26/11/2015
A0S nossos participantes:

Tenho o prazer de confirmar que Zénite Informacéo e Consultoria S.A. reafirma
0 seu apoio aos Dez Principios do pacto global das Nacfes Unidas nas areas
de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Combate & Corrupgao.

Nesta comunicacdo anual sobre os progressos, descrevemos nossas acoes
para melhorar continuamente a integragdo do Pacto Global e seus principios
em nossa estratégia de negdécios, cultura e operacdes diarias.

Também nos comprometemos a compatrtilhar essas informacdes com nossos
participantes os quais utilizam os nossos principais canais de comunicacao.

Atenciosamente,
Renato Geraldo Mendes

Presidente

Direitos Humanos

Acdbes/objetivos

e A ética é o principal valor da empresa, preservando o respeito com seus
funcionérios e tratamento igualitario, bem como o respeito com clientes e
fornecedores, honrando os contratos firmados.

e Atua com foco em prestacao de servigos que orientam o Estado para o
uso adequado do recurso publico.

o O ambiente de trabalho/estrutura é adequado a saude e ao bem-estar
das pessoas.

e Analisa periodicamente ruido e iluminacdo em todos os ambientes da
empresa.

« Respeita a singularidade e as manifestacdes de credo ou religido dos
colaboradores.

e Zela para que atos discriminatérios ndo sejam praticados na empresa
entre os colaboradores.

Implementagéo

« Na contratacdo de funcionarios, a Zénite aplica treinamento e, na
ocasiao, divulga valores e orientagbes sobre as relagcbes humanas que
devem prosperar na empresa.



e Ha um documento chamado “Manual do Colaborador”, no qual constam
orientacdes aos colaboradores, bem como seus direitos e deveres.

o H& uma assessoria juridica trabalhista contratada para dar suporte no
atendimento a legislacéo trabalhista.

Mensuracao

o A Zénite realiza feedback periodico. Nesse encontro, é dada ao
colaborador oportunidade para que se desenvolva profissionalmente e
fale sobre a relacdo de trabalho.

e H& uma entrevista aplicada a ex-funcionarios com o objetivo de
mensurar a satisfagdo interna.

Trabalho

AcoOes/ objetivos

« Oferta remuneracao de acordo com legislacdo ou acima do que é
recomendado pela convencgéo coletiva de trabalho em determinados
casos.

« Oferta condi¢Bes de seguranca e saude no trabalho.

e Aremuneracdo € sempre igual para trabalhos iguais.

o Contrata menor de idade apenas na condigado de Menor Aprendiz.

e Cumpre a legislagao trabalhista.

o Cumpre os prazos de pagamento e de disponibilizacdo de beneficios
aos colaboradores.

« Desenvolve profissionalmente seus colaboradores.

« Proporciona crescimento dos colaboradores (cargos e salarios).

Implementagao

« Na contratacdo de funcionarios, a Zénite aplica treinamento adequado
para determinadas fun¢des dentro da empresa.

e Ha um documento chamado “Manual do Colaborador”, no qual constam
orientacdes aos colaboradores, bem como seus direitos e deveres.

e A empresa fornece para os colaboradores equipamentos e mobiliario
adequados, bem como EPIs (equipamentos de protecéo individual), de
acordo com a legislacéo e as atividades.

e Ha uma assessoria juridica trabalhista contratada para dar suporte no
atendimento a legislacéo trabalhista.



Mensuracgéo

o A Zénite realiza feedback periodico. Nesse encontro, € dada ao
colaborador oportunidade para que se desenvolva profissionalmente e
fale sobre a relacdo de trabalho.

« H& uma entrevista aplicada a ex-funcionarios com o objetivo de
mensurar a satisfacdo interna.

« Os gestores realizam reunifes periodicas com as equipes e ficam
abertos a ouvir contribuicdes, feedbacks e sugestbes para repassar a
diretoria.

« Colaboradores que iniciaram na empresa em determinada funcéo e
alcancaram cargos e remuneragao superiores sao indicadores do
investimento no desenvolvimento das pessoas.

Meio Ambiente

Acdbes/objetivos

o Da preferéncia a materiais sustentaveis e certificados pela Forest
Stewardship Council (FSC).

« Reaproveita materiais sempre que possivel.

« Da preferéncia aos meios eletrénicos para se comunicar com o
mercado.

Implementagao

o Reaproveita banners de eventos para produzir de sacolas que séo
ofertadas em sorteios para clientes.

o Dara preferéncia a publicidade eletrdnica para substituir o material
impresso a partir de janeiro de 2016.

« Cria campanhas de sustentabilidade — endomarketing que conscientiza
os colaboradores ao ndo desperdicio dos recursos naturais.

Mensuracgéao
o Realiza pesquisa de satisfacdo com clientes, que reconhecem acdes de
sustentabilidade ou sugerem novas acgoes.



Anticorrupcao

Acdbes/objetivos

« Na&o compactua com nenhuma acéo ilegal em suas atividades.

« Conta com uma equipe comercial alinhada com os valores da empresa,
que ndo aceita nenhum tipo de privilégio ou beneficios ilicitos na relacdo
com o mercado.

Implementacao

« Orienta frequentemente a equipe de vendas para as tratativas com o
cliente.

e Monitora o processo de vendas para garantir que todas as tratativas
foram pautadas na ética.

« Justifica todas as alteragOes de precos que realiza por meio de
documentos solicitados pelos clientes, sempre se pautando na estrutura
de custos e praticas de mercado.

e Pratica precos equilibrados para todos os seus clientes.

Mensuracgéo

e A Zénite controla, por meio do feedback, os pontos em que o funcionario
deve ou ndo melhorar.

« Os clientes respondem a pesquisas, com espaco para apontar qualquer
irregularidade percebida nas negociacgodes.



