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C/ Méndez Alvaro 9 e 28045 Madrid e Teléfonos: +34 914 360 480e +34 915 401 036 o Fax: + 34 915 767 566

Mantenimientos, Ayuda a la Explotacién y Servicios, S.A. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid Tomo 5389, Seccién 1° 4456, Folio 240, Hoja 37.883. CIF. A-28500932

MAESSA Madrid, a 30 de octubre de 2015.

Estimados lectores,

Como representante de MAESSA, me complace dirigirme a ustedes por primera vez en calidad de socios del Global
Compact. Son ya 6 afios los trascurridos desde que MAESSA, empresa dedicada a los Mantenimientos y Montajes
Industriales, se hizo firmante de los 10 Principios del Pacto Mundial y entendiamos que debiamos dar un paso mas en
nuestro compromiso con los principios y valores éticos universales. Ser socios de la mayor iniciativa mundial de
sostenibilidad empresarial promovida por las Naciones Unidas, nos permite, en una actitud mucho mas proactiva,
interactuar con los principales agentes de cambio, generando valor compartido para nuestro entorno y nuestro negocio.

Este esfuerzo en materia sostenible, nos posibilita alcanzar los objetivos que en pos de la mejora continua de la gestion
de nuestra organizacion, nos proponemos. Entre los logros alcanzados este afio, cabe destacar:

= El reconocimiento a MAESSA, con el Premio Nacional PREVER, por su labor en pro de la implantacion y
divulgacion de la Prevencidn de Riesgos Laborales,.

= La aplicacién del Plan de Gestién de la Movilidad y Seguridad Vial en la empresa, con el objetivo de que los
trabajadores de MAESSA, tomen conciencia del riesgo de accidente laboral de tréfico, reduciendo asi tanto su
frecuencia, como sus posibles consecuencias.

= La certificacion por AENOR de nuestro Sistema de Gestion de Eficiencia Energética, basado en la Norma ISO
50.001:2.011, que permite a la organizacion optimizar el consumo energético, reduciendo de esta manera el
impacto ambiental asociado al consumo de materias primas y las emisiones de carbono.

= Disminucion de las emisiones de CO2 de la organizacion, debido a las acciones establecidas para reducir su
huella de carbono, y que pueden consultarse en mayor detalle, en el Inventario de emisiones del Grupo MAESSA
2014.

= Participacion en la encuesta Supply Chain de la plataforma mundial CDP para informar de manera transparente
y voluntaria, de nuestra gestién en materia de cambio climatico.

= Contribucion, como filial del Grupo ACS, a su mantenimiento en el Indice DJSI, reconaciéndola asi como una de
las mejores compainiias del mundo en términos de Responsabilidad Corporativa.

Y con el fin de seguir avanzando en esta materia y posicionarnos a la vanguardia de la sostenibilidad empresarial para
cumplir con las expectativas de nuestros principales grupos de interés, nos hemos planteado una serie de objetivos para
el siguiente afio, entre los que se encuentran:

e La revision de la Politica Integrada, para la inclusién de criterios en materia de Derechos Humanos, Normas
Laborales y Lucha contra la Corrupcion.

e Laimplantacion de un Sistema de Gestion de Integridad y Transparencia, para prevenir, detectar y dar respuesta
a posibles practicas de corrupcion.

e Establecer nuevos indicadores en materia de Derechos Humanos, Normas Laborales, Calidad, Eficiencia
Energética, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion.

e Llevar a cabo las primeras acciones recogidas en nuestro Plan de Transicién a las Nuevas Normas I1SO
9.001:2015 e ISO 14.001:2015.

¢ Implementar una accion formativa en materia ambiental, que capacite a los empleados de la organizacion a un
mejor desempefio ambiental dentro y fuera de la compaiiia.

Quisiera concluir, agradeciendo a clientes y accionistas, la colaboraciéon y el didlogo continuo que con sus opiniones y
sugerencias nos ayudan a evolucionar en la direccion correcta, y especialmente a nuestros empleados, por su esfuerzo e
implicacion con la organizacion, que es lo que nos permite, a través de esta carta, renovar nuestro compromiso con los
10 Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Espero que este Informe sea de su interés y sirva para que conozcan en mayor detalle, la estrategia empresarial de la
organizacion para afrontar los desafios de la sostenibilidad.

José Antonio Pérez Pérez
Director General MAESSA

_IH) N
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)

MAESSA -Mantenimientos, ayuda a la explotacion y
servicios, S. A.-

Tipo de empresa

Empresa grande no cotizada
Direccion

C/ Mendez Alvaro, 9. 22 planta, derecha.
Localidad

Madrid

Provincia

Madrid

Comunidad Auténoma

Comunidad de Madrid

Direccion Web

WWW.maessa.com

Nombre del méaximo cargo ejecutivo
José Antonio Pérez Pérez

Persona de contacto

Isabel Nunez Marquez

NUmero de empleados directos

997

Sector

Servicios Profesionales

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios
Mantenimiento y Montajes Industriales

Ventas / Ingresos

105826000

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno
(miles de euros):

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores, Socios/accionistas,
Medioambiente

Otros grupos de interés. En la pestafia “Otra

informacion” se podra detallar la informacion de los 10
Principios para otros grupos de interés.

Filiales del Grupo MAESSA. Competidores

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

El criterio seguido es la eleccién de personas o grupos
de personas que tienen impacto, o se ven afectadas
por las actividades de MAESSA.

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccion

Espafa, Francia
Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales

la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen
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Espafa Francia
¢ Colmo ha establecido la materialidad o definidos los

asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

En este informe se incluyen todos aquellos aspectos
significativos en materia social, ambiental y
economico derivados de las actividades de la
organizacion y que tienen influencia sobre la
continuidad del negocio.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

Através de la web de ASEPAM, de la web de Naciones
Unidas, web de MAESSA, ofertas a clientes y
presentaciones de la Organizacion.

Fecha de la memoria anterior mas reciente
2014-11-05

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

afo calendario

Ciclo de presentacién del Informe de Progreso
anual

Notas

MAESSA forma parte del Grupo MAESSA, que a su vez
pertenece a la parte de Servicios del Grupo ACS.

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

La eleccién de estos grupos de interés, es su grado de
influencia en la continuidad del negocio de MAESSA.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

Sociedad An6nima

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

No

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacién de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

La estructura de gobierno esta formada por el
Presidentey el Director General de MAESSA, siendo
este ultimo el administrador unico.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
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http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@9MUf8OSKJcFPb5S6gvE94eJ1ZafaFOXTC0gbtYcOSRqlw

desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos VillaBlancay Virgen de la Paloma en Madrid, y el IES

y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, Virgen de la Encina en Ponferrada (Ledn), asi como
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,

con la Universidad Europea de Madrid.
iniciativas de Global Compact, etc.)

MAESSA es firmante de los 10 Principios del Pacto MAS IN FORMAC'O N

Mundial de Naciones Unidas, participa en la iniciativa
UN MILLON POR EL CLIMA, se ha sumado al RETO DEL
AGUA del Canal de Isabel I, ha participado en la
campafna COMPARTE UN JUGUETE y ha firmado varios
acuerdos con entidades formativas para la realizacién
de practicas de alumnos en la compafiia, como los IES

Direccién Web

www.maessa.com
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso estd basado en la

metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso soélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente

por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la

implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el presente

informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:
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1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.

2. ldentificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen los valores y comunicaciones de la

entidad detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer ano, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

10 2 4 3

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:

Politicas Clientes: 22
- Empleados: 54
apllcada_sporgrupos Proveedores: 14
de interés Accionistas: 2
Administracién: 0
" Clientes Comunidad: 0
® Empleados Medio ambiente: 26

¥ Proveedores

B Accionistas

B Administracion

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

451
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CLIENTES

GRUPO DE INTERES




Transparencia en el ejercicio de
la actividad con clientes

Politica RSE - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA dispone de una Politica Integrada en materia
de Prevencion de Riesgos Labores, Medio Ambientey
Calidad, donde se incluye de manera especifica, parte
de la filosofia de los 10 Principios del Pacto Mundial,
como son el enfoque preventivo en materia ambiental,
el aseguramiento de la proteccién de sus trabajadores,
etc. Sin embargo, el Principio de Lucha contra la
Corrupcion que crea el marco para la transparencia en
el ejercicio de la actividad con los clientes, no queda
directamente documentado en dicha Politica, lo que
no implica que MAESSA no esté trabajando sobre este
punto. Es mas, MAESSA dispone de un Codigo de
Conducta, en el que la transparencia con el Cliente se
registra como uno de los Principios Generales de
actuacion, articulado a través de la necesaria
integridad, profesionalidad y respeto de sus
trabajadores a todos los niveles. Los empleados de
MAESSA se comprometen a suministrar una
informacion veraz, completa, comprensible y puntual
acerca de la marcha de las actividades relacionadas
con su trabajo y en ningun caso deben proporcionar, a
sabiendas, informacidn incorrecta, inexacta o
imprecisa que pueda inducir a error a quien la recibe.
Objetivos

MAESSA esta trabajando en la inclusién del Principio
10 de Lucha contra la Corrupcién en la proxima
revision de su Politica Integrada, que tiene previsto su
lanzamiento en 2016. Ademas, se encuentra en fase de
Diagnostico Inicial para la Implantacion de un Sistema
de Integridad y Transparencia de la mano de ASEPAM.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Comentarios

MAESSA dispone de Cédigo de Conducta desde
Octubre de 2014. En este se recoge de manera
especifica el comportamiento que debe tener el
personal de la organizacion con el fin de cuidar la
imagen y reputacion de la compania y asegurar una

correcta comunicacion con el Cliente, basada en la
integridad y la transparencia.

Objetivos

Seguir manteniendo el Cédigo de Conducta de la
Organizacion, como marco de actuacion para la
transparencia en el ejercicio de la actividad con
nuestros clientes.

Formacidn sobre los riesgos que afectan a la entidad
en materia de corrupcion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

G4-S04

Comentarios

MAESSA, con el objetivo de prevenir, detectary dar
respuesta a posibles practicas de corrupcién asi como
de falta de transparencia e integridad, ha comenzado
a hacer un diagnéstico inicial de su situacién en esta
materia, mediante el uso de la Herramienta Sistema
de Gestion de Integridad y Transparencia de ASEPAM,
para lo que el personal implicado en la gestion de la
RSC en la Organizacion, va a ampliar su formacién en
la materia, a través de un curso especifico en la
materia. Los conocimientos adquiridos serviran de
base para establecer un formato
informativo/formativo que permitira hacer extensivos
los principales criterios en materia de riesgos que
afectan a la entidad en materia de corrupcién a todos
los niveles de la organizacion.

Objetivos

MAESSA considera que para una 6ptima implantacion
del Sistema de Integridad y Transparencia que le
permita gestionar los riesgos asociados a una falta de
las mismas, el proceso debe ir acompanado de una
progresiva formacién segun los niveles implicados de
la Compania. De esta manera, el personal encargado
de la gestién de la RSC recibira la formacion técnica
especializada y conformaran diferentes formatos de
formacién/informacién, para hacer extensivos los
conocimientos adquiridos, a los diferentes niveles de
la compaiiia, segin grado de riesgo e implicacion en
los procesos mas vulnerables.

Comunicacion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

En el 2016, se desarrollara la sistematica planificada
para el impulso de la comunicacion proactiva de
MAESSA, informando a los Clientes sobre las politicas,
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logros y compromisos en materia de RSC que MAESSA
esta desempefiando.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA se somete a lo largo del afo, a
auditorias/homologaciones de sus Clientes
consolidados asi como de los potenciales, poniendo a
disposicion de los mismos, todos los datos, registros y
evidencias que estos reclaman, con el fin de facilitarles
el entendimiento de nuestra sistematica de actuacion,
la comprobacién del grado de cumplimiento con sus
requisitos y el fomento de confianza en MAESSA como
socio/subcontrata.

Objetivos

El objetivo de MAESSA en este campo, es trabajar de
manera continua para satisfacer las expectativas de
clientes. Se consideran las auditorias como una fuente
importante de informacion, por lo que se trabajara en
los aquellos posibles puntos a mejorar detectados en
las mismas, para que a la siguiente auditoria, los
niveles alcanzados en estos puntos, sean superiores.

NUmero de casos confirmados de corrupcion (G4-
SO5) - Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-S05

Comentarios

Los Clientes de MAESSA no han puesto en
conocimiento de nuestra compafia, ningun tipo de
reclamacion o denuncia por falta de transparencia en
las gestiones derivadas de los contratos que estamos
desarrollando.

Objetivos

En 2016, MAESSA va a implantar un Sistema de Gestidn
de Integridad y Transparencia, que consolidara el
marco de actuacion para la transparencia en el
ejercicio de la actividad con nuestros Clientes.

Fomentar la calidad en la
entidad a todos los niveles

Cédigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Comentarios

MAESSA, en su codigo de Conducta, recoge el principio
de aplicacién de criterios de Calidad no sélo en su
servicio al Cliente, sino que lo hace extensivo a las
comunidades donde opera, mejorando el desarrollo
econdmico, social y la calidad de vida de las personas
de su entorno.

Objetivos

Seguir trabajando, dentro del marco del Cédigo de
Conducta de MAESSA, para fomentar la calidad en la
entidad a todos los niveles.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

La Politica Integrada de MAESSA, recoge el
compromiso de la Alta Direccién, de trabajaren la
Mejora Continua del desempefio y gestién del Sistema
de Calidad, para optimizar el desempefio operacional
y asegurar e incrementar la satisfaccion de las
necesidades y expectativas del Cliente.

Objetivos

Seguir trabajando, dentro del marco establecido por la
Politica Integrada, en la mejora continua de la calidad
en la entidad a todos los niveles.

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA cuenta con un Manual Integrado de Calidad y
Medio Ambiente, documento clave para el
establecimiento de las acciones a desarrollar por la
organizacion, para crecer en la mejora continua. Este
instrumento, tiene como marco de referencia la ISO
9.001y recoge el espiritu y sistematica de la
organizacion, conforme a su afan de fomentar la
Calidad en la entidad a todos los niveles,
repercutiendo asi en un 6ptimo servicio que satisfaga
las necesidades y expectativas del cliente y lo fidelice.
Objetivos

MAESSA cuenta con un Sistema de Gestion Integrado
en materia de gestion de Calidad, Medio Ambientey
Seguridad y Salud, basados en las normas ISO 9.001:
2008, ISO 14.001: 2004 y OHSAS 18.001: 2007 y
certificados por LRQA y AENOR. Como consecuencia
de la emision reciente de las nuevas versiones de las
ISOs de Calidad y Medio Ambiente, MAESSA ha
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desarrollado un Plan de Transicién para la adaptacion
de su sistema de gestidn a los nuevos requisitos, por lo
qgue uno de los puntos a modificar sera el Manual de
Calidad y Medio Ambiente, documento que serd mas
ligero pero igualmente riguroso, articulado para
fomentar la calidad a todos los niveles y mas enfocado
a atender las principales inquietudes de nuestros
principales grupos de interés.

Sistemas de Gestién de Calidad - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA dispone de un Sistema de Gestion de la
Calidad basado en la ISO 9001, y certificado por
entidades certificadoras de reconocido prestigio
(LRQA y AENOR). A través de esta herramienta, la
compafiia gestiona sus operaciones en la busqueda de
fomentar la calidad en todos los niveles y evolucionar
de manera sostenible en el marco de la mejora
continua.

Objetivos

El objetivo de MAESSA a este respecto, es seguir
fomentando la calidad en la compaiiia a todos los
niveles, en el desemperio de su Sistema de Gestion de
Calidad.

Formacion - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Con el fin de asegurar la calidad del servicio, MAESSA
forma a todo su personal para tener mejores
profesionales y aumentar la competitividad de la
organizacion en el mercado, asi como la satisfaccion
de los clientes.

Objetivos

MAESSA reconoce que con la ejecucion de sus
actividades diarias, se genera un conocimiento muy
valioso, fruto de la experiencia y habilidades
adquiridas. El objetivo de la organizacién en este
campo es fomentar el aprendizaje colectivo a través
de la gestidn de ese conocimiento, para trasladarloy
hacerlo extensivo a otras obras donde sea de
aplicaciény pueda aportar una mejora de los procesos
que repercuta en una mayor calidad de los servicios
prestados, en la busqueda constante de la satisfaccion
del cliente.

Difusidon de la Politica - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA hace publico su compromiso con la mejora
continua de la Calidad en la organizacion a todos los
niveles, a través de la difusion de la Politica Integrada
a trabajadores, clientes, subcontratas y sociedad en
general.

Objetivos

MAESSA tiene planificada la revision de su Politica
Integrada, para incluir criterios de derechos Humanos,
Normas Laborales y Lucha contra la Corrupcion, asi
como adaptarla a los nuevos requisitos de las Normas
ISO 9.001 e ISO 14.001 de 2015. El enfoque de esta
nueva Politica Integrada, recogera igualmente, el
compromiso de MAESSA con la calidad y su mejora
continua, a todos los niveles de la organizacién.

Adopcién voluntaria de normas internacionales -
Accibn / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA ha adoptado de manera voluntaria, la
aplicacién de los requisitos de las Normas ISO
14.001:2004,9.001:2008, 50.001:2011y OHSAS
18.001:2007, para desarrollar sus Sistemas de Gestion
de Calidad, Medio Ambiente, Eficiencia Energéticay
Seguridad y Salud, con el objetivo de que sirvan de
marco de referencia al desempefio de sus actividades
y contribuyan a fomentar la calidad en la entidad a
todos los niveles. Ademas, estos Sistemas de Gestion,
se encuentran certificados por entidades
certificadoras de reconocido prestigio como son
AENOR o LRQA, para poder demostrar a nuestros
grupos de interés, el compromiso real de la
organizacion en estas materias, evaluado por un
tercero independiente, lo que entendemos que aporta
confiabilidad y rebaja el grado de riesgo en su cadena
de valor.

Objetivos

MAESSA a consecuencia de la emision reciente de las
nuevas versiones de las ISOs de Calidad y Medio
Ambiente, ha desarrollado un Plan de Transicion para
la adaptacion de su sistema de gestion a los nuevos
requisitos, con el objetivo de transformar su Sistema
de Gestion Integrado en una herramienta mas
enfocada a la Satisfaccion de los principales grupos de
interés y la evolucién de la compaiia de manera
sostenible , fomentando la calidad en todos los niveles
de la organizacion.
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Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA dispone de dos herramientas para la
evaluacion de la Satisfaccion del Cliente, las encuestas
anualesy las autoevaluaciones mensuales. Con la
informacion recogida a través de las mismas, la
organizacion se hace una idea muy aproximada de las
expectativas del clientes, inquietudes y grado de
satisfaccion. MAESSA, una vez tratados los datos, los
estudia junto a la Alta Direccién, para trazar las lineas
de actuaciény los planes de accién encaminados a
cumplir con las expectativas del cliente.

Objetivos

Las encuestas de Satisfaccion de Clientes actuales,
incluyen cuestiones sobre Seguridad y salud, Calidad y
Medio ambiente. MAESSA tiene como objetivo ampliar
el espectro del cuestionario, para incluir aspectos de
Derechos humanos, Normas laboralesy Lucha contra
la Corrupcion.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA es auditada por sus Clientes y participa en las
iniciativas que este considera necesarias para una
mejor relacion y alineamiento con sus requisitos y
objetivos empresariales. Desde la organizacion se ven
las auditorias del Cliente como oportunidades de crear
sinergias comunes y exponer de manera directa a
través de evidencias, el desemperfio de MAESSA en
materia sostenible.

Objetivos

MAESSA tiene como objetivo a este respecto, seguir
superando las auditorias con éxito y trabajar sobre los
posibles puntos de mejora para fomentar la calidad en
todos los niveles de la organizacion.

Desinformacion de los clientes

Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA dispone de una Politica Integrada (Prevencion
de Riesgos Laborales, Calidad y Medio Ambiente), en la
que se recoge de manera explicita, el compromiso de
la Alta Direccion en asegurar e incrementar la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
Clientes. Por ello, cada Cliente tiene asignado una o
varias personas de contacto (segun la naturaleza del
trabajo y materia a tratar) que le facilitara aquella
informacioén que requiera. Anualmente, se realiza una
encuesta de satisfaccion de Clientes, a través de la
cual nos hacen llegar sus percepciones con respecto a
MAESSA. De manera mensual y complementaria, se
realizan Autoevaluaciones de Satisfaccion de Cliente
alimentadas con las conclusiones sacadas de
reuniones informales, comidas de trabajo, llamadas
telefonicas, etc., para tener un indicador de continuoy
no descuidar la relacion con el Cliente.

Objetivos

MAESSA esta planificando una sistematica de
comunicacién, que ademas de contemplar el facilitar
informacion requerida por el Cliente (de manera
puntual o por contrato), le permita impulsar el
informar de manera proactiva en materia de RSCy
poner en valor la politica, logros y compromisos de la
organizacion al respecto.

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA pone a disposicion de sus clientes varios
canales de comunicacién, que van desde el
establecimiento de interlocutores directos segun la
materia a tratar (a los que puede acceder
personalmente, via e-mail, teléfono, etc). reuniones
periddicas, encuestas de satisfaccion, etc. Sin
embargo, consideramos que estos canales son
empleados principalmente para conocer las
principales inquietudes de nuestros Clientes, asi como
sus expectativas y grados de satisfaccién, pero no se
emplean para comunicar de manera proactiva los
avances que la organizacion esta consiguiendo en
materia de RSC.

Objetivos

Con el fin de que los Clientes conozcan nuestros
avances en materia de RSC, MAESSA activara el
proceso de comunicacion proactiva que permita dar a
conocer los valores de la compafiia y servir de base de

Informe de Progreso | 23



reflexion a nuestros Clientes, para poner en valor la
confiabilidad y ventajas que MAESSA puede aportarles
como subcontrata.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA emplea diferentes herramientas de
recopilacion de impresiones del cliente en cuanto a su
desempenfio laboral y conocer asi tanto sus
expectativas como su grado de satisfaccién. La
encuesta de Satisfaccion de Clientes es una de estas
herramientas, que permite a MAESSA conocer
aspectos relevantes conforme a su relacion con el
Cliente y el grado de cumplimiento de expectativas
depositadas en nuestra organizacién, asi como servir
de canal para que nos hagan llegar sus propuestas de
mejora, reclamaciones, felicitaciones, etc.

Objetivos

MAESSA tiene planificado ampliar el caracter de las
preguntas de la encuesta, para incluir aspectos de
Derechos Humanos, Normas Laborales y Lucha contra
la Corrupcion.

Satisfaccion del cliente

MAESSA cuenta con un Sistema de Gestion de la
Calidad certificado y efectivo, a través del cual se
hace un seguimiento continuo de la Satisfaccion
del Cliente, tomandose las medidas oportunas al
respecto.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

La Politica Integrada de MAESSA expone de manera
publica, el compromiso de la organizacién para
asegurar e incrementar la satisfaccién de las
necesidades y expectativas del Cliente. Para ello,
emplea varias técnicas de recopilacion de informacion
que permite a la organizacion conocer la opinion que
los clientes tienen sobre MAESSA 'y poder actuar en
consecuencia. Pueden consultarse estas técnicas en el
apartado ENCUESTAS DE SATISFACCION de esta

misma seccion.

Objetivos

Los objetivos de MAESSA en cuanto a la Satisfaccion
del Cliente, es poder cumplir con sus expectativas y
aportar un valor afiadido a su desarrollo de manera
eficaz y sostenible.

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

En el caso de sus clientes, como se ha comentado
anteriormente, existen una serie de herramientas
empleadas para la obtencion de la informacion en
materia de satisfaccion, como son las encuestas y las
autoevaluaciones de satisfaccion. Ademas, la
compafia emplea diversos canales de comunicacién
con los clientes, segun la naturaleza o caracteristicas
de la informacioén a tratar, como reuniones, e-mail,
[lamadas telefdnicas, etc. todas con el fin de contribuir
a una comunicacion fluida y segura. Ademas MAESSA
emplea los canales que los Clientes establecen como
herramientas de coordinacion empresarial.
Objetivos

El objetivo de MAESSA con respecto a los canales de
comunicacion establecidos con los clientes, es
ampliarlos, incluyendo otros como pueden ser
LinkedIn o Twitter en su version corporativa, muy
Utiles para publicar noticias o hitos de la organizacién,
asi como para estar informados de las ultimas
novedades de nuestros clientes.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de

seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Entre estas técnicas cabe destacar: ENCUESTAS:

MAESSA emplea un sistema de encuestas actual y

dindmico, de facil y rapida cumplimentacion para los

clientes y de gran valor para la organizacion, al

tratarse temas generales claves para nuestro

desempefio. Esta herramienta nos permite tener una

vision global de la compania a través de las opiniones

de nuestros clientes. AUTOEVALUACION: consiste en el

registro de las impresiones de nuestro personal

derivado de reuniones con el cliente, comidas,

[lamadas telefdnicas, etc. Esta herramienta nos

permite tener una vision focalizada por obras.

Objetivos

El objetivo de MAESSA en cuanto a la Satisfaccion del
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Cliente, es al menos cumplir con sus expectativas,
procurando superarlas en la medida de lo posible. Por
eso, seguira haciendo uso de sus herramientas de
sondeo, adaptandolas a los nuevos canales de
comunicaciony gestion de la informacién a medida
que se vayan empleando en la organizacion. Las
encuestas de satisfaccion de clientes, irdn
incorporando nuevas cuestiones relativas a derechos
Humanos, Normas Laborales y Lucha contra la
Corrupcion, para poder ampliar la visién de lo que los
Clientes buscan en un socio/subcontrata como
MAESSA y poder actuar en consecuencia.

Nivel de satisfaccion del cliente - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-PR5

Observaciones Genéricas

Conocer la opinion del cliente, asi como sus

expectativas con respecto a nuestra organizacion, es
fundamental para gestionar correctamente la relacion
con ellos.

Comentarios

Asi, mediante los datos obtenidos en las encuestas de
satisfaccion de clientes, las autoevaluaciones, etc.
MAESSA obtiene una vision general y por cada obra, de
las impresiones de sus clientes. Esta informacién es
tratada con los responsables implicados,asi como con
la Direccion General, para tomar las acciones
necesarias en caso de requerirse.

Objetivos

El objetivo de MAESSA con respecto al nivel de
satisfaccion de clientes, es cumplir con sus
expectativasy trabajar para superarlas siempre que
sea posible, con el fin de fidelizar la relacion y poder
contribuir asi al beneficio mutuo de ambas
organizaciones.
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Igualdad de género

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Comentarios

El Cédigo de Conducta de MAESSA, recoge en su punto
5.3. RESPETO, los apartados que describen cémo debe
regirse la organizacién y sus componentes con
respecto a la igualdad de oportunidades y no
discriminacién, donde se contempla la no
discriminacion por género. MAESSA cuenta igualmente
con un Plan de Igualdad, donde se presenta en mayor
profundidad, la manera de actuar de la organizacién al
respecto, y los canales y 6rganos disponibles para la
prevencién de incidentes y su gestion en caso de
materializarse.

Objetivos

El objetivo de MAESSA a este respecto, es seguir
aplicando el Cédigo Etico como uno de los marcos
principales para el aseguramiento de la Igualdad de
genero en la Compaiiia, e incorporar en futuras
revisiones de este documento, las mejoras que se
vayan detectando, para contribuir a un mejor
desarrollo de esta politica.

Plan de Igualdad - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA cuenta con un Plan de Igualdad, donde se
recogen los principios de actuacion de la compafiia en
cuestion de Igualdad de Género, para garantizar la
igualdad de oportunidades hombre y mujer, dentro de
un contexto de responsabilidad, para el acceso al
empleo, la formacién, la promocién profesional y las
condiciones de trabajo. De la misma manera, se
recogen las lineas de actuacidn para asegurar la
ausencia de todo tipo de discriminacién.

Objetivos

El objetivo de MAESSA a este respecto, es seguir
aplicando el Plan de Igualdad como uno de los marcos
principales para el aseguramiento de la Igualdad de
genero en la Compaifiia, e incorporar en futuras
revisiones de este documento, las mejoras que se
vayan detectando, para contribuir a un mejor
desarrollo de esta politica.

Politica de Reclutamiento y Seleccion - Politica
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

La Politica de Reclutamiento y Seleccién de MAESSA, a
disposicién publica en la web de la compaiia como
acto de transparencia, contempla como primer
principio, el que sus procesos de reclutamientoy
seleccidn respeten los criterios de igualdad de
oportunidades y no discriminacién, con el fin de
incorporar grandes profesionales comprometidos con
el proyecto de MAESSA que faciliten un entorno de
trabajo enriquecedor y motivante, que lleve a la
organizacion a una mayor competenciay produccién,
a través del mejor equipo posible.

Objetivos

El objetivo de MAESSA a este respecto, es seguir
aplicando los criterios establecidos en la Politica de
Reclutamiento y Seleccién para asegurar la igualdad
de género en todo el proceso de contratacién, asi
como incorporar en futuras revisiones de este
documento, las posibles mejoras que se vayan
detectando.

Protocolo de Acoso Laboral y Codigo de Actuacion -
Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA, a través de su Protocolo de Acoso Laboraly
Codigo de Actuacion, declara una serie de principios
de la compafiiia que oriente y promueva el correcto
comportamiento de todo el personal de la
organizacion y la organizacion misma, con el que se
pretende evitar situaciones que dificulten el dia a dia
de MAESSAy deriven en conductas tipificadas de
acoso o discriminacion.

Objetivos

El objetivo de MAESSA a este respecto, es seguir
proporcionando un entorno laboral seguro, libre de
acoso y discriminacion, por lo que se seguira
manteniendo actualizado el Protocolo de Acoso
Laboral y Cédigo de Actuacién, que asegure una
herramienta para la gestion de posibles casos.

Diagndstico de Igualdad - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Previa a la redaccién del Plan de Igualdad, se llevé a
cabo desde el Dpto. de gestion de Personal, un estudio
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de caracter cualitativo y cuantitativo a cerca de la
situacion de la empresa en materia de igualdad. La
conclusién obtenida es que la compania se
encontraba en una buena posicion en materia de
igualdad, y se establecieron areas de mejoray
acciones positivas a realizar, con la intencion de que
estas contribuyesen a la mejora continua en esta
materia y tener controlado el riesgo que un
incumplimiento de este tipo podria suponer para el
correcto desarrollo de la compaiiia.

Objetivos

El objetivo de MAESSA en este punto, es seguir
realizando Diagnosticos de Igualdad de manera
periddica, tal y como se recoge en el Plan de Igualdad
de la Compaiiia.

Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de
los empleados

Plan de Formacion y Desarrollo - Politica
Indicadores Relacionados

G4-LA9

Comentarios

MAESSA dispone de Planes de Formacion y Desarrollo
anuales, que permiten a sus empleados, mejorar su
profesionalidad. En 2014, se realizaron 438 cursos, de
los cuales 370 fueron de Seguridad, 65 de Producciony
Técnica, 2 de Calidad y Medio Ambientey 1 de
Derechos Humanos, Etica, Integridad y Conducta. Han
participado un total de 4.084 personas, 3.862 en
materia de Seguridad, 210 en produccién y técnica, 10
en Derechos Humanos, Integridad, Eticay Conductay
2 en Calidad y Medio Ambiente.

Objetivos

El objetivo de MAESSA al respecto, es seguir formando
a su personal, para que adquieran las capacidades
necesarias que le permitan desarrollar su actividad de
manera seguray profesional, y adquiera los
conocimientos necesarios que contribuyan a la mejora
continua de la organizacion y la satisfaccion de los
Clientes.

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Comentarios

El Cédigo de Conducta de MAESSA, recoge en su
apartado 5.3.4. FORMACION, que la empresa es
consciente de que su principal activo y motor es la
excelencia de su equipo. Por ello, la preocupacién por
el desarrollo profesional de los miembros de la
compaiia pone el maximo empeno en desplegar
politicas dinamicas de formacién, desarrollo y
comunicacion, orientadas a favorecer la motivaciony
la retencidn del talento, asi como a conseguir la
maxima eficiencia de cada uno de los miembros que
componen la empresa. MAESSA conciencia y forma a
sus trabajadores a través de programas de formacion
adecuados a todas las areas funcionales y niveles
jerarquicos de la empresa.

Objetivos

El objetivo con respecto a esta materia, es mantener
este marco de actuacion, que favorece la formacion
del empleado como un recurso valioso en nuestra
compaiiia, que repercute en la calidad de los trabajos
desempenados, la seguridad en su desarrollo y la
satisfaccion del cliente.

Plan de Igualdad - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

El Plan de Igualdad de MAESSA, recoge el compromiso
de garantizar que el principio de igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres en materia de
formacion, se garantizara. Las acciones derivadas del
Plan de Formacion, proporcionan una politica
formativa basada en la igualdad de oportunidades,
que asegura el desarrollo profesional dentro de
nuestra organizacion, con independencia del tipo de
contrato o reduccion de la jornada laboral, por
cuidado de hijos o familiares, manteniéndose el
puesto a desempeniary el grado de responsabilidad
como los criterios mas relevantes a la hora de decidir
qué personal de la empresa debe recibir los diferentes
cursos de formacion.

Objetivos

En materia de formacidén, dentro del ambito del Plan
de Igualdad, MAESSA tiene como objetivo, seguir
contemplando este criterio que asegure la igualdad
entre hombres y mujeres, a la hora de recibir
formacion y que no exista ninguna forma de
discriminacion formativa que no vaya mas alla del
puesto a desempefary grado de responsabilidad,
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como criterio discernidor.

Canales de Comunicacién - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA emplea canales de comunicacion
tradicionales con sus principales grupos de interés,
como e-mails, llamadas telefonicas, reuniones,
herramientas de coordinacién, etc; en los que se
tratan temas que pueden mejorar la profesionalidad
de los empleados. Pero también emplea nuevas
plataformas o sistemas de comunicacién, como redes
sociales, APPs, etc. que permite, a base de pequefas
dosis informativas, hacer llegar mensajes cortos pero
potentes, a nuestros principales grupos de interés.
Estos mensajes pueden ser de cualquier naturaleza,
pero se emplean principalmente para contenidos de
seguridad laboral, calidad y medio ambiente.
Objetivos

El objetivo de la organizacion con respecto a los
Canales de Comunicacion usados para evitar la falta
de formacién de empleados, es potenciar estos
nuevos canales de comunicacién, ya que se
consideran de gran utilidad e impacto.

Reuniones de equipo - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

La organizacion emplea varias sistematicas de
reuniones de equipo segun las necesidades y criterios
a transmitir. Caben destacar los siguientes: TOOLBOX:
son charlas a pie de obra de periodicidad semanal en
materia principalmente de caracter técnico, ambiental
y de seguridad laboral, donde se informa al personal
sobre los ultimos incidentes, exigencias del cliente,
nuevos requisitos, etc, asi como de la planificacion
para los siguientes trabajos, como realizarlos, etc.
CHARLAS DE ULTIMO MINUTO: son reuniones cortas de
5/10 minutos que se realizan previo a una operacion
con riesgo especial o diferente de las tareas
habituales. Estas charlas son impartidas por el Jefe de
los trabajos a los operarios que van a realizar la
operacion, donde se les trasmite lo mas claramente
posible en qué consiste la actividad, qué medios se
van a emplear, cual es el papel de cadaunoenla
operacion, etc. Las Charlas “ultimo minuto” se aplican
en tareas que pueden generar accidentes graves,
encierran cierta complejidad en su realizacién y/o se

realizan de forma ocasional.

Objetivos

Consolidar estas practicas y hacerlas extensivas a las
obras de nueva constitucion.

Evaluacién Anual - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

MAESSA cuenta con un Departamento de Selecciony
Formacién del Personal, que se encarga de gestionar
las necesidades formativas de los miembros de la
organizacion.

Comentarios

Desde este Departamento y con caracter anual, se
hace una prevision de formacion conforme a las
necesidades que se cree deberan quedar cubiertas en
materia de formacién segln los trabajos a desarrollar.
A medida que las acciones formativas se van
desarrollando, se evalua la calidad del curso, el grado
de aplicacién y utilidad a los trabajos y la eficacia del
mismo.

Objetivos

Mantener la practica de prevision de formacion anual,
para la deteccién temprana de necesidades y cubrirlas
a la mayor brevedad posible, para mejorar la
profesionalidad de los empleadosy el resultado de los
trabajos, lo que repercutira en una mejora valoracion
de MAESSA por sus clientes.

Horas de formacion/afio - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

El Plan de formacion de MAESSA es anual, por lo que
se emplea el nUmero de horas de formacién al afio,
como indicador de seguimiento. Para el afo 2014, las
horas de formacion impartidas fueron 23.662.
Objetivos

Contratar empleados en funcién
de sus aptitudes profesionales

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados
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G4-56,G4-58

Comentarios

Todo empleado del Grupo MAESSA es contratado en
funcién de sus aptitudes profesionales. Ademas
MAESSA entiende que el crecimiento profesional de
cada uno de los miembros que forman la compafiia
esta intimamente ligado al desarrollo integral de la
persona, por lo que gestiona la promocién de sus
empleados en un ambiente en el que la igualdad de
oportunidades laborales llega a todos y cada uno de
sus profesionales fundamentado en criterios objetivos
de mérito y capacidad.

Objetivos

Seguir trabajando en este entorno deigualdad de
oportunidades.

Seleccion de Personal - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA dispone de una Politica de Reclutamiento y
Seleccion que recoge la manera de actuar de la
compafiia respecto a la contratacién y que dice lo
siguiente: MAESSA, lleva a cabo sus procesos de
reclutamiento y seleccion respetando los criterios de
igualdad de oportunidades y no discriminacion. Los
procesos de seleccién en MAESSA se rigen por el
respeto a la persona, la honestidad y ética profesional
y la busqueda de la excelencia en el trabajo realizado.
Nuestra mision es incorporar grandes profesionales
comprometidos con el proyecto de MAESSA que
faciliten un entorno de trabajo enriquecedory
motivante. El objetivo que nos guia se centra en
buscar la adecuacion entre los requerimientos del
puesto y la cultura de la compafiia con las
competencias mostradas por el candidato/a para
asegurar su buena integracion y desarrollo en la
compainia. Garantizamos la confidencialidad de las
candidaturas que participan en nuestros procesos.
Apostamos por la promocion internay el desarrollo
siempre que los requerimientos del puesto lo
permitan.

Objetivos

Mantener estos criterios para favorecer la igualdad de
oportunidades.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Comentarios

En el apartado de "trabaja con nosotros" de la web de
MAESSA, se pone a disposicién publica, el acceso a un
buzoén de sugerencias para establecer un canal de
comunicacién entre los candidatos y el Dpto. de
Seleccidn, que pueda ayudar a resolver dudas o
atender posibles reclamaciones o sugerencias
referentes a los procesos de seleccion.

Objetivos

Mantener activo esta canal, ya que supone una fuente
de informacion importante, que nos puede ayudar a
establecer acciones para la mejora del proceso.

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA no ha recibido durante 2014, ninguna
denuncia respecto al cumplimiento de la Politica de
contratacién de la compaiiia, ni de irregularidades en
el proceso de seleccion del personal.

Objetivos

Seguir trabajando en este marco, para que no se den
situaciones irregulares en materia de contratacién
segln las aptitudes profesionales respetando la
igualdad de oportunidades y rechazando cualquier
forma de discriminacion.

Impulsar la sensibilizacion en
materia medioambiental

MAESSA cuenta con un Sistema de Gestion
Ambiental certificado y efectivo, que potencia la
sensibilizacion en materia medioambiental en
todo su circulo de influencia.

Politica de Reduccién de Consumo - Politica
Indicadores Relacionados
0Observaciones Genéricas

Comentarios

MAESSA, con el fin de reducir su impacto ambiental,
establece una politica de reduccion de consumo de
materias primas, lo que facilita la optimizacion de los
recursos disponiblesy en ultimo término, la
disminucion de los residuos derivados. Esta Politica de
Reduccién de Consumo de materias primas, se
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encuentra bajo el marco establecido por la Politica de
Gestion Integrada de MAESSA.

Objetivos

Los objetivos en esta materia, se enfocan
principalmente en disminuir el consumo de agua,
electricidad y combustibles, asi como el de papel en
un segundo término.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

La Politica Integrada de MAESSA, es la base para
impulsar la sensibilizacion ambiental. Para ello se
utilizan, entre otros medios, formacion especifica en
aquellos puestos laborales de mayor impacto
ambiental, realizacién de simulacros ambientales,
campanas de sensibilizacién, charlas de ultimo
minuto, toolboxs, etc.

Objetivos

El objetivo establecido en materia ambiental dentro
de la Politica Integrada de la organizaciéon en materia
de sensibilizacién ambiental, es realizar una campana
de formacién/informacion para los empleados, que
refuerce los conocimientos en materia ambiental de
los mismos y tenga un efecto transformador en sus
habitos. Con esto, pretendemos animarlos a poner en
practicas los métodos de reduccion/optimizacion de
consumo de materias primas en sus hogaresy la
gestion de residuos, lo que reportara un doble
beneficio: a la empresay al medio ambiente,
empleando de esta manera el circulo de influencia de
la organizacion.

Politica de Reciclaje - Politica
Indicadores Relacionados
0Observaciones Genéricas

Comentarios

La secuencia marcada por la organizacion en materia
de residuos es la siguiente: Reducir Reutilizar Reciclar
De esta manera, reduciendo en origen la cantidad de
residuos generados a través de la
optimizacién/minimizacion del consumo de materias
primas, y la reutilizacion de aquellos que por su
naturaleza asi lo permita, los restantes pasan a ser
reciclados por gestor autorizado, siendo una fraccion
muy pequefa de los residuos generados por MAESSA
los que van a vertedero.

Objetivos

El objetivo principal marcado por la organizacién
conforme a su Politica de Reciclaje, es hacer extensiva
esta filosofia al circulo de influencia de la
organizacion. Paraello, y con los resultados de 2014,
se ha establecido un objetivo enfocado en dar
formacién ambiental a todos los empleados, con
buenas practicas en materia de redisuos (entre otras)
que pueden poner en practica tanto en la organizacién
como en sus hogares.

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica
Indicadores Relacionados
0Observaciones Genéricas

Comentarios

El Sistema de Gestion Ambiental de MAESSA, pone a
disposicién de la organizacion, las herramientas
necesarias para impulsar la sensibilizacion en materia
ambiental, asi como el control de estas accionesy el
seguimiento y medicion de los resultados obtenidos.
Objetivos

MAESSA establece como objetivo prioritario, el
mantener el Sistema de Gestién Ambiental en la
organizacion, implantarlo en las nuevas obras, y
conservar el certificado del mismo, reflejo de la mejora
continua del sistema en beneficio de la empresa,
clientes, accionistas, medio ambiente y sociedad en
general.

Politica de Gestion Energética - Politica
Indicadores Relacionados
0Observaciones Genéricas

Comentarios

MAESSA, con el fin de avanzar en su politica de
reduccion de consumo de materias primas, ha dado
un paso mas en esta direccion, desarrollando un
Sistema de Gestion de la energia, basado en la Norma
ISO 50.001:2011, que se ha certificado en 2015, por la
entidad certificadora AENOR.

Objetivos

Este Sistema de Gestion, actualmente implantado en
las Oficinas Centrales, se extendera a las obras donde
sea de aplicacién o al menos, las partes del mismo que
aporte una mejor gestion de esta energia, ya que no en
todos los emplazamientos de MAESSA es de
aplicacion, al ser una empresa de Servicios y estar en
ocasiones, en instalaciones del Cliente, que son los
que en ultimo término deciden sobre las mismas. Lo
que si tiene contemplado MAESSA, es que en aquellas
instalaciones del Cliente donde se detecten mejoras
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posibles, se propondran en beneficio de ambas
organizaciones y del medio ambiente.

Conjunto de buenas préacticas para reducir el
consumo de papel - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

MAESSA cuenta con un conjunto de buenas practicas
tanto en oficinas centrales como en las obras.
Comentarios

Estas buenas practicas en oficinas con las que cuenta
MAESSA, incluyen criterios de ahorro de agua, energia,
papely el empleo de la filosofia 3R “s. Con respecto al
papel, se recomienda: - Antes de tirar el papel,
acuérdate de que puedes utilizarlo por las dos caras
para anotaciones - Fotocopia e imprime a doble cara -
Revisa los documentos en pantalla antes de
imprimirlos También se recomienda a personal propio
de la organizaciony ajeno, a través de un mensaje a

pie de los mails, que no lo impriman si no es necesario.

Objetivos

Los objetivos propuestos por la organizacién para
reducir el consumo de papel, van enfocados en el uso
de nuevas herramientas de registro de trabajos
realizados y evidencias asociadas en soporte
electrénico en vez de papel.

Estrategia Climética - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La estrategia climatica de MAESSA, gira en torno al
C02, que es el principal gas de efecto invernadero
producido a consecuencia de nuestra actividad
empresarial.

Comentarios

MAESSA establece su estrategia climatica en funcion
de los datos obtenidos de las 2 fuentes principales: las
conclusiones de su INVENTARIO DE EMISIONES que de
manera anual se elabora en al organizacion, y el
analisis reportado por el CDP segun los datos
facilitados por MAESSA en su cuestionario Supply
Chain, que trata los siguientes criterios: - Governance
& Strategy - Supply Chain Governance & Strategy
Average - Risks - Supply Chain Risks Average
Opportunities . Supply Chain Opportunities Average .
Emissions Reporting . Supply Chain Emissions
Reporting Average . Emissions Management . Supply
Chain Emissions Management Average . Stakeholder
Engagement & Verification . Supply Chain Stakeholder

Engagement & Verification Average

Objetivos

MAESSA ha implantado un Sistema de Gestion
Energética basado en al Norma I1SO 50.001:2011, y
certificado por AENOR. En este marco de actuacion, se
trabajara para impartir formacién/informacion que
impulse la sensibilidad ambiental no s6lo en el
entorno laboral, sino en el circulo de influencia de la
organizacion.

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA emplea canales de comunicacién
tradicionales con sus principales grupos de interés,
como e-mails, [lamadas telefonicas, reuniones, etc; en
los que se tratan temas ambientales. Pero también
emplea nuevas plataformas o sistemas de
comunicacién, como redes sociales, APPs, etc. que
permite, a base de pildoras informativas, hacer llegar
mensajes cortos pero potentes, a nuestros principales
grupos de interés. Ademas, se trabaja la
informacion/formacidén en materia de sensibilizacion
ambiental, de manera mas profunda, a través de
charlas formativas y toolboxs a pie de obra.

Objetivos

Potenciar los nuevos canales de comunicacion.

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accion
/ Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

MAESSA cuenta con un Responsable Ambiental a nivel
de toda la compania, asi como Técnicos Ambientales
en cada una de sus obras.

Comentarios

El Responsable de Medio Ambiente de MAESSA, entre
sus funciones cuenta con mantener el Sistema de
Gestion Ambiental de la compafiia y su certificado, asi
como a atender cualquier necesidad en materia
ambiental de la organizacion y asegurar las acciones
que llevan a la consecucion de los 3 Principios del
Pacto Mundial en materia ambiental. Adema3s, a través
de los Técnicos Ambientales de obra, se asegura de
que los requisitos derivados del Sistema de Gestion, se
llevan a todo el nivel organizacional, dando respuesta
también de esta manera, a las expectativas de los
clientes.

Objetivos
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Trabajar en la mejora continua de la organizacién en
materia ambiental, a través de la consecucion de los
objetivos marcados y la ejecucién de las acciones
necesarias para alcanzarlos, siempre desde una
perspectiva de eficiencia ambiental y potenciando la
concienciacién ambiental de nuestros principales
grupos de interés.

Incluir criterios medioambientales en las politicas de
compras - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Comentarios

La politica de compras responsables de MAESSA,
incluye los siguientes requisitos: 1 La compahia
debera implantar cuantas medidas sean necesarias
para prevenir la contaminacién generada en sus
actividades y la proteccion ambiental. 2 La compania
debe favorecer el desarrollo y la difusién de
tecnologias respetuosas con el medio ambientey
adoptar iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental de forma activa, a través
del uso eficiente de los recursos limitados, la
reduccion de emisiones contaminantes, la prevencion
de vertidos accidentales, etc.

Objetivos

Incluir nuevos criterios ambientales en las proximas
revisiones de la Politica de Compras Responsables.

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:

Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de
bajo consumo - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

G4-EN6

Observaciones Genéricas

Comentarios

MAESSA como

Objetivos

Como objetivo para potenciar el uso de nuevas
tecnologias dentro de la organizacion, se emplearan
los sistemas electrénicos necesarios en el marco del
Sistema de Gestién de Eficiencia Energética de la
compafiia, actualmente en desarrollo segun los
criterios de la Norma ISO 50.001.

Informacion/ sensibilizacion medioambiental -
Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

MAESSA forma/informa a todo su personal en materia
de medio ambiente, con el fin de impulsar la
sensibilizacién en materia sostenible, segun el
compromiso adquirido con el Pacto Mundial de
Naciones Unidas, el Sistema de Gestion de la
Organizacion, las expectativas de nuestros clientes y el
Medio Ambiente.

Comentarios

De manera general, MAESSA forma/informa a su
personal en materia ambiental, a través de buenas
practicas, participacion en simulacros de emergencias
ambientales y cursos especificos segun las
necesidades detectadas.Ademas se realizan toolbox
semanales (charlas a pie de obra, de entre 10y 15
minutos de duracién, conducidas por los Técnicos
PQM -prevencién, calidad y medio ambiente- de obra,
con el apoyo activo de los mandos intermedios). En
estas charlas, entre otros, se tratan temas
ambientales, como posibles incidencias dadas en la
ultima semana, prevencion de nuevas asociadas a las
actividades programadas, En el ano 2013, se llevaron a
cabo 12 acciones formativas especificas, de 608 horas
de duracion, con una participacion de 76 alumnos.
Objetivos

MAESSA ha formulado una serie de objetivos en
materia de informacion/sensibilizacién ambiental,
como son: . Formar/informar al personal de MAESSA
en buenas practicas ambientales, que sean aplicables
también al hogar, ampliando de esta manera el circulo
de influencia de la organizacién. : Uso de nuevas
tecnologias y herramientas, para impartir
formacion/informacion en pequefas dosis, de manera
concisay potente.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

MAESSA establece objetivos ambientales de caracter
general para toda la organizacion y especificos por
obras, seglin las necesidades detectadas.
Comentarios

Los objetivos ambientales planteados por la
organizacién se dividen en diferentes metas y acciones
que deben alcanzarse para la consecucién de las

Informe de Progreso | 33



mismos. Entendemos que es fundamental hacer un
seguimiento de estas acciones, para poder actuar en
caso de desviacion o retraso en el alcance de las
mismas.De esta manera, se establecen una serie de
seguimientos periddico, para el analisis de la
situacion. Las conclusiones obtenidas, asi como la
necesidad o no de tomar acciones extras, quedan
reflejadas en los informes de seguimiento. Al termino
del periodo de realizacion del objetivo, se hace un
estudio final, que permite a MAESSA, tener una vision
global del transcurso del mismo, asi como del
resultado obtenido. Este se eleva a la Alta Direccion en
la Revisidn por la Direccidon, donde se estableceran
nuevos objetivos.

Objetivos

Entre los objetivos marcados por la organizacion con
respecto a los mecanismos para la evaluacién del
cumplimiento de objetivos ambientales, se encuentra
la elaboracién de un procedimiento de LECCIONES
APRENDIDAS, que permita extrapolar al resto de la
organizacion los conocimientos adquiridos en los
seguimientos de los objetivos, contribuyendo asi a una
mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental.

G4-LA9:Promedio de horas de formacion anuales
por empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral - Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-LA9

Observaciones Genéricas

Comentarios

De manera general, MAESSA forma/informa a su
personal en materia ambiental, a través de buenas
practicas, participacion en simulacros de emergencias
ambientales y cursos especificos segun las
necesidades detectadas.Ademas se realizan toolbox
semanales (charlas a pie de obra, de entre 10y 15
minutos de duracion, conducidas por los Técnicos
PQM -prevencién, calidad y medio ambiente- de obra,
con el apoyo activo de los mandos intermedios). En
estas charlas, entre otros, se tratan temas
ambientales, como posibles incidencias dadas en la
ultima semana, prevencion de nuevas asociadas a las
actividades programadas, etc. En el afo 2014, se
llevaron a cabo 2 acciones formativas regladas, de 80
horas de duracion.

Objetivos

Como objetivo en materia de formacién, se seguiran
potenciando el uso de nuevas tecnologias 'y

herramientas, para impartir, a través de mensajes
cortos pero potentes, formacion/informacién en
materia ambiental y para compartir el conocimiento.
Ademas se hard una accion formativa con buenas
practicas ambientales de aplicacion al entorno no solo
laboral, sino también al personal.

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacidn - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-LA9

Observaciones Genéricas

La Norma ISO 14.001:2008, en la que esta basado el
Sistema de Gestion Ambiental certificado de MAESSA,
indica que debe asegurarse que el personal sea
competente para llevar a cabo tareas que puedan
tener un impacto ambiental significativo. Pero
MAESSA, en busca de la mejora continua y segun el
compromiso adquirido con el Pacto Mundial de
Naciones Unidas, sus clientes y el medio ambiente,
informa/forma a todo su personal, no limitandose a
aquellos cuya actividad esta asociada a un aspecto
ambiental significativo.

Comentarios

El 100% de los empleados de MAESSA reciben
formacion ambiental a diferentes niveles: - General: a
través de la publicacién de buenas practicas a cumplir
por los miembros de la organizacion - Cursos
especificos: para aquellos trabajos especialmente
sensibles en materia ambiental, o bien por requisito
de los clientes, se disefian cursos especificos en
materia ambiental que son impartidos a los
responsables de desempenar estas funciones. -
Toolbox: semanalmente, a pie de obra se imparten
charlas en materia PQM -prevencion, calidad y medio
ambiente-.

Objetivos

Como objetivo en materia de formacion, MAESSA ha
establecido el refuerzo de la formacién en materia
ambiental, trasladable a los hogares de los
empleados. Con esto, lo que la organizacion pretende
es ampliar su circulo de influencia, y potenciar la
sensibilizacién ambiental mas alla de las fronteras de
la empresa, repercutiendo positivamente en el medio
ambiente y la sociedad en general a través de un
cambio profundo en la filosofia en materia de
sostenibilidad de sus empleados.
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Conciliacion familiar y laboral
MAESSA ofrece a sus empleados una serie de
medidas, que facilitan la conciliacién de la vida
laboral y personal.

Plan de Igualdad - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

El Plan de Igualdad de MAESSA, recoge entre sus
finalidades, garantizar el principio de conciliacién
entre la vida personal, laboral y familiar de la plantilla,
evitando toda discriminacién asociada a su ejercicio.
Objetivos

MAESSA pretende mantener el compromiso de que las
medidas en materia de conciliacion pueden
disfrutarse sin perjuicio profesional / personal para el
trabajador, asi como potenciar que los padres
disfruten de los derechos relacionados con la
maternidad / paternidad y garantizar que el ejercicio
de los derechos relacionados con la conciliacién no
supongan menoscabo en las relaciones laborales de
los trabajadores.

Medidas de conciliacion (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA cuenta con una serie de medidas en materia
de conciliacién de vida personal y profesional, como
son el horario flexible en algunos centros de trabajo,
jornadas reducidas por guarda legal de un menor,
flexibilidad en los dias de vacaciones, permisos de
lactancia y ventajas en la contratacion voluntaria de
polizas de asistencia médica particular.

Objetivos

Los objetivos de MAESSA en materia de conciliacién de
vida personal y profesional, son ampliar a medio plazo
las acciones que contribuyan a esta manera de
entender las relaciones entre empresa y trabajadores.

Protocolo de acoso laboral y Codigo de actuacion -
Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA tiene documentado un Protocolo de Acoso
Laboraly Codigo de Actuacidn, que registra las

actuaciones a realizar en caso de denunciarse un trato
discriminatorio, acoso o incumplimiento de los
derechos o acuerdos en materia de Conciliacion de
vida laboral y personal. En este caso, sera la Comision
de Prevencién del Acoso, la que gestionara el
incidente, para darle la mejor solucién posible.
Objetivos

El objetivo de MAESSA a este respecto, es seguir
proporcionando un entorno laboral seguro y libre de
situaciones impropias que dificulten el correcto
desarrollo del negocio y atenten contra la dignidad de
los empleados, ya sea por acoso o trato
discriminatorio.

Buzdbn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Comentarios

Este canal, facilita que los empleados puedan dar a
conocer a la Alta Direccion, sus expectativas, entre las
que se encuentran aquellas referentes a la conciliacion
de vida personal y profesional.

Objetivos

El objetivo de MAESSA con respecto a esta
herramienta de seguimiento, es que siga siendo un
canal abierto, que acerque las opiniones y sugerencias
del trabajador, a los 6rganos de la compaiiia que lo
gestionan, que contribuya a la mejora continua del
ambiente laboral, y su reflejo en la continuidad del
negocio.

Comision de seguimiento en materia de igualdad -
Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

La Comision de seguimiento en materia de Igualdad
de MAESSA, se crea con el fin de hacer una
monitorizacién del cumplimiento del Plan de Igualdad
y sus requisitos (entre los que se encuentran el
seguimiento de aspectos en materia de conciliacion),
la evolucién de sus accionesy el estudio de las
posibles incidencias detectadas/demandadas, asi
como la elaboracién de un informe anual donde se
refleje la evolucion de los indicadores y objetivos
alcanzados por cada medida, proponiendo las
consideraciones y mejoras que consideren oportunas.
Objetivos

El objetivo al respecto, es que la Comisién de
Seguimiento en materia de Igualdad, establezca las
acciones oportunas para que la organizacion siga
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gozando de un ambiente laboral seguro, se garantice
el principio de igualdad y la ausencia de todo tipo de
discriminacion o acoso.

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

La Comisién de seguimiento en materia de Igualdad
de MAESSA, analiza el nUmero de denuncias recibidas
y resueltas, dato que se emplea como indicadory que
da una medida del estado de la compania en esta
materia, asi como de la efectividad de las acciones
establecidas en el Plan de Igualdad para evitar
situaciones de acoso y discriminacién. No se han
recibido denuncias en materia de conciliaciéon en 2014
Objetivos

El objetivo con respecto a este Indicador es que todas
aquellas denuncias que pudiesen recibirse, sean
atendidas en tiempo y forma, con la mayor efectividad
posible.

Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

MAESSA cuenta con un Sistema de Gestién de la
Prevencion de Riesgos Laborales certificado y
efectivo, que permite a la organizacion establecer
las medidas oportunas para asegurar la seguridad
laboral.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

De esta manera, MAESSA recoge en su Politica
Integrada, el compromiso de: . Integrar la Prevencion
de Riesgos Laborales en el conjunto de actividades y
decisiones de la compafiia, de forma especial en la
linea jerarquica y de mando, dada su funciony
responsabilidad derivada. . Asegurar la proteccion de
sus trabajadores. Y establece, en base a esta Politica,
una serie de Objetivos y Metas que llevan a la mejora
continua en esta materia.

Objetivos

Modificar la Politica Integrada para incluir en ella
criterios de Normas Laborales, Derechos Humanos,
Lucha contra la Corrupcién y los nuevos requisitos de
las Normas IS0 9.001 y 14.001, potenciando el
compromiso con un entorno laboral seguro.

Formacién en Seguridad y Salud en el Trabajo -
Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Comentarios

MAESSA entiende la formacion como parte
fundamental para el desarrollo de los trabajos de
forma segura y de calidad. En materia de Seguridad,
MAESSA forma/informa a su personal a través de
cursos generales relativos a su puesto de trabajo,
participacion en simulacros de emergencias y cursos
especificos para aquellas actividades de especial
sensibilidad o que requieran cualificacién reglada
(espacios confinados, trabajos en altura, ATEX, etc).
Ademas se realizan toolbox semanales (charlas a pie
de obra, de 10/15 minutos de duracién, conducidas
por los Técnicos PQM -prevencién, calidad y medio
ambiente- de obra, con el apoyo activo de los mandos
intermedios). En estas charlas, entre otros, se tratan
temas de seguridad, como posibles incidencias dadas
en la ultima semana, prevencion de nuevas asociadas
a las actividades programadas, etc. Y por ultimo,
también se emplean charlas de "ultimo minuto", que
son reuniones cortas de 5/10 minutos que se realizan
previo a una operacion con riesgo especial o diferente
de las tareas habituales y se aplican en tareas que
pueden generar accidentes graves, encierran cierta
complejidad en su realizacién y/o se realizan de forma
ocasional.

Objetivos

MAESSA considera la formacién en materia de
Seguridad y Salud en una herramienta imprescindible
encaminada a concienciary mejorar la cultura
preventiva en la organizacion. De esta manera, los
responsables de Produccion (Directores, Delgados,
Jefes de Obra, etc.) y Mandos Intermedios
(Encargados, Jefe de Equipo) han recibido a través de
un Manual de Acogida, formacién mediante una
metodologia y herramienta interactiva (on-line) que
les permite conocer los estandares de MAESSA en
cuanto a cultura preventiva y cdmo deben actuar al
respecto, en busca de la excelencia en materia de
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prevencién de riesgos laborales.

Sistema de Gestion OHSAS 18.001 - Accion /
Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

El Sistema de Gestion de MAESSA, con base en la
OHSAS 18.001, se basa en un sistema de mejora
continua. Para ello, la compafia facillita las
herramientas necesarias (politica, objetivos, manual
de PRL, procedimientos e instrucciones) para asegurar
el cumplimiento sistematico y estructurado de todos
los requisitos establecidos en materia de seguridad e
implantar fuertemente su cultura preventiva en todos
los empleados de la empresa, con el objetivo de
eliminar/minimizar los riesgos a los que sus
integrantes puedan estar expuestos en la realizacion
de sus actividades.

Objetivos

MAESSA establece como objetivo el mantener el
sistema de gestién en la compaiia, implantandolo en
los nuevos proyectos y alimentandolo para conseguir
la buscada mejora continua en beneficio de la
empresay sus grupos de interés.

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Comentarios

Este canal puede utilizarse para hacer llegar a la
compania, las inquietudes que el personal pueda
tener con respecto a la Salud y Seguridad en el lugar
de trabajo. Las sugerencias recibidas son tratadas por
el Departamento afectado y las conclusiones, elevadas
a la Alta Direccion si asi se considera oportuno, donde
se determinan las acciones a tomar.

Objetivos

Como objetivo con respecto a este canal de
comunicacion, se pretende potenciar esta
herramienta, con el fin de fomentar la participacién de
los empleados y que con sus sugerencias, ayuden a la
compafiia a la mejora continua en esta materia.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Las auditorias de Prevencion de Riesgos Laborales,
permiten tomar el pulso a la organizacién en materia
de Seguridad Laboral. De esta manera, MAESSA

entiende las auditorias como una oportunidad de
obtener una impresion de su Sistema de Gestidn por
profesionales que no participan directamente en su
implantacién y mantenimiento, y que pueden ofrecer
una vision diferente que aporta valor al desempefio de
la organizacion. De esta manera, los aportes de las
diferentes auditorias (puntos fuertes, desviaciones
detectadas, recomendaciones de mejora, etc.), son
tratados por el Servicio de Prevencion y elevadas las
conclusiones a la Alta Direccion, con la que se
establecen las acciones necesarias que contribuyan a
la mejora de Mejora Continua del Sistema de Gestion.
Objetivos

El objetivo de la empresa con respecto a las auditorias
al Sistema de Gestion de MAESSA, es seguir
superandolas con éxito y utilizar la informacién
derivada de las mismas para contribuir al desarrollo
de la organizacion en materia de Seguridad y Salud
Laboral.

Informe de Revision por la Direccion - Herramienta
de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA emplea el Informe de Revisién por la
Direccién como mecanismo anual de revision del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo,
en el que se analizan los resultados obtenidos y se
evaluan en funcion de los mismos la eficacia del
sistema en cuanto a materia de prevencion,
estableciendo las acciones oportunas para preveniry
corregir las desviaciones detectadas (y potenciales),
con el fin de mejorar en materia de Seguridad y Salud
Laboral. Asimismo, MAESSA ha creado un Comité de
Direccidn exclusivo para la Prevencion de Riesgos
Laborales, donde mediante reuniones trimestrales, se
tratan solicitudes, recomendaciones y propuestas
relacionadas con la Prevencién de Riesgos Laborales.
Con esta herramienta, se hace mas efectivo el
liderazgo en materia de Seguridad y se crea cultura
corporativa desde la Alta Direccidn, otorgandole a esta
un rango superior dentro de la organizacion.
Objetivos

El objetivo de la empresa con respecto a ambas
herramientas, es seguir empleandolas viendo los
buenos resultados que dan y que suponen un
escenario de gran valor para la toma de decisiones y
establecimientos de acciones que promuevan la
mejora continua de la organizacion en materia
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preventiva.

Namero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Los diferentes Departamentos de MAESSA, se ven
sometidos a procesos de auditoria. Segun el
Departamento en concreto, estas seran de caracter
interno, externo o ambos.

Comentarios

MAESSA emplea como herramienta de seguimiento en
materia de Seguridad y Salud Laboral, el numero de
auditorias realizadas en el afio, asi como las
desviaciones detectadas y tratadas. Esto ayuda a la
organizacion a tener una vision de la misma y localizar
donde se encuentran los puntos débiles y fuertes del
Sistema, asi como dénde pueden existir amenazas u
oportunidades para el desempefio de la Prevencién de
Riesgos Laborales. En materia de Prevencion de
Riesgos Laborales, la empresa es sometida a varias
auditorias de diferente naturaleza, que son:
INTERNAS: con caracter anual, el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud es auditado de manera interna,
asi como el desempefio del mismo en las obras.
EXTERNAS: entidades certificadoras de reconocido
prestigio como AENOR o LRQA, una vez al afio auditan
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud. LEGAL:
cada 2 afos, el sistema de Prevencién de Riesgos
Laborales de MAESSA es auditado con el fin de
comprobar que este es eficaz y cumple con las
obligaciones establecidas en la normativa de
prevencién de riesgos laborales en vigor. La
informacion derivada de estas auditorias, es analizada
y las conclusiones obtenidas son elevadas a la Alta
Direccion, que establece las acciones
correspondientes en caso de requerirse.

Objetivos

El objetivo de la organizacién con respecto a este
indicador, es mantener su uso y funcion, lo que
permite tener un control sobre el proceso y poder
actuar en caso de desviacion del objetivo marcado.

Premios en materia de seguridad - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA ha recibido diversos reconocimientos en
materia de prevencién de riesgos laborales a lo largo

del afio 2014 por su buena labor en materia de
seguridad y salud laboral. Los reconocimientos han
sido los siguientes: +PREMIO NACIONAL DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES “PREVER 2014”:
Este premio Prever ha sido concedido a MAESSA por su
reconocimiento a su labor en pro de la implantaciony
divulgacion de la Prevencion de Riesgos Laborales. El
galardén fue otorgado el 06/03/2015 +Mutua de
Accidentes IBERMUTUMUAR -29/10/2014 - ( Madrid)
MAESSA recibio el reconocimiento por parte de la
Mutua IBERMUTUAMUR por su efectiva Integracién de
la Prevencion de Riesgos Laborales a través de la
implantacién del PLAN PREVENTO y que ha significado
una nueva forma de trabajo para los Responsables de
Prevencion y Mandos Intermedios +Finalistas
PREMIOS ATLANTE - 19/11/2014 - ( Barcelona) MAESSA
ha sido finalista en la 72 Edicion de los premios
ATLANTE a la Prevencion de Riesgos Laborales que
otorga el Foment del Treball Nacional (Catalufia) en la
Categoria de Iniciativas de Sensibilizacion,
informacion y/o formacién.

Objetivos

El objetivo de MAESSA es continuar a seguir
mejorando en materia de prevencion de riesgos
laborales implantado nuevas herramientas que nos
permita continuar en con la concienciando en la
integracion de la prevencion en todo los niveles
(empleados, clientes, etc.) con el fin de de afianzar la
cultura preventiva de la organizacion.

Indicadores laborales - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

+indice DECS: El indice de Desempefio y Cultura de
Seguridad de MAESSA, es un indicador que mide
periddicamente el nivel de cumplimiento de cada
estamento de la compaiia por procedimientos y
estandares establecidos por la misma. Aportacién al
objetivo en la reduccién de la siniestralidad: MAESSA
mensualmente alimenta este indicador de
seguimiento, que permite saber el peso de cada una
de las obras, en la consecucién del objetivo de
accidentabilidad.

Objetivos

MAESSA pretende seguir contando con indicadores de
alto nivel, que permitan saber mas alla del resultado
final del trabajo realizado, el grado de aplicacion de
los requisitos del Sistema 'y el aporte de esto al nivel
de desempefio en materia de seguridad y salud laboral
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en la organizacion.

Accidentes laborales

MAESSA cuenta con un Sistema de Gestién de la
Prevencion de Riesgos Laborales certificado y
efectivo para el control de este desafio.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA hace publico su compromiso con la
prevencién de riesgos laborales, a través de su Politica
Integrada en materia de Calidad, Medio Ambientey
Seguridad y Salud. Esta Politica recoge el espiritu del
Sistema de Gestion, segun el cual se establecen los
objetivos y las acciones necesarias para la prevencion
de accidentes laborales, en un entorno de trabajo
seguro. Este Sistema de Gestion Integrado, se
encuentra certificado por empresas certificadoras
independientes y de reconocido prestigio como
AENOR y LRQA.

Objetivos

El objetivo de MAESSA con respecto a su Politica
Integrada, es mantener el Sistema de Gestion bajo el
prisma de la prevencion de Riesgos Laborales,
contribuyendo asi a un entorno seguro para los
trabajadores.

Codigo Etico - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA, en su Cédigo de Conducta, recoge en un
apartado especifico sobre Seguridad y Salud en el
trabajo, que para lograr los mejores niveles de
seguridad en el entorno laboral, es imprescindible que
los propios trabajadores sean conscientes de los
riesgos a que estan expuestos en sus respectivos
puestos de trabajo, y de laimportancia de tomar las
medidas preventivas adecuadas. De esta manera la
empresa cuenta con un sistema de gestion de la
seguridad y salud que provee a sus empleados de un
entorno seguroy estable y se compromete a actualizar
de manera permanente las medidas de prevencién de
riesgos laborales asi como a respetar

escrupulosamente la normativa aplicable en esta
materia en todos los lugares en que desarrolle sus
actividades empresariales. Todos los empleados, sea
cual sea su puesto, son responsables de observar un
cumplimiento riguroso de las normas de salud y
seguridad, han de velar por su propia seguridad
mediante el cumplimiento de las medidas de
prevencién que en su caso adopten y han de contribuir
a la seguridad ajena.

Objetivos

Mantener este marco de actuacion, para garantizar la
seguridad laboral y seguir haciendo crecer la cultura
preventiva en la organizacion.

Formacién - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

La formacién es uno de los pilares esenciales de la
estrategia de MAESSA en Seguridad y Salud en el
Trabajo, ya que es una base para consolidar una
auténtica cultura de la prevencién y capacitar a los
trabajadores para un correcto desempefio
operacional. Por ello MAESSA, ha dedicado en el afio
2014, 16.295 horas de formacion, impartidas con 3.862
participantes en 370 cursos.

Objetivos

Seguir formando a los trabajadores de MAESSA en esta
linea, que les permita ejecutar sus trabajos con
seguridad.

Certificacion OHSAS 18001 - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA, cuyo sistema de gestién de Seguridad y Salud
esta basado en la OHSAS 18.001, certifica este sistema
a través de una entidad cerificadora independiente y
de reconocido prestigio como es LRQA, para poner en
valor ante sus grupos de interés, la sistematica
establecida en la organizacion para la correcta gestion
y prevencion de los riesgos laborales.

Objetivos

El objetivo de MAESSA al respecto, es optimizar esta
gestion a través de la mejora continua y conservar el
certificado OHSAS 18.001, superando las diferentes
auditorias a las que esté seguira siendo sometido.

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados
0
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Comentarios

MAESSA tiene establecidos diferentes canales de
comunicacion general con sus empleados, asi como
otros especificos en materia de Seguridad y Salud en
el trabajo, como pueden ser las charlas iniciales,
toolbox, etc. donde ademas de dar
formacion/informacion en materia de prevencién de
riesgos laborales y como desarrollar las tareas de
manera segura, los trabajadores pueden aprovechar
estas reuniones para exponer sus dudas e inquietudes
en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Objetivos

MAESSA reconoce la importancia de mantener activos
los canales de comunicacion y fomentar los foros
donde se traten los temas de seguridad y salud en el
trabajo, en ambos sentidos, de la Direccién a los
trabajadores y viceversa, ya que estos una fuente
fundamental para la mejora continua en materia de
prevencién de riesgos laborales.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA cumple con los requisitos legales en materia
de Prevencion de Riesgos Laborales, superando de
manera exitosa las auditorias legales a las que
periddicamente es sometida. De la misma manera, es
auditada de manera voluntaria por el Dpto. de Gestion
Integrada de la compania, asi como por entidades
certificadoras independientes y de reconocido
prestigio como LRQA y AENOR. En todas estas
auditorias, se repasan los datos de accidentabilidad y
se supervisa que las acciones para la prevencion de los
mismos eran los correctos y la causa por la que se ha
desencadenado un suceso que en principio estaba
controlado, para estudiar la raiz del problema'y
establecer las medidas necesarias para evitar que se
vuelve a repetir. Igualmente se estudia el seguimiento
del casoy las acciones tomadas con respecto al
trabajadory su salud.

Objetivos

MAESSA tiene como objetivo seguir superando las
auditorias con existo y trabajar sobre los posibles
puntos de mejora para fomentar la cultura de
seguridad y el desarrollo en materia de seguridad y
salud laboral a todos los niveles de la organizacion.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA gestiona las posibles incidencias de sus
grupos de interés, a través de diferentes
Departamentos, segun la naturaleza de las mismas. En
materia de Prevencion de Riesgos Laborales, es el
Servicio de PRL el que gestiona este tipo de
situaciones, utilizando varias herramientas: INFORME
SEMANAL DE ACCIDENTES: todas las obras de la
organizacion reportan a Servicios Centrales, los
incidentes y accidentes de la semana anterior. Estos
datos son tratados y analizados, enviando las
conclusiones a todo el personal implicado en materia
de seguridad de la empresa. INDICES MENSUALES DE
ACCIDENTABILIDAD: desde las obras de MAESSA,
reportan sus indices de accidentalidad , que al igual
que en el informe semanal, es tratado y analizado,
informando al personal implicado en materia de
seguridad, las conclusiones obtenidas, asi como las
acciones a tomar al respecto si se considera necesario.
INFORME DE DESEMPENO MENSUAL, donde se resume
el transcurso de la obra en materia de seguridad en el
ultimo mes, registrandose desde las incidencias, las
acciones llevadas a cabo como formacién,
correcciones, indices de accidentalidad, etc. Con esta
herramienta la organizacion tiene una vision global de
la obra, que permite tomarle el pulso y obtener
conclusiones y lecciones aprendidas que contribuyan
a la mejora continua. Las incidencias pueden
detectarse a través de tres medios: 1) inspecciones de
seguridad, 2) observaciones preventivasy 3) No
Conformidades, Acciones Correctivas e incidencias
menores. Una vez detectada, se registra la incidenciay
se establecen las acciones correctivas pertinentes, asi
como el plazo para su implantacion.

Objetivos

MAESSA pretende seguir aplicando estos indicadores,
que aportan informacion de gran utilidad para
establecer las acciones necesarias para el control y
reduccion de incidencias.

Indicadores de accidentalidad laboral - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

El indice de Accidentalidad Laboral de MAESSA, se
compone de: - INDICE DE FRECUENCIA: numero de
accidente con baja relativo a las horas trabajadas -
INDICE DE GRAVEDAD: niimero de jornadas perdidas
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relativo a las horas trabajadas - INDICE DE INCIDENCIA: El objetivo con respecto a los indicadores de

nuamero de accidentes con baja relativo al nUmero de accidentalidad laboral, es reducir en un 10% el indice
trabajadores de Frecuencia y de Gravedad con respecto a 2014.
Objetivos
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Evaluacion de proveedores

Politica Integrada - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA, para cumplir con el compromiso adquirido
en su Politica Integrada (Calidad, Medio Ambiente y
Seguridad y Salud), de mejora continuay satisfaccion
de las expectativas de nuestros clientes, evalua a sus
proveedores para asegurarse un nivel de calidad y
eficiencia que influira directamente en el correcto
desarrollo de las actividades de la organizacion.
Objetivos

Manual del Sistema de Gestidn - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

El Manual de Calidad y Medio Ambiente del Sistema de
Gestion de MAESSA, recoge la necesidad de evaluar a
los proveedores de productosy servicios de la
Organizacion, ya que se entienden como una pieza
clave para el correcto desarrollo de las actividades de
la Compaiia. Los proveedores de MAESSA, deben
cumplir una serie de requisitos sin los cuales, no se
podra contratar sus servicios, para reducir el riesgo en
la cadena de valor.

Objetivos

En la actualidad, los requisitos definidos para la
evaluacién de proveedores, estan enfocados al
cumplimiento legal asi como a criterios de calidad,
medio ambiente y seguridad laboral. En la préxima
revision del procedimiento de HOMOLOGACION DE
PROVEEDORES, se ampliaran estos criterios en
materia de Derechos Humanos, Normas Laborales y
Lucha Contra la Corrupcion.

Fichas de homologacién de proveedores - Accién /
Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Cada proveedor de productos o servicios de MAESSA,
cuenta con una ficha de homologacién en el que
queda reflejada la informacion necesaria para evaluar
la conformidad del mismo con los criterios

establecidos por MAESSA para formar parte de su
cadena de valor.

Objetivos

Los criterios actuales de homologacion en base a
cumplimiento legal, calidad, medio ambientey
seguridad laboral, serdn ampliado en la préxima
revisién del procedimiento, para incluir criterios de
Derechos Humanos, Normas Laborales y Lucha Contra
la Corrupcion.

Mejorar el conocimiento de los
proveedores en materia de RSE

Evaluacion de Proveedores - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA, en la evaluacién de sus proveedores, revisa el
que estos sean firmantes de los 10 Principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas., para tener un mayor
conocimiento de sus proveedores en materia de RSE y
tener una primera impresion del compromiso de estos
con la sostenibilidad, asi como el grado de riesgo que
la compafiia corre al contratar sus servicios o
productos.

Objetivos

Actualmente, no se asigna puntuacion al hecho de que
los proveedores sean firmantes o no del Pacto Mundial
de Naciones Unidas, aunque es un dato muy relevante
para la compania por los motivos anteriormente
expuestos. Sin embargo, en la revision de los criterios
de homologacion de proveedores, se incluiran una
serie de requisitos en materia de RSC, que seran
valorados con el fin de que aquellos que tengan un
fuerte compromiso con la sostenibilidad, se sitten en
las posiciones mas fuertes.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA ha empleado durante unos afnos, la encuesta
de satisfaccién de proveedores, con el fin de tener un
conocimiento mas profundo de las inquietudes y
expectativas de nuestros proveedores, como piezas
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claves de nuestro desarrollo. Este cuestionario incluia
preguntas en el ambito de la RSC, asi como un
apartado abierto donde podian comunicar ala
organizacion, posibles acciones o proyectos que les
pareciesen interesantes para desarrollar en conjunto,
asi como otro donde pudiesen expresar sugerencias o
mejoras. Lamentablemente, estas encuestas no eran
cumplimentadas por un porcentaje aceptable de
proveedores/subcontratas, por lo que dejaron de
realizarse.

Objetivos

MAESSA, con el fin de abrir otro canal de
comunicacién con los proveedores/subcontratas, va a
retomar las encuestas de satisfaccién de proveedores,
de manera renovada y con otro enfoque, porque
entiende que es una buena herramienta cuyo valor
repercutiria positivamente tanto a la organizacién
como a los proveedores/subcontratas.

Cumplimiento de la normativa

Politica de Compras - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA dispone de una Politica de Compras
Responsables, que recoge a través de 11 apartados, la
manera en que la compafia debe relacionarse con
proveedores, y marco normativo para la compaiia,
con el fin de ser una empresa responsable y
sostenible, que va mas alla del cumplimiento legal de
aplicacion.

Objetivos

Seguir aplicando los principios recogidos en la Politica
de Compras.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Comentarios

El Cédigo de Conducta de MAESSA, recoge la
obligacion de cumplimiento de la normativa por parte
de los empleados de la compafiia, en el apartado
5.1.2. Cumplimiento de la ley: Los empleados del
Grupo MAESSA deben conocery cumplir las
disposiciones generales vigentes que sean de

aplicacion a su actividad (leyes, reglamentos,
circulares, etc.) en los paises donde desempefian su
actividad. De la misma manera acataran los requisitos
internos de la compafia. En caso de que la ley y la
normativa interna regulen la misma materia, los
empleados del Grupo MAESSA obedeceran a la mas
rigurosa mientras que no sean incompatibles, caso en
el que se optaria por el cumplimiento legal.

Objetivos

Procedimiento de Compras - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA , compania que trabaja dentro del marco de
un Sistema de Gestion Integrado (Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad y Salud), dispone de un
Procedimiento de Compras, llamado GESTION DE LA
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS, asi como uno
de HOMOLOGACION DE PROVEEDORES. Con el
cumplimiento de los requisitos que recogen estos
procedimientos, MAESSA asegura el correcto proceso
de Compras.

Objetivos

Seguir trabajando segun lo indicado en estos
procedimientos e incorporar las posibles mejoras
detectadas en las préximas revisiones de estos
documentos, para mantener el perfil de riesgo de
incumplimiento de la normativa por los proveedores,
bajo.

Clausulas incluidas en los contratos - Accion /
Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA, en sus contratos de servicios, adjunta una
clausula con obligaciones laborales, fiscales, de
prevencion de riesgos laborales, calidad y medio
ambiente, que el subcontratista declara cumplir, con
la aceptacion del contrato. En los contratos de bienes,
MAESSA incluye dentro de la clausula, la Politica de
Compras Responsables, que deben asumir como
propia, a la aceptacion del contrato.

Objetivos

Evaluacién de Proveedores - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados
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0

Comentarios

MAESSA tiene definidos una serie de requisitos que
deben cumplir sus proveedores y subcontratas. Estos
se encuentran recogidos en su procedimiento de
HOMOLOGACION DE PROVEEDORES, basado sobre
todo en criterios de Calidad y Medio Ambiente.
Objetivos

Como objetivo en esta materia, MAESSA va a modificar
su procedimiento de HOMOLOGACION DE
PROVEEDORES para incluir criterios de Derechos
Humanos, Normas Laborales y Lucha contra la
Corrupcion.

Contratar a proveedores que
cumplan con criterios de RSE

Politica de Compras - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

La Politica de Compras es gestionada por el
Departamento de Compras, en colaboracion con el
Servicio de Responsabilidad Social Corporativa de la
Compania. Esta Politica es de aplicacion tanto a
MAESSA como a sus proveedores, que se
comprometen a cumplir con los 10 Principios de Pacto
Mundial de Naciones Unidas en la aceptacién de cada
pedido.

Sistemas de Gestién de Calidad - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA a través de su Sistema de Gestion de la
Calidad, establece una serie de criterios de
homologacion de proveedores en materia de calidad y
medio ambiente, y con cada pedido que los

proveedores asumen, estan aceptando igualmente el
cumplir los 10 Principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas al ser clausula de cumplimiento
obligatorio.

Objetivos

Como objetivo en esta materia, MAESSA incluira
criterios de homologacién de proveedores en materia
de Derechos Humanos en su proxima revision del
procedimiento de HOMOLOGACION DE
PROVEEDORES.

Crear Sistema de Clasificacion Proveedores - Accion
/ Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

MAESSA, con el objetivo de controlar sus riesgos,
dando asi también un mejor servicio a sus clientes,
cuenta con un sistema de clasificacion de proveedores
homologados, basados en criterios de calidad y medio
ambiente.

Evaluacién del departamento de compras -
Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

El Departamento de Compras es auditado de manera
anual, tanto interna como externamente.
Comentarios

Al menos una vez al afio, el Departamento de Compras
es auditado de manera tanto interna como
externa,incluyendo homologaciéon de proveedores
bajo criterios de calidad y medio ambiente. De la
misma manera se revisa que con cada pedido, se
entrega a los proveedores una serie de criterios a
cumplir, entre los que se encuentran los 10 Principios
del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Objetivos

Como objetivo, MAESSA se ha propuesto modificar los
criterios de homologacion de proveedores, para
ajustarlo a las cada vez mas exigentes expectativas de
nuestros clientes y la sociedad en general.
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Satisfaccion de expectativas

El gran reto y objetivo de MAESSA con respecto a
sus accionistas, es la creacion de valor a través de

un disefo estratégico que permita una gestion del

negocio sostenible en el tiempo.

Transparencia en la gestion - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

MAESSA reporta de manera transparente a su
accionista, todos aquellos datos que este solicita, asi
como los procedimientos empleados en el desarrollo
de su actividad.

Comentarios

Los métodos empleados para el reporte a nuestros
accionistas, son varios, desde reuniones, a
cumplimentacién de cuestionarios, etc. Todos ellos
son llevados a cabo con la mayor rigurosidad y de
manera transparente, con el fin de poner en
conocimiento de la matriz, todos aquellos aspectos
que se consideren relevantes para la correcta gestion

de la organizacion.

Objetivos

MAESSA va a implantar un Sistema de Gestion de
Integridad y Transparencia, que aportara un valor
anadido a los procesos de la organizacion, ayudando a
mantener controlados los riesgos en esta materia.

Generacion de valor - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

A parte del valor econémico que desde MAESSA se
aporta al accionista, se trabaja constantemente para
alcanzar unos valores de excelencia en la gestion de la
organizacion, que contribuya al mantenimiento de
ACS dentro del DJSI, que lo posiciona como una de las
mejores companias del mundo en términos de
Responsabilidad Corporativa.

Objetivos

Seguir trabajando en la excelencia de nuestras
operaciones en el marco de la sostenibilidad, y
contribuir a que nuestro accionista, ACS, alcance cada
afo, una mejor posicion en el DJSI.
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GRUPO DE INTERES

MEDIO AMBIENTE




Conocimiento del impacto
ambiental de la organizacion

Politica Integrada - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

La Politica Integrada de MAESSA, en materia de
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud, recoge
el compromiso de la organizacién en cuanto a la
Prevencion de la Contaminacién, que junto al
Principio 7 del Pacto Mundial del que la compaiiia es
firmante, hace que MAESSA identifique los impactos y
aspectos ambientales derivados de su actividad. Esta
Politica es conocida por todos los empleados de la
compafia, y esta a disposicidén publica para consulta
de quien asi lo desee.

Objetivos

Los objetivos con respecto a la Politica Integrada, es
mantenerla como marco de referencia para el
desemperio ambiental de la organizacién y revisarla
conforme a los requisitos de la nueva ISO 14.001:2015,
para lo que la compafiia ha trazado un Plan de
transicion 2015-2018.

Politica de Eficiencia Energética - Politica
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA tiene implantado desde 2015, un Sistema de
Gestion Energética, para mejorar la gestion de este
recursoy dar cumplimiento al compromiso derivado
de los Principios 7y 8 del Pacto Mundial y las
expectativas de los principales clientes en materia de
desarrollo sostenible y huella ecolégica.

Objetivos

Actualmente este Sistema de Gestidn esta implantado
en las Oficinas generales de la compafiia. El objetivo
marcado en cuanto a esta materia, es la mejora
continua de este Sistemay la implantacion de buenas
practicasy acciones asociadas en las obras donde sea
posible, ya que MAESSA suele trabajar en las
instalaciones de los clientes y aunque pueda proponer
mejoras la la eficiencia energética, sera el Cliente el
que tome la decision final.

Identificacion de Aspectos Ambientales - Accion /

Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA tiene un procedimiento documentado para la
identificacion de aspectos ambientales, lo que permite
la valoracion de los mismos y establecer acciones para
su control y reduccion del impacto asociado. Estos
Aspectos ambientales son principalmente la
generacion de residuos, consumos de materias
primas, emisiones atmosféricas y vertidos, tanto en
condiciones normales como en aquellas que
supongan una emergencia.

Objetivos

Seguir aplicando el procedimiento e incorporar las
mejoras aplicables en sus proximas revisiones, asi
como los nuevos requisitos de las normas del 2015
(14.001y9.001), y los Principios 7, 8 y 9 del Pacto
Mundial.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Los Sistemas de Gestion de MAESSA, son auditados
interna y externamente, al menos una vez al afio, y se
revisa la identificacion de aspectos ambientales y su
evaluacién, para comprobar si se adaptan ala
realidad de la empresay al procedimiento que regula
el proceso.

Objetivos

Seguir superando con éxito las auditorias,
independientemente de su caracter.

Revision por la Direccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Una vez al afo, la Alta Direccion de MAESSA se reline
para hacer un seguimiento del desempefio de los
Sistemas de Gestion y se revisa entre otros, la
identificacion y evaluacién de los aspectos
ambientales de la companiia, ya que suponen la base
para el establecimiento de acciones e identificacion de
requisitos legales aplicables.

Objetivos

Seguir trabajando con esta herramienta que permite
un flujo continuo con la alta direccién e impulsa el
liderazgo necesario para la consecucion de las
acciones necesarias para la gestion de los impactos
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ambientales de la organizacion.

Evaluacion de Aspectos Ambientales - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Una vez al afo, o antes si las condiciones de la
actividad han variado, se procede a la evaluacion de
los aspectos ambientales identificados, para asignarle
un peso dentro del conjunto de los impactos
generados por la organizacion en el desempefio de su
actividad, y poder establecer de manera ponderada,
las acciones necesarias para su control y disminucion.
Objetivos

el objetivo con respecto a al evaluacién de los
aspectos ambientales, es establecer las acciones
necesarias para que en la siguiente re-evaluacion, los
resultados sean inferiores o iguales como maximo,
pero que no se incremente su significancia sin
justificacion.

Gestién de residuos

Politica de reduccion de generacion de residuos -
Politica

Indicadores Relacionados

00Observaciones Genéricas

Comentarios

MAESSA, bajo el marco de su Politica Integrada
(Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud),
establece los principios para su politica de reduccion
de generacion de residuos, con el fin de cumplir con el
Principio 7 del Pacto Mundial, de mantener un
enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.
Objetivos

El Objetivo con respecto a al Politica de reduccion de
generacion de residuos, es establecer objetivos
formales para la consecucién de este propésito.

Identificacion de Aspectos Ambientales - Accion /
Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA tiene un procedimiento documentado, para la

identificacion de los aspectos ambientales derivados
de las actividades de la organizacion. Entre estos
aspectos ambientales se encuentra la generacién de
residuos, que se estudia de manera pormenorizada
por tipo de residuo y obra, para una mejor valoracion.
Objetivos

La identificacion de esta aspecto ambiental, es el
primer paso en el proceso para su control. Una vez
identificado, se valora mediante criterios objetivos y
repetibles. el valor obtenido da unaideadela
complejidad de la gestion del aspecto y las medidas a
tomar para su control y reduccion en el caso de la
generacion de residuos.

Objetivos de reduccién de generacion de residuos -
Accibn / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA define con caracter anual, objetivos de
disminucion de generacion de residuos, con el fin de
dar cumplimiento al compromiso de mejora continua
de su Sistema de Gestion y a los Principios 7'y 8 del
Pacto Mundial. Estos objetivos se articulan a través de
diferentes metas definidas con un plazo de actuaciény
una asignacion de recursos, para un mejor control 'y
desemperio de las mismas.

Objetivos

Los objetivos con respecto a la reduccion de
generacion de residuos, es triple. optimizar el
consumo de materias primas que de como resultado
una disminucién el material de rechazo que termina
siendo residuo, el influir sobre la naturaleza del mismo
(usar materiales que den residuos no peligrosos al
final de su vida util en vez de peligrosos) y el destinar
estos residuos a una gestion final mas sostenible,
como la reutilizacién o el reciclaje, en vez del depédsito
final en vertedero.

Informes de seguimiento - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Las metas establecidas para la consecucion de los
diferentes objetivos de reduccion de generacién de
residuos, son monitorizadas a través de una serie de
seguimientos periodicos, que permiten detectar
cualquier desviacién en plazos o modos, lo que facilita
un ajuste del objetivo o establecimiento de acciones
correctivas para su consecucion.
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Objetivos

Seguir trabajando para la consecucion de los objetivos
a través del empleo de esta herramienta que ha
venido demostrando su eficacia durante estos ultimos
afnos.

Evaluacién de aspectos ambientales - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Comentarios

MAESSA dispone de un procedimiento documentado,
para la evaluacion de aspectos ambientales como la
generacion de residuos, lo que permite que esta
valoracién, de un dato objetivo del grado de impacto
de este aspecto ambiental.

Objetivos

El objetivo principal de la evaluacion de aspectos
ambientales, es establecer una serie de accionesy
medidas para su control y disminucién. Por ello, se
actla sobre la generacién de residuos, priorizando
sobre aquellos cuyo impacto es mayor o donde la
organizacion tiene mas margen de actuacion, ya que
en ocasiones, estos residuos son generados en las
actividades desempefiadas para los Clientes en sus
instalaciones y son estos, los que se encargan de la
gestion final de los mismos, siendo MAESSA
responsable de la correcta segregacion de los mismos
en sus instalaciones.

Cantidades generadas - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Como indicadores de la disminucion en la generacion
de residuos, la empresa estudia las cantidades
generadas (por peso o volumen segln naturaleza del
residuo), y las relativiza segun el tipo de actividad, en
horas, trabajadores, etc. Se estudia la evolucién de
estos indicadores en el tiempo y se toman medidas en
caso de que se produzcan desviaciones significativas
en cuanto a los parametros esperables.

Objetivos

El objetivo en cuanto a estos indicadores, es que
permitan monitorizar la generacion de residuos en
tiempo real, por lo que la organizacion seguira
contando con ellos para un mejor control de este
aspecto ambiental.

Consumo de materias primas

Politica de reduccién de consumo de materias primas
- Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA, bajo el marco de su Sistema de Gestion
Ambiental, basado en la Norma ISO 14.001y
certificado por LRQA y AENOR, tiene la politica de
reducir el consumo de materias primas, estableciendo
objetivos formales para conseguir dicho proposito.
Objetivos

Cada afo, nuevos objetivos en materia de reduccién
de consumo de materias primas son propuestos en
diferentes niveles de la empresa, para optimizar el
desarrollo sostenible de la organizacién a través de un
enfoque preventivo que favorezca al medio ambiente.

Politica de Eficiencia Energética - Politica
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA, seglin su compromiso con el Principio 8 del
Pacto Mundial, de fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental y
las expectativas de nuestros Clientes, ha implantado
un Sistema de Gestién de la Energia basado en la
Norma 1SO 5.001:2011 en sus Oficinas Centrales,
certificado por AENOR, con el fin de optimizar el
consumo energético en sus instalaciones base. Los
principales compromisos al respecto, se encuentran
documentados en una Politica de Gestion Energética
firmada por el Director General, expuesta para todos
los empleados de estas oficinas y a disposicién de
quién quiera consultarla.

Objetivos

El objetivo principal con respecto a esta Politica de
Gestion Energética, es concienciar y sensibilizar al
personal de MAESSA en materia de energia y trasladar
las acciones aplicables a obra, en la medida que sea
posible ya que la mayoria de la actividad de MAESSA,
se daen los centros de Clientes y son estos los que
controlan su gestién. En caso de no poder tomar
acciones directas, se propondra a los Clientes, las
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medidas de mejora que se detecten, para el bien de
ambas entidades y del entorno, priorizando el en
desarrollo y difusién de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente, seglin el compromiso con el
Principio 9 del Pacto Mundial.

Objetivos de reduccién de materias primas - Accion /
Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

De manera anual, en MAESSA se definen objetivos de
reduccion de consumos de materias primas, como
combustible, electricidad, agua o papel entre otros,
que contribuyan a la mejora continua del sistema de
gestion ambiental y disminuya el impacto ambiental
negativo en el entorno. Estos objetivos tienen un gran
peso en el desempefio ambiental de la organizacién,
ya que se entienden como la respuesta al compromiso
con el Principio 7 del Pacto Mundial, de mantener un
enfoque preventivo que favorezca al medio ambiente,
asi como al desarrollo sostenible de MAESSA.
Objetivos

El objetivo con respecto a esta acciones, es ajustar el
consumo de materias primas a las necesidades reales
de la organizacion, evitando el derroche de medios y el
consumo innecesario.

Informes de seguimiento periddicos - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

De manera periddica (segun el objetivo definido y nivel
de alcance), se revisa el cumplimiento de metas
definidas para la consecucion de los objetivos, con el
fin de detectar posibles desviaciones y o bien
corregirlas a la mayor brevedad posible o bien, revisar
la definicién del objetivo.

Objetivos

Estos informes aportan la informacién basica para la
comprension del desarrollo del mismo, y nos dan la
posibilidad de tener una potente base de datos que
nos ayuden a trasladar los éxitos a otras obrasy
revisar los fracasos, para aprender de ellos y no volver
a repetirlos, lo que contribuye a poder evolucionar en
este sentido y ser cada vez mas eficientes en el
consumo de materias primas.

Revision por la Direccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Una vez al ano, la Alta Direccion de MAESSA se reline
para hacer una revisién de los Sistemas de Gestion de
la Compaiiia, entre ellos el Sistema de Gestion
Integrado (Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y
Salud), y Eficiencia Energética. En esta reunion, se
presentan los resultados de los Informes de
Seguimiento de los Objetivos en materia de
disminucion del consumo de materias primas, y las
conclusiones finales. Con estos datos, se establece el
nuevo marco para la definicion de nuevos objetivos en
la materia, que contribuyan a la mejora continua del
Sistema.

Objetivos

El objetivo principal con respecto a la disminucion del
consumo de materias primas gestionado desde la Alta
Direccion, es que este compromiso con los Principios 7
y 8 del Pacto Mundial, sea liderado por el érgano de
gobierno principal de la compafia, dandole un mayor
peso dentro de la organizacion.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

De manera anual, el Sistema de Gestion Integrado y de
Eficiencia Energética, es auditado y tanto interna
como externamente, momento en el que se hace un
seguimiento de los objetivos de disminucién de
consumo de materia prima y el estado de avancey
desarrollo de las metas establecidas para la
consecucion de los mismos.

Objetivos

Los objetivos con respecto a las auditorias realizadas a
los sistemas para hacer el seguimiento de los objetivos
de disminucién de materias primas, es superarlas con
éxito y aprender de las posibles buenas practicas
propuestas para la optimizacién de las mismas.

Consecucion de metas en plazo - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA, en los Informes de seguimiento periodicos a
los objetivos, revisa el porcentaje de cumplimiento de
las metas establecidas con respecto al plazo dado, lo
que indica el grado de consecucién del objetivo y da
una vision de las posibilidades de éxito del mismo, asi
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como una alerta en caso de incumplimiento, que pone
enrelieve, la necesidad de ajustar una meta o
replantearse el objetivo.

Objetivos

El objetivo de MAESSA con respecto a la consecucion
de estas metas, es hacerlo en plazo para poder
alcanzar el objetivo definido. En ocasiones, debido a
cambios en el entorno (requisitos
legales/contractuales, ampliacion de proyectos, etc.),
puede que surja la necesidad de modificar una o varias
metas o incluso la de reajustar la definicién del
objetivo, siempre con el fin Gltimo de adaptar las
actividades a las necesidades reales de la organizacion
y el respeto al medio ambiente.

Emisiones de CO2 asociadas a la
actividad de la Compania

Politica Integrada - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

La Politica Integrada de MAESSA, recoge como
compromiso, la prevencion de la contaminacion, al
igual que el Principio 7 del Pacto Mundial, por lo que
MAESSA, aunque no sometida a la regulacion de
emisiones por su tipo de actividad, de manera
voluntaria calcula sus emisiones con el objetivo de
tener controlado este aspecto ambiental y hacer una
reduccion de las mismas.

Objetivos

MAESSA pretende seguir trabajando en esta linea y
trabajar para la reduccién de las emisiones asociadas
a su actividad.

Descargar documento adjunto

Politica de Gestion Energética - Politica
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA ha implantado un Sistema de Gestion
Energética segiin la Norma ISO 50.001, del que se
desprende una Politica que recoge una serie de
compromisos entre los que cabe destacar el utilizar
racionalmente los recursos energéticos, por lo que la
organizacion calcula las emisiones energéticas

asociadas a estos consumos como indicador de
desemperio ambiental.

Objetivos

Mantener este marco de actuacién para el control y
gestion de la energia y las emisiones asociadas a la
actividad de MAESSA.

Célculo de emisiones - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

MAESSA, de manera anual, realiza un calculo de su
huella de carbono, mediante la sistematica definida
por el GHG Protocol, para el Alcance 1 de fuentes d
emision directa como el combustible, Alcance 2 para
la electricidad y Alcance 3 para viajes de negocio en
aviény tren.

Objetivos

MAESSA seguira realizando el calculo de sus
emisiones, para poder establecer objetivos de
reduccién en base a datos fiables.

Inventario de Emisiones - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

De manera anual y desde 2011, el Grupo MAESSA edita
un Inventario de Emisiones que recoge tanto los
valores obtenidos, como las herramientasy
coeficientes de emisiones y un resumen de la
evolucion desde 2011. Este documento esta disponible
para todo aquel que quiera consultarlo.

Objetivos

MAESSA pretende seguir reportando cada afio a través
de sus Inventarios de Emisiones, para hacer
transparente la gestion del negocio a este respecto.
Descargar documento adjunto

Revision por la Direccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

En el Informe de Revisién por la Direccion que se
presenta a la Alta Direccion para su analisis, se adjunta
un resumen ejecutivo en materia de emisiones, con la
huella de carbono de la compafiia y el seguimiento de
las acciones desarrolladas por MAESSA para su control
y disminucién.

Objetivos
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La Revision por la Direccion, ademas de ser un
requisito del Sistema de Gestion Energética, es un
canal muy valorado por la organizacion, para facilitar
el flujo de comunicacién con la Alta Direccién, y
refuerza el liderazgo en materia de gestion energética,
por que lo se mantendra activo.

Encuesta Supply Chain de CDP - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Anualmente, MAESSA es invitada a colaborar con el
CDP (Climate Disclosure Proyect), a través de sus
Clientes ENDESA y GAS NATURAL FENOSA,
cumplimentando una exhaustiva encuesta en materia
de huella de carbono, que se puede consultaren la
web del CDP y que nos situa segun los resultados
obtenidos, en una posiciéon destacada en esta materia
con respecto a las empresas del sector, por las
acciones que tomamos para el control de las
emisiones y la manera de afrontar las ventajas 'y
desafios que el cambio climatico esta teniendo en la
organizacion.

Objetivos

MAESSA pretende cada afio, mejorar su puntuacion en
esta encuesta, como reflejo de una buena gestion
ambiental y respuesta a las expectativas que los
principales clientes, tienen sobre la organizacién en
materia de sostenibilidad y cambio climatico.

Tn equivalentes/afio - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Las emisiones de MAESSA, son medidas en Toneladas
equivalentes de Co2, de manera anual, y por Alcance,
lo que permite una mejor comparativa por afosy un
analisis de causas de incrementos o disminuciones,
que ayuda a establecer los claves para la definicién de
acciones que permitan el control y disminucién de
estas emisiones asociadas a la actividad de MAESSA.
Objetivos

MAESSA pretende seguir empleando este indicador
que ayuda a la organizacién a monitorizar las
emisiones y poder establecer acciones en base a los
datos obtenidos.
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ANEXOGRI-G4
CORE/COMPREHENSIVE

Para completar la informacién del Informe de Progreso, a continuacion se detallan los siguientes indicadores de G4.
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ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-1 - Incliyase una declaracion del responsable
principal de las decisiones de la organizacion (la persona
que ocupe el cargo de director ejecutivo, presidente o
similar) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la
organizacion y la estrategia de esta con miras a abordar
dicha cuestion.

14661

PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3 - Nombre de la organizacion.
MAESSA -Mantenimientos, ayuda a la explotaciény
servicios, S. A.-

G4-4 - Marcas, productos y servicios mas importantes de
la organizacion.
Mantenimiento y Montajes Industriales

G4-5 - Lugar donde se encuentra la sede de la
organizacion.
C/Mendez Alvaro, 9. 22 planta, derecha.

G4-6 - Indique en cuantos paises opera la organizacion y
nombre aquellos paises donde la organizacion lleva a
cabo operaciones significativas o que tienen una
relevancia especifica para los asuntos de sostenibilidad
objeto de la memoria.

Espafia, Francia

G4-7 - Naturaleza del régimen de propiedad y su forma
juridica.
Sociedad An6nima

G4-8 - Indique a qué mercados se sirve (con desglose
geografico, por sectores y tipos de clientes y
destinatarios).

No hay respuestas

G4-9 - Determine la escala de la organizacion,
indicando: * nimero de empleados; * numero de
operaciones; * ventas netas (para las organizaciones del
sector privado) o ingresos netos (para las organizaciones
del sector publico); * capitalizacion, desglosada en
términos de deuda y patrimonio (para las organizaciones
del sector privado); y * cantidad de productos o servicios
que se ofrecen.

997

G4-10 - a. Numero de empleados por contrato laboral y

sexo. b. Nimero de empleados fijos por tipo de contrato
y sexo. ¢. Tamafio de la plantilla por empleados,
trabajadores contratados y sexo. d. Tamafio de la
plantilla por regién y sexo. e. Indique si una parte
sustancial del trabajo de la organizacion lo desempefian
trabajadores por cuenta propia reconocidos
juridicamente, o bien personas que no son empleados ni
trabajadores contratados, tales como los empleados y los
empleados subcontratados por los contratistas. f.
Comunique todo cambio significativo en el numero de
trabajadores (por ejemplo, las contrataciones
estacionales en la temporada turistica o en el sector
agricola).

A 31 de diciembre de 2014, MAESSA estaba compuesto
por 961 empleados. 816 contratos temporales (775
hombres, 41 mujeres) 145 contratos indefinidos (124
hombres, 21 mujeres)

G4-11 - Porcentaje de empleados cubiertos por
convenios colectivos.
100%

G4-12 - Describa la cadena de suministro de la
organizacion.

MAESSA. al ser una empresa de servicios, ofrece a sus
clientes mano de obra cualificada. Para la correcta
realizacion de su actividad, los empleados deberan
usar EPl"s, maquinaria, productos quimicos, etc...y
son estos productos auxiliares los que MAESSA
adquiere a través de su cadena de suministro, que no
cuenta con proveedores Unicos y que suelen ser
locales, seglin el emplazamiento de las diferentes
obras donde se esté desempefiando la actividad.

G4-13 - Comunique todo cambio significativo que haya
tenido lugar durante el periodo objeto de analisis en el
tamafio, la estructura, la propiedad accionarial o la
cadena de suministro de la organizacion; por ejemplo: *
cambios en la ubicacion de los centros, o en los propios
centros, tales como la inauguracion, el cierre o la
ampliacion de instalaciones; * cambios en la estructura
del capital social y otras operaciones de formacion,
mantenimiento y alteracion de capital (para las
organizaciones del sector privado); y * cambios en la
ubicacion de los proveedores, la estructura de la cadena
de suministro o la relacién con los proveedores, en
aspectos como la seleccién o la finalizacion de un
contrato.

No hay cambios significativos a destacar en 2014.

G4-14 - Indique como aborda la organizacion, si
procede, el principio de precaucion.
MAESSA es una empresa de Servicios, que no pone en
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el mercado productos o tecnologia, por lo que no es
de aplicacién este apartado.

G4-15 - Elabore una lista de las cartas, los principios u
otras iniciativas externas de caracter econémico,
ambiental y social que la organizacion suscribe o ha
adoptado.

MAESSA es firmante de los 10 Principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas, participa en la iniciativa
UN MILLON POR EL CLIMA, se ha sumado al RETO DEL
AGUA del Canal de Isabel I, ha participado en la
campafia COMPARTE UN JUGUETE y ha firmado varios
acuerdos con entidades formativas para la realizacién
de practicas de alumnos en la compania, como los IES
VillaBlancay Virgen de la Paloma en Madrid, y el IES
Virgen de la Encina en Ponferrada (Le6n), asi como
con la Universidad Europea de Madrid.

G4-16 - Elabore una lista de las asociaciones (por
ejemplo, las asociaciones industriales) y las
organizaciones de promocion nacional o internacional a
las que la organizacion pertenece y en las cuales: YY*
ostente un cargo en el érgano de gobierno; YY*
participe en proyectos o comités; Y'Y * realice una
aportacion de fondos notable, ademas de las cuotas de
membresia obligatorias; Y'Y * considere que ser
miembro es una decision estratégica.

MAESSA es socia del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, de la Asociacion Espafola de la Calidad, PRL
Innovacién y de la Asociacion de Empresas de
Ingenieria, Montajes, Mantenimientos y Servicios
Industriales.

ASPECTOS MATERIALES

G4-17 - a. Elabore una lista de las entidades que figuran
en los estados financieros consolidados de la
organizacion y otros documentos equivalentes. b. Sefiale
si alguna de las entidades que figuran en los estados
financieros consolidados de la organizacion y otros
documentos equivalentes no figuran en la memoria.
MAESSA, Mantenimientos, Ayuda a la Explotaciony
Servicios, S.A.

G4-18 - a. Describa el proceso que se ha seguido para
determinar el Contenido de la memoria y la Cobertura de
cada Aspecto. b. Explique como ha aplicado la
organizacion los Principios de elaboracién de memorias
para determinar el contenido de la memoria.

Espafa Francia

G4-19 - Elabore una lista de los Aspectos materiales que
se identificaron durante el proceso de definicion del
contenido de la memoria.

En este informe se incluyen todos aquellos aspectos
significativos en materia social, ambiental y
economico derivados de las actividades de la
organizacion y que tienen influencia sobre la
continuidad del negocio.

G4-20 - Indique la cobertura dentro de la organizacién
de cada Aspecto material. Hagalo de la siguiente
manera: * Indique si el Aspecto es material dentro de la
organizacion. * Si el Aspecto no es material para todas
las entidades de la organizacion (tal como se describen
en el apartado G4-17), elija uno de los siguientes
enfoques y facilite: — una lista de las entidades o los
grupos de entidades incluidas en el apartado G4-17 que
no consideran material el Aspecto en cuestion; 0 — una
lista de las entidades o los grupos de entidades incluidas
en el apartado G4-17 que si consideran material el
Aspecto en cuestion. * Indique cualquier limitacion
concreta que afecte a la Cobertura de cada Aspecto
dentro de la organizacion.

Todos los aspectos en materia social, ambiental y
econdmico tratados en este informe, son de plena
aplicacion a MAESSA, en su desempeiio individual o
cuando actta en UTE.

G4-21 - Indique la Cobertura fuera de la organizacién de
cada Aspecto material. Hagalo de la siguiente manera: *
Indique si el Aspecto es material fuera de la
organizacion. * Si el Aspecto es material fuera de la
organizacion, sefiale qué entidades, grupos de entidades
o0 elementos lo consideran asi. Describa también los
lugares donde el Aspecto en cuestion es materiales para
las entidades. * Indique cualquier limitacion concreta
que afecte a la Cobertura de cada Aspecto fuera de la
organizacion.

MAESSA considera que este informe refleja de una
forma razonable y equilibrada el desempefio
econémico, ambiental y social de la organizacion. Las
limitaciones que pudieran darse son principalmente
debidas a perdidas de datos por ajustes de unidades o
descarte de informacion no relevante, que tienen una
minima influencia sobre los datos globales facilitados.

G4-22 - Describa las consecuencias de las
reformulaciones de la informacion facilitada en
memorias anteriores y sus causas.

En los primeros informes, se hacia referencia al Grupo
MAESSA ya que se trataba como una extension de
MAESSA, pero con el tiempo, cada una de las filiales ha
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ido asumiendo su autonomia e identidad, por lo que
desde 2013 los informes recogen informacion
exclusiva de MAESSA.

G4-23 - Sefiale todo cambio significativo en el Alcance
y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a memaorias
anteriores.

Ver G4-22

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS
DE INTERES

G4-24 - Elabore una lista de los grupos de interés
vinculados a la organizacion.

Clientes, Empleados, Proveedores, Socios/accionistas,
Medioambiente

G4-25 - Indique en qué se basa la eleccion de los grupos
de interés con los que se trabaja.

La eleccién de estos grupos de interés, es su grado de
influencia en la continuidad del negocio de MAESSA.

G4-26 - Describa el enfoque de la organizacion sobre la
participacion de los grupos de interés, incluida la
frecuencia con que se colabora con los distintos tipos y
grupos de partes interesadas, o sefiale si la participacion
de un grupo se realizo especificamente en el proceso de
elaboracion de la memoria.

Existen diversos canales de comunicacion con todos y
cada uno de nuestros grupos de interés. A través de
ellos, MAESSA tiene conocimiento de sus inquietudes y
expectativas. Las sugerencias recibidas a través de
estos canales son tratadas por los Departamentos
afectadosy las conclusiones son presentadas a la Alta
Direccidn, que estudia su relevancia y actua sobre
aquellas que considera oportuno.

G4-27 - Sefale qué cuestiones y problemas clave han
surgido a raiz de la participacion de los grupos de interés
y describa la evaluacién hecha por la organizacion, entre
otros aspectos mediante su memoria. Especifique qué
grupos de interés plantearon cada uno de los temas y
problemas clave.

Los grupos de interés al ser preguntados, se ven
implicados directamente en el proceso de
transformacién o desarrollo para el que se le reclama
informacion, generando unas expectativas al respecto,
a las que MAESSA entiende que hay que dar respuesta.
Por ello, las comunicaciones relevantes, son tratadas
para extraer de ellas la informacion que permite a

MAESSA conocer el grado de satisfacciony
expectativas de sus principales grupos de interés y
actuar en consecuencia.

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28 - Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afio
fiscal o afio calendario).
ano calendario

G4-29 - Fecha de la ultima memoria (si procede).
2014-11-05

G4-30 - Ciclo de presentacion de memorias (anual,
bienal, etc.).
anual

G4-31 - Facilite un punto de contacto para solventar las
dudas que puedan surgir en relacion con el contenido de
la memoria.

Isabel NUfez Marquez

G4-32 - a. Indique qué opcion «de conformidad» con la
Guia ha elegido la organizacion. b. Facilite el indice de
GRI de la opcion elegida (véanse los cuadros a
continuacion). c. Facilite la referencia al informe de
Verificacion externa si la memoria se ha sometido a tal
verificacion. GRI recomienda la verificacion externa,
aunque no es obligatoria para que la memoria sea «de
conformidad» con la Guia.

No hay respuestas

G4-33 - a. Describa la politica y las practicas vigentes de
la organizacion con respecto a la verificacion externa de
la memoria. b. Si no se mencionan en el informe de
verificacion adjunto a la memoria de sostenibilidad,
indique el alcance y el fundamento de la verificacion
externa. c. Describa la relacion entre la organizacion y
los proveedores de la verificacion. d. Sefiale si el 6rgano
superior de gobierno o la alta direccion han sido
participes de la solicitud de verificacion externa para la
memoria de sostenibilidad de la organizacion.

La memoria no es verificada externamente.

GOBIERNO

G4-34 - Describa la estructura de gobierno de la
organizacion, sin olvidar los comités del érgano superior
de gobierno. Indique qué comités son responsables de la
toma de decisiones sobre cuestiones econémicas,
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ambientales y sociales. de Conducta alineado e inspirado en el Cédigo General

Sociedad An6nima de Conducta de nuestra matriz ACSy en los 10
Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas. Este
Codigo de Conducta, es el marco de actuacion en las

ETICAE INTEGRIDAD operaciones que diariamente llevamos a cabo en

nuestra compafia, y sirve a su vez como documento
G4-56 - Describa los valores, principios, estandares y referente y de consulta a nuestros trabajadores, para
normas de la organizacion, tales como codigos de asegurar que nuestra empresa funciona de acuerdo a
conducta o codigos éticos. nuestros principios compartidos.

MAESSA dispone desde Octubre de 2014, de un Cédigo
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ANEXO GRI-G4 BASICOS
ESPECIFICOS



ECONOMIA

G4-DMA - a. Indigue por qué el Aspecto es material.
Sefiale qué impactos hacen que este Aspecto sea
material. b. Describa como gestiona la organizacion el
Aspecto material o sus efectos. c. Facilite la evaluacién
del enfoque de gestidn, entre otros: ?? * los mecanismos
para evaluar la eficacia del enfoque de gestion; *?? los
resultados de la evaluacion del enfoque de gestion; y ??*
cualquier modificacion relacionada del enfoque de
gestion.

MAESSA es una sociedad anénima, que como empresa
con animo de lucro, tiene como fin principal generar
una ganancia econémica apreciable.

DESEMPENO ECONOMICO

G4-EC1 - a. Indigue el valor econémico directo
generado y distribuido conforme al «principio del
devengox»(mas informacidn en la guia) b. Para una mejor
evaluacion de los impactos econdmicos locales, desglose
el valor econémico directo generado y distribuido por
pais, region o mercado, cuando sea significativo.
Explique los criterios que se han empleado para
determinar su significacion.

Los ingresos de MAESSA en 2014 fueron de
59.507.221,42 €

G4-EC2 - a. Sefiale qué riesgos y oportunidades a raiz
del cambio climéatico pueden provocar cambios
significativos en las operaciones, los ingresos o los
gastos. Entre otros: * una descripcion del riesgo o la
oportunidad y clasificacién como fisico, regulatorio o de
otro tipo; * una descripcién del efecto relacionado con el
riesgo o la oportunidad; * las consecuencias econémicas
del riesgo o la oportunidad antes de que se tome ninguna
medida; * los métodos aplicados para gestionar el riesgo
o la oportunidad; y * el costo de las medidas adoptadas
para gestionar el riesgo o la oportunidad.

MAESSA es una empresa de servicios que desempefia
su actividad, principalmente en el mantenimientoy
montaje industrial. Una parte importante de su
actividad, se desarrolla en Centrales Térmicas, que
estan reguladas bajo las diferentes normativas de
Cambio Climatico y deben adaptarse a los requisitos
derivados de las mismas, por lo que MAESSA ve como
una oportunidad de negocio, el participar en estos

procesos de adaptacion de las instalaciones de sus
clientes.

G4-EC3 - a. Si las obligaciones estan cubiertas por los
recursos ordinarios de la organizacion, indique el valor
estimado de las mismas. b. Si existe un fondo
independiente para atender las obligaciones del plan de
prestaciones, indique: ?? * qué porcentaje de las
obligaciones se calcula que cubren los activos que se han
reservado a tal efecto; * en qué se basa dicho calculo; y
* cuéndo se efectuo el célculo. c. Si el fondo
externalizado no ofrece una cobertura total de las
obligaciones, describa la estrategia adoptada por la
empresa para avanzar hacia la cobertura total, y el plazo,
si se conoce, en el que la empresa espera alcanzarla. d.
Indique qué porcentaje del salario aportan el trabajador y
la empresa. e. Indique el nivel de participacion en los
planes de jubilacion (por ejemplo, participacion en
planes obligatorios o voluntarios, programas regionales
0 nacionales, o aquellos con impacto financiero).

MAESSA no dispone de Plan de prestaciones.

G4-EC4 - a. Indique el valor monetario total de la ayuda
economica que la organizacion ha recibido de entes del
gobierno durante el periodo objeto de la memoria, con
informacién relativa a, como minimo: * desgravaciones
y créditos fiscales; * subvenciones; * ayudas a la
inversion, becas de investigacion y desarrollo y otros
tipos pertinentes de subvenciones; * premios con
dotacion econdmica; * exencion de regalias; * ayuda
financiera de los organismos de crédito a la exportacion;
* incentivos financieros; y * otros beneficios financieros
recibidos o por recibir de cualquier ente gubernamental
en relacion con cualquier operacion. b. Desglose la
informacién anterior por paises. c. Indique si los
gobiernos forman parte de la estructura accionarial de la
organizacion, y en qué grado.

MAESSA no recibe ayudas econémicas otorgadas por
entes del Gobierno.

PRESENCIA EN EL MERCADO

G4-ECS5 - a. Cuando la remuneracion de un porcentaje
significativo de la plantilla se base en la normativa
relativa al salario minimo, indique la relacién entre el
salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo
local en los lugares donde se desarrollen operaciones
significativas. b. Indique si en algan lugar con
operaciones significativas no existe un salario minimo
local o si este es variable, desglosado por sexo. Si se
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pueden usar como referencia distintos salarios minimos,
indique cudl se estd empleando. c. Facilite la definicion
empleada para establecer los «lugares con operaciones
significativas».

El salario inicial es el mismo para ambos sexos, y el el
local establecido por convenio.

G4-EC6 - a. Indique qué porcentaje de los altos
directivos en los lugares donde se desarrollan
operaciones significativas procede de la comunidad
local. b. Facilite la definicién empleada para establecer
los «altos directivos». ¢. Indique como define la
organizacion el término «local». d. Facilite la definicion
empleada para establecer los «lugares con operaciones
significativas».

85%

CONSECUENCIAS ECONOMIA
INDIRECTAS

G4-EC7 - a. Indique en qué medida se han desarrollado
las inversiones significativas en infraestructuras y los
tipos de servicios de la organizacion. b. Sefiale qué
impactos se han producido, o se prevé producir, en las
comunidades y las economias locales. Cuando proceda,
describa las consecuencias positivas y negativas. c.
Indique si dichas inversiones o servicios son
compromisos comerciales, pro bono o en especie.

MAESSA, al ser una empresa de servicio, no invierte en
infraestructuras sino que son sus clientes, los que
hacen este tipo de actividades.

G4-EC8 - a. Dé ejemplos de impactos econémicos
significativos, tanto positivos como negativos, de la
organizacion. Entre otros: * cambios en la productividad
de organizaciones, sectores o el conjunto de la
economia; * desarrollo econémico en areas con elevados
indices de pobreza; * impacto econdémico de la mejora o
el deterioro de las condiciones sociales o ambientales; *
disponibilidad de productos y servicios para las personas
con rentas bajas; * promocion de capacidades o
conocimientos en una comunidad profesional o una zona
geografica; * creacion de puestos de trabajo en la cadena
de suministro y distribucion; * estimulacion, facilitacion
o limitacion de las inversiones foraneas directas; *
impacto econdmico del traslado de operaciones o
actividades; e * impacto econdmico del uso de productos
y servicios. b. Describa la importancia de tales impactos

frente a las referencias externas y las prioridades de los
grupos de interés, tales como las normas, los protocolos
y los programas politicos nacionales e internacionales.

MAESSA, ademas del evidente impacto econémico de
creacion de puestos de trabajo directo, consume una
serie de productos (como EPI"s, material de oficina,
alquiler de maquinaria, etc.), que repercute
directamente en su cadena de valor.

PRACTICAS DE ADQUISICION

G4-EC9 - a. Indique qué porcentaje del presupuesto para
adquisiciones en los lugares con operaciones
significativas se gasta en proveedores locales (por
ejemplo, porcentaje de productos y servicios que se
adquieren en el ambito local). b. Indique como define la
organizacion el término «local». c. Facilite la definicion
empleada para establecer los «lugares con operaciones
significativas»

No se dispone de la informacién.

MEDIO AMBIENTE

MATERIALES

G4-ENL1 - a. Indique el peso o el volumen total de los
materiales empleados para producir y embalar los
principales productos y servicios de la organizacion
durante el periodo objeto de la memoria. Distinga entre:
Y Y * materiales no renovables; y YY* materiales
renovables.

55,11 toneladas de acero.

G4-EN2 - Indique qué porcentaje de materiales
reciclados se empled para fabricar los principales
productos y servicios de la organizacion.

0%

ENERGIA

G4-ENS - a. Indique el consumo total de combustible de
fuentes no renovables, en julios 0 multiplos de julio, y
especifique el tipo de combustible. b. Indique el
consumo total de combustible de fuentes renovables, en
julios o mdltiplos de julio, y especifique el tipo de
combustible. c. Facilite los siguientes datos, en julios,
vatios-hora o sus mdltiplos: Y Y* consumo de
electricidad; Y'Y* consumo en calefaccion; YY*
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consumo en refrigeracion; y Y'Y * consumo de vapor. d.
Facilite los siguientes datos, en julios, vatios-hora o sus
maltiplos: Y'Y * ventas de electricidad; Y'Y * ventas de
calefaccion; YY * ventas de refrigeracion; YY * ventas
de vapor. e. Indique el consumo total de energia, en
julios o maltiplos de julio. f. Explique qué normas,
métodos y supuestos se han aplicado en el célculo. g.
Indique qué fuente se ha empleado para calcular los
factores de conversion.

Gasolina: 15.956 litros Gasoleo: 132.343 litros Gas
Natural: 0 Electricidad: 143.414 kWh

G4-EN4 - a. Indique cual ha sido el consumo energético
fuera de la organizacion, en julios o maltiplos de julio. b.
Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el calculo. c. Indique qué fuente se ha
empleado para calcular los factores de conversion.

N/A

G4-ENS5 - a. Indique la intensidad energética. b.
Expligue qué medida (el denominador de la fraccién) ha
empleado la organizacion para calcular la relacion. c.
Sefiale qué tipos de energia se han incluido en la relacion
de intensidad: combustible, electricidad, calefaccion,
refrigeracion, vapor o todas las anteriores. d. Explique si
en la relacion se tiene en cuenta el consumo energético
interno, el externo o ambos.

MAESSA consumi6 5.820.000 MJ en 2014, que
relativizados a las ganancias de la compania en el
mismo ano (59.507.221,42€), dan un valor de
intensidad energética de 0,097 MJ/€.

G4-ENG - a. Indique qué reducciones del consumo
energético son el resultado directo de iniciativas en favor
de la conservacion y la eficiencia (en julios o multiplos
de julio). b. Indique qué tipos de energia se incluyen en
las reducciones: combustibles, electricidad, calefaccion,
refrigeracion o vapor. c. Explique qué referencia se ha
empleado para calcular las reducciones del consumo
energético (afio base, punto de referencia, etc.) y por qué
motivo se ha elegido dicha referencia. d. Explique qué
normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
calculo.

La reduccion en energia eléctrica es de 1.723kWh con
respecto a 2013. No se redujo en volumen consumido
de combustible en vehiculos de empresa, pero si se
consiguio una reduccion importante en las emisiones
de Alcance 3 asociadas en viajes de negocio en treny
avion.

G4-EN7 - a. Indique qué reducciones de los requisitos
energéticos de los productos y servicios vendidos se han
logrado en el periodo objeto de la memoria (en julios o

multiplos de julio). b. Explique qué referencia se ha
empleado para calcular las reducciones del consumo
energético (afio de base, punto de referencia, etc.) y por
gué motivo se ha elegido dicha referencia. c. Explique
gué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
célculo.

Ver G4-EN3

AGUA

G4-ENS - a. Indique el volumen total de captacion de
agua de las siguientes fuentes: Y'Y * aguas superficiales,
entre otras el agua procedente de humedales, rios, lagos
y océanos; Y'Y * aguas subterraneas; Y'Y * aguas
pluviales captadas directamente y almacenadas por la
organizacion; *Y'Y aguas residuales de otra
organizacion; y Y'Y * suministro de agua municipal o de
otras empresas de aguas. b. Explique qué normas,
métodos y supuestos se han aplicado en el célculo.
298m3 de red publica.

G4-EN9 - a. Indique el niamero de fuentes de agua que
han sido afectadas por la captacion y desgloselas por
tipo:Y'Y * tamafio de la fuente; Y'Y * si la fuente de agua
estéa clasificada 0 no como area protegida (nacional o
internacional); *Y'Y valor en términos de biodiversidad
(diversidad de especies y endemismo, nimero de
especies protegidas); y *Y'Y valor o importancia de la
fuente de agua para las comunidades locales y los
pueblos indigenas. b. Explique qué normas, métodos y
presupuestos se han aplicado en el calculo.

MAESSA en 2014, consumié agua procedente de la red
publica, afo durante en el que no se declard periodo
de sequiay en el que el consumo no fue elevado, por
lo que concluimos que ninguna fuente de agua ha sido
afectada significativamente por MAESSA en este
periodo.

G4-EN10 - a. Indique el volumen total de agua que la
organizacion ha reciclado o reutilizado. b. Indique el
volumen total de agua reciclada y reutilizada por la
organizacion, en términos de porcentaje del agua total
captada de acuerdo con el Indicador G4-ENS8. c.
Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el célculo.

0%

BIODIVERSIDAD

G4-ENL11 - a. Facilite los siguientes datos relativos a las
instalaciones operativas propias, arrendadas,
gestionadas, que sean adyacentes, contengan o estén
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ubicadas en areas protegidas y areas no protegidas de
gran valor para la biodiversidad: Y* ubicacion
geografica; Y'Y * subsuelo o suelos subterraneos
poseidos, arrendados o gestionados por la organizacion;
Y* ubicacion respecto a la area protegida (en su interior,
adyacente o incluyendo secciones del area protegida) o
area no protegida de gran valor para la biodiversidad;

Y Y * tipo de operacion (oficinas, manufacturacion o
produccion, extractiva); Y* superficie del centro
operativo en km2; y *Y'Y valor para la biodiversidad en
funcion de: —el atributo de la are protegida o el area de
gran valor para la biodiversidad fuera de la area
protegida (ecosistema terrestre, de agua dulce o marino);
y — listas de proteccidon del area (por ejemplo, las
categorias de gestidn de areas protegidas de la UICN67,
la Convencion de Ramsar78, las leyes nacionales).
MAESSA no llevé a cabo ninguna actividad en 2014,
ubicada en areas protegidas o areas no protegidas de
gran valor para la biodiversidad.

G4-EN12 - a. Describa la naturaleza de los impactos
directos e indirectos sobre la biodiversidad, haciendo
referencia al menos a uno de los aspectos siguientes:

Y Y* construccién o utilizacion de fabricas, minas e
infraestructuras de transporte; *Y'Y contaminacion
(introduccion de sustancias que no se presentan de forma
natural en el habitat, a partir de fuentes puntuales y
difusas); Y'Y * introduccion de especies invasoras,
plagas y patdgenos; Y Y* reduccion del nimero de
especies; *Y'Y conversion de hébitats; y *YY cambios
en los procesos ecolégicos fuera de su rango natural de
variacion (por ejemplo, salinidad o cambios en los
niveles freaticos). b. Indique los impactos significativos
directos e indirectos, positivos y negativos, haciendo
referencia a los siguientes aspectos: *Y'Y especies
afectadas; Y'Y * superficie de las areas afectadas; YY*
duracion de los impactos; y Y'Y * caracter reversible o
irreversible de los impactos.

N/A

G4-EN13 - a. Indique el tamafio y la ubicacion de todas
las areas de habitats protegidos o restaurados y sefiale si
el éxito de las acciones de restauracion fue o esta siendo
verificado por profesionales externos independientes. b.
Sefiale si existen colaboraciones con terceros para
proteger o restaurar areas de habitat distintas de aquellas
en las que la organizacion ha supervisado o ejecutado
medidas de restauracion o proteccidn. c. Describa el
estado del area al final del periodo objeto de la memoria.
d. Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el célculo.

MAESSA no ha participado en la proteccién o
restauracion de habitats naturales.

G4-EN14 - Indique el nimero de especies incluidas en la
Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se encuentran en areas
afectadas por las operaciones, segun el nivel de peligro
de extincion de la especie: Y'Y * en peligro critico; YY*
en peligro; *Y'Y vulnerable; Y'Y * casi amenazada; o

Y Y * preocupacion menor.

Las areas afectadas por las operaciones de MAESSA en
2014, no contemplan especies incluidas en la lista roja
de la UICN y listados nacionales de conservacion.

EMISIONES

G4-EN15 - a. Indique las emisiones directas brutas de
GEI (Alcance 1) en toneladas métricas de CO2
equivalente, sin considerar el comercio de derechos de
emision, es decir, la compra, venta o transferencia de
derechos y compensaciones. b. Indique qué gases se han
incluido en el célculo (CO2, CH4, N20, HFC, PFC,
SF6, NF3 o todos ellos). ¢. Indique las emisiones de
CO2 bhiogénico en toneladas métricas de CO2
equivalente, independientemente de las emisiones
directas brutas de GEI (Alcance 1). d. Indique el afio
base, por qué se ha elegido dicho afio, qué emisiones se
produjeron en ese afio y el contexto de cualquier cambio
significativo en las emisiones que haya motivado un
nuevo calculo de las emisiones del afio base. e. Explique
gué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
calculo. f. Indique la fuente de los factores de emision
utilizados y los indices de potencial de calentamiento
atmosférico empleados, o bien incluya una referencia a
la fuente de la que se han obtenido. g. Sefiale qué
enfoque se ha adoptado para la consolidacion de las
emisiones (capital social, control financiero, control
operacional).

382tneq CO2

G4-EN16 - a. Indique las emisiones indirectas brutas de
GEI (Alcance 2) en toneladas métricas de CO2
equivalente, sin considerar el comercio de derechos de
emision, es decir, la compra, venta o transferencia de
derechos y compensaciones. b. Si es posible, indique qué
gases se han incluido en el célculo. c. Indique el afio
base, por qué se ha elegido dicho afio, qué emisiones se
produjeron en ese afio y el contexto de cualquier cambio
significativo en las emisiones que haya motivado un
nuevo calculo de las emisiones del afio base. d. Explique
qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
calculo. e. Si es posible, indique la fuente de los factores
de emision utilizados y los indices de potencial de
calentamiento atmosférico empleados, o bien incluya
una referencia a la fuente de la que se han obtenido. f.
Serfiale qué enfoque se ha adoptado para la consolidacién
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de las emisiones (capital social, control financiero,
control operacional).
27,53 theq CO2

G4-ENL17 - a. Indique las otras emisiones indirectas
brutas de GEI (Alcance 3) en toneladas métricas de CO2
equivalente, sin contar las emisiones indirectas derivadas
de la generacion de electricidad, calefaccion,
refrigeracion y vapor que la organizacion adquiere y
consume (estas emisiones indirectas figuran en el
indicador G4-EN16). No ha de tenerse en cuenta el
comercio de derechos de emisidn, es decir, la compra,
venta o transferencia de derechos y compensaciones. b.
Si es posible, indique qué gases se han incluido en el
calculo. c. Indique las emisiones de CO2 biogénico en
toneladas métricas de CO2 equivalente,
independientemente de las otras emisiones indirectas
brutas de GEI (Alcance 3). d. Indique qué otras
categorias de emisiones indirectas (Alcance 3) y
actividades se han incluido en el célculo. e. Indique el
afio base, por qué se ha elegido dicho afio, qué emisiones
se produjeron en ese afio y el contexto de cualquier
cambio significativo en las emisiones que haya motivado
un nuevo célculo de las emisiones del afio base. f.
Expligue qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el célculo. g. Si es posible, indique la fuente
de los factores de emision utilizados y los indices de
potencial de calentamiento atmosférico empleados, o
bien incluya una referencia a la fuente de la que se han
obtenido.

Viajes de negocio (avion y tren) 94,98 tn eq CO2

G4-EN18 - a. Indigue la intensidad de las emisiones de
GELl. b. Explique qué medida (el denominador de la
fraccién) ha empleado la organizacién para calcular la
relacion. c. Indique qué tipos de emisiones de GEI se
han incluido en el célculo de la intensidad: directas
(Alcance 1), indirectas por generacién de energia
(Alcance 2) u otras emisiones indirectas (Alcance 3). d.
Indique qué gases se han incluido en el célculo.

Las emisiones de MAESSA en 2014 fueron de 504,51 tn
eq Co2, que relativizadas a las ganancias de la
compaiiia en el mismo afo (59.507.221,42€), da una
intensidad energética de 0.000008 tn eq CO2/€.

G4-EN19 - a. Sefale qué reducciones de las emisiones
de GEI son el resultado directo de iniciativas a tal efecto
(en toneladas métricas de CO2 equivalente). b. Indique
qué gases se han incluido en el célculo (CO2, CH4,
N20, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos ellos). c. Indique qué
afio base o punto de referencia se ha utilizado y por qué.
d. Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el calculo. e. Indique si las reducciones se
produjeron en las emisiones directas de GEI (Alcance 1),

las emisiones indirectas por generacion de energia
(Alcance 2) o en otras emisiones indirectas (Alcance 3).
104,64 tn eq CO2

G4-EN20 - a. Refleje la produccion, las importaciones y
exportaciones de sustancias que agotan el ozono en
toneladas métricas de CFC-11 equivalente. b. Indique
qué sustancias se han incluido en el calculo. c. Explique
qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
calculo. d. Indique qué fuente se ha empleado para
calcular los factores de emision.

MAESSA no produce, importa o exporta sustancias que
agoten el ozono, ni las emplea para el desarrollo de su
actividad. De la misma manera, los equipos de
climatizacion que son usados por al compaiiia, no
contienen refrigerantes que agoten la capa de ozono.

G4-EN21 - a. Indique la cantidad de emisiones
atmosféricas significativas, en kilogramos o multiplos de
kilogramo, de: YY* NOX; YY* SOX; YY*
contaminantes organicos persistentes (COP); YY *
compuestos organicos volatiles (COV); YY*
contaminantes atmosféricos peligrosos (CAP); YY*
particulas (MP); y YY * otras categorias de emisiones
atmosféricas estandarizadas identificadas en la
normativa pertinente. b. Explique qué normas, métodos
y supuestos se han aplicado en el célculo. c. Indique qué
fuente se ha empleado para calcular los factores de
emision.

No se dispone de esta informacién

EFLUENTESY RESIDUOS

G4-EN22 - a. Indique el volumen total de vertidos de
aguas, previstos e imprevistos, desglosado por: YY *
destino;Y * calidad del agua, incluido el método de
tratamiento; * y Y'Y si ha sido reutilizada por otra
organizacion. b. Explique qué normas, métodos y
supuestos se han aplicado en el calculo.

298m3, ya que MAESSA asume que vierte la misma
cantidad de agua que consume, ya que esta no entra
parte de ningln proceso, sino que se emplea
principalmente para consumo humano.

G4-EN23 - a. Indique el peso total de los residuos
peligrosos y no peligrosos, segun los siguientes métodos
de eliminacion: *Y'Y reutilizacion; *YY reciclaje; *YY
compostaje; *Y'Y recuperacion, incluida la recuperacion
energética; Y Y* incineracion (combustion masiva);

Y Y * inyeccion en pozos de profundidad; YY*
vertedero; Y'Y * almacenamiento in situ; y Y'Y * otros
(que debe especificar la organizacion informante). b.
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Explique como se determino el método de eliminacién
de residuos: Y'Y La organizacion informante se hizo
cargo directamente, o lo confirm¢ de forma directa. YY
El contratista encargado de la retirada de residuos
facilito la informacion. Y'Y Procedimientos por defecto
del contratista encargado de la retirada de residuos.
Residuos No Peligrosos 96.409 Kg Residuos Peligrosos
4.903 Kg

G4-EN24 - a. Indique el nimero y el volumen totales de
los derrames significativos registrados. b. Para cada uno
de los derrames que se hayan incluido en los estados
financieros de la organizacion, proporcione los
siguientes datos: *Y'Y localizacion del derrame; *Y'Y
volumen del derrame; *Y'Y material del derrame, segin
las siguientes categorias: —derrames de petréleo
(superficies de suelo o agua); —derrames de
combustible (superficies de suelo 0 agua); —derrames
de residuos (superficies de suelo 0 agua); —derrames de
sustancias quimicas (principalmente superficies de suelo
0 agua); y —otros (que debe especificar la organizacion
informante). c. Describa las consecuencias de los
derrames significativos.

0 derrames significativos

G4-ENZ25 - a. Facilite el peso total de: Y'Y *residuos
peligrosos transportados; Y'Y *residuos peligrosos
importados; Y'Y * residuos peligrosos exportados; y
Y'Y *residuos peligrosos tratados. b. Indique el
porcentaje de residuos peligrosos que se transportaron
internacionalmente.

N/A segun la naturaleza y tratamiento de los residuos
generados por MAESSA.

G4-EN26 - a. Indique qué masas de agua y habitats
relacionados se han visto afectados significativamente
por vertidos de agua, de acuerdo con los criterios que se
describen en el Manual de aplicacion, y facilite datos
sobre: YY * tamafio de la masa de agua y del habitat
relacionado; *Y'Y si la masa de agua y el habitat
relacionado estan clasificados como area protegida
(nacional o internacional); y Y'Y * valor en términos de
biodiversidad (por ejemplo, nimero de especies
protegidas).

No existen masas de agua ni habitats afectados por
vertidos y escorrentia procedentes de MAESSA, ya que
los vertidos son a servicio de alcantarillado publico o
red de clientes que cuenten con su propio sistema de
depuraciony el fenomeno de escorrentia no afecta a
las actividades de MAESSA.

G4-EN27 - a. Informe cuantitativamente del grado de
mitigacion del impacto ambiental de los productos y

servicios durante el periodo objeto de la memoria. b. Si
se facilitan cifras orientadas al uso, indique los
presupuestos en cuanto a los patrones de consumo o los
factores de normalizacion.

MAESSA actua sobre los aspectos ambientales mas
significativos derivados de su actividad,. Las acciones
principales se han tomado para la disminucion del
consumo de agua (ahorro de 24m3), eléctrico (1723
kWh) y viajes de negocio (135 tn eq CO2).

PRODUCTOS Y SERVICIOS

No hay respuestas - No hay respuestas

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-EN29 - a. Indique las multas significativas y las
sanciones no monetarias, desglosadas segun: * ??valor
monetario total de las sanciones significativas; *??
namero de sanciones no monetarias; y *
??procedimientos planteados ante instituciones de
arbitraje. b. Si la organizacion informante no ha
identificado ningn incumplimiento de la legislacién o
de la normativa, basta con una breve declaracion en este
sentido.

En 2014 MAESSA no recibié ninguna multa de caracter
ambiental.

TRANSPORTE

G4-EN30 - a. Describa los impactos ambientales
significativos del transporte de productos y otros bienes
y materiales utilizados para las actividades de la
organizacion, asi como del transporte de personal. Si no
se aportan datos cuantitativos, explique los motivos. b.
Explique como se estan mitigando los impactos
ambientales del transporte de productos, miembros de la
plantilla de la organizacion y otros bienes y materiales.
c. Describa los criterios y métodos que se han empleado
para determinar qué impactos ambientales son
significativos.

Los viajes de negocio de MAESSA, suponen un impacto
ambiental significativo, sobre el que se ha trabajado
durante 2014, consiguiéndose una reduccion en el
numero de los mismos, y una disminucion de
emisiones asociadas, de 135 tn eq CO2.

GENERAL
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G4-EN31 - Informe sobre los gastos de proteccion
ambiental, desglosados por:Y'Y * costos de tratamiento
de residuos, tratamiento de emisiones y restauracion; y
Y Y * costos de prevencion y gestion ambiental.
Costes asociados a recogida y tratamiento de
residuos: 9.165€ Costes asociados a medicionesy
analiticas: 52.926€ Costes asociados a auditorias
externas: Recibos de recogida de basuras: 1.500€
Servicio de alcantarillado/canon de saneamiento:
140€ Coste asociado a personal ocupado en
actividades de proteccién ambiental: 136.629€

EVALUACION AMBIENTAL DE LOS
PROVEEDORES

G4-EN32 - Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcion de criterios ambientales.

100% de aquellos proveedores con repercusiones
ambientales (gestores de residuos, proveedores de
productos quimicos, mantenedores de equipos de
climatizacion y extincion de incendios, subcontratas
gue empleen maquinarias en nombre de MAESSA,
talleres, etc.).

G4-EN33 - a. Numero de proveedores cuyo impacto
ambiental se ha evaluado. b. Nimero de proveedores que
tienen impactos ambientales negativos significativos
reales. c. Indique qué impactos ambientales negativos
significativos, reales y potenciales, se han descubierto en
la cadena de suministro. d. Indique el porcentaje de
proveedores con impactos ambientales negativos
significativos, reales y potenciales, con los cuales se han
acordado mejoras después de la evaluacion. e. Indique el
porcentaje de proveedores con impactos ambientales
negativos significativos, reales y potenciales, con los
cuales se ha puesto fin a la relacién como resultado de la
evaluacion, y explique las razones.

MAESSA evalua en materia ambiental, aquellos
proveedores que tienen repercusiones ambientales
significativas segun la actividad que desempefian
(gestores de residuos, proveedores de productos
quimicos, mantenedores de equipos de climatizacion
y extincion de incendios, subcontratas que empleen
maquinarias en nombre de MAESSA, talleres, etc.). En
caso de no pasar unos minimos establecidos por la
organizacion con respecto a los requisitos de su
Sistema de Gestion Ambiental, no se trabajara con ese
proveedor/subcontrata.

MECANISMOS DE RECLAMACION

AMBIENTAL

G4-EN34 - a. Indique el nimero total de reclamaciones
sobre impactos ambientales que se han presentado a
través de los mecanismos formales de reclamacion
durante el periodo objeto de la memoria. b. Indique
cuantas de las reclamaciones: Y'Y * se abordaron en el
periodo objeto de la memoria; Y'Y * se resolvieron en el
periodo objeto de la memoria. c. Indique el nimero total
de reclamaciones sobre impactos ambientales que se
presentaron antes del periodo objeto de la memoria y se
resolvieron en dicho periodo.

No se tienen constancia de reclamaciones
ambientales en 2014.

DESEMPENO SOCIAL
PRACTICAS LABORALES

EMPLEO

G4-LAL - a. Indique el nimero y el indice de nuevas
contrataciones laborales laborales en el periodo objeto de
la memoria, desglosados por edad, sexo y region. b.
Indique el nimero y la tasa de rotacién de empleados en
el periodo objeto de la memoria, desglosados por edad,
Sexo y region.

N° DE CONTRATACIONES: 441 LA rotacion por region
seria: REGION TOTAL HOMBRES MUJERES GALICIA:
total 10,78%; hombres 10,96% y mujeres 7,14%. LEON:
total 1,02%; hombres 1,04% y mujeres 0,00%.
CATALUNA: total 1,85%; hombres 2,04% y mujeres
0,00%. MADRID: total 1,36%, hombres 1,57% y mujeres
0,00%. CANARIAS: total 4,17%, hombres 4,55% y
mujeres 0,00%. ARAGON: total 0,50%, hombres 0,53%
y mujeres 0,00%. MURCIA: total 7,14%, hombres 7,69%
y mujeres 0,00%.

G4-LA2 - a. Detalle cuales de las siguientes prestaciones
sociales se ofrecen a todos los empleados a jornada
completa pero no a los empleados a tiempo parcial o
temporales, desglosado por ubicaciones significativas de
actividad. Como minimo, incllyanse las siguientes
prestaciones: * seguro de vida; * seguro médico; *
cobertura por incapacidad o invalidez; * baja por
maternidad o paternidad; * fondo de pensiones; *
acciones; y * otras. b. Facilite la definicion empleada
para establecer los «lugares con operaciones
significativas»
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No existen diferencias en cuanto a prestaciones
sociales, entre empleados de jornada completay
empleados temporales o a media jornada.

G4-LA3 - a. Indique el nimero de empleados,
desglosados por sexo, que tuvieron derecho a una baja
por maternidad o paternidad. b. Indique el nimero de
empleados, desglosados por sexo, que ejercieron su
derecho a baja por maternidad o paternidad. c. Indique el
naimero de empleados que se reincorporaron al trabajo
después de que finalizase su baja por maternidad o
paternidad, desglosados por sexo. d. Indique el nimero
de empleados que se reincorporaron al trabajo después
de que finalizase su baja por maternidad o paternidad y
conservaron su empleo pasados doce meses desde su
reincorporacion, desglosados por sexo. e. Facilite los
indices de reincorporacion al trabajo y de retencion de
los empleados que ejercieron la baja por maternidad o
paternidad, desglosados por sexo.

100% en todos los casos.

RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORESY
LA DIRECCION

G4-LA4 - a. Indique el nlmero minimo de semanas de
preaviso a los trabajadores y a sus representantes electos
que se utiliza habitualmente antes de poner en préactica
cambios operativos significativos que pudieran afectarles
sustancialmente. b. Si la organizacion dispone de un
convenio colectivo, indique si en este se especifican el
periodo de preaviso y las disposiciones relativas a
posibles consultas y negociaciones.

Dependiendo del cambio de que se trate, entre 15y 30
dias, seglin lo establecido en los convenios colectivos
o en la legislacion vigente.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

G4-LAS5 - a. Indique a qué nivel suele operar cada uno
de los comités formales de seguridad y salud conjuntos
para la direccion y los empleados. b. Indique el
porcentaje de trabajadores que tienen representacion en
los comités formales de seguridad y salud conjuntos.
Los comités operan a nivel de obra. Trabajadores
media: 997 Trabajadores cubiertos: 593 Porcentaje
cubierto: 59.5%

G4-LAG6 - a. Indique los tipos de lesion, el indice de
accidentes con lesiones, la tasa de enfermedades
profesionales, la tasa de dias perdidos, la tasa de
absentismo y las victimas mortales relacionadas con el

trabajo del conjunto de trabajadores (es decir, los
empleados y los trabajadores contratados), desglosado
por: *Y region; y Y* sexo. b. Indique los tipos de lesion,
el indice de accidentes con lesiones, la tasa de
enfermedades profesionales, la tasa de dias perdidos, la
tasa de absentismo y las victimas mortales relacionadas
con el trabajo de los contratistas independientes que
trabajan in situ de cuya seguridad general en el lugar de
trabajo es responsable la organizacion, desglosado por:
Y * region; y Y* sexo. c. Indique qué sistema de
reglamentacidn se aplica para el registro y la
comunicacion de accidentes.

En 2014, se registraron 37 lesiones, 17 enfermedades
del sistema osteomiarticular, 2 enfermedades del
aparato circulatorio y 1 de la piel/tejido subcutaneo.
Asimismo se registré 1 caso de enfermedad
profesional. Los dias perdidos fueron 3.657. El nimero
de victimas mortales, fueron 0.

G4-LAT - Indique si hay trabajadores que desarrollan
actividades profesionales con una incidencia o un riesgo
elevados de enfermedades determinadas.

Si, los trabajadores de MAESSA debido a la actividad
que desempenan, tienen riesgo de incidencia o
enfermedad, debido a que pueden trabajar en
espacios confinados, ATEX, trabajos en altura, etc. que
se consideran de riesgo segun el Anexo | del real
Decreto de Servicios de Prevencion. MAESSA
proporciona a sus trabajadores, las medidas
necesarias para el control de estos riesgos.

G4-LAS8 - a. Indique si los acuerdos formales locales o
internacionales con los sindicatos cubren los asuntos
relacionados con la salud y la seguridad. b. De ser asi,
indique que porcentaje de los asuntos relacionados con
la salud y la seguridad se cubre en tales acuerdos
formales.

MAESSA cumple con lo indicado por la Ley y los
convenios de aplicacién, pero no llega a este tipo de
acuerdos a nivel local con sindicatos.

CAPACITACION Y EDUCACION

G4-LAQ9 - a. Indique el promedio de horas de
capacitacion que los empleados de la organizacion
recibieron en el periodo objeto de lamemoria,
desglosado por: *? sexo; y ? * categoria laboral.

El nimero medio de horas de formacién por empleado
es de 24,62. En el caso de titulados superiores es de
89,39 horas. Para titulados medios 94,25 horas, 14,65 h
para técnicos no titulados, para administrativos
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11,49hy 20,31h otro personal.

G4-LA10 - a. Indique el tipo y el alcance de los
programas que se han llevado a cabo y de la asistencia
facilitada para mejorar las capacidades de los empleados.
b. Describa los programas de ayuda a la transicion
dirigidos a favorecer la empleabilidad de los trabajadores
y la gestion del final de sus carreras profesionales, ya sea
por jubilacion o terminacion de la relacion de trabajo.
MAESSA, elabora Plan Anual de Formacion que se
emite cada afo atendiendo a las necesidades
formativas de los trabajadores. Esta formacion
continua, contribuye a mejorar los conocimientos y
habilidades del personal, mejorando el C.V. de los
trabajadores, lo que redunda en una mejora de su
empleabilidad.

G4-LA11 - Indique qué porcentaje de los empleados ha
recibido una evaluacion periddica de su desempefio y de
la evolucion de su carrera a lo largo del periodo objeto
de la memoria, desglosado por sexo y por categoria
profesional.

16,66%

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

G4-LA12 - a. Indique qué porcentaje de personas
pertenecientes a las siguientes categorias de diversidad
forma parte de los 6rganos de gobierno de la
organizacion: Y* sexo; Y* edad: menos de 30 afios,
entre 30 y 50, més de 50; * grupos minoritarios; y *Y
otros indicadores de diversidad, si procede. b. Indique
qué porcentaje de los empleados pertenecen a las
siguientes categorias de diversidad, desglosado por
categoria profesional: Y * sexo; Y* edad: menos de 30
afios, entre 30 y 50, mas de 50; Y* grupos minoritarios;
y Y* otros indicadores de diversidad, si procede

El Organo de Gobierno de MAESSA esta formado por
un Presidente y un Director General, ambos de sexo
masculino y de edad comprendida entre 30 y 50 afios.
De 961 empleados, 899 eran hombres (93,55%), de los
que 207 eran menores a 35 anos, 409 empleados entre
36-50 anos y 283 empleados mayores de 50. Con
contrato indefinido 124 y temporal 775. Contrato a
tiempo parcial para 9 de ellos y completo a 890
empleados. De 961 empleados, 62 eran mujeres
(6,45%). 16 empleadas eran menores de 35 afos, 38
empleadas entre 36-50 afios y 8 mayores de 50 afios.
21 empleadas contaban con contrato indefinido y 41
con temporal. De las 62 mujeres, 5 de ellas tenias

contrato a tiempo parcial y 57 a tiempo completo. De
961 empleados, el 64 son de nacionalidad no
espafiola, 2 presentan una discapacidad. Habia 33
hombres en puestos de direccion y 11 mujeres. No
habia altos cargos procedentes de la Comunidad
Local.

IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE
MUJERES Y HOMBRES

<}canswers:value#f:895#q:33052#ctxt:342003]] - a.
Indique la relacion entre el salario base y la
remuneracion de las mujeres en comparacion con los
hombres para cada categoria laboral, desglosado por
ubicaciones significativas de actividad. b. Facilite la
definicion empleada para establecer los «lugares con
operaciones significativas».

En todos los casos, los salarios estan equiparados
entre hombres y mujeres.

PRACTICAS LABORALES Y DE TRABAJO
DIGNO

EVALUACION DE LAS PRACTICAS
LABORALES DE LOS PROVEEDORES

G4-LA14 - Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcion de criterios relativos a las
practicas laborales.

0%, ya que no se examinan con respecto a estas
practicas laborales.

G4-LA15 - a. Indique el nimero de proveedores cuyo
impacto en las practicas laborales se ha evaluado. b.
Indique cuantos proveedores tienen impactos negativos
significativos reales y potenciales sobre las practicas
laborales. c. Indique qué impactos negativos
significativos reales y potenciales se han descubierto en
las practicas laborales de la cadena de suministro. d.
Indique el porcentaje de proveedores con impactos
negativos significativos reales y potenciales en las
précticas laborales con los cuales se han acordado
mejoras después de la evaluacion. e. Indique el
porcentaje de proveedores con impactos negativos
significativos reales y potenciales en las practicas
laborales con los cuales se ha puesto fin a la relacion
como resultado de la evaluacion, y explique las razones.
No se dispone de esta informacion.
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MECANISMOS DE RECLAMACION SOBRE
PRACTICAS LABORALES

G4-LA16 - a. Indique el nimero total de reclamaciones
sobre précticas laborales que se han presentado a través
de los mecanismos formales de reclamacion durante el
periodo objeto de la memoria. b. Indique cuéntas de las
reclamaciones: *Y se abordaron en el periodo objeto de
la memoria; * se resolvieron en el periodo objeto de la
memoria. c. Indique el nimero total de reclamaciones
sobre practicas laborales que se presentaron antes del
periodo objeto de la memoria y se resolvieron en dicho
periodo.

0%.

DERECHOS HUMANOS

INVERSION

G4-HRL1 - a. Indique el nimero y el porcentaje de
contratos y acuerdos de inversion significativos que
incluyen clausulas de derechos humanos o que han sido
objeto de analisis en materia de derechos humanos. b.
Facilite la definicion empleada para establecer los
«acuerdos de inversion significativos»

0

G4-HR2 - a. Indique el nimero de horas que se
dedicaron durante el periodo objeto de la memoria a
actividades de formacién sobre politicas y
procedimientos relativos a los aspectos de derechos
humanos relevantes para las operaciones de la
organizacion. b. Indique el porcentaje de empleados
formados durante el periodo objeto de la memoria en
politicas y procedimientos sobre los aspectos de
derechos humanos relevantes para las operaciones de la
organizacion.

600 horas.

NO DISCRIMINACION

G4-HR3 - a. Indique el nimero de casos de
discriminacion ocurridos durante el periodo objeto de la
memoria. b. Describa la situacion actual y las medidas
adoptadas, refiriendo si: *Y la organizacion ha analizado
el caso; *Y se esta poniendo en préctica un plan
correctivo; Y* se ha aplicado un plan correctivo y se han
revisado los resultados mediante un proceso rutinario de
gestion interna; * el caso ya no es objeto de ninguna

medida

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION
COLECTIVA

G4-HR4 - a. Indique los centros y proveedores
significativos en los que la libertad de asociacion o el
derecho a la negociacion colectiva de los empleados
pueden infringirse o estar amenazados, en términos de:
*Y tipo de centro (por ejemplo, una fabrica) y
proveedor; y *Y paises o zonas geograficas donde se
considera que las actividades presentan un riesgo de esta
naturaleza. b. Describa las medidas adoptadas por la
organizacion durante el periodo objeto de la memoria
destinadas a defender la libertad de sociacion y el
derecho a la negociacion colectiva.

MAESSA no cuenta con ningun centro en los que la
libertad de asociaciény el derecho a acogerse a
convenios colectivos, puedan infringirse o estar
amenazados. No se dispone de datos con respecto a
los proveedores significativos, aunque se entiende que
el riesgo es bajo, ya que estos son en su mayoria,
proveedores locales y nacionales, que desarrollan su
actividad, bajo la legislacién espafiola/francesa, en
funcion de la ubicacion de la obra.

TRABAJO INFANTIL

G4-HRS5 - a. Indique los centros y proveedores con un
riesgo significativo de casos de: *Y trabajo infantil; y

Y * trabajadores jovenes expuestos a trabajos peligrosos.
b. Indique los centros y proveedores con un riesgo
significativo de casos de trabajo infantil, en términos de:
*Y tipo de centro (por ejemplo, una fabrica) y
proveedor; y Y * paises 0 zonas geograficas donde se
considera que las actividades presentan un riesgo de esta
naturaleza. c. Describa las medidas adoptadas por la
organizacion en el periodo objeto de la memoria a fin de
contribuir a la abolicion del trabajo infantil.

0, debido a que las actividades se desempefian en
Europa, donde este tipo de contratos estan prohibidos
para la actividad de MAESSA.

TRABAJO FORZOSO

G4-HR6 - a. Indique los centros y proveedores con un
riesgo significativo de casos de trabajo forzoso, en
términos de: *Y tipo de centro (por ejemplo, una
fabrica) y proveedor; y *Y paises o zonas geograficas
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donde se considera que las actividades presentan un
riesgo de esta naturaleza. b. Indique qué medidas ha
adoptado la organizacién durante el periodo cubierto por
la memoria dirigidas a contribuir a la eliminacion del
trabajo forzoso.

0, debido a que las actividades de MAESSA se dan en
Europa, donde este tipo de acciones estan
terminantemente prohibidas.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

G4-HRY7 - a. Indique qué porcentaje del personal de
seguridad ha recibido capacitacion formal especifica
sobre las politicas o los procedimientos de la
organizacion en materia de derechos humanos y su
aplicacion en seguridad. b. Indique si los requisitos de
formacidn también se exigen a otras organizaciones a las
gue se contrata personal de seguridad

MAESSA no cuenta con personal de seguridad.

DERECHOS DE LA POBLACION INDIGENA

MEDIDAS DE SEGURIDAD

G4-HRS8 - a. Indique el nimero de casos de violacion de
los derechos de los pueblos indigenas que se han
identificado en el periodo objeto de la memoria. b.
Describa la situacion actual y las medidas adoptadas,
refiriendo si: *Y la organizacion ha analizado el caso;

Y * se esta poniendo en practica un plan correctivo; *Y
se ha aplicado un plan correctivo y se han revisado los
resultados mediante un proceso rutinario de gestion
interna; y Y* el caso ya no es objeto de ninguna medida.
N/A

EVALUACION

G4-HR9 - Indique el nimero y el porcentaje de centros
gue han sido objeto de examen en materia de derechos
humanos o en los que se ha evaluado el impacto en los
derechos humanos, desglosado por pais

0. MAESSA no realiza este tipo de examenes.

EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

G4-HR10 - Indique el porcentaje de nuevos proveedores
gue se examinaron en funcion de criterios relativos a los
derechos humanos

0. MAESSA no evalua a sus proveedores segln este
criterio.

G4-HR11 - a. Indique el numero de proveedores cuyo
impacto sobre los derechos humanos se ha evaluado. b.
Indique cuéntos proveedores tienen impactos negativos
significativos reales en el &ambito de los derechos
humanos. c. Indique qué impactos negativos
significativos reales y potenciales en materia de derechos
humanos se han descubierto en la cadena de suministro.
d. Indique el porcentaje de proveedores con impactos
negativos significativos reales y potenciales en materia
de derechos humanos con los cuales se han acordado
mejoras después de la evaluacion. e. Indique el
porcentaje de proveedores con impactos negativos
significativos reales y potenciales en materia de derechos
humanos con los cuales se ha puesto fin a la relacién
como resultado de la evaluacion, y explique las razones.
No se dispone de esta informacion.

MECANISMOS DE RECLAMACION EN
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

G4-HR12 - a. Indique el nimero total de reclamaciones
sobre derechos humanos que se han presentado a través
de los mecanismos formalesde reclamacién en el periodo
objeto de la memoria. b. Indique cuantas de las
reclamaciones: *Y se abordaron en el periodo objeto de
la memoria; *Y se resolvieron en el periodo objeto de la
memoria. ¢. Indique el nimero de reclamaciones sobre
derechos humanos que se presentaron antes del periodo
objeto de la memoria y se resolvieron en dicho periodo.
No se tiene constancia de reclamaciones sobre
derechos Humanos.

G4-S011 - a. Indique el namero total de reclamaciones
sobre impactos sociales que se han presentado a través
de los mecanismos formales de reclamacion durante el
periodo objeto de la memoria. b. Indique cuéntas de las
reclamaciones: *Y se abordaron en el periodo objeto de
la memoria; *Y se resolvieron en el periodo objeto de la
memoria. c. Indique el nimero total de reclamaciones
sobre impactos sociales que se presentaron antes del
periodo objeto de la memoria y se resolvieron en dicho
periodo.

No se tienen constancia de reclamaciones sobre
impactos sociales.

DERECHOS HUMANOS
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COMUNIDADES LOCALES

G4-S01 - a. Indique el porcentaje de centros donde se
han implantado programas de desarrollo, evaluaciones
de impactos y participacion en las comunidades locales
usando, entre otros: Y* evaluaciones de impactos
sociales, tales como evaluaciones de impactos con
perspectiva de género, basadas en procesos
participativos; Y* evaluacion y vigilancia constante del
impacto ambiental; Y* publicacion de los resultados de
las evaluaciones de los impactos ambientales y sociales;
Y* programas de desarrollo de las comunidades locales
basados en las necesidades de estas; *Y planes de
Participacion de los grupos de interés basados en su
distribucion geogréfica; * procesos y comités de
consulta con la comunidad local en los que participen
grupos vulnerables; *Y comités de empresa, comités de
seguridad y salud ocupacional y otros 6rganos de
representacion de empleados para que gestionen los
impactos; *Y procesos formales de reclamacion desde
las comunidades locales.

0%

G4-S02 - a. Indique qué centros de operaciones han
tenido o pueden tener impactos negativos significativos
sobre las comunidades locales, haciendo referencia a:
*Y la ubicacion de los centros; y *VY los impactos
significativos, reales o potenciales, de los centros.

0%

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

G4-S03 - a. Indique el nimero y el porcentaje de centros
en los que se han evaluado los riesgos relacionados con
la corrupcion. b. Describa los riesgos significativos
relacionados con la corrupcion que se han detectado en
las evaluaciones.

0. MAESSA no ha evaluado estos riesgos. Comenzara a
hacerlo en 2016, a través de un Sistema de Gestién de
Integridad y Transparencia.

G4-S04 - a. Indique el nimero y el porcentaje de
miembros del 6rgano de gobierno a los que se ha
informado sobre las politicas y los procedimientos de la
organizacion para luchar contra la corrupcién,
desglosado por regiones. b. Indique el nimero y el
porcentaje de empleados a los que se ha informado sobre
las politicas y los procedimientos de la organizacion para
luchar contra la corrupcion, desglosado por categoria
profesional y region. c. Indique el nimero y el
porcentaje de socios empresariales a los que se ha
informado sobre las politicas y los procedimientos de la
organizacion para luchar contra la corrupcion,

desglosado por tipo de socio empresarial y region. d.
Indique el nimero y porcentaje de miembros del 6rgano
de gobierno que han recibido capacitacion sobre la lucha
contra la corrupcion, desglosado por regién. e. Indique el
namero y porcentaje de empleados que han recibido
capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion,
desglosado por categoria profesional y region.

MAESSA cuenta con un Codigo de Conducta desde
Octubre de 2014, pero con la intencidn de avanzar en
materia de anticorrupcion, esta comenzando a
trabajar en laimplantacién de un Sistema de Gestién
de Integridad y Transparencia, encontrandonos
actualmente en fase de Diagnéstico Inicial. El total del
organo de gobierno de la compafia, conoce las
politicas y procedimientos de la organizacion para la
lucha contra la corrupcidn, asi como los responsables
de produccién, con el objetivo de poder gestionar
cualquier incidente al respecto. El Coédigo de Conducta
de MAESSA no se ha hecho publico, aunque esta
disponible para aquellos socios que deseen
consultarlo. MAESSA actualmente estd trabajando en
el establecimiento de una sistematica para la
activacion de la comunicacidn proactiva en materia de
RSC. Los responsables de MAESSA en materia de RSC,
han recibido formacién sobre la lucha contra la
corrupcion. Esta formacién sera ampliada en 2016,
como motivo de la Implantacién del Sistema de
Gestion de Integridad y transparencia.

G4-S05 - a. Indique el nimero y la naturaleza de los
casos confirmados de corrupcién. b. Indique el nimero
de casos confirmados de corrupcion por los que se ha
amonestado o despedido a algiin empleado. c. Indique el
namero de casos confirmados en los que se ha
rescindido o0 no se ha renovado un contrato con un socio
empresarial debido a infracciones relacionadas con la
corrupcion. d. Indique las demandas judiciales por
corrupcion que se han presentado contra la organizacion
0 sus empleados en el periodo objeto de la memoriay el
resultado de cada caso.

MAESSA no ha detectado ningun caso de corrupcion
de sus empleados ni ha recibido notificacién de
infraccion o demanda judicial de Clientes al respecto.

POLITICA PUBLICA

G4-S06 - a. Indique el valor monetario de las
contribuciones politicas econémicas o en especie
efectuadas directa o indirectamente por la organizacion,
desglosado por pais y destinatario. b. Explique, si
procede, como se ha calculado el valor monetario de las
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contribuciones en especie.
0€

PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL

G4-SO7 - a. Indique las demandas pendientes o
concluidas en el periodo objeto de la memoria, iniciadas
por causas relacionadas con comportamientos de
competencia desleal y violaciones de la legislacion sobre
practicas contrarias a la libre competencia y
monopolisticas, en las que se haya comprobado la
participacion de la organizacion. b. Indigque los
principales resultados de tales denuncias, incluidas las
sentencias o decisiones adoptadas.

0

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-S08 - a. Indique las multas significativas y las
sanciones no monetarias, desglosadas segun: *Y valor
monetario total de las sanciones significativas; Y*
nimero de sanciones no monetarias; y Y*
procedimientos planteados ante instituciones de
arbitraje. b. Si la organizacién no ha identificado ningan
incumplimiento de la legislacion o de la normativa, basta
con una breve declaracion en este sentido. c. Describa el
contexto en el que se recibieron multas o sanciones no
monetarias significativas.

MAESSA considera significativas aquellas multas con
importe superior a 10.000€. En 2014 no ha recibido
ninguna multa significativa con respecto a este
criterio, ni sanciones no monetarias.

EVALUACION DE LA REPERCUSION SOCIAL
DE LOS PROVEEDORES

G4-S09 - Indique qué porcentaje de los nuevos
proveedores se examinaron en funcion de criterios
relacionados con la repercusion social.

0. MAESSA no evalua sus proveedores en base a estos
criterios.

G4-S010 - a. Indique el nimero de proveedores cuyo
impacto social se ha evaluado. b. Indique cuantos
proveedores tienen impactos sociales negativos
significativos reales. c. Indique qué impactos negativos
significativos, reales y potenciales, para la sociedad se
han descubierto en la cadena de suministro. d. Indique el
porcentaje de proveedores con impactos sociales
negativos significativos reales y potenciales con los
cuales se han acordado mejoras después de la

evaluacion. e. Indique el porcentaje de proveedores con
impactos sociales negativos significativos reales y
potenciales con los cuales se ha puesto fin a la relacion
como resultado de la evaluacion, y explique las razones.
MAESSA no dispone de esta informacién.

MECANISMOS DE RECLAMACION POR
IMPACTO SOCIAL

No hay respuestas - No hay respuestas

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

G4-PR1 - Indique el porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos cuyos impactos en
materia de salud y seguridad se han evaluado para
promover mejoras.

MAESSA dispone de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud basado en la OHSAS 18.001,
certificado por LRQA, que sirve de marco para el
establecimiento de procedimientos que controlan el
impacto de sus servicios en materia de Seguridad y
Salud, por lo que se entiende que el 100€ de la
actividad se evalla para promover mejoras.

G4-PR2 - a. Indique el nimero de incidentes derivados
del incumplimiento de la normativa o de los codigos
voluntarios relativos a la salud y la seguridad de
productos y servicios en el periodo objeto de la
memoria, desglosado por: *YY incumplimientos de la
normativa que acarrearon una multa o castigo; YY*
incumplimientos de la normativa que acarrearon una
amonestacion; e Y'Y* incumplimientos de codigos
voluntarios. b. Si la organizacion no ha identificado
ningun incumplimiento de la normativa o de los codigos
voluntarios, basta con una breve declaracion en este
sentido.

0

ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOSY
SERVICIOS

G4-PR3 - a. Indique si los procedimientos de la
organizacion relativos a la informacion y el etiquetado
de sus productos requieren los siguientes datos: * Origen
de los componentes del producto o servicio * Contenido,
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especialmente en lo que respecta a sustancias que
pueden tener cierto impacto ambiental o social *
Instrucciones de seguridad del producto o servicio *
Eliminacién del producto e impacto ambiental o social *
Otros (expliquense) b. Indique qué porcentaje de
categorias de productos y servicios significativos estan
sujetos a los procedimientos de evaluacion de la
conformidad con tales procedimientos.

No es de aplicaciéon a MAESSA

G4-PR4 - a. Indique el nimero de incumplimientos de la
regulacion y de los codigos voluntarios relativos a la
informacidn y al etiquetado de los productos y servicios,
desglosado por: Y'Y * incumplimientos de la normativa
que acarrearon una multa o castigo; * YY
incumplimientos de la normativa que acarrearon una
amonestacion; e Y'Y * incumplimientos de codigos
voluntarios. b. Si la organizacion no ha identificado
ningn incumplimiento de la normativa o de los codigos
voluntarios, basta con una breve declaracion en este
sentido.

No es de aplicacién a MAESSA

G4-PR5 - a. Facilite los resultados o las conclusiones
principales de las encuestas de satisfaccion de los
clientes (basados en muestras estadisticamente
relevantes) que se hayan realizado en el periodo objeto
de la memoria sobre: Y'Y * la organizacion en su
conjunto; Y'Y * una categoria principal de productos o
servicios; y Y Y* centros de operaciones significativos.
MAESSA en su campaiia de encuestas de satisfaccion
de clientes en 2014, obtuvo un porcentaje de
respuesta del 47%, se obtuvo una puntuacion de 3.9
sobre 5, destacando la la resolucién de problemas
como punto fuerte de la organizacion.

COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA

G4-PR6 - a. Indique si la organizacion vende
productos:Y'Y * prohibidos en determinados mercados;
*Y'Y cuestionados por los grupos de interés u objeto de
debate publico. b. Indique como ha respondido la
organizacion a las preguntas o reservas sobre estos
productos

No es de aplicacion a MAESSA

G4-PRY7 - a. Indique el nimero de casos de
incumplimiento de la normativa o los codigos
voluntarios relativos a las comunicaciones de
mercadotecnia, tales como la publicidad, la promocion y
el patrocinio, desglosados por: Y'Y * incumplimientos de
la normativa que acarrearon una multa o castigo; YY*
incumplimientos de la normativa que acarrearon una

amonestacion; e Y'Y * incumplimientos de codigos
voluntarios. b. Si la organizacion no ha identificado
ningun incumplimiento de la normativa o de los codigos
voluntarios, basta con una breve declaracién en este
sentido.

No es de aplicacion a MAESSA

PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

G4-PR8 - a. Numero de reclamaciones fundamentadas
sobre la violacion de la privacidad y la fuga de datos de
los clientes, divididas en: Y'Y * reclamaciones de partes
externas fundamentadas por la organizacion; y YY*
reclamaciones de 6rganos regulatorios. b. Indique el
namero de filtraciones, robos o pérdidas de datos
personales que se han detectado. c. Si la organizacion
informante no ha detectado ninguna queja
fundamentada, bastara con una breve declaracion en este
sentido

0

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-PR9 - a. Indique el valor monetario de las multas
significativas por incumplir la normativa o la legislacién
relativas al suministro y el uso de productos y servicios.
b. Si la organizacién no ha identificado ningun
incumplimiento de la legislacion o de la normativa, basta
con una breve declaracion en este sentido.

0
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