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Palabras de Compromiso con el
Pacto Mundial por nuestro Director
General

DECLARACION DE APOYO CONTINUO AL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES
UNIDAS

POR NUESTRO DIRECTOR GENERAL

"El desafio urgente de proteger nuestra casa comun incluye la
preocupacion de unir a toda la familia humana en la bdsqueda de un
desarrollo sostenible e integral. Hago una invitacidon urgente a un nuevo
dialogo sobre el modo como estamos construyendo el futuro del planeta.
No nos servird describir los sinftomas, si no reconocemos la raiz humana de la
crisis ecoldgica. Lo que ocurre nos pone ante la urgencia de avanzar en
una valiente revolucidon cultural, dado que todo es intfimamente
relacionado, y que los problemas actuales requieren una mirada que tenga
en cuenta todos los factores de la crisis mundial.

Propongo que nos detengamos ahora a pensar en los distintos aspectos de
una ecologia integral, que incorpore claramente las dimensiones humanas y
sociales"
Fragmento obtenido de Laudato Si
Sobre el cuidado de la casa comun

Como parte de una familia empresarial e involucra miento de cientos de
personas en trabajo conjunto, que incluye colaboradores, directivos y
direcciéon general, compartimos estas palabras emitidas por su santidad
Francisco e invitamos a sembrar cambios de conciencia en cada uno de
Nosotros.

eyer{ Kuroda San

Director General

Jose




ADHESION AL PACTO MUNDIAL DE
GRUPO TUVANOSA

Al tener conocimiento que existia el Pac-
to Mundial y era lanzado en México
en Junio de 2005, la empresa se invo-
lucrd para saber qué eray en qué
consistia. Al revisar los puntos que
comprende el Pacto Mundial y
verificar que la empresa los com-
parte, se optd por adherirse me-
diante solicitud por escrito, exter-
nando el compromiso de apoyar,
desarrollar y formar parte de esta
cultura en las operaciones diarias,
para lo cual se integré un comité
responsable de la promocion y difu-
sion del PACTO MUNDIAL en cada una
de las ciudades donde contamos con su-
cursales; designando en cada lugar equipos
de personas que conforman el Comité del Pacto
Mundial para el desarrollo de proyectos.

Es importante mencionar que fue muy bien aceptado este pro-

yecto por todo el personal, consientes que necesitamos mejorar
como personas y frabajadores. Nos sentimos motivados por esta
iniciativa promovida por la ONU (Organizacion de Naciones Uni-
das) es compromiso dar nuestro mayor esfuerzo, sabemos que el

camino es largo y que hay muchas cosas por hacer, pero con
paciencia, perseverancia y astucia lo lograremaos.




PERFIL DE GRUPO TUVANOSA

Tuberias y Vdalvulas del Noroeste S.A. de C.V. (TU-
VANOSA) nace ante la necesidad del mercado
industrial en Sinaloa. El dmbito de la construccion
requeria una empresa con especialidad en el
servicio, mejores productos asi como la oportuni-
dad de adquirirlos en plaza.

Historia de la empresa

TUVANOSA nace en el ano de 1974 en Culiacdn Sinaloa, contando asi con mds
de 41 anos de experiencia en comercializacion de productos para la conduc-
cidon y control de fluidos en la industria.

TUVANOSA es una compania que pertenece a uno de los principales grupos
de empresas a nivel Noroeste como lo es el Grupo Kuroda, cubriendo nosotros
el ramo industrial.

Contamos con 11 Sucursales a lo largo del pais, y puntos de venta en Mazat-
I&dn, Santa Rosalia y Ensenada, estratégicamente ubicadas, cubriendo la mayor
parte de nuestro territorio nacional.

Distribuimos una gran diversidad de productos, todos
ellos respaldados por las principales marcas a lo que a
conduccidén de fluidos se refiere.

Contamos con coordinaciones de Bombeo, Mi-
nas, Pozos, Sistemas contra incendio, Instrumentao-
cidén y control y Alimentos.




Filosofia Organizacional

Mision

Proveer materiales y equipos para el control de fluidos en la
industria, respaldado con ingenieria, calidad, servicio, rapi-
dez, precios justos e inventarios adecuados bajo normas y
requerimientos que dan soluciones a sus necesidades, es-
tando intfegramente comprometidos con nuestra sociedad.

Vision

Ser una empresa tres entre mil. Hoy competimos con valores
y conocimientos contra mil empresas para manana alcan-
zar a estar entre las tres mejores de nuestro giro.
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TUVANOSA:

- Solamente vende pro-
ductos certificados y con
calidad garantizada.

- Es un compromi-
so social nuestro dar al
cliente los mejores pro-
ductos que existan en el
mercado global.

- Es un compromiso
moral atender al cliente a
través de todo el personal
que se ha capacitado para
dar una asesoria correcta y
oportuna que los procesos requie-
ran.

- Es compromiso ecoldgico y econdmico dar al cliente pro-
ductos amigables con el medio ambiente y economicen su uso.

- Es compromiso del personal capacitarse continuamente
para atender los cambios radicales que tenemos actualmente,
el calentamiento global y los bienes de la economia mundial.

Nuestros productos

En TUVANOSA contamos con la distribucion autorizada de los falbri-
cantes de productos y equipos para el manejo de fluidos en los di-
ferentes materiales de construccidon para cubrir las necesidades de
procesos industriales.

La experiencia y conocimientos adquiridos durante nuestra existen-

cia nos han impulsado a incursionar en nuevos dmbitos como parte
de un servicio complementario a las necesidades planteadas por el
mercado en el cual participamos con diversos proyectos, es por ello

que contaos con las siguientes cinco coordinaciones:



SISTEMAS
CONTRA INCENDIOS

@ MINERIA

Coordinaciones




Coordinacion de Bombeo

Se especializa en la comercializacion de equipos de bombeo de fluidos para dis-
tinfos mercados como el industrial, mineria, construccion, agricola, hotelero entre
otros. Nuestros equipos facilitan importantes tareas como: tfratamiento de aguas,
sistemas contra incendio, bombeo a presidon, temperatura a flujo constante, circula-
cion de agua caliente, etc.

Coordinacion Minas

Trabajamos dia con dia en el desarrollo de la Industria Minera, proporcionando alto
valor agregado. Algunos productos son fuberia para riego en patios de Lixiviacion,

sistemas ranurados, sistemas de supresion de incendios en Camiones Mineros, entre
oftros.

Coordinacién Pozos

Proveemos tuberia de acero al carbdn e inoxidable para el equipamiento del pozo
profundo, equipos de bombeo e instrumentacion en la industria minera, alimenti-
cia, quimica, agricola, ganadera y la construccion tales como: Tuberia lisa de Mo-
lino, Tuberia Ranurado Longitudinal, Canastilla, Tipo persiana y Ranura contfinua, asi
como fuberia roscada para la instalacion de equipos de bombeo con diferentes
tipo de rosca que nos demande el mercado.

Sistemas contra Incendio

Division de nuestra empresa que atiende profesionalmente a clientes potenciales
de la utilizacion de equipos para la supresion de incendios.

Nuestro objetivo no es sélo ofrecerle los sistemas y equipos necesarios para la pre-
vencion de incendios, nuestra labor estd enfocada en proteger sus intereses y safis-
facer las necesidades normativas vigentes.

Expertos ingenieros de sistemas y quimicos han unido fuerzas para desarrollar con-
juntamente una nueva generacion de productos de deteccidon y extincion de in-

cendios en vehiculos, incluyendo la tecnologia de deteccion triple IR y el agente

doble LVS® de extincion y enfriamiento.

Coordinacién Instrumentaciéon y Control

Venta y asesoria de equipos y productos para la automatizacion, monitoreo y con-
trol de variables que se aplican en distintos procesos industriales. Manejamos y con-
trolamos las cuatro variables (femperatura, presion, nivel y flujo) dependiendo del
sistema de cada proceso.




PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIO NO. 1.- Apoyar y respetar la proteccién de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos universalmente, dentro de su
dmbito de influencia.

PRINCIPIO NO. 2.- Las empresas deben asegurarse de que sus empresas
no son complices de la vulneraciéon de los derechos humanos.

ESTANDARES LABORALES

PRINCIPIO NO. 3.- Las empresas deben apoyar la libertad de Asocio-
cion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colec-
tiva.

PRINCIPIO NO. 4.- Las empresas deben apoyar la eliminaciéon de toda
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

PRINCIPIO NO. 5.- Las empresas deben apoyar la erradicacion del tra-
bajo infantil.

PRINCIPIO NO. 6.- Las empresas deben apoyar la aboliciéon de las prdc-
ticas de discriminacién en el empleo y ocupacion.

MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO NO. 7.- Las empresas deberdn mantener un enfoque preven-
tivo que favorezca el medio ambiente.

PRINCIPIO NO. 8.- Las empresas deben fomentar las iniciativas que pro-
muevan una mayor responsabilidad ambiental.

PRINCIPIO NO. 9.- Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difu-

sion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

ANTICORRUPCION
PRINCIPIO NO. 10.- Las empresas deben trabajar en contra de la co-
rrupcidon en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.




Principio 1.- Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fun-
damentales reconocidos universalmente, dentro de su dmbito de influencia.

Compromiso
Apoyary fomentar en nuestros grupos de interés los 30 articulos de la Declo-
racion Universal de los Derechos Humanos.

Sistemas
Ofrecer a cada integrante un trato digno, res-
petuoso y humano tomando como base los
valores universales que nos rigen como
propios de la organizacidon mediante
diferentes programas de desarrollo.

Acciones

Para TUVANOSA parte fundamental
del éxito continuo de la empresa es
nuestro talento humano, es por ello
que programamos diversos cursos a
favor de su desarrollo y crecimiento:

Asesoria sobre Afore

La asesorias sobre formas de cdémo ahorrar y como cuidar

nuestro dinero es importante para nuestros colaboradores y sus familias, por
ello se organiza en las sucursales de la empresa asesorias de diversas opcio-
nes de afore para los colaboradores, de esta manera fomentamos la infor-
macion dentro porque en ocasiones el personal no tiene el tiempo suficiente
para ir a fomarlo, ademds nos sirve para que el colaborador esté capacita-
do en estos temas.




Resultados
Respeto mutuo asi como desarrollo personal de los
colaboradores de la empresa logrando asi crear
el sentido de pertenencia y unidad en una em-
presa responsable y difusora del respeto a los
Derechos Humanos.

PRINCIPIO NO. 2.- Las empresas deben asegurarse
de que sus empresas no son complices de la vulneracion
de los derechos humanos.

Compromiso

Ningun colaborador podrd realizar actos ten-
dientes a la supresion de los Derechos Huma-
nos dentro y fuera de las instalaciones.

Sistemas
Asumir la responsabilidad en compromisos eco-
noémicos y legales con nuestros grupos de interés,
asi como verificar que cada eslabdn de nuestra cadena
de valor cumple y promueve la proteccion de los Derechos
Humanos siendo participes de una nacion libre de injusti-
cia.

Acciones
Responsabilidad Social Empresarial

Como cuarto ano consecutivo, el drea de
Responsabilidad Social Empresarial brinda
apoyo a los colaboradores con el objetivo
gue sus derechos sean respetados, asi como lo-
grar integridad en la persona con un trato digno y

de respeto, esto en cumplimiento a los cug’rro rubros de la
Responsabilidad Social: Calidad de vida, Etica Empresarial,
Vinculaciéon con la Comunidad y Medio Ambiente.




En el ano 2014 se obtuvo por tercer ano el Distintivo de Empresa So-
cialmente Responsable que otorga el CEMEFI (Centro Mexicano para
la Filantropia) a empresas comprometidas en dimensiones econdmi-
cas, sociales y ambientales. En este sentido, el distintivo reconoce al
equipo de trabajo, a sus colaboradores, que son quienes finalmente
popen en practica los valores y principios de la responsabilidad social.
Esta filosofia de trabajo implica ser mas de lo que se dice y se escribe,
“predicar con el ejemplo”.

La RSE es "ayudar y ayudarse, intercambiando conocimientos con
otros sectores”

Derecho a la seguridad

Derecho fundamental e incondicionado, contenido
de un derecho civil que compromete a la sociedad el
garantizarlo con el objetivo de propiciar una
convivencia pacifica, exenta de todo riesgo
o peligro. Por su parte, TUVANOSA se ha
preocupado en tomar las siguientes ac-
ciones para reforzar este rubro.

Conformacién de las Comisiones de Seguri-
Higiene

Con el objetivo de fortalecer la seguridad en la
empresa se constituyeron formalmente las Co-
misiones de Seguridad e Higiene (CSH) de cada
una de las sucursales cuya funcion principal es
investigar las causas de los riesgos de trabajo, pro- poner
medidas preventivas con el fin de evitar la ocurrencia de éstos, vigilar
el cumplimiento en el dmbito institucional y coadyuvar al fomento de
la salud y mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores y su
familia mediante la realizacion de recorridos mensuales.

Algunas acciones realizadas durante el 2014 por las sucursales:
- Acomodo adecuado de equipos de trabajo

- Capacitaciones sobre uso y manejo de carga pesada

- Construccion de nuevos espacios de seguridad

- Equipamiento de extintores en todas las tiendas

- Difusidon de material sobre salud




Primeros Auxilios Basicos

En las instalaciones de la empresa acudid el Centro de Capacita-
cion de Cruz Roja, se llevd a cabo el curso “Primeros Auxilios B&si-

cos”, en el cual se lograron certificar 25 personas de Sucursal Cu-

liacdn y Matriz. En este curso se logré aprender las
acciones de emergencia para reducir 10s
efectos de las lesiones y estabilizar el esta-
do del accidentado.

Uso de Sistemas Contra Incendio

En la sucursales de Tuvanosa, el tema
de seguridad es uno de los mds impor-
tantes, que nuestro personal esté ca-
pacitado al momento de actuar frente
a un incendio tfambién es de suma impor-
tancia, por ello los colaboradores reciben
esta capacitacion una vez por ano, en donde se . les
ensena coémo se usa cada sistema contra incendio que se tienen
en sus sucursales.

Prevenciéon y manejo de montacargas

Se capacito al personal de la Su-
cursal Obregdn, para desarrollar los
conocimientos aptos referente a la
definicién, y partes de un monta-
cargas, asi como la historia de este,
se les enseno como operar un mon-
tacargas manual, como operar un
montacargas con seguridad, listas de
verificacion e inspeccioén diarias por el
operador, como manejarlo, seguridad de :
peatones y montacargas, finalizando con con- = se-
jos y reglas optimas sobre la seguridad con los montacargas.

Simulacro contra incendios

En la Sucursal de Tijuana y Mexicali, se llevd a cabo un simula-
cro contra incendios, donde el objetivo era tomar los tiempos de
respuesta, recursos, oportunidad, operacidn de planes y proce-
dimientos, ensendndoles a usar el equipo necesario ante algun
agravante.



Derecho a la salud

Segun el articulo 25 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, toda persona tiene derecho a un nivel de vida ade-
cuado, que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bien-
estar, y en especial, la alimentacion, el vestido, la vivienda, la
asistencia médica y los servicios sociales necesarios. Ratificando
su compromiso con el Pacto Mundial, en TUVANOSA se llevaron
una serie de acciones a favor de este Derecho:

Torneos Deportivos
Para el fomento de la salud y que los colaboradores de Tuva-
nosa mantengan un ritmo de vida saludable, se forman
grupos de deportes los cuales participan en
diferentes torneos de la region, muestran
ese empeno al participar en torneos de
futbol, softball y béisbol. Este 2014 el
Equipo de Futbol Tuvanosa obtuvo el
Segundo lugar de la Liga Premier.

El trabajo en equipo, el ejercicioy el
convivir con otras personas de diferen-
tes empresas ayudan a que el personal
se mantenga en optimas condiciones para
laborar.

Salud Visual

La vista es uno de los sentidos principales
que cualquier ser humano tiene, el cuidarla
y el mantenerla en buen estado es primordial
para las personas que laboran en Tuvanosa,
por ello peridodicamente en cada una de nues-
tras sucursales se hace un chequeo a todo el per-
sonal de la vista ayudando de esta forma a saber en qué estado
se encuentra y si es necesario adquirir lentes para mejorarla.



PREVENIMSS

Atender la salud de los colaboradores en la empresa mediante acciones pre-
ventivas como:

- Determinacion de sobrepeso y obesidad (ftoma de peso y talla, medi-
cion de cintura y caderaq)

- Deteccion de enfermedades como el diabetes e hipertension arterial
(mayores de 45)

- Cdancer mamario y cérvico-uterino (mujeres mayores de 25 anos con
vida sexual activa)

Son algunos de los servicios que ofrece el programa PREVEIMSS implementado
en las sucursales de Tuvanosa, feniendo como resultados personas mds salu-
dables y al mismo tiempo personas con mds conciencia acerca de su salud y
sus condiciones fisicas.

Salud Integral

En sucursal Chihuahua y en el resto de las sucursales se busca la calidad de
trabajo en equipo para un mejoramiento continuo de sus procesos, garanti-
zando el cumplimiento de las normas y estGndares del sector salud, por ello se
realizdé en una primera etapa un diagnostico bdsico de salud a todos los cola-
boradores de la empresa entre los cuales incluia exdmenes de glucosa, dro-
gas, presion, entre ofros.







APOYO PARA LA EDUCACION:

La educacion en cualquier nivel siempre es una herramienta para el
trabajo de dia a dia, apoyar en diferentes dmbitos ayudara a que ten-
gamos profesionista de calidad. Por ello Tuvanosa apoya la educacion
de diferentes formas, las principales:

- Por medio de equipos de cOmputo: en la empresa con el paso
del tiempo hay equipos que se necesitan renovar por las actualizo-
ciones y el trabajo que viene creciendo mds, de tal manera que los
equipos que han sido desocupados son entregados al personal en un
precio muy adquisitivo, con ello ayuda a que su familia tenga esa he-
rramienta tan importante para tener acceso a la informacién y a la
preparacion educativa.

- Ayuda Escolar: parte de las nuevas acciones que se implementa-
ron dentro de la empresa para incentivar al personal que laborag, fue la
ayuda escolar, por medio de un estimulo econdmico apoyamos a las

familias en los gastos que entrar a la escuela o estar den-
tro de ella conlleva como comprar zapatos, mochilas,
Utiles, etc. Este apoyo es basado al nUmero de hijos
que se tenga y del nivel de estudios al cual estdn
cursando, de esta manera el personal se cercio-
ra de que la educacion de sus hijos ya no sea

mdas una carga para ellos.

Seleccion de Proveedores

Grupo TUVANOSA mantiene sus relaciones
comerciales con proveedores comprometidos
en el aseguramiento de la calidad de vida de sus
trabajadores. Medida a esto, el Area de Compras
realiza una visita presencial a las instalaciones del pro-
veedor donde se verifica las condiciones dignas y seguras
a sus tfrabajadores. En caso de no cumplir con este requisito se reserva
el derecho ala compra.

Curso “Establecimiento de metas”

En la ciudad de Culiacdn se llevd a cabo el curso Establecimiento de
metas con el propdsito de incentivar a los colaboradores para que
logren la definicion de metas profesionales y personales motivandolos a
dejar la zona de confort obteniendo el éxito deseado.




Clima organizacional

El ambiente generado por las emociones de los miembros de un gru-
PO U organizacion, el cual estd relacionado con la motivacion de los
empleados se le llama el clima organizacional de una empresa. Por lo
cual por medio de un diagnostico organizacional que elaboraron dos
alumnas de la carrera de Lic. En Psicologia del Instituto
Tecnoldgico de Sonora en la empresa nos permito
conocer la situaciéon real de Tuvanosa que a su
vez sirve para descubrir problemas y dreas de
oportunidad, con el fin de corregir esos proble-
mas y aprovechas las oportunidades

Se realizaron varias actividades de integracion
como las que podemos ver en las siguientes
imdgenes:

Resultados
Apoyo y fomento de los Derechos Humanos Universales,
generando una imagen responsable generadora de confianza y tran-
quilidad en nuestros grupos de interés.

Reconocimiento de IMSS, e INFONAVIT por ser una empresa cumpli-
da.

Relaciones comerciales con clientes y proveedores comprometidos
con su empresa y entorno.




PRINCIPIO NO. 3.- Las empresas deben apoyar la libertad de Asociaciony el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Compromiso

Crear un didlogo constructivo donde la libertad de asociaciéon y el ejercicio
de la negociacidén colectiva creen soluciones que representen beneficios
tanto para la empresa como trabajadores.

Sistemas
Comunicacion abierta y efectiva con el personal.

Acciones

TUVANOSA vigila el bienestar de su gente, con el objetivo de defender, pro-
piciar y mantener una conducta orientada a generar ese equilibrio, equi-
dad y valoracién que merece la gente en cualquier lugar que ocupe dentro
de la organizacion.

La participacion de Tuvanosa en diferentes expos
ayuda a fomentar la libertad de negociacion,
la adquisicion de nuevos clientes y provee-
dores aptos para la empresa, por eso Tuva-
nosa hace presencia en las siguientes:

Expo Agroalimentaria Irapuato 2014
Expo Agro Sonora y Agro Sinaloa 2014
Expo Minera 2014

Expo Perforacion 2014

Ademds, es importante para Tuvanosa
estar presente en foros nacionales e interna-
cionales en donde tenga la oportunidad de
compartir e infercambiar experiencias acerca de
la forma de trabajo, esto abre la oportunidad a que nue-
vos clientes y proveedores se acerquen a la empresa, prueba de ello es la
participacion en el Foro de Empresas Socialmente Responsables.

Resultados

Mejorar la comunicacion interna y la resolucion de conflictos de interés me-
diante la negociaciéon colectiva relacionada con el personal y la empresa,

donde ambos obtengan un beneficio de acuerdo a los derechos y obliga-

ciones tanto patronales como laborales.




PRINCIPIO NO. 4.- Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Compromiso

Sabemos que la violacion de este derecho fundamental es una causa de po-
breza primordial y un obstdculo para el desarrollo econdmico, es por ello que TU-
VANOSA se compromete a eliminar toda forma de trabajo forzoso y a involucrar
a los grupos de interés en este rubro.

Sistemas

Contar con el personal iddneo para llevar a cabo las actividades requeridas de
cada puesto, esto mediante una adecuada seleccidn y contratacion de talento
humano, ademds de continuas evaluaciones y capacitaciones que ayudardn a
una mejora en las diversas areas.

Acciones

Capacitacion
Preparar al personal para
enfrentar los cambios ra-
dicales en el mundo es
uno de los principales
objetivos de TUVA-
NOSA, es por ello
que capacitamos
continuamente
para lograr la su-
peracion personal
y laboral en los
colaboradores.




Capacitacion técnica

La asesoria de nuestros productos
es un factor fundamental para

el buen funcionamiento de los
procesos de nuestros clientes,
por lo tanto capacitamos
continuamente a nuestros = P
colaboradores sobre los pro-
ductos que manejamos asi
COMo suU correcto uso, esto
con el objetivo de ofrecer al
cliente el mejor producto para
sus requerimientos.

PROCADIST

El Programa de Capacitacion a Distancia para Trabajadores es
una iniciativa de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, plata-
forma creada para que las empresas cuenten clon aulas virtuales
en donde capacitar a su personal en diferentes temas. Los cursos
tienen duracion de un mes.

En TUVANOSA se logrd un total de 98 constancias.

Area de reclutamiento

Dentro de las funciones del drea de recluta-
miento y seleccion es contratar a la persona
con el perfil idoneo de acuerdo a las funciones
y actividades que el puesto requiere. Se llevan a
cabo una serie de entrevistas y exdmenes psicologi-
cos que ayudardn enconfrar a la persona adecuada.

Taller de Ventas

En sucursal Hermosillo se llevd a cabo la primera parte del “Taller
de Ventas” el cual consta de mostrar a los ejecutivos de ventas la
adecuada actitud del vendedor, habilidades personales y para
las ventas, como lograr la satisfaccion del cliente y algunas herra-
mientas para ser un vendedor exitoso.



Convivencia laboral

El fomentar a un buen ambiente de trabajo ayuda y alienta la parti-
cipacion comprometiendo a los miembros de la organizacion a ser
responsables en sus actividades laborales.

Creemos que el comportamiento de cada integrante de la empresa
reside en el hecho de la cultura organizacional existente, esta cultura
depende en gran medida de las actividades, intferacciones y demds
experiencias.

La ejecucion de celebraciones y/o festejos permiten el desarrollo
armonico entre la empresa y sus colaboradores.

Grupo TUVANOSA realiza una serie de festejos que permiten la sana
convivencia del personal, entre las que se encuentran:

Cumpleanos

Los cumpleanos son motivo de ce
lebracion pues se festeja un ano
mads de vida. En TUVANOSA, Al
finalizar cada mes se realiza
un evento en celebracion de
las personas que cumplieron &
QNOS.

En cumplimiento a la calidad
de vida de los colaborado-
res, cuando alguna persona
cumpla anos se le otorgard la
tarde libre con goce de suel-
do, con el fin de que lo disfrute
con sus familiares fomentando asi el
equilibrio entre trabajo-familia.

Dia de las madres

El dia 10 de mayo es un dia espe-
cial en el que compartimos con
nuestras madres, es por ello que
en TUVANOSA se les autoriza el
dia libre a las madres trabajado-
ras para que lo festejen con sus
familiares, ademds se les invita a un
desayuno y se les otorga un obse-
quio.



Dia del Medio Ambiente

Gracias a las acciones que la empresa dia con dia ha realizado en favor del medio
ambiente, el Dia del Medio Ambiente se vuelve muy importante, por medio de no-

tas de difusion, videos, exposiciones acerca de la gran afectacion que estd sufrien-
do la tierra pero ademads de las soluciones que hay, son por’re de Io celebracion de
este dia con frabajadores y grupos de interés. j

Dia del padre

El tercer domingo del mes de Junio se
festeja el dia del padre. En TUVANOSA se
festeja a los padres trabajadores me-
diante un convivio y donde se les invita
a seguir siendo el ejemplo en la familia
y en la sociedad. '

Posada

En el mes de Diciembre se organiza una
posada donde los colaboradores convi-
ven entre si, asi como con sus respectivas
parejas y/o familia pues cada sucursal tiene
libertad de organizar su propio evento, acom-
dos de una cena, lo cual nos permite una integra-
todo el equipo de trabagjo y la familia.

pana-
cioén con

Brindis Anual

Cada fin de ano se realiza un brindis en presencia de todos los colaboradores, don-
de el empleado expresa sus mejores deseos a sus companeros, plantean sus nuevas
metas para el ano entrante. Ademds los directivos hacen un reconocimiento ver-
bal a todos los trabajadores por los logros obtenidos durante el ano que concluye.
Resultados

Colaboradores satisfechos y comprometidos con la empresa. Logramos un equilibrio
entre tfrabajo-familia-calidad de vida.

El trabajo diario de nuestro personal es motivado evitando asi foda forma de traba-
jo forzoso.

Personal capacitado y calificado para ofrecer la correcta asesoria que requieran
nuestros clientes.







PRINCIPIO NO. 5.- Las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo
infantil.

Compromiso

Dar la oportunidad de educacidon a todos los ninos y a que no sean sepa-
rados de sus familiares es nuestro compromiso. Al trabajar los ninos tienen
menos probabilidades de adquirir conocimientos que en un futuro les per-
mita obtener un empleo.

Sistemas
Grupo TUVANOSA solamente contrata personal mayor de 18 anos.

Acciones

Incentivos de productividad y pago de comisiones

El frabajo infantil se debe en gran medida a la pobreza, es por ello que la
empresa cuenta con incentivos de productividad y pago de comisiones
que permiten mejorar la calidad de vida de los trabajadores, eliminando la
necesidad de mandar a sus hijos menores de edad a trabajar.

Politica de reclutamiento y seleccion

El futuro de nuestro planeta estd en manos de los ninos y jovenes, por lo
tanto, estd establecida una politica interna donde se plantea estrictamen-
te prohibido contratar personal menor de edad, para lo cual desde la

entrevista se cuenta con el filtro que aplica para todos los candidatos.

Préstamos asistenciales a trabajadores

Se otorgan préstamos asistenciales a trabajadores en situaciones no previs-
tas (fallecimientos de familiar, accidentes, situaciones de salud) ofreciendo
plazos de pago de acuerdo a sus posibilidades y asi evitar que los menores
de edad en las familias de nuestros colaboradores salgan a trabaijar.




Donativos

. Se donaron $12,000.00 al Instituto Sinaloense de Asistencia
Psicoterapeutica LA.P.

. Se donaron $5,000 a Cruz Roja Mexicana

. Se donaron $5,000.00 a Patronato Jesus La Divina Misericordia |.A.P.

. Se donaron #105,775.00 a AIMMGM A.C.

. Se donaron $12,000.00 a la Institucion Promotora de la Infancia y la
Juventud LA.P.

. Se donaron $20,000.00 al Instituto Municipal de la Cultura Culiacdn

. Se donaron $15,000.00 a Desarrollo Visidon Social I.A.P.

. Se donaron $80,000.00 al Centro Mexicano para la Filantropia A.C.

. Se donaron $930.00 a la Sociedad Botdnica y Zooldgica de Sinaloa
lLA.P.

. Se donaron $3,800.00 la Universidad Autdénoma de Sinaloa.

. Se donaron $498,819.00 Fabricas del Agua Centro Sinaloa . A.P.

Se apoya mediante beca a alumnos recién egresados para que realicen
sus Estancias Profesionales, contribuyendo a su formaciéon laboral, adquirien-
do experiencia que va de seis meses a un ano, se trabaja en coordinacion
con SNE (Servicio Nacional de Empleo) apoyando con un total de $50,950.00.

Festejo “Dia del nino”

El dia 30 de Abril se llevd a cabo un festejo para todos los ninos hijos de nues-
tros colaboradores en donde hubo pinta caritas, brincolin, juegos, concursos,
pinata, premios, ademds de una merienda dénde los ninos pudieran disfrutar
de su infancia.

Resultados
Ninos plenos con goce de su infancia y dignidad ayudando a la integracion
familiar.




PRINCIPIO NO. é.- Las empresas deben apoyar la abolicién de las
practicas de discriminacién en el empleo y ocupacién.

Compromiso

Ofrecer igualdad de oportunidades en situaciones de empleo, ocupa-
cion, formacioén y orientacion profesional para todas las personas sin
importar raza, color, sexo, edad, origen, creencias religiosas y/o capa-
cidad fisica.

Sistemas

Se evaluard a cualguier persona que desee desempenar un puesto
dentro de la empresa, valorando sus capacidades intelectuales y en
cumplimiento al perfil para el puesto requerido.

Acciones
Politica de reclutamiento

Cuando surja una vacante, se promoverd primeramente al personal
inferno, esto con la posibilidad de que obtenga algun ascenso, esto
en cumplimiento a los deseos de desarrollo de nuestro personal. Poste-
riormente, se promoverd con cardcter externo a nivel local y nacional.
Esta se hard con igualdad de oportunidades y de trato, eliminando
toda forma de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Ferias de empleo

Con el objetivo de apoyar a los alumnos egresados contribuyendo en
el logro de sus metas laborales, asistimos a la Feria de Empleabilidad
por parte de la Universidad TecMilenio. El fomento a la vinculacion con
instifuciones educativas crea una relacion mas estrecha entre Empre-
sa-Universidad.

Convenios con Instituciones Educativas

En el 2011, logramos realizar dos convenios con Instituciones Educati-
vas: Universidad TecMilenio e Instituto Tecnologico de Culiacan.

En estos convenios se establecieron las bases de colaboracion para lle-
var acciones conjuntas tendientes a los beneficios que se les brindardn
a los alumnos, motivando al estudiante a realizar actividades de labor
social asi como generar interés para el desarrollo de proyectos que
impacten en la economia nacional.



Cursos a estudiantes de Ingenieria

Como parte de nuestra vinculacion con la sociedad y como apoyo a
la formacion académica de estudiantes, en la ciudad de Culiacdan se
otorgaron tres cursos a alumnos de ingenieria Metal-Mecdnica en el
Instituto Tecnoldgico de Culiacdn con los siguientes temass:

a.  Hidraulica y Neumdatica.
b. Automatizacion de Procesos Industriales.
C. Variadores de Velocidad y Frecuencia.

De igual manera, en el Instituto Tecnoldgico de Mexicali, se impartio el
tema Valvulas, tubos y conexiones.

Gerencia de compras

Con nueve anos en la empresa, el Gerente de Compras (persona con
capacidades diferentes) de Grupo Tuvanosa ha demostrado una gran
actitud y apftitud, predicando con el ejemplo su perseverancia 'y empe-
no, admiramos su frabajo realizado como gran colaborador activo.

Equidad de género

Dentro de la empresa se tiene la capacidad de ser equitativo, justo y
correcto en el frato de mujeres y hombres segun sus necesidades res-
pectivas. Se ofrece la igualdad de oportunidades sin importar el gé-
nero. Estamos conscientes que si a la mujer se le restringe se generard
pobreza en el pais.

A nivel administrativo las mujeres ocupan el 60% del total del personal.
En el area de ventas las mujeres ocupan el 29%.

Actualmente en Matriz, corporativo donde se establecen las lineas de
direccion de todas las sucursales, se cuenta con cuatro plazas a nivel
gerencial, de las cuales fres de ellas estan representadas por mujeres:

- Gerente de Sistemas
- Gerente de Finanzas
- Gerente de Recursos Humanos



RECLUTAMIENTO DE PRACTICANTES

La empresa tiene la capacidad de atender de manera adecuada y pro-
piciar un espacio seguro para sus trabajadores, pero también tiene la ca-
pacidad de incluir en su grupo aquellos jovenes practicantes de diferentes
Universidades y Preparatorias, por ello Tuvanosa cuenta con 10 jovenes en
diferentes dreas de la empresa.

Resultados

Objetivos planteados logrados debido a la infegracion de personas con
diferentes habilidades, talentos, géneros, creencias que logran enriquecer
las labores diarias consiguiendo la conformacion de un equipo armonico y
productivo.

El personal se encuentra satisfecho con el trato digno recibido por todos los
infegrantes de la organizaciéon, siendo factor clave para el desarrollo de la
misma debido a que no existe ningun acto de discriminacién en cualquiera
de sus ramas.




PRINCIPIO NO. 7.- Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

Compromiso

Adoptar medidas de prevencion que eviten perjudicar al medio ambiente y/o
sociedad. De igual manera un uso eficiente de los recursos evitando asi la genera-
cion de residuos.

Involucrar a nuestros grupos de interés a tomar un enfoque preventivo impactan-
do favorablemente a la naturaleza. Esto mediante actividades y proyectos que
prevengan futuras catdstrofes en la sociedad como lo es el calentamiento global
y cambio climdtico.

Sistemas

Lievar a cabo proyectos en coordinacion mutua con ofras empresas, instituciones
de gobierno, instituciones educativas, personal de la empresa, clientes, proveedo-
res y accionistas, con el objetivo de formar personas agentes de cambio que apo-
yen a llevar a cabo planes y programas a favor del planeta.




Acciones
Proyecto Mangles

Con mdas de 100 personas unieron esfuerzos para llevar a cabo
la siembra y plantacién de mangles, proyecto organizado por
Grupo TUVANOSA en su noveno ano consecutivo.

Tuberias y Vdalvulas del Noroeste lleva a cabo el proyecto “Refo-
restacion de Mangle” en donde participa todo el grupo de co-
laboradores, grupos de interés, clientes y proveedores. Fomen-
tando la educacidén ambiental y la concientizacién, asi como el
trabajo en equipo y la conservacion de ecosistemas.

Se lograron plantar un total de 10,540 semillas llevando en total
mas de 100,000 mil semillas en estos 9 anos de trabaijo.

Con estas actividades apoyamos a la comunidad aledana en
su sector econdmico, pues en los mangles habitan una gran
cantidad de organismos acudticos, anfibios y terrestres, ademdads
de que funcionan como criadero para muchas especies mari-
nas.

Si me tiras contaminas

Las pilas provocan residuos de ni-
quel, cadmio, plomo, mercurio y
litio, con ellos contaminamos aire
y agua, ademds de afectar la
salud publica. Es por ello que
se implementd el proyecto de
reciclaje de baterias en cada
una de las sucursales, donde se
colocé recipiente para acopio
de baterias de los empleados vy
clientes de Grupo Tuvanosa, para
después enviarlo a PROFEPA (Pro-
curaduria Federal de Proteccion al
Ambiente) quienes les dan el destino
adecuado.




Arboles navideiios ecolégicos

En el mes de Diciembre se invité a los colaboradores de TUVANOSA a realizar algu-
na decoracién navidena reciclando materiales destinados como residuos con €l
objetivo de fomentar el reciclgje. Se tuvo la participacion de Matriz, Sucursales de
Culiacan, Obregdn, Mexicali, Tijuana, Etisa de Guadalajara asi como Hidrdulica y
Neumdtica de Chihuahua.

Para la elaboraciéon de estas decoraciones se utilizd botellas de pldstico, tapones
de tubos, latas de aluminio, papel, cartén, Idmina de acero, flejes, pintura vegetal,
clips, tapas recicladas de conexiones, entre otros materiales.

Construccion de Edificio Verde

Como toda empresa en el mercado, Tuvanosa tiene que ponerse a la vanguar-
dia en todos los sentidos, prueba de ello es que en el 2014 se construyd el nuevo
Edificio del Corporativo Tuvanosa, un edificio eficiente desde los materiales que se
utilizaron hasta el manejo interno de él, contando con el 100% de iluminacién LED,
equipos de refrigeracion eficientes y controlados desde aplicaciones de celular,
contando con jardines internos, también estd construido con un posicionamiento
a los rayos del sol para evitar el calentamiento extremo pero que a su vez la ilumi-
nacion del sol sea aprovechada.




Fumigacion con productos ecolégicos

En algunas sucursales de nuestra empresa es necesaria la fumigacion por

la aparicion de ciertas especies de animales peligrosos para el persona,

la mejor manera que tenemos de poder espantarlos es por medio de una
fumigacion, conscientes de que los productos que se utilizan en esta activi-
dad siempre contienen elementos quimicos muy daninos, hemos buscado
la manera de que toda nuestra fumigacion con productos orgdnicos u eco-
l6gicos, de esta forma estamos previniendo el dano que le podemos hacer
a nhuestra capa de ozono.

Reserva el Chirimole

El Chirimole es una comunidad localizada en el Municipio de Elota en Sina-
loa, cuenta con aproximadamente 60 personas con un total de 15 hogares,
todos ellos vulnerables a problemas econdmicos, sociales y de salud, ade-
mdas en esa zona se encuentra ubicada en medio de zonas de alta vege-
tacion y cantidad de especies animales. La empresa Tuvanosa en conjunto
con la Fundaciéon Tuvanosa adquirieron una cantidad aproximada de 500
has dentfro de esa zona para proteccion y conservacion de la misma. El
objetivo de la formacion de la “Reserva el Chirimole” es poder ayudar a la
comunidad en salir adelante y combatir los problemas, conservar las espe-
cies vegetales y animales que tenemos en la zona, crear conciencia con
nuestros colaboradores y grupos de interés e implementar proyectos de
mejora ambiental y social.

Por ello, hemos comenzado desde el 2013 la construccidn de un vivero
forestal para venta de planta certificada asi como para la produccion de
especies de flora para reforestar zonas danadas. Ademds hemos instalado
4 cdmaras trampa que nos ayudardn a identificar que especies de fauna
tenemos y cudl es la manera mds optima de conservarlas.

En el 2014, comenzamos con la etapa de reforestacion en donde se colo-
caron mads de 15 mil arboles en las zonas mds danadas y zonas necesarias,
en esta etapa involucramos a todo el personal para la colocacion asi como
invitados de otras empresas.

Resultados

Propiciar una dindmica de involucramiento del individuo en una mejora
continua de las condiciones de la sociedad propiciando efectos de mejora
en |la naturaleza.




PRINCIPIO NO. 8.- Las empresas deben fomentar las iniciativas que promue-
van una mayor responsabilidad ambiental.

Compromiso

Garantizar la proteccion ambiental en las regiones donde estdn radicados.
Crear conciencia del cuidado y respeto a nuestro planeta, generando una
cultura ambientalista donde cada individuo sea corresponsable con las
acciones que tomen a contribucion del desarrollo y mejora de futuras ge-
neraciones.

Sistemas

Desarrollar précticas medioambientalmente sostenibles.

Cuidar nuestro entorno, ser parte de una solucidon promoviendo es’rro’regios
de responsabilidad y respeto a la naturaleza involucrando a la orgomzoaon

Fﬂu:ll'l.l

y grupos de interés.

Acciones
Facturacion con mensaje ecoldgico

Toda nuestra facturacion lleva un men-
saje ecoldgico alusivo al cuidado del
medio ambiente, algunos ejemplos
son: no firar basura, reciclado, planta '
un arbol. Lo consideramos como un
marketing responsable que ayuda a
promover en nuestros clientes mayor
responsabilidad medioambiental.

Plantacion de pinos

El plantar pinos es una inversion que ayudard en la lucha contra el calenta-
miento global. Sucursal Chihuahua participd plantando pinos en la misma
ciudad. El Unico modo de revivir un drea que sufre desertificacion es sem-
brando drboles para permitir que otras plantas, animales, insectos y aves
regresen a la zona.




Plantacién de darboles en sucursales

La conservacion de especies de flora y la proteccidén de algunas
ofras, llevan a la actividad de tener en nuestras sucursales plantas
de la zona y plantas en peligro de extincion, por ello sucursales
como Obregdn, Mexicali, Tijuana y ofras, han sembrado arboles
dentro de los terrenos de las oficinas, de esta manera ayudamos
a regular la temperatura interna, proporcionar mds sombra y oxi-
geno, asi como educacion y concientizacion ambiental a nues-
tros grupos de relaciéon y colaboradores de la empresa.

Reciclon Electrénico

La participacion de nuestros colaboradores en actividades exter-
nas de la empresa ayudan a que eleven el nivel de compromiso
que tienen con la sociedad y nuestros grupos de interés, por ello
REMSA ha creado la campana de Reciclon Electréonico, en don-
de las empresas llevan sus residuos electronicos para reciclaros,
reutilizarlos o desecharlos de una manera ecoldgica.

Manejo integral de residuos

Los residuos conforman una parte importante de la contamina-
cién y el dano a nuestro planeta, diariamente los humanos des-
echamos aproximadamente 1 kilogramo de desechos, si junta-
mos los desechos de todos es una cantidad enorme. Tuvanosa
consciente que los residuos que generamos provocan un dano
ireversible al planeta conforma el “Plan de Manejo Integral de
Residuos” el cual contiene las medidas necesarias para la separa-
cién, recoleccion y desecho de ellos.

Despierta el clima estd cambiando

El objetivo del proyecto Cambio Si, Climdatico No, es brindar a los
jovenes informaciéon relacionada con el cambio climdatico, un
problema ambiental que ha sido alterado por las actividades hu-
manas y que dia a dia estd teniendo mds impactos.

El proyecto estd formado por tres sesiones, las cuales se dividen
en a) Origen, b) Impactos y c) Soluciones. Por medio de estas tres
presentaciones los jovenes podrdn darse cuenta del grave pro-
blema y al mismo tiempo dar soluciones que ellos pueden realizar
en sus casas o escuelas.}

Héroes del Medio Ambiente

Héroes del Medio Ambiente es un proyecto de educaciéon am-
biental integrado por temas de Medio Ambiente actuales, prepa-
rado y adaptado para ser impartido a ninos de primaria, adop-
tado por Tuberias y Valvulas del Noroeste y desarrollado por sus
colaboradores.

Se logrd la capacitacion de mas de 250 ninos de 6 ciudades del
pais, participando de esta manera 6 escuelas primarias publicas y
alrededor de 40 colaboradores de la empresa que invirtieron mas
de 60 horas hombre.






Areas verdes

Sucursal Hermosillo lanzo el programa de implementacion de dreas verdes en
las instalaciones de la empresa donde se lograron colocar 50 arboles de mez-
quite, éstos fueron plantados por nuestros colaboradores.

Los drboles son imprescindibles para la vida en la Tierra, actian como almace-
nes de carbono, controlando asi el efecto invernadero.

Playas Limpias

Durante el mes de Abril, previo a las vacaciones de Semana Santa, los cola-
boradores de Tuvanosa y sus empresas filiales, grupos de interés y empresas
invitadas ponen manos a la obra en compartir el mensaje por medio de pega
de calcas en cruceros, playas, centros comerciales, etc, difundiendo la mayor
cantidad posible dicho mensaje.

Yo cuido mi entorno 3y t0¢, fue el mensaje que se utilizd ya que en forma de
pregunta puedes ponerte a reflexionar en que estds haciendo por tu entorno,
ddndote cuenta de lo positivo o negativo que has estado actuando. Personal
de diferentes dreas de la empresa asi como de diferentes sucursales del pais
se colocaron en las principales calles de las ciudades, comunicando a los au-
tomovilistas y peatones la importancia de cuidar nuestro entorno.

Brigada de limpieza

Sucursal Mexicalillevé a cabo una “Brigada de Limpieza” en calle de la misma
ciudad que se encontraba saturada de basura y donde contfinuamente fran-
sitaban peatones, entre ellos estudiantes. Ademds de dar un mal aspecto era
un lugar inseguro para las personas que circulaban diariamente. Después de
haber removido la basura quedo la calle libre de acceso para los ciudadanos.

Resultados

Lograr la participaciéon progresiva de mds personas, decididos a contribuir
con hechos, con la certeza de lo que hagamos hoy serdn nuestros resultados
mMmanana.

Las acciones realizadas nos dan la satisfaccidon que devolvemos a la natura-
leza lo que es suyo. Recordemos que tenemos ahora es prestado por nuestras
futuras generaciones.




PRINCIPIO NO. 9.- Las empresas deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Compromiso

Es compromiso de Grupo Tuvanosa no vender productos que danen
al medio ambiente, estén o no regulados por el Estado. Es nuestra
flosofia fomentar el cuidado del medio ambiente en todas nues-
tras actividades diarias y la comercializacion de productos amiga-
bles con el medio ambiente motivando a nuestros grupos de inte-
rés el innovar en sus procesos contribuyendo de esta forma con la
preservacion de nuestro planeta Tierra.

Sistemas

Concientizar a los colaboradores para fomentar el reciclaje, cuido-
do de energia, agua y luz entre ofros, asi como capacitar al perso-
nal continuamente para poder atender los cambios radicales que
tenemos actualmente, el calentamiento global y los bienes de la
economia mundial.

Acciones
Renovacion de flotillas de autos

Durante el ano 2014 se renovaron 9 medios de transporte en la em-
presa, en conjunto toda nuestra flofilla emitird al ano 71.955 Kg de
CO2 a la atmosfera, con una cantidad de 1307 g/km recorrido.
Nuestra flotilla se encuentra en 5.8 de eficiencia en Gases de Efecto
Invernadero emitido a la atmosfera siendo el 10 el md&s eficiente, y
un promedio de 7 en contaminacioén al aire siendo el 10 el mds lim-
pio, por lo que la flotilla que pertenece a Tuvanosa estd en el rango
de flotilla apta para el medio ambiente.

Reduccion de papel

El uso de tecnologia eficiente, como lo es el sistema computacional
con que cuenta TUVANOSA para facturaciéon electronica, ayuda a
disminuir la impresidon excesiva de papel innecesario.




Tuvanoticias

Via correo electronico, cada dos semanas se les envia una “Tuvanoticia” a todos los
colaboradores de TUVANOSA. Estas noticias son relacionadas con temas de salud,
ética y valores, medio ambiente y seguridad.

El objetivo de esta actividad, es concientizar y actualizar a los frabajadores en temas
de interés que pudiera llevar a mejoras en nuestra cultura organizacional.

Algunos temas enviados: Consejos de ahorro de energia en el hogar y trabajo, recicla-
je, consumo eficiente de combustible, qué hacer en caso de un asalto, consejos de
alimentacién sana, entre otros.

Difusion “Ahorro de Energia y Agua”

Con el objetivo de crear una cultura de uso eficiente de recursos, se colocaron diver-
sas imdgenes en las oficinas de la empresa. Estas imdgenes llevan mensajes que pro-
mueven el ahorro de energia y agua entre los colaboradores, ademdads fueron situadas
en lugares visibles para que el personal no olvidara apagar la luz y cerrar la llave de
agua.

Resultados
Mediante el uso de nuevas y mejores tec-
nologias se ha disminuido la cantidad
de desechos y desperdicios que la
empresa genera, contribuyendo a
la sociedad no generando conta-
minacion, logrando asi, la optimi-
zacion de los recursos de nuestro
planeta.




PRINCIPIO NO. 10.- Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en to-
das sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

Compromiso

Es compromiso de Grupo Tuvanosa el no participar en actos y negocios corruptos.
Por ningun motivo se compra o se soborna algun cliente para obtener sus pedidos.
No se comprard material con dudosa calidad o vicios ocultos en los que pudieran
resultar danados terceros, es por ello que se comprardn solo productos garantiza-
dos con la calidad y certificaciones aprobadas.

Es compromiso promover responsabilidades de anticorrupcidén con las empresas
proveedoras asi como nuestros clientes.

Sistemas

La prdctica de nuestros valores organizacionales ayudard a eliminar cualquier for-
ma de corrupcidon. Estamos convencidos que las buenas prdcticas permiten la con-
flanza de nuestros clientes y proveedores hacia nosotros.

Acciones
Apego a las leyes municipales, estatales y federales

Las leyes no son opcionales, es por ello que promovemos el cumplimiento a las legis-
laciones que nos regulan las cuales apoyan el beneficio comun de la sociedad.

Educacion Vial

Con el objetivo de conocer las normas y conductas que regulan el comportamien-
to del usuario de la via publica, lldmese conductor, peatdn o pasajero, se llevd a
cabo la pldtica de Educacidén Vial en las instalaciones de Tuvanosa Culiacdn impar-
tida por la Secretaria de Seguridad Publica y Trdnsito Municipal.

Con esto se pretende generar una cultura vial que logre una tendencia favorable
en la prevencion de accidentes, buscando armonizar y respetar el espacio que te-
nemos y merecemos cada uno de los usuarios de la via publica.




Apoyo y asesoria a clientes

Cuando los clientes realizan una compra a nuestros competido-
res y su necesidad no fue cubierta, acuden con nosotros para re-
querir asesoria sobre ese producto adquirido, para lo que nuestro
personal apoya al cliente, mostrdndole el abuso sufrido mediante
los datos de fabricacion que determinan materiales reconstruidos
y otfras similares.

Politica de Recursos Humanos

Estd estipulado como politica interna la prohibicion de sobornos y
actos corruptos en los que se pudieran contraponer los intereses
de Tuvanosa.

Productos nuevos

Comercializamos Unicamente materiales nuevos sin reparacion
y/o reconstruccion alguna asegurando la calidad ofrecida.

Cddigo de conducta

La cooperacion de cada uno de los infegrantes que conforman
la empresa, es necesaria para el éxito continuo de las negocia-
ciones y para cultivar y mantener la confianza del mercado.

En base a esto se cred un Codigo de conducta con el objetivo
de resolver dilemas de conducta en la organizacion. El contenido
del codigo de conducta es el siguiente:

Valores institucionales.

Compromisos asumidos con los grupos de interés.
Lineamientos éticos y de conducta.

Informacion restringida y confidencial.

Uso eficiente de los bienes de la empresa.
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Se dio a conocer el Codigo de conducta en todas las sucursales,
ademds, todos los colaboradores firmaron la Carta de cumpli-
miento del Codigo de conducta.




Creacion de “Exprésate” (comentarios sobre exprésate)

Con el objetivo de promover un frato digno entre nuestros colabo-
radores dentro de la empresa se cred "“Exprésate”, el cual consiste
en reportar cualquier abuso o violaciéon de los Derechos Humanos
y/o prdcticas de corrupcion, lldmese cliente, proveedor, emplea-
do u otro, esto mediante la pdgina de internet de la empresa:
www.tuvanosa.com o via correo electronico: expresate@tuvano-
sa.com

Mejora continua

En cumplimiento a los compromisos asumidos con nuestros clientes
y proveedores, realizamos una encuesta de desempeno en satis-
faccion y lealtad por parte de nuestro personal. Los resultados se
presentan a continuacion.

Vive los valores

Vive los valores es un proyecto de la empresa para fomentar esos
valores que como grupo empresarial hemos estado fomentando
dentro de nuestro personal, es una actividad que une el trabajo
en equipo. Consta de pldticas elaboradas por el propio personal
en donde conlleva interaccidn con las personas, dindmicas, Vi-
deos, efc. Aplicado en todas las sucursales de la empresa el per-
sonal pudo y tuvo la oportunidad de renovar ese compromiso que
se tiene al laborar con Tuvanosa y ademads aprender mds de la
forma de aplicar los valores en nuestras actividades diarias.

Resultados

Un alto nivel de ética y profesionalismo por parte de nuestros co-
laboradores lo que permitird la permanencia en el mercado vy la
confianza y buena reputacidon como empresa responsable.








