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U ULECO

ullastres

Madrid, a 21 de octubre de 2014

Con la adhesién a la iniciativa del Pacto Mundial en Marzo de 2012, ULLASTRES
EXTERNALIZACION DE CONTRATOS, S.A. se compromete a respetar los derechos
y principios universales asi como los principios generales de gestion de la
responsabilidad social para la implantacion de Diez Principios basados en derechos
humanos, laborales, medioambientales y de lucha contra la corrupcion.

El Sistema de gestion de la Responsabilidad Social complementa los sistemas de
gestion de la organizacion con las nuevas consideraciones sobre responsabilidad
social, velando por el cumplimiento de los derechos de las partes interesadas y
fomentando el desarrollo de politicas de igualdad de oportunidades y de género.

Un sistema de gestion de responsabilidad social supone para la organizacién que lo
implanta:

U Identificar lo grupos generales de interés para la actividades que desempena la
organizacion (empleados, consumidores, clientes, sociedad, administraciéon
publica, accionistas).

U lIdentificar sus necesidades y expectativas mediante metodologias que
permitan la participacion de los mismos en la definicion.

U Dar respuestas a estas expectativas y necesidades mediante el cumplimiento
de la legislacion asociada y todos los requisitos internos necesarios que
precise la organizacion.

U Verificar que se cumplen las necesidades de los grupos de interés.

U Comunicar esos resultados.

Tras realizar nuestro primer informe de Progreso manifestamos nuestro deseo de
renovar el compromiso adquirido con los principios del Pacto Mundial.

Atentamente,

Wrcia Beltran
irector General de Servicios Centrales

ULLASTRES EXTERNALIZACION DE CONTRATOS S.A. A-41415613. Insc. en Reg. Merc. de Madrid, Tomo 30831, Libro 0, Folio 188, Seccién 8?, Hoja M-554912

Cl. Cristébal Bordiu, 22 ANDRLOCIA ARNOR 8 Gimara
28003 Madrid CATALUNA
C. VALENCIANA ea
MURCIA
ullastres@ullastres.com ERRUROIA et
Tel. + 34 91 559 68 07 CAAS?AVGI?ENON """""" 150 14001
Fax: + 34 91 559 40 75 GALICIA R w08 17002
www.ullastres.com %ﬁhﬁ‘;‘,‘f? Ver alcance en www.ullastres.com
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PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)
Ullastres Externalizacion de Contratos S.A.
Tipo de empresa

Empresa grande no cotizada
Direccion

C/ Conde de Vilches, 22

Localidad

Madrid

Provincia

Madrid

Comunidad Auténoma

Comunidad de Madrid

Direccion Web

www.uleco.es

Nombre del maximo cargo ejecutivo
Ivan Ullastres Ortiz

Persona de contacto

M2 Jesus Ortega Redondo

NUmero de empleados directos

590

Sector

Utilidades (agua, gas y electricidad)

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

LECTURAS, INSTALACIONES Y MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE MEDIDA DE AGUA, GAS, CALEFACCION Y
ENERGIA ELECTRICA. SERVICIOS DE ATENCION AL
CLIENTE, GESTION DE IMPAGADOS Y POST VENTA,

Ventas / Ingresos

16067284

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno
(miles de euros):

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores, Administracion,
Medioambiente

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

ESPANA
¢Como ha establecido la materialidad o definidos los

asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

De acuerdo a los valores establecidos en Nuestra
Politica de Calidad y Medio Ambiente

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

Se va a enviar a nuestros principales clientes y
proveedores.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria
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ano calendario

Ciclo de presentacién del Informe de Progreso

anual

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

A pesar de que no existe un procedimiento formal para
la Incorporacion de sugerencias de los Grupos de
Interés, en todos nuestros Comités de Direccidn se
lleva a cabo un proceso de reflexion internay analisis,
estableciendo estrategias para satisfacer sus
expectativas

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

Sociedad An6nima

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

Se analizan anualmente.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacién de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del méximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

COMITE DE DIRECCION: Director General / Consejero
Delegado Responsable de RRHH Director de Servicios
Centrales Director de Mantenimiento Técnico de
Edificios Director de Instalaciones Térmicas Director
de Contratos de Servicio

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y
desarrolla acciones de apoyo en relacién a los objetivos
y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

No

MAS INFORMACION

Direccién Web

www.uleco.es

Otra informacion relevante

Descargar elemento adjunto
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso estd basado en la

metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso soélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente

por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la

implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el presente

informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:
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1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.

2. ldentificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen los valores y comunicaciones de la

entidad detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer ano, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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COE

En los ultimos afos, el Informe de Progreso se ha

requerido de forma obligatoria Unicamente a las
organizaciones empresariales firmantes de Pacto
Mundial de las Naciones Unidas (UN Global Compact).
Con el objetivo de aumentar el compromiso de las
organizaciones no empresariales, la Junta Directiva
del Pacto Mundial decidi6 que dichas organizaciones
deberan comunicar cada dos afios la forma en la que

apoyan a la iniciativa mediante una Comunicacién de
Compromiso (COE).

Con el objetivo de facilitar la elaboracién del COE,
Global Compact sugiere unas acciones especificas
para cada tipo de organizaciéon no empresarial. Asi
mismo se recomienda que la entidad establezca
herramientas para la medicion de los resultados.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:

Politicas aplicadas Clientes: 2
s 4 Empleados: 14
por grupos de interés Proveedores: 3
= Clientes Accionistas: 0
= Emolead Administracion: 0
mpleados Comunidad: 0
¥ Proveedores Medio ambiente: 12

B Accionistas

B Administracion

® Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

33
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CLIENTES

GRUPO DE INTERES




Tratamiento optimo de las
bases de datos de clientes
(LOPD)

Politicas Internas de Gestion - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Todos nuestros trabajadores han sido informados que
sus datos han sido almacenados en un fichero
propiedad de la empresa. Ademas se les comunica de
cuales son las normas, medidas y procedimientos de
seguridad de las bases de datos y las consecuencias de
su incumplimiento.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Ullastres va a contratar durante el 2015 a la consultora
BDO, una auditoria voluntaria de su Entorno IT y los
Controles Generales de los Sistemas de Informacion.

El informe recogera las principales debilidades de
control, asi como nuestras sugerencias de mejora y los
comentarios obtenidos de la Direcciéon del
Departamento de Sistemas del Grupo de cara a
garantizar la  integridad, confidencialidad vy
disponibilidad de la informacion del Grupo Ullastres.
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GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS




Apoyo al empleado para ejercer
su derecho a la negociacion
colectiva

Respeto de las clausulas
contractuales con los empleados

Convenio Colectivo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Los Convenios Colectivos a los que estamos suscritos
contemplan la prohibicion de la contratacion de mano
de obrainfantil y la condenan. Ullastres ha asumido
Ccomo propio este compromiso y asi es exigido a sus
suministradores.

Contrato de Trabajo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Ullastres establece como parte de su contrato un
Adendum en el que se anexiona todas las condiciones
y requisitos del trabajo a ejecutar para que tanto
empleados como empresa, conozcamos de antemano
las condiciones minimas exigidas, que son las que
exigen a Ullastres sus clientes, proveedores,
administracién, sociedad y accionistas.

Comunicacion Internay Externa - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Ullastres firmo el pacto hace 4 afios y el Informe de
Progreso es enviado a todos nuestros clientesy a
aquellos posibles clientes con los que nos gustaria
comenzar a prestarles servicio.

Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La seguridad y la salud de los empleados es una
prioridad para Ullastres. Es por ello que, junto al
estricto cumplimiento de la legislacién vigente (Ley de
Prevencidn de Riesgos, Reglamento de Servicios de
Prevencidn, etc.) la compaiiia estd comprometida con
la concienciaciony la responsabilidad individual y
colectiva de todos los empleados en la promocion de
un modelo de prevenciony gestién de riesgos que
alcance, como objetivo ultimo, un nivel de
accidentalidad igual a cero.

Descargar documento adjunto

Formacién en Seguridad y Salud en el Trabajo -
Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Ullastres en colaboracién con Mutua Universal ha
impartido formacién sobre los principales riesgos de
accidente "initinere" e "in mission". Muchos de los
trabajadores desarrollan gran parte de su jornada
laboral en vehiculos. Es por ello que existe una
importante incidencia de los accidentes viales tanto in
itinere (desplazamientos al ir o volver del trabajo)
como in mision (desplazamientos dentro de la jornada
laboral).Para luchar contra estos, Ullastres ha
enfatizado en la formacion e informacion a los
trabajadores sobre los riesgo, con esta campana
especial de seguridad en la conduccién.

Certificacion OHSAS 18001 - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Ullastres ha certificado por la empresa Bureau Veritas

su Sistema de Seguridad y Salud Laboral bajo la
OHSAS 18001. También ha realizado su auditoria legal.
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Descargar documento adjunto

Regular la aceptacion de regalos

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados
Observaciones Genéricas

Comentarios

De todos es conocido el serio problema que supone la
Corrupciény el Soborno en nuestros dias. Cobra
especial relevancia en el sector en el cual Ullastres
ejerce la actividad de contratacion de obray servicios
con la Administracién publica y empresas grandes.
Identificamos en las negociaciones del dia a dia,
innumerables intentos y en algunos casos hechos
reales en los que nos vemos castigados por
competencia desleal, debido a favoritismos y compra
de voluntades que inciden directamente en la libre
competenciay libre mercado. El dafio que ocasiona
este tipo de practicas es irreparable para aquellas
empresas y organizaciones que estan seriamente
comprometidas con la honradez y la excelencia en las
relaciones personales

Objetivos

Honradez en las negociaciones y en las transacciones
comerciales ha sido una maxima a lo largo de estos
anos, asi como el espiritu de establecer relaciones de
confianzay colaboracion con agentes internos y
externos a la empresa han estado presentes en toda
actividad. Ullastres ha dotado a la empresa de unos
principios a gestionar a través de nuestro Codigo Etico
que intenta abordar todos los riesgos asociados.
Descargar documento adjunto

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Ullastres firmo el pacto hace 4 afios y el Informe de
Progreso es enviado a todos nuestro clientesy a

aquellos posibles clientes con los que nos gustaria
comenzar a prestarles servicio.

Comentarios

Estamos convencidos que la accion debe ser
comunicaday hacerla publica es muy necesario para
dotar, al compromiso adquirido de mayor
contundenciay rotundidad de posicionamiento de la
empresa en el mercado y sector de actividad.

Objetivos

Este afio entregaremos el Codigo Etico a todos
nuestros trabajadores y se colocara accesible al resto
de los grupos de interés en nuestra pagina web.

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Honradez en las negociaciones y en las transacciones
comerciales ha sido una maxima a lo largo de estos
anos, asi como el espiritu de establecer relaciones de
confianzay colaboracion con agentes internos y
externos a la empresa han estado presentes en toda
actividad. Ullastres ha dotado a la empresa de unos
principios a gestionar a través de nuestro Codigo Etico
que intenta abordar todos los riesgos asociados.

Ausencia de evaluaciones de
desempeno

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
regulares del desempefio y de desarrollo profesional,
desglosado por sexo y por categoria profesional(G4-
LA11) - Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-LA11

Observaciones Genéricas

Un sistema de evaluacién del desempefio permite
A LOS EVALUADORES:

Fomentar la comunicacion y cooperacion con el
evaluado.
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Dar sentido a la actividad de los evaluados dentro de
la organizacién, dandoles a conocer sus puntos fuertes
y sus areas de mejora.

Dar informacién a los colaboradores sobre las
prioridades y pautas para el desarrollo de su trabajo.

Reforzar la sensacién de equidad gracias al
reconocimiento de los esfuerzos personales.

Potenciar el conocimiento y las relaciones
interpersonales con sus colaboradores.

A LOS EVALUADOS

Desarrollar la comunicacién con su superior
inmediato.

Tener informacion sobre como es percibida su
actuacioén profesional.

Definir, con el evaluador, planes de accién para
mejorar su competencia profesional.

Conocer los parametros por los cuales va a ser
valorada su actividad laboral.

Contratacion de mano de obra
infantil

Normativa Vigente - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Ullastres desde el 2012 ha documentado su
compromiso en este asunto. La normativa legal
contempla dichas situaciones e indica las medidas a
tomar para evitar estas situaciones

Convenio Colectivo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Los Convenios Colectivos a los que estamos suscritos
contemplan la prohibicién de la contratacién de mano
de obra infantil y la condenan. Ullastres ha asumido
como propio este compromiso y asi es exigido a sus
suministradores.

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Nuestra Politica se ha reflejado en nuestro Cédigo
Etico que va a ser entregado en breve a todos nuestros
trabajadoresy va a colgarse en nuestra pagina web
para que esté a disposicidn de todos nuestros grupos
de interés.
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Realizar compras a proveedores
gue cumplan con los Derechos
Humanos

Cadigo Etico Comercial - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Analizando detalladamente y pormenorizadamente la
Cadena de Valor de del Grupo Ullastres, determinamos
que la globalizacién de la produccion hace que
algunos de nuestros proveedores se ubiquen en areas
geograficas consideradas de riesgo por la ONU, donde
todavia pueden existir

Crear Sistema de Clasificacién Proveedores - Accion
/ Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Poseemos un sistema de clasificacion de Proveedores
por su pertenencia histérica al Grupo, por sus
referencias, por sus sistemas certificados que nos
permiten realizar una evaluacion inicial antes de
incorporarlos como Proveedores Homologados para
Ullastres

Ndmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

El Sistema de Calidad y Medio Ambiente del Grupo
evalla anualmente a todos sus proveedores y
subcontratistas que habitualmente colaboran con
nosotros. Analizamos la calidad de sus trabajos, su
compromiso con el Medio Ambiente y con la seguridad
y salud de sus trabajadores y de los nuestros y su
compromiso con los Derechos Humanos
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GRUPO DE INTERES

MEDIO AMBIENTE




Uso de nuevas tecnologias
respetuosas con el
medioambiente

Politica de Reducciéon de Consumo - Politica
Indicadores Relacionados
Observaciones Genéricas

Durante el 2013 hemos seguido colaborando con la
AERCCAYy con la Comunidad de Madrid para informar
a todos nuestros clientes del Plan RENOVE de
Repartidores de Costes de Calefaccion Central y
Valvulas con Cabezal Termostatico que permite
regular su propio confort y gastoy asi poder conocer
su consumo de calefaccion y pagar solo su propio
consumo.
www.repartidoresdecostesdecalefaccion.com

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Ullastres firmo el pacto hace 4 afios y el Informe de
Progreso es enviado a todos nuestro clientesy a
aquellos posibles clientes con los que nos gustaria
comenzar a prestarles servicio.

Comentarios

Ullastres esta realizando varias Campanas
informativas para dar a conocer las subvenciones que
da la Comunidad de Madrid a todas las Comunidades
de Propietarios que quieran instalar Repartidores de
Costes de Calefaccién Central y Valvulas con cabezal
Termostatico. Tenemos una pagina web:
www.repartidoresdecostesdecalefaccién.com donde
vamos incorporando las tltimas novedades sobre el
tema.

Descargar documento adjunto

Inversion financiera, sobre el total de ingresos
brutos, en el afio actual para el desarrolloy la
divulgacion de tecnologias respetuosas con el medio
ambiente - Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Ullastres ha reservado una importante partida de sus
presupuestos para poder financiar el cambio de
repartidores de costes de calefaccién y valvulas
termostaticas

NUmero de estudios, informes o comunicaciones
enviadas en el afio para aumentar la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente -
Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Ullastres colabora en el Comité Técnico de AENOR
para crear el Reglamento Particular de la Marca
AENOR de servicios para Empresas que realizan el
servicio de medicion y reparto de costes de calor en
instalaciones centralizadas de calefaccion y ACS.

Optimizar el uso de papel en la
entidad

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Ullastres calcula el beneficio obtenido con el reciclaje
del papel de la oficina (reduccién de la tala de arboles,
emisiones, bajada del consumo de agua, bajada la
ocupacién de vertedero) También establecemos
objetivos de reduccion del consumo de papel,
estableciendo metas parciales.

Conjunto de buenas précticas para reducir el
consumo de papel - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Hemos informado a todas las Delegaciones de los kilos
de papel que han reciclado y hemos recordado las
buenas practicas para reducir el consumo de papel en
nuestras oficinas (las 3 R) con carteles informativos.
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Consumo de papel anual en kilogramos - Indicador
de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Ullastres calcula el beneficio obtenido con el reciclaje
del papel de la oficina (reduccién de la tala de arboles,
emisiones, consumo de agua A parte establecemos
objetivos de reduccién de su consumo de papel,
estableciendo metas parciales

Descargar documento adjunto

Identificacion de los aspectos
ambientales del entorno donde
opera

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Ullastres tiene establecido como conocer y definir los
aspectos medioambientales de las actividades,
procesos, productos y servicios del Grupo y delimita
las responsabilidades respecto a los aspectos
medioambientales a todos los niveles de la compaifiia.

Consumo de recursos - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Para la seleccion de aspectos medioambientales de
nuestro empresa, tomamos todos aquellos que
pudieran aparecer, sea en la cuantia e importancia
gue sea. De la evaluacion que posteriormente se hara
se deducira cuales son los importantes o significativos,
pero no debemos hacer dicha seleccion a priori, sin
haber evaluado. Se seleccionan, pues, todos los que
pudieran aparecer en el transcurso de la actividad de
la Empresa. A continuacion pasamos a enumerar los
aspectos ambientales a tener en cuenta inicialmente,
junto a aquellos departamentos (incluidas oficinas y
almacenes) que pueden verse afectados, aunque se
analizara cada Departamento en particular.
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