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60

Origens de café

DADOS REFERENTE SA2014
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23.000

Toneladas de café
comprado

2.516

Colaboradores

2014/

383.000

Sacas de café
importadas

DELTA CAFES

20.456

Toneladas de café
vendido

4KG

Consumo médio
por pessoa/ano
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PERFIL DO RELATORIO

PARA QUALQUER ESCLARECIMENTO ADICIONAL,CONTACTE SFF:
DEPARTAMENTO DE COMUNICAGAO CORPORATIVA

DeLTA CAFES, SGPS, S.A.

AVENIDA CALOUSTE GULBENKIAN, 7370 CAMPO MAIOR

comunicacao@delta-cafes.pt | 268 699 200

AMBITO

Este é 0 7 Relatério de Sustentabilidade da Delta
Cafés, SGPS, o qual reporta as principais atividades,
projetos e dados relevantes, bem como os principais
indicadores de desempenho da Delta Cafés, no perfo-
do compreendido entre 1de janeiro de 2012 e 31de
dezembro de 2014. O Relatdrio de Sustentabilidade
da Delta Cafés, SGPS - Rostos de uma Marca visa
responder as expectativas das partes interessadas

e demonstrar a forma como a Sustentabilidade esta
incorporada no negécio.

0 ambito deste Relatério de Sustentabilidade abarca
as empresas da Delta Cafés, SGPS. Relativamente ao
ultimo relatério verificaram-se as seguintes alte-
racdes na estrutura organizacional: a Nabeirorest
cessou atividade em 2012 e foram incorporadas as
empresas Delta Foods Brasil, Q Brasil, Tecnidelta e
Toldiconfex.

Quanto a estrutura acionista, nao se registaram

alteracdes desde a publicacdo do Relatdrio de
Sustentabilidade Delta 2011.
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FREQUENCIA

A Delta Cafés tem vindo a publicar Relatérios de
Sustentabilidade com um intervalo de dois anos,
porém o presente relatério narra o triénio 2012-2013-
2014, apresentando, ainda, os desafios da gestao para
0 préximo biénio.

RELEVANCIA PARA AS PARTES INTERESSADAS

MATRIZ DE MATERIALIDADE

SUSTENTABILIDADE
NOS PAISES
PRODUTORES

CONTROLO DA
CADEIA DE
FORNECIMENTO

ALTERACOES
CLIMATICAS E
BIODIVERSIDADE

INOVACAO,
QUALIDADE
DE PRODUTOS
E SERVICOS
GESTAO
DE RH
PROGRAMA
DE
APOID A AMBIENTE
COMUNIDADE
LOCAL
CONCILIACAO
DA VIDA FAMILIAR/
PROFISSIONAL
S’EEE‘E?E, MELHORIA DO
CERTIFICADO DESEMPENHO
OPERACIONAL

RELEVANCIA PARA O NEGOCIO

LINHAS ORIENTADORAS

Na elaboracao do Relatério de Sustentabilidade -

- Rostos de uma Marca foram seguidas as diretrizes
do GRI4, Global Report Iniciative, tendo sido adotada a
opGao core.

O processo de identificacdo dos assuntos com maior
materialidade foi obtido através da realizacdo de
inquéritos online aos diversos stakeholders.

O Comité da Sustentabilidade identificou os grupos

e subgrupos de partes interessadas envolvidas na
atividade da empresa, numa dtica de relacdo bilateral.
Com base nos critérios de responsabilidade, influén-
cia/impacto, dependéncia, representatividade e alvo
de politicas e estratégia, foram identificadas as partes
interessadas que estiveram na base da auscultacao.

A auscultacdo das partes interessadas foi realizada
através de inquérito online. No total foram realizadas
680 entrevistas, das quais foram obtidas 237 respos-
tas. Em simultaneo, foram realizadas entrevistas a
Administracdo do Grupo Nabeiro. A determinagao da
materialidade resulta da conjugacao das tematicas
que sdo relevantes para o negécio, sendo a Inovacao,
a Qualidade de Produtos e Servicos e a Gestao de
Recursos Humanos os temas que maior interesse
suscitaram.

DELTA CAFES

VERIFICACAO DE DADOS
Os dados apresentados no Relatdrio de
Sustentabilidade - Rostos de uma Marca foram

submetidos a verificacdo de uma entidade inde-

pendente que atestou a veracidade dos mes-

mos, de acordo com a declaracdo anexa no final.
O Relatdrio de Sustentabilidade foi verificado pela
PricewaterhouseCoopers e o Relatério & Contas foi

verificado pela Ernst & Young.
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COMENDADOR RUI NABEIRO
ADMINISTRADOR

“Uma gestado de rosto
humano e um compromisso
fundamental: encarar o
futuro com responsabilidade
e respeito pelas geracgoes
vindouras.”
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

No mundo empresarial, as estratégias e as solucdes devem visar uma aplicagdo social-
mente correta, ambientalmente sustentdvel e, como seria de esperar, economicamente
vidvel.

A cultura do trabalho deve estar associada a rigorosos critérios de ética profissional.
Maximizar e valorizar a produgao recorrendo a ideias, preferencialmente nacionais, pode
ser uma vantagem para a melhoria e desenvolvimento efetivo e sustentdvel do nosso pafs.
E com este sentido de responsabilidade, e com uma vontade imensa de acrescentar
valor a Campo Maior, que a Delta Cafés continua a reforcar o compromisso com o futuro
do Alentejo, criando novos polos de produgdo, assegurando a criagao de mais postos de
trabalho e, por conseguinte, o crescimento sustentdvel desta vila alentejana. Localmente,
crescemos e ficamos mais fortes; simultaneamente, estimulamos a economia do pafs.
Inovar diariamente, criar estratégias e mecanicas diferenciadoras sdo aspetos a ter em
conta para projetarmos o futuro das sociedades e a sustentabilidade das comunidades
onde atuamos.

Atualmente, enfrentamos novos desafios que ndo assentam somente na conquista de
mercados, mas na crescente globalizacdo do comércio, nas tendéncias dos consumido-
res e na incessante atividade da concorréncia.

Como é nosso apandgio, para a internacionalizagdo definimos também uma estratégia
sustentdvel. Queremos crescer, mas bem. Definimos prioridades e tragdmos um plano
minucioso que nos permite, com seguranca e tranquilidade, avangar com os nossos pro-
dutos no mercado internacional.

A Delta Cafés continua a ser a marca de confianga dos portugueses. Este facto deve-

-se aos valores e principios de negdcio pelos quais nos regemos. Uma gestdo de rosto
humano e um compromisso fundamental: encarar o futuro com responsabilidade e
respeito pelas geragées vindouras.

A nossa forca estd na permanente aposta em inovagao e qualidade. Mantemos a compe-
titividade e a exceléncia gracas ao desenvolvimento de um negécio global e de um cédigo
de ética assente na transparéncia, integridade no negdcio e particular atengdo com as
origens do café.

Vamos continuar a trabalhar.

Acreditamos na nossa equipa. Acreditamos no futuro.

0 nosso profundo agradecimento aos nossos clientes, fornecedores, colaboradores e
restantes stakeholders pela confianga e trabalho que desenvolvemos em conjunto.
Prometemos dar o nosso melhor para continuarmos a ser merecedores da confianca
depositada em nds.

(Ao ftntrcinss

DELTA CAFES
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JOAO PAULO SILVA
Operador da Maquina de
Abastecimento de Café Verde

“Gosto de trabalhar aqui
porque estou em familia.
A Delta Cafés é realmente
uma familia.”

GESTAO
DE ROSTO
HUMANO




1.1

MISSAO, VALORES E PRINCIPIOS

MISSAOQ

A Missao da Delta Cafés, ao longo
dos tempos, tem sido corresponder
as exigéncias reais dos clientes/
mercados com vista a satisfacdo
total e fidelizacdo dos consumi-
dores através de um modelo de
negdcio responsavel, assente na
criagdo e partilha de valor com as
partes interessadas.

14/

INTEGRIDADE
TRANSPARENCIA
QUALIDADE TOTAL
LEALDADE

INOVACAO RESPONSAVEL
VERDADE
SUSTENTABILIDADE
SOLIDARIEDADE

OS VALORES

Desde a fundacdo, a Delta Cafés assentou a sua ati-
vidade em valores sélidos e principios humanos que se
refletiram na criacdo de uma Marca de Rosto Humano,
baseada na autenticidade das nossas relacdes com
todas as partes interessadas. Ao longo da nossa cadeia
de valor, procuramos implementar os valores que de-
fendemos, através das nossas praticas, politicas e
principios.

O respeito pelos nossos principios é requisito funda-
mental para o desenvolvimento de uma relagdo sélida
e duradoura. Pertencer a grande familia Delta significa
a partilha de valores com os nossos colaboradores,
através do Manual de Acolhimento.

A selecao, qualificacdo e avaliagdo dos nossos par-
ceiros depende da observacao das normas de qua-
lidade e dos Principios Orientadores de Negécio, para
garantir que os nossos produtos e servicos obedecem
de forma integral ao mesmo padrao ético.

2014/

PRINCI'PI,OS ORIENTADORES
DO NEGOCIO

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
A Delta Cafés ndo é partidaria de
beneficios imediatos, que compro-
metam o desenvolvimento sus-
tentdvel da empresa e da comu-
nidade. No entanto, reconhece

a necessidade de assegurar um
retorno sustentdvel, a longo prazo,
para garantir o cumprimento dos
objetivos e expectativas das partes
interessadas, através de um pro-
cesso de inovacao e investimento
responsavel.

Assegura uma contribuigdo
proativa para a criagdo e sus-
tentabilidade de “comunidades
competitivas”, através da dina-
mizagao de parcerias e redes de
desenvolvimento.

DELTA CAFES

INTEGRIDADE NORMATIVA E
TRANSPARENCIA

Partilha os principios explicitos no
Pacto Global das Nacdes Unidas,
que pauta o desenvolvimento da
sua atividade por prdticas trans-
parentes, integras e soliddrias com
todas as partes interessadas, e
espera a mesma atitude por parte
dos seus parceiros.

Deste modo, a Delta Cafés
promove o respeito pelos Direitos
Humanos como um critério formal
no processo de criacdo de valor e
na tomada de decisao de investi-
mento, assegurando que os seus
parceiros estratégicos respeitam os
Direitos Humanos.

A publicacao do Relatério de
Contas da Delta Cafés assegura

a divulgacdo da informacgao
financeira, desempenho e
investimentos.

Anualmente procede-se a audi-
torias externas por auditores inde-
pendentes, de modo a oferecer
garantias externas e objetivas a
todas as partes interessadas de
que as demonstracdes financeiras
refletem corretamente a posicao
financeira e o desempenho da
empresa.

A Delta Cafés espera que os seus
colaboradores e parceiros estra-
tégicos respeitem os interesses da
organizagao, no que diz respeito

a praticas de suborno, corrupgao
e favorecimento a entidades
publicas.

15/



1.1 MISSAO, VALORES E PRINCIPIOS

“UM CLIENTE, UM AMIGO”

F uma empresa centrada nos seus
clientes/consumidores, procu-
rando contribuir de forma ativa
para a criagao de valor no negdcio
dos clientes. Para tal, aposta na
investigacdo e no desenvolvimento
de produtos e servigos com maior
valor acrescentado, procurando

o equilibrio econémico, social e
ambiental.

COMUNICACAO

Promove uma politica de comu-
nicagdo informativa, respeitando
os principios da transparéncia,

da qualidade de informagao rela-
cionada com os produtos, servigos,
rotulagem e contetidos promo-
cionais, promovendo a emergéncia
do “Consumo Responsavel”.
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INOVACAO RESPONSAVEL,
EXCELENCIA E LIDERANCA

0 modelo de gestdo de Rosto
Humano valoriza a capacidade
empreendedora e o “espirito de
melhoria continua” das partes
interessadas. Neste sentido,
colabora com os fornecedores,
parceiros comerciais, univer-
sidades e Organizagdes Nao
Governamentais, com vista ao
aperfeicoamento continuo dos
produtos e servigos, desenvol-
vendo tecnologias e procedimentos
com o objetivo de aumentar a
competitividade da cadeia de valor
e orientando a organizagdo para a
inovagao responsavel.

QUALIDADE, SAUDE E SEGURANCA
Os colaboradores da Delta Cafés
sao o ativo mais valioso da
empresa. Assim sendo, aposta

nas condicoes laborais, nomeada-
mente o desenvolvimento profis-
sional dos colaboradores, imple-
mentando programas integrados
de formagao continua, promo-
vendo a capacitagao e a promogao
de talentos; potenciando uma
melhor conciliagdo entre a ati-
vidade profissional e a vida familiar
e incentivando o envolvimento de
todos os colaboradores no desen-
volvimento sustentdvel do Grupo e
da comunidade.

SUSTENTABILIDADE NAS ORIGENS
Consciente de que o comércio
sustentdvel é um meio funda-
mental para integrar as economias
e combater as assimetrias entre
as diferentes regiées do mundo

e permitir uma distribui¢do mais
justa e equitativa da riqueza, a
Delta Cafés promove parcerias que
apoiem a capacitagao dos produ-
tores e fomentem a sustentabi-
lidade ambiental, praticas amigas
do ambiente e de protegdo do
territdrio.

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

0 seu compromisso com o
ambiente traduz-se na esti-
mulacdo de um Crescimento
Econémico Sustentdvel, apostando
na eco-inovagdo para minimizar
os impactos ambientais, de forma
a ndo comprometer os interesses
das geracoes futuras.

ﬁ

TORREFACAO DE CAFE TORREFAGAO E COMERCIO
DE CAFE - ANGOLA

COMERCIO ALIMENTAR DE CAFE

COMERCIO ALIMENTAR DE CAFE

COMERCIO ALIMENTAR DE CAFE ESPANHA

COMER(;IO ALIMENTAR
DE CAFE - ESPANHA

TORREFACAO E COMERCIO DE CAFE

TORREFACAOE
COMERCIO DE CAFE
COMERCIO ALIMENTAR DE CAFE - FRANCA

COMERCIO DE CAFE

COMERCIO ALIMENTAR DE CAFE - BRASIL COMERCIO ALIMENTAR

DE CAFE - BRASIL

INSTALADOR DE EQUIPAMENTOS HOTELEIROS

TOLDOS, GUARDA-SOIS E OUTROS ART. TEXTEIS

COMERCIO ALIMENTAR DE CAFE




1.3
MODELO
DE GOVERNO

O Conselho de Administracdo é
constituido pela familia Nabeiro
que representa os acionistas da
Delta Cafés.

Um dos mecanismos que favorece a criagdo de valor
de forma sustentada é a cultura familiar enraizada
desde a sua fundagao. A vantagem da cultura Delta

é a proximidade entre administracao, colaboradores,
clientes, fornecedores e restantes partes interessadas.
O sistema de gestdo da Delta Cafés estd baseado na
pluralidade de interesses e assente numa rede de
conhecimento aberta que permite uma motivagao
convergente, assegurando a criagdo de valor para
todas as partes interessadas. O governo de Sustentabi-
lidade é assegurado através da Equipa de Sustentabi-
lidade, da qual s&o parte integrante as seguintes dreas:
Ambiente, Sistemas Integrados, Central de Compras,
Recursos Humanos, Financeira, Social e Marketing.

A equipa pode reunir em plendrio ou convocar uma
Unica drea, caso esteja a tratar de uma matéria
especifica.

O Comité de Sustentabilidade retiine mensalmente e
detém as seguintes responsabilidades: aprovacdo da
estratégia de sustentabilidade, definicdo dos objetivos,
elaboragao do plano e monitorizagao da performance.
O Presidente do Comité, lvan Nabeiro, é o responsavel
pela aprovacdo do plano e estabelece a comunicagao
com o Conselho de Administragao do Grupo.

DESENVOLVIMENTO E IMPACTO DE INVESTIMENTOS

UNIDADE: EUROS
2013 2014

INFRAESTRUTURAS E SERVICOS OFERECIDOS 3.754.892 3.654.902
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VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO

UNIDADE: EUROS
2013 2014

VALOR ECONOMICO GERADO 201.845.742  311.646.007
VENDAS 288.187.509 307.085.082
PRESTACOES DE SERVICOS 0 0
PROVEITOS SUPLEMENTARES 3.538.240 4.386.071
PROVEITOS FINANCEIROS 119.993 174.854
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 290.987870  297.265.752
CUSTOS OPERACIONAIS 211.203.851 211.789.948
CMVMC 1M.901.696  110.819.471
FSE 62.071.087  66.294.967
AMORTIZAGOES, AJUSTAM. E PROVISOES 28.745.612  25.827.123
OUTROS CP OP. 8.485.457 8.848.386
SALARIOS E BENEFICIOS DE EMPREGADOS 66.580.335  69.180.158
PAGAMENTO A FINANCIADORES 4.151.446 2.414.920
PAGAMENTOS AO ESTADO 6.093.458 12.567.516
IMPOSTOS 1.035.570 1.065.495
IRC 5.057.888 11.502.021
MULTAS E PENALIDADES 0 0
INVESTIMENTOS NA COMUNIDADE 2.958.779 1.313.209
VALOR ECONOMICO ACUMULADO 857.872 14.380.256

ASSISTENCIA FINANCEIRA RECEBIDA PELO GOVERNO

UNIDADE: EUROS
2013 2014

SUBSIDIOS 66.134 322.641

PROPORCAO DE GASTOS COM FORNECEDORES LOCAIS

UNIDADE: EUROS
2013 2014

CUSTO TOTAL COM FORNECEDORES 218.888.501  239.139.730
CUSTOS COM FORNECEDORES LOCAIS (NACIONAL)  132.858.369  142.318.945
%% DE CUSTOS COM FORNECEDORES LOCAIS 61% 60%

14
CRIACAO

DE VALOR
SUSTENTAVEL

Este modelo assenta numa cultura
colaborativa e de iniciativa, de tra-
balho em equipas dialéticas, auto-
-organizadas e multidisciplinares,
focalizadas na criacdo de valor, na
otimizagdo do desempenho interno
e na qualidade. Para a Delta Cafés,
o fator reside na valorizacdo do seu
capital intelectual, como meio para
sustentar processos de benchmark
e inovagao.

A Delta Cafés pressupde a qua-
lidade e a flexibilidade dos pro-
cessos internos e tem por objetivo
uma cultura organizacional assente
em valores, principios e atitudes
que sao continuamente praticados
e comunicados, garantindo a repu-
tacdo e notoriedade de uma marca.
A criacdo de valor sustentdvel na
Delta Cafés assenta, assim, numa
visdo holistica de uma organizagao
econdémica, social e ambiental-
mente responsavel, disponibi-
lizando varios canais de comu-
nicagao que permitem ouvir as
partes interessadas e ter em conta
as suas sugestoes e reclamacgoes,
dando origem, caso se justifique, a
um Plano de Acao.

Esta estrutura integra processos
produtivos, certificados segundo
referenciais internacionais de
gestdo, que sao continuamente
avaliados, monitorizados e contro-
lados por um conjunto de indica-
dores de desempenho que geram
conhecimento capaz de preconizar
a melhoria continua, minimizando
os desperdfcios e os defeitos.

DELTA CAFES

1.5

DIALOGO
COM AS PARTES
INTERESSADAS

INVESTIDORES

CLIENTES/
CONSUMIDORES

COLABORADORES

COMUNIDADE

ESTADO

ONG’S E INSTITUIGOES

FORNECEDORES

SUB-GRUPOS DE PARTES
INTERESSADAS

> FAMILIA NABEIRO

> HORECA

> DISTRIBUICAO MODERNA
> DISTRIBUIDORES

> CONSUMIDOR FINAL

> CONSELHO DE ADMINISTRACAO
> DIRETORES

> COMERCIAIS

> TECNICOS

> ADMINISTRATIVOS

> OPERADORES

> COMUNIDADE (CAMPO MAIOR)

> COMUNIDADES ONDE O GRUPO TEM
PRESENGA DIRETA

> COMUNIDADES ONDE O GRUPO TEM
PRESENGA INDIRETA

> AUTARQUIA LOCAL
> AUTARQUIA REGIONAL
> INSTITUTOS PUBLICOS/MINISTERIOS

> SAUDE
> COMUNIDADE
> AMBIENTE

> MATERIAS PRIMAS

> MATERIAS SUBSIDIARIAS

> EQUIPAMENTOS

> PRODUTOS ALIMENTARES

> SERVICOS

> ECONOMATO E CONSUMIVEIS

CANAIS/ INSTRUMENTOS
DE COMUNICACAO

> REUNIOES DO CONSELHO DE
ADMINISTRAGAQ
> ACRESCENTAR RELATORIO & CONTAS

> CONTACTO COM O COMERCIAL

> LINHA DE ATENDIMENTO

> SITE

> PAGINA FACEBOOK

> REVISTA DELTA MAGAZINE

> LOJAS

> FEIRAS

> ESTUDOS DE MERCADO

> RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

> REUNIOES REGULARES

> COMISSAO DOS TRABALHADORES
> NEWSLETTER

> PORTAL INTERNO

> SITE

> REVISTA DELTA MAGAZINE

> RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

> LINHA DE ATENDIMENTO

> VISITAS CENTRO DE CIENCIA DO CAFE
> REUNIOES

> REVISTA DELTA MAGAZINE

> COMUNICAGAO INSTITUCIONAL
(SITE, OFICIOS E OUTROS)

> REUNIOES
> PROJETOS
> PROTOCOLOS

> PRINCIPIOS ORIENTADORES DE
NEGOCIO

> CONSULTAS DE MERCADO

> AUDITORIAS

> RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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1.6
BOAS PRATICAS

NA CADEIA DE VALOR

IMPACTOS POSITIVOS

. Contribui para a competitividade dos pafses em vias

de desenvolvimento.
. Criagao indireta de emprego.
. Crescimento econdmico.

. Melhoria das condigées sociais.

. Incentivos para o ndo abandono das terras

. Promogao da biodiversidade das espécies cafeeiras.
IMPACTOS NEGATIVOS

. Efeitos colaterais do crescimento econémico.

. Perda da biodiversidade.

. Consumo de recursos (4gua e energia).

PARTE INTERESSADA IMPACTADA

. Fornecedores
. Produtores

. Comunidade

ORIGENS DO CAFE

Os princfpios orientadores de
negdcio contribuem para a pro-
ducdo de café de forma respon-
savel nas vertentes econémica,
social e ambiental.

De forma a promover a biodiver-
sidade, adquirimos mais de 60
origens distintas.

Em Angola, temos desenvolvido

vdrias agoes para promover a
capacitagdo dos produtores.

20/

TRANSPORTE DO CAFE
Desde os pafses produtores
até ao porto de Lisboa, é
realizado por via marftima,
a partir daf até a estagdo de
Elvas é utilizado o comboio,
que reduz os custos econd-
micos e as emissées de CO..

IMPACTOS POSITIVOS

. Criagao de emprego direto e indireto.

IMPACTOS NEGATIVOS

. Poluicao atmosférica e sonora.

PARTE INTERESSADA IMPACTADA

. Fornecedores

. Comunidade

IMPACTOS POSITIVOS

. Criagao de emprego direto e indireto.

. Fixagdo da populagdo e aumento da natalidade no
concelho de Campo Maior.

. Melhoria das condigées sociais e econémicas das
comunidades.
Criagao de valor na cadeia nacional e local.

. Desenvolvimento do tecido empresarial.

. Aumento da competitividade da comunidade local.

IMPACTOS NEGATIVOS

. Consumo de recursos (dgua e energia).
Poluicao atmosférica e sonora.
. Producao de residuos.

. Consumo de materiais.

PARTE INTERESSADA IMPACTADA

. Fornecedores

Colaboradores

. Comunidade local
. Estado
. Investidores

TRANSFORMACAO DO CAFE

O processo de transformagao do
café é feito com a preocupagao de
otimizar o consumo de recursos.

A Delta Cafés tem um sistema de
gestdo integrada que incorpora a
Qualidade, a Seguranca Alimentar,
o Ambiente, a Responsabilidade
Social e a Satde e Seguranga dos
colaboradores.

A Delta Cafés realiza o adequado

tratamento de residuos gerados
pela sua atividade.

A

IMPACTOS POSITIVOS

. Contribuigao para a competitividade dos paises em vias
de desenvolvimento.

. Criagao de emprego

. Crescimento econémico das comunidades.

. Criagao de competéncias nos clientes Horeca.

. Melhoria das condigées sociais.

IMPACTOS NEGATIVOS

. Efeitos colaterais negativos de crescimento econdmico.
. Preco do café.

. Consumo dos recursos.

PARTE INTERESSADA IMPACTADA

. Clientes

. Colaboradores

. Comunidade local
. Fornecedores
. Estado

COMERCIALIZACAO DO CAFE
Gama de produtos alargada, adaptada
aos diferentes mercados.

Diferentes canais de comunicacao
para ouvir as partes interessadas.

Otimizagao e racionalizagdo de rotas
de distribuicao.

Formagao para os profissionais da res-
tauracdo, na Escola Barista Grao Mayor.

Garantia de rastreabilidade total na
cadeia alimentar.

Desenho e implementagao de um

sistema de Customer Relationship
Management (CRM).

DELTA CAFES

PRESENCA NA COMUNIDADE
Apoio a atividades e projetos que promovem o
desenvolvimento de comunidades competitivas.

A Inovagao promove a criagao de valor.
Aposta na criagdo de redes de conhecimento.

Promocao de voluntariado empresarial,
através da Associacdo Coracao Delta.

Aposta na formagao de criangas e jovens através
do Centro Educativo Alice Nabeiro (CEAN), Manual
de Empreendedorismo “Ter ideias para mudar o
Mundo”, Manual para Jovens Empreendedores.

Apoio a criangas e jovens com necessidades
educativas especiais.

0O Centro de Formagdo Comendador Rui Nabeiro,
em parceria com inimeras instituicoes, faculta
formacdes que permitem colmatar as lacunas de
competéncias na comunidade.

Difusdo da cultura e ciéncia do café através
do Centro de Ciéncia do Café.

IMPACTOS POSITIVOS

. Promogao do desenvolvimento das comunidades.

. Fomento do espfrito de empreendedor nas
criangas e jovens.

. Promogao da aquisicao de competéncias na

comunidade local.

PARTE INTERESSADA IMPACTADA

. Clientes

. Colaboradores
. Comunidade
. Estado
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1.7
PREMIOS E
RECONHECIMENTO
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Novadelta é considerada a
MELHOR EMPRESA DE
AGRO-INDUSTRIA, prémio

atribufdo pela Revista Exame.

Angonabeiro € galardoada
com o PRIMEIRO PREMIO
SINASE, Sector Social.

Delta Cafés é a 2. MARCA
COM MAIOR REPUTACAO
segundo o estudo Reptrak
Pulse.

Delta Cafés é eleita pelo
2.° ano ESCOLHA DO
CONSUMIDOR.

Delta Cafés é eleita pelo 13.°
ano consecutivo MARCA DE
CONFIANCA pelo estudo das

Selecgoes do Reader’s Digest.

Delta Cafés recebe o PREMIO
EQUILIBRIO EMPRESA/

FAMILIA, no ambito do estudo

desenvolvido pela Human
Resources.

A Delta é considerada

entre o Top 5 das empresas
no PREMIO EXCELENCIA

NO TRABALHO, estudo
desenvolvido pela Heidrick &
Struggles, Didrio Econémico
e INDEG-IUL.

Centro Ciéncia do Café
recebe PREMIO GRADA
DE EMPREENDEDORISMO
SOCIAL, em Badajoz.

A Revista Mais Alentejo
atribui os seguintes prémios:
MAIS EMPRESA 2 Delta Cafés;
MAIS INOVACAO a0 Centro
de Ciéncia do Café e

MAIS EXCELENCIA EMPRESA
a Jodo Manuel Nabeiro.

PERSONALIDADE

Rui Nabeiro é considerado uma
das 25 figuras mais marcantes
pelo Didrio Econdmico.

Estudo promovido pelas
Selecgdes do Reader’s Digest
distingue Rui Nabeiro como
EMPRESARIO DE CONFIANGA.

Rui Nabeiro é considerado o
CEO COM MELHOR REPUTACAO
EM PORTUGAL, de acordo com
o estudo promovido pela GfK
Metris e divulgado pela Revista
Exame.

O Comité Olimpico de Portugal
distingue Rui Nabeiro com o
PREMIO PRESTIGIO.

A Associcao Portuguesa de
Gestdo das Pessoas atribui a
Rui Nabeiro o PREMIO APG
MERITO.

2014/

DELTA CAFES

ADELINO CARDOSO
Coordenador da Torrefagao

“Gosto de trabalhar aqui
porque me sinto motivado.”
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JOAO MIGUEL SANTOS
Operador

“Gosto de contribuir para o

CRIACAO DE VALOR
SUSTENTADO
NO MERCADO




RUI MIGUEL NABEIRO
Administrador

“Na Delta Cafés, a inovagdo
estd presente hd muito
tempo. Sempre sentimos

a necessidade de inovar,
acrescentar valor ao
mercado, aos nossos
clientes e consumidores.”

26/
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2.1 INOVACAO

APOSTAMOS NA INOVACAO

Garantir a viabilidade financeira do Grupo implica estar atento as alteragdes dos merca-
dos, mudancas dos hdbitos de consumo e necessidades dos consumidores. Esta atitude
impulsionou, precocemente, a inovagao no Grupo Nabeiro, como forma de sustentar o
crescimento econémico e social da empresa.

Inventar, idealizar, conceber, diversificar, renovar, desenvolver, criar sdo alguns dos
sindnimos da palavra inovar. Na Delta Cafés, a inovagao estd presente hd muito tempo.
Sempre sentimos a necessidade de inovar, acrescentar valor ao mercado, aos nossos
clientes e consumidores. Novas imagens, novas embalagens e novos conceitos foram
desenvolvidos ao longo dos anos.

Alargdmos o nosso portefélio de produtos e a nossa oferta. Mas quisemos mais.
Quisemos, sobretudo, criar tendéncias, para nds o verdadeiro significado de inovagao.
E cridmos Delta Q. Uma marca que reflete a importancia que a inovacdo tem na Delta
Cafés. Desenvolvemos o nosso préprio departamento de 1&D, o qual foi reforcado pela
compra da Diverge Design, o que nos tem permitido, num curto espacgo de tempo,
apresentar produtos inovadores, que acrescentam valor e transmitem o legado de uma
marca com mais de 50 anos. Temos trabalhado com parceiros externos e, simultanea-
mente, apostado na formacdo e procura de know-how. Disso sdo exemplo a Escola
Barista Grao Maior e o Centro de Ciéncia do Café. Na Delta Cafés procuramos ouvir as
ideias dos nossos colaboradores, clientes e consumidores, porque as suas opinides e
sugestoes aportam valor ao que diariamente é desenvolvido.

A‘inovagao é, também, condicdo sine qua non para a entrada em novos mercados.
Razdo pela qual uniformizdmos, recentemente, a imagem de marca e, pela primeira vez,
passdmos a contar com produtos globais. Um passo na conquista do estatuto de marca
internacional.

Os mercados internacionais asseguram o ritmo de crescimento econémico do Grupo.
2012 foi considerado o ano zero do projeto de consolidagao da internacionalizagdo da
marca que, até a data, estava maioritariamente dependente do mercado da saudade.
Espanha, Angola, Francga, Luxemburgo e Brasil sdo mercados prioritdrios, onde a marca
detém investimento direto sendo que, no total, estamos presentes em 30 pafses.

A superior qualidade dos nossos blends e a originalidade do modelo de negécio Delta,
alicercada em duas décadas de lideranca do mercado portugués de cafés e pelas suces-
sivas provas de confianga dos consumidores nacionais, sdo alguns dos trunfos com que
contamos para vencer a batalha do crescimento internacional. Com a plena consciéncia
que, ndo sendo facil, ¢ missao possivel.

Hilihits,

DELTA CAFES
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LUIS MARQUES _ — — 2.1

Operador -~
INOVACAO

Aqm sinto-me e‘m cas s
Sao 30 anos rec 1eados
junto a grandes 4/

profissionajs, gr andas, Para o Grupo 1 VALORIZACAO
amizades e bastante unid Nabeiro, Inovagdo DO MERCADO
€ 0 compromisso DENTRO DO LAR

AUMENTAR O GRAU DE PENETRAGAO NO MERCADO
DOMESTICO, DIVERSIFICANDO A OFERTA E EXPLORANDO
0 CAFE EM TODOS 0S SEUS FORMATOS.

com o consumidor
através da criacdo

sustentada de valor. _
VALORIZACAO

DO MERCADO
FORA DO LAR

POTENCIAR A CAPACIDADE DE EXPLORAR
NOVOS PRODUTOS E SERVICOS SATISFAZENDO
AS NECESSIDADES DO MUNDO DO CAFE E DA
TOTALIDADE DO NEGOCIO.

pd

SUSTENTABILIDADE

RESPONSABILIDADE SOCIAL, RESPEITO PELO MEIO

/

Ao longo de mais de 50 anos,
a Delta Cafés tem vindo a
surpreender, constantemente,
os seus clientes e
consumidores, lancando
produtos inovadores no
mercado, aliando a sabedoria
dos mestres cafeeiros a uma

torra tradicional.

28/

Esta forma de estar no mercado tem sido reconhecida
pelos consumidores portugueses que, em 2014, pelo
13.7 ano consecutivo, elegeram a Delta Cafés como
Marca de Confianca.

O rebranding da marca, em 2012, veio reforcar a
aposta na internacionalizagdo e permitiu uniformizar
a comunicagdo em todo o mundo. Com uma imagem
mais atual, moderna e sofisticada, a Delta Cafés pre-
tende conquistar novos consumidores num nimero
crescente de paises.

Inovacao e internacionalizacdo sdo, assim, vetores
determinantes para o crescimento sustentado da
marca.

2014/

A Delta Cafés tem vindo a adotar
uma estratégia de inovagao incre-
mental, para tal dispde de uma
estrutura propria (Diverge - Grupo
Nabeiro Innovation Centre) que se
dedica a investigacao, desenvolvi-
mento e inovacdo do Grupo. Esta
equipa acompanha as tendéncias
de mercado, recebe os inputs das
empresas do Grupo e desenvolve
solugdes que vao ao encontro das
necessidades dos distintos mer-
cados onde a marca estd presente.

Todos os projetos, indepen-
dentemente da sua tipologia,

sdo desenvolvidos com base na
seguinte metodologia de trabalho:
ver, pensar, agir e avaliar.

Para cada fase, sdo definidos
recursos, ferramentas de trabalho

DELTA CAFES

AREAS ESTRATEGICAS INOVACAO

AMBIENTE E A SOLIDARIEDADE.

OTIMIZAGAO DE PROCESSOS INTERNOS.

PENSAR

SELECCIONAR
\\ ORGANIZAR
DESENVOLVER
GERAR

PLANEAR

PLANEAMENTO

PROPOSTA
DE VALOR

e dinamicas especificas, os quais
ajudam a responder aos obje-
tivos. A fase de avaliacdo pretende

servir para uma melhoria continua,

detetando falhas e “erros” de cada
projeto.

AGIR

PROTOTIPAR

AVALIAR

TESTAR
CONSTRUIR
SOLUCIONAR

IMPLEMENTAR
FECHO DE

PROJECTO

IMPLEMENTAGAO
CONCLUSAO

A Novadelta esteve no top3 das
empresas mais inovadoras, a nivel
nacional, tendo submetido 39
pedidos de invencao nacional ao
Instituto Nacional de Propriedade
Intelectual, tendo sido concedidas
3 patentes e tendo sido feitos 12
pedidos de registos de desenhos
ou modelos de utilidade.
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REBRANDING

Uma nova imagem, uma gama consolidada. Desde
1961 que selecionamos os melhores cafés do mundo
para os paladares mais exigentes. Aliamos a tradicao
e a experiéncia dos nossos mestres torrefatores, pro-
porcionando cafés tUnicos de aromas incompardveis.
Uma gama a descobrir pelos mais exigentes consumi-
dores do mundo.

LANCAMENTO DA GAMA DE SOLUVEIS

A Delta Cafés reforcou a sua aposta no canal
Alimentar e apresentou a gama de soltveis com uma
nova imagem e embalagens reformuladas. Composta
pelas referéncias Café, Decaf, Semba e Seara.

CONHECA A MARCA EM WWW.DELTA-CAFES.PT
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DELTA Q BUSINESS

Data de 2013 a entrada de Delta Q
no segmento business. Com a apre-
sentacdo ao mercado da Quorum,
a marca de café em cdpsulas lider
no mercado nacional deu um
passo decisivo na expansdo para
novas dreas de negdcio. De design
moderno e prético, pautando-se
pela eficiéncia energética e faci-
lidade de utilizagdo, o conceito
Business concilia o prestigio e a
garantia de confianga da marca,
com a simplicidade de utilizagdo.

F com a Quorum que a Delta Q
tem levado o café que se bebe em
muitos lares portugueses até as
mesas da restauracdo, fazendo
valer todos os predicados asso-
ciados a marca e que se pautam
pela exceléncia do resultado final.
F, precisamente, aqui que o Delta
Q Business entra, com os clientes
a reconhecerem o contributo do
conceito para elevar a oferta do
servico de café a um patamar de
qualidade superior e, inclusiva-
mente, do respetivo paradigma,
ao proporcionar uma escolha
diversificada ao seu cliente. Na
base do crescimento de Delta Q
encontram-se, além do porte-
félio alargado e exclusivo de café
em cdpsulas, um equipamento de
utilizagao profissional que prima
pela simplicidade de manusea-
mento, linhas simples e coe-
rentes, que se integra de forma
efetiva em qualquer ambiente

de ampla utilizagdo, possibili-
tando, ainda, evidentes ganhos de
espaco mediante as suas reduzidas
dimensdes.

DELTA CAFES

Valor acrescentado a que se junta
uma eficaz poupanca energética,
com a Quorum a apresentar-se
como uma enorme mais-valia
para os profissionais, pelo facto
de ndo possuir caldeira, razao pela
qual ndo hd consumo continuo de
energia, com o equipamento ao
entrar em standby ap6s um deter-
minado periodo de tempo sem
utilizacdo.

EDICOES LIMITADAS DELTA Q
Delta Q, a marca portuguesa de
cdpsulas, alcangou em 20712 a lide-
ranga de mercado em Portugal.

E para continuar a surpreender os
seus consumidores, a marca ndo
abrandou o ritmo de dinamismo e
inovagao, langando um conjunto
de edicdes limitadas que aumen-
taram o leque de escolhas dos
consumidores.

As edicdes limitadas Delta Q
Origens, entre elas Kilimanjaro

e Maasai, proporcionaram aos
consumidores a possibilidade de
degustarem as melhores origens
de café do mundo.

A nova especialidade, Qontrast,
oferece a possibilidade de degustar
“um blend, duas torras”, composto
por Qontrast Light e Dark Roast.

Em 2014, a marca lancou uma
nova campanha de comuni-
cacdo: “O café sabe a vida. O café
sabe a Delta Q". Com esta nova
aposta, Delta Q pretende mostrar
momentos que sejam reveladores
de uma nova atitude e uma forma
de estar na vida.

D 2782

CLIENTES ATIVOS
DELTA Q BUSINESS

1124

CORPORATE
40%

1658

HORECA
60%

VENDAS
DESDE 2007 ATE 31 DE DEZEMBRO DE 2014

700.000

MAQUINAS
vendidas

732.600.000

CAPSULAS
vendidas

CONHECA A MARCA EM WWW.MYDELTAQ.PT
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LUIS VILHALVA
Barista Trainer

“Gosto de trabalhar

aqui porque gosto do
que fago. '

2.2

PAULO GRIFO
Barista Trainer

“Aqui somos
uma grande familia.”

GRAO MAIOR - ESCOLA DE BARISTAS

Com o objetivo de inovar em torno
do café expresso, a Delta Cafés
criou, em 2006, uma equipa de
cafetaria profissional num projeto
inserido na Grao Maior - Escola
Barista Delta.

A principal contribuicao da Escola
Grao Maior é, sem duvida, capa-
citar continuamente os clientes
Delta Cafés, dotando-os de ferra-
mentas para gerir 0 seu negocio
de forma original e inovadora, de
modo a desenvolver um servico
diferenciador, com base na divul-
gacdo da cultura de café.

Com formagdes regulares ao longo
de cada ano, a Grao Maior - Escola
Barista Delta estd direcionada
para a difusdo da cultura do café e
fomento das boas praticas asso-
ciadas a preparacao e servigo de
café, bem como de outras bebidas
a base de café, tendo como prin-
cipal objetivo obter o “expresso
perfeito”.

CONHECA MAIS EM WWW.FACEBOOK.COM/ESCOLABARISTADELTA
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FORMAGAO TOTAL (HORAS)
FORMAGAO INTERNA
FORMANDOS 181 1226 1374
HORAS DE FORMAGAO
LECIONADAS 549 1191 1.590
FORMAGAOQ EXTERNA
FORMANDOS 453 2229 1383
HORAS DE FORMACAO
LECIONADAS 228 710 389
EVENTOS
HORAS 127 715 807

2.3

CENTRO DE CIENCIA DO CAFE

DA PLANTA
AO GRAO

ONDE NASCE E COMO CRESCE?
QUAL E A SUA NATUREZA E EM
QUE AMBIENTES GANHA FORMA
E SABORES?

A PALAVRA
CAFE

QUAL A SUA ORIGEM
E QUE SENTIDOS

E ESTIMULOS NOS
OFERECE?

O Centro de Ciéncia
do Café, inaugurado
em 2014, é um espaco
nnico, inovador

e moderno que

tem como objetivo
proporcionar, a quem
o visita, uma viagem
interativa ao mundo
do Café.

DELTA CAFES

HISTORIA
DO CAFE

QUEM TEVE A SORTE DE BEBER O
PRIMEIRO CAFE? E PORQUE?
ONDE NASCEU? ESSAS RESPOSTAS
TEM UMA BOA HISTORIA.

0 CONSUMO
DO CAFE

SABIA QUE O CAFE E
CONSUMIDO EM TODO
0 MUNDO, E QUE EM
TODO O MUNDO SE
BEBE DE MANEIRA
DIFERENTE?

A TRANSFORMACAO

DO CAFE

DA TERRA ATE A SUA CASA,
RESTAURANTE OU ESCRITORIO.

COMO SE PROCESSA,

DA APANHA A SELECAO, DA
TORRA A ARTE DE SABOREAR.

0 Centro de Ciéncia do Café (CCC)
visa, ndo so, reforcar a oferta cul-
tural, mas também aumentar a
oferta turistico-patrimonial da
regido. Neste espago com carac-
terfsticas Unicas, os visitantes tém
a oportunidade de obter um maior
e mais rico conhecimento sobre o
café, através de todas as tematicas
relacionadas com este produto.

0 CCC tem como missdo cons-
tituir-se como um grande centro
nacional e internacional de difusdo
da cultura cientifica, tecnolégica e
social do café, contribuindo para
inspirar e motivar os cidaddos para
o conhecimento cientifico, para

o empreendedorismo e para as
novas formas de aprendizagem.

21.000

VISITANTES
por ano

Neste espaco € possivel conhecer
todo o processo de produgao,
desde o cultivo a torra, e tudo o
que o envolve até chegar a prepa-
racdo, ao cheiro de um bom café,
através de uma viagem no tempo:
dos primeiros mitos que envolvem
o café, as naus portuguesas. No
final, o visitante fica a perceber
porque razdo o café é uma das
bebidas mais consumidas em todo
o mundo e como este influenciou
as artes e a literatura.
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HELENA NABEIRO
Administradora

“Somos, naturalmente,
exigentes no que fazemos,
responsdveis pelo que
criamos e inquietos por
manter as nossas ideias e
projetos a funcionar com
exceléncia (...)”

34/
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CONHECIMENTO, UMA CHAVE PARA O FUTURO

Na Delta Cafés estamos, fortemente, empenhados em melhorar as condigdes de vida
das comunidades onde estamos inseridos e com as quais interagimos, apostando no
seu desenvolvimento sustentdvel, partilhando e acrescentando valor.

Uma das nossas principais estratégias assenta na utilizagao dos recursos do Grupo,
visando o crescimento e o progresso, sempre empenhados em cultivar a proximidade
com 0s nossos colaboradores, clientes e consumidores finais.

Falar em Delta Cafés é, também, falar em Campo Maior. Nem sempre é ficil, em parti-
cular para as novas geragdes, associar a transformagao e comércio do café a uma vila
alentejana, encostada a fronteira. Com o propdsito de clarificar e ajudar a entender as
nossas raizes, cridamos, em 1994, o Museu do Café, um espago que durante largos anos
ilustrou o nosso percurso como Grupo industrial e deu a conhecer a tematica e as ori-
gens do café. A vila de Campo Maior ficou mais rica.

O Museu do Café garantiu um lugar de destaque na regido, no pafs e, também, no es-
trangeiro.

Somos, naturalmente, exigentes no que fazemos, responsaveis pelo que criamos e
inquietos por manter as nossas ideias e projetos a funcionar com exceléncia, razdo pela
qual a requalificagdo deste espago concentrou todas as nossas energias e recursos,
nascendo, assim, em 2014, o Centro de Ciéncia do Café. Apostdmos num espago amplo,
moderno e luminoso, onde o conhecimento se alia a divulgagdo técnico-cientifica de
forma interativa, procurando estimular a curiosidade em torno do “Mundo do Café”.

Desta forma, entrdmos no mundo do conhecimento, da técnica e, esséncia do nosso
core business, o café. Encurtando, assim, o caminho que Campo Maior deve percorrer
no sentido de se tornar no centro europeu de referéncia na transformagao e comércio
do café.

Um legado de futuro que permitird as geracdes vindouras encontrar terreno para o
aprofundamento do estudo e expansao do conhecimento como polos de sucesso numa
sociedade moderna e evolufda.

QAo

HELENA NABEIRO

DELTA CAFES
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TEMPO MAXIMO
Resposta da

Assistén.

Tecnica

535

Comerciais
_EI_.’

243 BT

Técnicos

Técnico

¢

‘Gosto de trabalhar aqui
porque é uma empresa
familiar, motivadora e que
nos oferece seg

TOTAL DE CHAMADAS LINHA VERDE PROJETOS EXECUTADOS ASSISTENCIA TECNICA/PROJETOS

EM QUALQUER PARTE DO MUNDO, o
“UM CLIENTE,UM AMIGO” 155926 @ v s

141.395 © 2014 cQUIP REPARADOS A

“Um cliente, um amigo” continua A proximidade é uma prédtica de CLIENTES DELTA CAFES, SGPS, 2013 OFICINA 7 8 9
a ser o modelo de negécio nos gestdo da Delta Cafés, assente POR SEGMENTO o R )
dias de hoje, que posiciona a Delta num modelo de crescimento e de e ASSISTENCIA TECNICA a resolucdo da anomalia fica
Cafés no mercado global, com os distribuicao, que se materializa HORECA 46177 47.214 48066 NO CANAL PROFISSIONAL assegurada pela deslocacéo dos
mesmos valores que o seu fun- através de uma rede de departa- DISTRIBUICAO MODERNA 1788 1.838  1.699 VOLUME DE NEGOCIO EM EUROS Preocupada com a rentabilidade técnicos a casa do cliente e pela
dador preconizou. mentos comerciais/empresas e de GROSSISTAS 180 222 265 do negdécio dos seus clientes e garantia de substituicao temporaria

uma consistente equipa comercial INSTITUCIONAL 10466 1148 11.046 respondendo as exigéncias do do equipamento avariado por equi-
Desde a sua fundacdo, a Delta que estabelece o contacto direto TOTAL csel 60420 61076 g mercado, a Delta Cafés, através da pamento Delta e respetivo envio
Cafés estabeleceu relages per- com o cliente. =) o)) Tecnidelta, desenvolveu o servigo para a oficina central.
sonalizadas e duradouras com os RECURSOS HUMANOS DA TECNIDELTA \O OCSI de Assisténcia Técnica a maquinas Com sede em Portugal, a Tecnidelta
seus clientes. Esta forma peculliar Este modglo gera mais-valias & - de caflé,_prestado por técnicos possui estruturas proprias e equipas
de abordar o mercado, entendida que permitem aumentar a ren- N DE EMPREGADOS [ S CO\I\ especializados, em dois conceitos técnicas em cada um dos 38 depar-
como modelo de gestdo de Rosto tabilidade da relacdo comercial, rECNICOS N o diferentes: on-site, em casa do tamentos comerciais, na Novadelta
Humano, faz parte da cultura consolidando-se numa parceria ESPECIALIZADOS s wus s ™~ cliente, e off-site, em instalagoes France, Novadelta Luxemburgo,
organizacional da empresa e win-win entre a Delta Cafés e o VENDEDORES . . . proprias. Angonabeiro e Delta Foods Brasil,
tornou possivel a sua afirmagdo cliente. EQUIPADEMONTAGEM 5 . . Apds comunicagao do pedido em Franga, Luxemburgo, Angola e
como lider no mercado nacional. DESENHADORES . . ., de assisténcia na Linha Verde, Brasil.

2014
CONHECA MAIS EM WWW.TECNIDELTA.PT
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2.4. EM QUALQUER PARTE DO MUNDO, “UM CLIENTE, UM AMIGO”

LINHA DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

Com o objetivo de reforgar a relacdo com os seus
clientes, o Grupo tem defendido a criagdo de centros
de atendimento, onde desenvolve uma relagao perso-
nalizada com os seus stakeholders.

0 centro de atendimento “A Voz do Cliente”, sediado
em Campo Maior, faz convergir, num mesmo local,
todas as chamadas das inimeras empresas que cons-
tituem hoje o Grupo Nabeiro. Através deste canal de
comunicacdo e de apoio, todos os clientes tém, assim,
a possibilidade de estarem mais perto das empresas

e de apresentarem as suas sugestdes e esclarecerem
as suas duvidas. Uma linha aberta para todo o mundo
Delta.

Convergéncia de servicos e padronizagdo de procedi-
mentos, aos quais se juntam novos servigos uniformi-
zados de informacdes ao nivel de qualidade e outros
para se conseguir uma centralizagdo dos contactos
comerciais por parte de novos e potenciais clientes.
Atualmente, “A Voz do Cliente” assegura o atendi-
mento de todas as empresas sediadas em Campo
Maior e departamentos comerciais do pafs.

0O Contact Center Delta Q foi criado com o objetivo

de prestar um servico de exceléncia a todos os con-
sumidores Delta Q, o Repair e Contact Center da
Abrunheira é a unidade que faz a ponte entre a marca
e o mercado. Dividido em trés unidades operacionais,
este espaco € a prova viva da qualidade do conceito
estendido também ao seu servico.

Com um repair center de ambito ibérico e um

contact center universal, que tem como visdo atuar a
dimensé&o internacional, o Servico de Apoio Delta Q é
a unidade que presta atendimento a todos o0s servigos
da marca no pés-venda. Todos os clientes Delta Q
podem utilizar, de forma gratuita, a linha de atendi-
mento, encontrando-se a equipa do contact center ao
dispor para responder a todo o tipo de questdes, pres-
tando esclarecimentos em linha ou via e-mail. Com
foco no cliente, é na exigéncia e profissionalismo de
cada intervengao que o servigo de atendimento Delta
Q se diferencia no mercado.
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13.131
9.726
o 8.690
13.058
o 10.406
o 10.386
2012 2013 2014
CHAMADAS INBOUND
ATENDIDAS 47.786 43.681 35.406
ABANDONADAS 2.929 710 699
EFICACIA 94% 98% 98%
PEDIDOS DE
CONTACTO 2.240 719 594

\
40.000

CHAMADAS ATENDIDAS
media por ano

“e

Pa
24H

TEMPO MEDIO
Res obrigatoria

ao or e-mail

48H

TEMPO MEDIO
Reparacao de
equipamento

45

TECNICOS
DE CALL CENTER

2014/ DELTA CAFES

Call Center Grupo Nabeiro

ASSISTENCIA TECNICA/PROJETOS

ATENDIDAS 345.305 274.498
ABANDONADAS 39.956 21.310
ENTRADAS 384.509 295.808

16

OPERADORES

s
SUPERVISORA

]
COORDENADORA
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RITA NABEIRO
Administradora

“Hd mais de 50 anos,

também a Delta Cafés teve

de conquistar a confianca do
mercado. Fé-lo com base neste
principio: criando amigos,

que recomendavam a marca,
e, desta forma, foi fidelizando
cada vez mais clientes (...)”

40/

2014/

2.4. EM QUALQUER PARTE DO MUNDO, “UM CLIENTE, UM AMIGO”

NOVOS CONTEXTOS, NOVOS MERCADOS,
A MESMA FORMA DE CONDUZIR O NEGOCIO

0 aparecimento de novos meios acelerou a velocidade e a qualidade da comunicagao,
ao mesmo tempo que encurtou distancias entre pessoas, paises e culturas. Nos ultimos
anos, assistimos ao aparecimento de diversas tecnologias e plataformas, que vieram
alterar, significativamente, a forma como nos relacionamos com o mundo e com os
outros.

As redes sociais sdo um bom exemplo, conseguindo amplificar a comunicagao como

um rastilho. Foi através deste meio que algumas das mais recentes revolucoes politicas
tiveram inicio, é através dele que nos chegam muitas noticias e que se promovem novos
produtos ou negécios. Com baixo custo e um alcance elevado, sdo uma excelente plata-
forma para grandes ou pequenas empresas.

O seu princfpio baseia-se na partilha e na publicidade boca-a-boca. A sua eficdcia
reside em dois eixos principais - confianca e prescricao. Tratam-se de conceitos conhe-
cidos onde se muda a forma mas ndo a férmula. Hd mais de 50 anos, também a Delta
Cafés teve de conquistar a confianga do mercado. Fé-lo através da fidelizagao de cada
vez mais clientes e da criagcao de valor dentro de toda a cadeia do negécio, tornando-
-se conhecida por ser “Uma Marca de Rosto Humano". A proximidade ao cliente é um
eixo fundamental da nossa atuagdo e é por esse motivo que a maxima “Um Cliente, Um
Amigo"” continua a ser um dos valores mais sélidos do Grupo nos diferentes negécios e
mercados em que estd presente.

A nossa ambigdo é de que a marca Delta Cafés seja cada vez mais global e, para tal, é
imperativo ter uma visdo clara de futuro, aliada a uma ambigao sauddvel. A tecnologia
pode evoluir, mas os valores pelos quais nos regemos sdo as fundagdes deste grande
edificio. Como tal, iremos continuar o trabalho de relacdo com as comunidades envol-

de parcerias sustentaveis e da partilha de conhecimento sobre os nossos produtos e
boas praticas de negdcio.

Porque o futuro é hoje, é importante adotar uma estratégia de evolucdo incremental,
com uma aposta forte na inovacdo e com investimento continuo em novos métodos de

producdo. Tdo ou mais importante é a valorizagdo continua das pessoas, o bem mais
precioso da nossa organizagao.

ﬁé# VASING

DELTA CAFES
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LIA FITAS
Técnica de Laboratori
Desenvolvimento e

“Gosto de trabal
porque é uma em
que une tradicac
modernidade, si
que aqui posso e
aliando o conhecti
cientifico ao adqui
experiéncia de ano

. —w
1

2.5

PRODUTOS E SERVICOS SUSTEN TAVEIS

A matéria-prima
adquirida pela Delta
Cafés é proveniente
de diversos paises
produtores de café
privilegiando aqueles
que implementam
prdticas mais

sustentdveis.

42/

A garantia da qualidade da maté-
ria-prima é fundamental para
assegurar a continuidade dos
padrées definidos em cada lote
comercial. 0 modelo de com-
pras da Delta Cafés assenta numa
relagdo de profunda confianga
nos parceiros e no conheci-
mento especifico das caracte-
risticas e qualidades utilizadas
pela empresa. Este conhecimento
mutuo gera valor para a cadeia de
fornecimento, pois garante que as
especificidades de qualidade da
Delta Cafés sao cumpridas.

Apds a rececao da matéria-prima,
na andlise sensorial sdo detetados
os defeitos de origem e é verificado
se o café estd conforme a amostra
padrdo aprovada anteriormente.
Caso ocorra alguma inconformi-
dade, o contentor serd rejeitado
para evitar problemas de qualidade
no produto final.

A andlise sensorial ou degustacao
do café é um dos processos mais
importantes na determinagao da
qualidade do produto. A andlise é
realizada por um painel de pro-
vadores, baseada nos sentidos do
olfacto e gosto.

A

CONTROLO
DE QUALIDADE

RECECAO DO CAFE

« Verificagdo do estado do contentor.

« Empilhamento e armazenamento em I

« Verificagdo da existéncia de manchas de
humidade nos sacos.

PRIMEIRA ANALISE
« Recolha de amostras a 60% dos sacos.
« Andlise sensorial (cor, cheiro, aspeto
visual) dos graos de café verde.
- Paletizacdo e armazenamento
por lote/contentor.

© ANALISE LABORATORIAL

« Torra do café.

« Determinacado da perda de massa por
secagem (humidade).

« Determinacao do teor de extragcao aquoso.

« Determinacdo do teor das cinzas.

« Determinacao do cloreto nas cinzas.
Determinacgao do teor de cafefna.

« Andlise sensorial (prova de café).

ENSAIOS LABORATORIAIS

- Identificacdo da origem e da preparagao
do café verde.

« Determinacao do crivo do café verde.

« Determinacao dos defeitos do café verde.

« Determinacao da perda de massa por
secagem do café verde (humidade).
Andlise sensorial (cor, cheiro, aspeto
visual) do café verde.

AMOSTRAS ANALISADAS
MATERIA-PRIMA 1.474 1.507 1.479
PRODUTO ACABADO 599 576 698

ANALISES REALIZADAS ~ 25.217 24.448 24714

2014/ DELTA CAFES

80A85%

DOS FORNECEDORES
GERIDOS PELA
CENTRAL DE COMPRAS
afirmam cumprir
os Principios
Orientadores de
Negocio

Entre os atributos mais impor-
tantes que determinam a qua-
lidade pode referir-se o flavour,
atributo de dificil apreciacao e
que advém da conjugacao do

aroma (compostos volateis) e
do sabor, o corpo e a cor.

M." JOSE ALVES
Responsavel de Controlo de Processo
e Laboratério de Processo

“O Grupo Nabeiro

(Novadelta) é uma empresa
em crescimento, que

tem excelentes prdticas
organizacionais, reconhece e
valoriza os seus colaboradores
e encoraja o desenvolvimento
em equipa.”

POLITICA DE QUALIDADE

A Gestdo da Qualidade Total na
organizagao estd focalizada nas
relagdes interpessoais com as par-
tes interessadas, como estratégia
de fidelizagao. O objetivo é contri-
buir, de forma continuada, para a
construgdo de parcerias win-win
com as partes interessadas através
de processos, produtos e servigos
geradores de valor acrescentado.
Este objetivo é alcancado através
da comparagao e melhoria dos
resultados atingidos e do redese-
nho dos processos, orientando a
organizagdo para a inovagdo e para
o didlogo, de forma a agir proa-
tivamente em relacdo as partes
interessadas.
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2.5. PRODUTOS E SERVICOS SUSTENTAVEIS

A transformacdo do café contempla quatro etapas fundamentais,

nas quais todos os parametros de controlo de qualidade e seguranca

alimentar sdo monitorizados e controlados, de forma a garantir a

elevada qualidade do produto que a Delta Cafés fornece aos seus clientes.

PRODUTO EM
TRANSFORMACAO
(TORRA)

Controlo da cor
e humidade
em todo o café
torrado.

o Controlo sensorial/

organoléptico (prova)
por amostragem do
café torrado.

Controlo de Temperatura
e Humidade.

44/

PRODUTO EM
TRANSFORMAGAO
(MOAGEM)

Controlo
granulométrico,
volumétrico e extracao
na producdo do lote.

o Controlo de cor

e humidade na
producao do lote.

Controlo de Temperatura
e Humidade.

EMPACOTAMENTO
(CAFE TORRADO)

o Controlo de peso em linha.

Determinagao do oxigénio
o residual por lote.

Determinacdo do teor de

o graos defeituosos (incluindo
partidos e carbonizados) por
lote de producao.

o Determinagdo no teor de
corpos estranhos (em relagao
a matéria seca) por lote de
produgao.

o Determinagdo do teor de
cafefna em café descafeinado
por lote.

Controlo sensorial/
organoléptico (prova) por
lote.

Determinacao da integridade
da embalagem e pressao
interna por lote.

Validagao da rotulagem por
lote.

Controlo de Temperatura
e Humidade.

ARMAZENAGEM
(PRODUTO ACABADO)

o Auditoria ao produto
acabado a todos os

parametros legais, de
qualidade e de cliente.

Controlo de Temperatura
e Humidade.

A

RASTREABILIDADE DE PRODUTO

A Delta Cafés pretende garantir a seguranca alimentar
em toda a cadeia de fornecimento para os produtos

e servicos comercializados. Para o efeito, existe uma
equipa multidisciplinar de Seguranga Alimentar trans-
versal a todas as dreas/sectores da empresa.

A empresa empenha-se na resolucdo eficaz e efi-
ciente das reclamacdes de todos os clientes, tendo
para o efeito uma linha de apoio ao cliente e proce-
dimentos definidos que suportam todo o processo de
tratamento de reclamacées. As sugestdes também
sdo consideradas como input para a melhoria con-
tinua dos sistemas de gestdo implementados.

DELTA CAFES

»

'" . aqui

CoO com os

da empresa. Faco o

gue gosto e gosto ainda mais

do que faco.”

AUDITORIAS

AUDITORIAS INTERNAS 15 15 15
AUDITORIAS EXTERNAS 7 12 n
AUDITORIAS A PRODUTO EXTERNAS 2 2 2

RECLAMACOES DE CLIENTE

279

202 o
o 2013 176
2012 o

2014
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2.4. PRODUTOS E SERVICOS SUSTENTAVEIS

COMUNICACAO RESPONSAVEL

A politica de comunicagao assenta na transparéncia, ndo
discriminagao e qualidade de informagao, promovendo a
emergéncia do “Consumo Responsdvel”.

A Delta Cafés defende que o consumidor é o motor
impulsionador de uma mudanga de comportamentos,
facultando informacao aos seus consumidores sobre

a melhor forma de consumir e conservar os produtos,
assim como informacao nutricional sobre 0s mesmos.

VANTAGENS E BENEFICIOS PARA A SAUDE

O Programa “Café e Saide” em Portugal faz parte de um
sistema ja implementado em varios paises europeus e
que apresenta como principais objetivos a compilagao e
promocdao de informacao cientifica sobre os beneficios
do café junto dos profissionais de satde.

O café é hoje reconhecido como uma bebida que traz
beneficios para a saude, aumentando a capacidade

de vigilancia, concentragdo e desempenho dos seus
consumidores.

PELE

0 ¢leo do grao do café verde

é rico em antioxidantes,
substancias que auxiliam na
protecado da pele contra a agao

dos radicais livres responsdaveis SISTEMA ENDOCRINO

VANTAGENS E BENEFICIOS DO CAFE NA SAUDE

pelo envelhecimento.

Tem aplicagdo na drea da
industria cosmética.

MEDIKKA ED. CIENFIFICA, PROF. DARCY LIMA

46/

Aingestdo crénica de café
reduz o risco da Diabetes Tipo 2.
Aingestdo cronica de café
beneficia o nivel de insulina

no sangue.
JOURNAL OF THE AMERICAN
DIETIC ASSOCIATION — 2008

2014/

CORACAO

Estad provado que a ingestao
moderada de café ndo influencia

a pressao arterial.

N&o foi encontrada qualquer relagao
de causa e efeito entre uma “bica”
e a pressado arterial.

Estd provado que a cafefna ndo tem

correlagdo com as arritmias cardfacas.

O café aumenta a forca da contracdo
cardfaca, o que até pode ser positivo.
REVISTA CIRCULATION DA AMERICAN HEART

ASSOCIATION - 2013

SISTEMA NERVOSO CENTRAL

Em doses moderadas, o café ndo
provoca quaisquer transtornos em
pessoas que gozem de boa salde fisica
e mental.

A ingestdo crénica de café pode reduzir
o risco de deméncia.

0 consumo regular de cafeina pode
atenuar o declinio cognitivo na doencga
de Alzheimer.

A ingestdo crénica de cafeina tem

um efeito protetor nas pessoas com
sintomas da doenca de Parkinson.

A cafefna potencia o estado de alerta,
a atencao prolongada e a memodria.
JOURNAL OF ALZHEIMER'S DISEASE - 2012

E NEUROLOGY - 2008

SISTEMA RESPIRATORIO

Estudos epidemioldgicos referem que

0s pacientes asmdticos que tomam café
apresentam menor incidéncia de crises, pois

a cafefna possui um efeito broncodilatador.

SISTEMA MUSCULOESQUELETICO
A cafefna estimula a contracdo muscular e
poupa glicogénio.

Permite que os dcidos gordos se queimem
melhor, produzindo mais energia.
Desenvolve a resisténcia e a forca,
permitindo treinos com maior intensidade
e durante mais tempo, potenciando as
aptiddes naturais dos atletas.

“CAFE E SAUDE HUMANA”, PROF. DARCY LIMA

INSTITUTO DE NEUROLOGIA DA UFRJ

DELTA CAFES

NYU SCHOOL OF MEDICINE

SISTEMA DIGESTIVO E NUTRI(;AO

0 café é um alimento funcional relevante,
pois produz um impacto positivo na saude.
O café tem um valor nutritivo importante.
0 café contém substancias antioxidantes,
que eliminam os radicais livres,
promovendo a renovacgao celular.

O café é uma bebida termogénica, isto é,
aumenta o metabolismo basal.

Estudos epidemioldgicos recentes,
evidenciam os efeitos do café sobre
patologias do foro intestinal.

ESTUDOS DA HARVARD SCHOOL OF PuBLIC HEALTH, EUA, 2012

47/



JOSE JANECO
Operador de Torrador

“Gosto de trabalhar

aqui porque gosto do
que fago hd 34 anos.” R OS TOS




JOAO NABEIRO
Administrador

“Num mundo cada vez

mais global, fortemente
concorrencial e agressivo do
ponto de vista empresarial,
as pessoas assumem um
papel fulcral para o sucesso
e competitividade das
empresas.”

50/

2014/

3. ROSTOS DELTA

ACREDITAMOS NO TALENTO

Acreditamos no talento. Valorizamos o conhecimento e as ideias. Esta é, genuinamente,
a visdo do Grupo Nabeiro: promover e acompanhar os seus talentos.

Ancorar o projeto empresarial e as suas multiplas facetas na vida e nos habitos dos
nossos colaboradores foi, e continua a ser, determinante para o sucesso da Organiza-
cao. Crescer amparado nestas guias orientadoras transforma os desafios do dia-a-dia
em metas apetecidas.

Desde a nossa fundagao regemo-nos por valores e principios nobres e claros. Ainda
assim, é importante que todos, individualmente, assumam o seu mundo de valores, que
capitalizem as suas potencialidades e caracteristicas, constituindo-se como uma “fonte
de vida" e rejuvenescimento constante para o nosso Grupo.

Parecendo um lugar-comum, nunca é demais lembrar o papel do capital humano. Num
mundo cada vez mais global, fortemente concorrencial e agressivo do ponto de vista
empresarial, as pessoas assumem um papel fulcral para o sucesso e competitividade
das empresas. Sdo a matéria-prima com que se inova e impulsiona toda a estrutura
produtiva, desde a sua raiz até ao ato final em que colhemos do cliente a sua confianga
e 0 seu crédito.

Sé com equipas fortemente motivadas e perante a volatilidade das tendéncias e hdbi-
tos de consumo se consegue manter o nivel de expectativas e objetivos num patamar
superior.

A nossa marca tem sido orientada por um espirito pioneiro e empreendedor, é nisso que
investimos, acompanhando as incessantes alteracdes dos mercados, modernizando e
equipando as nossas empresas, disponibilizando aos nossos colaboradores os instru-
mentos necessdrios a um desempenho profissional e técnico de elevada performance.

Cremos que qualidade, inovagdo e proximidade, asseguradas por pessoas convictas da
sua missdo e preparadas, fazem toda a diferenca.

%ﬁ%ﬁ 47@ v

DELTA CAFES
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3.
ROSTOS DELTA

A chave do sucesso do Grupo Nabeiro-Delta Cafés sdo
as pessoas e o seu envolvimento com a marca, que
resulta da relagdo de proximidade que pratica e que
se espelha, inclusivamente, no contacto direto com a
Administracdo e no seu conhecimento de cada cola-
borador, das suas necessidades e motivagdes.

COLABORADORES POR PAIS, 2014

COLABORADORES POR GENERO EM PORTUGAL

[ J 96

. Y 34
(]
Il I B
PORTUGAL ESPANHA ANGOLA FRANGA BRASIL LUXEMBURGO
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COLABORADORES DA DELTA CAFES, SGPS, 2014

NOVADELTA

TECNIDELTA

NOVADELTA ESPANHA

TOLDICONFEX

CAMELO

ANGONABEIRO

NOVADELTA FRANCA

SIEC

DELTA MADEIRA

Q BRASIL

NOVADELTA LUXEMBURGO

JOAO DOS SANTOS

DELTA FOODS BRASIL

NABEIROREST

A

3. ROSTOS DELTA

A empresa reconhece
a importdncia de
uma boa gestdo

do seu Capital
Humano e de um
relacionamento
transparente com
os colaboradores,
assente em relacgoes
miutuas de verdade,
confiancga, lealdade

e empenho.

2.516

COLABORADORES
Delta Cafés, SGPS

TOTAL DE COLABORADORES
POR FAIXA ETARIA, 2014

<30 ANOS 30-50 ANOS >50 ANOS

2014/ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DELTA CAFES

O Modelo de Gestdo “Rosto
Humano” garante o respeito
integral pelos direitos dos colabo-
radores e reconhece 0s seus reais
contributos na busca constante
de uma melhoria continua. Deste
modo, é garantida uma correta
monitorizagdo do seu desempenho
e, também, a identificacdo das
suas reais necessidades de desen-
volvimento, incluindo as novas
competéncias que assegurarao a
competitividade da empresa.
Empenhada no desenvolvimento
profissional e humano dos seus
colaboradores, a empresa encoraja
e promove a aquisicdo de novos
conhecimentos e de novas com-
peténcias, assim como estimula
novos interesses e ativa o desen-
volvimento do potencial dos seus
colaboradores, procurando sempre
assegurar um bom equilibrio entre
empresa e familia, facto, alids,
reconhecido recentemente com

a atribuicdo do PREMIO HUMAN
RESOURCES PORTUGAL 2014 na
categoria “Equilfbrio Empresa/
Familia”.

Focalizada nas concretizacbes e
desempenho profissionais, através
de uma coerente e integrada
gestdo de pessoas, a Delta Cafés

integra na sua estratégia determi-
nados processos que lhe permitem
alimentar e consolidar uma cultura
organizacional Unica, tais como,

e entre outros, os Programas

de Acolhimento e Integragdo, a
Gestdo por Objetivos, a implemen-
tagdo de Projetos de Formacgao

e Desenvolvimento especificos e

o Design e Desenvolvimento de
Funcdes.

Em 2014, a Delta Cafés, SGPS
totalizou 2.516 colaboradores,
registando um aumento de 3%
em relacdo ao ano anterior, que se
traduziu na criagdo de 81 postos
de trabalho. Relativamente a sua
distribuicdo geogréfica, 80% dos
colaboradores estao sediados em
Portugal, 13% em Espanha,

4% em Angola, 2% em Francga,
1% no Luxemburgo e 1% no Brasil.
As novas contratacdes estdo
relacionadas com a estratégia

de crescimento e foram verifi-
cadas com maior incidéncia nas
empresas sediadas em Portugal,
Espanha e Franga.

Em 2014, ocorreram 276 novas
contratacdes, com maior inci-
déncia em Portugal, Espanha e
Franca, com uma taxa de rotati-
vidade que ronda o0s 11%.

COLABORADORES POR GENERO, DELTA CAFES, SGPS, 2014
[ ]

736

2012

711 724

2013 2014
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COMPOSICAO DOS ORGAOS SOCIAIS POR CATEGORIA PROFISSIONAL E GENERO

DELTA CAFES, SGPS

® 2013 @ 2014
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TOTAL DOS NiVEIS PROFISSIONAIS, 2014

7

Dirigentes

38

Profissionais Altamente
Qualificados

1.605

Profissionais Qualificados
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PROFISSIONAIS NAO QUALIFICADOS

. XY

B |
=
17 M4 209 z
66 56 226 207 £ 186 201

PROFISSIONAIS SEMI QUALIFICADOS

"erm

Profissionais Semiqualificados

70

Profissionais
Ndo Qualificados

6

Praticantes/Aprendizes

QUADROS MEDIOS

NE

17

35 33
o O

R

QUADROS SUPERIORES

104

Quadros Superiores

50

Quadros Médios

231

Quadros Intermédios

2014/ DELTA CAFES

PROFISSIONAIS QUALIFICADOS

375
1.099

410
1.195
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A empresa estd comprometida em assegurar um
processo anual de Planeamento, Monitorizagdo e
Avaliacdo do Desempenho, que assenta numa defi-
nicao clara de Objetivos (especificos, realistas e
quantificaveis), na identificagao/revisao das principais
Responsabilidades e Competéncias inerentes a cada
funcdo, numa monitorizacdo continua do desem-
penho ao longo do ano e numa avaliagao geral do
desempenho alcangado durante o ano, em fungao de
critérios objetivos como, por exemplo e entre outros,
Seguranca, Qualidade de Trabalho, Absentismo e
Cooperacgdo/Atitude.

A empresa preocupa-se em defender e promover a
melhoria da qualidade de vida dos seus colaboradores
e respetivas famflias, oferecendo-lhes um ambiente
de trabalho digno, seguro e organizado, patrocinando
o desenvolvimento das suas habilidades e compe-
téncias profissionais e sociais e estimulando o seu
interesse pessoal e a participacdo em causas e pro-
jetos humanitdrios e sociais.

COMPOSICAO DOS ORGAOS SOCIAIS DELTA CAFES, SGPS, POR REGIAO

PORTUGAL ANGOLA

DIRIGENTES 7
PRATICANTES/ APRENDIZES 27 6 2 0
PROFISSIONAIS ALTAMENTE QUALIFICADOS 25 26 0 0
PROFISSIONAIS NAO QUALIFICADOS 42 31 4 39
PROFISSIONAIS QUALIFICADOS 1.163 1.284 47 55
PROFISSIONAIS SEMIQUALIFICADOS 0 372 406 2
QUADROS INTERMEDIOS 194 198 0 0
QUADROS MEDIOS 42 50 0 0
QUADROS SUPERIORES 30 28 0 0

56/

VARIACAO DA PROPORCAO DO SALARIO MAIS BAIXO,
POR GENERO, COMPARADO AO SALARIO MIiNIMO LOCAL

o201

PORTUGAL
SALARIO MINIMO DELTA (€) 485 485
SALARIO MINIMO NACIONAL (€) 485 485
RACIO 1,00 1,00
ANGOLA
SALARIO MINIMO DELTA (KZ) 25.000 35.000
SALARIO MINIMO NACIONAL (KZ) 15.003 15.003
RACIO 1,67 2,33
ESPANHA
SALARIO MINIMO DELTA (€) 857 857
SALARIO MINIMO NACIONAL (€) 753 753
RACIO 1,14 114
FRANCA
SALARIO MINIMO DELTA (€) 1.450 1.500
SALARIO MINIMO NACIONAL (€) 1.430 1.445
RACIO 1,01 1,04
LUXEMBURGO
SALARIO MINIMO DELTA (€) 1.450 1.921
SALARIO MINIMO NACIONAL (€) 1.430 1.921
RACIO 1,01 1,00
BRASIL
SALARIO MINIMO DELTA (RS) 678 724
SALARIO MINIMO NACIONAL (RS) 693 693
RACIO 0,98 1,04
ESPANHA FRANCA LUXEMBURGO BRASIL

2013 | 2014 2013 | 2014 2013 | 2014 2013 | 2014 2013 | 2014 2013 | 2014
7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 n 12 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
204 208 30 28 18 20 12 10
12 12 0 0 2 2 15 17
29 29 0 1 0 0 2 3
0 0 0 0 0 0 0 0
65 66 5 6 0 0 4 4

2014/

/POR FAIXA ETARIA

<30 ANOS 30-50 ANOS >50 ANOS
1 0 1 2 5 5
20 5 9 0 0 1
12 6 23 22 1 10
49 41 24 15 10 14
246 281 1.062 1.123 166 201
123 120 226 202 86 83
24 13 162 168 39 50
1 3 34 38 7 9
7 8 75 76 22 20

DELTA CAFES

ENCARNACAO
" ::s
Gosto de trabalhar aqui

porque alargo os meus
horizontes.”

¢
.
~

TOTAL E TAXAS DE NOVAS CONTRATACOES E ROTATIVIDADE DE
COLABORADORES EM PORTUGAL, POR FAIXA ETARIA E GENERO

ENTRADAS 103 5% 182 9%
MASCULINO 75 6% 139 10%
FEMININO 28 5% 43 7%
<30 ANOS 42 12% 94 27%
30-50 ANOS 60 5% 82 6%
>50 ANOS 1 0,4% 6 1,8%
SAIDAS 141 7% 105 5%
MASCULINO 91 7% 76 5%
FEMININO 50 8% 29 5%
<30 ANOS 31 9% 38 1%
30-50 ANOS 80 6% 59 4%
>50 ANOS 30 10,5% 8 2,5%

NOTA: PARA OS DADOS DE ANGOLA, ESPANHA, FRANGCA, LUXEMBURGO E BRASIL NAO FOI
POSSIVEL A OBTEN(;;Z\O DE EVIDENCIAS PARA VER\FICA(;Z\O.
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MARIA ISABEL MIRANDA
Empacotadeira

“Gosto de trabalhar
aqui porque faz parte da
minha vida.”

COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO, 2012-2014

2176 2195 2239

o o ©O

27 254
o 227

3 13 23
o ©0 ©
2012 2013 2014

58/

3.1
POLITICA DE FORMACAO

HORAS DE FORMAGAO POR EMPRESA /POR COLABORADOR
CAMELO 360 116 3,2 1,0
DELTA MADEIRA 205 70 59 1,9
MRAN 4.472 2.735 45 2,6
NABEIROREST 28 0 7,0 0,0
JOAO DOS SANTOS 0 8 0,0 0,4
NOVADELTA 12.486 7.577 31,9 191
TECNIDELTA 1542 803 6,1 3,1
TOLDICONFEX 286 129 2,2 0,9
TOTAL 19.379 11.438 56,0 353),3)

COLABORADORES L. _

POR TIPO DE CONTRATO E GENERO A Politica de For macao tem

MASCULING [ como ob]etwo permifir a

TERMO CERTO 161 195 ~

. : . adaptacdo dos colaboradores

PEM TERMO 1o 1o as modificacdes das condicdes

FEMININO VAl 724

TERNO CERT0 o de trabalho, resultantes

TERMO INCERTO 6 12

SEM TERMO 639 653 da evolucdo tecnoldgica e
da evolucdo do contexto

Todos os economico.

colaboradores

Delta trabalham

a full-time.

A 2014/ DELTA CAFES

/POR COLABORADOR
(HORAS/COLABORADOR)

10,9

9,6

2013 2014

O Centro de Formacdo Comendador Rui Nabeiro,
através do desenvolvimento de todos os seus projetos
formativos e de um largo volume de horas de for-
macao jd ministradas, tem vindo a assumir-se como
um verdadeiro pivot estratégico de formagdo para
colaboradores, clientes, consumidores e comunidade,
antecipando caminhos de futuro e preparando o seu
capital humano para vencer, com competéncia, 0s
desafios do século XXI.

S3o parceiros de formacao do Grupo Nabeiro-Delta
Cafés:

- Instituto do Emprego e Formagao Profissional

- Universidade da Beira Interior

- Universidade de Fvora

- Instituto Politécnico de Portalegre

- Instituto de Biologia Experimental Tecnoldgica
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HORAS DE FORMAGAQ POR CATEGORIA

DIRIGENTES 0 6
PRATICANTES/APRENDIZES 57 8
PROFISSIONAIS ALTAMENTE QUALIFICADOS 486 87
PROFISSIONAIS NAO QUALIFICADOS 219 2592
PROFISSIONAIS QUALIFICADOS 13.944  6.540
PROFISSIONAIS SEMIQUALIFICADOS 2322 895
QUADROS INTERMEDIOS 1.800 734
QUADROS MEDIOS 333 489
QUADROS SUPERIORES 218 87

HORAS DE FORMAGAO POR AREA

60/

2013

CIENCIAS SOCIAIS, COMERCIO E DIREITO

5.977

ENGENHARIA E INDUSTRIA TRANSFORMADORA

1.886

SAUDE E PROTEGAO SOCIAL

1.062

INFORMATICA

287

AGRICULTURA

LINGUAS ESTRANGEIRAS

248

o
C
pur
o
@]
0

HORAS DE FORMAGAO POR GENERO

12.717
(o
6.420
(o)
6.662
(o 5.018
(o)
2013 2014
2014

7.391

2014/

3.2
POLITICA DE SAUDE, SEGURANCA E HIGIENE

Prevenir acidentes,
lesoes e doencas
profissionais e
proteger 0s nossos
colaboradores e
parceiros sdo os
objetivos primordiais
da Politica de Saiide
e Seguranca da

Delta Cafés.

DELTA CAFES

A promogao de um ambiente
seguro e saudavel, a par da sensi-
bilizacdo e formacdo sobre satde e
seguranca junto dos parceiros, sdo
outras prioridades.

Um sistema integrado de gestdo
garante a aplicagao dos principios
contidos na Politica de Higiene,
Saude e Seguranca aplicada a
todos os colaboradores. Este con-
tribui para a prevencao de riscos
profissionais, para o aumento da
competitividade e a diminuicdo da
sinistralidade.

Ao abrigo de protocolos celebrados
com o Grupo, realizimos também
alguns rastreios a comunidade,
nomeadamente de audicdo a todas

as criangas de Campo Maior com
6 anos e de higiene oral.

Desde o infcio da atividade que
temos uma grande preocupagao
em proporcionar as melhores
condicdes de trabalho, disponi-
bilizando incentivos e ajudas em
dreas especificas a todos os cola-
boradores do Grupo.

A Delta Cafés disponibiliza aos
colaboradores um seguro de
salde, que garante a todos o
acesso a uma rede de servicos de
cuidados de saude de vérias espe-
cialidades, meios auxiliares de
diagndstico, servigos complemen-
tares e internamento hospitalar.
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MARIA ]OSE GUERRINHA
Operadora

“Tenho uma vida a trabalhar
com paixao Rela empresa.”

JOS ( | < 1. A s ' MARIA FATIMA SARAGOCA

_Operador de Operadora '

TOTAL DE ACIDENTES DE TRABALHO, POR GENERO

62/

SAUDE E SEGURANCA - PORTUGAL

“Gosto das funcoes que
desempenho e sinto-me
bem atrabalhar.”

88 Estao em Vigor protocolog com ACIDENTES COM BAIXA 66 70 TAXA DE GRAVIDADE 567,9 400,8
outras entidades que permitem MASCULINO 45 47 MASCULINO 6041 48,1
65 ACIDENTES aos colaboradores adquirir, em FEMININO 21 23 FEMININO 488,8 361,6
o DE TRABALHO condigbes especiais, bens e ser- ACIDENTES SEM BAIXA 24 18 TAXA DE DOENCAS PROFISSIONAIS 0 0
S7 Vigos no sector bancdrio, auto- MASCULINO 20 10 MASCULINO 0 0
o em 2014 mével, viagens, alimentacio, pro- NN , . NG ; ;
dutos de seguranca, bem como
todos os produtos e servicos do DIAS PERDIDOS 2142 1518 TOTAL DE HORAS TRABALHADAS 3.772.034 3.7877.492
Grupo Nabeiro. MASCULINO 1562 1.098 MASCULINO 2585480  2.625.894
95 31 90 FEMININO 580 420 FEMININO A 1186.554 1161.598
o ACIDENTES Nas unidades industriais da Delts DOENCAS OCUPACIONAIS 0 0 TOTAL DE DIAS DE AUSENCIA 15.637 17.636
o Cafés existe um servigo de trans- MASCULINO 0 0 MASCULINO 6.934 8.308
DE TRABALHO porte e refeitdrio gratuito para FEMININO 0 0 FEMININO 8.703 9.328
2013 2014 em 2013 todos os colaboradores. 6BITOS 0 0 TOTAL DE DIAS TRABALHAVEIS 254 253
MASCULINO 0 0 MASCULINO 254 253
FEMININO 0 0 FEMININO 254 253
TAXA DE FREQUENCIA 17,5 18,5 TOTAL DE ABSENTISMO (%) 3,2% 3,5%
MASCULINO 17,4 17,9 MASCULINO 21% 2,4%
FEMININO 17,7 19,8 FEMININO 5,6% 6,0%

2014/

DELTA CAFES

NOTA: NAO FOI POSSIVEL OBTER OS DADOS DE ANGOLA,
ESPANHA, FRANGA, LUXEMBURGO E BRASIL.
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(13

MANUEL RUI BRITO

Chefe de Equipa

AMBIENTE

Trabalho aqui porque
gosto muito da nossa

empresa.
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A Delta Cafés assume as res-
ponsabilidades tanto na criagao
de riqueza como na protecao do
ambiente, pelo que adota préticas
de gestdo ambiental que per-
mitem um conhecimento claro
dos impactos provocados. Sé uma
perspetiva de gestdo que integre
a gestdo ambiental proporcionard
uma vantagem competitiva as
empresas, pois o adequado tra-
tamento das questdes ambientais
é um motor de inovacado tec-
noldgica e de crescimento eco-
némico. A implementacao do
Sistema de Gestdao Ambiental
(SGA) na Novadelta permite incluir
aspetos ambientais na estratégia
da empresa, de uma forma orga-
nizada, sistematica e continua.

O SGA é parte de um Sistema de
Gestdo Integrado que inclui a
estrutura funcional, responsabi-
lidades, préticas, processos, pro-
cedimentos e recursos para defi-
nicao e realizacdo da politica de
ambiente.

A Novadelta tem implementado
os standards exigidos pela
Certificacdo Ambiental, segundo a
norma NP EN ISO 14001 e 0 EMAS.
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A IDENTIFICACAO DOS ASPETOS
AMBIENTAIS, RESULTANTES

DAS ATIVIDADES, PRODUTOS E
SERVICOS, E AVALIACAO DA SUA
IMPORTANCIA, E FEITA TENDO EM
CONTA:

o Os principais aspetos
ambientais diretos da orga-
nizagao que a empresa pode
controlar;

o Os aspetos ambientais indi-
retos que pode influenciar
estdo associados maiorita-
riamente a atividades desen-
volvidas por subcontratados
e a atividade de inovacao e
concegao. Sao exemplos, res-
petivamente, o servico de
transportes, as atividades de
montagem de equipamentos
e o desenvolvimento de novos
produtos.

o Os aspetos associados a
situagdes de emergéncia,
como por exemplo os rela-
cionados com a ocorréncia de
incéndio ou derrame;

o Os aspetos considerados sig-
nificativos, tendo em conta a
metodologia de avaliagao da
importancia do impacto.

IDENTIFICACAO DE ASPETOS AMBIENTAIS

PRODUTO ACABADO

v

CLIENTES

A,
R (o) q \)0(7
U0 pe ReS®

ASPETOS AMBIENTAIS INDIRETOS
NAO SIGNIFICATIVOS

ASPETOS AMBIENTAIS DIRETOS
NAO SIGNIFICATIVOS

ASPETOS AMBIENTAIS DIRETOS SIGNIFICATIVOS

A

2014/

4.1
ENERGIA

O perfil energético da Delta Cafés,
SGPS desagregado é constituido
pelo consumo de 42% de gasdleo,
33% de eletricidade, 24% de gds
natural e 1% de gasolina.

O peso do gasdleo é justificado
pelo modelo de negécio que
aposta na auto-venda.

Em termos absolutos, o con-
sumo da Delta Cafés, SGPS ronda
0s 3.047.365 GJ, registando um
aumento na ordem dos 3,7%, face
aos consumos de 20713, justificado
pelo aumento da capacidade de
embalamento de cdpsulas na uni-
dade industrial Novadelta.

TOTAL DE ENERGIA CONSUMIDA
UNIDADE: GJ

2012 2013 2014

DELTA CAFES

PERFIL ENERGETICO, 2012-2014

42°%

Gasoleo

33%

Eletricidade

24°%

Gds Natural

1%

Gasolina

CONSUMO INDIRETO DE ENERGIA
POR FONTE PRIMARIA, 2014

FONTE: |NFORMA§AO FORNECIDA PELO PRINCIPAL
FORNECEDOR DE ENERGIA, EDP, 2010-2011

30%

CARVAO

27%
o
HIDRICA
14%
o
GAS NATURAL
9%
o
COGERAGAO FOSSIL
9%
o
NUCLEAR
6%
o
EOLICA
5%
o
OUTRAS FONTES RENOVAVEIS

0,6%

OUTRAS FONTES NAO RENOVAVEIS
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[
HELENA MATA
Chefe de equipa de laboratdrio

“Faco aquiloquesg \ D e com
o qual me sinto re@izdda,
tenho um sentimelto de
pertenca e de orgullio, em
relacdo a uma enipres

cujos valores me reve;

As emissdes atmosféricas, representadas em to-
neladas de diéxido de carbono, estao associadas ao
consumo de energia, nomeadamente drea produtiva,

administrativa e distribuicdo associada a auto-venda.

O seguinte grafico apresenta as quantidades emitidas
de COy correspondentes aos consumos dos ultimos
trés anos:

EMISSOES 2012-2014
(TON C05/ CAFE VENDIDO)

0.72 0,73
o (o
2014
0,69 2013
(o
2012
68/

EMISSOES POR AMBITO

(ToN co,)

AMBITO 1 10.827 10.939
AMBITO 2 4.038 4.092

EMISSOES DELTA CAFES, SGPS 2012-2014
(Ton coy)

15.023 15.032
(o) 14.865 (o)
2012 o 2014

2013

4.2
RACIONALIZAGAO
DO CONSUMO DE AGUA

Todas as empresas, exceto a Novadelta S.A., con-
somem dgua da rede publica. A dgua consumida na
Novadelta S.A. provém de quatro furos de captagao,
localizados nas instalagdes da empresa, todos devi-
damente licenciados. Toda a dgua consumida é sub-
metida a um tratamento por osmose inversa na E.T.A.
(Estac3o de Tratamento de Aguas) e a sua qualidade &
garantida por verificagdes periddicas externas.

0 consumo de dgua ndo intervém no processo produ-
tivo, é para higienizagdo das instalagées e higiene dos
colaboradores. Em 2014, verificou-se um consumo
total de 56.181,40 m*, uma reducdo de 10,4% face a
2013.

Em 2014, 67% da dgua consumida provém de capta-
cdo subterranea e 33% é fornecida pela rede publica.

PORTUGAL

51.198

2.400
56.074

4.560
60.912 3.960

CONSUMO TOTAL DELTA CAFES SGPS (m?)

67.016
202 62.683
(o
e 56.181
(o
o 2014
-10,4%
DE CONSUMO TOTAL

face a 2013

CONSUMO TOTAL DELTA CAFES, SGPS, POR REGIAO (m?)
® 2012 @ 2013 @ 2014

ESPANHA

1.845
1.382 659
667
994
652
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4.3
EFLUENTES

TOTAL DE EFLUENTES POR DESTINO (m?) DESCARGA PARA LINHA DE AGUA (m?3) APROVEITAMENTO PARA REGA (m?)

20.191
o]
18'0817 2014
2013
15.917
o BRUNA ASSENHAS
iROperadora
2012
¥Sinto-me orgulhosa
em fazer parte do
Grupo Nabeiro.”
2012 2013 2014 2012 2013 2014
&
Todas as empresas do Grupo realizam descargas para Em 2005 foi implementado um projeto de recupe-
coletores municipais, exceto a Novadelta. O facto racao de efluentes para rega, visto o consumo de dgua EFLUENTES DA FABRICA EFLUENTES DA ADEGA LAVAGEM DE VEICULOS EFLUENTESEPK\ QUINTA DOEFEHEEEEETO
da drea onde se situa a Novadelta ndo dispor de in- ser um aspeto ambiental significativo. Deste modo,
fraestruturas camardrias de saneamento exige que as  desde essa data, a dgua residual proveniente da
dguas residuais domésticas e industriais da unidade E.-T.A.R. passou a ser utilizada para rega.
fabril drenem para uma Estacdo de Tratamento de i : i
Aguas Residuais (ET.A.R.) prépria. AET.AR. situa- REMOGCAO DE SOLIDOS SEPARACAO E REMOGCAO DE GORDURAS
-se em terreno da empresa e foi projetada tendo No ano de 2013, apercentagem de REMOGAO DE SOLIDOS
em conta varios fatores, nomeadamente os diversos .
tipos de efluentes a tratar com grandes diferencas de efluente reaprovmtado pararega
cargas organicas e quimicas, caudais e localizagdo da . ..
origem do efluente, o que implicou o estudo de uma (57%) fOl mferwr a do ano de 2012
solugao integrada com vdrios graus de tratamento. . . L. RI(E:I\AII':)IEIRgEDIIEENS-IgLAIgSS
Atendendo aos fatores expostos, preconizou-se uma devido a elevada pluvwsldade
linha de tratamento principal que recebe todos os .
efluentes, diretamente ou apds um tratamento es- regtstada nesse ano. ETAR
pecifico. A Novadelta possui, ainda, uma licenca de APROVEITAMENTO
descarga de efluente tratado para o meio hidrico, de REGA
acordo com o Decreto-Lein.” 236/98, de 1 de agosto. FILTRAGAO E ARMAZENAMENTO
DESINFETACAO FINAL AGUA TRATADA
DESCARGA TINHA
AGUA

70/ A 2014/ DELTA CAFES 71/



44
RESIDUOS

TOTAL RESIDUOS PRODUZIDOS (TON)

464
450
(o]
-3%
DE EMBALAGENS RE§IDUOS PERIGOSO}S
COMPOSITAS 2014
face a 2013

e —

240 245 241

141 137

III 161

128 127 1

2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
SACAS DE SERAPILHEIRA EMBALAGENS COMPOSITAS EMBALAGENS PLASTICAS
(RETRACTIL)

A reducdo e
reciclagem de
residuos é uma
preocupacgdo inerente
ao desenvolvimento
de novos produtos e

servicos.
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CONSUMO DE MATERIAIS (TONELADAS)

CAFE VERDE 26.820 21.633
PELICULA 6.586 7.036
PLASTICO PARA CAPSULAS  1.369 1.819

A Novadelta tem implementado
um sistema de gestdo de resfduos,
onde estes estdo devidamente
quantificados, tém um destino
adequado e existem procedi-
mentos internos, que sdo obser-
vados e seguidos. Durante o ano
de 2014, em termos totais, foram
produzidas 1.634 toneladas de
residuos, um aumento de 3% em
relacdo a 2013, devido a nova tipo-
logia de embalagens e as novas
tendéncias de mercado e requisitos
necessdrios para a entrada em
novos mercados.

2012 2013 2014

PAPEL E CARTAO OUTROS

TON/ TONELADAS CAFE VENDIDO

21163 0,97 0,83 0,86
8.288 0,24 0,28 0,35
1.683 0,05 0,07 0,07

Numa andlise por tipologia de
resfduos, as sacas de serapilheira
representam 15%, as embalagens
compdsitas 8%, embalagens plas-
ticas 8%, papel e cartdo 29% e
outros 39%. As embalagens com-
pdsitas registaram uma redugdo
de 3% devido a normalizacao de
imagem de alguns produtos, o que
permitiu a redugao do nimero de
referéncias e, consequentemente,
um menor desperdicio nas peli-
culas. Quanto as embalagens plds-
ticas, papel e cartdo registaram
um aumento relacionado com os

642
581
525
481 I
2012 2013 2014

99,8%

RESIDUOS
NAO PERIGOSOS
2014
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-19%

DE MATERIA-PRIMA
PLASTICA

nas cdpsulas

vdrios testes realizados no ambito
do projeto “Green Cap” e a des-
truicao de materiais obsoletos.

O projeto “Green Cap” visa identi-
ficar alternativas de materiais para
a cdpsula Delta Q, promovendo a
melhoria da sustentabilidade no
respetivo ciclo de vida. O objetivo
foi atingido através da redugao

da quantidade de matéria-prima
plastica em 19% e otimizacdo

do tipo de material utilizado nas
cdpsulas.

DELTA CAFES

A 2014/

DESTINO FINAL DE RESIDUOS PRODUZIDOS, DELTA CAFES, SGPS

80%

o

RESIDUOS
VALORIZADOS

20%

o

RESIDUOS
ELIMINADOS

2012

96,5%

86,5% °

13,5%
(o] 3.5%

2013 2014
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4.5

BIODIVERSIDADE

NAS ORIGENS

A obtencdo de

uma diversidade
de café verde de
elevada qualidade
€ uma preocupacdo
constante e é parte
integrante da
filosofia da Delta.

Os melhores graos de café provém
das melhores origens, sendo estas
as que apresentam as maiores
reservas de biodiversidade e que
incluem um numero elevado de
espécies nativas. E nos pafses
tropicais que sdo cultivadas as
espécies de café mais comercia-
lizadas hoje em dia, o ardbicaeo
robusta, além de serem conhe-
cidas mais de 103 espécies de café.
Quanto aos métodos de cultivo do
café, existem maioritariamente
dois tipos de producao das plan-
tagdes: cultivo a pleno sol e cultivo
de sombra.

A Delta Cafés, ao comercializar
cafés de certificagdo de Agricultura
Biolégica, UTZ e Rainforest, estd a
contribuir para a manutengdo da
biodiversidade dos ecossistemas
naturais dos cafezais.
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ATIVIDADE FABRIL DA NOVADELTA
E RELACAO COM O MEIO

Nas imediacées da fabrica
Novadelta existem montados
abertos e dispersos, que alternam
com pastagens extensivas e char-
cas pontuais, sendo esta diversi-
dade paisagistica o que torna esta
drea mais rica em biodiversidade.
Apresenta um patriménio natu-
ral relevante, com especial inci-
déncia para algumas azinheiras e
sobreiros com mais de 100 anos,
traduzindo-se numa drea bem
caracterizada e permitindo o apa-
recimento de ervas e arbustos
importantes para a conservagao
das espécies animais. A aposta

em dreas cerealiferas e olivais
adjacentes revela-se também de
extrema importancia para a con-
servacgao de aves estepdrias pelo
estatuto de ameaca de algumas
das espécies presentes, bem como
os extensos hectares de vinha que
albergam e fornecem alimento a
iInUmeras espécies.

A atividade fabril desenvolvida
pela Novadelta esta perfeitamente
enquadrada com o ambiente que a
rodeia, uma vez que tém sido rea-
lizadas monitorizacées de fauna e
flora e a sua abundancia perma-
nece constante ou com tendéncia
a aumentar.

POSSIVEL CONTRIBUICAO
DA NOVADELTA PARA
COMPOSTAGEM

A Herdade dos Adaes, espaco
adjacente a Novadelta e adquirida
pelo Grupo em 2010, estd a iniciar
um projeto de agroturismo, sendo
uma das componentes a producao
de ervas aromdticas e medicinais
(PAM) para comercializagdo. Com o
aux{lio de uma estufa, sao autono-
mamente produzidas as sementes
que irdo originar as plantas para
0s nossos campos. Com o objetivo
de fechar este ciclo, iniciou-se a
producdo dum composto a partir
de residuos/subprodutos, como
sejam borra de café, aparas de
madeira e restos de podas dos
jardins envolventes a unidade fabril
Novadelta. Estando, ainda, numa
fase muito embriondria de testes

e experimentacdo, é intencao a
producdo do composto ideal que
cubra as necessidades das nossas
plantas e que consiga substituir o
que adquirimos externamente.

ARBUSTO DE CAFE

CULTIVO A PLENO SOL

2014/ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE/ DELTA CAFES

ARVORES DE FRUTO

\ /

CULTIVO A SOMBRA
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ALICE NABEIRO
Administradora

“Gosto de conviver com as
criancas e equipa do CEAN
porque aqui se respira alegria,
sabedoria e amizade.”

A broe e/Vaoie




IVAN NABEIRO
Administrador

Estamos conscientes que nem
tudo estd feito. Ndo poderia ser
de outra forma porque, como
escreveu o espanhol Antonio
Machado, “el camino se hace
caminhando”. E mal de quem
ndo tem sonhos por cumprir,
novas metas por alcangar.
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5. CORACAO DELTA

UMA MARCA QUE MARCA

Quando se fala em Responsabilidade Social Corporativa em Portugal, a Delta Cafés é
nome de referéncia. Juntar aos negocios a vertente solidaria € um gesto natural e que
decorre da filosofia implementada pelo seu fundador, Rui Nabeiro. E algo que encaramos
com um espirito de missdo. Que nos dd orgulho e traz responsabilidade acrescida.

Recuando ligeiramente no tempo, até a anterior edicdo do Relatério de Sustentabilidade da
Delta Cafés, SGPS, é com natural satisfacdo que vemos concretizada uma parte substan-
cial dos objetivos sociais entdo enunciados como metas a atingir no curto ou médio prazo.
Porque é importante projetar o futuro sem nunca esquecer o que ficou para trds, des-
tacamos a edicdo do Manual de Empreendedorismo para a faixa etdria 13-18 anos, bem
como a expansdo do Manual “Ter Ideias para Mudar o Mundo” (para criancas dos 3 aos 12
anos) a grande parte do territério nacional e outros paises. Ambos tiveram como embrido
o Centro Educativo Alice Nabeiro, sendo que o novo Manual contempla uma importante
sinergia com o mundo académico, traduzida no envolvimento da Universidade da Beira
Interior e do Instituto Superior Técnico.

Aimportancia das parcerias é também mensurdvel a outros niveis. Como a nossa pre-
senca através da Associagao Coragdo Delta no programa “Campo Maior Soliddrio”,
traduzida, entre outras vertentes, na criagao de uma Loja Social e Lavandaria; e no pro-
grama “Campo Maior Vila Soliddria da Europa”, através do langamento da cooperativa de
solidariedade social “Raia Mayor” e de um gabinete de Coworking para apoio a iniciativa
empresarial.

Ainda no ambito do Coracdo Delta, registamos igualmente com muito agrado o cres-
cimento paulatino e sustentado do programa “Tempo para Dar”, focado na missdo de
ajudar a minorar as caréncias da populagao sénior do nosso pafs.

Continuando a olhar para os objetivos concretizados, ndo podemos nem devemos es-
quecer o significativo incremento do Fundo Social dos Colaboradores, em vigor desde
2012. Um projeto que envolve os nossos colaboradores de forma voluntaria no contributo
aos seus pares. Um gesto genuinamente soliddrio de quem, no quotidiano, interioriza a
filosofia desta Marca de Rosto Humano que a Delta Cafés se orgulha de ser.

Estamos conscientes que nem tudo estd feito. Ndo poderia ser de outra forma porque,
como escreveu o espanhol Antonio Machado, “el camino se hace caminhando”. E mal
de quem nao tem sonhos por cumprir, novas metas por alcancar. Continuar na senda da
captagdo e retencao de talentos, assegurar a permanente motivagdo dos colaboradores
e fortalecer o conhecimento da nossa cultura empresarial no contexto da internaciona-
lizagdo, estes sdo objetivos que jd constavam no anterior Relatério de Sustentabilidade
da Delta Cafés, SGPS, que transitam para este novo documento e que, estamos seguros,
continuardo por muito tempo no nosso horizonte.

Continuar a erguer a bandeira da Responsabilidade Social sem nunca perder o foco na
operagao comercial é um desafio que continuaremos a aceitar de bom grado. Porque,
além de ser o “café da vida” dos portugueses, Delta procura ser, cada vez mais, uma
referéncia a escala global. Uma marca que sabe “fazer bem” e que, em simultaneo, quer
continuar a “fazer o bem’”.

:7()0\/\\ (/x&/c;aoc {ZUAT)
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5. CORACAO DELTA

+ DE

150

CRIANCAS
DOS 3 AOS 12 ANOS

CEAN

45
BENEFICIARIOS
Sala Mdgica

DE 2012 A 2014

A Responsabilidade
Social faz parte

do ADN do Grupo
Nabeiro-Delta Cafés.
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TOTAL DE BENEFICIARIOS DE INTERVENGCAO PRECOCE

64

55 (o]
o 2013

2012

SERVICO DE APOIO A CRIANCAS E JOVENS

204
o
2013
45
(o
2007
129 128
o o
920 2012 2014
O
2007

E fruto da filosofia do seu fundador, Manuel Rui
Azinhais Nabeiro, apostado em criar condigdes para

o desenvolvimento sustentdvel das populagdes, com
especial incidéncia na sua terra natal, a vila alentejana
de Campo Maior.

O Coracado Delta, Associacdo de Solidariedade Social
do Grupo Nabeiro, foi criado com o objetivo de desen-
volver projetos e servicos inovadores nas comuni-
dades onde estamos presentes.

Desde a sua fundagdo, em 2005, a Associagao
Coracao Delta criou vdrias valéncias e servigos, tais
como o Centro Educativo Alice Nabeiro, Intervencdo
Precoce, Servico de Apoio a Criancgas e Jovens,
Voluntariado Empresarial, projetos ambientais e de
cidadania. S3o suas associadas as empresas do Grupo
Nabeiro e os seus colaboradores.

59

2014

219

2014

2014/

5.1

CENTRO EDUCATIVO ALICE NABEIRO

0 Centro Educativo Alice Nabeiro
(CEAN), inaugurado em 2007 em
Campo Maior, aposta na formacao
integrada e alargada das criangas
através de projetos e experiéncias
inovadoras, desenvolvendo nas
mesmas o espirito empreendedor.
Acolhendo atualmente 150
criancas dos 3 aos 12 anos, o CEAN
tem por finalidade facultar as
criangas e jovens das comunidades
um programa educativo-cultural
integral, cobrindo as necessidades
de formagdo e caracteristicas
vocacionais do universo de edu-
candos aos quais se dirige.

A criacdo do CEAN potenciou o
equilfbrio da vida familiar e profis-
sional dos colaboradores do Grupo
Nabeiro.

O CEAN aposta na
formacao integrada
e alargada das
criancas através

de projetos e
experiéncias
inovadoras,
desenvolvendo nas
mesmas o espirito

empreendedor.

DELTA CAFES

MANUAL “TER IDEIAS PARA
MUDAR O MUNDQ”

Em 2008, o Centro Educativo Alice
Nabeiro consolidou a sua prdtica
pedagdgica criando o manual “Ter
Ideias para Mudar o Mundo”, des-
tinado a criancas dos 3 ao0s 12 anos.
Apresentada em 2009 ao Minis-
tério da Educacao, a obra viria a ser
objeto de dinamizagao nas escolas
que aceitaram este desafio em
Portugal, Estremadura espanhola,
Angola e S. Tomé e Principe.

Em 2013, a Unido Europeia reco-
nheceu o manual como projeto
pioneiro e inovador no ambito da
publicacdo oficial intitulada “Entre-
preneurship Education — A Guide
for Educators”, desafiando outras
instituicdes de ensino europeias a
adota-lo.

Em 2014, foi ainda reconhecido
pelo seu cardcter inovador no
espago europeu, tendo sido con-
siderado pela Organizagdo para a
Cooperagao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) como um dos
vinte projetos mais inspiradores.

O manual “Ter Ideias para Mudar o
Mundo” foi adotado até 2014 em 57
agrupamentos escolares de todo o
pafs, num universo de 217 docentes
e 3.850 alunos.

MANUAL PARA JOVENS
EMPREENDEDORES

Depois da experiéncia bem
sucedida com o manual “Ter Ideias
para Mudar o Mundo”, a Asso-
ciacdo Coracdo Delta uniu esforcos

ao mundo académico para criar
uma obra similar, destinada a ado-
lescentes dos 13 aos 18 anos.

0 “Manual para Jovens Empreen-
dedores: Comportamentos e Com-
peténcias” segue um desenho
que integra duas dimensoes,

até agora inexploradas no uni-
verso dos manuais pedagdgicos
que versam o desenvolvimento
de um perfil empreendedor. Essas
duas dimensdes sdo os com-
portamentos e as competéncias.
No plano dos comportamentos,
exploram-se a Inteligéncia Emo-
cional, a Orientagdo Empreen-
dedora, a Gestdo Relacional, a
Responsabilidade Social e o Risco
e Superagdo. Ao nivel das compe-
téncias, trabalham-se a Comuni-
cacao, a Lideranca, a Negociagao,
a Criatividade e a Inovacdo. Todas
estas dreas sdo complementadas
com exemplos retirados do modelo
Rui Nabeiro.

Os contetidos do Manual foram
desenvolvidos por uma equipa
multidisciplinar da qual fizeram
parte elementos da Associagao
Coracao Delta, Delta Cafés, Uni-
versidade da Beira Interior (UBI),
Escola da Quinta das Palmeiras
(Covilha) e do CEG-IST do Instituto
Superior Técnico (IST) da Univer-
sidade de Lisboa.

Neste momento, os contetidos do
Manual para Jovens Empreende-
dores estao a ser testados, sob a
forma de projeto-piloto, nos Agru-
pamentos de Escolas de Campo
Maior, Covilha e Fundao.
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5.2
CAMPO MAIOR SOLIDARIO

A Associagdo Coragao Delta, em parceria com o
Municipio e instituicdes de solidariedade social de
Campo Maior, criou o projeto “Campo Maior Soliddrio”.
De cariz social, inclui uma série de acdes, nomeada-
mente lavandaria social, mercearia social, oficina da
flor de papel, oficina da costura e uma viatura para
realizagdo de pequenas reparagdes nos domicilios.
Estes servicos sao assegurados pelos beneficidrios do
Rendimento Social de Insercdo e desempregados de
longa duracao, estando disponiveis para a populagdo
campomaiorense.

“Campo Maior Solidario” tem a particularidade de usar
uma moeda social - o Mayor - para as transagoes
realizadas no ambito do projeto.

Em 2012, primeiro ano de implementagdo da moeda,
foram transacionados 19.538 “mayores”, nimero que
cresceu em 2013 para 48.895 e em 2014 para 76.478
mayores.

O crescimento do programa também se traduziu no
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66

BENEFICIARIOS
Campo Maior Soliddrio
2014
N.° DE BENEFICIARIOS 61 72 66
N.° DE HORAS DE VOLUNTARIADO 3.073 6.827 9.778
“MAYORES” TRANSACIONADOS 19.538  48.895  76.478

numero de horas de voluntariado: 3.073 horas em
2012, 6.827 em 2013 e 9.778 horas em 2014.

J4 ao nivel dos beneficidrios do “Campo Maior
Solidario”, o programa apoiou 61 pessoas em 2012,
numero que subiu para 72 em 2013 e registou um
ligeiro decréscimo para 66 beneficidrios em 2014.

AREAS DE INTERVENCAO

2014/

5.3
CAMPO MAIOR

VILA SOLIDARIA DA EUROPA

TAXA DE INSUCESSO ESCOLAR SIGNIFICATIVA

BAIXO NIiVEL DE ESCOLARIDADE

TAXA DE AUTO-EMPREGO

POUCO EXPRESSIVA

NIVEL DE EMPREGABILIDADE COM
CLARA TENDENCIA A DIMINUIR

ELEVADO NUMERO DE JOVENS QUE
EXIGE RESPOSTAS GLOBAIS PARA A
SUA FIXACAO NO TERRITORIO

Dando continuidade ao “Campo Maior Solidario”, a
Associagdo Coragao Delta juntou-se ao Municfpio e a
um conjunto alargado de parceiros locais e regionais
para concretizar o projeto “Campo Maior - Vila
Soliddria da Europa”.

Com base no diagndstico social efetuado por todas
as entidades envolvidas, foram identificadas as
seguintes problematicas:

« Taxade insucesso escolar significativa

« Baixo nivel de escolaridade

« Taxa de auto-emprego pouco expressiva

« Nivel de empregabilidade com clara tendéncia a
diminuir

« Elevado nimero de jovens que exige respostas
globais para a sua fixagdo no territdrio

DELTA CAFES

Para fazer face a estas problematicas, a Associagao
Coracdo Delta intervém de forma direta no Eixo 2

do projeto Vila Soliddria da Europa - Emprego,
Empreendedorismo e Desenvolvimento Comunitario -
através de duas infraestruturas:

RAIA MAYOR - COOPERATIVA DE SOLIDARIEDADE
SOCIAL

Destinada a beneficidrios de Rendimento Social de
Insercdo, desempregados de longa duragdo, pessoas
em processo de reabilitagdo, portadoras de deficiéncia
e pertencentes a minorias étnicas.

A estratégia que presidiu a criagdo da Cooperativa

de Solidariedade Social passou por desenvolver o
empreendedorismo social como ferramenta de
criacao de novos postos de trabalho. Assim, tendo
em conta as necessidades de mao-de-obra sentidas
pelas empresas da regido, a cooperativa dispoe de
uma bolsa de colaboradores, que contrata para asse-
gurar essa prestacao de servigos.
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5.4
PROGRAMA “TEMPO PARA DAR”

HORAS DE VOLUNTARIADO PROJETO “TEMPO PARA DAR”

4.047
3.005 o

COWORKING

Gabinete com visao transfronteirica, como estratégia
inovadora de fixagdo de jovens através do apoio a ini-
ciativa empresarial, em Campo Maior.

0 Coworking de Campo Maior funciona como uma
incubadora de empresas, possibilitando aos jovens a
partilha de conhecimentos e otimizacdo de custos de
utilizagdo do espaco. Beneficiam de uma mentoria por
parte da Delta Cafés até a constituicdo e langamento
da sua prépria empresa.

Com capacidade para 15 jovens empresarios, 0 open
space conta atualmente com duas empresas e trés
projetos em fase embriondria. Esta realidade é con-
sequéncia direta da realizacdo de agdes de sensibili-
zagao para o auto-emprego.
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O CAFE
DA SUA VIDA

4

/

2014/

3.236 o

CASOS APOIADOS
Tempo para Dar

O “Tempo para Dar”
€ um programa

de Voluntariado
Empresarial,
destinado a combater
os problemas de
isolamento e
necessidade das
populacoes idosas

do pats.

DELTA CAFES

2012

A filosofia seguida é a do volunta-
riado de proximidade, dinamizado
pela rede de Embaixadores da
Sustentabilidade, colaboradores
dos departamentos/empresas do
Grupo Nabeiro-Delta Cafés.

Cabe aos Embaixadores fazer o
levantamento das necessidades
dos seniores, em parceria com as
instituicdes da respetiva drea geo-
grafica, e dinamizar agdes junto
dos colegas de trabalho.

Em 2014, as iniciativas a favor do
“Tempo para Dar”- donativos,
caminhadas, sorteios, etc. - ren-
deram um valor superior a 86.000
euros. O investimento feito pelo
“Tempo para Dar” em agoes de
solidariedade ascendeu a mais de
89.000 euros.

Os montantes mais significativos
foram investidos em cabazes e as
restantes verbas foram aplicadas

1.590

2014

em diversos bens alimentares,
bens e equipamentos para as resi-
déncias de idosos, ajudas técnicas
e aplicadas em apoios a insti-
tuicdes e familias desfavorecidas.
Em idéntico perfodo foram apli-
cados em despesas de saude, em
obras e reabilitacdo de casas dos
idosos e atividades de lazer com os
idosos.

No total, foram 3.236 os casos
apoiados em 2014 pelo “Tempo
para Dar”. Ao longo dos mesmos 12
meses, os colaboradores da Delta
Cafés realizaram 1.590 horas de
trabalho voluntdrio junto de idosos
de todo o pais, com destaque

para 664 horas em Lisboa, 133 em
Faro, 74 em Portimdo, 49 em Viana
do Castelo, 36 em Torres Vedras,
35 em Viseu, 42 em Setibal e 32
horas em Leiria.
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EDUARDO CUNHA
Operador de Rececao

“Gosto de trabalhar aqui
porque a Delta Cafés
é uma marca valiosa.”

HORAS DE VOLUNTARIADO INDIVIDUAL

704
gz 344 ﬁ?
(o

2014
2013

N.° DE VOLUNTARIOS - VOLUNTARIADO INDIVIDUAL

21

15
o 10
2012 o o

2013
2014

27.462

pessoas apoiadas

749
Jovens

2.906

Criancas

4.025
Adultos

11.597

Idosos

8.185

faixas etdrias
ndo discriminadas

FUNDO SOCIAL

DOS COLABORADORES

Em 2012 nascia o Fundo Social dos
Colaboradores do Grupo Nabeiro-
-Delta Cafés, com o objetivo de
apoiar em situagdes de dificuldade
inesperada, motivadas por doenca
prolongada ou incapacidade labo-
ral tempordria.

Este Fundo Social resulta do con-
tributo voluntdrio dos colaborado-
res, através do denominado Café
Soliddrio. Em cada departamento
comercial da Delta e outras em-
presas do Grupo existe o denomi-
nado Café Solidario, com o preco
simbdlico de 10 céntimos. Destes,
cinco céntimos destinam-se as
atividades do programa “Tempo
para Dar” e os restantes cinco ao
Fundo Social dos Colaboradores.
Em 2014 os 50% do Café Soliddrio
destinados ao Fundo Social permi-
tiram alcangar o valor superior a
15.000 euros.

N.° DE BENEFICIARIOS DOS DONATIVOS DA DELTA CAFES SGPS

T TR TT
TTree M ™

DONATIVOS DA DELTA CAFES, SGPS
UNIDADE: EUROS

122.243,06

VALORES REFERENTES AO PERIODO DE 2012 - 2014 2012 2013 2014
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5.4 PROGRAMA “TEMPO PARA DAR”

Somos sdcios das seguintes associacoes:

ACDB

ASSOCIACAO COMERCIAL
DISTRITO BEJA

ACIF

CAMARA DE COMERCIO
E INDUSTRIA DA MADEIRA

ADMAS

ASSOCIAGCAO DIVULGADORA
CASA MUSEU ABEL SALAZAR

AEE

ASSOCIACAO EMPRESARIAL
DE ELVAS

AEP

ASSOCIACAO EMPRESARIAL
DE PORTUGAL

AHBVE

ASSOCIACAO HUMANITARIA
BOMBEIROS VOLUNTARIOS DE EVORA

AHRESP

ASSOCIACAO DA HOTELARIA,
RESTAURAGAO E SIMILARES
DE PORTUGAL

AICC

ASSOCIAGAO DA INDUSTRIA
E COMERCIO DO CAFE

AIP

ASSOCIAGCAO INDUSTRIAL
PORTUGUESA

AMCHAM

CAMARA DE COMERCIO
AMERICANA EM PORTUGAL
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ANDEMA

ASOCIACION NACIONAL
PARA LA DEFENSA DE LA MARCA

APAN

ASSOCIACAO PORTUGUESA
DE ANUNCIANTES

APEE

ASSOCIAGCAO PORTUGUESA
DE ETICA

APEF

ASSOCIACAO PORTUGUESA
DAS EMPRESAS FAMILIARES

APG

ASSOCIACAO PORTUGUESA
DOS GEST. E TECN. DOS
RECURSOS HUMANOS

APHORT

ASSOCIACAO PORTUGUESA
DE HOTELARIA, RESTAURACAO
E TURISMO

ASSOCIACAO PORTUGUESA
PARA A QUALIDADE

APLOG

ASSOCI/;\(;AO PORTUGUESA
DE LOGISTICA

ASSOCIACAO
DOS ESCANCOES
PORTUGAL

ASSOCIACAO
INTEGRALAR

INTERVENCAOQ DE EXCELENCIA
NO SECTOR AGROALIMENTAR

ARCHESMO

ASSOCIACAO REGIONAL
DOS HOTELEIROS DA
COSTA DO ESTORIL, SINTRA E MAFRA

BCSD PORTUGAL

CONSELHO EMPRESARIAL
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

CASA DE ESPANHA
CASA DOS RAPAZES

INSTITUTO D. FRANCISCO GOMES

CASADO
MENINO JESUS

CccP

CAMARA DE COMERCIO
PORTUGAL-MOGCAMBIQUE

CCILE

CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA
LUSO-ESPANHOLA

CCILF

CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA
LUSO-FRANCESA

CCILSA

CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA
LUSO-SUL AFRICANA

2014/

CcciP

CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA
PORTUGUESA

CCIPA

CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA
PORTUGAL-ANGOLA

CCLU

CAMARA DE COMERCIO
LUSO-UCRANIANA

CCLBL

CAMARA DE COMERCIO
LUSO-BELGA-LUXEMBURGO

Cccp

CONFEDERACAO DE COMERCIO
E SERVICOS DE PORTUGAL

CENTROMARCA

ASSOCIACAO PORTUGUESA
DE EMPRESAS DE
PRODUTOS DE MARCA

CHAVES DE OURO
DE PORTUGAL

CHP

CAMARA HISPANO-PORTUGUESA

CNE

CENTRO NACIONAL DE EMBALAGEM

CLUBE MILITAR DE
OFICIAIS DE SETUBAL

DELTA CAFES

CODIPOR

ASSOCIACAO PORTUGUESA
DE IDENTIFICAGAO E
CODIFICAGAO DE PRODUTOS

CORACAO DELTA
COTEC PORTUGAL

ASSOCIACAO EMPRESARIAL
PARA A INOVACAO

CLUBE DESPORTIVO
COVA DA PIEDADE

DELTA CIENCIA E
DESENVOLVIMENTO

ASSOCIACAO PARA O DESENVOLVIMENTO

DA INVESTIGAGAO CIENTIFICA E DAS
ATIVIDADES DOS MUSEUS E DAS
CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS

DIARIO DO SUL

MANUEL JOSE MADEIRA PICARRA

FORUM CULTURAL
DEL CAFE

ORGANIZAGAO SEM FINS
LUCRATIVOS DO SECTOR
DO CAFE EM ESPANHA

GRACE

GRUPO DE REFLEXAO E APOIO
A CIDADANIA EMPRESARIAL

ICAP

INSTITUTO CIVIL DA
AUTODISCIPLINA DA PUBLICIDADE

PARTILHAR-AFECTOS

ASSOCJA(;AO DE SOLIDARIEDADE
DE SAUDE MENTAL

PROSALIS

PROJETO SAUDE LISBOA

SCAE

SPECIALITY COFFEE
ASSOCIATION OF EUROPE

SHIP

SOCIEDADE HISTORICA
DA INDEPENDENCIA DE PORTUGAL

UNICEF

COMITE PORTUGUES
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TABELAS GRI

2014/

G4-1

G4-4

G4-5

G4-6

G4-7

G4-8

G4-9

G4-10

G4-1

G4-12

G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

TABELA GRI

INDICADOR

ESTRATEGIA E ANALISE

Mensagem do presidente.

PERFIL ORGANIZACIONAL

Nome da organizacao.

Principais marcas, produtos e servicos.
Localizagao da sede de operacdo da organizagao.

Numero de paises nos quais a organizagao opera e nome dos pafses

nos quais as suas principais operagées estao localizadas ou que sao
especialmente relevantes para os tépicos de sustentabilidade abordados
no relatério.

Tipo e natureza legal de propriedade.

Mercados em que a organizagdo atua (com discriminagdo geogréfica,
sectores cobertos e tipos de clientes e beneficigrios).

Dimensao da organizacao.

Mao-de-obra total, por tipo de emprego, por contrato de trabalho e por
regiao.

Colaboradores abrangidos por acordo de negociagao coletiva.

Cadeia de fornecedores da organizagao.

Alteragoes significativas ocorridas no decorrer do perfodo coberto pelo
relatério em relagao a dimensao, estrutura, participacdo acionista ou
cadeia de fornecedores da organizacao.

Abordagem ao principio da precaugdo.

Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de
cardcter econdmico, ambiental e social que a organizacao subscreve ou
endossa.

Participacao em associagdes e organizagdes nacionais ou internacionais
de defesa.

ASPETOS MATERIAIS E LIMITES

Lista de todas as entidades incluidas nas demonstragées financeiras
consolidadas ou documentos equivalentes da organizacao.

b. Reportar se qualquer entidade incluida nas demonstracées financeiras
consolidadas ou documentos equivalentes da organizacao nao foi coberta
pelo relatério.

Processo para definicao do contetdo e limites do relatdrio.

Lista dos aspetos materiais identificados.

Identificagao dos aspetos materiais no interior da organizagao e seus
limites.

Identificacdo dos aspetos materiais no exterior da organizacao e seus
limites.

Efeitos de quaisquer reformulagdes de informagées fornecidas em
relatdrios anteriores e as razées para tais reformulagées.

Mudangas significativas em comparagao com anos anteriores no que se
refere ao ambito e limites.

ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS
Lista de grupos de stakeholders da organizagao.
Base para identificacdo e selecdo de stakeholders.

Abordagem adotada para envolvimento com stakeholders, inclusive a
frequéncia do envolvimento por tipo e por grupo.

Principais questdes e preocupagdes apontadas pelos stakeholders como
resultado do processo de envolvimento e as medidas adotadas pela
organizagdo no tratamento das mesmas.

DELTA CAFES

PAGINA, LINK OU CONTEUDO

.18-19

kel

6-7:36

©

4-5;6-7;18;52-53

kel

.52;58

©

Em 2014, o total de colaboradores abrangidos
por acordos coletivos foi de: 1,3% na MRAN,
0,3% na Novadelta e 0,7% na Toldiconfex.

p. 20-21; 43-45

p.8-9

Ver Relatério & Contas

p.88-89

p.88-89

.9;43;45

kel

OMISSOES

JUSTIFICATIVO
DA EMISSAO

VERIFICAGAO

EXTERNA
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TABELA GRI

JUSTIFICATIVO VERIFICA(;/Z\O

INDICADOR PAGINA, LINK OU CONTEUDO OMISSOES DA EMISSAQ EXTERNA
G4-28 Perfodo coberto pelo relatério. p.8-9 v
G4-29 Data do relatério anterior mais recente. p.8-9 v
G4-30 Ciclo de emissao de relatérios. p.8-9 v
G4-31 Contactos para questées sobre o relatério ou os seus contetidos. p.8 v

SUMARIO DO CONTEUDO DA GRI

G4-32  Nivel de aplicagdo, indice de contetido da GRI, referéncia ao relatério de p.8-9 v
verificagdo externa.

VERIFICACAO
G4-33  Politica e procedimento relativamente a verificacdo externa do relatério. p.8-9;96 v
G4-34  Estrutura de governagdo da organizacao (mandato e composigao do p.17-18 v

Conselho de Administragao ou Comissdes com responsabilidade para
tomada de decisao com impacto econémico, ambiental e social).

G4-56 Valores, principios, padrées e normas de comportamento da organizagao, p.14-15 v
como cédigos de conduta e de ética.

G4-EC1  Valor econdmico direto gerado e distribuido. p.18 v
G4-EC4  Apoio financeiros significativos recebidos pelo governo. p.18 v
G4-EC5 Rdcio entre o saldrio mais baixo e o saldrio minimo local, por género, nas p.56 v

uniddades operacionais importantes.

G4-EC7 Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestruturas e p.18 v
servigos oferecidos.

G4-EC8 Impactos econémicos indiretos significativos, inclusive a extensao p.20-21 -
dosimpactos.

G4-EC9 Proporgao de despesas com fornecedores locais em unidades operacionais ~ p. 18 v
importantes.
G4-EN1 Materiais utilizados, por peso ou volume. p.72 v
G4-EN2 Percentagem de materiais utilizados que sao provenientes de reciclagem. Nao se aplica. -
G4-EN3  Consumo de energia dentro da organizagao. p. 67 v
G4-EN8 Consumo total de dgua, por fonte. p. 69 v
G4-EN9  Recursos hidricos significativamente afetados pelo consumo de dgua. p. 69 -
G4-EN10  Percentagem e volume total de dgua reciclada e reutilizada. p.70 -
G4-ENT1  Localizacdo e drea dos terrenos pertencentes, arrendados ou p.70-71 -

administrados pela organizagao, no interior de zonas protegidas, ou a elas
adjacentes, e em dreas de alto indice de biodiversidade fora das zonas
protegidas.

TABELA GRI

- JUSTIFICATIVO VERIFICAQAO
INDICADOR PAGINA, LINK OU CONTEUDO OMISSOES DA EMISSAO EXTERNA
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G4-EN12  Descricdo dos impactos significativos de atividades, produtos e servigos p. 20-21;74-75 -
sobre a biodiversidade das dreas protegidas e sobre as dreas de alto indice
de biodiversidade fora das dreas protegidas.

G4-EN13  Habitats protegidos ou recuperados. NZo se aplica. -

G4-EN14  Numero de espécies, na Lista Vermelha da IUCN e na lista nacional de N3o se aplica. -
conservagdo das espécies, com habitats em dreas afetadas por operagoes,
discriminadas por nivel de risco de extingao.

G4-EN15  Emissoes diretas de GEE (Ambito 1). p. 68 v
G4-EN16  Emissces indiretas de GEE (Ambito 2). p. 68 v
G4-EN18 Intensidade de emissées de GEE. p. 68 v
G4-EN20 Emissao de substancias destruidoras da camada de ozono, por peso. NZo se aplica. -
G4-EN21 Emissoes de NOx, SOx e outras emissGes atmosféricas significativas. Nao se aplica. -
| eEwERAEWEEERSPLS
G4-EN22 Descarga total de dgua, por qualidade e destino. p.70 v
G4-EN23  Peso de resfduos produzidos, por tipo e por método de tratamento. p.72-73 v
G4-EN24  Numero e volume total de derrames significativos. N3o existem derrames no periodo reportado. -
G4-EN25  Peso dos residuos transportados, importados, exportados ou tratados, N3o se aplica -

considerados perigosos nos termos da Convencao de Basileia - Anexos
I, 1l Ile IV e percentagem de residuos transportados por navio, a nivel
internacional.

G4-EN26 Identidade, dimensao, estatuto de protecao e valor para a biodiversidade p.70-71 -
dos recursos hidricos e respetivos habitats, afetados de forma significativa
pelas descargas de dgua e escoamento superficial.

G4-EN27 Extensdo e mitigagdo de impactos ambientais de produtos e servicos. p.20-21 -

G4-EN28 Percentagem recuperada de produtos vendidos e respetivas embalagens, Nao se aplica. -
por categoria.

G4-EN29 Montantes envolvidos no pagamento de coimas significativas e o N3o foram aplicadas sancées nao -
numero total de sangdes ndo monetdrias por incumprimento das leis e monetdrias por incumprimento dos
regulamentos ambientais. regulamentos ambientais.

G4-EN31 Total de gastos e investimentos ambientais. Esta informagao nao estd disponivel para a -

totalidade das empresas que constituem a
Delta Cafes, SGPS.

G4-EN32 Novos fornecedores avaliados com critérios ambientais. p.15-16; 43 -

G4-EN33 Impactos ambientais negativos na cadeia de abastecimento e agoes p.20-21 -
tomadas.

G4-EN34 Numero de reclamagées ambientais. No perfodo reportado ndo houve registo de -

reclamagoes ambientais.

G4 FORMAS DE GESTAO GENERICAS p.51-53 v

G4-LA1 Numero e taxa de novas contratagdes e taxa de rotatividade por faixa p.53;57 v
etdria, género e regido.

G4-LA2 Beneficios para colaboradores a tempo integral que ndo sdo atribuidos aos ~ p. 61-62 -
colaboradores tempordrios ou a tempo parcial.
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TABELA GRI

INDICADOR

~ JUSTIFICATIVO VERIFICA(;;Z\O
PAGINA, LINK OU CONTEUDO OMISSOES DA EMISSAO EXTERNA

G4 FORMAS DE GESTAO GENERICAS

p.52-53;56 -

G4-LA4 Prazos minimos de notificagdo prévia em relagao a mudangas
operacionais, incluindo se esse procedimento é mencionado nos acordos
de contratagao coletiva.

Em caso de mudancas operacionais, os -
colaboradores sao informados com um prazo
minimo de 30 dias.

TABELA GRI

JUSTIFICATIVO VERIFICAQZ\O

INDICADOR PAGINA, LINK OU CONTEUDO OMISSOES DA EMISSAO EXTERNA
G4-HR10 Novos fornecedores avaliados com critérios de direitos humanos. p.15-16; 43 -

G4-HR12  Numero de reclamagées ambientais, enderecadas e resolvidas através
mecanismos de reclamacgao formais.

No perfodo reportado nio se verificou nenhuma -
reclamagao sobre Direitos Humanos.

G4 FORMAS DE GESTAO GENERICAS p. 61-62 v
G4-LA5 Percentagem da totalidade da mao-de-obra representada em comissoes 100% dos colaboradores da Novadelta estao v
formais de seguranca e satde, que ajudam no acompanhamento e representados na comissao de seguranga e
aconselhamento sobre programas de seguranga e satide ocupacional. saude.
G4-LA6 Taxadelesoes, doengas ocupacionais, dias perdidos e ébitos relacionados p. 63 v

com o trabalho, por regido e género.

G4 FORMAS DE GESTAO GENERICAS p.59 v

G4-LA9 Média de horas de formagao, por ano, por trabalhador, discriminadas por p.59 -60 v
categoria de fungoes.

G4-LA10 Programas para a gestao de competéncias e aprendizagem continua que p.59 -

apoiam a continuidade da empregabilidade dos funciondrios e para a
gestdo de carreira.

G4 FORMAS DE GESTAO GENERICAS

p.15-16; 39 v

G4-LA12  Composigao dos orgdos sociais da empresa e relagdo dos trabalhadores
por categoria, de acordo com o género, a faixa etdria, as minorias e outros
indicadores de diversidade.

p.54-57 v

G4 FORMAS DE GESTAO GENERICAS p.15-16; 39 -
G4-LA14  Novos fornecedores avaliados com critérios de praticas laborais. p.15-16 ;43 -
G4-LA15  Impactos sociais negativos na cadeia de abastecimento e agées tomadas. p.20-21 -

G4 FORMAS DE GESTAO GENERICAS

p.52-63 -

G4-LA16  Numero de reclamagoes relacionadas com praticas laborais.

No perfodo reportado nao existem reclamagées -
relacionadas com priticas laborais.

G4-HR1 Acordos de investimento e contratos com cldusulas sobre direitos.
humanos.

p.15-16; 39 -

G4-HR3 Numero total de casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas.

No perfodo reportado, nao existiram casos de v
discriminagao.

G4-HR4 Operagoes e fornecedores identificados com risco de violagao do direito de

liberdade de associagdo e negociagao coletiva e medidas tomadas.

N3o existiu nenhum caso registado. -

G4-HR5 Operagoes e fornecedores identificados com risco de trabalho infantil e
medidas tomadas.

Nao existiu nenhum caso registado. -

G4-HR6 Operacées e fornecedores identificados com risco de ocorréncia de
trabalho forgado ou andlogo ao escravo e medidas tomadas.

N3o existiu nenhum caso registado. -
p.15-16; 39

G4-HR8 Numero total de Incidentes que envolvam a violagao dos direitos dos povos

indigenas e agoes tomadas.
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Durante o periodo reportado, ndo se registou -
nenhum incidente que envolva a violagdo dos
direitos dos povos indigenas.

G4-S01 Operagoes com programas de envolvimento das comunidades locais. p.82-87 v

G4-S05 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao. No periodo reportado ndo se registaram casos -

de corrupgao.

G4-506 Valor total de contribuigaes politicas por pafs e beneficidrio. No perfodo reportado ndo verificaram -

contribuicées a partidos politicos.

G4-S07 Numero total de agdes judiciais por concorréncia desleal, antitrust e No perfodo reportado nao se registou nenhum -
praticas de monopdlio, bem como os seus resultados. caso.
G4-S010 Impactos negativos na sociedade, na cadeia de abastecimento e agées p.20-21 -
tomadas.
G4-S011  Numero de reclamagées relacionadas com impactos na sociedade. No perfodo de reporte n3o se registaram -
reclamagdes relacionadas com impactos na
sociedade.
G4 FORMAS DE GESTAO GENERICAS p.42-45 v
G4-PR1 Percentagem de categorias de produtos e servigos significativos para as p.43;45 v

quais sdo avaliados impactos na satde e seguranca.

G4-PR2 Numero total de ndo conformidades com regulamentos e codigos No periodo reportado nao foi reportado v
voluntarios relacionados com impactos na satide e seguranga causados nenhuma nao conformidade com regulamentos
pelos produtos e servigos. e cddigos voluntdrios relacionados com

impactos na satde e seguranga .

G4 FORMAS DE GESTAO GENERICAS p.42-47 -
G4-PR7 Numero total de incidentes resultantes da ndo conformidade com No periodo reportado néo foi registado nenhum -
os regulamentos e codigos voluntdrios relativos a comunicagoes de incidente resultante de ndo conformidade com
marketing, incluindo publicidade, promogao e patrocinio, discriminados os regulamentos e cédigos voluntdrios relativos
por tipo de resultado. a comunicagées de marketing, incluindo

publicidade, promogao e patrocinio.

G4 FORMAS DE GESTAO GENERICAS p.42-47 -
G4-PR8 Numero total de reclamagoes registadas relativas a violagao da privacidade ~ No periodo reportado nao foi registada nenhuma -
de Clientes. reclamagao relativa a violagao da privacidade
do cliente.
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VERIFICACAO INDEPENDENTE

Ao Conselho de Administracdo da
Delta Cafés, S.G.P.S., S.A.

VERIFICACAO INDEPENDENTE
DO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

INTRODUCAO

Fomos solicitados pelo Conselho de Administracdo da Delta Cafés, S.G.P.S., S.A. (Delta), para
procedermos a verificagdo independente do “Relatério de Sustentabilidade 2014” (Relatério).
A verificacdo foi efetuada de acordo com as instrugdes e critérios definidos pela Delta, referi-
dos e divulgados no Relatdrio, e com os principios e a abrangéncia descritos no Ambito.

RESPONSABILIDADES

0 Conselho de Administracdo da Delta é responsdvel pela preparacdo do Relatério e divul-
gacdo dainformacao de desempenho apresentada e seus critérios de avaliagdo, bem como
pelos sistemas de controlo interno, processos de recolha, agregacao, validacdo e relato da
mesma. A nossa responsabilidade consiste na elaboragdo de um relatério contendo o nosso
parecer sobre a adequacgdo daquela informagao baseada nos procedimentos de verificacao
independente que efetudmos e por referéncia aos termos acordados. Ndo assumimos qual-
quer responsabilidade perante qualquer outro propdésito, pessoas ou organizagoes.

AMBITO

Os nossos procedimentos de revisao foram planeados e executados de acordo com o
International Standard on Assurance Engagements 3000 (ISAE 3000), e com referéncia a
Global Reporting Initiative, versdo 4 (G4), de forma a obter um grau moderado de seguranca
sobre a adequacgdo da informagao constante do Relatério, bem como dos sistemas e proces-
sos que Ihe servem de suporte. A extensdo dos nossos procedimentos € menor que a de uma
auditoria e, por consequéncia, o nivel de fiabilidade é mais baixo, consistindo em indagacées
e testes analiticos e algum trabalho substantivo.

A nossa verificagdo teve por ambito os dados de 2013 e 2014 relativos aos indicadores de
desempenho assinalados na tabela GRI constante do Relatério.

Nesta verificacdo independente, 0os nossos procedimentos consistiram em:

(i) Indagacoes a gestdo e principais responsaveis das dreas em andlise para compreender o
modo como estd estruturado o sistema de informacao e a sensibilidade dos intervenientes as
matérias incluidas no relato;

(ii) Identificar a existéncia de processos de gestdo internos conducentes & implementacao de
politicas econémicas, ambientais e de responsabilidade social;

(iii) Verificar numa base de amostra a eficicia dos sistemas e processos de recolha, agrega-
¢ao, validagao e relato que suportam a informagao de desempenho supracitada, através de
cdlculos e validagdo de dados reportados;

(iv) Confirmar a observancia de determinadas unidades operacionais as instrucdes de reco-
lha, agregacao, validacdo e relato de informagao de desempenho;
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(v) Executar, numa base de amostra, alguns procedimentos de consubstanciacdo da infor-
macao, através de obtencio de evidéncia sobre informacao reportada;

(vi) Comparar os dados financeiros e econémicos com os constantes do “Relatério e Contas
Consolidadas do exercicio de 2014”, auditado pelo auditor financeiro externo;

(vii) Analisar o processo de definicdo da materialidade dos temas incluidos no Relatério, de
acordo com metodologia descrita;

(viii) Confirmar a existéncia de dados e informacdes requeridos para cumprir com a versao
G4 da GRI, na opgdo ‘De Acordo - Essencial’.

CONFIDENCIALIDADE E INDEPENDENCIA

Internamente, a PwC SROC rege-se por regras éticas e deontoldgicas de confidencialida-
de e independéncia bastante rigidas. Assim, em todos os aspetos da nossa colaboragéo, a
Sociedade e os seus colaboradores mantém estrita confidencialidade da informagdo obtida
no desempenho das suas fungdes e completa independéncia face aos interesses da Delta.

Adicionalmente, desenvolvemos o nosso trabalho em alinhamento com os requisitos de
independéncia da norma ISAE 3000, incluindo o cumprimento das politicas de indepen-
déncia da PwC e do cédigo de ética do International Ethics Standards Board of Accountants
(IESBA).

CONCLUSOES

Com base no trabalho efetuado de acordo com os termos de referéncia e com o Ambito,
nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que os sistemas e processos
de recolha, agregacdo, validacao e relato da informagdo constante do Relatério nao estdo a
funcionar de forma apropriada e que a informacao divulgada ndo esteja isenta de distorgdes
materialmente relevantes

Tendo por base a nossa verificacdo do Relatério e das Diretrizes da GRI G4, com os pres-
supostos inclufdos no ambito, concluimos que o Relatério inclui os dados e a informacgado
requeridos para o cumprimento da opgao ‘De Acordo - Essencial’, prevista na GRI, na sua
versdo G4.

Lisboa, 23 de setembro de 2015
PricewaterhouseCoopers & Associados, S.R.0.C., Lda.

REPRESENTADA POR
ANTONIO JOAQUIM BROCHADO CORREIA, ROC

DELTA CAFES 97/






FICHA TECNICA

COORDENACAO E ELABORACAO
DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO
Ana Pinto

Cldudia Portela

Jodo Vinagre

REVISAO DE CONTEUDOS
Ana Isabel Carrapico
Ana Pinto

Amidlia Palma

Cl3udia Portela

Dionfsia Gomes

Jodo Vinagre

Miguel Ribeirinho

EMPRESAS AUDITORAS
Ernst & Young
PricewaterhouseCoopers

PROJETO GRAFICO E PAGINACAO
DIVERGE DESIGN
Lara Domingues
Goncalo Picanco

FOTOGRAFIAS
Gongalo Villaverde

DEPOSITO LEGAL
399279/15

IMPRESSAQ
LISGRAFICA - Impressao e Artes Graficas, SA

100/

AGRADECIMENTOS

A equipa Coordenadora do Relatério de
Sustentabilidade da Delta Cafés, SGPS
agradece o apoio prestado por toda a
Administracdo do Grupo Nabeiro, em especial
Dr. lvan Nabeiro pelo seu envolvimento no
presente Relatdrio, a todos os departamentos
que disponibilizaram os dados e as equipas
de auditoria da PricewaterhouseCoopers e da
Ernst & Young.

Deixamos, ainda, um agradecimento especial
a Diverge Design - Grupo Nabeiro Innovation
Centre, pela concecdo grafica do Relatério,
ao fotégrafo Gongalo Villaverde e a todos os
colaboradores que participaram na sessdo
fotografica.

Por Ultimo, um agradecimento a todos os
que de alguma forma contribufram para a
elaboracdo deste documento.

PARA QUALQUER ESCLARECIMENTO,
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