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   En adhérant au Pacte Mondial des Nations Unies en 
janvier 2013 JORDENEN s’est engagé à appliquer et à soutenir la 
Responsabilité Sociale et Environnementale. Celle-ci est en effet un 
investissement en faveur des générations futures et la planète sur 
laquelle nous vivons. 
 
 
   Plus que jamais, les dix principes du Pacte Mondial des 
Nations Unies doivent être un cadre de référence universel qu’il 
convient d’encourager afin de rendre notre monde meilleur. 
 
 
A travers ce rapport annuel je réitère donc ma détermination à les 
promouvoir que ce soit en interne comme chez nos fournisseurs et 
nos clients. 
 
 
 
 
        Gaël de CALAN 
       Président-Directeur Général 
            de JORDENEN S.A. 
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Actions mise en place sur les quatre thèmes 
du Global Compact 

 
 

Respect des Droits de l’Homme 
 
JORDENEN est membre de la Fédération Française des Professionnels de la 
Communication par l’OBJET (2FPCO). A ce titre il a signé le Code de conduite de European 
Promotional Products Association ainsi que la Charte de la 2FPCO dont les copies sont 
annexées à ce rapport.  
 
Les valeurs énoncées sont en cohérence avec les principes fondamentaux du Global 
Compact et systématiquement recherchées auprès de nos partenaires.  
 
Tout ceci pourrait n’être qu’une déclaration de principe. 
Dans les faits, JORDENEN a en 2013 obtenu pour son siège le label Qualiserv qui est un 
gage de la qualité de service et de professionnalisme dans le domaine du management de la 
qualité de la prestation. Dans ce cadre un contrôle annuel est effectué par un organisme 
tiers qui s’assure du bon respect des lois et règlements dans l’entreprise. 
 
La situation des collaborateurs et collaboratrices est ainsi vérifiée dans un cadre où la non-
discrimination, la diversité et le dialogue sont des évidences. 
 
Ce respect intangible est rappelé dans notre Charte RSE qui est également jointe à ce 
rapport. Ces documents sont diffusés à tous les nouveaux collaborateurs qui nous rejoignent 
et sont mis à la disposition de nos clients et de nos partenaires à travers notre site Internet. 
 
 

Travail 
 
Il n’est de richesse que d’hommes….et de femmes. 
 
Chez JORDENEN la parité est plus favorable aux dames qui représentent plus de 60% de 
l’effectif total et occupent deux des trois postes de direction. 
 
La communication interne se veut de proximité afin de pouvoir être à même de prendre en 
compte les attentes de toutes et de tous mais également leurs propositions. 
 
Des activités de qualité ne peuvent être conduites que par des personnels qui adhèrent aux 
valeurs de l’entreprise, les aptitudes personnelles sont donc valorisées et encouragées. 
 
La promotion interne fait naturellement partie du cadre de travail où la recherche de 
l’efficience est permanente car bénéfique à l’ensemble.  
 
D’autre part, JORDENEN est avant tout une société humaine où les personnels doivent 
pouvoir conjuguer leurs vies professionnelles et familiales. A cet effet une écoute 
bienveillante et permanente est assurée afin qu’ils ou elles puissent harmonieusement 
conjuguer les deux. 



 

 

 
Dans le cadre de notre démarche Qualiserv® les entretiens individuels annuels sont doublés 
par une enquête de satisfaction interne et ses résultats sont présentés aux personnels. La 
communication est ainsi autant ascendante que descendante. 
 
 
 

L’Environnement 
 
Au cours de l’année écoulée la certification ISO 14001 a été étendue à tous les sites français 
de JORDENEN et la politique Environnement de la société a été actualisée afin de prendre 
en compte les nouveaux enjeux que JORDENEN s’est fixé : devenir le leader dans son 
domaine d’activité. 
 
Cette volonté se matérialise à travers l’implication de la direction et des personnels de 
JORDENEN pour cette démarche ainsi que par les mesures prises au cours de l’année 
écoulée. 
 
Plusieurs axes ont ainsi été suivis que ce soit au niveau des activités, des pratiques ou des 
produits mis en œuvre. 
 
Des conseils d’écoconduite ont été mis en place dans les véhicules et une application sur 
Smartphone a été proposée à tous les collaborateurs afin qu’avec leurs familles ils/elles 
puissent suivre leurs styles de conduite et leurs consommations de carburant ; l’aspect 
ludique de cette application ayant également été retenu afin que leurs enfants puissent 
commencer à prendre conscience du monde qui les entoure et des enjeux qu’ils auront à 
relever après nous. 
 
D’autre part, la durée d’éclairage des locaux a été repensée, afin de la limiter autant que 
faire se peut à travers la mise en place de dispositifs de détection automatique de présence 
ou de minuteries. De ce fait, les espaces à faible fréquentation ne sont plus éclairés que 
lorsque nécessaire. 
 
Pour ce qui est de nos activités, les produits utilisés, tant ceux destinés au nettoyage des 
locaux que ceux nécessaires aux marquages sont maintenant achetés par le conseiller 
Qualité Environnement. Ce dernier, en liaison avec les responsables de secteurs, les choisit 
parmi ceux reconnus comme ne présentant pas sur l’environnement d’atteinte connue ou 
prévisible dans les conditions normales d’utilisation. 
 
Enfin, nous incitons nos clients à nous rejoindre dans nos efforts en faveur de 
l’environnement. Avec l’accord les autorités concernées nous avons sur notre site Internet 
inséré des liens qui permettent de trouver des aides et des conseils dans les domaines du 
recyclage et/ou de l’élimination des déchets. 
 
 
Ces nouvelles pratiques rejoignent celles adoptées les années précédentes. Elles 
s’inscrivent dans une recherche concertée en faveur des économies d’énergie et l’entreprise 
autant que les personnels en sont bénéficiaires. 
 
La démarche Environnement est donc particulièrement bien acceptée car cohérente avec la 
philosophie de la société. 
 
 



 

 

 

Anti-Corruption  
 
JORDENEN est une société spécialisée dans la communication par l’objet. Ce dernier est 
porteur d’image, d’émotions, de sens, il ne laisse jamais indifférent et doit transcender celui 
qui l’offre. A ce titre il est impératif que la plus grande transparence soit garantie depuis le 
fournisseur jusqu’au client. 
 
En interne, tous les personnels rejoignant la société sont sensibilisés aux principes et aux 
valeurs qui font la force de JORDENEN. Dans le cadre de leurs activités ils et elles mettent 
en œuvre des procédures strictes où des contrôles à plusieurs niveaux s’assurent du respect 
de la légalité, également en ce domaine. Enfin, toutes et tous bénéficient d’un intéressement 
collectif et non individuel afin que la performance profite à l’ensemble. 
 
En amont, JORDENEN visite régulièrement ses fournisseurs en Europe et/ou en Asie. Il fait 
de plus réaliser des audits et la lutte contre le fléau que représente la corruption fait partie de 
ses exigences à vérifier.  
 
Clarté, intégrité et transparence dans les relations tout au long de la chaine sont des vertus 
que nous appelons. La promotion des exigences du Global Compact placée spécialement en 
préambule de notre charte RSE va en ce sens. 
 
 
 
 

En conclusion 
 
 
JORDENEN s’est depuis de nombreuses années engagé dans une démarche d’amélioration 
continue pour ce qui est de ses activités comme de ses rapports envers ses clients, ses 
partenaires et l’environnement car pour lui tous ces domaines sont étroitement liés. 
 
Cette démarche pourrait paraitre une charge, il n’en n’est rien. Un chiffre d’affaire et un 
carnet de commande en hausses constantes entraînent l’arrivée de nouveaux collaborateurs 
et collaboratrices de tous âges. Enfin sa place de leader dans son secteur d’activité le 
confortent dans sa philosophie et ses politiques Qualité et Environnementale.  
 
Pour autant, JORDENEN continue à soumettre ses performances sociétales à des 
évaluations extérieures. L’organisation internationale Ecovadis et depuis cette année 
complétée par celle de l’AFNOR-ACESIA lui ont toutes deux décerné un niveau 
« Confirmé ». 
 
Pour terminer, à travers notre Charte RSE nous invitons tous nos clients et partenaires à 
nous rejoindre au sein d’une société plus juste et plus responsable où le Global Compact 
doit servir de modèle. 

  



 

 

 



 

 

 



 

 

 
 



 

 

 
 



 

 

 
 



 

 

 
 



 

 

 



 

 

 
 



 

 

 
 


