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INFORME

[G4-3, G4-15, G4-28, G4-29, G4-30, G4-32, G4-33]

Para Arca Continental este Informe de Responsabilidad Social
y Sustentabilidad representa una valiosa herramienta para dar
a conocer nuestros logros y contribuciones al desarrollo susten-
table y que sirva de punto de partida para el didlogo con grupos
de interés. Durante el afio realizamos el anélisis de materialidad
mas extenso hasta el momento con estos grupos, por lo que fuimos
capaces de responder a las inquietudes mas trascendentes para ellos.
Hemos realizado este Informe en forma anual desde el afio 2004, el Gl-
timo periodo reportado fue 2013 y el presente cubre nuestras acciones
del periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014.

Realizamos nuestros reportes bajo las guias del Global Reporting Initiative
(GRI) y los indicadores del suplemento del sector alimentos procesados.
Como desde el afio pasado, seguimos la metodologia G4 bajo la opcion
esencial “de conformidad” con la guia. En este informe también presentamos
nuestro compromiso y desempeiio en los diez principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas, principios que hemos implementado desde el 2006. En este
informe también damos respuesta a los indicadores propuestos por la Bolsa Mexi-
cana de Valores (BMV) en la metodologia para la seleccién de la muestra del IPC
Sustentable, de la cual formamos parte desde su primera integraciéon en 2011.

Salvo que se indique lo contrario, los nimeros y acciones expresadas en este Informe
se refieren a todas las lineas de negocio de Arca Continental.

Para este Informe solicitamos una verificacién a un tercero independiente de varios
de los principales indicadores que reportamos. Este trabajo de evaluaciéon involucré
a las dreas fundamentales del negocio y nos sirvié para integrar esfuerzos trans-
versales para transparentar la informacién que consolidamos y reportamos. Este
trabajo nos permite, también, mejorar nuestra madurez en el seguimiento que
nos conducen organizaciones como FTSE4Good y MSCI, evaluadoras de presti-
gio internacional que desde el 2014 nos siguen.

[G4-31]

(LE GUSTARIA COMPARTIRNOS SU OPINION SOBRE ESTE INFORME?

LO PUEDE HACER POR LOS SIGUIENTES MEDIOS:

« Contestando la encuesta que podran encontrar en nuestra pagina web:
www.arcacontal.com

» Contactando directamente a Guillermo Garza, Director de Comunica-
cion Corporativa y Responsabilidad Social, o a Rosario Aguilar, Jefe
de Responsabilidad Social, al correo electrénico:
rs@arcacontal.com.

Si usted quiere apoyarnos a hacer cada vez mds especificos los
temas que reportamos, puede contestar la siguiente encuesta en
donde le preguntaremos qué temas de sustentabilidad son mds
relevantes para usted:
es.surveymonkey.com/s/MAC_IDS_2014

=55




PRINCIPALES
LOGROS

Enel 2014 expandimos el margen del flujo operativo en 70 puntos
baseparallegara22%, lo cual nos permite ser un agente de
desarrollointegral de las comunidades a las que servimos.

2012 2013 2014
ECONOMICO
VENTAS NETAS (MILLONES DE PESOS) 56,269 60,359 61,957
FLUJO OPERATIVO (MILLONES DE PESOS) 11,322 12,845 13,644
VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO (MILLONES DE PESOS) 56,429 60,604 62,253
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (MILLONES DE PESOS) 44,404 49,672 55,809
VALOR ECONOMICO RETENIDO (MILLONES DE PESOS) 12,025 10,932 6,444
BIENESTAR INDIVIDUAL
PORCENTAJE DE BEBIDAS BAJAS O SIN CALORIAS 37% 40% 40%
Zg#\l;gg\l{)sE:&Eg;BoLSE?UE PROMUEVEN ESTILOS DE VIDA 1,900 2100 2,400
B B TA LN T EvenTos
INFORMACION NUTRICIONAL EN NUESTRAS PRESENTACIONES NR 100% 100% 100%
CUMPLIMIENTO DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO PARA EVITAR PUBLICIDAD i e T
Y/O COMUNICACIONES DIRIGIDAS A NINOS MENORES DE 12 ANOS
BIENESTAR SOCIAL
NUMERO DE PARTICIPANTES EN EL DIA ANUAL DEL VOLUNTARIADO 6,000 7,000 7,500
INVERSION EN PROGRAMAS Y CAUSAS SOCIALES (MILLONES DE PESOS) 58.6 59.2 66.5
O AT O PE COABORARORES
HORAS DE CAPACITACION DE COLABORADORES 846,000 816,717 820,122
TASA DE TIEMPO PERDIDO POR INCIDENTES 3.4 2.7 K
BIENESTAR AMBIENTAL
AGUA
iNDICE DE USO DE AGUA (LTS. AGUA/LT. BEBIDA) 1.77 1.71 1.68
PORCENTAJE DE AGUA REUTILIZADA 10.5% 10.8% 14.2%
DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES (MILLONES DE m?) 5.66 5.27 4.96
HUELLA DE CARBONO
iNDICE DE EMISIONES EN MANUFACTURA (g CO, / LT BEBIDA) 23.9 22.7 22.2
PORCENTAJE DE ENERGIA ELECTRICA UTILIZADA DE FUENTES RENOVABLES 12% 16% 20%
iNDICE DE USO DE ENERGIA (MJ/ LT BEBIDA) 0.236 0.232 0.229
EMPAQUE
PORCENTAJE DE USO DE RESINA RECICLADA PET (BEBIDAS MEXICO) 7.6% 18.1% 37.6%
CONSUMO DE RESINA RECICLADA PET (TONELADAS) (BEBIDAS MEXICO) 5,954 13,697 25,972
RESIDUOS
PORCENTAJE DE RESIDUOS RECICLADOS 81.75% 83.80% 85.12%

1. Indicador calculado utilizando los nuevos parametros para medir la capacitacién de nuestros colaboradores en México.



MENSAJE DEL PRESIDENTE DEL

CONSEJO Y DEL DIRECTOR GENERAL

[G4-1, G4-13]

ORIENTADOS POR UNA FIRME DETERMINACION A COLABORAR EN EL DESARROLLO
INTEGRAL DE NUESTRAS COMUNIDADES Y COLABORADORES, Y DE ADMINISTRAR
DE MANERA SUSTENTABLE LOS RECURSOS NATURALES A LOS QUE TENEMOS |
ACCESO, NOS COMPLACE INFORMAR QUE EN 2014 ARCA CONTINENTAL ENTREGO
UN BALANCE POSITIVO EN LA GESTION DE NUESTROS PRINCIPALES INDICADORES
MEDIOAMBIENTALES Y SOCIALES, ASI COMO EN LA RELACION Y EL DIALOGO
PERMANENTE CON LOS PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES.

Gracias al apoyo y profesionalismo de los colabo-
radores, tras un afno de circunstancias desafiantes, la
empresa avanzo significativamente en su estrategia
de Sustentabilidad y Responsabilidad Social, asi como
en la homologacidn e integracién de politicas, proce-
sos y mejores practicas en toda la organizacién, bajo
el liderazgo del Comité de Sustentabilidad de Arca
Continental.

El Comité esta conformado por equipos funcionales
para cada prioridad de nuestros tres ejes estratégicos:
bienestar individual, social y ambiental, y son operados
cada uno por un ejecutivo especialista en el tema.

La operacion de los equipos funcionales ha en-
riquecido el didlogo con los grupos de interés, para
que, consistentes con nuestra Misiény Vision, en la
interacciéon con la sociedad, clientes, consumidores,
colaboradores, proveedores, accionistas e inversio-
nistas, enfoquemos las decisiones de negocioy la
actuacién cotidiana hacia la maxima generacién de
valor compartido con todos ellos.

Este informe es un fiel reflejo de este didlogo
mutuamente benéfico. Por segundo afio consecutivo,
reportamos bajo las guias y metodologia del Global
Reporting Initiative (GRI4: Materiality Matters), que
parte de la premisa de un analisis detallado de la
materialidad, determinando los indicadores que son
mas relevantes tanto para la empresa como para sus
grupos de interés.

Para efecto de constituir un reporte verdaderamen-
te relevante para todos estos grupos, la seleccién de
indicadores e informacién presente en este documen-
to, surge de un proceso de encuestas, entrevistas y dia-
logos que nos proporcionaron importantes hallazgos
respecto a las expectativas de las personas e institucio-
nes con las que interactuamos como empresa.

En este sentido, uno de los aspectos mas rele-
vantes en el eje estratégico del bienestar individual
que resulté con mayor relevancia tanto para los
consumidores, colaboradores, publico en generaly la
empresa, es la promocién de estilos de vida activos y
saludables, como un elemento clave en el desarrollo
delindividuoy la sociedad.

Convencidos de los beneficios que la activacion
fisica tiene en este aspecto, en 2014 impulsamos

ampliamente la promociéon del deporte, la vida activa,
la nutricién y la adecuada hidratacién entre los cola-
boradoresy la poblacién en general.

Como uno de los mas importantes promotores
del deporte en los paises donde operamos, durante el
afo organizamos o apoyamos mas de 2,400 eventos
deportivos, activando a 4.4 millones de personas.

Entre los principales eventos deportivos desta-
caron la Copa Coca-Cola, con la participacién de mas
de 2,800 equipos de adolescentes de los Estados que
atendemos en México, y el Maratén y Mini-Maratoén
Powerade, que en 2014 rompieron nuevamente
récord de participaciéon con 7,000 corredores de todo
el pais, posicionandose como uno de los mas impor-
tantes de México.

Impulsar cambios transformacionales requiere la
participacion de diferentes sectores de la sociedad,
por lo que la empresa establecié alianzas con orga-
nismos publicos y privados para desarrollar iniciativas
a favor de la comunidad, como el programa Escuelas
en Movimiento, que hasta la fecha ha beneficiado a
alrededor de 90,000 nifios con espacios deportivos
y equipamiento en 110 escuelas en Nuevo Ledn,
Chihuahua, Coahuila, Sinaloay Jalisco.

También destaca la colaboracién con el Instituto
Estatal del Deporte de Nuevo Le6n (INDE), con quien
se firmé el Convenio Marco de Colaboracién por un
Nuevo Ledn Activo y Saludable, que en su primera
fase activé a mas de 20,000 personas con eventos
recreativos coordinados por activadores fisicos del
INDE en espacios publicos de Monterrey, como la
Macroplazay el Parque Fundidora.

En materia de sustentabilidad, avanzamos en los
principales indicadores ambientales, como eficiencia
en el uso de agua, consumo energético, huella de
carbono y manejo de residuos.

Gracias a la expansion de PetStar, la planta de re-
ciclado de PET grado alimenticio mas grande del mun-
do, inaugurada por el Presidente de México, Enrique
Pefa Nieto, y Ahmet Bozer, Presidente Internacional
de la Compania Coca-Cola, en 2014 incorporamos en
los envases de PET un 37.6% de resina recicladay co-
laboramos en la recoleccién de mas de 3,000 millones
de botellas de PET al aio.

2 /INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD 2014



LIC. MANUEL L. BARRAGAN MORALES
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Durante los Gltimos afios hemos buscado alternati-
vas para que nuestro consumo de energia eléctrica sea
mas sustentable. Esta estrategia nos ha permitido que
el 20% del consumo de energia eléctrica de la empresa
provenga de fuentes renovables, y en 2015 avanzare-
mos a un 40% con la incorporacién de energia eélica.

También logramos avances importantes en los
indicadores de eficiencia en el uso de agua, que a nivel
Arca Continental alcanzaron un promedio de 1.6 litros
de agua por litro de bebida.

Adicionalmente, nos complace informar que
hemos logrado la meta de reponer a la naturaleza el
100% del agua que utilizamos en nuestros produc-
tos, gracias al Programa Nacional de Reforestacién
y Cosecha de Agua, que en los Ultimos cinco afos, en
conjunto con la Fundacién Coca-Cola, Pronatura, y
para el caso especifico de Arca Continental, nos ha
permitido sembrar mas de 21 millones de drboles en
los territorios que atendemos, favoreciendo la cap-
tacion de agua pluvial en las zonas de recarga de las
cuencas mas importantes.

Adicionalmente, somos uno de los socios principa-
les del Fondo de Agua Metropolitano de Monterrey
y Ecuador, donde empresas, gobierno y sociedad civil
conjuntamos esfuerzos para emprender proyectos a
favor de la sustentabilidad hidrica de la regién.

La sustentabilidad y la responsabilidad social en
Arca Continental son valores que se hacenvidaen la
actuacién generosay desinteresada de los colabora-
dores, que en 2014, junto con sus familias y miembros
de la comunidad sumaron mas de 7,500 asistentes
al Dia Anual del Voluntariado, que aportaron 33 mil
horas-hombre para rehabilitar 28 espacios publicos,

LIC. MANUEL L. BARRAGAN MORALES
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ING. FRANCISCO GARZA EGLOFF
DIRECTOR GENERAL

limpiar 15 kildmetros de riberas y playas, recolectando
12 toneladas de basura, y plantar mas de 7,000 arboles
en mas de 20 ciudades de México, Ecuador y Argentina.

Estosy otros esfuerzos fueron reconocidos por
el Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi),
que en 2014 nos otorgo el distintivo de Empresa
Socialmente Responsable como lo ha hecho desde
2003. Adicionalmente, logramos que nuestra empre-
savolviera aintegrar el IPC Sustentable de la Bolsa
Mexicana de Valores.

Ademads, la empresa fue seleccionada para integrar
el indice de Sustentabilidad 2014 de MSCI, compaiiia
lider en analisis e informacién para la toma de decisio-
nes de inversion.

Las metas alcanzadas en 2014, ademas de fortale-
cer el compromiso de Arca Continental y sus colabo-
radores con la estrategia de responsabilidad social y
sustentabilidad, nos ofrecieron la oportunidad Gnica
de profundizar el didlogo con los grupos de interés,
permitiéndonos enfocar ain mas nuestros esfuerzos
hacia los indicadores mas relevantes y atender cada
uno de ellos.

De manera consistente con nuestra cultura orga-
nizacional, continuaremos desarrollando en 2015 las
iniciativas derivadas de este didlogo y avanzando en el
logro de metas a favor del bienestar individual, social y
ambiental de las comunidades.

Agradecemos a los grupos de interés la oportuni-
dad de formar parte de este didlogo productivoy los
invitamos a participar con sus comentarios y opiniones
al respecto.

Muchas gracias.

L -8

-

ING. FRANCISCO GARZA EGLOFF
DIRECTOR GENERAL
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PERFIL DE
LA EMPRES

[G4-1]

ARCA CONTINENTAL ES UNA EMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION, DISTRIBUCION Y VENTA DE BEBIDAS NO
ALCOHOLICAS DE LAS MARCAS PROPIEDAD DE THE COCA-COLA COMPANY, ASi COMO DE BOTANAS SALADAS
BAJO LAS MARCAS BOKADOS EN MEXICO, INALECSA EN ECUADOR Y WISE EN LOS ESTADOS UNIDOS. JUNTO CON
THE COCA-COLA COMPANY, LIDERA EL SEGMENTO DE LACTEOS DE ALTO VALOR AGREGADO EN ECUADOR BAJO
LAS MARCAS DE TONICORP. CON UNA DESTACADA TRAYECTORIA DE MAS DE 89 ANOS, ARCA CONTINENTALES LA
SEGUNDA EMBOTELLADORA DE COCA-COLA MAS GRANDE DE AMERICA LATINA Y UNA DE LAS MAS IMPORTANTES
DEL MUNDO. EN SU FRANQUICIA DE COCA-COLA, LA EMPRESA ATIENDE A UNA POBLACION DE MAS DE 54 MILLONES
EN LA REGION NORTE Y OCCIDENTE DE MEXICO, ASi COMO EN ECUADOR Y EN LA REGION NORTE DE ARGENTINA.
ARCA CONTINENTAL COTIZA EN LA BOLSA MEXICANA DE VALORES BAJO EL SIMBOLO AC.

ARCA CONTINENTAL
NORTEAMERICA
VOLUMEN: 1,039

MILLONES DE CAJAS UNIDAD
VENTAS NETAS: $46,347
MILLONES DE PESOS

ESTADOS UNIDOS
2 PLANTAS DE BOTANAS

1 PLANTA DE SALSAS

8 CEDIS %
90,000 PUNTOS DE VENTA

MEXICO

20 PLANTAS DE BEBIDAS

2 PLANTAS DE BOTANAS “\
117 CEDIS BEBIDAS

40 CEDIS BOTANAS

373,000 PUNTOS DE VENTA

ARCA CONTINENTAL

SUDAMERICA

VOLUMEN: 290 ~'
MILLONES DE CAJAS UNIDAD

VENTAS NETAS: $15,610

MILLONES DE PESOS

ECUADOR

3 PLANTAS DE BEBIDAS

2 PLANTAS DE LACTEOS
2 PLANTAS DE BOTANAS
52 CEDIS DE BEBIDAS

16 CEDIS DE BOTANAS

268,000 PUNTOS DE VENTA Sideseaconocer mas
sobre nuestraofertade

ARGENTINA productos lo puede hacer

3 PLANTAS DE BEBIDAS enlapagina:

25 CEDIS DE BEBIDAS www.arcacontal.com

91,000 PUNTOS DE VENTA

4 /INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD 2014
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ARCACONTINENTAL consumode bebidasyalimentosen
los mercadosdonde participamos,

deformarentableysustentable.

&
NEGOCIOS
EEBIDES COMPLEMENTARIOS M I S I o N
J— P — Generarelmaximovalor paranuestros
k clientes, colaboradores, comunidades

BOTANAS :
Y DULCES iPASA yaccionistas;satisfaciendoentodo
: o momentoy con excelencialas expec-
T tativas de nuestros consumidores.

I} cruro PIASA
RS NUESTROS VALORES

ORIENTAC'I()N ALCLIENTE
Y VOCACION DE SERVICIO

Nos comprometemos a atender
las necesidades de nuestros clientes
y consumidores, impulsados por la
vocaciény el deseo permanente de
satisfacer y superar sus expectativas,
ofreciendo un servicio
de excelencia.

INTEGRIDAD SUSTENTADA
EN RESPETO Y JUSTICIA

Mantenemos un compromiso
permanente con la verdad. Actuamos
en consecuencia siendo congruentes
entre lo que hacemos, pensamos y
decimos. Preservamos el patrimonio
de la empresa, colaboradoresy co-
munidad. Reconocemos y aceptamos
la diversidad como caracteristica de
nuestros tiempos.

|| Catl
0

tonicarp*

* Participacion Accionaria

[G4-EC1]

VALOR ECONOMICO CONSOLIDADO CONSOLIDADO DIFERENCIA

DIRECTO GENERADO MILLONES DE PESOS MILLONES DE DOLARES 2013 DESARROLLOINTEGRAL
DELCAPITALHUMANO
Ventas Netas 61,957 4,638 3% Fomentamos un ambiente de alta
Productos Financieros 248 19 25% motivacion, productividad y reco-
. nocimiento, que nos impulsa hacia
Ventas de Activos 48 4 2% el éxito. Apoyamos las aspiraciones
Total 62,253 4,661 profesionales y metas personales,
alentando a que cada persona decida
" con sus acciones cuanto desea crecer.
VALOR ECONOMICO CONSOLIDADO CONSOLIDA‘DO DIFERENCIA Las oportunidades de crecimiento y
DISTRIBUIDO MILLONES DE PESOS MILLONES DE DOLARES 2013 desarrollo son consecuencia directa
Costo de Ventas 31,569 2,363 1% de nuestros resultados.

Gastos Operativos: incluye
salarios, beneficios sociales'

19,757 1,479 4% SUSTENTABILIDADY
RESPONSABILIDAD SOCIAL

g sl = i Estamos profundamente conven-
Dividendos 105 8 cidos del papel que jugamos en la
T — 1222 91 1% transformacién de nuestro entorno.

d En el diario quehacer, asumimos el
Inv. Comunidad 67 5 13% compromiso por satisfacer las necesi-
Total 55,809 4,177 dades actuales sin comprometer a las

generaciones futuras, regidos por un
Gobierno Corporativo que nos orienta

6,444 484 a la bisqueda continua de una mejor
calidad de vida para todos.

VALOR ECONOMICO
RETENIDO TOTAL

1. La férmula de datos operativos sufrié cambios con respecto al 2013.

ARCA CONTINENTAL /5



ESTRATEGIA DE

La sustentabilidad es uno de los pilares de
nuestra estrategia de negocio y un aspecto
fundamental en nuestra cultura organizacional.
El desarrollo de Arca Continental esta basado en
el modelo de Triple Resultado, esto es, debemos
seguir contribuyendo al desarrollo econémico,
social y ambiental de las comunidades en donde
operamos.

Para lograr que nuestro desarrollo sea
realmente sustentable en el largo plazo,
formalizamos nuestras acciones mediante
un Modelo de Responsabilidad Socialy
Sustentabilidad que nos permite desarrollar
estrategias de forma proactiva y organizada.
Este modelo parte de nuestra cultura
organizacional, puesto que se fundamenta
en el compromiso de todos los colaboradores
para la ejecucion de la estrategia. A través de
los didlogos con los grupos de interés, tanto
internos como externos, hemos establecido
tres pilares estratégicos para dar soluciones
de valor compartido a sus expectativas. Estos
pilares son: promover el bienestar individual
de nuestros consumidores; trabajar para
desarrollar la sociedad que nos rodea, desde
nuestros colaboradores hasta las comunidades
de las que somos parte para procurar un
bienestar social; y, finalmente, esforzarnos
por minimizar nuestra huella medioambiental
y mejorar las condiciones de nuestro entorno,
propiciando un bienestar integral.

Sideseaconocermassobrela
estrategiade sustentabilidad del

Sistema Coca-Colay sus objetivos para
elano 2020, lo puede haceren estalliga:
www.sustentabilidadcoca-cola.com.mx



Nuestro Modelo de Responsabilidad Social y Sustentabilidad esta
alineado con la estrategia de sustentabilidad del Sistema Coca-Cola,
lo cual nos permitira contribuir a lograr los objetivos de la Vision 2020
de esta organizacion a nivel mundial.

CULTURA ORGANIZACIONAL

A MODELO DE
SISTEMA DE CALIDAD DIALOGO RESPONSABILIDAD

INTEGRAL Y MEJORA CON GRUPOS S v
ARCA CONTINENTAL DE INTERES SUSTENTABILIDAD

BIENESTAR INTEGRAL

BIENESTAR BIENESTAR BIENESTAR
INDIVIDUAL SOCIAL AMBIENTAL

- Estilos de vida activos - Lugar de trabajo - Huella hidirica
y saludables - Mujer - Huella de carbono
- Mercadotecnia responsable -Comunidad - Empaque
-Productos e ingredientes - Abastecimiento - Residuos
seguros Responsable
-Seguridad en el trabajo

PRIORIDADES ESTRATEGICAS

GENTE DESARROLLO PRODUCTIVIDAD

SUSTENTABLE
soclos PLANETA

@ UTILIDAD MERCADO g

ARCA CONTINENTAL /7



[G4-25]

MATERIALIDAD

[G4-18,G4-23

PARA ARCA CONTINENTAL, TODO GRUPO QUE PUEDA INCIDIREN EL DESARROLLO DE NUESTRA

EMPRESA O QUE TENGA INTERESES EN COMUN CON NOSOTROS ES UNA AUDIENCIA.ESTA

PUEDE VARIAR DESDE UN INDIVIDUO, A COLECTIVOS U ORGANIZACIONES, TODOS IGUAL DE
IMPORTANTES PARA LA DEFINICION DE LA ESTRATEGIA Y ACCIONES A SEGUIR.

Para que la estrategia de desarrollo de
Arca Continental sea realmente sustentable e
incluyente, estamos conscientes de que ésta
debe siempre de tomar en cuenta la opinién de
las personas que nos rodean y forman parte de
la empresa. Por ello, los didlogos con nuestros
grupos de interés han sido una prioridad en
nuestra empresa desde sus origenes. Derivado
de esta constante comunicacién es que podemos
disefar estrategias que nos permitan atender
las expectativas de nuestros diversos grupos de
interés, a la vez que generamos valor para todos
los involucrados.

Durante el 2014 realizamos un analisis exhaus-
tivo de las expectativas de nuestros grupos de
interés e impacto de nuestras operaciones en
el entorno. Lo hicimos porque sabemos que el
contenido de este Informe dara respuesta a las
preguntas e inquietudes que estos grupos tengan
respecto a la empresay queremos que sea un
punto de partida para construir relaciones cada
vez mas solidas y perdurables con ellos.

Este anélisis de materialidad lo dividimos
en dos partes: determinando qué temas eran
los mas relevantes para los grupos de interés a
través de encuestas y entrevistas focalizadas; y
realizando anélisis de impactos de las operacio-
nes en los entornos social y ambiental en los que
nos encontramos.

GRUPQS DE GRUPQS DE
INTERES INTERES
INTERNOS: EXTERNOS:
* CONSEJO * INVERSIONISTAS
* COLABORADORES * COMUNIDAD

* PROVEEDORES

* COCA-COLA

* CLIENTES

* ONG'S

ENCUESTAS DE RELEVANCIA

Desarrollamos una encuesta para
ayudarnos a determinar cuales son los temas o
aspectos ambientales, laborales, de Derechos
Humanos, de desarrollo de las comunidades
y de responsabilidad del producto que mas
les interesan a los grupos de interés. Estas
encuestas las aplicamos a mas de 1,100
personas en México, Ecuadory Argentina
pertenecientes a diferentes sectores de la
sociedad, como se muestran en el recuadro.

En estas encuestas le pedimos a los en-
cuestados que nos indicaran qué aspectos de
cada una de las seis dreas que mencionamos
anteriormente eran mas importantes para
ellos. En promedio, nuestros encuestados
nos ayudaron a calificar la relevancia de més
de 30 aspectos.

ANALISIS DEIMPACTO

Para determinar el impacto de nuestras
operaciones en el entorno, realizamos un
analisis de riesgos con ayuda de expertos
en temas sociales, medioambientalesy
regulatorios, tanto internos como externos.
Con estos expertos fuimos analizando cada
uno de los aspectos o temas que podrian ser
relevantes para nuestros grupos de interés
y fuimos calificando su impacto con base en
una metodologia internacional de gestién
deriesgos.
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Mads de

1,100

personas entrevistadas
en México, Argentinay
Ecuador para determi-
nar el contenido de este
Informey las prioridades
delaestrategia.



» Acciones para el desarrollo de las comunidades y
nuestros vecinos

* Atencion a quejas recibidas

» Capacitacion y entrenamiento operativo de
nuestros colaboradores

» Consumo de energia, agua y reciclaje de residuos

» Esfuerzos para erradicar el trabajo infantil o
forzado y combatir la discriminacién y corrupcién

« Esfuerzos para minimizar los impactos sociales
negativos en nuestra Cadena de Valor

* Etiquetado, publicidad y promociones éticas y
apegadas a las regulaciones

» Esfuerzos para impedir practicas anticompetitivas
o monopdlicas

* Respeto a las leyes y regulaciones en los paises
en los que operamos

» Satisfaccion, seguridad y salud de nuestros
clientes

» Seguridad de nuestros colaboradores

* Beneficios otorgados a nuestros
colaboradores

* Diversidad e igualdad de
oportunidades

* Entrenamiento a nuestros
colaboradores en temas de
Derechos Humanos

MATERIALIDAD

 Cantidad y calidad de agua descargada

* Disminucion de emisiones de Gases de Efecto
Invernadero y los proyectos para reducirlos

* Esfuerzos para minimizar los impactos ambientales
negativos en nuestra Cadena de Valor

* Impacto en la biodiversidad de
nuestras operaciones directas

 Habitats protegidos o restaurados

ANALISIS DE MATERIALIDAD
[G4-19,G4-20, G4-21]

Utilizando una misma escala cuantitativa para
los resultados de las encuestas de relevanciay los
andlisis de impactos, fuimos capaces de deter-
minar cudles eran los aspectos mas importantes
para nuestros diferentes grupos de interés y que
al mismo tiempo fueran relevantes para nuestras
operaciones. El resultado de estos dos factores
(representados como ejes en la grafica) fue lo
que determiné los aspectos materiales para Arca
Continental. El contenido de este informe se
basa, en gran medida, en dar respuesta a estos
aspectos materiales.

Asi, los aspectos de mayor relevancia tanto
para nuestros grupos de interés como para nues-
tras operaciones son:

« Eficienciay efectividad en la atencién a quejas.

* La capacitacién y el entrenamiento operativo de
nuestros colaboradores.

* La satisfaccién, seqguridad y salud de nuestros
clientes.

* La seguridad de nuestros colaboradores.

* Nuestro consumo de energia, agua y programas
de reciclaje de los residuos que generamos

* Prevenir las practicas anti-competitivas o
monopdlicas.

IMPACTOS SOCIALES, AMBIENTALES Y ECONOMICOS

* Realizar éticamente las acciones de etiquetado,
publicidad y promocién, siempre apegadas a las
regulaciones.

* Respetar las leyes y regulaciones en los paises
en los que operamos.

Y los aspectos mas relevantes en los que
debemos trabajar junto con nuestra Cadena de
Valory las comunidades que nos rodean son:

* Los esfuerzos que emprendemos para erradicar
el trabajo infantil o forzado y combatir la discri-
minaciény corrupcion.

* Nuestras acciones para el desarrollo de las
comunidades de los paises en los que operamos
y nuestros vecinos

* Trabajar con nuestra Cadena de Valor para mini-
mizar los impactos sociales negativos en ella.

Existen ciertos aspectos que pudieron haber
sido calificados como de bajo impacto o no haber
sido altamente relevantes para nuestros grupos
deinterés; sin embargo son temas que conside-
ramos estratégicos para el desarrollo de nuestra
empresay continuaremos gestionando y repor-
tando, como los proyectos para reducir nuestras
emisiones de gases de efecto invernadero o la
diversidad e igualdad de oportunidades entre
nuestros colaboradores.
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DIALOGO CON

GRUPOS DE INTERES

[G4-24,G4-26,G4-27]

ACADEMIA

CONSUMIDORES  CLIENTES PROVEEDORES Y LIDERES DE o
OPINION
o ENCUESTASDE o ENCUESTASDE * ENCUESTAS DE © REUNIONES o REPORTES ANUALES
MEDIOSDE | SATISFACCIGN, MATERIALIDAD MATERIALIDAD * INFORMES © RUEDAS DEPRENSA
COMUNICACION CALIDADYSERVICIO o ENCUESTAS DE © RETROALIMENTACION  © SITIODEINTERNET © SECCIGNESPECIALIZADA
SATISFACCIGN, DEAUDITORIASY o PARTICIPACIGNEN ENEL SITIO DEINTERNET
CALIDADY SERVICIO EVALUACIONES FOROSYCONGRESOS ~ ® ENTREVISTAS
o ENTREGA DE
REPORTES ANUALES
o SECCIGN
ESPECIALIZADAEN

EXPECTATIVAS

INICIATIVAS

BIENESTAR INDIVIDUAL
BIENESTAR SOCIAL
BIENESTAR AMBIENTAL
OTRAS SECCIONES

 CALIDADY SEGURIDAD

DELOSPRODUCTOS

o INFORMACIGN VERAZ,
CLARAY UTIL SOBRE
LAS CARACTERISTICAS
DELOS PRODUCTOS
ENETIQUETAS

GUIAS DIARIAS DE
ALIMENTACION
(GDA'S) EN ETIQUETAS
PROGRAMAS DE
ACTIVACION
CAMPANAS MASIVAS
DE ORIENTACIGN
NUTRICIONAL

DIGA

© CALIDADY SEGURIDAD
DELOSPRODUCTOS

© DESARROLLO
DECLIENTES

© PROGRAMAS DE
DESARROLLODE
LAS COMUNIDADES

© CAPACITACION

© [NTERCAMBIO DE
BUENAS PRACTICAS

© PRACTICASETICAS
ENNEGOCIACIONES

MODELO DE

SERVICIO (RTM)
AMPLIACION DE
PORTAFOLIOS
CUMPLIMIENTO DE
LEYES Y REGLAMENTOS
PUBLICITARIOS
CAPACITACION Y
APOYQ A DETALLISTAS
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EL SITIO DE INTERNET

 DESARROLLODE
PROVEEDORES

* PRACTICASETICAS
ENNEGOCIACIONES

 SEGURIDADEN
LAS OPERACIONES

o CUIDADOY
PROTECCIGN DEL
MEDIO AMBIENTE

© COMPARTIR
PRACTICAS DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

APLICACIGN DELOS
PRINCIPIOS RECTORES
DEPROVEEDORES
DECOCA-COLA

* PUBLICIDADY
MERCADOTECNIA
RESPONSABLE

© INVESTIGACIGN
YDESARROLLO
DEPRODUCTOS

© INFORMACIGN SOBRE
ACTIVIDADES DELA
EMPRESAY PRODUCTOS

PROMOCIONDE
ESTILOSDEVIDA
ACTIVOSY SALUDABLES
GUIAS DIARIAS DE
ALIMENTACIGN

(GDA'S) EN ETIQUETAS
ADHESIONAL
CODIGOPABI
CUMPLIMIENTO DE
LEYES YREGULACIONES

* PUBLICIDADY

MERCADOTECNIA
RESPONSABLE

© INFORMACIGN

OPORTUNAY VERAZ

ENTREVISTAS
COMUNICADOS DEPRENSA
Y PAGINADE INTERNET
ADHESIONAL CODIGOPABI
INFORMES ANUALES




CONSIDERAMOS EL INVOLUCRAMIENTO
CON LOS GRUPOS DE INTERES COMO UN
PROCESO CLAVE, PORMEDIO DEL CUAL
PODEMOS CONOCER SUS INQUIETUDES
Y EXPECTATIVAS, PARA ASi DISENAR Y
LLEVARA CABO ACCIONES CONCRETAS

QUE GENEREN VALOR MUTUO.

Durante los Gltimos cinco afios, hemos
establecido canales de comunicacion directos 'y
permanentes con estos grupos de interés, que nos

permiten mantener un didlogo continuo para asi
poderidentificar sus expectativas e inquietudes de
manera proactiva.

Buscamos establecer relaciones de largo plazo,
basados en la transparencia, el didlogo y el mutuo

beneficio.

COLABORADORES , AUTORIDADES  INVERSIONISTAS
Y SUS FAMILIAS 0sC’s COMUNIDAD Y GOBIERNO YACCIONISTAs ~ COCACOLA

© ENCUESTAS DE © ENCUESTAS DE © ENCUESTAS DE o JUNTAS © ENCUESTAS DE © ENCUESTAS DE MATERIALIDAD
MATERIALIDAD MATERIALIDAD MATERIALIDAD o INFORME ANUAL MATERIALIDAD © JUNTAS PERIODICAS

© ENCUESTAS DE CLIMA © REUNIONES © REUNIONES © PAGINADE INTERNET © CONFERENCIAY © CORREQS ELECTRONICOS
ORGANIZACIONAL o CORREQ ELECTRONICO:  ESTUDIOS DEOPINION REPORTES TRIMESTRALES o MESAS DETRABAJO

© PORTAL INTERNO RS@ARCACONTAL.COM © PAGINADE INTERNET © [NFORMES ANUALES © INFORME DE RESPONSABILIDAD
DEINFORMACION © INFORME DE DEACCIONISTASY DE SOCIAL

o TABLEROS INFORMATIVOS RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD SOCIAL

© REVISTABIMESTRAL SOCIAL o ASAMBLEA ANUAL

© COMISIONDE © PAGINADE INTERNET DEACCIONISTAS
SEGURIDAD E HIGIENE o PAGINADE INTERNET

© INFORMEALOS o JUNTASDECONSEJO
COLABORADORES

© EQAP'S

© DIARIA/ TRIMESTRAL © DIARIA/ MENSUAL/ © DIARIA/ MENSUAL/
/ANUAL © MENSUAL/ TRIMESTRAL e CONTINUA © MENSUAL /TRIMESTRAL TRIMESTRAL ANUAL TRIMESTRAL / ANUAL

© CAPACITACIONY  PARTICIPACION Y APOYO  INVERSIGN PARA o CUMPLIMIENTODE © RENTABILIDAD, © CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES
DESARROLLO ACTIVOALAS CAUSAS PROYECTOS EN LEYES, REGLAMENTOS CRECIMIENTOY DE CALIDAD DE PRODUCTO, ATENCION
LABORAL Y HUMANO QUEPROMUEVEN LACOMUNIDAD; YNORMAS APLICABLES CREACIGN DEVALORY ALCLIENTEY CADENA DE VALOR

© SUELDOSYPRESTACIONES ~ ® RETROALIMENTACION EDUCATIVOS, o PARTICIPACION PAGODEDIVIDENDOS o CUMPLIMIENTO DE METAS DE LA
COMPETITIVAS © CAPACITACION Y SALUD Y DEPORTE ENLACREACION DE o COMUNICACIGN CONSTANTE PLATAFORMA DE SUSTENTABILIDAD

© RESPETOADERECHOS DESARROLLO o INTERACCION LEYESY NORMAS Y CON CONTENIDO VERAZ o CUIDADOY PROTECCION
Y LIBERTADES LABORAL Y HUMANO RESPONSABLE © PAGO OPORTUNO o PROTECCIGNALOS ALMEDIO AMBIENTE

o APLICACION DEL o CUIDADODEL DEIMPUESTOS Y DERECHOS HUMANOS o CALIDADY SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS
CODIGODEETICA MEDIO AMBIENTE CONTRIBUCIONES ENLACADENADEVALOR © PROGRAMAS DE DESARROLLO

© SEGURIDADEN LAS Y USO EFICIENTE DE o DESEMPENO © SUSTENTABILIDAD DELACOMUNIDAD
OPERACIONES RECURSOS NATURALES RESPONSABLE o PRACTICAS ETICAS DE

o SALUDY SEGURIDAD © CALIDADYSEGURIDAD  © INVERSIONY GOBIERNO CORPORATIVO
ENELTRABAJO DELOSPRODUCTOS CREACIGN DE EMPLEOD © CALIDADY SEGURIDAD

© PROGRAMAS DE DELOS PRODUCTOS
DESARROLLODE © TRANSPARENCIA Y
LACOMUNIDAD RENDICIGN DE CUENTAS

SISTEMA DE SEGURIDAD COMITE DE DONATIVOS ESCUELASEN CUMPLIMIENTO DE LA ESTRUCTURADE CUMPLIMIENTO DE METAS
YSALUD OCUPACIONAL ALIANZAS ESTRATEGICAS MOVIMIENTO LEYY REGLAMENTOS GOBIERNO CORPORATIVO SUSTENTABLES
DECOCA-COLA (SS0) DECOLABORACION COPACOCA-COLA INVERSION CONSTANTE CODIGO DEETICA PARTICIPACION ACTIVAEN EL COMITE
PROGRAMADE ASOCIACION MARATON POWERADE Y CREACION COMITE DE IDENTIFICACION DE SUSTENTABILIDAD DE LAINDUSTRIA
CAPACITACION, PROSUPERACION VOLUNTARIADO DEEMPLEOS DERIESGOS , IMAGEN Y PARTICIPACION ENTODOS LOS
E-LEARNING Y MAESTRIA PERSONAL,A.C. DALE JUGUEMOS PARTICIPACION REPUTACION CORPORATIVA PROGRAMAS CORPORATIVOS
ARCA CONTINENTAL CEMEFI SALUD PARA ENASOCIACIONES ACCIONES EN PRODE COPACOCA-COLA
ENCUESTAS ANUALES DE RED SUMARSE APRENDER Y CAMARAS LASUSTENTABILIDAD CAMPANAS DE REFORESTACION Y
CLIMA ORGANIZACIONAL MOVIMIENTO DIALOGO CONSTANTE COMUNICACIGN CONSTANTE LIMPIEZA DE CUERPOS DE AGUA
EVALUACION ANUAL DE CONGRUENCIA CONAUTORIDADES CON INVERSIONISTAS FOMENTO A UNAVIDAACTIVA
DESEMPENO A MANDOS ECOCE COMITEDE COMITE DE CAPITAL HUMANO Y SALUDABLE
ALTOS'Y MEDIOS CAPITALHUMANOY Y SUSTENTABILIDAD USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS
SISTEMA DEMANEJO SUSTENTABILIDAD
DEINCIDENTES Y
RESOLUCIGN DE CRISIS
ELMOVIMIENTOAC+
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PRIORIDADES

ESTRATEGICAS

BIENESTAR
INDIVIDUAL

Promover el bienestar de las personas a
travésde bebidasy alimentos de calidad, asi
como lapromocién de la activacion fisica
yestilosdevidasaludables, brindando
informacion necesaria que permita tomar
decisiones mejorinformadas de consumo.

ESTILOS DEVIDA
ACTIVOSY SALUDABLES
«Impulsar programas comunitarios de
actividad fisicay habitossaludables.
«Ampliary fortalecerelportafolio para
atender lasnecesidades, balance energé-
ticoyestilosdevidade cadapersona.

MERCADOTECNIA RESPONSABLE

eCumplimientode nuestra politica de mercadotecnia
responsable.

*Proporcionaral consumidorinformaciéon
claraytransparente, que le permita
decidir yadministrarsu consumo.

PRODUCTOSE

INGREDIENTES SEGUROS

e Asegurarlacalidad de nuestros
productoseingredientes.

eIncrementarladisponibilidad de
presentaciones personalesyalternativas
bajas osincaloriasentodoslos mercados.



CONJUNTAMOS LOS PLANES DE DESARROLLO DE ARCA
CONTINENTAL, LAS EXPECTATIVAS DE NUESTROS DIVERSOS
GRUPOS DE INTERES Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA,
PARA DESARROLLAR SOLUCIONES DE VALOR COMPARTIDO
PERDURABLES QUE FORTALEZCAN NUESTRA ESTRATEGIA DE
BIENESTARINTEGRAL, COMO BASE DE NUESTRO MODELO DE

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD.

BIENESTAR
SOCIAL

Impulsareldesarrollo personal de nuestros
colaboradoresy de lacomunidad, mediante
la certificacion de mejores centros de
trabajoy haciendo unadiferencia positiva
eneldesarrollo delacomunidad.

LUGARDETRABAJO

*Serelmejorlugar para trabajar.
e Desarrolloy capacitacion como elemento clave
parapotenciareltalentodeloscolaboradores.
*Promoverlainnovaciony creatividad para
lageneracionde nuevos proyectos.
«Crearunambiente dedesarrollo
diverso, equitativo eincluyente.
* Difundir, vigilaryrespetar los DerechosHumanos.
*Promover programasde bienestar
integral paralos colaboradores.

DESARROLLO DELA MUJER

* Contribuiraldesarrollointegral de la mujer.
*Promover programas de capacitacion.

COMUNIDAD

e Fortalecernuestros programas devoluntariado VOLAR.

 Continuary expandir nuestros programas
institucionales de Responsabilidad Social.

*Implementaryapoyariniciativassocialesy
ambientalesafavordelacomunidad.

e Propiciaralianzas de valor compartidoy construir
relaciones que apoyensudesarrollo.

SEGURIDADENELTRABAJO

eFomentarunacultura einiciativasde
SeguridadySaludLaboral.

« Capacitarenseguridad anuestros colabo-
radores, contratistasy proveedores.

Disminuirlatasadeincidentes.

ABASTECIMIENTO RESPONSABLE

*Desarrollode nuestra Cadenade Valor.
¢ Difusiényaseguramiento delcumplimiento
éticoyrespetodelosDerechos Humanos.

BIENESTAR
AMBIENTAL

Emprender acciones que permitan reducir
elimpacto ambiental directo o indirecto
de nuestras actividades de negocio.

AGUA
*Mejorarlaeficienciaenelusodelagua.
*Reponery tratarelaguautilizada
ennuestros productos.
Investigaciony participacionenla
protecciénde cuencasdeagua.

HUELLADE CARBONO

- Utilizarenergiade fuentesrenovables.

*Reducirlas emisiones de Gases de Efecto Invernadero.

*Implementarnuevastecnologias parala
reducciondelconsumo energético.

RESIDUOS
e Reciclarlosresiduos generados ennuestros procesos.
Implementaracciones pararecuperar

botellasde PET despuésde suconsumo.
Integrarmaterialrecicladoenelenvase PET.
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BIENESTAR
INDIVIDUAL

Entre nuestras principales prioridades se encuentra el ser un agente

de cambio positivo en la promocion del bienestar individual, por lo que
organizamos o apoyamos diversas iniciativas entre nuestros grupos de
interés que fomenten un estilo de vida saludable y activo, asi como multiples
programas educativos sobre una adecuada nutricién y alimentacion.

2400 90ML 7,000

Eventos deportivos Nifos beneficiados Corredores partici-
organizados o apoyados gracias a nuestro pantes en el Maratén
en nuestros territorios. programa Escuelas Powerade y en el

en Movimiento Mini-Maratén en 2014.

desde su origen.



PROMOCION DE ESTILOS

DE VIDA ACTIVOS
Y SALUDABLES..... ...

Hemos creado exitosas alianzas con orga-
nizaciones publicas y civiles para promover
estilos de vida activos y saludables entre la
sociedad. Un ejemplo de estas sinergias es el
Convenio Marco de Colaboracién por un Nuevo
Ledn Activo y Saludable celebrado entre Arca
Continentaly el Instituto Estatal del Deporte y
Cultura Fisica (INDE) del Gobierno del Estado
de Nuevo Ledn. Como parte de este convenio,

el Estado de Nuevo Ledn, 10 en Sinaloay 10 en
Jalisco. Asi mismo, se entregaron apoyos depor-
tivos como balones de futbol, voleibol y bas-
quetbol para que los alumnos puedan utilizarlos
durante sus clases de educacion fisica. De 2008
en que inicié el programa a la fecha, Escuelas en
Movimiento ha construido canchas deportivas e
implementado programas de activaciéon en 110
escuelas y beneficiando a més de 90 mil nifios.

hemos realizado actividades en conjunto como: Atravésdel

- El Movimiento Coca-Cola por un Nuevo programa Salud
Ledn Activo es una iniciativa que promueve SALUD PARA APRENDER paraAprender,y
la activacion fisica a través de la musica . L, . i
y el juego, llevando cada fin de semana a Arca Continental reafirmé su alianzay Z,Zgﬁ;?_zzoadiox:évo
lugares publicos brigadas de promotores apoyo con el Gobierno del Estado de Nuevo Leénvlaind .
deportivos, rutinas de bailoterapia, juegos Ledn para seguirimpulsando las acciones del eonylaindustria
recreativos y mini torneos, ademas de Programa Salud para Aprender, que realiza en local, hemos
médulos informativos sobre Ponte al 100 y COOFdInaFIOH con la Secretaria de Educauon}y 8 contribuido a
salud preventiva. Durante los Gltimos meses Secretaria de Salud. El programa, que ademas promover lasalud
del 2014 activamos a cerca de 20 mil personas ~ cuenta con elapoyo de la industria local de integral de cerca
en los eventos que organizamos los fines de Nuevo Ledn, tiene como fin favorecer la salud de 30 mil personas
semana en la Ciudad de Monterrey. mtegral.r'nedlante la_ o_rlente'ac.lon allmentarla.y la P

. También reconocimos los esfuerzos de los promocién de la actividad fisica en la comunidad ~ entre alumnos,
deportistas de la seleccién estatal de Nuevo escolar, especificamente en alumnos de entre padres de familia
Leén quienes destacaron en la Olimpiaday 6y 12 aiios de edad, sus padres de familia, ydocentes.

Paraolimpiada Nacional 2014. Los jévenes
deportistas conquistaron mas de 300
medallas en estas contiendas, logro que
reconocimos en un evento publico.

ESCUELAS EN MOVIMIENTO

Con el fin de promover el deportey estilos de
vida activos en alumnos de primaria y secundaria,
en 2014 rehabilitamos y construimos canchas
deportivas en planteles escolares publicos: 16 en

asi como maestros y directivos escolares. El
Gobierno del Estado de Nuevo Leén publicé
que durante el 2014 un total de 8,709 alumnos,
4,544 padres de familiay 10,000 docentes
participaron en capacitaciones, platicas, talleres
y actividades. También, 3,100 padres de familia
asistieron a talleres de sensibilizacién en
escuelas de tiempo completo.

En 2014 apoyamos el campamento de vera-
no especializado “Vacaciones Saludables”, con
la participacion de 210 alumnos.

COPA COCA-COLA

iLeinteresariaverunvideo
delaCopaCoca-Cola2014?
Visite: www.youtube.com/
watch?v=FKIQv9KZ3ds

La Copa Coca-Cola es considerada el torneo intersecun-
darias mas importante de México. En 2014 Arca Continental
sumo otro afo consecutivo activando a miles de jovenes a
través de este torneo de futbol. En su ediciéon 17, contamos
con la entusiasta participacion de mas de 2,800 equipos pro-
venientes de los territorios en donde tenemos presencia.
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De 2008 ala fecha, a través del
programa Escuelas en Movimiento
hemos construido canchas
deportivas en 110 escuelas
publicas en Méxicoy beneficiado
amds de 90 mil ninos.

+4o4 MILLONES

NUMERO
DE EVENTOS
DEPORTIVOS

ORGANIZADOS
O APOYADOS

1,900

2012

2,100

2013

o
(@]
A
(9]
A

2014

PERSONAS ACTIVADAS EN EVENTOS
ORGANIZADOS O APOYADOS POR
ARCA CONTINENTAL EN 2014.

MARATON POWERADE

En 2014 celebramos la novena edicién
del Maratén Powerade, con un nuevo récord
de participantes: 5,500 corredores, 38%
mas que en 2013,y 1,500 corredores en el
Mini-Maratén, para promover elinicio en la
actividad fisica recreativa.

Ademas de fomentar un estilo de vida
activo y saludable entre los participantes del
maratén, apoyamos la accién solidaria de la
comunidad deportiva y sus familias a través
de las inscripciones con valor, por medio de
las cuales se recaudan fondos para institu-
ciones de beneficencia. Junto a corredores
inscritos procedentes de varios paises,
fueron 562 Corredores de Valor quienes
recaudaron mas de 875 mil pesos a favor de
siete Instituciones de Asistencia Social. Cabe
destacar que este afo se entregd, por quinta
ocasidén consecutiva, el Trofeo al Corredor de
Valor a Héctor Puente, quien recaudé mas de
100 mil pesos a favor de ARENA, asociacion
que apoya a nifilos con autismo.

Enlaedicion 2014 delMaratoén
Powerade, logramos recaudar mds
de 8 75 mil pesos para apoyar a siete
instituciones de asistencia social.

Bl T o e W

- —'ia‘l R - ‘1-1-_‘_1‘

ECUADOR

‘."‘r_’
APUNTATE A JUGAR

Este programa se lleva a cabo en
Ecuador desde 2011 y tiene como objetivo
incentivar la actividad fisica en la nifiez,
especialmente en los primeros afos de
escolaridad. Hasta el momento han parti-
cipado 60,000 estudiantes de 120 escuelas
y hemos capacitado a 1,800 maestros.
Ademas, en el 2014 se implementé el
componente de educacién nutricional en
las escuelas.

HORA DE MOVERSE

Lanzamos este programa ecuatoria-
no en septiembre de 2014 en colabora-
ciéon con Fundacién Coca-Colay Junior
Achievement. En él se promueven estilos
de vida activos y saludables a ninos de 5 a
12 anos de escuelas publicas, donde los in-
vitamos a ejercitarse al menos 60 minutos
diarios. Con este programa activamos a
mas de 55,000 alumnos, 2,200 profesores

en 100 escuelas.
=
RS

CANCHA PARA MI COMUNIDAD
Inauguramos una cancha de futbol

como parte del proyecto de inclusiéon

social en colaboraciéon con la asociacién Un

ARGENTINA

Techo para mi Pais, programa dirigido a la
promocion del deporte entre jovenes de
Argentina.

DALE JUGUEMOS

Desde el inicio de este programa en
2008, mas de 430,000 alumnos de escue-
las en Argentina han recibido materiales
deportivos para activarse durante los
recreos escolares. En 2014 elaboramos
una Guia para la Familia en el que se inclu-
yen consejos y juegos para que los padres
promuevan en casa la actividad Fisica.
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PRODUCTOS
E INGREDIENTES
SEGUROS....c.cim

100%

PORCENTAJE DE NUESTRAS PLANTAS
DE BEBIDAS EN MEXICO QUE CUENTAN
CON LA CERTIFICACION FSSC 22000.

Tenemos una fuerte orientacién por la
cultura de la calidad. Como productor de
bebidas de la marca Coca-Colay botanas en
diferentes mercados, mantenemos estrictos
controles de higiene, seguridad y calidad
aceptadosy avalados internacionalmente.
Nuestro Sistema de Calidad Integral y
Mejora (CIMAC) nos permite asegurar cada
fase del proceso de produccién mediante
pruebas de control de calidad que permiten
que las bebidas y botanas se encuentren

en 6ptimas condiciones de calidad e
higiene. Todas nuestras plantas de bebidas
en México cuentan con la certificacion
FSSC 22000 de inocuidad alimentariay la
planta de Bokados Santa Catarina con la
certificacion 1ISO 22000.

Todas las formulaciones y procedimien-
tos para elaborar las bebidas que produci-
mos de la marca Coca-Cola son autorizadas
y supervisadas por la Compaiiia Coca-Cola
y las autoridades correspondientes para
garantizar la seguridad en su consumo.

En el caso de nuestras lineas de botanas y
dulces hacemos un exhaustivo analisis de las
formulaciones para dar cumplimiento a las
regulaciones nacionales del pais en donde
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Todas las lineas de
bebidasy alimentos
segestionan bajo
un programa

de Seguridad
Alimentariae
Inocuidad, que
incluye el sistema
HACCP, unode los
mds completosy
exigentesanivel
mundial.



ParaArca Continentallainnovacion
ylasustentabilidad van de lamano,
porello todas las presentaciones PET
de Coca-ColaLifeson PlantBottle,
botellas compuestas hastaporun
30% de material de origen vegetal,
reduciendo asi la huellade carbono
ensu fabricacion. Estos envases,
aligual que todos los que usala
compania, son 100% reciclables.

distribuimos nuestros productos, como la
FDA en Estados Unidos. Todas nuestras li-
neas de produccion se gestionan bajo nues-
tro programa de Seguridad Alimentaria e
Inocuidad, que incluye el sistema HACCP.
Este sistema, que busca garantizar la ino-
cuidad alimentaria, incluye anélisis riguro-
sos de nuestras materias primas, proceso,
personal, material de empaque, manejoy
distribucién.

En el caso de nuestra Cadena de Valor,
tenemos un estricto programa de apoyo
y seguimiento con nuestros proveedores
para que se apeguen a las normas de ino-
cuidad existentes. En el caso de nuestros
proveedores mads cercanos, realizamos
visitas e inspecciones periédicas a las
instalaciones de los fabricantes para
verificar las condiciones de produccion,
almacenamiento y distribucién, ademas
de tener control de las férmulas de los
productos por lo que el anéalisis nutrimen-
taly de férmula estd asegurado para la
correcta orientacién de los consumidores
en el etiquetado de producto.

OPCIONES BAJAS

EN CALORIAS
[G4-PR6]

Para satisfacer las diferentes
necesidades y ocasiones de consumo de
nuestros consumidores, contamos con un
amplio portafolio de bebidas, empaques,
presentacionesy sabores, de las que el
40% de las opciones de bebidas son bajas
o sin calorias.

Desde hace casi 50 afios, Coca-Cola se ha
dado a la tarea de realizar investigaciones
en materia de endulzantes para brindar
una variedad de productos y opciones que
satisfagan las necesidades individuales de
frescura, sabor e hidratacién. Este trabajo
dio como uno de sus resultados a Coca-Cola
Life en la que estamos incluyendo stevia
como uno de los principales ingredientes. La
stevia es un endulzante natural que proviene
de una planta de la familia del crisantemo.

En 2014 lanzamos Coca-Cola Life en
México, endulzada naturalmente con
extracto de hojas de steviay azlcar, con
s6lo 36 calorias por cada 200 mililitros de
bebida, siendo el tercer pais en América
Latinay el cuarto en el mundo en dar a
conocer esta nueva alternativa, que se
suma al portafolio de la Familia Coca-Cola
en el pais.

Sideseaconocer mas sobre nuestro
portafolio de bebidas bajas en

calorias puede visitar nuestro sitio:
www.arcacontal.com
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MERCADOTECNIA

RESPONSABLE

[ G4-PR3,G4-PR6]

LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y PROMOCION DE NUESTROS
PRODUCTOS SESUSTENTAEN EL APEGO ALAS LEYESLOCALESY
CODIGOS APLICABLES, POR LO QUE ASUMIMOS EL COMPROMISO SOBRE
EL CONTENIDO Y LA CALIDAD DE LA INFORMACION QUE LLEGA ALOS
CONSUMIDORES ACERCA DE NUESTROS PRODUCTOS.

Mostrando nuestro compromiso con
la salud de los nifios, en Arca Continental
adoptamos desde el 2008 el Cédigo de
Autorregulacién de Publicidad de Alimentos
y Bebidas dirigida al Publico Infantil (Cédigo
PABI), el cual establece los lineamientos espe-
cificos para la emision de publicidad infantil
de alimentos y bebidas no alcohélicas. Estos
lineamientos se retomaron como legislacién
en México a partir de 2014.

POLITICA DE
MERCADOTECNIA
RESPONSABLE

Es politica de Arca Continental cumplir al
100% las regulaciones de publicidad y comu-
nicacién en los paises en los que operamos y
la Guia de Marketing Responsable de Coca-
Cola, tanto para Bebidas como para nuestras
marcas propias.

Nuestrapolitica de etiquetado es
ofrecerinformacion responsabley
transparente en nuestros productos.

PUBLICIDADY VENTA
EN ESCUELAS

Congruentes con la conviccién de respetar
el derecho de los padres de familia y tutores
para decidir lo que deben consumir sus hijos,
no ofrecemos de manera proactiva nuestros
productos en las escuelas de educacién basica.

En México, para aquellos establecimientos
de consumo escolar (ECOES) dirigidos a alum-
nos de nivel primaria, hemos desarrollado un
portafolio especial tanto en bebidas como en
botanas, acorde a los requerimientos emitidos
al respecto por las Secretarias de Salud y de
Educaciéon federales y estatales.

Con acciones como esta,
refrendamos nuestra con-
viccién y compromiso social
de ser un agente de cambio
positivo en las regiones en
las que estamos presentes,
ofreciendo diferentes op-
ciones para satisfacer los
gustosy preferencias de
nuestros consumidores.
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AN AL

el

INFORMACION RESPONSABLE
Y TRANSPARENTE ENEL

EMPAQUE
[G4-PR3]

En respuesta a las necesidades de
nuestros consumidores sobre la informa-
ciony publicidad que reciben de nuestros
productos, de manera proactiva hemos
implementado etiquetas con informacion
transparente en cuanto a los contenidos e
ingredientes, incluso antes de que se volvie-
ra legislacion en algunos de los paises en los
que operamos.

De esta manera acataremos los nuevos
lineamientos de etiquetado para bebidas
saborizadas, botanas, confiteriay chocola-
tes en México, en donde incluiremos en el
area frontal de exhibicién del producto el
contenido total de los siguientes nutrimen-
tos por envase: grasa saturada, otras grasas,
azlcares totales, sodio y energia.

#VerdaderoAm ig;

cont. net. 3“0 ml

Asi mismo adaptamos nuestros empa-
ques de bebidas, lacteos y botanas a los
nuevos requerimientos establecidos por el
Gobierno de Ecuador.

Nuestra politica de etiquetado es ofrecer
informacion responsable y transparente en
nuestros productos. Desde 2014 el 100% de
nuestros productos Coca-Cola no retornables
muestran las Guias Diarias de Alimentacion
en el etiquetado. En las marcas propias que
distribuimos en México estamos orientados
a establecer estas guias en los empaques de
acuerdo a la nueva legislacién aplicable a bebi-
dasy seguiremos trabajando para alcanzar el
100% del cumplimiento.

Sideseaconocer massobre lasde-
claraciones nutrimentales de nuestros
productos, incluidas nuestras marcas

propias, puede visitar nuestra pagina:
www.arcacontal.com
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BIENESTAR
SOCIAL

El desarrollo sustentable de la comunidad y mejorar la calidad de vida

de las personas son prioridades dentro de nuestra organizacién. Para
lograrlo, desarrollamos una gran diversidad de proyectos dirigidos al
bienestar de nuestros colaboradores, al desarrollo integral de la mujery
al desarrollo de las comunidades en las que tenemos presencia, por medio
de acciones de voluntariado y apoyo a organizaciones especializadas.

99% 30376 5

De los insumos que Colaboradores recibieron De nuestras empresas
COMPramos son a cursos de capacitacion fueron calificadas
proveedores locales. durante el 2014. como Mejor Lugar para

Trabajar por el Instituto
Great Place to Work.



LUGAR DE
TRABAJO

CONVENCIDOS DE QUE EL BIENESTAR INTEGRAL DE LOS COLABORADORES,
EL ARMONICO DESARROLLO DE LAS COMUNIDADES A LAS QUE ATENDEMOS

Y EL PROGRESO CONJUNTO ALO LARGO DE TODA NUESTRA CADENA DE
VALOR SON LOS PILARES FUNDAMENTALES PARA EL EXITO DE LA ESTRATEGIA

DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD DE ARCA CONTINENTAL,
TRABAJAMOS DE MANERA CORRESPONSABLE EN INICIATIVAS CONJUNTAS CON
DIFERENTES ORGANIZACIONES PUBLICAS Y PRIVADAS PARA LLEVAR A CABO
NUESTROS OBJETIVOS ORIENTADOS AL BIENESTAR SOCIAL.

UNMEJORLUGAR

PARATRABAJAR
[G4-LA1, G4-EC5]

Comprometidos con mejorar el clima la-
boral de las empresas de Arca Continental,
determinamos el nivel de satisfaccién
de nuestros colaboradores mediante el
modelo Great Place to Work (GPTW). Este
modelo nos permite identificar cudles son
nuestras fortalezas y dreas de oportunidad
con el propésito de implementar acciones
que favorezcan el respeto, la imparcialidad,
la credibilidad, el orgullo y el companeris-
mo de quienes formamos parte de esta or-
ganizacioén, generando un entorno laboral
que contribuya tanto al desarrollo profe-
sionaly personal de los empleados, como al
logro de las metas y objetivos del negocio.
ElInstituto Great Place To Work México,
certificay clasifica a las mejores empresas
para trabajar en México de acuerdo al seg-
mento en el que participan.

En el afno 2014, nuestras empresas, que
fueron certificadas como un “Excelente lugar
de trabajo” fueron: Compaidia Topo Chico,
Industrial de Plasticos Arma (IPASA), Bebidas
Mundiales y las oficinas corporativas de Arca
Continental, asi como nuestra emisora.

En Arca Continental, el esfuerzo para
formar parte de este grupo de empresas
es gestionado por la Direccién de Capital
Humano, en coordinacién con las demas areas
de la empresa, con el objetivo de mantener los
niveles mas altos de productividad, la mejora
de los resultados empresariales, y un mayor
compromiso y lealtad de los colaboradores.

En cuanto a las operaciones en Ecuador,
en Tonicorp, negocio incorporado en abril de
2014 en sociedad con la Compania Coca-Cola,
realizamos diversas iniciativas que la avalan
como una de las tres mejores empresas para
trabajar en Ecuador, y en las que participan
todas las areas, como programas de salud y
deportivos.
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Lasempresas que son
clasificadas como
“Mejores Empresas para
Trabajar en México” por
elInstituto Great Place
To Work, son parte de
unselecto grupo cuya
calificacion es resultado
de mucho esfuerzoyuna
vision compartidapara
crear un ambiente de
trabajo sano, armonioso
ydigno de confianza.

) para Trabagar 2014 |/

hixico

De acuerdo a los lineamientos internos del Instituto Great
Place To Work México, las siguientes empresas

fueron clasificadas a nivel nacional dentro de “Las
Mejores Empresas para Trabajar en México, 2014":

* Empresas con mas de 5,000 colaboradores:
Bebidas Mundiales y Arca Continental

* Empresas de 50 a 500 colaboradores:
Compafia Topo Chico e IPASA

e



BENEFICIOS LABORALES

Buscando homologar la equidad y
la competitividad en los beneficios y
prestaciones para nuestros colaboradores
en todas las unidades de negocio, en Arca
Continental hemos implementado el
Sistema Integral de Compensaciones, dando
como resultado una relacién laboral en la
que brindamos prestaciones competitivas
y superiores a la que marca la ley en cada
mercado al que servimos, prueba de ello
es que, en promedio, nuestro salario base
es 210% superior al salario minimo de los
paises en los que operamos.

La rotacién en Bebidas México es de
9.63%. Hemos implementado programas
con los cuales conseguimos retener el
talento de nuestros colaboradores y seguir
disminuyendo este indicador.

NUMERO DE
COLABORADORES

EVALUACION

ALCANCE

EVALUACION DEL PERSONAL
[G4-LA11]

Congruentes con los valores de nuestra
cultura organizacional, en particular el dirigido
a fomentar el desarrollo integral del capital
humano, hemos implementado multiples
herramientas para medir el desempefio de los
colaboradores, evaluando sus competencias
y, con base en los resultados, disefiamos
programas de capacitacion, ascensos y planes
de carrera. Adicionalmente, realizamos una
evaluacién para medir el cumplimiento de
objetivos establecidos a nivel personaly a nivel
empresa, con el fin de determinar fortalezas
y areas de oportunidad, asi como establecer
acciones que coadyuven al logro de los mismos.

Para dar seguimiento al cumplimiento en
tiempo y forma de las evaluaciones contamos
con un Sistema de Gestion de Talento, el cual
nos permite gestionar y dar seguimiento a
cada uno de los colaboradores en relacion
a sus resultados obtenidos, al proceso de
retroalimentacion con su jefe inmediatoyalla
formulacion del plan individual de capacitacion
y desarrollo, con el fin de establecer aquellas
acciones que mejoren su desempefio.

NUMERO DE
MUJERES EVALUADAS

NUMERO DE
HOMBRES EVALUADOS

« Objetivos personales
y de Negocio

« Evaluacién 360° Directores y Gerentes 325
« Evaluacién Jefe-Colaborador
« Evaluacion 360° Mandos medios 2,000

100% 100%

100% 100%
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ZONA DE

CAPACITACION Y

DESARROLLO
[G4-LA9, G4-LA10, G4-EC6]

Nuestros programas de capacitacién estan
orientados hacia la actualizacion constante de
conocimientosy al desarrollo de habilidades que
constituyen un factor clave de competitividady
crecimiento de los colaboradores.

En México nuestras colaboradoras recibie-
ron en promedio 24 horas de capacitaciény
nuestros colaboradores recibieron 26.

Afinales del 2014 se implementé un sistema
para llevar un seguimiento mas exacto de las
personas que han sido capacitadas para asi
poder planear mejor el desarrollo profesio-
nal de los colaboradores. Durante el 2015 se
implementard dicha herramienta en Ecuadory
Argentina.

Por su parte, la maestria Arca Continental
para los niveles ejecutivos continda su trayecto-
ria, aportando a estos colaboradores competen-
cias clave para el negocio, como son: enfoque
a la calidad, trabajo en equipo, orientacion al
cliente, cadena de suministro, administracion
de proyectos, desarrollo de capital humano, y
éticay responsabilidad social, entre otras. Al
cierre del 2013, un total de 22 colaboradores de
la tercera generacién culminaron sus estudios
y para el afo 2014 ingresaron 50 ejecutivos que
integrardn la 42y 52 generacion, finalizando en
el 2017. Durante el 2015 se integraran la 62y 72
generacion con 50 ejecutivos mas.

Entre otras opciones para impulsar el de-
sarrollo profesional de los colaboradores esta
también un programa de becas para aquellos
que desean estudiar una maestria o alguna
especializacién que continta operando.

DIRECTORES PAIS

12 Ecuador 10
9 Argentina 7

49 México 47

MEDICION

CAPACITACION

COLABORADORES NO
SINDICALIZADOS

Cantidad de Horas Hombre

impartidas AR

NUmero de participantes 13,250

Durante el 2014 invertimos mds de
820 mil horas en la capacitacion de
nuestros colaboradores en México.

También contamos con la plataforma
e-learning, la cual enriquece la formacién de los
colaboradores, pues permite el acceso a cursos
y material didactico de manera remota, a través
deinternet, enriqueciendo la oferta de capacita-
cién e intercambio de experiencias. Durante el
2014 beneficié a 3,798 usuarios activos en un
programa de 10.5 horas en el area comercial.

En Ecuador, se lanzé un programa de
desarrollo profesional para los colaboradores
llamado Educar, brindandoles la posibilidad de
obtener su titulo de bachiller.

Asi mismo, como parte del programa de
desarrollo y superaciéon del personal, se da
preferencia a la contrataciéon o promocién de
gerentesy directores locales, favoreciendo asi
su ascenso dentro de la organizacién.

NACIONALES EXTRANJEROS % NACIONALES % EXTRANJEROS

2 83% 17%
2 78% 22%
2 96% 4%
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COLABORADORES
SINDICALIZADOS

413,929

19,060



ACCIONES DI
LASALUDD

MEXICO ECUADOR Y ARGENTINA

Generar
conciencia

Facilitar
medicién
Apoyar dieta
balanceada

Promover
actividad fisica

Inspirar habitos
saludables

8%

DE NUESTROS
COLABORADORES
CAPACITADOS

EN HABITOS
SALUDABLES,
HIDRATACION

Y BALANCE
ENERGETICO.

IGI DAS A LA PROMO

CION DE

NUESTROS COLABORADORE

» 88% de colaboradores en AC México capacitados en

habitos saludables, hidratacion y balance energético.

» Mediciones a 55% de colaboradores AC México.
» Check Ups a 100% de Ejecutivos.

« 24,570 kits de nutricién para los colaboradores.
» Mejorar comedores industriales y platicas.

« El Movimiento AC+, Ponte al 100, Reto empresas
activas y saludables, entre otros.

» Torneos internos.

* Plan de promociones en gimnasios.

* Estrategia de Comunicacion, platicas y Workplace
Wellness Council.

BALANCE ENERGETICO
[G4-PR6]

Con el enfoque de balance energético he-
mos desarrollado una serie de programas para
empleadosy colaboradores que les permitan
activarse y conocer mas acerca de medidas
que pueden tomar para tener una mejor salud.

Para poder llevar a cabo el Programa de
Balance Energético estamos desarrollando
una plataforma institucional y una estrategia
de comunicacién y posicionamiento interno
y externo, que fortalezcan y faciliten el
desarrollo de los programas de bienestar.
Asimismo, desarrollamos contenidos basados
en informacion cientifica respecto al bienestar
integral, hidratacién, balance energético,
nutricion y activacion fisica, difundiendo estos
contenidos con el fin de apoyar el desarrollo
de programas internos en las operaciones,

y de posicionar a Arca Continental como
promotora del deportey el bienestar integral.

Hemos dividido nuestros esfuerzos en
cinco areas principales: generar conciencia,
facilitar la medicién, apoyar una dieta
balanceada, promover la actividad fisica e
inspirar habitos saludables; cada area con
programasy acciones especificas.

Alineamos los programas orientados a
buscar el bienestar integral de los colabora-
dores a través de la plataforma El Movimiento
AC+, con el objetivo de estandarizar métricas,
objetivos y mejores practicas en todas las ope-
racionesy unidades de negocio de la empresa.

« Dia de la Actividad Fisica en Argentina.
« Ferias de la Salud en Argentina y Ecuador.
* Programa Embajadores.

« “Tu salud pesa mas” es un programa de control
de peso en Ecuador.

« Promocion de habitos alimenticios sanos a
colaboradores de Argentina y Ecuador.

« Pausas activas en Argentina.

« Actividades de calistenia, clases de bailoterapia,
campeonato deportivo y maratén en Ecuador.

« Olimpiadas deportivas en Ecuador.

» Comunicacion y platicas.

INICIATIVAS DE
EL MOVIMIENTO AC+

* PONTE AL 100. Con el apoyo de la
Comision Nacional del Deporte (CONADE),
Fundacién Coca-Colay la Fundacién
Movimiento es Salud, A.C., Ponte al 100
busca otorgarle al colaborador un pro-
grama personalizado de activacién fisica
y nutricién para que se responsabilice de
su propio bienestar mediante consejeria
de saludy nutricional, torneos deportivos
internos y externos, recesos activos, bene-
ficios en gimnasios privados y diversos in-
centivos. Como ejemplo de esta iniciativa,
del 22 al 25 de enero de 2014, mas de 350
colaboradores de Corporativo y familiares
acudieron a medirse la presién sanguinea,
peso, tallay otros indicadores de la capaci-
dad funcionaly establecer un plan personal
de mejora.

RETO EMPRESAS ACTIVAS Y
SALUDABLES. Este reto es organiza-

do por Queremos Mexicanos Activos y
ConMeéxico, el cual consiste en mediciones
fisicas y de salud de acuerdo a indicadores
de evaluacién homologados para las em-
presas mexicanas en materia de activacion
fisicay cuidado de la salud.

DESAFiO POR TU BIENESTAR.
Organizado como una competencia por
equipos, grupos de colaboradores acudie-
ron mensualmente, durante 3 meses, a rea-
lizarse mediciones de indicadores clave de
salud y condicidn fisica, para competir por
ser el conjunto que mayor puntaje registré
al mejorar su indice de Masa Corporaly
capacidad funcional, otorgando la empresa
premios en especie a los mejores partici-
pantesy equipos. En 2014, se logré la ins-
cripcién de méas de 1,200 colaboradores en
71 equipos del Corporativo y de las Zonas
Nuevo Ledn, Chihuahua, Coahuila, Jalisco,
Pacifico Norte y Tamaulipas.
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DOS DE LAS CUATRO PLANTAS RECONOCIDAS COMO CENTRO DE REFERENCIA DE
EXCELENCIA OPERACIONAL ANIVEL MUNDIAL PERTENECEN A ARCA CONTINENTAL:
PLANTA INSURGENTES Y PLANTA CULIACAN. ESTA ULTIMA FUE RECERTIFICADA EN 2014.

MEJORA CONTINUA

Otra manera de fomentar el desarrollo
profesional de los colaboradores es promo-
ver la participacién de todos los niveles de
la organizacion en la toma de decisiones que
apoyen la mejora continua, permitiéndoles
aprendizajes y experiencias valiosas. Nuestro
programa de Mejora Continua consiste en
la conformacién de equipos de trabajo de
colaboradores por planta, capacitarlos y
apoyarlos en la definicién de metas y plazos
de cumplimiento, para que al final del afio se
reconozcan las iniciativas, los equipos y los
logros obtenidos por plantay a nivel mundial.
Los equipos trabajan en una de las siguientes
seis tematicas: productividad, control de cos-
tosy gastos, calidad, seguridad, indicadores
ambientales e indicadores de desarrollo del
personal. En el 2014 se llevo el programa a to-
das las plantas de México e inicié en Ecuadory
Corporativo.

Durante el ano 2014 los proyectos de me-
jora han generado ahorros por mas de 159 mi-
llones de pesos, en parte gracias a la multipli-
cacion deiniciativas por la réplica de mejores
practicas entre las operaciones. Ademas de la
capacitacion de mas de 10 mil colaboradores,
logramos la certificacion de méas de 4,800 co-
laboradores dentro del Modelo de Excelencia
Operacional establecido por la Compaiiia
Coca-Cola. Estas acciones aumentan la capa-
cidad de nuestro capital humano, uno de los
activos mas importantes de la empresa.

INCLUSION DE PERSONAS
CONDISCAPACIDAD

Apoyamos la integracién de personas
con discapacidad a las labores de la empresa,
favoreciendo la diversidad y la igualdad de
oportunidades. Es por ello que somos socios
fundadores del Movimiento Congruencia,
asociacion que desde el 2004 promueve la
inclusién socio-laboral de personas con disca-
pacidad. En 2014 fuimos parte de la Primera
Generacion +Talento, un diplomado especiali-
zado en disefio de proyectos para la inclusién
laboral de personas con discapacidad, organi-
zado por el Movimiento Congruencia.

Actualmente todas las nuevas instalacio-
nes se disefian accesibles para personas con
discapacidad, ejemplo de ello son nues-
tras oficinas Corporativas, actualmente en
remodelacion.

Al cierre del afio contamos con cerca de
230 colaboradores con discapacidad.
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CAPITAL HUMANO

Argentina (Embotelladora)

Ecuador (Embotelladora)

Total del Grupo

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE

OPORTUNIDADES
[G4-10, G4-LA13]

La compensacion de nuestros colaborado-
res estd basada en politicas de compensacio-
nes claras, objetivas y de aplicacion general,
en las cuales se determinan los lineamientos
para el disefio de los tabuladores de pago,
los cuales, ademas de estar en funciéon de un
mercado de referencia, estan diseiiados por
niveles de valoracién de puestos. Estas politi-
cas, ademas, delimitan el marco de actuacién
para todas las contrataciones, promocionesy
movimientos de sueldos de nuestros colabo-
radores no sindicalizados, por lo cual, al ser
generalesy no hacer distincién de género,
aplican de maneraigualitaria para hombresy
mujeres. La diferencia porcentual promedio
del salario de los hombres con respecto al de
las mujeres es de un 4.69%'.

En Arca Continental hemos estado traba-
jando para tener igualdad de oportunidades
para hombres y mujeres. Actualmente en
México el 11% de los empleados no sindicali-
zados son mujeres. En los ultimos afios hemos
promovido a mujeres en puestos estratégicos,
buscando asi que el porcentaje de mujeres en
puestos claves sea cada vez mayor.

LIBERTAD DE
ASOCIACION

[G4-9, G4-10, G4-11]

PROTEGEMOS EL DERECHO DE
LIBRE ASOCIACION. EL 49% DE

NUESTROS COLABORADORES SON
SINDICALIZADOS, YA SEA COMO
EMPLEADO DE PLANTA O EVENTUAL.

1. Célculo basado en el promedio ponderado de las diferencias de compensacién por sexo de México, Ecuadory Estados Unidos de Norteamérica
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RESPETOY,

HUMANQOS

[G4-HR2, G4-HR7]

COLABORADORES
PARTICIPANTES
ENELPROGRAMA
DE VALORES

1,852

_) 2,038

PROMEDIO
ANUAL
2014

PROTECCION DE
LOS DERECHOS

Nuestra empresa opera bajo normas éticasy
de negocio que respetan los Derechos Humanos,
como parte de los lineamientos que establece la
Compaiiia Coca-Cola en la Politica de Derechos
en el Lugar de Trabajo, la cual estd basada en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
la Declaracién de la Organizacién Internacional
del Trabajo sobre Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo y el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas. Contamos con un Buzén
de Transparencia en donde los colaboradores,
proveedoresy otros grupos de interés pueden
plantear sus dudas, problemas o situaciones
relacionadas a temas éticos, de conductay de
Derechos Humanos. El drea de Auditoria se
encarga de canalizar las quejas recibidas con las
areas responsables y darle seguimiento.

Como parte de los objetivos para cumplir con
los Derechos Humanos dentro de la organizacién,
capacitamos al 80% del personal de seguridad
de la division Bebidas México en diversos temas,
incluyendo Derechos Humanos. De esta manera
nos aseguramos de que no existan violaciones a
los derechos de los colaboradores, visitantes o
cualquier persona dentro de la organizacion.

PROFUNDIZACION DE
VALORES HUMANOS

El programa de Profundizacién de Valores
Humanos fomenta, desde hace 26 aiios, el
desarrollo humano mediante el conocimiento
y la puesta en practica de valores de los
colaboradores y sus familias.

En 2014 se impartieron 105 cursos, al
cual asistieron 2,038 colaboradores. En los
ultimos cinco afos han participado 9, 263
colaboradores.

Después de haber realizado un trabajo
consensuado para adaptarlo a los usos y
costumbres de cada uno de los paises en los
que operamos, lo impartimos en Argentinay
Ecuador.
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DESARROL

INTEGRAL DE

LA MUJER

CONVENCIDOS DEL ROL PRIMORDIAL QUE JUEGAN LAS MUJERES EN LAS
COMUNIDADES Y SOCIEDAD EN GENERAL, COMPARTIMOS LA META DE LA VISION
2020 DE LA COMPANIA COCA-COLA, QUE BUSCA EMPODERAR A 5 MILLONES DE
MUJERES A NIVEL GLOBAL A TRAVES DE DIFERENTES PROGRAMAS.

ANSPAC

La Asociacién Nacional ProSuperacion
Personal, A.C. (ANSPAC) Arca Continental
promueve el desarrollo integral de las espo-
sas, madres e hijas de nuestros colaborado-
res mediante cursosy talleres de formacién
moraly humana para el fortalecimiento de
sus Familias, asi como el desarrollo de habili-
dades para mejorar su economia familiar.

ANSPAC tiene 27 anos de existencia en
la empresay han participado mas de 1,500
mujeres de México y Ecuador. Actualmente
contamos con 31 unidades, tres mas que
en 2013, pues se abrieron las de San Luis
Potosi, Aguascalientes y el Centro de
Distribucién Universidad en nivel Basico. En
los estados de la Republica Mexicana donde
tenemos unidades ANSPAC Arca Continental
son: Nuevo Ledn, Tamaulipas, Coahuila,
Chihuahua, Sonora, Culiacan, Baja California
Sur, Aguascalientes y San Luis Potosi.

5BY 20 POTENCIA MEXICO

Este programabuscaempoderaralamujer
ymejorarsu estilode vidamediante la
formacionyeldesarrollode habilidades
técnicasquele permitanemprender,
administrareimpulsarsunegocio.

Para cumplir con este objetivo, contamos
con un programa de formaciéon llamado “Mi
Negocio”, el cual consta de 50 horas para pre-
parar a mujeres duefas de tiendas de abarrotes
y misceldneos en temas de desarrollo humano,
administracién y mercadotecnia, contabilidad y
finanzas, y servicio al cliente. Durante 2014 se
formaron 26 grupos, capacitando a 664 muje-
res, cerca de un 40% mas que en 2013.

Desde el comienzo del Programa
Potencia México en 2013, se ha
beneficiado a 1,144 mujeres.

0%

AUMENTO LA CANTIDAD DE MUJERES
CAPACITADAS EN NUESTRO
PROGRAMA 5 BY 20 EN EL 2014
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SEGURIDAD EN

NUESTRO TRABAJO

LA SEGURIDAD DEL COLABORADOR SE
ENCUENTRA EN EL MAS ALTO LUGAR

DE NUESTRA ORGANIZACION, AL MISMO
NIVEL QUE LA CALIDAD, LA INOCUIDAD Y

LA PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE.

En el transcurso de 2013y 2014
comenzamos con un fuerte proceso de
concientizaciéon sobre seguridad a los
colaboradores con el objetivo de alcanzar
una Cultura de Seguridad. Liderados por
la Direcciéon General, se definié cémo
gestionamos la seguridad, creamos y
difundimos la Politica de Seguridad y
Salud Laboral, establecimos los Comités
de Seguridad de Arca Continental, y
desplegamos un programa para la completa
difusién interna de estos esfuerzos.

La estrategia para promover la seguridad
de los colaboradores incluye el anélisis de
elementos y procesos criticos con el fin de
reducir los riesgos presentes durante las
actividades y operaciones que desarrollan
los colaboradores. Una de las principales
iniciativas es la continua capacitacién para
involucrar a todos los colaboradores en

la concientizacién de su responsabilidad
en cuanto a su seguridad con el objetivo
de fomentar la Cultura de Seguridad y
Autoproteccién.

A lo largo de 2015 se llevard a cabo una
amplia capacitaciény acciones especificas
sobre la estrategia de seguridad, con

el objetivo de comunicar la Politica de
Seguridad y Salud Ocupacional, ademéas
de continuar reforzando la capacitaciéon y
ejecutar programas mas enfocados en la
prevencién, como los de ergonomia.

o

ARCACONTINENTAL
BERIDAS MUNDIALES S. DER.L.DEC.Y. =

v. Allansa Reyss #3001 Mostarrsy, ML L

Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

En Arca Continental, cuidar la vida y la salud de nuestro Capital
Humano es la actividad mdas importante para lograr nuestras metas
como equipo de trabajo.

Estamos comprometidos a mantener un ambiente seguroy
saludable, garantizando que la prevencién de lesiones y enferme-
dades sea una accion respetada, observaday aplicada, sin excep-
ciones, por todos los que formamos parte de la organizacién, para
cuidar nuestra integridad y a las personas que estan en contacto
con nosotros.

Reflejo de nuestro compromiso con la excelencia, en Arca
Continental es nuestra responsabilidad cumplir con los requisitos
legales y otros requerimientos suscritos, establecer objetivos cla-
ros y medibles, asi como reducir los riesgos, proporcionar los recur-
sos necesarios y buscar la mejora continua del Sistema de Gestién.

Como parte de nuestra cultura de trabajo, cada colaborador
debe contribuir para lograr la maxima seguridad de los sitios de
trabajo y de todas nuestras actividades productivas y comerciales.
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La Seqguridad para nosotros se basa en

cuatro pilares centrados en el colaboradory su

entorno:

« EL COLABORADOR Porque la seguridad
empieza con él, con su actitud y decisiones
diarias.

* SU FAMILIA Porque ellos son la mejor razén
para que el colaborador trabaje seguro.

+ SUS COMPANEROS Porque juntos con un
mismo compromiso, podemos construir un
lugar de trabajo mas seguro y mas eficiente.

LA COMUNIDAD Porque como parte de cien-

tos de comunidades en México, Argentina,
Ecuadory Estados Unidos, tenemos la res-
ponsabilidad de cuidar del medio ambiente y
bienestar de las comunidades a quienes nos
debemos.

1%

REDUCCIONEN LA TASA
DE TIEMPO PERDIDO
PORINCIDENTES.

100%

DE NUESTROS CENTROS DE
PRODUCCION EN MEXICO ESTAN
CERTIFICADOS EN LA NORMA DE
SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD
OHSAS 18001:2007, UNA DE LAS MAS
ESTRICTAS A NIVEL INTERNACIONAL.

LOGROS ALCANZADOS EN

SEGURIDAD
[G4-LA6]

Con cada esfuerzo que realizamos damos
un paso mas hacia un ambiente laboral
seguro. En 2014, la Tasa de Tiempo Perdido
por Incidentes (LTIR, por sus siglas en inglés)
se redujo en 21%, lo que nos indica que
la estrategia que estamos siguiendo para
mejorar en materia de seguridad esta siendo
efectiva. Sin embargo, nuestros esfuerzos
seguirdn siendo exhaustivos para poder
alcanzar nuestra meta de un LTIR de 1.5 para
el ano 2015.

Todos los incidentes en los que se ven
involucrados los colaboradores son investi-
gados hasta que se identifica la causaraizy
se implemente un programa o accioén para
prevenir que se repita. Gracias a estas inves-
tigaciones también contamos con estadisti-
cas muy completas que nos permiten seguir
encontrando medios para salvaguardar la
integridad de los colaboradores.

En Arca Continental contamos con 23
Centros de Produccién (CEPROS) certifi-
cados en la Norma OHSAS 18001:2007 en
Salud Ocupacional y Seguridad al cierre
del 2014, siendo todos los 20 CEPROS
con los que contamos en México y tres en
Argentina. Tenemos la meta para el afo
2020 de que el total de nuestros 33 CEPROS
y los 35 principales Centros de Distribucion
cuenten con esta misma certificacion.

Sideseaconocer mas sobre nuestro desem-
penoensaludyseguridad, lo puede hacer

visitando la pagina: www.arcacontal.com/
responsabilidad-social.aspx
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Dia Anyal de
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CONTRIBUCION Uners,

Sé parte

A LA COMUNIDAD .

T TR
NUESTRA ESTRATEGIA DE NEGOCIO BUSCA IMPULSAREL A T
DESARROLLO INTEGRAL DE LOS COLABORADORES Y DE LA i O

COMUNIDAD, DEJANDO UNA HUELLA POSITIVAEN EL ENTORNO.

Con el proposito de integrar los
desafios que enfrenta la comunidad hemos
implementado proyectos que contribuyan a
su desarrollo sustentable y mejoren su calidad
de vida personal y comunitaria, asi como
generamos empleos directos e indirectos,
apoyos para mejorar la situacién de la mujer,
realizamos acciones de voluntariado y
contribuimos con una variedad de apoyos a
organizaciones locales especializadas.

Hacemos énfasis en implementar progra-
mas institucionales que sean transversales a
toda la organizacién en nuestras operaciones
en México, Ecuador y Argentina, como lo es el
Programa de Voluntariado VOLARy sus princi-
pales iniciativas: el Dia Anual del Voluntariado,
el Dia Anual de la Sustentabilidad y Navidad
con Sentido, ademas de otras iniciativas de
apoyo a la comunidad.

Joluntariado
aC

i . | i

nonsabilidad so™al

‘\U nete:
sé parte




_RESULTADOS
DiA ANUAL DEL
VOLUNTARIADO 2014:

7,500

VOLUNTARIOS

33,000

HORAS-HOMBRE

7,000

ARBOLES PLANTADOS

28

ESPACIOS PUBLICOS
REHABILITADOS

15 KMS

LIMPIEZA DE RIBERAS
Y PLAYAS

12 TONS

BASURA
RECOLECTADA

PROGRAMA DE

VOLUNTARIADO VOLAR
[G4-501]

Como empresa socialmente responsa-
ble impulsamos y promovemos con los
colaboradores y sus familias programas
e iniciativas sociales y ambientales a
favor de la comunidad.

El Voluntariado de Arca Continental
(VOLAR) es un programa institucional de
Responsabilidad Social en el que empresay
colaboradores se unen para realizar acciones a
favor de la comunidad y del cuidado al medio
ambiente. Entre sus actividades principales
destacan el Dia Anual del Voluntariado, el
Dia Anual de la Sustentabilidad y el programa
Navidad con Sentido.

Los objetivos del programa son fomentar
que los colaboradores aporten tiempo y
habilidades para contribuir positivamente en
el desarrollo integral de las comunidades en
las que operamos, asi como promover una
cultura ecoldgicay la activa participacion
de colaboradores y sus familias, mediante
actividades como la reforestacion, la limpieza
de cuerpos de aguay la rehabilitacién de
espacios publicos.

DiA ANUAL DEL
VOLUNTARIADO

Para este evento, ya tradicional en todas
las unidades de negocio de la empresa,
organizamos eventos de convivencia
dirigidos a los colaboradores y sus familias.
Elegimos una comunidad o institucién publica
a beneficiary realizamos actividades de
reforestacion, limpieza de cuerpos de agua
(riberas, canales, lagunas, playas), o bien la
rehabilitacién de espacios publicos, como
escuelas, parques o casas de asistencia social.

DiA ANUAL DE LA
SUSTENTABILIDAD

Este evento tiene dos grandes objetivos:
comunicar nuestro desempefo y avances
en materia de sustentabilidad ambiental en
procesosy operaciones, asi como promover
entre los colaboradores y sus familias una
cultura de sustentabilidad ambiental que
los acompane dentroy fuera de la empresa.
Para lograrlo, organizamos un evento de
convivencia dirigido a los colaboradores
y sus familias, invitamos a organismos e
instituciones de apoyo a colocar stands
informativos sobre el cuidado del medio
ambiente, y realizamos una actividad que
involucre a la comunidad y que promueva la
cultura de cuidado al ambiente.

Durante 2014, como parte de la promocién
delreciclaje, realizamos la donacién de
contenedores para reciclaje de PET o basura
en dos escuelas pUblicas y un ayuntamiento.

En la edicién del 2014 tuvimos mas de
6,100 asistentes y 1,900 voluntarios, juntando
cerca de 12 mil horas-hombre de trabajo
social. En esta jornada plantamos mas de 5 mil
arboles, limpiamos 18 kildmetros de riberas
y playas y recolectamos mas de 4.3 toneladas
de residuos para su correcta disposicion.
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NAVIDAD CON SENTIDO

ESTE PROGRAMA CONSISTE EN QUE LOS COLABORADORES DONEN
JUGUETES NUEVOS CONEL FIN DE BRINDAR ALEGRIA A LA NINEZ
MENOS FAVORECIDA DE LAS COMUNIDADES EN DONDE ESTAMOS

PRESENTES. PARA ELLO REALIZAMOS UNA CAMPANA DE RECOLEC-
CION DE JUGUETES ENTRE LOS COLABORADORES DE TODOS LOS
TERRITORIOS DE ARCA CONTINENTAL Y POSTERIORMENTE ASISTI-
MOS AESCUELAS O INSTITUCIONES EN DONDE LOS ENTREGAMOS
COMO PARTE DE UN EVENTO DE CELEBRACION DE LA NAVIDAD.

OTROS PROGRAMAS
DE CONTRIBUCION A
LA SOCIEDAD

PROGRAMA DE DONATIVOS

Con nuestros donativos apoyamos a
organizaciones de la sociedad civil cuyos
proyectos se alinean a los objetivos y
valores de la empresa. Arca Continental
escoge cuidadosamente qué iniciativas
apoyar, buscando que los fondos se utilicen
adecuadamente, y que se beneficie al mayor
nimero de personas y comunidades.

OPERACION SONRISA

Junto con Fundacién Coca-Cola,
brindamos apoyo durante el proceso de
recuperacién de mas de 800 nifios y nifias que
convalecen en centros hospitalarios en Quito,
Barbahoyo, Santo Domingo e Ibarra, Ecuador.

LIMPIEZA COSTERA

Con la participacién de mas de
500 voluntarios de la comunidad y
colaboradores, durante 2014 se realizd
una jornada de limpieza costera en las Islas
Galapagos, Ecuador, en donde recolectamos
3.4 toneladas de desechos sélidos. Asi
mismo, en Argentina se llevd a cabo una
actividad de limpieza costera en el Dique
Cabra Corral.

PLAZAS DE LA FELICIDAD

En el municipio de Salta, Argentina,
junto con la comunidad y la municipalidad,
se instalaron dos parques publicos con
juegos recreativos realizados con PET
reciclado, mediante el programa de
recoleccidn de botellas de PET “Una Botella
por un Juego para los Chicos”.

PROGRAMA CENTROS
DE HIDRATACION COCA-COLA

La donacién de los “Centros de
Hidratacién Coca-Cola” a escuelas publicas,
dotando de agua limpia y segura a las
comunidades, es un compromiso en el que
Arca Continental, unida al Sistema Coca-
Cola, contribuye a fomentar la salud de los
alumnosy la cultura para el uso moderado y
responsable del agua. En 2014 se instalaron
276 centros de hidratacién en escuelas
publicas en México, beneficiando a 93,911
alumnosy 3,912 maestros.
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PROGRAMAS COMUNITARIOS PETSTAR
PetStar apoya un centro de desarrollo
infantil comunitario ubicado en el municipio

de Chimalhuacan en el Estado de México
cuyo objetivo es mejorar las condiciones

de vida de los hijos de los pepenadores

de la zona, brindandoles educacion,
atencién médica, nutricién y desarrollo de
competencias. Adicionalmente, se colaboré
en la construccién y se participaen la
manutenciéon de un Centro Holistico de
Capacitacién ubicado muy cerca de la Planta
de Reciclado en una comunidad Otomi en
donde se contribuyé con materiales para la
construccién de los talleres de Artesania,
Costuray CoOmputo y con patrocinio
proveniente de la venta del alambre con que
llegan amarradas las pacas de PET a PetStar.
Este centro tiene como objetivo principal

el empoderamiento de la mujer indigena a
partir del desarrollo de habilidades.

Por ultimo, PetStar cuenta con un museo
auditorio, cuyo principal objetivo es difundir
el concepto de responsabilidad compartida
entre las autoridades, sociedad civil,
empresas y familia. En este museo auditorio,
se tiene un programa de visitas orientado a
la educacién ambiental entre sus visitantes
y la promocién de la activacion fisica.

RESULTADOS CAMPANA NAVIDAD CON SENTIDO 2014

800 VOLUNTARIOS
90,000 Horas-Homere
11,000 JUGUETES RECOLECTADOS

11 ,000 BENEFICIADOS

5 COMUNIDADES E INSTITUCIONES
EDUCATIVAS O DE BENEFICENCIA

3,0 00 PERSONAS ACTIVADAS

PROGRAMA VOLUNTARIADO IMPULSA
En 2014, junto con la Fundacién
Formando Emprendedores ABP (IMPULSA
Nuevo Ledn), lanzamos el programa
educativo “Emprendedores desde
pequeios”, beneficiando a 370 alumnos
de la escuela primaria Justo Sierra,
en San Pedro Garza Garcia, en Nuevo
Ledn, contando con la participacién
de 26 ejecutivos del Corporativo como
voluntarios, quienes aportaron su tiempo
durante las seis semanas del programa
en el que se impartieron temas de
contenido social, valores y principalmente
desarrollando en los nifios el espiritu
emprendedor.

RED SUMARSE

Junto con otras empresas, gobierno,
sociedad civily comunidades del Estado
de Nuevo Ledn, nuestra empresa participa
desde el 2011 en la Red SumaRSE, cuyo
objetivo es reconstruir el tejido social y
desarrollar las capacidades civicas de las
comunidades. Para ello, se realizaron 58
proyectos participativos, que derivaron en
172 actividades comunitarias, se formaron
458 transformadores sociales (personas
capaces de organizary coordinar grupos de
personas con propuestas que mejoren sus
comunidades) y participaron mas de 5,400
personas.
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CADENA

DE VALOR

DESARROLLO DE LA CADENA DE VALOR
[ G4-LA15, G4-SO10, G4-HR11]

En Arca Continental reconocemos la importancia de la Cadena de Valor como parte
fundamental para el éxito de la estrategia de sustentabilidad, por lo que apoyamos
el desarrollo de los proveedores como socios relevantes del negocio.

PROGRAMA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL MODELO
USEM PARA PYMES

En apoyo a las pequefas y medianas
empresas que nos proveen productos
y servicios, y con el fin de extender a
nuestra Cadena de Valor la filosofia de la
responsabilidad social, en 2014 otorgamos
becas a proveedores para asistira un
programa de Responsabilidad Social
Empresarial, organizado por la Unién Social
de Empresarios de México, A.C. (Nuevo Leén).
Entre los objetivos principales del programa
estd lograr que las empresas sean altamente
productivas, generadoras de valor econémico
agregado, asi como mds justas y mas humanas,
siguiendo tres lineas estratégicas: éticay
transparencia, calidad de vida, y generaciény
distribucién de la riqueza.

PROYECTO SIGLO XXI

Con el objetivo de generar valor
compartido y un cambio en la visién del
detallista del Canal Tradicional e impulsarlo a
potencializar su negocio, en Arca Continental
desarrollamos el programa Siglo XX, el cual

busca crear una diferenciacion competitiva

en estos clientes. El programa ha ayudado

a nuestros detallistas a fortalecer, innovar

y transformar sus tienditas, con el fin de
impulsar el crecimiento del Canal Tradicional y
que alcancen un mejor nivel de competenciay
permanencia en el mercado.

La duracién del programa fue de 128 horas
de consultoria a lo largo de 8 meses, con
metodologia de acompafiamiento durante un
taller introductorio y sesiones de trabajo.

PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO
Y DESARROLLO DE
PROVEEDORES

Durante 2014, en alianza con el Centro
de Competitividad de Monterrey y con el
apoyo de la Secretaria de Economia, 24 de
nuestros principales proveedores PyMEs
entraron en este programa. En él, después
de haber sido evaluados en varias areasy
con base en sus resultados, recibieron cursos
especializados de finanzas, mercadotecnia,
ventas, operaciones y capital humano, lo cual
redituarad en una mejor cartera de clientesy
administracion.

Abarrotes Mojica

Hace dos anos llegé Siglo XXI a la tiendita de Don José,
ofreciéndole apoyo en la modernizacién y competitividad

del negocio, mejorando el material promocional, la
presentacion de productos en anaquel y aumentando el
trdfico de consumidores en su negocio. Esta iniciativa puso

a su disposicion mobiliario moderno, como el refrigerador
categorizado, layout interior y el exhibidor de paquetes
promocionales.

“Me siento muy agradecido con Arca Continental y
contento con el crecimiento de mi negocio, gracias
a los refrigeradores ahorradores de luz que nos
instalaron ya no sale tanto de luz y se puede
ahorrar para otros gastos”. Don José Mojica.
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PROYECTO AULA MOVIL

El proyecto Aula Movil, tiene como finalidad el
desarrollo de nuestros detallistas para contribuir a
la competitividad de sus negocios. A través de esta
capacitacion los detallistas aprenden nuevas he-
rramientas y técnicas de venta, que les permitiran
responder mejor a las demandas de sus consumi-
dores e incrementar sus ventas para el éxito de su
negocio de una manera integral y sustentable. En
este proyecto participan duefios de miscelaneas,
tienditas y abarroteros.

APOYO Y EVALUACION A

PROVEEDORES
[G4-EC8]

Actualmente, en Arca Continental estamos
realizando una encuesta de satisfaccion de
proveedores, en donde mediremos: calidad en el
servicio, procedimientos e imagen institucional.
Esta encuesta se integrard en el Portal de
Proveedores.

Trimestralmente se evaldan a los proveedo-
res principales en cada planta como parte del
Sistema de Calidad de Coca-Cola de México y Arca
Continental (ISO's). Los conceptos que se miden en
la evaluacién son: operativos y de servicio, calidad,
administrativos, ambientales, comerciales y de se-
guridad. Independientemente de la evaluacién, las
acciones correctivas criticas o de urgencia se reali-
zan en el momento en que surgen, involucrandose
Abastecimientos, Usuario Interno y Proveedor.

Abarrotes Esperanza

Julio Gamboa y su madre Esperanza de la Cruz
transformaron e invirtieron en su negocio, y
afirman que Siglo XXI cambié la tienda, y la vision
que tenian sobre su negocio. A través del programa
han aprendido a organizar los espacios, mejorar

la distribucién, acomodar los productos por

categorias y a promover el consumo inmediato.
“Gracias a Arca Continental nuestras
ventas han aumentado en un 15%,
dejamos de ser una tiendita de la esquina
y nos hemos transformado en una tienda
del Siglo XXI para no ser olvidados por el
consumidor”. Julio Gamboa.
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PRINCIPIOS RECTORES
PARA PROVEEDORES Y

MANUAL DE REGLAS
[G4-HRS5, G4-HR6, FP1]

Desde 2006 incorporamos la Guia de
Principios Rectores para Proveedores
de Coca-Cola a nuestras condiciones de
contratacién en el negocio de Bebidas,
estableciendo asi cldusulas especificas
de responsabilidad social exigibles a la
Cadena de Valor. De esta manera, toda
compra lleva implicito el respeto por los
Derechos Humanos, el rechazo del empleo
de mano de obra infantil, la eliminacién
de todo tipo de discriminacién, trabajo
forzoso y otros aspectos de promocién de
las libertades del ser humano.

A partir de enero de 2015, los
proveedores de Arca Continental tienen
que leery firmar de conformidad el
Manual de Reglas, el cual establece los
lineamientos basicos de los siguientes
temas: requisitos para ser proveedor,
registros de altas, Cédigo de Eticay
Principios Rectores, 6rdenes de compra
/ pedidos, recepciéon de pedidos, pago
a proveedores, conflicto de intereses,
resolucion de dudas y conflictos, y Buzén
de Transparencia.
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PROVEEDORES LOCALES
[G4-EC9]

Como parte de una filosofia de negocios
orientada a la competitividad y al desarrollo
de la Cadena de Valor, trabajamos para que
los insumos de nuestros procesos sean en su
mayoria de produccién nacional. Resultado
de estainiciativa, en 2014 el 99.1% de los
insumos de nuestras plantas en México
fueron adquiridos a productores mexicanos.
Seguiremos trabajando para que el resto de
los paises en los que operamos alcancen un
nivel similar de proveeduria local.

En Ecuador, realizamos esfuerzos sin
precedentesy negociaciones con el Gobierno
nacional para adecuarnos rdpidamente a
la nueva legislacion de cambio en la matriz
productiva, desarrollando proveedores
nacionales para insumos que sélo podiamos
adquirir del exterior.

CADENA DE SUMINISTRO
[G4-12]

En lo referente a las operaciones logisticas
de Arca Continental hemos trabajado para
asegurar que las condiciones de trabajo de
los operadores de fleteo, tanto propios como
de terceros, cumplan con los requerimientos
basicos de seguridad, particularmente en
lo referente a las jornadas de trabajo, asi
como que el personal se presente a trabajar
descansado y en condiciones adecuadas para
desarrollar su actividad. Es primordial que
el personal cuente con la licencia federal
de chofer vigente, para lo cual deben de
acreditar los exdmenes y las certificaciones
correspondientes. Las unidades de fleteo
también son verificadas para que cumplan
con los requerimientos de la normatividad
establecida en las condiciones fisico mecénicas
requeridas por la autoridad.

La cadena de suministro de nuestras
operaciones de bebidas se integra de los
siguientes elementos:

1. PROVEEDORES DE INSUMOS

La elaboracién de nuestros productos requieren
de materias primas que deben seguir ciertos
estandares definidos para cada material que son
enviados en unidades de fleteo y contratadas por
los proveedores.

2. LOGISTICA

Los insumos se almacenan para su posterior
utilizacion en el proceso de produccion que se lleva
a cabo en las plantas productoras con el apoyo de
montacarguistas y almacenistas.

3. PRODUCCION

Las plantas productoras utilizan los materiales,
mano de obra y maquinaria disponible para la
realizacién de productos que algunas veces son
solicitados a terceros.

4. LOGISTICA

Los productos son recibidos por nuestro personal
de Logistica en los almacenes de producto

para después enviarse a nuestros Centros de
Distribucién.

5. VENTAS Y DISTRIBUCION

El drea de Ventas recopila los pedidos de los
clientesy le solicita al 4rea de Logistica los
productos que son cargados a las rutas de reparto
para su distribucion al mercado. Posteriormente,
realiza la entrega al mercado con personal a bordo
de un vehiculo de reparto.

6. CLIENTES
El cliente recibe nuestros productos de acuerdo a
su pedido.

7. RECICLAJE DE BOTELLAS DE PET

A través de diferentes proyectos de gestion de los
empaques, como PetStar en México, acopiamos un
porcentaje de los envases de PET que enviamos al
mercado. Después lo volvemos a introducir como
PET reciclado en nuestras botellas, cerrando asi el
ciclo de valor.
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los insumos que
compramos en
Meéxico, lo hacemos
a proveedores
nacionales.

Sideseaconocer mas
sobre nuestra Cadena
de Valor, puede visitar
lasiguiente pagina:

www.arcacontal.com/
responsabilidad-social.
aspx



QOO DO

PRODUCCION
DE MATERIAS PRIMAS

LOGISTICA

TRANSFORMACION
Y VENTAS

DISTRIBUCION
CONSUMIDOR

RECICLAJE

ATENCION AL CLIENTE
[G4-SO11, G4-PR5]

En México, Argentina y Ecuador conta-
mos con Centros de Contacto Telefénico,
los cuales estan siempre disponibles para
atender las solicitudes de nuestros grupos
de interésy darles una rapida respuesta.
Muestra de esta politica es que en 2014
fuimos capaces de procesar con celeri-
dad mas del 93% de las solicitudes que
recibimos por este medio, y logramos un
nivel de satisfaccion de 88% del servicio,
a través de un seguimiento con la persona
interesada (datos de México).

(DIGO

Teléfonos de contacto:
México: +52 (800) 800-3442
Argentina: +54 (810) 888-2722
Ecuador: +593 (800) 26-2226

Sidesea conocer mas datos sobre laatenciéon
aclientes, lo puede hacer consultando la

siguiente pagina: ’
www.arcacontal.com/responsabilidad-social.aspx
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BIENESTAR
AMBIENTAL

Nuestra responsabilidad ambiental nos lleva a esforzarnos
continuamente por establecer acciones y tomar medidas que
permitan disminuir nuestro impacto en el medio ambiente. Para ello,
definimos una politica que nos guia en el desarrollo de proyectos

de minimizacién de residuos, conservacién del agua y reduccion de
emisiones como parte de nuestro sistema de gestion ambiental.

Ll

Plantas certificadas
en el programa
esKO Top 10 Energy
Savings Challenge.

100%

Del agua que utilizamos

como Sistema Coca-Cola
en México es regresada a
la naturaleza a través de

diversas iniciativas.

2.5

Millones de arboles
plantados en nuestros
territorios en México
durante 2014.



GESTION

AMBIENTAL

POLITICA AMBIENTAL: ESTAMOS COMPROMETIDOS CON EL CUIDADO Y

EL MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE, CUMPLIENDO CON LAS LEYES
VIGENTES Y DEMAS REQUISITOS QUE LA ORGANIZACION SUSCRIBAEN
MATERIA ECOLOGICA Y DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL, ASi COMO CON
LOGRAREL USO RACIONAL Y EFICIENTE DE LOS RECURSOS.

El Sistema de Gestién Ambiental de Arca
Continental esta basado en la norma ISO
14001:2004, asi como en los requisitos y
especificaciones ambientales de Coca-Cola
(KORE). El propdsito del sistema es asegurar
la sustentabilidad de los procesos y decisiones
del negocio, asi como evaluar continuamente
nuestro desempeno. Todo esto nos permite
tomar decisiones informadas para desarrollar
una cultura de mejora continuay el logro de

Durante el 2014 emprendimos una serie
de esfuerzos con el fin de robustecer nuestro
Sistema de Gestién Ambiental, los cuales
continuaran durante 2015. Hasta el momento,
hemos podido identificar que llevamos a cabo
muchas de las buenas practicas que se enun-
cian en sistemas internacionalmente recono-
cidosy que cumplimos con las expectativas de
las evaluadoras mas estrictas a nivel interna-
cional, como los son EIRIS y RobecoSAM.

nuestras metas.

Nuestra vision es ser la compaifia mas
respetada en el cuidado del medio ambiente
y la conservacién de los recursos naturales
dentro de los territorios donde operamos.
Para lograrlo, definimos una estrategia que
busca aplicar el sistema de gestién en todas
las operaciones del negocio, involucrar a toda
nuestra cadena de valory colaboradores,
construir infraestructura, reorientary, en
algunos casos, modificar algunos procesos.
Esta estrategia se basa en la gestién de
nuestras huellas medioambientales como se
explica en esta grafica:

HUELLA DE CARBONO HUELLA HIDRICA

* REDUCIR LA GENERACION
DERESIDUOS

*INCREMENTAREL RECICLAJE
DE LOS RESIDUOS GENERADOS

« REDUCCION DELAS
EMISIONES DE CO,
ALAATMOSFERA

+ USO DE ENERGIA DE
FUENTES RENOVABLES

« MEJORARLAEFICIENCIAEN EL
USO DEL RECURSO HiDRICO

« NEUTRALIZACIONY
CONSERVACION DELAS
FUENTES DEAGUA

* USO DE MATERIALES
SUSTENTABLES
« REDUCCION DE MATERIALES

GESTION

GENTE INFRAESTRUCTURA

CLIENTESY
CONSUMIDORES

PROVEEDORES

PRIMARIOS CADENA DE VALOR
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En los ultimos
cinco anos hemos
reducido nuestro
consumo de agua

en aproximada-
mente un 20%.

Nuestro objetivo paraelano 2020 es lograr una eficienciade 1.5 litros de
agua por cada litro de bebida producida, adicional a las iniciativas para
reabastecer elaguaalanaturaleza que realizamos aios con ano.

El agua no es sélo una de nuestras
principales materias primas, sino que es
indispensable para la operacién de todos los
negocios. Es por ello, y como parte del Sistema
Coca-Cola, que estamos comprometidos con
los objetivos de la Vision 2020, lo cuales se
pueden agrupar en tres grandes estrategias:
1. Mejorar la eficiencia en el uso del agua.
2.Reponery tratar el agua utilizada en

nuestros productos.
3. Investigaciény participaciéon en la
proteccién de cuencas de agua.

EFICIENCIA EN
EL USO DEL AGUA

Gracias a los programas de Excelencia
Operacional, los cuales promueven la sensibi-
lizacion, el compromiso y el trabajo en equipo
de todos los colaboradores, hemos disefiado
e implementado exitosamente proyectos que
nos permitan ser mas eficientes en el uso del
agua. Estos proyectos nos han permitido redu-
cir en mas de una quinta parte el consumo de
agua, entre los cuales se encuentran:

* La optimizacion del uso de agua mediante la
incorporacién de nuevas tecnologias.

» Larecuperacion del agua en procesos indus-
triales y eliminacién de fugas.

* La creacion de comités de ahorro de aguay
constante capacitacion de los colaboradores.

Elindicador de desempefio por medio del
cual medimos nuestra eficiencia es la rela-
cién de los litros de agua que necesitamos
para producir un litro de bebida, incluyendo

el consumo de agua de todos los procesos,
como lavado de botellas, por ejemplo. En el
2010 necesitdbamos un poco mas de 1.96
litros para producir un litro de bebida. En

el 2014 logramos una reducciéon del 14% de
esta cifra, y seguimos trabajando para alcan-
zar nuestra meta al afio 2020: una reduccion
del 23% con respecto a nuestro consumo del
2010, esto es, 1.5 litros de agua para produ-
cirun litro de bebida.

Estamos ahorrando 2.03 millones
de metros cubicos anualmente
por nuestramejoraen eficiencia
contraelano base.

iNDICE DE USO DE AGUA
é

Reduccion
Objetivo: 23%
con respecto

al afio 2010
1.50
H ®cees, ..
2010 2012 2014 2016 2018 2020
@ OBUJETIVO

. LT.DEAGUA/LT.DEBEBIDA
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Durante el 2014, invertimos mas de 35
millones de pesos para la instalacién de una
planta tratadora de agua en La Paz, Baja
California Sur, y ademas comenzé la operacion
de la planta tratadora de aguas industriales de
la planta en Torreén.

DESCARGA DE
AGUAS INDUSTRIALES (M3)

[G4-EN10]

G - 6,404,495
G 6,145, 247
G ;663,054
G ;.265.865
G 4,963,249

2010 2011 2012 2013 2014

EN 2014 SEGUIMOS TRATANDO

EL 100% DEL AGUA DE NUESTROS
PROCESOS, CONTRIBUYENDO AL
CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE.

CONSERVACION DE

LAS FUENTES DE AGUA
[G4-EN9]

Hemos trabajado desde hace varios
anos, en colaboracién con expertos am-
bientalistas y técnicos especializados en
hidrologia, en proyectos para preservar
el agua. Entre ellos destaca el estudio de
vulnerabilidad del agua, el cual tiene como
objetivos analizar cada cuencay pozo de
agua local en todos los centros de produc-
cién, evaluar el impacto de la operacién e
identificar los posibles riesgos a los que
nos enfrentamos, para asi poder definir
proyectos que nos permitan asegurar el
vital liquido para las necesidades de la
comunidad y del negocio.

Parte del programa para proteger las
fuentes de agua consiste en conocer el
impacto de la extraccién de agua de nues-
tras operaciones, para asi determinar si
puede tener alguna afectaciéon a la cuenca
de cada centro productivo. Estos estudios
que se realizan en conjunto con Coca-Cola
y World Wildlife Fund forman parte del
Proyecto de Vulnerabilidad de la Fuente
de Agua, y tienen la finalidad de sustentar
la salud de los rios, lagos y aguas subterra-
neas. Con este estudio podemos afirmar
que nuestra extraccion de agua no esta
afectando negativamente a ninguna de
las cuencas de las localidades en las que
operamos.
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Dirigimos acciones proactivas que
promuevan larecarga natural de los
mantos fredticos. Por ello, mantenemos

nuestro compromiso y participacion
activaen el Programa Nacional de
Reforestaciony Cosecha de Aguaen
conjunto con Coca-Cola de México.

EXTRACCION DE
AGUA POR FUENTE

Nuestro suministro de 12.25 Mm?*de agua proviene

de dos fuentes, extraccion de pozo o consumo de la red

municipal. El porcentaje de extraccién en cada regiéon ECUADOR | . \

varia de acuerdo a los lineamientos que la autoridad T—

nos indique. Iniciamos un proyecto para financiar

actividades de manejo sustentable de
las cuencas en conjunto con la Alianza
Latinoamericana de Fondos de Agua,
The Nature Conservancy y Coca-
Cola. La primera fase del proyecto,
“Fortalecimiento de mecanismos
financieros para la conservaciény la
participacion en la gestién de cuencas
abastecedoras”, inicié en septiembre
del 2013, y consistié en preparar la
[G4-ENS8] informacion y comprar equipo basico,
analizar informacién de prioridades

Somos socios fundadores del Fondo de Agua
Metropolitano de Monterrey, programa que consiste
en el esfuerzo de varias empresas y organismos en fa-
vor de la proteccién de los recursos hidricos de la zona,
utilizando soluciones basadas en estudios ambientales.
Como parte de nuestra aportacién al fondo, seremos
capaces de recargar mas de 325 mil metros cUbicos de
agua a los mantos acuiferos de la region.

; CONSUMO DE CONSUMO DE AGUA e
(e [o]] AGUA DE POZO DE LA RED MUNICIPAL de Fondo; de agua (precipitacién, '

— topografia, fuentes de agua) y realizar
México 86% 14% visitas de campo para seleccionar zonas
Ecuador 46% 54% (uso de suelo, amenazas, factibilidad).

Argentina 72% 28%

Las acciones de reforestacion
en Ecuador promueven la pro-
teccionde la biodiversidady
las cuencas delaregion.
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REDUCCION
DE EMISIONES

NUESTRO OBJETIVO PARA EL ANO 2020 ES UN INDICADOR
DEEMISION DE 216 CO_EPORLITRO DE BEBIDA.ALAFECHA,
LLEVAMOS UN AVANCE DEL 65% RESPECTO A LA META DEL 2020.

iNDICE DE EMISIONES DE GASES DE
EFECTO INVERNADERO-MANUFACTURA

[G4-EN15, G4-EN16, G4-EN18]

25.27
; 22.40 Reduccién @® META 2020
' . H H . 0/
§ ?Obrﬁg;’g‘egy ® cCO,e/LTBEBIDA
! : P Ceea,, al afio 2010
R Nota: En el 2014 actualizamos nuestros
; 3"-.. 21 factores de emisién en concordancia con
e ‘® los Gltimos reportes del IPCC*; debido
: a ello recalculamos las emisiones de los
' ' ' ' ' : afos anteriores, para seguir manteniendo
2010 2012 2014 2016 2018 2020 la comparabilidad entre los datos.

Sabemos que el cambio climatico es uno
de los mayores retos que enfrenta la humani-
dad. Aligual que lo hemos hecho con el resto
de nuestra huella medioambiental, hemos
definido dos estrategias con metas para el afo
2020 para reducir nuestras emisiones:

1. Reducir nuestra huella de carbono en un
17% con respecto a las emisiones del 2010.

2. Que al menos un 40% de la energia eléc-
trica que utilizamos provenga de fuentes
renovables.

Como parte de los esfuerzos por mitigar la
huella de carbono, durante 2014 realizamos el
inventario de emisiones mas exhaustivo hasta
el momento. El nivel de detalle que alcanza-
mos identificando las emisiones de nuestras
principales fuentes nos permitié ser capaces
de reportar nuestras emisiones al CDP, la or-
ganizacién internacional con la plataforma de
reporte de emisiones mds robusta y reconoci-
* Intergovernmental Panel da,y al programa GEI México de SEMARNAT y
on Climate Change. CESPEDES.
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[G4-EN27]

CERCA DE

11,000 MWH

AHORRO DE ENERGIA EN 2014

DURANTE EL 2014 IMPLEMENTAMOS PROYECTOS DE EFICIENCIA

CON EL OBJETIVO DE REDUCIR NUESTRO CONSUMO DE ENERGIA.

A CONTINUACION MENCIONAMOS ALGUNOS DE LOS MAS

IMPORTANTES:

- OPTIMIZACION DE SISTEMAS DE REFRIGERACION.
- INSTALACION DE EQUIPOS DE EFICIENCIA ENERGETICA.

ElprogramaesKO Top 10 Energy
Savings Challenge impulsaalas
companiasembotelladorasa
implementar prdacticas de ahorro
deenergiaparareducir los
impactos ambientales, alavez
que se reducen costos. Coca-Colay
WWEF han identificado las mejores
prdcticas, que alimplementarse
en todos losembotelladores del
Sistema, permitiran a Coca-Cola
alcanzar lametade reducir
lahuellade carbono.

Cada aio realizaremos estos reportes, los
cuales nos permitirdn llevar un registro mas
preciso de nuestra reduccién de emisiones e
identificar nuevos proyectos para seguir redu-
ciendo nuestro impacto.

Para medir la efectividad de todos los
esfuerzos en reducir la huella de car-
bono, desde 2010 medimos el indice de
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero
en Manufactura. Este indicador nos per-
mite medir las emisiones asociadas con la
producciéon de un litro de bebida; mientras
mas bajo sea este nUmero, menor sera el
impacto. Nuestro objetivo para el afo 2020
es disminuir en un 17% las emisiones por
litro de bebida.

De manera conjuntay a nivel global, la
Compaiiia Coca-Colay World Wildlife Fund
(WWF) desarrollany promueven el progra-
ma esKO Top 10 Energy Savings Challenge,
cuyo objetivo es contribuir al logro de las
metas de Coca-Cola para reducir la huella de
carbono, junto con la participacién de los em-
botelladores del Sistema. Al cierre del 2014,
contamos con 11 plantas certificadas en el
programa en México.

Sideseaconocer massobre el programa
esKO Top 10 Energy Savings Challenge,

puede visitar la pagina:

www.worldwildlife.org/projects/
climate-protection
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USO DE ENERGIAS
RENOVABLES

Una de las principales estrategias para
reducir nuestra huella medioambiental es
el uso de energia eléctrica que provenga
de fuentes renovables. Desde 2011
hemos empleado energia proveniente
de biomasa (bagazo de cafa) y ahora
estamos integrando energia eélica. La
meta para el afo 2020 es que el 40% de
toda la energia eléctrica que consumimos
provenga de fuentes renovables. Al cierre
del 2014, hemos logrado que el 20%
provenga de este tipo de fuentes.

El principal indicador que utilizamos
para medir nuestro consumo energético es
la cantidad de Megajoules (MJ) necesarios
para producir un litro de bebida. Nuestro
plan es reducir el consumo energético en
un 14% para 2020 con respecto 2010. Al
cierre de 2014 hemos logrado una reduc-
ciéon del 10%, gracias a laimplementacién
de todos los proyectos mencionados.

Nuestros programas de reforestacién, ademads de los beneficios
alciclodel agualocaly promoverelrespetoy cuidado del medio
ambiente, también son nuestra forma de compensar la huella de
carbono. Del 2008 al 2014 hemos plantado 21,190,814 drboles
en el territorio de Arca Continental en México. Estos drboles,
durante sus primeros diez anos de crecimiento, van a ser capaces
de absorber mds de 800 miltoneladas de CO,de laatmésfera’, lo
que seria equivalente a mitigar los gases de efecto invernadero
que emitan mds de 168 milvehiculos a lo largo de todo un ano.

N« CONSUMO DE ENERGIA
X ) ELECTRICARENOVABLE
€q ‘

40%
o’.

20%..‘....0010-0

0%

2010

2012 2014 2016 2018 2020

USO DE ENERGIAEN
MANUFACTURA

[G4-EN30]

£} ENERGIA
ELECTRICA

£ GAS NATURAL
£ DIESEL
O GASLP

USO INTERNO DE ENERGIA EN MANUFACTURA (GIGAJOULES)

ANO 2010 2011
eElngii:a 959,870 392,377
Gas Natural 1,016,901 436,024
Diésel 1,008,397 441,907
GasLP 970,028 453,683
Combustéleo 933,367 462,329
TOTAL 1,700,598 1,754,282

2012 2013 2014
221,918 66,355 933,367
167,759 67,902 462,329
148,299 77,436 149,930
143,316 73,693 73,660
149,930 73,660 65,181

1,743,186 1,703,466 1,684,466
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20% --

iNDICE DE USO DE ENERGIA
(MJ/LT. BEBIDA)

[G4-EN3, G4-EN5]

0.26

Reduccion
Objetivo: 14%
con respecto
alafio 2010

L]
...
' L XY
L T%%e,e,
oooooo

2010 2012 2014 2016 2018 2020

@ OBUETIVO @ MJ/LT.DEBEBIDA
USO DE ENERGIA
EN FLOTA

15%

© DIESEL
GASOLINA

® GASLP

© GASNATURAL

1. EPA, Greenhouse Gas Equivalencies Calculator

USO INTERNO
DE ENERGIA
EN FLOTA EN 2014

(GIGAJOULES)

DIESEL
1,577,145
GASOLINA
491,142
GAS LP

356,492
GAS NATURAL
25,856
TOTAL

2,450,635
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[G4-EN1,G4-EN2] &

GESTION DE
RESIDUOS

GRACIAS AL PLAN DE MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS
EN TODAS NUESTRAS OPERACIONES, HEMOS SIDO
CAPACES DE ELEVARNUESTRA TASA DE RECICLAJE AL

85%.ESTO NOS MARCA UNA BUENA TENDENCIA PARA
LOGRAR NUESTRO OBJETIVO AL ANO 2020 DE RECICLAR

EL 90% DE LOS RESIDUOS QUE PRODUCIMOS.

Enlaproduccionderesina PET
Grado Alimenticio que genera
PetStar se utilizaun 75% menos
energiaque lautilizadaen la
elaboracion de resinavirgen.

4
"‘ RECICLAJE

.’ DE RESIDUOS
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[G4-EN2, G4-ECT]

PetStar es una empresa mexicana cons-
tituida en 2006 y desde 2011 es liderada por
Arca Continental, la Compaiia Coca-Cola de
México y un grupo de importantes embote-
lladores del pais. Esta empresa se erige como
un modelo de negocio Gnico en el mundo
para llevar a cabo, de manera eficiente,
oportunay eficaz, el proceso de reciclaje de
envases de PET a Resina Reciclada Grado
Alimenticio, en beneficio de la poblacién,
el medio ambiente, los recolectoresy la
propia industria. En 2014, PetStar se convir-
tié en la Planta de Reciclado de PET Grado
Alimenticio mas grande del mundo gracias a
una inversién integral de mas de 100 millones
de délares; a partir de entonces puede pro-
cesar anualmente hasta 65,000 toneladas de
botellas de PET.

RESIDUOS GENERADOS
EN MANUFACTURA

14 QO0/

I Toeod V5

NO RECICLADOS

85.1%

RECICLADOS
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En 2014, PetStar logré una produc-

EnArgentina logramos cién de 50 mil toneladas de PET Grado
reciclarmds del93% Al[ment|C|o, confirmando con gsto serla
X mas grande del mundo en su tipo. Con
delosresiduosque e volumen, y mediante un acopio de 75
generamosen2014.  miltoneladas al afio, Arca Continental,
.......................... Coca-Cola de Méxicoy el resto de los
embotelladores accionistas de PetStar, no
s6lo alcanzaron antes de tiempo, si no que
excedieron en 2014 la meta de recolecciéon
y reutilizacién de la compaiiia Coca-Cola
para 2015, que consiste en acopiar al me-
nos el equivalente al 50% de los envases
de PET enviados al mercado e incluir al
menos el equivalente al 25% de material
reciclado en estos empaques.
RESIDUOS RECICLADOS
PORTIPO
[G4-EN23]
4%
- 5%
8%
9%
METALES 9%
® ESCOMBRO
© MADERA 10%
PLASTICO
® PAPEL
® VARIOS*
® PET 49%
® VIDRIO

* Lodos PTAR, basura, tapas, peligrosos,
aluminio, reactor, llantas, otros.

Estamos trabajando para llevar

dos plantas en México a cero
residuos. Esto lo lograremos con

una combinacion de proyectos de
disminucion de la generacion de
residuos y maximizacion del reciclaje.

PetStar cuenta con un Museo Auditorio,
el cual tiene como misién generar un pro-
grama de visitas para promover la educacién
ambiental, la cultura del reciclaje y difundir
el concepto de responsabilidad compartida
entre la sociedad, autoridades y empresas.
Este espacio es amigable con el medio am-
biente, cuenta con un sistema de captaciény
tratamiento de agua pluvial, paneles solares,
y una azotea verde, entre otras practicas que
favorecen al entorno.

Sidesea conocer masinformacionde
PetStar lo puede hacer visitando susitio:
www.petstar.mx |
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PORCENTAJEDE
PET RECICLADOEN
NUESTROS EMPAQUES

76 %

2012

18.1%

2013

D 376%

2014

En el 2014 incorporamos, en promedio,
un 37.6% de PET reciclado en nuestras
botellas, superando nuestra meta de
incorporar el 25% para el afno 2015.

Durante 2014, en las operaciones de
México se consumieron 26 mil toneladas
de resina reciclada (PCR), y 2,140 en
Ecuador, utilizadas en la elaboracién
de envase PET No Retornable (PET NR),
que equivalen al 37.6% del consumo
total de resina en envase PET NR (65,127
toneladas), superando con creces la meta
que teniamos para 2015 de incorporar
un 25% de este material en nuestros
empaques. Vale la pena mencionar que
los envases de PET NR de las marcas
Fresca, Sprite y Topo Chico Sangria que
manejamos en nuestra franquicia estan
elaborados 100% con material reciclado
proveniente de PetStar.

Desde 2012 comenzamos un programa
de aligeramiento de las botellas de PET.
Este aligeramiento conlleva muchos
beneficios ambientales, como la reduccién
del consumo del plastico y las energias
asociadas para producirlo, transformarlo
y moverlo. A raiz de este proyecto hemos
dejado de utilizar mas de 10 mil toneladas
de PET en nuestros envases; tan solo en
2014, la continuacién de nuestro proyecto
nos permitié ahorrar mas de 3,500
toneladas de este plastico.
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[G4-16]

PREMIO O RECONOCIMIENTO

IPC Sustentable

Distintivo Empresa Socialmente
Responsable (ESR)

Las Mejores Empresas para
Trabajar en México 2014

Un Lugar de Trabajo Certificado
(en la categoria de mas de 5,000
colaboradores)

Distintivo Mejores Empresas
para Trabajar en Ecuador

Copa a la Excelencia en Liderazgo
en la Categoria

Copa a la Excelencia por
Ejecucion de Mercado en México

Top 10 Energy Saving Challenge

Primer Premio en la Categoria
de Transformacion en Excelencia
Operacional

Calificacion Verde en los
Principios Rectores de Coca-Cola

LO OTORGA

Bolsa Mexicana de
Valores (BMV)

CEMEFIy ALIARSE

Instituto Great Place to
Work México

Instituto Great Place to
Work México

Instituto Great Place to
Work Ecuador

Compafia Coca-Cola

Compafia Coca-Cola

World Wildlife Fund y
Compaiia Coca-Cola

Consejo Global de Cade-
na de Suministro de la
Compafiia Coca-Cola

UL Responsible
Sourcing Inc.

RECONOCIMIENTOS
Y CERTIFICACIONES

CONSISTE EN:

Incorporacién de Arca Continental, S.A.B. de C.V. al IPC
Sustentable por cuarto afio consecutivo.

ELIPC Sustentable incluye a las compaiiias listadas en la BMV que
destacan por su desempefio en Responsabilidad Social, Gestién
Ambiental y Gobierno Corporativo.

Distincién recibida en forma continua desde el 2003 por
evidenciar un conjunto de normas y programas vinculados a la
empresa y relacionados con la ética, calidad de vida, vinculacion
con la comunidad y cuidado del medio ambiente.

Reconocimiento a las empresas: Bebidas Mundiales y Arca
Continental en la categoria de més de 5,000 colaboradores,
Compariia Topo Chico e Industrial de Plasticos Arma en la
categoria de 50 a 500 colaboradores.

Reconocimiento a Arca Continental y Bebidas Mundiales.

Tonicorp fue calificada entre las tres Mejores Empresas para
Trabajar en Ecuador.

Reconocimiento otorgado por las acciones de liderazgo llevadas
a cabo en Ecuador.

Reconocimiento otorgado por las acciones de excelencia
operativa llevadas a cabo.

Al cierre de 2014 contamos con 11 plantas certificadas en
México.

» Premio otorgado por implementar la metodologia de Excelencia

Operacional para unificar la cultura de mejora continua en toda
la organizacién.

Se realiz6 una auditoria a seis de nuestras plantas de Bebidas
en México en los Principios Rectores de Coca-Cola. Todas ellas
obtuvieron la Calificacién Verde por cumplir al 100% todos los
requisitos.

ARCA CONTINENTAL / 55



OBIERNO
CORPORATIVO

[G4-34,G4-LA12]

EN ARCA CONTINENTAL ESTAMOS CONVENCIDOS DE QUE UN BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO ES LA BASE DE UN PROCESO ADMINISTRATIVO EXITOSO; GARANTIZA
EQUIDAD, TRANSPARENCIA, RESPONSABILIDAD E INDEPENDENCIA; MINIMIZA CONFLICTOS
Y OFRECE UNA ViA SEGURA PARA SU RESOLUCION; ALINEA LA ACTUACION DE TODOS
LOS INTERESADOS HACIA LA CREACION DE VALOR; FACILITA EL BALANCE OPTIMO ENTRE
LOS DIFERENTES ORGANOS DE GOBIERNO; Y REDUCE EL RIESGO Y FORTALECE A LA
ORGANIZACION ANTE UN ENTORNO DINAMICO Y COMPLEJO.

Nuestro Gobierno Corporativo estd alineado
con el Cédigo de Mejores Practicas Corporativas
de la Bolsa Mexicana de Valores. Partimos de una
visién de largo plazo y una filosofia basada en
cuatro pilares estratégicos:

* Responsabilidad. Es garantizar la rendicién de
cuentas de la Administracién al Consejo, y del
Consejo a los Accionistas.

* Equidad. Es cuidar los derechos de todos los
accionistas y tratarlos en forma equitativa.

» Transparencia. Es asegurar la disponibilidad de
informacién oportuna, material y exactay pro-
veer los medios de controlinterno y denuncia de
manera independiente.

* Independencia. Es evitar conflictos de interés y
asegurar la participaciéon de Consejeros indepen-
dientes expertos.

EL 9 de abril de 2014, durante una Asamblea
Ordinaria de Accionistas de la Sociedad, se aprobé
la designacién de los actuales miembros propie-
tariosy suplentes del Consejo de Administracion,
cumpliendo con los estatutos sociales de Arca
Continental, los cuales establecen que cuando
menos el 25% deberan ser independientes, en
los términos de la Ley del Mercado de Valores. El
actual Consejo de Administracion estd integrado
por 20 consejeros y sus respectivos suplentes. De
estas 40 personas, una mujer es consejero propie-
tarioy dos son suplentes.

Para apoyar la consecucion de los objetivos
del negocio, nuestro Consejo de Administracién
cuenta con la estructura de cuatro Comités:
Auditoriay Practicas Societarias; Capital Humanoy
Sustentabilidad; Ejecutivo; y Planeacién y Finanzas.
Las principales funciones de estos Comités son:

[G4-17]

Para conocer masinformacién del Gobierno
Corporativo de Arca Continental visitar:

www.arcacontal.com/inversionistas/
gobierno-corporativo.aspx

COMITE DE AUDITORIA Y
PRACTICAS SOCIETARIAS

FUNCIONES DE AUDITORIA:

*» Opinar sobre lineamientos y politicas de contabilidad,
controly auditoria interna.

« Evaluar el desempeno, dictamen, opiniones, repor-
tes e informes del auditor externo, y proponer su
nombramiento.

* Discutir los estados financieros con la Administracion
y dar su opinién al Consejo a este respecto.

* Vigilar mecanismos y controles internos.

« Investigar posibles incumplimientos a lineamientos y
politicas de operacién, sistemas de control y auditoria.

FUNCIONES DE PRACTICAS SOCIETARIAS:

» Opinar sobre las operaciones no recurrentes, como ad-
quisiciones, fusiones y transacciones mas relevantes.

« Opinar sobre las operaciones con personas
relacionadas.

» Opinar sobre el desempeiio del Director General
y de los directivos relevantes, y sus paquetes de
emolumentos.

COMITE DE CAPITAL HUMANO Y

SUSTENTABILIDAD:

« Evaluar los planes de sucesién de los principales eje-
cutivos y el desarrollo de talento.

* Establecer lineamientos y recomendaciones sobre
politicas generales de compensacionesy recursos
humanos.

» Emitir criterios de evaluaciény remuneracién del
Director General y extender el proceso a los principa-
les ejecutivos.

* Revisar la estrategia, los programas y los indicadores
de sustentabilidad y de responsabilidad social.

COMITE DE PLANEACION Y FINANZAS:

« Evaluary, en su caso, recomendar al Consejo poli-
ticas de inversién y financieras propuestas por la
Administracion.

* Recomendar planes de largo plazo y presupuesto de
Operacion e Inversiones.

* Hacer recomendaciones sobre proyectos estratégicos
y financiamientos relevantes.
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En Arca Continental,
todos los colaboradores
contribuimos a lograr las
metas de sustentabilidad.

Incluso la evaluacion del
desempeno de nuestros
Directoresy Gerentes
contieneindicadores de
sustentabilidad.

A partir del primero de enero de 2005, en
Arca Continental adoptamos la politica de no
celebrar transacciones con personas rela-
cionadas al grupo de control de la empresa,
con excepcion de aquellas que se consideren
estrictamente necesarias para fines estra-
tégicos y/o que puedan impactar significati-
vamente los resultados de la compafiia, asi
como sus operaciones. Para poder celebrar
estas operaciones, la Direccion General debe
solicitar autorizaciéon al Presidente y a los
Vicepresidentes del Consejo de Administra-
cion, reunidos como Comité Ejecutivo, y debe
explicar los aspectos que hacen necesaria tal

operacion, asi como sus bases y temporalidad.

En estos casos, adicionalmente se debe de
presentar la operacién al Comité de Auditoria
y Précticas Societarias para su aprobacion.

GESTION DE LA
SUSTENTABILIDAD

Nuestro Consejo de Administracién, a
través de las recomendaciones del Comité
de Capital Humano y Sustentabilidad,
definié que en Arca Continental todos los

colaboradores contribuimos a lograr las
metas de sustentabilidad. Nuestro compro-
miso por mejorar el bienestar de la persona,
apoyar el desarrollo sustentable de las
comunidades donde operamos y proteger
el medio ambiente, tienen una estrecha re-
lacion con los valores de la empresa que se
reflejan en procesos establecidos y estruc-
turas organizativas.

Para desplegar las estrategias a ni-

vel operativo que nuestra Direccion
Generaly el Comité de Capital Humano

y Sustentabilidad establecen, en 2013

se constituyé el Comité Ejecutivo de
Sustentabilidad. Este Comité esta enca-
bezado por varios miembros del equipo
directivo ejecutivo de Arca Continental y
un coordinador, a quien le reportan lideres
de equipos funcionales establecidos para
cada tema estratégico. Este Comité tiene la
misién de homologar las politicas, objeti-
vos, métricas y buenas practicas en toda la
organizacién en materia de sustentabilidad
y responsabilidad social, asi como generar
e implementar un plan anual identificando
metas para cumplir la Visiéon 2020.

COMITE DE CAPITAL HUMANO

DIRECTOR GENERAL

COMITE EJECUTIVO
DE SUSTENTABILIDAD

DIRECTOR EJECUTIVO
DE OPERACIONES

DIRECTOR EJECUTIVO
DE CAPITAL HUMANO

DIRECTOR EJECUTIVO
TECNICO Y
CADENA DE SUMINISTRO

DIRECTOR EJECUTIVO
DE MERCADOTECNIA

. DIRECCION DE COMUNICACION

Y SUSTENTABILIDAD DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

LIDERES DE EQUIPOS FUNCIONALES

Bienestar
Individual

COORDINACION

Bienestar

Social

CORPORATIVA Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Bienestar
Ambiental

- Estilos de vida activos

y saludables

- Mercadotecnia Responsable
- Productos e ingredientes seguros

- Desarrollo integral de la mujer
- Desarrollo de la comunidad

- Seguridad en el trabajo

- Abastecimiento responsable

- Huella Hidrica
- Huella de Carbono
- Empaque y residuos
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COMITE DE AUDITORIA Y
PRACTICAS SOCIETARIAS

DIRECCION COORDINACION DE

GENERAL

COMITE DE RIESGOS
OPERATIVOS

ANALISIS

Manejo de Incidentes y
Resolucion de Crisis (MIRC)

COMITE DE RIESGOS
FINANCIEROS

COMITE DE

SEGURIDAD DIGITAL

GESTION DE RIESGOS
[G4-2]

La Coordinacién de Comités de Riesgos
de Arca Continental se asegura de que todos
los posibles riesgos criticos se encuentren
debidamente atendidos mediante nuestros
Comités especificos. Estos Comités se
identifican y gestionan los riesgos operativos,
deimageny reputacién corporativa, seguridad
personal, sequros y fianzas, seguridad de
informacion, financieros y fiscales. Esta
Coordinacién presenta reportes periédicos
al Director General, Comité de Auditoria
y Practicas Societarias y al Consejo de
Administracion.

Algunos de los principales riesgos y opor-
tunidades que en Arca Continental hemos
identificado son:

* CAMBIOS EN CONDICIONES CLIMATICAS.
Las temperaturasy lluvias pueden afectar el
consumo de los productos y los fenémenos
naturales podrian afectar nuestras rutas de
distribucién. Por ello, Arca Continental ha
implementado programas de mitigaciény
adaptacion al Cambio Climético, acciones que
reportamos al CDP desde 2013.

* ESCASEZ EN EL SUMINISTRO DE AGUA Y
OTRAS MATERIAS PRIMAS. El agua, al igual
que otras materias primas, es indispensable
para mantener la normalidad en nuestras
operaciones. Por ello, hemos estado partici-
pando en los proyectos de cuidado a las cuen-
cas hidricas donde operamos, vigilando el
insumo de las materias a través de programas

COMITES DE RIESGOS
COMITE DE IMAGEN Y
REPUTACION CORPORATIVA

RIESGOS

DE

PERSONAL

COMITE DE SEGUROS

Y FINANZAS

de eficienciay trabajando junto con nues-
tra Cadena de Valor para robustecer sus
operaciones.

« COSTOS DE ENERGETICOS. El precio de
los energéticos ha aumentado considerable-
mente en los ultimos afos. Arca Continental
lleva ya tiempo emprendiendo acciones para
disminuir y ser mas eficientes en el consu-
mo de los mismos. Adicionalmente, hemos
incursionado en la produccién de energia
eléctrica a través de fuentes renovablesy
seguiremos impulsando estas acciones.

* CAMBIOS EN LAS PREFERENCIAS DE LOS
CONSUMIDORES. El desarrollo de nuestra
organizacion depende de nuestra capacidad
para atender los gustos de nuestros consu-
midores y ofrecer productos que satisfagan
sus preferencias. Debemos ser capaces de
anticipar estas tendencias y ofrecer pro-
ductos innovadores, buscando siempre la
satisfaccion de nuestros consumidores.

Alafecha contamos con diversos
programas que nos permiten evaluar
ycontrolarlos riesgos, como son:
buenas prdcticas en manufactura,
sistemas de gestion ambientaly
seguridad, manejo deincidentes
yresolucion de crisis, auditorias

con proveedores, sequridad en las
instalacionesy cumplimiento legal.

58 / INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD 2014

COMITE DE SEGURIDAD




y

Eneltranscursodel
2014, realizamos
auditorias amads

de 170 unidades
operativas. En
ningunaencontramos
evidenciade casos de
corrupcion o soborno.

Sicualquier persona se interesa en conocer nuestro Codigo de Etica o reportar
cualquierirregularidad, lo puede hacer a través de los siguientes medios:

* A través del Buzon de Transparencia de la empresa a la direccién
http://buzon.arcacontal.com/buzontransparencia/buzon.aspx

¢ Enviando un correo electrénico a buzondetransparencia@arcacontal.com
e Mediante carta dirigida al Director General en Av. San Jerénimo 813 Pte.
Col. San Jerénimo C.P. 64640 en Monterrey, Nuevo Leén, México

* Llamando sin costo a los teléfonos en México 01 800 000 2722, en
Argentina (0-800) 444 126 y Ecuador (1-800) 000-367

CUMPLIMIENTO ETICO
[G4-56, G4-LA16, G4-HR3, G4-HR12, G4-S03,
G4-504]

Nuestro Cédigo de Etica responde al
cumplimiento de las leyes y reglamentos
vigentes en todos los paises donde
operamos respetando la perspectiva de
nuestros principales grupos de interés, entre
los que se encuentran clientes, proveedores,
colaboradores, autoridades, etc. Entre
sus objetivos se destacan los procesos
y controles anticorrupcion, el apoyo a
la transparencia, asi como el fomento al
comercio justoy ala procuraciéon de una
sana relacién entre nuestros colaboradores
y todas las personas que entran en contacto
con la empresa. Se puede encontrar en
diversas herramientas de comunicacion,
tales como nuestra revista interna, tableros
informativos, paginas de internety cursos
para su difusién.

Como parte de nuestros esfuerzos para
combatir la corrupcién, nuestro Cédigo
de Etica estipula claramente que “todos
quienes prestamos servicios a la empresa
estamos comprometidos a no dar o recibir,
directa o indirectamente, sobornos u otros
beneficios para lograr ventajas indebidas
de caracter financiero, comerciales o de
cualquier indole. Nadie debe ofrecer, dar
o recibir ningin regalo o pago que pueda
considerarse como soborno y debera
rechazar cualquier ofrecimiento o solicitud
del mismo...”. En 2014 instauramos nuestro
Portal de Proveedores en linea, donde todo
proveedor que desee darse de alta en el
sistema para ofrecernos sus servicios debe
de leery aceptar que cumple y respeta

[G4-17]

Sideseaprofundizary conocer mas sobre
losriesgos que hemosidentificado, puede

consultarelreporte anualalaBolsa
Mexicanade Valores en lasiguiente liga:
www.arcacontal.com/inversionistas.aspx

nuestro Cédigo de Etica; por lo tanto ahora

el 100% de nuestros proveedores estan
informados y comprometidos para sumarse a
nuestros esfuerzos para atacar la corrupciény
el soborno.

Nuestro Cédigo de Etica también nos
obliga a todos los colaboradores de la
empresa a conducirnos respetando los
Derechos Humanos. Incluso hacemos explicito
que debemos actuar sin discriminacién por
causas de edad, género, condicién civil,
nacionalidad y respetando su afiliacién
politica, asi como sus creencias y tradiciones
religiosas.

La responsabilidad y aplicacién del Cédigo
de Etica radica en la Direccién de Auditoria,
con el apoyo de la Direccién de Comunicacion
Corporativay Responsabilidad Social y la
supervision del Consejo de Administracion.
Existe un Comité de Eticay Cumplimiento
para cada Unidad de Negocio, integrado por la
Direccién de Zona o Ejecutiva que corresponda.

Promovemos que toda desviacién de
nuestro Codigo de Etica sea reportada a
través de nuestro Buzén de Transparencia.
Hemos estado desarrollando una herramien-
ta para sistematizar la atencién y segui-
miento de las quejas que recibimos a través
de este medio, esto nos permitird que la
administracion del Buzén de Transparencia
sea mas agil y amigable.

En noviembre de 2014 lanzamos
en Ecuadoruna campanade
comunicacién de nuestros Cédigo
deEticay Buzon de Transparencia,
lacualllegé al 100% de los
colaboradoresen laregion.
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MATERIALITY
DISCLOSURES

T

APHZDNE

S5ERVICE

INDICE GRI

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

REFERENCIA/ PRINCIPIOS REFERENCIA / P PRINCIPIOS
INDICADOR ENFOQUEDE VEE)I(I::::lAON DEL PACTO

GESTION MUNDIAL

VERIFICACION

INDICADOR ENFOQUEDE DEL PACTO

GESTION AL MUNDIAL

ESTRATEGIAY ANALISIS GOBIERNO
G4-1 4 G4-34 56 Si, p62
Ga-2 g ETICAEINTEGRIDAD
G4-56 5,59 Si, p62 Principio 6
ECONOMIA

PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3 Segundadeforros
Ga-4 4 DESEMPENO ECONOMICO Segundade forros
G4-5 Terceradeforros SHaEEl E 51,262
Ga-6 4 PRESENCIA EN ELMERCADO p24, Principio 6
G4-7 Tercerade forros G4-ECS 24 Principio 6
. . G4-EC6 26
p— - G4-EC7 52
Ga-10 59 57, p62 Principio6 CONSECUENCIAS ECONOMICAS DIRECTAS p39
Ga-11 29 Principio 3 GLECt e
PRACTICAS DE ADQUISICION p40
G4-12 40
G4-EC9 40 Si, p62
o 2 veooameente
Ga-14 18 MEDIO AMBIENTE
G4-15 Segundade forros MATERIALES p52
G4-16 64 G4-EN1 52 Principios 7,8
ASPECTOS MATERIALESY COBERTURA G4-EN2 52 Principio 8
G4-17 56,59 Si, p62 ENERGIA p49
G4-18 8 St p62 G4-EN3 51 Si, p62 Principio 8
G4-19 9 Si, p62 G4-EN5 51
G4-20 9 Si, p62 L
Ul AGUA p46- Principios 7,8
Ga-21 9 Si, p62 o
G4-EN8 47 Principio 8
No hay
G4-22 reformulaciones Si, p62 G4-EN9 46 Si, p62 Principio 8
significativas
G4-23 8 Si, p62 AN 4
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES EMISIONES p48
G4-24 10 G4-EN15 48 Si, p62 Principios 7,8
G4-25 8 G4-EN16 48 Si, p62 Principios 7,8
G4-26 10 G4-EN18 48 Si, p62 Principios 7,8
G4-27 10 EFLUENTES Y RESIDUOS p53
PERFILDE LAMEMORIA G4-EN23 53 Principio 8
G4-28 Segundade forros PRODUCTOS Y SERVICIOS p48
G4-29 Segundade forros G4-EN27 49 Principio9
G4-30 Segundadeforros TRANSPORTE p48
Segundaytercera G4-EN30 51 Principio 8
G4-31 deforros
G4-32 Segundadeforros Si, p62
G4-33 Segundadeforros
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REFERENCIA/ VERIFICACION  PRINCIPIOS REFERENCIA/ PRINCIPIOS
INDICADOR ENFOQUEDE S DEL PACTO
GESTION MUNDIAL

VERIFICACION

INDICADOR ENFOQUEDE DEL PACTO
GESTION EXTERNA MUNDIAL

DESEMPENO SOCIAL SOCIEDAD

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

G4-s01 16,31,35 Si, p62

G4-S03 59
G4-S04 59 Principio 10
) tLasauditotrl'as
G4-S05 IS NSRS Si, p62 Principio 10
. i o arrojan cero casos 5
G4-LA9 26 Si, p62 Principio 6 de corrupcion
G4-LA11 25 Principio 6 Nohubo ninguna
G4-S07 demandade
estetipo

multa osancién
G4-LA13 29 Si, p62 Principio 6 deestetipo

G4-S08 Si, p62

G4-LA15 38 A H
G4-LA16 59 Si, p62 G4soii i
DERECHOS HUMANOS RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
G4-PR1 18
G4-HR2 30 Principio 1 -
No hubo
G4-HR3 59 Principio 6 G4-PR3 20,21 Si, p62
TRABAJOINFANTILPSS Ga-PRS a Si, p62
o G4-PR6 16,19,20,27 Si, p62
G4-HR6 39 Principio 4
No hay ningln caso
MEDIDASDESEGURIDADP30 G#PRT deincumplimiento
G4-HR7 30 Principio 1 SUPLEMENTO DEALIMENTOS Y BEBIDAS
FP1 49
Arca Continental
notiene i 1
G4-HR8 e aones Principio 1 FP5 18
comunidades
indigenas
G4-HR11 38 Principio 2
G4-HR12 59 Si, p62
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VERIFICACION EXTERNA

_E
pwc

Informe de Verificacidn Limitada independiente-Informe de

Responsabilidad Social v Sustentabilidad 2014

A Arca Conlinental, 5.ALH. de TV, ¥
Audiencias de este informe

Conforme a In sobicitud de Aren Continental, S4B,
de GV, hemos efeciaado ana verificacion limitada
imdependiente sobre el contenido del Informee ol
Resporarhitidad Soclel y Sustentabilided  zorg-
Balmer Positivo, Bl informe foe claborsde por
Arca Continental (*ACT), quien == responsable de la
moapilacitn ¥ prsenlacin de bos  indicslors
comtemidos en ¢l informe.

Muestrn  responmbilidad  consistié en  emitir
conclusions sobre la consistencia v reeonabiBidad
de los dabes cuantitatives ¢ informacidn o
financiers inchides en dicho informe con base en
los irabapos de verificacsin ¥ el almnee que
describimos en los pdrrafos sigoientbes,

Dwbe temerse en ouenta gue o presente informe del
suditor oo tene ln intenciin de evnlanr &
desempefio de AC con relaciin a la sustentabilidad
i la Organdzacidn

Independencia

Hemes realizado nueesiro 1n'ha,|u con hase en las
narmas de independencia por & cidigo
elb de la me!-l'mrﬂfFﬂﬁfﬂ.l‘.ﬁ:ﬂ q.l’.-lnmumuﬂrs
{IFAC). El trobgjo s¢ realizd com un equipo de
empecialistas  en  sustentabilidad  con  amplia
experienea en In revisidn de este tipe de informes ¥
mnmdihl:iun:lmrrﬂ'pnuﬁmh.

Bases, aleance v objetivos
Muestro trabajo fue efectuado de amuerdo oon bas

normas  de  verificacion  establecidns  por  Ia
Fedemneitn Intermacions] de Conindnes,

especificamente kb nofma  intemacional | para
trabajes  de  verificacon de  informaddn oo
finamciern  1SAE 3000 ¥ conforme a uam
aseguramiento lmitado,

Asamiisma, hemes  realizado an asegurmam enho
modersdo v tipe 1 de scoerde o bos crterios de
AdioonAS [2008) de AccountAbdlity.

Pars ln reslizaciin de este trbajo visitnmes al
Corporatinvg de AC en Moabermey, Buswo Lein
Examinamos sobee bases muestrales la informacin
cualifativa v caantitativa de los indicadores que se
especifican como obdetos de reisin en el Indice de
Contenidos del Infosme.

Las actividades realizadas foeron:

-  Entrevistas @ loa responsables de la
informacdn caalilativa y cuantitaliva,

- ﬁa‘ﬁﬂiﬁ:lﬁmﬂﬁlhdlidlﬂd:]mm
relatives o In  obbemcicn, oaptum,
procesamienio ¥ reporte de la informacién,

= Verificacin de que los datos induides en o
informee  son  consistentes  con los
documentos de respalde revisadas ¥ qoe
proceden  de  fuentes  con  soportes
veriferables,

= Revisitn de formulas, exsctihed aritmética y
Bigrica dhe bas. estimmcbontbea,

- Validacida la informacdin Ananchera
incluida en el informe feema consistente yvfa
dervaran de  Jos financcros
aoditedos al 51 de Dicanhee de 2004,

& L, Mariome Esrobeds 573 Col. Rinedn diel Bosquee, rr5éo, Méneo, DUF., Tel (55l oo,

PriceemirrhouseCnapers,
Fier s Sy S, L0 peie conn my
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El chjetivo de nuestro trabajo consistid en verificar
it]_-: los imdicadores revisados v declarados en el

- Caentan y son comssstentes con b evidenda de
respakdo presentada por AC,

= Estin preparados conforme a los principios de
ka Global Reporting Initiciive (GRI) en su
versitn (34 de scuerdo a la opaia esencial de
conformidad eon la GRI,

=  HRespondan a ks principios de AccountAbility
del AAIDDOAPS (2008)

Recomendaciones

Las siguienics recomendaciones las bemos incluide
cof nds detalle en el informe de reviadin en
Corporative relativas a:

= Conbimuar con la mcjora coatina sohre les
procedimientos de recolecciin, regsto ¥
vilidocien de la nformacsdn de aduellos
imladores que no ooenlen coR procosos
rnhumkﬁhﬂellithmm

- Extender la priciea de  verficaciin
imlependicnte de indicadores  declarados
en imforme hacia las unidades aperativas
para e asegurambcnto de calidad de las
fsemtes de informacion,

- Semathilizar v capacitar  al  personal
imvolscrmlo en el proceso de consolidacitn
del informee coma  gerenles ¥ apayos
primareos respoctivaments sohee o proceso
de consolidacitn ¥ calidad del reporte de
sstentabilidad, &< como en procescs MRY
-meonitoren, reporte ¥ verificecidne  de
indiadores  de la GRI como boemas
pricticas de reparte,

Conclusiones

Con base en bos resaltndos de la aplicacidn de los
procedimientos  de  verificaciin  amtericrmente
diteritas podemos conclufr que:

= no ha llegade a nuestro conocimiento
nspecto akguno que nns hegs pensar que Ios
indicadores me cucaten con
dit respaldo suficiente sobre b informuscide
cualitativa ¥ cuantitativa de la informacida
reportada,

= mne ha llegado a puestro  conocimicnto
mllmﬁwmlmmqwh
informaeciin revisada v recopilada n traves
de  entrevistns no se alines con los
Prindipios de Accountability: indusividad,
redevancia y capacidad di respuesta,

- no ha llegade a puestro conocimiento
u.l'p:ntnﬂ;nmq.r:nmiq.ﬂ pensar quee el
Informe de R Sopal ¥
Sustentabilidad 2014 de AC no hayn sido
preparado en conformidad  com  los
fincamsienics de la Global  Reporting
rdbeerteee en g versiin (14

Méxien ILF, 27 de Marea de 2015

Enfigtie Sinches
Socin de Sustentakl ¥ Cambio Climaitico
PricewaterhouseCoopers, 8.0,

£ L, Moriome Esroheds 573 Col. Binodn def Sesgue, 1058, Ménee, DUF,, Tel. (5500 o0,

PriceuuirrhouseCoopers,
e (55 S BT, AU . orT, Wiy
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ALIANZAS CON
LA SOCIEDAD

[G4-16]

En Arca Continental participamos y apoyamos diversas iniciativas que tienen como fin el desarrollo
de nuestro sector. Algunas de las Asociaciones e Instituciones en las que participamos son:

PAIS INSTITUCION PARTICIPACION

Asociacion Nacional de Productores de

Refrescos y Aguas Carbonatadas, A.C. (ANPRAC) ERE O S

Asociacién Mexicana de Embotelladoras de - .
Coca-Cola (ASCOCA) Comité PACy de Cabildeo
Asociacién Técnica de Compensaciones, A.C. Miembro activo
Cdmara Nacional de la Industria de la 1er. Vicepresidente de la Rama 106 de Botanas
Transformacion en la Rama de Botanas Mesa Directiva del Sector de Alimentos
(CANACINTRA)

Comité Enlace Legislativo, Vicepresidente de
la Comision Enlace CONCAMIN y Organismos
Empresariales

Cdmara Nacional de la Industria de la
Transformacion (CANACINTRA)

Cdmara de la Industria de la Transformacién

de Nuevo Leén (CAINTRA) (RS TN

Adheridos al Decdlogo de Responsabilidad Social y

Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) e My e M By

Confederacion Patronal de la Republica

Meéxico s
Mexicana (COPARMEX) Consejo Directivo 2014
Consejo Nacional Agropecuario (CNA) Comision Ejecutiva y Comité Directivo
Consejo Consultivo del Agua (CCA) Consejo Directivo
Consejo Mexicano de la Industria de Productos . .
A Miembro activo
de Consumo (ConMéxico)
ECOCE, A.C. Miembro fundador
Fondo de Agua Metropolitano de Monterrey Consejo Directivo
Asociacién Nacional de Transportistas . Lo
Particulares (ANTP) Miembro del Consejo Directivo
Movimiento Congruencia Consejo Directivo
Queremos Mexicanos Activos Consejo Directivo
Red SumaRSE Miembro activo
Unién Social de Empresarios de México, A.C. Aliados en lap romocion dela R?SP qnsal?llldad
Social Corporativa / Consejo Directivo
Cdmara Binacional de . .
. o Miembro activo
Comercio Ecuador México
Cdmara de Comercio de Mejia Miembro activo
Ecuador Cdmara de Industrias de Guayaquil Miembro activo
Cdmara de Industrias y Produccién Pichincha Miembro activo
Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Miembro activo
Social (CERES)
Asociacién Argentina de Fabricantes de Miembro activo
Coca-Cola (AFAC)
Cdmara Argentina de la Industria de Bebidas Miembro activo
sin Alcohol (CADIBSA)
Argentina

Comision de PAC (Participacién de la Compania

Coca-Cola y los Grupos Embotelladores) Miembro active

Instituto Argentino de Responsabilidad Social Miembro Oro

Norte Sustentable Miembro activo
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CbP

Esunaorganizacioninglesa, independienteysin fines de lucro
que mantiene lamayor base de datos mundial de informacién
corporativasobre cambio climatico.

CESPEDES

El capitulo Mexicano delWBCSD que pertenece al Consejo
Coordinador Empresarial (CCE).

co

2

Diéxido de Carbono, elgas de Efecto Invernadero mas abundante
en las emisiones antropogénicas.

COFEPRIS

Comisién Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios,
dependencia federal del gobierno de México, la cual es vinculadaal
Departamento de Regulaciény Fomento Sanitario de laSecretaria
deSalud.

CUENCA

HIDROGRAFICA

Territorio drenado por un Gnico sistema de drenaje natural que
drenasusaguasal maratravés de un Gnicorio, o quevierte sus
aguasaun lnico lago.

EIRIS (Empowering Responsible Investment). Organizaciéninglesa que
tiene mas de 28 afios de experiencia en el anélisis de indicadores
ESG de empresas a nivel mundial.

FDA (Food and Drug Administration). Es laagencia del gobierno de
los Estados Unidos responsable de laregulacién de alimentosy
medicamentos, entre otros.

GDA'S Guias Diarias de Alimentacion, que son una guia paraque las
personas tenganinformacién suficiente para planearunadieta
correcta, de acuerdo asus necesidades.

LTIR (Lost Time Injury Rate). Indicador utilizado frecuentemente en
seguridad parareferirse alos accidentes que causan una pérdidade
tiempo enrelacién con las horas laboralesinvertidas.

MANTO Conocido como tablade agua, eselnivel porelquediscurre elagua

FREATICO enelsubsuelo.

MSCI (Morgan Stanley Capital International). Organizacién internacional
proveedoradeindices sobre acciones,bonosyhedge funds o
fondos deinversion alternativa.

PROGRAMA GEl Programa nacionalvoluntario de contabilidady reporte de Gases

MEXICO Efecto Invernadero (GEI).

PCR (Post Consumer Recycled). Plasticos reciclados tras su uso.

PET Polyethylene Terephthalate. Tipo de plastico transparente muy
usado en envase.

WWEF (World Wildlife Fund). La mayor organizacién conservacionista

independiente en el mundo.
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Punto de contacto para
cuestiones relativas al informe:

RESPONSABILIDAD SOCIAL
ARCA CONTINENTAL

Guillermo Garza

Rosario Aguilar

Ave. San Jerénimo 813

64640 Monterrey, Nuevo Ledn, México
Tel.: (81) 8151-1400
rs@arcacontal.com

WWW.ARCACONTAL.COM
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