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Para Arca Continental este Informe de Responsabilidad Social 
y Sustentabilidad representa una valiosa herramienta para dar 
a conocer nuestros logros y contribuciones al desarrollo susten-
table y que sirva de punto de partida para el diálogo con grupos 
de interés. Durante el año realizamos el análisis de materialidad 
más extenso hasta el momento con estos grupos, por lo que fuimos 
capaces de responder a las inquietudes más trascendentes para ellos. 
Hemos realizado este Informe en forma anual desde el año 2004, el úl-
timo periodo reportado fue 2013 y el presente cubre nuestras acciones 
del período comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014. 
 
Realizamos nuestros reportes bajo las guías del Global Reporting Initiative 
(GRI) y los indicadores del suplemento del sector alimentos procesados. 
Como desde el año pasado, seguimos la metodología G4 bajo la opción 
esencial “de conformidad” con la guía. En este informe también presentamos 
nuestro compromiso y desempeño en los diez principios del Pacto Mundial de 
las Naciones Unidas, principios que hemos implementado desde el 2006. En este 
informe también damos respuesta a los indicadores propuestos por la Bolsa Mexi-
cana de Valores (BMV) en la metodología para la selección de la muestra del IPC 
Sustentable, de la cual formamos parte desde su primera integración en 2011.
 
Salvo que se indique lo contrario, los números y acciones expresadas en este Informe 
VH�UHƬHUHQ�D�WRGDV�ODV�OÈQHDV�GH�QHJRFLR�GH�$UFD�&RQWLQHQWDO� 
 
3DUD�HVWH�,QIRUPH�VROLFLWDPRV�XQD�YHULƬFDFLÎQ�D�XQ�WHUFHUR�LQGHSHQGLHQWH�GH�YDULRV�
de los principales indicadores que reportamos. Este trabajo de evaluación involucró 
a las áreas fundamentales del negocio y nos sirvió para integrar esfuerzos trans-
versales para transparentar la información que consolidamos y reportamos. Este 
trabajo nos permite, también, mejorar nuestra madurez en el seguimiento que 
nos conducen organizaciones como FTSE4Good y MSCI, evaluadoras de presti-
gio internacional que desde el 2014 nos siguen.
 
[G4-31]
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• Contestando la encuesta que podrán encontrar en nuestra página web: 
www.arcacontal.com

• Contactando directamente a Guillermo Garza, Director de Comunica-
ción Corporativa y Responsabilidad Social, o a Rosario Aguilar, Jefe 
de Responsabilidad Social, al correo electrónico:
rs@arcacontal.com.
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2012 2013 2014

ECONÓMICO

9(17$6�1(7$6�Ǔ0,//21(6�'(�3(626ǔ 56,269 60,359 61,957

)/8-2�23(5$7,92�Ǔ0,//21(6�'(�3(626ǔ 11,322 12,845 13,644

9$/25�(&21®0,&2�',5(&72�*(1(5$'2��Ǔ0,//21(6�'(�3(626ǔ 56,429 60,604 62,253

9$/25�(&21®0,&2�',675,%8,'2�Ǔ0,//21(6�'(�3(626ǔ 44,404 49,672 55,809

9$/25�(&21®0,&2�5(7(1,'2�Ǔ0,//21(6�'(�3(626ǔ 12,025 10,932 6,444

BIENESTAR INDIVIDUAL

325&(17$-(�'(�%(%,'$6�%$-$6�2�6,1�&$/25¨$6 37% 40% 40%

1µ0(52�'(�(9(1726�48(�35208(9(1�(67,/26�'(�9,'$
$&7,926�<�6$/8'$%/(6 1,900 2,100 2,400

1µ0(52�'(�3(5621$6�%(1(),&,$'$6�',5(&7$0(17(�(1�(9(1726�
'(�$&7,9,'$'�)¨6,&$�<ǖ��6(16,%,/,=$&,®1�(1�1875,&,®1� 1,110,000  1,275,000 4,440,000

,1)250$&,®1�1875,&,21$/�(1�18(675$6�35(6(17$&,21(6�15 100% 100% 100%

&803/,0,(172�'(�/$6�81,'$'(6�'(�1(*2&,2�3$5$�(9,7$5�38%/,&,'$'
<ǖ2�&2081,&$&,21(6�',5,*,'$6�$�1,¬26�0(125(6�'(����$¬26 100% 100% 100%

BIENESTAR SOCIAL

1µ0(52�'(�3$57,&,3$17(6�(1�(/�'¨$�$18$/�'(/�92/817$5,$'2 6,000 7,000 7,500

,19(56,®1�(1�352*5$0$6�<�&$86$6�62&,$/(6�Ǔ0,//21(6�'(�3(626ǔ 58.6 59.2 66.5

+25$6ǖ+20%5(�'(�3$57,&,3$&,®1�'(�&2/$%25$'25(6�
<�)$0,/,$6�(1�92/817$5,$'2 24,000 31,000 33,000

+25$6�'(�&$3$&,7$&,®1�'(�&2/$%25$'25(6 846,000 816,717 820,122 1

7$6$�'(�7,(032�3(5','2�325�,1&,'(17(6 3.4 2.7 1.9

BIENESTAR AMBIENTAL

AGUA

����¨1',&(�'(�862�'(�$*8$�Ǔ/76��$*8$ǖ/7��%(%,'$ǔ 1.77 1.71 1.68

����325&(17$-(�'(�$*8$�5(87,/,=$'$ 10.5% 10.8% 14.2%

����'(6&$5*$6�'(�$*8$6�5(6,'8$/(6�Ǔ0,//21(6�'(�m3ǔ 5.66 5.27 4.96

HUELLA DE CARBONO

����¨1',&(�'(�(0,6,21(6�(1�0$18)$&785$�Ǔg &22  ǖ�/7�%(%,'$ǔ� 23.9 22.7 22.2

����325&(17$-(�'(�(1(5*¨$�(/¤&75,&$�87,/,=$'$�'(�)8(17(6�5(129$%/(6� 12% 16% 20%

����¨1',&(�'(�862�'(�(1(5*¨$�Ǔ0-ǖ�/7�%(%,'$ǔ 0.236 0.232 0.229

EMPAQUE

����325&(17$-(�'(�862�'(�5(6,1$�5(&,&/$'$�3(7�Ǔ%(%,'$6�0¤;,&2ǔ 7.6% 18.1% 37.6%

����&216802�'(�5(6,1$�5(&,&/$'$�3(7�Ǔ721(/$'$6ǔ�Ǔ%(%,'$6�0¤;,&2ǔ 5,954 13,697 25,972

RESIDUOS 

325&(17$-(�'(�5(6,'826�5(&,&/$'26 81.75% 83.80% 85.12%

PRINCIPALES
LOGROS
(Q�HO������H[SDQGLPRV�HO�PDUJHQ�GHO�ƮXMR�RSHUDWLYR�HQ����SXQWRV�
EDVH�SDUD�OOHJDU�D������OR�FXDO�QRV�SHUPLWH�VHU�XQ�DJHQWH�GH�
GHVDUUROOR�LQWHJUDO�GH�ODV�FRPXQLGDGHV�D�ODV�TXH�VHUYLPRV�

���,QGLFDGRU�FDOFXODGR�XWLOL]DQGR�ORV�QXHYRV�SDU¼PHWURV�SDUD�PHGLU�OD�FDSDFLWDFLÎQ�GH�QXHVWURV�FRODERUDGRUHV�HQ�0Ä[LFR�

� $ 5 & $ � &217 , 1 (17$ / � � ǖ � �



*UDFLDV�DO�DSR\R�\�SURIHVLRQDOLVPR�GH�ORV�FRODER-
UDGRUHV��WUDV�XQ�DÌR�GH�FLUFXQVWDQFLDV�GHVDƬDQWHV��OD�
HPSUHVD�DYDQ]Î�VLJQLƬFDWLYDPHQWH�HQ�VX�HVWUDWHJLD�
GH�6XVWHQWDELOLGDG�\�5HVSRQVDELOLGDG�6RFLDO��DVÈ�FRPR�
HQ�OD�KRPRORJDFLÎQ�H�LQWHJUDFLÎQ�GH�SROÈWLFDV��SURFH-
VRV�\�PHMRUHV�SU¼FWLFDV�HQ�WRGD�OD�RUJDQL]DFLÎQ��EDMR�
HO�OLGHUD]JR�GHO�&RPLWÄ�GH�6XVWHQWDELOLGDG�GH�$UFD�
&RQWLQHQWDO�

(O�&RPLWÄ�HVW¼�FRQIRUPDGR�SRU�HTXLSRV�IXQFLRQDOHV�
SDUD�FDGD�SULRULGDG�GH�QXHVWURV�WUHV�HMHV�HVWUDWÄJLFRV��
ELHQHVWDU�LQGLYLGXDO��VRFLDO�\�DPELHQWDO��\�VRQ�RSHUDGRV�
FDGD�XQR�SRU�XQ�HMHFXWLYR�HVSHFLDOLVWD�HQ�HO�WHPD�

/D�RSHUDFLÎQ�GH�ORV�HTXLSRV�IXQFLRQDOHV�KD�HQ-
ULTXHFLGR�HO�GL¼ORJR�FRQ�ORV�JUXSRV�GH�LQWHUÄV��SDUD�
TXH��FRQVLVWHQWHV�FRQ�QXHVWUD�0LVLÎQ�\�9LVLÎQ��HQ�OD�
LQWHUDFFLÎQ�FRQ�OD�VRFLHGDG��FOLHQWHV��FRQVXPLGRUHV��
FRODERUDGRUHV��SURYHHGRUHV��DFFLRQLVWDV�H�LQYHUVLR-
QLVWDV��HQIRTXHPRV�ODV�GHFLVLRQHV�GH�QHJRFLR�\�OD�
DFWXDFLÎQ�FRWLGLDQD�KDFLD�OD�P¼[LPD�JHQHUDFLÎQ�GH�
YDORU�FRPSDUWLGR�FRQ�WRGRV�HOORV�

(VWH�LQIRUPH�HV�XQ�ƬHO�UHƮHMR�GH�HVWH�GL¼ORJR�
PXWXDPHQWH�EHQÄƬFR��3RU�VHJXQGR�DÌR�FRQVHFXWLYR��
UHSRUWDPRV�EDMR�ODV�JXÈDV�\�PHWRGRORJÈD�GHO�*OREDO�
5HSRUWLQJ�,QLWLDWLYH��*5,���0DWHULDOLW\�0DWWHUV���TXH�
SDUWH�GH�OD�SUHPLVD�GH�XQ�DQ¼OLVLV�GHWDOODGR�GH�OD�
PDWHULDOLGDG��GHWHUPLQDQGR�ORV�LQGLFDGRUHV�TXH�VRQ�
P¼V�UHOHYDQWHV�WDQWR�SDUD�OD�HPSUHVD�FRPR�SDUD�VXV�
JUXSRV�GH�LQWHUÄV�

3DUD�HIHFWR�GH�FRQVWLWXLU�XQ�UHSRUWH�YHUGDGHUDPHQ-
WH�UHOHYDQWH�SDUD�WRGRV�HVWRV�JUXSRV��OD�VHOHFFLÎQ�GH�
LQGLFDGRUHV�H�LQIRUPDFLÎQ�SUHVHQWH�HQ�HVWH�GRFXPHQ-
WR��VXUJH�GH�XQ�SURFHVR�GH�HQFXHVWDV��HQWUHYLVWDV�\�GL¼-
ORJRV�TXH�QRV�SURSRUFLRQDURQ�LPSRUWDQWHV�KDOOD]JRV�
UHVSHFWR�D�ODV�H[SHFWDWLYDV�GH�ODV�SHUVRQDV�H�LQVWLWXFLR-
QHV�FRQ�ODV�TXH�LQWHUDFWXDPRV�FRPR�HPSUHVD�

(Q�HVWH�VHQWLGR��XQR�GH�ORV�DVSHFWRV�P¼V�UHOH-
YDQWHV�HQ�HO�HMH�HVWUDWÄJLFR�GHO�ELHQHVWDU�LQGLYLGXDO�
TXH�UHVXOWÎ�FRQ�PD\RU�UHOHYDQFLD�WDQWR�SDUD�ORV�
FRQVXPLGRUHV��FRODERUDGRUHV��SÕEOLFR�HQ�JHQHUDO�\�OD�
HPSUHVD��HV�OD�SURPRFLÎQ�GH�HVWLORV�GH�YLGD�DFWLYRV�\�
VDOXGDEOHV��FRPR�XQ�HOHPHQWR�FODYH�HQ�HO�GHVDUUROOR�
GHO�LQGLYLGXR�\�OD�VRFLHGDG��

&RQYHQFLGRV�GH�ORV�EHQHƬFLRV�TXH�OD�DFWLYDFLÎQ�
IÈVLFD�WLHQH�HQ�HVWH�DVSHFWR��HQ������LPSXOVDPRV�

DPSOLDPHQWH�OD�SURPRFLÎQ�GHO�GHSRUWH��OD�YLGD�DFWLYD��
OD�QXWULFLÎQ�\�OD�DGHFXDGD�KLGUDWDFLÎQ�HQWUH�ORV�FROD-
ERUDGRUHV�\�OD�SREODFLÎQ�HQ�JHQHUDO�

&RPR�XQR�GH�ORV�P¼V�LPSRUWDQWHV�SURPRWRUHV�
GHO�GHSRUWH�HQ�ORV�SDÈVHV�GRQGH�RSHUDPRV��GXUDQWH�HO�
DÌR�RUJDQL]DPRV�R�DSR\DPRV�P¼V�GH�������HYHQWRV�
GHSRUWLYRV��DFWLYDQGR�D�����PLOORQHV�GH�SHUVRQDV�

(QWUH�ORV�SULQFLSDOHV�HYHQWRV�GHSRUWLYRV�GHVWD-
FDURQ�OD�&RSD�&RFD�&ROD��FRQ�OD�SDUWLFLSDFLÎQ�GH�P¼V�
GH�������HTXLSRV�GH�DGROHVFHQWHV�GH�ORV�(VWDGRV�TXH�
DWHQGHPRV�HQ�0Ä[LFR��\�HO�0DUDWÎQ�\�0LQL�0DUDWÎQ�
3RZHUDGH��TXH�HQ������URPSLHURQ�QXHYDPHQWH�
UÄFRUG�GH�SDUWLFLSDFLÎQ�FRQ�������FRUUHGRUHV�GH�WRGR�
HO�SDÈV��SRVLFLRQ¼QGRVH�FRPR�XQR�GH�ORV�P¼V�LPSRU-
WDQWHV�GH�0Ä[LFR�

,PSXOVDU�FDPELRV�WUDQVIRUPDFLRQDOHV�UHTXLHUH�OD�
SDUWLFLSDFLÎQ�GH�GLIHUHQWHV�VHFWRUHV�GH�OD�VRFLHGDG��
SRU�OR�TXH�OD�HPSUHVD�HVWDEOHFLÎ�DOLDQ]DV�FRQ�RUJD-
QLVPRV�SÕEOLFRV�\�SULYDGRV�SDUD�GHVDUUROODU�LQLFLDWLYDV�
D�IDYRU�GH�OD�FRPXQLGDG��FRPR�HO�SURJUDPD�(VFXHODV�
HQ�0RYLPLHQWR��TXH�KDVWD�OD�IHFKD�KD�EHQHƬFLDGR�D�
DOUHGHGRU�GH��������QLÌRV�FRQ�HVSDFLRV�GHSRUWLYRV�
\�HTXLSDPLHQWR�HQ�����HVFXHODV�HQ�1XHYR�/HÎQ��
&KLKXDKXD��&RDKXLOD��6LQDORD�\�-DOLVFR�

7DPELÄQ�GHVWDFD�OD�FRODERUDFLÎQ�FRQ�HO�,QVWLWXWR�
(VWDWDO�GHO�'HSRUWH�GH�1XHYR�/HÎQ��,1'(���FRQ�TXLHQ�
VH�ƬUPÎ�HO�&RQYHQLR�0DUFR�GH�&RODERUDFLÎQ�SRU�XQ�
1XHYR�/HÎQ�$FWLYR�\�6DOXGDEOH��TXH�HQ�VX�SULPHUD�
IDVH�DFWLYÎ�D�P¼V�GH��������SHUVRQDV�FRQ�HYHQWRV�
UHFUHDWLYRV�FRRUGLQDGRV�SRU�DFWLYDGRUHV�IÈVLFRV�GHO�
,1'(�HQ�HVSDFLRV�SÕEOLFRV�GH�0RQWHUUH\��FRPR�OD�
0DFURSOD]D�\�HO�3DUTXH�)XQGLGRUD�

(Q�PDWHULD�GH�VXVWHQWDELOLGDG��DYDQ]DPRV�HQ�ORV�
SULQFLSDOHV�LQGLFDGRUHV�DPELHQWDOHV��FRPR�HƬFLHQFLD�
HQ�HO�XVR�GH�DJXD��FRQVXPR�HQHUJÄWLFR��KXHOOD�GH�
FDUERQR�\�PDQHMR�GH�UHVLGXRV�

*UDFLDV�D�OD�H[SDQVLÎQ�GH�3HW6WDU��OD�SODQWD�GH�UH-
FLFODGR�GH�3(7�JUDGR�DOLPHQWLFLR�P¼V�JUDQGH�GHO�PXQ-
GR��LQDXJXUDGD�SRU�HO�3UHVLGHQWH�GH�0Ä[LFR��(QULTXH�
3HÌD�1LHWR��\�$KPHW�%R]HU��3UHVLGHQWH�,QWHUQDFLRQDO�
GH�OD�&RPSDÌÈD�&RFD�&ROD��HQ������LQFRUSRUDPRV�HQ�
ORV�HQYDVHV�GH�3(7�XQ�������GH�UHVLQD�UHFLFODGD�\�FR-
ODERUDPRV�HQ�OD�UHFROHFFLÎQ�GH�P¼V�GH�������PLOORQHV�
GH�ERWHOODV�GH�3(7�DO�DÌR�

MENSAJE DEL PRESIDENTE DEL
CONSEJO Y DEL DIRECTOR GENERAL
Orientados por una firme determinación a colaborar en el desarrollo 
integral de nuestras comunidades y colaboradores, y de administrar 
de manera sustentable los recursos naturales a los que tenemos 
acceso, nos complace informar que en 2014 Arca Continental entregó 
un Balance Positivo en la gestión de nuestros principales indicadores 
medioambientales y sociales, así como en la relación y el diálogo 
permanente con los principales grupos de interés.

>*�����*����@
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'XUDQWH�ORV�ÕOWLPRV�DÌRV�KHPRV�EXVFDGR�DOWHUQDWL-
YDV�SDUD�TXH�QXHVWUR�FRQVXPR�GH�HQHUJÈD�HOÄFWULFD�VHD�
P¼V�VXVWHQWDEOH��(VWD�HVWUDWHJLD�QRV�KD�SHUPLWLGR�TXH�
HO�����GHO�FRQVXPR�GH�HQHUJÈD�HOÄFWULFD�GH�OD�HPSUHVD�
SURYHQJD�GH�IXHQWHV�UHQRYDEOHV��\�HQ������DYDQ]DUH-
PRV�D�XQ�����FRQ�OD�LQFRUSRUDFLÎQ�GH�HQHUJÈD�HÎOLFD��

7DPELÄQ�ORJUDPRV�DYDQFHV�LPSRUWDQWHV�HQ�ORV�
LQGLFDGRUHV�GH�HƬFLHQFLD�HQ�HO�XVR�GH�DJXD��TXH�D�QLYHO�
$UFD�&RQWLQHQWDO�DOFDQ]DURQ�XQ�SURPHGLR�GH�����OLWURV�
GH�DJXD�SRU�OLWUR�GH�EHELGD�

$GLFLRQDOPHQWH��QRV�FRPSODFH�LQIRUPDU�TXH�
KHPRV�ORJUDGR�OD�PHWD�GH�UHSRQHU�D�OD�QDWXUDOH]D�HO�
�����GHO�DJXD�TXH�XWLOL]DPRV�HQ�QXHVWURV�SURGXF-
WRV��JUDFLDV�DO�3URJUDPD�1DFLRQDO�GH�5HIRUHVWDFLÎQ�
\�&RVHFKD�GH�$JXD��TXH�HQ�ORV�ÕOWLPRV�FLQFR�DÌRV��HQ�
FRQMXQWR�FRQ�OD�)XQGDFLÎQ�&RFD�&ROD��3URQDWXUD��\�
SDUD�HO�FDVR�HVSHFÈƬFR�GH�$UFD�&RQWLQHQWDO��QRV�KD�
SHUPLWLGR�VHPEUDU�P¼V�GH����PLOORQHV�GH�¼UEROHV�HQ�
ORV�WHUULWRULRV�TXH�DWHQGHPRV��IDYRUHFLHQGR�OD�FDS-
WDFLÎQ�GH�DJXD�SOXYLDO�HQ�ODV�]RQDV�GH�UHFDUJD�GH�ODV�
FXHQFDV�P¼V�LPSRUWDQWHV�

$GLFLRQDOPHQWH��VRPRV�XQR�GH�ORV�VRFLRV�SULQFLSD-
OHV�GHO�)RQGR�GH�$JXD�0HWURSROLWDQR�GH�0RQWHUUH\�
\�(FXDGRU��GRQGH�HPSUHVDV��JRELHUQR�\�VRFLHGDG�FLYLO�
FRQMXQWDPRV�HVIXHU]RV�SDUD�HPSUHQGHU�SUR\HFWRV�D�
IDYRU�GH�OD�VXVWHQWDELOLGDG�KÈGULFD�GH�OD�UHJLÎQ�

/D�VXVWHQWDELOLGDG�\�OD�UHVSRQVDELOLGDG�VRFLDO�HQ�
$UFD�&RQWLQHQWDO�VRQ�YDORUHV�TXH�VH�KDFHQ�YLGD�HQ�OD�
DFWXDFLÎQ�JHQHURVD�\�GHVLQWHUHVDGD�GH�ORV�FRODERUD-
GRUHV��TXH�HQ�������MXQWR�FRQ�VXV�IDPLOLDV�\�PLHPEURV�
GH�OD�FRPXQLGDG�VXPDURQ�P¼V�GH�������DVLVWHQWHV�
DO�'ÈD�$QXDO�GHO�9ROXQWDULDGR��TXH�DSRUWDURQ����PLO�
KRUDV�KRPEUH�SDUD�UHKDELOLWDU����HVSDFLRV�SÕEOLFRV��

OLPSLDU����NLOÎPHWURV�GH�ULEHUDV�\�SOD\DV��UHFROHFWDQGR�
���WRQHODGDV�GH�EDVXUD��\�SODQWDU�P¼V�GH�������¼UEROHV�
HQ�P¼V�GH����FLXGDGHV�GH�0Ä[LFR��(FXDGRU�\�$UJHQWLQD�

(VWRV�\�RWURV�HVIXHU]RV�IXHURQ�UHFRQRFLGRV�SRU�
HO�&HQWUR�0H[LFDQR�SDUD�OD�)LODQWURSÈD��&HPHƬ���
TXH�HQ������QRV�RWRUJÎ�HO�GLVWLQWLYR�GH�(PSUHVD�
6RFLDOPHQWH�5HVSRQVDEOH�FRPR�OR�KD�KHFKR�GHVGH�
������$GLFLRQDOPHQWH��ORJUDPRV�TXH�QXHVWUD�HPSUH-
VD�YROYLHUD�D�LQWHJUDU�HO�,3&�6XVWHQWDEOH�GH�OD�%ROVD�
0H[LFDQD�GH�9DORUHV�

$GHP¼V��OD�HPSUHVD�IXH�VHOHFFLRQDGD�SDUD�LQWHJUDU�
HO�¨QGLFH�GH�6XVWHQWDELOLGDG������GH�06&,��FRPSDÌÈD�
OÈGHU�HQ�DQ¼OLVLV�H�LQIRUPDFLÎQ�SDUD�OD�WRPD�GH�GHFLVLR-
QHV�GH�LQYHUVLÎQ�

/DV�PHWDV�DOFDQ]DGDV�HQ�������DGHP¼V�GH�IRUWDOH-
FHU�HO�FRPSURPLVR�GH�$UFD�&RQWLQHQWDO�\�VXV�FRODER-
UDGRUHV�FRQ�OD�HVWUDWHJLD�GH�UHVSRQVDELOLGDG�VRFLDO�\�
VXVWHQWDELOLGDG��QRV�RIUHFLHURQ�OD�RSRUWXQLGDG�ÕQLFD�
GH�SURIXQGL]DU�HO�GL¼ORJR�FRQ�ORV�JUXSRV�GH�LQWHUÄV��
SHUPLWLÄQGRQRV�HQIRFDU�DÕQ�P¼V�QXHVWURV�HVIXHU]RV�
KDFLD�ORV�LQGLFDGRUHV�P¼V�UHOHYDQWHV�\�DWHQGHU�FDGD�
XQR�GH�HOORV�

'H�PDQHUD�FRQVLVWHQWH�FRQ�QXHVWUD�FXOWXUD�RUJD-
QL]DFLRQDO��FRQWLQXDUHPRV�GHVDUUROODQGR�HQ������ODV�
LQLFLDWLYDV�GHULYDGDV�GH�HVWH�GL¼ORJR�\�DYDQ]DQGR�HQ�HO�
ORJUR�GH�PHWDV�D�IDYRU�GHO�ELHQHVWDU�LQGLYLGXDO��VRFLDO�\�
DPELHQWDO�GH�ODV�FRPXQLGDGHV�

$JUDGHFHPRV�D�ORV�JUXSRV�GH�LQWHUÄV�OD�RSRUWXQL-
GDG�GH�IRUPDU�SDUWH�GH�HVWH�GL¼ORJR�SURGXFWLYR�\�ORV�
LQYLWDPRV�D�SDUWLFLSDU�FRQ�VXV�FRPHQWDULRV�\�RSLQLRQHV�
DO�UHVSHFWR�

0XFKDV�JUDFLDV�

LIC. MANUEL L. BARRAGÁN MORALES
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

ING. FRANCISCO GARZA EGLOFF
DIRECTOR GENERAL

LIC. MANUEL L. BARRAGÁN MORALES
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

ING. FRANCISCO GARZA EGLOFF
DIRECTOR GENERAL
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ARCA CONTINENTAL
NORTEAMÉRICA
92/80(1�������
0,//21(6�'(�&$-$6�81,'$'
9(17$6�1(7$6����������
0,//21(6�'(�3(626

ARCA CONTINENTAL
SUDAMÉRICA
92/80(1�����
0,//21(6�'(�&$-$6�81,'$'�
9(17$6�1(7$6���������
0,//21(6�'(�3(626

ESTADOS UNIDOS
��3/$17$6�'(�%27$1$6
��3/$17$�'(�6$/6$6
��&(',6
�������381726�'(�9(17$

MÉXICO
���3/$17$6�'(�%(%,'$6
��3/$17$6�'(�%27$1$6
����&(',6�%(%,'$6
���&(',6�%27$1$6
��������381726�'(�9(17$

ECUADOR
3�3/$17$6�'(�%(%,'$6
��3/$17$6�'(�/�&7(26
��3/$17$6�'(�%27$1$6
���&(',6�'(�%(%,'$6
���&(',6�'(�%27$1$6
��������381726�'(�9(17$

ARGENTINA
3�3/$17$6�'(�%(%,'$6
���&(',6�'(�%(%,'$6
�������381726�'(�9(17$

PERFIL DE
LA EMPRESA
ARCA CONTINENTAL ES UNA EMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCIÓN, DISTRIBUCIÓN Y VENTA DE BEBIDAS NO 
ALCOHÓLICAS DE LAS MARCAS PROPIEDAD DE THE COCA-COLA COMPANY, ASÍ COMO DE BOTANAS SALADAS 
BAJO LAS MARCAS BOKADOS EN MÉXICO, INALECSA EN ECUADOR Y WISE EN LOS ESTADOS UNIDOS. JUNTO CON 
THE COCA-COLA COMPANY, LIDERA EL SEGMENTO DE LÁCTEOS DE ALTO VALOR AGREGADO EN ECUADOR BAJO 
LAS MARCAS DE TONICORP. CON UNA DESTACADA TRAYECTORIA DE MÁS DE 89 AÑOS, ARCA CONTINENTAL ES LA 
SEGUNDA EMBOTELLADORA DE COCA-COLA MÁS GRANDE DE AMÉRICA LATINA Y UNA DE LAS MÁS IMPORTANTES 
DEL MUNDO. EN SU FRANQUICIA DE COCA-COLA, LA EMPRESA ATIENDE A UNA POBLACIÓN DE MÁS DE 54 MILLONES 
EN LA REGIÓN NORTE Y OCCIDENTE DE MÉXICO, ASÍ COMO EN ECUADOR Y EN LA REGIÓN NORTE DE ARGENTINA. 
ARCA CONTINENTAL COTIZA EN LA BOLSA MEXICANA DE VALORES BAJO EL SÍMBOLO �AC.

Si desea conocer más 
sobre nuestra oferta de 
productos lo puede hacer 
en la página: 
ZZZ�DUFDFRQWDO�FRP�

>*���@
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BEBIDAS OTROS

*

*

*
*

*

3DUWLFLSDFLÎQ�$FFLRQDULD

VALOR ECONÓMICO 
DIRECTO GENERADO

CONSOLIDADO 
MILLONES DE PESOS

CONSOLIDADO 
MILLONES DE DÓLARES

DIFERENCIA 
2013

9HQWDV�1HWDV 61,957 4,638 3%

3URGXFWRV�)LQDQFLHURV 248 19 25%

9HQWDV�GH�$FWLYRV 48 4 2%

Total 62,253 4,661

VALOR ECONÓMICO  
DISTRIBUIDO

CONSOLIDADO 
MILLONES DE PESOS

CONSOLIDADO 
MILLONES DE DÓLARES

DIFERENCIA 
2013

&RVWR�GH�9HQWDV 31,569 2,363 1%

*DVWRV�2SHUDWLYRV��LQFOX\H�
VDODULRV��EHQHƬFLRV�VRFLDOHV1 19,757 1,479 4%

,PSXHVWRV 3,089 231 11%

'LYLGHQGRV 105 8

,QWHUHVHV 1,222 91 11%

,QY��&RPXQLGDG 67 5 13%

Total 55,809 4,177

VALOR ECONÓMICO  
RETENIDO TOTAL

6,444 484

VISIÓN 
Ser líderes en todas las ocasiones de 
consumo de bebidas y alimentos en 
los mercados donde participamos, 
de forma rentable y sustentable.

MISIÓN 
Generar el máximo valor para nuestros 
clientes, colaboradores, comunidades 
y accionistas; satisfaciendo en todo 
momento y con excelencia las expec-
tativas de nuestros consumidores.

NUESTROS VALORES
ORIENTACIÓN AL CLIENTE 
Y VOCACIÓN DE SERVICIO

1RV�FRPSURPHWHPRV�D�DWHQGHU�
ODV�QHFHVLGDGHV�GH�QXHVWURV�FOLHQWHV�
\�FRQVXPLGRUHV��LPSXOVDGRV�SRU�OD�
YRFDFLÎQ�\�HO�GHVHR�SHUPDQHQWH�GH�
VDWLVIDFHU�\�VXSHUDU�VXV�H[SHFWDWLYDV��
RIUHFLHQGR�XQ�VHUYLFLR� 
GH�H[FHOHQFLD�� 
INTEGRIDAD SUSTENTADA 
EN RESPETO Y JUSTICIA  
     0DQWHQHPRV�XQ�FRPSURPLVR�
SHUPDQHQWH�FRQ�OD�YHUGDG��$FWXDPRV�
HQ�FRQVHFXHQFLD�VLHQGR�FRQJUXHQWHV�
HQWUH�OR�TXH�KDFHPRV��SHQVDPRV�\�
GHFLPRV��3UHVHUYDPRV�HO�SDWULPRQLR�
GH�OD�HPSUHVD��FRODERUDGRUHV�\�FR-
PXQLGDG��5HFRQRFHPRV�\�DFHSWDPRV�
OD�GLYHUVLGDG�FRPR�FDUDFWHUÈVWLFD�GH�
QXHVWURV�WLHPSRV�

DESARROLLO INTEGRAL 
DEL CAPITAL HUMANO

)RPHQWDPRV�XQ�DPELHQWH�GH�DOWD�
PRWLYDFLÎQ��SURGXFWLYLGDG�\�UHFR-
QRFLPLHQWR��TXH�QRV�LPSXOVD�KDFLD�
HO�Ä[LWR��$SR\DPRV�ODV�DVSLUDFLRQHV�
SURIHVLRQDOHV�\�PHWDV�SHUVRQDOHV��
DOHQWDQGR�D�TXH�FDGD�SHUVRQD�GHFLGD�
FRQ�VXV�DFFLRQHV�FX¼QWR�GHVHD�FUHFHU��
/DV�RSRUWXQLGDGHV�GH�FUHFLPLHQWR�\�
GHVDUUROOR�VRQ�FRQVHFXHQFLD�GLUHFWD�
GH�QXHVWURV�UHVXOWDGRV�

SUSTENTABILIDAD Y 
RESPONSABILIDAD SOCIAL

(VWDPRV�SURIXQGDPHQWH�FRQYHQ-
FLGRV�GHO�SDSHO�TXH�MXJDPRV�HQ�OD�
WUDQVIRUPDFLÎQ�GH�QXHVWUR�HQWRUQR��
(Q�HO�GLDULR�TXHKDFHU��DVXPLPRV�HO�
FRPSURPLVR�SRU�VDWLVIDFHU�ODV�QHFHVL-
GDGHV�DFWXDOHV�VLQ�FRPSURPHWHU�D�ODV�
JHQHUDFLRQHV�IXWXUDV��UHJLGRV�SRU�XQ�
*RELHUQR�&RUSRUDWLYR�TXH�QRV�RULHQWD�
D�OD�EÕVTXHGD�FRQWLQXD�GH�XQD�PHMRU�
FDOLGDG�GH�YLGD�SDUD�WRGRV�

���/D�IÎUPXOD�GH�GDWRV�RSHUDWLYRV�VXIULÎ�FDPELRV�FRQ�UHVSHFWR�DO�������

�>*��(&�@

�>*����@

BOTANAS 
Y  DULCES

NEGOCIOS 
COMPLEMENTARIOS

*
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ESTRATEGIA DE 
SUSTENTABILIDAD

/D�VXVWHQWDELOLGDG�HV�XQR�GH�ORV�SLODUHV�GH�
QXHVWUD�HVWUDWHJLD�GH�QHJRFLR�\�XQ�DVSHFWR�
IXQGDPHQWDO�HQ�QXHVWUD�FXOWXUD�RUJDQL]DFLRQDO��
(O�GHVDUUROOR�GH�$UFD�&RQWLQHQWDO�HVW¼�EDVDGR�HQ�
HO�PRGHOR�GH�7ULSOH�5HVXOWDGR��HVWR�HV��GHEHPRV�
VHJXLU�FRQWULEX\HQGR�DO�GHVDUUROOR�HFRQÎPLFR��
VRFLDO�\�DPELHQWDO�GH�ODV�FRPXQLGDGHV�HQ�GRQGH�
RSHUDPRV�

3DUD�ORJUDU�TXH�QXHVWUR�GHVDUUROOR�VHD�
UHDOPHQWH�VXVWHQWDEOH�HQ�HO�ODUJR�SOD]R��
IRUPDOL]DPRV�QXHVWUDV�DFFLRQHV�PHGLDQWH�
XQ�0RGHOR�GH�5HVSRQVDELOLGDG�6RFLDO�\�
6XVWHQWDELOLGDG�TXH�QRV�SHUPLWH�GHVDUUROODU�
HVWUDWHJLDV�GH�IRUPD�SURDFWLYD�\�RUJDQL]DGD��
(VWH�PRGHOR�SDUWH�GH�QXHVWUD�FXOWXUD�
RUJDQL]DFLRQDO��SXHVWR�TXH�VH�IXQGDPHQWD�
HQ�HO�FRPSURPLVR�GH�WRGRV�ORV�FRODERUDGRUHV�
SDUD�OD�HMHFXFLÎQ�GH�OD�HVWUDWHJLD��$�WUDYÄV�GH�
ORV�GL¼ORJRV�FRQ�ORV��JUXSRV�GH�LQWHUÄV��WDQWR�
LQWHUQRV�FRPR�H[WHUQRV��KHPRV�HVWDEOHFLGR�
WUHV�SLODUHV�HVWUDWÄJLFRV�SDUD�GDU�VROXFLRQHV�
GH�YDORU�FRPSDUWLGR�D�VXV�H[SHFWDWLYDV��(VWRV�
SLODUHV�VRQ��SURPRYHU�HO�ELHQHVWDU�LQGLYLGXDO�
GH�QXHVWURV�FRQVXPLGRUHV��WUDEDMDU�SDUD�
GHVDUUROODU�OD�VRFLHGDG�TXH�QRV�URGHD��GHVGH�
QXHVWURV�FRODERUDGRUHV�KDVWD�ODV�FRPXQLGDGHV�
GH�ODV�TXH�VRPRV�SDUWH�SDUD�SURFXUDU�XQ�
ELHQHVWDU�VRFLDO��\��ILQDOPHQWH��HVIRU]DUQRV�
SRU�PLQLPL]DU�QXHVWUD�KXHOOD�PHGLRDPELHQWDO�
\�PHMRUDU�ODV�FRQGLFLRQHV�GH�QXHVWUR�HQWRUQR��
SURSLFLDQGR�XQ�ELHQHVWDU�LQWHJUDO��

Si desea conocer más sobre la 
estrategia de sustentabilidad del 
Sistema Coca-Cola y sus objetivos para 
el año 2020, lo puede hacer en esta liga:  
ZZZ�VXVWHQWDELOLGDGFRFD�FROD�FRP�P[
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CULTURA ORGANIZACIONAL

BIENESTAR  
INDIVIDUAL 

· (VWLORV�GH�YLGD�DFWLYRV� 
��\�VDOXGDEOHV 

·�0HUFDGRWHFQLD�UHVSRQVDEOH 
· 3URGXFWRV�H�LQJUHGLHQWHV� 

��VHJXURV

BIENESTAR  
SOCIAL 

·�/XJDU�GH�WUDEDMR
·�0XMHU 

·�&RPXQLGDG 
· $EDVWHFLPLHQWR
5HVSRQVDEOH 

·�6HJXULGDG�HQ�HO�WUDEDMR 

BIENESTAR  
AMBIENTAL 
· +XHOOD�KÈGLULFD 

· +XHOOD�GH�FDUERQR 
��(PSDTXH 
���5HVLGXRV

MODELO DE 
RESPONSABILIDAD 

SOCIAL Y 
SUSTENTABILIDAD

BIENESTAR INTEGRAL

PRIORIDADES ESTRATÉGICAS

GENTE

SOCIOS

UTILIDAD MERCADO

PRODUCTIVIDAD

PLANETA

DESARROLLO 
SUSTENTABLE

SISTEMA DE CALIDAD 
INTEGRAL Y MEJORA  
ARCA CONTINENTAL

DIÁLOGO  
CON GRUPOS  
DE INTERÉS

1XHVWUR�0RGHOR�GH�5HVSRQVDELOLGDG�6RFLDO�\�6XVWHQWDELOLGDG�HVW¼�
DOLQHDGR�FRQ�OD�HVWUDWHJLD�GH�VXVWHQWDELOLGDG�GHO�6LVWHPD�&RFD�&ROD��
OR�FXDO�QRV�SHUPLWLU¼�FRQWULEXLU�D�ORJUDU�ORV�REMHWLYRV�GH�OD�9LVLÎQ������
GH�HVWD�RUJDQL]DFLÎQ�D�QLYHO�PXQGLDO�
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3DUD�TXH�OD�HVWUDWHJLD�GH�GHVDUUROOR�GH�
$UFD�&RQWLQHQWDO�VHD�UHDOPHQWH�VXVWHQWDEOH�H�
LQFOX\HQWH��HVWDPRV�FRQVFLHQWHV�GH�TXH�ÄVWD�
GHEH�VLHPSUH�GH�WRPDU�HQ�FXHQWD�OD�RSLQLÎQ�GH�
ODV�SHUVRQDV�TXH�QRV�URGHDQ�\�IRUPDQ�SDUWH�GH�
OD�HPSUHVD��3RU�HOOR��ORV�GL¼ORJRV�FRQ�QXHVWURV�
JUXSRV�GH�LQWHUÄV�KDQ�VLGR�XQD�SULRULGDG�HQ�
QXHVWUD�HPSUHVD�GHVGH�VXV�RUÈJHQHV��'HULYDGR�
GH�HVWD�FRQVWDQWH�FRPXQLFDFLÎQ�HV�TXH�SRGHPRV�
GLVHÌDU�HVWUDWHJLDV�TXH�QRV�SHUPLWDQ�DWHQGHU�
ODV�H[SHFWDWLYDV�GH�QXHVWURV�GLYHUVRV�JUXSRV�GH�
LQWHUÄV��D�OD�YH]�TXH�JHQHUDPRV�YDORU�SDUD�WRGRV�
ORV�LQYROXFUDGRV�

'XUDQWH�HO������UHDOL]DPRV�XQ�DQ¼OLVLV�H[KDXV-
WLYR�GH�ODV�H[SHFWDWLYDV�GH�QXHVWURV�JUXSRV�GH�
LQWHUÄV�H�LPSDFWR�GH�QXHVWUDV�RSHUDFLRQHV�HQ�
HO�HQWRUQR��/R�KLFLPRV�SRUTXH�VDEHPRV�TXH�HO�
FRQWHQLGR�GH�HVWH�,QIRUPH�GDU¼�UHVSXHVWD�D�ODV�
SUHJXQWDV�H�LQTXLHWXGHV�TXH�HVWRV�JUXSRV�WHQJDQ�
UHVSHFWR�D�OD�HPSUHVD�\�TXHUHPRV�TXH�VHD�XQ�
SXQWR�GH�SDUWLGD�SDUD�FRQVWUXLU�UHODFLRQHV�FDGD�
YH]�P¼V�VÎOLGDV�\�SHUGXUDEOHV�FRQ�HOORV�

(VWH�DQ¼OLVLV�GH�PDWHULDOLGDG�OR�GLYLGLPRV�
HQ�GRV�SDUWHV��GHWHUPLQDQGR�TXÄ�WHPDV�HUDQ�
ORV�P¼V�UHOHYDQWHV�SDUD�ORV�JUXSRV�GH�LQWHUÄV�D�
WUDYÄV�GH�HQFXHVWDV�\�HQWUHYLVWDV�IRFDOL]DGDV��\�
UHDOL]DQGR�DQ¼OLVLV�GH�LPSDFWRV�GH�ODV�RSHUDFLR-
QHV�HQ�ORV�HQWRUQRV�VRFLDO�\�DPELHQWDO�HQ�ORV�TXH�
QRV�HQFRQWUDPRV�

MATERIALIDAD
ǘ*�Ǖ����*�Ǖ��ǚ

ǘ*�Ǖ��ǚ

GRUPOS DE 
INTERÉS  
INTERNOS: 
Ǟ�&216(-2�
Ǟ�&2/$%25$'25(6

GRUPOS DE 
INTERÉS  
EXTERNOS:
Ǟ�,19(56,21,67$6
Ǟ�&2081,'$'
Ǟ�3529(('25(6
Ǟ�&2&$Ǖ&2/$
Ǟ�&/,(17(6
Ǟ�21*o6

SHUVRQDV�HQWUHYLVWDGDV��
HQ�0Ä[LFR��$UJHQWLQD�\�
(FXDGRU�SDUD�GHWHUPL�
QDU�HO�FRQWHQLGR�GH�HVWH�
,QIRUPH�\�ODV�SULRULGDGHV�
GH�OD�HVWUDWHJLD�

PARA  ARCA CONTINENTAL, TODO GRUPO QUE PUEDA INCIDIR EN EL DESARROLLO DE NUESTRA 

EMPRESA O QUE TENGA INTERESES EN COMÚN CON NOSOTROS ES UNA AUDIENCIA. ESTA 

PUEDE VARIAR DESDE UN INDIVIDUO,  A COLECTIVOS U ORGANIZACIONES, TODOS IGUAL DE 

IMPORTANTES PARA LA DEFINICIÓN DE LA ESTRATEGIA Y ACCIONES A SEGUIR.

ENCUESTAS DE RELEVANCIA
'HVDUUROODPRV�XQD�HQFXHVWD�SDUD�

D\XGDUQRV�D�GHWHUPLQDU�FX¼OHV�VRQ�ORV�WHPDV�R�
DVSHFWRV��DPELHQWDOHV��ODERUDOHV��GH�'HUHFKRV�
+XPDQRV��GH�GHVDUUROOR�GH�ODV�FRPXQLGDGHV�
\�GH�UHVSRQVDELOLGDG�GHO�SURGXFWR�TXH�P¼V�
OHV�LQWHUHVDQ�D�ORV�JUXSRV�GH�LQWHUÄV��(VWDV�
HQFXHVWDV�ODV�DSOLFDPRV�D�P¼V�GH�������
SHUVRQDV�HQ�0Ä[LFR��(FXDGRU�\�$UJHQWLQD�
SHUWHQHFLHQWHV�D�GLIHUHQWHV�VHFWRUHV�GH�OD�
VRFLHGDG��FRPR�VH�PXHVWUDQ�HQ�HO�UHFXDGUR�

(Q�HVWDV�HQFXHVWDV�OH�SHGLPRV�D�ORV�HQ-
FXHVWDGRV�TXH�QRV�LQGLFDUDQ�TXÄ�DVSHFWRV�GH�
FDGD�XQD�GH�ODV�VHLV�¼UHDV�TXH�PHQFLRQDPRV�
DQWHULRUPHQWH�HUDQ�P¼V�LPSRUWDQWHV�SDUD�
HOORV��(Q�SURPHGLR��QXHVWURV�HQFXHVWDGRV�
QRV�D\XGDURQ�D�FDOLƬFDU�OD�UHOHYDQFLD�GH�P¼V�
GH����DVSHFWRV��

ANÁLISIS DE IMPACTO
3DUD�GHWHUPLQDU�HO�LPSDFWR�GH�QXHVWUDV�

RSHUDFLRQHV�HQ�HO�HQWRUQR��UHDOL]DPRV�XQ�
DQ¼OLVLV�GH�ULHVJRV�FRQ�D\XGD�GH�H[SHUWRV�
HQ�WHPDV�VRFLDOHV��PHGLRDPELHQWDOHV�\�
UHJXODWRULRV��WDQWR�LQWHUQRV�FRPR�H[WHUQRV��
&RQ�HVWRV�H[SHUWRV�IXLPRV�DQDOL]DQGR�FDGD�
XQR�GH�ORV�DVSHFWRV�R�WHPDV�TXH�SRGUÈDQ�VHU�
UHOHYDQWHV�SDUD�QXHVWURV�JUXSRV�GH�LQWHUÄV�
\�IXLPRV�FDOLƬFDQGR�VX�LPSDFWR�FRQ�EDVH�HQ�
XQD�PHWRGRORJÈD�LQWHUQDFLRQDO�GH�JHVWLÎQ�
GH�ULHVJRV�

1,100
Más de

8   /   I N F O R M E  D E  R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L  Y  S U S T E N T A B I L I D A D  2 0 1 4



ANÁLISIS DE MATERIALIDAD 
ǘ*�Ǖ���*�Ǖ����*�Ǖ��ǚ

8WLOL]DQGR�XQD�PLVPD�HVFDOD�FXDQWLWDWLYD�SDUD�
ORV�UHVXOWDGRV�GH�ODV�HQFXHVWDV�GH�UHOHYDQFLD�\�ORV�
DQ¼OLVLV�GH�LPSDFWRV��IXLPRV�FDSDFHV�GH�GHWHU-
PLQDU�FX¼OHV�HUDQ�ORV�DVSHFWRV�P¼V�LPSRUWDQWHV�
SDUD�QXHVWURV�GLIHUHQWHV�JUXSRV�GH�LQWHUÄV�\�TXH�
DO�PLVPR�WLHPSR�IXHUDQ�UHOHYDQWHV�SDUD�QXHVWUDV�
RSHUDFLRQHV��(O�UHVXOWDGR�GH�HVWRV�GRV�IDFWRUHV�
�UHSUHVHQWDGRV�FRPR�HMHV�HQ�OD�JU¼ƬFD��IXH�OR�
TXH�GHWHUPLQÎ�ORV�DVSHFWRV�PDWHULDOHV�SDUD�$UFD�
&RQWLQHQWDO��(O�FRQWHQLGR�GH�HVWH�LQIRUPH�VH�
EDVD��HQ�JUDQ�PHGLGD��HQ�GDU�UHVSXHVWD�D�HVWRV�
DVSHFWRV�PDWHULDOHV�

$VÈ��ORV�DVSHFWRV�GH�PD\RU�UHOHYDQFLD�WDQWR�
SDUD�QXHVWURV�JUXSRV�GH�LQWHUÄV�FRPR�SDUD�QXHV-
WUDV�RSHUDFLRQHV�VRQ�
• (ƬFLHQFLD�\�HIHFWLYLGDG�HQ�OD�DWHQFLÎQ�D�TXHMDV�
• /D�FDSDFLWDFLÎQ�\�HO�HQWUHQDPLHQWR�RSHUDWLYR�GH�
QXHVWURV�FRODERUDGRUHV�

• /D�VDWLVIDFFLÎQ��VHJXULGDG�\�VDOXG�GH�QXHVWURV�
FOLHQWHV�

• /D�VHJXULGDG�GH�QXHVWURV�FRODERUDGRUHV�
• 1XHVWUR�FRQVXPR�GH�HQHUJÈD��DJXD�\�SURJUDPDV�
GH�UHFLFODMH�GH�ORV�UHVLGXRV�TXH�JHQHUDPRV

• 3UHYHQLU�ODV�SU¼FWLFDV�DQWL�FRPSHWLWLYDV�R�
PRQRSÎOLFDV�

M
A

T
E

R
IA

LI
D

A
D

IMPACTOS SOCIALES, AMBIENTALES Y ECONÓMICOS

• &DQWLGDG�\�FDOLGDG�GH�DJXD�GHVFDUJDGD
• 'LVPLQXFLÎQ�GH�HPLVLRQHV�GH�*DVHV�GH�(IHFWR�
,QYHUQDGHUR�\�ORV�SUR\HFWRV�SDUD�UHGXFLUORV

• (VIXHU]RV�SDUD�PLQLPL]DU�ORV�LPSDFWRV�DPELHQWDOHV�
QHJDWLYRV�HQ�QXHVWUD�&DGHQD�GH�9DORU

• +¼ELWDWV�SURWHJLGRV�R�UHVWDXUDGRV

• 5HDOL]DU�ÄWLFDPHQWH�ODV�DFFLRQHV�GH�HWLTXHWDGR��
SXEOLFLGDG�\�SURPRFLÎQ��VLHPSUH�DSHJDGDV�D�ODV�
UHJXODFLRQHV�

• 5HVSHWDU�ODV�OH\HV�\�UHJXODFLRQHV�HQ�ORV�SDÈVHV�
HQ�ORV�TXH�RSHUDPRV�

<�ORV�DVSHFWRV�P¼V�UHOHYDQWHV�HQ�ORV�TXH�
GHEHPRV�WUDEDMDU�MXQWR�FRQ�QXHVWUD�&DGHQD�GH�
9DORU�\�ODV�FRPXQLGDGHV�TXH�QRV�URGHDQ�VRQ�

• /RV�HVIXHU]RV�TXH�HPSUHQGHPRV�SDUD�HUUDGLFDU�
HO�WUDEDMR�LQIDQWLO�R�IRU]DGR�\�FRPEDWLU�OD�GLVFUL-
PLQDFLÎQ�\�FRUUXSFLÎQ�

• 1XHVWUDV�DFFLRQHV�SDUD�HO�GHVDUUROOR�GH�ODV�
FRPXQLGDGHV�GH�ORV�SDÈVHV�HQ�ORV�TXH�RSHUDPRV�
\�QXHVWURV�YHFLQRV

• 7UDEDMDU�FRQ�QXHVWUD�&DGHQD�GH�9DORU�SDUD�PLQL-
PL]DU�ORV�LPSDFWRV�VRFLDOHV�QHJDWLYRV�HQ�HOOD�

([LVWHQ�FLHUWRV�DVSHFWRV�TXH�SXGLHURQ�KDEHU�
VLGR�FDOLƬFDGRV�FRPR�GH�EDMR�LPSDFWR�R�QR�KDEHU�
VLGR�DOWDPHQWH�UHOHYDQWHV�SDUD�QXHVWURV�JUXSRV�
GH�LQWHUÄV��VLQ�HPEDUJR�VRQ�WHPDV�TXH�FRQVLGH-
UDPRV�HVWUDWÄJLFRV�SDUD�HO�GHVDUUROOR�GH�QXHVWUD�
HPSUHVD�\�FRQWLQXDUHPRV�JHVWLRQDQGR�\�UHSRU-
WDQGR��FRPR�ORV�SUR\HFWRV�SDUD�UHGXFLU�QXHVWUDV�
HPLVLRQHV�GH�JDVHV�GH�HIHFWR�LQYHUQDGHUR�R�OD�
GLYHUVLGDG�H�LJXDOGDG�GH�RSRUWXQLGDGHV�HQWUH�
QXHVWURV�FRODERUDGRUHV�

• ,PSDFWR�HQ�OD�ELRGLYHUVLGDG�GH�
QXHVWUDV�RSHUDFLRQHV�GLUHFWDV

• %HQHƬFLRV�RWRUJDGRV�D�QXHVWURV�
FRODERUDGRUHV

• 'LYHUVLGDG�H�LJXDOGDG�GH�
RSRUWXQLGDGHV

• (QWUHQDPLHQWR�D�QXHVWURV�
FRODERUDGRUHV�HQ��WHPDV�GH�
'HUHFKRV�+XPDQRV

• Acciones para el desarrollo de las comunidades y 
nuestros vecinos

• Atención a quejas recibidas 
• Capacitación y entrenamiento operativo de    
   nuestros colaboradores
• Consumo de energía, agua y reciclaje de residuos
• Esfuerzos para erradicar el trabajo infantil o 

forzado y combatir la discriminación y corrupción
• Esfuerzos para minimizar los impactos sociales 

negativos en nuestra Cadena de Valor
• Etiquetado, publicidad y promociones éticas y 

apegadas a las regulaciones
• Esfuerzos para impedir prácticas anticompetitivas 

o monopólicas
• Respeto a las leyes y regulaciones en los países 

en los que operamos
• Satisfacción, seguridad y salud de nuestros 

clientes
• Seguridad de nuestros colaboradores
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CONSUMIDORES CLIENTES PROVEEDORES
ACADEMIA 

Y  LÍDERES  DE 
OPINIÓN

MEDIOS  DE 
COMUNICACIÓN

  MEDIOS DE     
  COMUNICACIÓN

•   ENCUESTAS DE  
        SATISFACCIÓN,      
        CALIDAD Y SERVICIO

•  ENCUESTAS DE   
       MATERIALIDAD
•  ENCUESTAS DE      
       SATISFACCIÓN,  
       CALIDAD Y SERVICIO

• ENCUESTAS DE  
      MATERIALIDAD
• RETROALIMENTACIÓN  
       DE AUDITORÍAS Y  
       EVALUACIONES
• ENTREGA DE  
       REPORTES ANUALES
• SECCIÓN  
       ESPECIALIZADA EN  
       EL SITIO DE INTERNET

• REUNIONES
• INFORMES
• SITIO DE INTERNET
• PARTICIPACIÓN EN  
       FOROS Y CONGRESOS

• REPORTES ANUALES
• RUEDAS DE PRENSA
• SECCIÓN ESPECIALIZADA  
      EN EL SITIO DE INTERNET
• ENTREVISTAS

      FRECUENCIA • DIARIA /  ANUAL • DIARIA /  ANUAL • DIARIA /  MENSUAL • MENSUAL /  ANUAL • MENSUAL /  TRIMESTRAL

      EXPECTATIVAS • CALIDAD Y SEGURIDAD  
      DE LOS PRODUCTOS
• INFORMACIÓN VERAZ,  
      CLARA Y ÚTIL SOBRE  
      LAS CARACTERÍSTICAS  
      DE LOS PRODUCTOS  
      EN ETIQUETAS

• CALIDAD Y SEGURIDAD     
      DE LOS PRODUCTOS
• DESARROLLO  
      DE CLIENTES
• PROGRAMAS DE  
      DESARROLLO DE  
      LAS COMUNIDADES
• CAPACITACIÓN
• INTERCAMBIO DE  
      BUENAS PRÁCTICAS
• PRÁCTICAS ÉTICAS  
      EN NEGOCIACIONES

• DESARROLLO DE  
      PROVEEDORES
• PRÁCTICAS ÉTICAS  
      EN NEGOCIACIONES
• SEGURIDAD EN  
      LAS OPERACIONES
• CUIDADO Y  
      PROTECCIÓN DEL  
      MEDIO AMBIENTE
• COMPARTIR  
      PRÁCTICAS DE  
      RESPONSABILIDAD  
      SOCIAL

• PUBLICIDAD Y  
      MERCADOTECNIA  
      RESPONSABLE
• INVESTIGACIÓN  
       Y DESARROLLO  
       DE PRODUCTOS
• INFORMACIÓN SOBRE  
      ACTIVIDADES DE LA  
      EMPRESA Y PRODUCTOS

• PUBLICIDAD Y  
      MERCADOTECNIA  
      RESPONSABLE
• INFORMACIÓN  
      OPORTUNA Y VERAZ

      INICIATIVAS GUÍAS DIARIAS DE  
ALIMENTACIÓN 
 (GDA’S) EN ETIQUETAS
 PROGRAMAS DE 
 ACTIVACIÓN
 CAMPAÑAS MASIVAS   
 DE ORIENTACIÓN 
 NUTRICIONAL
 DIGA

      MODELO DE  
      SERVICIO (RTM)
      AMPLIACIÓN DE  
      PORTAFOLIOS
      CUMPLIMIENTO DE  
      LEYES Y REGLAMENTOS  
      PUBLICITARIOS
      CAPACITACIÓN Y  
      APOYO A DETALLISTAS

      APLICACIÓN DE LOS  
      PRINCIPIOS RECTORES  
      DE PROVEEDORES  
      DE COCA-COLA

      PROMOCIÓN DE  
      ESTILOS DE VIDA  
      ACTIVOS Y SALUDABLES 
      GUÍAS DIARIAS DE  
       ALIMENTACIÓN  
      (GDA’S) EN ETIQUETAS
      ADHESIÓN AL  
      CÓDIGO PABI
      CUMPLIMIENTO DE  
      LEYES Y REGULACIONES

 Ǥ ENTREVISTAS
 Ǥ COMUNICADOS DE PRENSA  

       Y PÁGINA DE INTERNET
 Ǥ ADHESIÓN AL CÓDIGO PABI
 Ǥ INFORMES ANUALES

DIÁLOGO CON 
GRUPOS DE INTERÉS

%,(1(67$5�,1',9,'8$/

%,(1(67$5�62&,$/

%,(1(67$5�$0%,(17$/

275$6�6(&&,21(6
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COLABORADORES 
Y  SUS  FAMILIAS OSC’S COMUNIDAD AUTORIDADES 

Y  GOBIERNO
INVERSIONISTAS 
Y  ACCIONISTAS COCA-COLA

• ENCUESTAS DE  
      MATERIALIDAD
• ENCUESTAS DE CLIMA  
      ORGANIZACIONAL
• PORTAL INTERNO  
       DE INFORMACIÓN
• TABLEROS INFORMATIVOS
• REVISTA BIMESTRAL
• COMISIÓN DE  
       SEGURIDAD E HIGIENE
• INFORME A LOS  
       COLABORADORES
• EQAP’S

• ENCUESTAS DE      
      MATERIALIDAD
• REUNIONES
• CORREO ELECTRÓNICO:              
       RS@ARCACONTAL.COM
• INFORME DE  
       RESPONSABILIDAD  
       SOCIAL
• PÁGINA DE INTERNET

• ENCUESTAS DE  
      MATERIALIDAD
• REUNIONES
• ESTUDIOS DE OPINIÓN  
• PÁGINA DE INTERNET

• JUNTAS
• INFORME ANUAL
• PÁGINA DE INTERNET

• ENCUESTAS DE  
      MATERIALIDAD
• CONFERENCIA Y  
       REPORTES TRIMESTRALES
• INFORMES ANUALES  
       DE ACCIONISTAS Y DE  
       RESPONSABILIDAD SOCIAL
• ASAMBLEA ANUAL  
       DE ACCIONISTAS
• PÁGINA DE INTERNET
• JUNTAS DE CONSEJO

• ENCUESTAS DE MATERIALIDAD
• JUNTAS PERIÓDICAS
• CORREOS ELECTRÓNICOS
• MESAS DE TRABAJO
• INFORME DE RESPONSABILIDAD  
      SOCIAL

• DIARIA /  TRIMESTRAL    
       / ANUAL • MENSUAL /  TRIMESTRAL • CONTINUA • MENSUAL /TRIMESTRAL • DIARIA /  MENSUAL /  

       TRIMESTRAL /  ANUAL
• DIARIA /  MENSUAL /   
       TRIMESTRAL /  ANUAL

• CAPACITACIÓN Y  
       DESARROLLO  
       LABORAL Y HUMANO
• SUELDOS Y PRESTACIONES  
      COMPETITIVAS
• RESPETO A DERECHOS  
       Y LIBERTADES
• APLICACIÓN DEL  
      CÓDIGO DE ÉTICA
• SEGURIDAD EN LAS  
      OPERACIONES
• SALUD Y SEGURIDAD  
      EN EL TRABAJO

• PARTICIPACIÓN Y APOYO  
      ACTIVO A LAS CAUSAS  
      QUE PROMUEVEN
• RETROALIMENTACIÓN
• CAPACITACIÓN Y  
      DESARROLLO  
      LABORAL Y HUMANO

• INVERSIÓN PARA  
      PROYECTOS EN  
      LA COMUNIDAD;  
      EDUCATIVOS,  
      SALUD Y DEPORTE
• INTERACCIÓN  
      RESPONSABLE
• CUIDADO DEL  
      MEDIO AMBIENTE  
      Y USO EFICIENTE DE  
      RECURSOS NATURALES
• CALIDAD Y SEGURIDAD  
      DE LOS PRODUCTOS
• PROGRAMAS DE  
      DESARROLLO DE  
      LA COMUNIDAD

• CUMPLIMIENTO DE  
      LEYES, REGLAMENTOS  
      Y NORMAS APLICABLES
• PARTICIPACIÓN  
      EN LA CREACIÓN DE  
      LEYES Y NORMAS
• PAGO OPORTUNO  
      DE IMPUESTOS Y  
      CONTRIBUCIONES
• DESEMPEÑO  
      RESPONSABLE
• INVERSIÓN Y  
      CREACIÓN DE EMPLEO

• RENTABILIDAD,  
       CRECIMIENTO Y  
       CREACIÓN DE VALOR Y  
       PAGO DE DIVIDENDOS
• COMUNICACIÓN CONSTANTE  
       Y CON CONTENIDO VERAZ
• PROTECCIÓN A LOS  
      DERECHOS HUMANOS  
      EN LA CADENA DE VALOR
• SUSTENTABILIDAD
• PRÁCTICAS ÉTICAS DE  
      GOBIERNO CORPORATIVO
• CALIDAD Y SEGURIDAD    
       DE LOS PRODUCTOS
• TRANSPARENCIA  Y  
       RENDICIÓN DE CUENTAS

• CUMPLIMIENTO DE ESTÁNDARES  
      DE CALIDAD DE PRODUCTO, ATENCIÓN  
      AL CLIENTE Y CADENA DE VALOR
• CUMPLIMIENTO DE METAS DE LA  
       PLATAFORMA DE SUSTENTABILIDAD 
• CUIDADO Y PROTECCIÓN  
       AL MEDIO AMBIENTE
• CALIDAD Y SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS
• PROGRAMAS DE DESARROLLO  
       DE LA COMUNIDAD

      SISTEMA DE SEGURIDAD  
       Y SALUD OCUPACIONAL  
       DE COCA-COLA (SSO)
       PROGRAMA DE  
      CAPACITACIÓN,              
      E-LEARNING Y MAESTRÍA  
      ARCA CONTINENTAL
      ENCUESTAS ANUALES DE  
      CLIMA ORGANIZACIONAL
      EVALUACIÓN ANUAL DE  
      DESEMPEÑO A MANDOS  
      ALTOS Y MEDIOS
      SISTEMA DE MANEJO  
      DE INCIDENTES Y  
      RESOLUCIÓN DE CRISIS
      EL MOVIMIENTO AC+

 Ǥ COMITÉ DE DONATIVOS
 Ǥ ALIANZAS ESTRATÉGICAS  

      DE COLABORACIÓN
 Ǥ ASOCIACIÓN  

      PRO SUPERACIÓN  
      PERSONAL, A.C.

 Ǥ CEMEFI
 Ǥ RED SUMARSE
 Ǥ MOVIMIENTO  

      CONGRUENCIA 
      ECOCE

      ESCUELAS EN  
      MOVIMIENTO
      COPA COCA-COLA
      MARATÓN POWERADE
      VOLUNTARIADO 
      DALE JUGUEMOS 
      SALUD PARA  
      APRENDER

 Ǥ CUMPLIMIENTO DE LA  
       LEY Y REGLAMENTOS

 Ǥ INVERSIÓN CONSTANTE  
       Y CREACIÓN  
       DE EMPLEOS

 Ǥ  PARTICIPACIÓN  
      EN ASOCIACIONES  
      Y CÁMARAS

 Ǥ DIÁLOGO CONSTANTE  
      CON AUTORIDADES

COMITÉ DE 
CAPITAL HUMANO Y 
SUSTENTABILIDAD

 Ǥ ESTRUCTURA DE  
      GOBIERNO CORPORATIVO

 Ǥ CÓDIGO DE ÉTICA
 Ǥ COMITÉ DE IDENTIFICACIÓN  

      DE RIESGOS , IMAGEN Y  
      REPUTACIÓN CORPORATIVA
      ACCIONES EN PRO DE   
      LA SUSTENTABILIDAD
      COMUNICACIÓN CONSTANTE  
      CON INVERSIONISTAS

COMITÉ DE CAPITAL HUMANO 
Y SUSTENTABILIDAD

 Ǥ CUMPLIMIENTO DE METAS  
      SUSTENTABLES

 Ǥ PARTICIPACIÓN ACTIVA EN EL COMITÉ  
      DE SUSTENTABILIDAD DE LA INDUSTRIA

 Ǥ PARTICIPACIÓN EN TODOS LOS  
      PROGRAMAS CORPORATIVOS

 Ǥ COPA COCA-COLA
 Ǥ CAMPAÑAS DE REFORESTACIÓN Y  

       LIMPIEZA DE CUERPOS DE AGUA
 Ǥ FOMENTO A UNA VIDA ACTIVA  

       Y SALUDABLE
 Ǥ USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS

CONSIDERAMOS EL INVOLUCRAMIENTO 
CON LOS GRUPOS DE INTERÉS COMO UN 
PROCESO CLAVE, POR MEDIO DEL CUAL 
PODEMOS CONOCER SUS INQUIETUDES 
Y EXPECTATIVAS, PARA ASÍ DISEÑAR Y 
LLEVAR A CABO ACCIONES CONCRETAS 
QUE GENEREN VALOR MUTUO.

'XUDQWH�ORV�ÕOWLPRV�FLQFR�DÌRV��KHPRV�
HVWDEOHFLGR�FDQDOHV�GH�FRPXQLFDFLÎQ�GLUHFWRV�\�
SHUPDQHQWHV�FRQ�HVWRV�JUXSRV�GH�LQWHUÄV��TXH�QRV�
SHUPLWHQ�PDQWHQHU�XQ�GL¼ORJR�FRQWLQXR�SDUD�DVÈ�
SRGHU�LGHQWLƬFDU�VXV�H[SHFWDWLYDV�H�LQTXLHWXGHV�GH�
PDQHUD�SURDFWLYD�

%XVFDPRV�HVWDEOHFHU�UHODFLRQHV�GH�ODUJR�SOD]R��
EDVDGRV�HQ�OD�WUDQVSDUHQFLD��HO�GL¼ORJR�\�HO�PXWXR�
EHQHƬFLR�
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3URPRYHU�HO�ELHQHVWDU�GH�ODV�SHUVRQDV�D�
WUDYÄV�GH�EHELGDV�\�DOLPHQWRV�GH�FDOLGDG��DVÈ�
FRPR�OD�SURPRFLÎQ�GH�OD�DFWLYDFLÎQ�IÈVLFD�
\�HVWLORV�GH�YLGD�VDOXGDEOHV��EULQGDQGR�
LQIRUPDFLÎQ�QHFHVDULD�TXH�SHUPLWD�WRPDU�
GHFLVLRQHV�PHMRU�LQIRUPDGDV�GH�FRQVXPR�
 
ESTILOS DE VIDA 
ACTIVOS Y SALUDABLES
r�,PSXOVDU�SURJUDPDV�FRPXQLWDULRV�GH�
DFWLYLGDG�IÈVLFD�\�K¼ELWRV�VDOXGDEOHV�
r�$PSOLDU�\�IRUWDOHFHU�HO�SRUWDIROLR�SDUD�
DWHQGHU��ODV�QHFHVLGDGHV��EDODQFH�HQHUJÄ-
WLFR�\�HVWLORV�GH�YLGD�GH�FDGD�SHUVRQD�

MERCADOTECNIA RESPONSABLE
r&XPSOLPLHQWR�GH�QXHVWUD�SROÈWLFD�GH�PHUFDGRWHFQLD��� 
UHVSRQVDEOH�
r�3URSRUFLRQDU�DO�FRQVXPLGRU�LQIRUPDFLÎQ��
FODUD�\�WUDQVSDUHQWH���TXH�OH�SHUPLWD�

GHFLGLU��\�DGPLQLVWUDU�VX�FRQVXPR��

PRODUCTOS E 
INGREDIENTES SEGUROS
r�$VHJXUDU�OD�FDOLGDG�GH�QXHVWURV�
SURGXFWRV�H�LQJUHGLHQWHV�
r�,QFUHPHQWDU�OD�GLVSRQLELOLGDG�GH�
SUHVHQWDFLRQHV�SHUVRQDOHV�\�DOWHUQDWLYDV�
EDMDV�R�VLQ�FDORUÈDV�HQ�WRGRV�ORV�PHUFDGRV�

Bienestar 
Individual

Bienestar 
InTEGRAL

PRIORIDADES
  ESTRATÉGICAS



,PSXOVDU�HO�GHVDUUROOR�SHUVRQDO�GH�QXHVWURV�
FRODERUDGRUHV�\�GH�OD�FRPXQLGDG��PHGLDQWH�
OD�FHUWLƬFDFLÎQ�GH�PHMRUHV�FHQWURV�GH�
WUDEDMR�\�KDFLHQGR�XQD�GLIHUHQFLD�SRVLWLYD�
HQ�HO�GHVDUUROOR�GH�OD�FRPXQLGDG�

LUGAR DE TRABAJO
r�6HU�HO�PHMRU�OXJDU�SDUD�WUDEDMDU�
r�'HVDUUROOR�\�FDSDFLWDFLÎQ�FRPR�HOHPHQWR�FODYH�
SDUD�SRWHQFLDU�HO�WDOHQWR�GH�ORV�FRODERUDGRUHV�
r�3URPRYHU�OD�LQQRYDFLÎQ�\�FUHDWLYLGDG�SDUD�
OD�JHQHUDFLÎQ�GH�QXHYRV�SUR\HFWRV�
r�&UHDU�XQ�DPELHQWH�GH�GHVDUUROOR�
GLYHUVR��HTXLWDWLYR�H�LQFOX\HQWH�
r�'LIXQGLU��YLJLODU�\�UHVSHWDU�ORV�'HUHFKRV�+XPDQRV�
r�3URPRYHU�SURJUDPDV�GH�ELHQHVWDU�
LQWHJUDO�SDUD�ORV�FRODERUDGRUHV��

DESARROLLO DE LA MUJER
r�&RQWULEXLU�DO�GHVDUUROOR�LQWHJUDO�GH�OD�PXMHU�
r�3URPRYHU�SURJUDPDV�GH�FDSDFLWDFLÎQ��

COMUNIDAD
r�)RUWDOHFHU�QXHVWURV�SURJUDPDV�GH�YROXQWDULDGR�92/$5�
r�&RQWLQXDU�\�H[SDQGLU�QXHVWURV�SURJUDPDV�
LQVWLWXFLRQDOHV�GH�5HVSRQVDELOLGDG�6RFLDO�
r�,PSOHPHQWDU�\�DSR\DU�LQLFLDWLYDV�VRFLDOHV�\�
DPELHQWDOHV�D�IDYRU�GH�OD�FRPXQLGDG�
r�3URSLFLDU�DOLDQ]DV�GH�YDORU�FRPSDUWLGR�\�FRQVWUXLU�
UHODFLRQHV�TXH�DSR\HQ�VX�GHVDUUROOR�

SEGURIDAD EN EL TRABAJO
r�)RPHQWDU�XQD�FXOWXUD��H�LQLFLDWLYDV�GH�
6HJXULGDG�\�6DOXG�/DERUDO�
r�&DSDFLWDU�HQ�VHJXULGDG�D�QXHVWURV�FRODER-
UDGRUHV���FRQWUDWLVWDV�\�SURYHHGRUHV�
r�'LVPLQXLU�OD�WDVD�GH�LQFLGHQWHV�

ABASTECIMIENTO RESPONSABLE
r�'HVDUUROOR�GH�QXHVWUD�&DGHQD�GH�9DORU�
r�'LIXVLÎQ�\�DVHJXUDPLHQWR�GHO�FXPSOLPLHQWR�
ÄWLFR�\�UHVSHWR�GH�ORV�'HUHFKRV�+XPDQRV�

(PSUHQGHU�DFFLRQHV�TXH�SHUPLWDQ�UHGXFLU�
HO�LPSDFWR�DPELHQWDO�GLUHFWR�R�LQGLUHFWR�
GH�QXHVWUDV�DFWLYLGDGHV�GH�QHJRFLR�

AGUA
r�0HMRUDU�OD�HƬFLHQFLD�HQ�HO�XVR�GHO�DJXD�
r�5HSRQHU�\�WUDWDU�HO�DJXD�XWLOL]DGD�
HQ�QXHVWURV�SURGXFWRV�
r�,QYHVWLJDFLÎQ�\�SDUWLFLSDFLÎQ�HQ�OD�
SURWHFFLÎQ�GH�FXHQFDV�GH�DJXD�

HUELLA DE CARBONO
r�8WLOL]DU�HQHUJÈD�GH�IXHQWHV�UHQRYDEOHV�
r�5HGXFLU�ODV�HPLVLRQHV�GH�*DVHV�GH�(IHFWR�,QYHUQDGHUR�
r�,PSOHPHQWDU�QXHYDV�WHFQRORJÈDV�SDUD�OD�
UHGXFFLÎQ�GHO�FRQVXPR�HQHUJÄWLFR�

RESIDUOS
r�5HFLFODU�ORV�UHVLGXRV�JHQHUDGRV�HQ�QXHVWURV�SURFHVRV�
r�,PSOHPHQWDU�DFFLRQHV�SDUD�UHFXSHUDU�
ERWHOODV�GH�3(7�GHVSXÄV�GH�VX�FRQVXPR�
r�,QWHJUDU�PDWHULDO�UHFLFODGR�HQ�HO�HQYDVH�3(7�

CONJUNTAMOS LOS PLANES DE DESARROLLO DE ARCA 

CONTINENTAL, LAS EXPECTATIVAS DE NUESTROS DIVERSOS 

GRUPOS DE INTERÉS Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA, 

PARA DESARROLLAR SOLUCIONES DE VALOR COMPARTIDO 

PERDURABLES  QUE FORTALEZCAN NUESTRA ESTRATEGIA DE 

BIENESTAR INTEGRAL, COMO BASE DE NUESTRO MODELO DE 

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD. 

Bienestar 
Social

Bienestar 
Ambiental

� $ 5 & $ � &217 , 1 (17$ / � � ǖ � ��





BIENESTAR
INDIVIDUAL
(QWUH�QXHVWUDV�SULQFLSDOHV�SULRULGDGHV�VH�HQFXHQWUD�HO�VHU�XQ�DJHQWH�
GH�FDPELR�SRVLWLYR�HQ�OD�SURPRFLÎQ�GHO�ELHQHVWDU�LQGLYLGXDO��SRU�OR�TXH�
RUJDQL]DPRV�R�DSR\DPRV�GLYHUVDV�LQLFLDWLYDV�HQWUH�QXHVWURV�JUXSRV�GH�
LQWHUÄV�TXH�IRPHQWHQ�XQ�HVWLOR�GH�YLGD�VDOXGDEOH�\�DFWLYR��DVÈ�FRPR�PÕOWLSOHV�
SURJUDPDV�HGXFDWLYRV�VREUH�XQD�DGHFXDGD�QXWULFLÎQ�\�DOLPHQWDFLÎQ�

2,400
Eventos deportivos 
organizados o apoyados 
en nuestros territorios.

90MIL
1LÌRV�EHQHƬFLDGRV�
JUDFLDV�D�QXHVWUR�
SURJUDPD�(VFXHODV�
en Movimiento 
desde su origen.

7,000
&RUUHGRUHV�SDUWLFL-
SDQWHV�HQ�HO�0DUDWÎQ�
3RZHUDGH�\�HQ�HO�
0LQL�0DUDWÎQ�HQ������
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PROMOCIÓN DE ESTILOS 
DE VIDA ACTIVOS 
Y SALUDABLES

+HPRV�FUHDGR�H[LWRVDV�DOLDQ]DV�FRQ�RUJD-
QL]DFLRQHV�SÕEOLFDV�\�FLYLOHV�SDUD�SURPRYHU��
HVWLORV�GH�YLGD�DFWLYRV�\�VDOXGDEOHV�HQWUH�OD�
VRFLHGDG��8Q�HMHPSOR�GH�HVWDV�VLQHUJLDV�HV�HO�
&RQYHQLR�0DUFR�GH�&RODERUDFLÎQ�SRU�XQ�1XHYR�
/HÎQ�$FWLYR�\�6DOXGDEOH�FHOHEUDGR�HQWUH�$UFD�
&RQWLQHQWDO�\�HO�,QVWLWXWR�(VWDWDO�GHO�'HSRUWH�\�
&XOWXUD�)ÈVLFD��,1'(��GHO�*RELHUQR�GHO�(VWDGR�
GH�1XHYR�/HÎQ��&RPR�SDUWH�GH�HVWH�FRQYHQLR��
KHPRV�UHDOL]DGR�DFWLYLGDGHV�HQ�FRQMXQWR�FRPR�
·�(O�0RYLPLHQWR�&RFD�&ROD�SRU�XQ�1XHYR�
/HÎQ�$FWLYR�HV�XQD�LQLFLDWLYD�TXH�SURPXHYH�
OD�DFWLYDFLÎQ�IÈVLFD�D�WUDYÄV�GH�OD�PÕVLFD�
\�HO�MXHJR��OOHYDQGR�FDGD�ƬQ�GH�VHPDQD�D�
OXJDUHV�SÕEOLFRV�EULJDGDV�GH�SURPRWRUHV�
GHSRUWLYRV��UXWLQDV�GH�EDLORWHUDSLD��MXHJRV�
UHFUHDWLYRV�\�PLQL�WRUQHRV��DGHP¼V�GH�
PÎGXORV�LQIRUPDWLYRV�VREUH�3RQWH�DO�����\�
VDOXG�SUHYHQWLYD��'XUDQWH�ORV�ÕOWLPRV�PHVHV�
GHO������DFWLYDPRV�D�FHUFD�GH����PLO�SHUVRQDV�
HQ�ORV�HYHQWRV�TXH�RUJDQL]DPRV�ORV�ƬQHV�GH�
VHPDQD�HQ�OD�&LXGDG�GH�0RQWHUUH\�

·�7DPELÄQ�UHFRQRFLPRV�ORV�HVIXHU]RV�GH�ORV�
GHSRUWLVWDV�GH�OD�VHOHFFLÎQ�HVWDWDO�GH�1XHYR�
/HÎQ�TXLHQHV�GHVWDFDURQ�HQ�OD�2OLPSLDGD�\�
3DUDROLPSLDGD�1DFLRQDO�������/RV�MÎYHQHV�
GHSRUWLVWDV�FRQTXLVWDURQ�P¼V�GH�����
PHGDOODV�HQ�HVWDV�FRQWLHQGDV��ORJUR�TXH�
UHFRQRFLPRV�HQ�XQ�HYHQWR�SÕEOLFR�

ESCUELAS EN MOVIMIENTO
&RQ�HO�ƬQ�GH�SURPRYHU�HO�GHSRUWH�\�HVWLORV�GH�

YLGD�DFWLYRV�HQ�DOXPQRV�GH�SULPDULD�\�VHFXQGDULD��
HQ�������UHKDELOLWDPRV�\�FRQVWUXLPRV�FDQFKDV�
GHSRUWLYDV�HQ�SODQWHOHV�HVFRODUHV�SÕEOLFRV�����HQ�

HO�(VWDGR�GH�1XHYR�/HÎQ�����HQ�6LQDORD�\����HQ�
-DOLVFR���$VÈ�PLVPR��VH�HQWUHJDURQ�DSR\RV�GHSRU-
WLYRV�FRPR�EDORQHV�GH�IXWERO��YROHLERO�\�EDV-
TXHWERO�SDUD�TXH�ORV�DOXPQRV�SXHGDQ�XWLOL]DUORV�
GXUDQWH�VXV�FODVHV�GH�HGXFDFLÎQ�IÈVLFD��'H������
HQ�TXH�LQLFLÎ�HO�SURJUDPD�D�OD�IHFKD��(VFXHODV�HQ�
0RYLPLHQWR�KD�FRQVWUXLGR�FDQFKDV�GHSRUWLYDV�H�
LPSOHPHQWDGR�SURJUDPDV�GH�DFWLYDFLÎQ�HQ�����
HVFXHODV�\�EHQHƬFLDQGR�D�P¼V�GH����PLO�QLÌRV�

SALUD PARA APRENDER
$UFD�&RQWLQHQWDO�UHDƬUPÎ�VX�DOLDQ]D�\�

DSR\R�FRQ�HO�*RELHUQR�GHO�(VWDGR�GH�1XHYR�
/HÎQ�SDUD�VHJXLU�LPSXOVDQGR�ODV�DFFLRQHV�GHO�
3URJUDPD�6DOXG�SDUD�$SUHQGHU��TXH�UHDOL]D�HQ�
FRRUGLQDFLÎQ�FRQ�OD�6HFUHWDUÈD�GH�(GXFDFLÎQ�\�OD�
6HFUHWDUÈD�GH�6DOXG��(O�SURJUDPD��TXH�DGHP¼V�
FXHQWD�FRQ�HO�DSR\R�GH�OD�LQGXVWULD�ORFDO�GH�
1XHYR�/HÎQ��WLHQH�FRPR�ƬQ�IDYRUHFHU�OD�VDOXG�
LQWHJUDO�PHGLDQWH�OD�RULHQWDFLÎQ�DOLPHQWDULD�\�OD�
SURPRFLÎQ�GH�OD�DFWLYLGDG�IÈVLFD�HQ�OD�FRPXQLGDG�
HVFRODU��HVSHFÈƬFDPHQWH�HQ�DOXPQRV�GH�HQWUH�
��\����DÌRV�GH�HGDG��VXV�SDGUHV�GH�IDPLOLD��
DVÈ�FRPR�PDHVWURV�\�GLUHFWLYRV�HVFRODUHV��(O�
*RELHUQR�GHO�(VWDGR�GH�1XHYR�/HÎQ�SXEOLFÎ�
TXH�GXUDQWH�HO������XQ�WRWDO�GH�������DOXPQRV��
������SDGUHV�GH�IDPLOLD�\��������GRFHQWHV�
SDUWLFLSDURQ�HQ�FDSDFLWDFLRQHV��SO¼WLFDV��WDOOHUHV�
\�DFWLYLGDGHV���7DPELÄQ��������SDGUHV�GH�IDPLOLD�
DVLVWLHURQ�D�WDOOHUHV�GH�VHQVLELOL]DFLÎQ�HQ�
HVFXHODV�GH�WLHPSR�FRPSOHWR��

(Q������DSR\DPRV�HO�FDPSDPHQWR�GH�YHUD-
QR�HVSHFLDOL]DGR�p9DFDFLRQHV�6DOXGDEOHVq��FRQ�
OD�SDUWLFLSDFLÎQ�GH�����DOXPQRV�

 

COPA COCA-COLA
La Copa Coca-Cola es considerada el torneo intersecun-

darias más importante de México. En 2014 Arca Continental 
sumó otro año consecutivo activando a miles de jóvenes a 
través de este torneo de futbol. En su edición 17 contamos 
con la entusiasta participación de más de 2,800 equipos pro-
venientes de los territorios en donde tenemos presencia.

¿Le interesaría ver un video 
de la Copa Coca-Cola 2014?  
Visite:�ZZZ�\RXWXEH�FRP�
ZDWFK"Y ).,4Y�.=�GV

$�WUDYÄV�GHO�
SURJUDPD�6DOXG�
SDUD�$SUHQGHU��\�
HQ�DOLDQ]D�FRQ�HO�
*RELHUQR�GH�1XHYR�
/HÎQ�\�OD�LQGXVWULD�
ORFDO��KHPRV�
FRQWULEXLGR�D�
SURPRYHU�OD�VDOXG�
LQWHJUDO�GH�FHUFD�
de 30 mil personas 
HQWUH�DOXPQRV��
padres de familia 
\�GRFHQWHV�
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millones+
PERSONAS ACTIVADAS EN EVENTOS 
ORGANIZADOS O APOYADOS POR 
ARCA CONTINENTAL EN 2014.

4.4

MARATÓN POWERADE
(Q������FHOHEUDPRV�OD�QRYHQD�HGLFLÎQ�

GHO�0DUDWÎQ�3RZHUDGH��FRQ�XQ�QXHYR�UÄFRUG�
GH�SDUWLFLSDQWHV��������FRUUHGRUHV������
P¼V�TXH�HQ�������\�������FRUUHGRUHV�HQ�HO�
0LQL�0DUDWÎQ��SDUD�SURPRYHU�HO�LQLFLR�HQ�OD�
DFWLYLGDG�IÈVLFD�UHFUHDWLYD��

$GHP¼V�GH�IRPHQWDU�XQ�HVWLOR�GH�YLGD�
DFWLYR�\�VDOXGDEOH�HQWUH�ORV�SDUWLFLSDQWHV�GHO�
PDUDWÎQ��DSR\DPRV�OD�DFFLÎQ�VROLGDULD�GH�OD�
FRPXQLGDG�GHSRUWLYD�\�VXV�IDPLOLDV�D�WUDYÄV�
GH�ODV�LQVFULSFLRQHV�FRQ�YDORU��SRU�PHGLR�GH�
ODV�FXDOHV�VH�UHFDXGDQ�IRQGRV�SDUD�LQVWLWX-
FLRQHV�GH�EHQHƬFHQFLD��-XQWR�D�FRUUHGRUHV�
LQVFULWRV�SURFHGHQWHV�GH�YDULRV�SDÈVHV��
IXHURQ�����&RUUHGRUHV�GH�9DORU�TXLHQHV�
UHFDXGDURQ�P¼V�GH�����PLO�SHVRV�D�IDYRU�GH�
VLHWH�,QVWLWXFLRQHV�GH�$VLVWHQFLD�6RFLDO��&DEH�
GHVWDFDU�TXH�HVWH�DÌR�VH�HQWUHJÎ��SRU�TXLQWD�
RFDVLÎQ�FRQVHFXWLYD��HO�7URIHR�DO�&RUUHGRU�GH�
9DORU�D�+ÄFWRU�3XHQWH��TXLHQ�UHFDXGÎ�P¼V�GH�
����PLO�SHVRV�D�IDYRU�GH�$5(1$��DVRFLDFLÎQ�
TXH�DSR\D�D�QLÌRV�FRQ�DXWLVPR�
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NÚMERO 
DE EVENTOS 
DEPORTIVOS 
ORGANIZADOS  
O APOYADOS

De 2008 a la fecha, a través del 
programa Escuelas en Movimiento 
hemos construido canchas 
deportivas en 110 escuelas 
SÕEOLFDV�HQ�0Ä[LFR�\�EHQHƬFLDGR�
a más de 90 mil niños. 

(Q�OD�HGLFLÎQ������GHO�0DUDWÎQ�
3RZHUDGH��ORJUDPRV�UHFDXGDU�P¼V�
GH������PLO�SHVRV�SDUD�DSR\DU�D�VLHWH�
LQVWLWXFLRQHV�GH�DVLVWHQFLD�VRFLDO�

PROMOCIÓN DE ESTILOS 
DE VIDA ACTIVOS 
Y SALUDABLES EN 
SUDAMÉRICA 

ECUADOR

APÚNTATE A JUGAR
�(VWH�SURJUDPD�VH�OOHYD�D�FDER�HQ�

(FXDGRU�GHVGH������\�WLHQH�FRPR�REMHWLYR�
LQFHQWLYDU�OD�DFWLYLGDG�IÈVLFD�HQ�OD�QLÌH]��
HVSHFLDOPHQWH�HQ�ORV�SULPHURV�DÌRV�GH�
HVFRODULGDG��+DVWD�HO�PRPHQWR�KDQ�SDUWL-
FLSDGR��������HVWXGLDQWHV�GH�����HVFXHODV�
\�KHPRV�FDSDFLWDGR�D�������PDHVWURV��
$GHP¼V��HQ�HO������VH�LPSOHPHQWÎ�HO�
FRPSRQHQWH�GH�HGXFDFLÎQ�QXWULFLRQDO�HQ�
ODV�HVFXHODV�

HORA DE MOVERSE 
/DQ]DPRV�HVWH�SURJUDPD�HFXDWRULD-

QR�HQ�VHSWLHPEUH�GH������HQ�FRODERUD-
FLÎQ�FRQ�)XQGDFLÎQ�&RFD�&ROD�\�-XQLRU�
$FKLHYHPHQW��(Q�ÄO�VH�SURPXHYHQ�HVWLORV�
GH�YLGD�DFWLYRV�\�VDOXGDEOHV�D�QLÌRV�GH���D�
���DÌRV�GH�HVFXHODV�SÕEOLFDV��GRQGH�ORV�LQ-
YLWDPRV�D�HMHUFLWDUVH�DO�PHQRV����PLQXWRV�
GLDULRV��&RQ�HVWH�SURJUDPD�DFWLYDPRV�D�
P¼V�GH��������DOXPQRV��������SURIHVRUHV��
HQ�����HVFXHODV�

 
 
ARGENTINA 
     
CANCHA PARA MI COMUNIDAD 

,QDXJXUDPRV�XQD�FDQFKD�GH�IXWERO�
FRPR�SDUWH�GHO�SUR\HFWR�GH�LQFOXVLÎQ�
VRFLDO�HQ�FRODERUDFLÎQ�FRQ�OD�DVRFLDFLÎQ�8Q�
7HFKR�SDUD�PL�3DÈV��SURJUDPD�GLULJLGR�D�OD�
SURPRFLÎQ�GHO�GHSRUWH�HQWUH�MÎYHQHV�GH�
$UJHQWLQD�

DALE JUGUEMOS
'HVGH�HO�LQLFLR�GH�HVWH�SURJUDPD�HQ�

������P¼V�GH���������DOXPQRV�GH�HVFXH-
ODV�HQ�$UJHQWLQD�KDQ�UHFLELGR�PDWHULDOHV�
GHSRUWLYRV�SDUD�DFWLYDUVH�GXUDQWH�ORV�
UHFUHRV�HVFRODUHV��(Q������HODERUDPRV�
XQD�*XÈD�SDUD�OD�)DPLOLD�HQ�HO�TXH�VH�LQFOX-
\HQ�FRQVHMRV�\�MXHJRV�SDUD�TXH�ORV�SDGUHV�
SURPXHYDQ�HQ�FDVD�OD�DFWLYLGDG�IÈVLFD�
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PRODUCTOS
E INGREDIENTES
SEGUROS ǘ*�Ǖ����*�Ǖ35���)3�ǚ

7HQHPRV�XQD�IXHUWH�RULHQWDFLÎQ�SRU�OD�
FXOWXUD�GH�OD�FDOLGDG��&RPR�SURGXFWRU�GH�
EHELGDV�GH�OD�PDUFD�&RFD�&ROD�\�ERWDQDV�HQ�
GLIHUHQWHV�PHUFDGRV��PDQWHQHPRV�HVWULFWRV�
FRQWUROHV�GH�KLJLHQH��VHJXULGDG�\�FDOLGDG�
DFHSWDGRV�\�DYDODGRV�LQWHUQDFLRQDOPHQWH��
1XHVWUR�6LVWHPD�GH�&DOLGDG�,QWHJUDO�\�
0HMRUD��&,0$&��QRV�SHUPLWH�DVHJXUDU�FDGD�
IDVH�GHO�SURFHVR�GH�SURGXFFLÎQ�PHGLDQWH�
SUXHEDV�GH�FRQWURO�GH�FDOLGDG�TXH�SHUPLWHQ�
TXH�ODV�EHELGDV�\�ERWDQDV�VH�HQFXHQWUHQ�
HQ�ÎSWLPDV�FRQGLFLRQHV�GH�FDOLGDG�H�
KLJLHQH��7RGDV�QXHVWUDV�SODQWDV�GH�EHELGDV�
HQ�0Ä[LFR�FXHQWDQ�FRQ�OD�FHUWLILFDFLÎQ�
)66&�������GH�LQRFXLGDG�DOLPHQWDULD�\�OD�
SODQWD�GH�%RNDGRV�6DQWD�&DWDULQD�FRQ�OD�
FHUWLILFDFLÎQ�,62�������

7RGDV�ODV�IRUPXODFLRQHV�\�SURFHGLPLHQ-
WRV�SDUD�HODERUDU�ODV�EHELGDV�TXH�SURGXFL-
PRV�GH�OD�PDUFD�&RFD�&ROD�VRQ�DXWRUL]DGDV�
\�VXSHUYLVDGDV�SRU�OD�&RPSDÌÈD�&RFD�&ROD�
\�ODV�DXWRULGDGHV�FRUUHVSRQGLHQWHV�SDUD�
JDUDQWL]DU�OD�VHJXULGDG�HQ�VX�FRQVXPR��
(Q�HO�FDVR�GH�QXHVWUDV�OÈQHDV�GH�ERWDQDV�\�
GXOFHV�KDFHPRV�XQ�H[KDXVWLYR�DQ¼OLVLV�GH�ODV�
IRUPXODFLRQHV�SDUD�GDU�FXPSOLPLHQWR�D�ODV�
UHJXODFLRQHV�QDFLRQDOHV�GHO�SDÈV�HQ�GRQGH�

7RGDV�ODV�OÈQHDV�GH�
EHELGDV�\�DOLPHQWRV�
VH�JHVWLRQDQ�EDMR�
XQ�SURJUDPD�
GH�6HJXULGDG�
$OLPHQWDULD�H�
,QRFXLGDG��TXH�
LQFOX\H�HO�VLVWHPD�
+$&&3��XQR�GH�ORV�
P¼V�FRPSOHWRV�\�
H[LJHQWHV�D�QLYHO�
PXQGLDO�

PORCENTAJE DE NUESTRAS PLANTAS 
DE BEBIDAS EN MÉXICO QUE CUENTAN 

CON LA CERTIFICACIÓN FSSC 22000.

100%
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Para Arca Continental la innovación 
y la sustentabilidad van de la mano, 
por ello todas las presentaciones PET 
de Coca-Cola Life son PlantBottle, 
botellas compuestas hasta por un 
30% de material de origen vegetal, 
reduciendo así la huella de carbono 
en su fabricación. Estos envases, 
al igual que todos los que usa la 
compañía, son 100% reciclables.

Si desea conocer más sobre nuestro 
portafolio de bebidas bajas en 
calorías puede visitar nuestro sitio: 
ZZZ�DUFDFRQWDO�FRP

GLVWULEXLPRV�QXHVWURV�SURGXFWRV��FRPR�OD�
)'$�HQ�(VWDGRV�8QLGRV��7RGDV�QXHVWUDV�OÈ-
QHDV�GH�SURGXFFLÎQ�VH�JHVWLRQDQ�EDMR�QXHV-
WUR�SURJUDPD�GH�6HJXULGDG�$OLPHQWDULD�H�
,QRFXLGDG��TXH�LQFOX\H�HO�VLVWHPD�+$&&3��
(VWH�VLVWHPD��TXH�EXVFD�JDUDQWL]DU�OD�LQR-
FXLGDG�DOLPHQWDULD��LQFOX\H�DQ¼OLVLV�ULJXUR-
VRV�GH�QXHVWUDV�PDWHULDV�SULPDV��SURFHVR��
SHUVRQDO��PDWHULDO�GH�HPSDTXH��PDQHMR�\�
GLVWULEXFLÎQ��

(Q�HO�FDVR�GH�QXHVWUD�&DGHQD�GH�9DORU��
WHQHPRV�XQ�HVWULFWR�SURJUDPD�GH�DSR\R�
\�VHJXLPLHQWR�FRQ�QXHVWURV�SURYHHGRUHV�
SDUD�TXH�VH�DSHJXHQ�D�ODV�QRUPDV�GH�LQR-
FXLGDG�H[LVWHQWHV��(Q�HO�FDVR�GH�QXHVWURV�
SURYHHGRUHV�P¼V�FHUFDQRV��UHDOL]DPRV�
YLVLWDV�H�LQVSHFFLRQHV�SHULÎGLFDV�D�ODV�
LQVWDODFLRQHV�GH�ORV�IDEULFDQWHV�SDUD�
YHULILFDU�ODV�FRQGLFLRQHV�GH�SURGXFFLÎQ��
DOPDFHQDPLHQWR�\�GLVWULEXFLÎQ��DGHP¼V�
GH�WHQHU�FRQWURO�GH�ODV�IÎUPXODV�GH�ORV�
SURGXFWRV�SRU�OR�TXH�HO�DQ¼OLVLV�QXWULPHQ-
WDO�\�GH�IÎUPXOD�HVW¼�DVHJXUDGR�SDUD�OD�
FRUUHFWD�RULHQWDFLÎQ�GH�ORV�FRQVXPLGRUHV�
HQ�HO�HWLTXHWDGR�GH�SURGXFWR�

 
OPCIONES BAJAS
EN CALORÍAS 
ǘ*�Ǖ35�ǚ

3DUD�VDWLVIDFHU�ODV�GLIHUHQWHV�
QHFHVLGDGHV�\�RFDVLRQHV�GH�FRQVXPR�GH�
QXHVWURV�FRQVXPLGRUHV��FRQWDPRV�FRQ�XQ�
DPSOLR�SRUWDIROLR�GH�EHELGDV��HPSDTXHV��
SUHVHQWDFLRQHV�\�VDERUHV��GH�ODV�TXH�HO�
����GH�ODV�RSFLRQHV�GH�EHELGDV�VRQ�EDMDV�
R�VLQ�FDORUÈDV��

'HVGH�KDFH�FDVL����DÌRV��&RFD�&ROD�VH�KD�
GDGR�D�OD�WDUHD�GH�UHDOL]DU�LQYHVWLJDFLRQHV�
HQ�PDWHULD�GH�HQGXO]DQWHV�SDUD�EULQGDU�
XQD�YDULHGDG�GH�SURGXFWRV�\�RSFLRQHV�TXH�
VDWLVIDJDQ�ODV�QHFHVLGDGHV�LQGLYLGXDOHV�GH�
IUHVFXUD��VDERU�H�KLGUDWDFLÎQ��(VWH�WUDEDMR�
GLR�FRPR�XQR�GH�VXV�UHVXOWDGRV�D�&RFD�&ROD�
/LIH�HQ�OD�TXH�HVWDPRV�LQFOX\HQGR�VWHYLD�
FRPR�XQR�GH�ORV�SULQFLSDOHV�LQJUHGLHQWHV��/D�
VWHYLD�HV�XQ�HQGXO]DQWH�QDWXUDO�TXH�SURYLHQH�
GH�XQD�SODQWD�GH�OD�IDPLOLD�GHO�FULVDQWHPR�

(Q������ODQ]DPRV�&RFD�&ROD�/LIH�HQ�
0Ä[LFR��HQGXO]DGD�QDWXUDOPHQWH�FRQ�
H[WUDFWR�GH�KRMDV�GH�VWHYLD�\�D]ÕFDU��FRQ�
VÎOR����FDORUÈDV�SRU�FDGD�����PLOLOLWURV�GH�
EHELGD��VLHQGR�HO�WHUFHU�SDÈV�HQ�$PÄULFD�
/DWLQD�\�HO�FXDUWR�HQ�HO�PXQGR�HQ�GDU�D�
FRQRFHU�HVWD�QXHYD�DOWHUQDWLYD��TXH�VH�
VXPD�DO�SRUWDIROLR�GH�OD�IDPLOLD�&RFD�&ROD�
HQ�HO�SDÈV�
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MERCADOTECNIA
RESPONSABLE
ǘ�*�Ǖ35��*�Ǖ35�ǚ

0RVWUDQGR�QXHVWUR�FRPSURPLVR�FRQ�
OD�VDOXG�GH�ORV�QLÌRV��HQ�$UFD�&RQWLQHQWDO�
DGRSWDPRV�GHVGH�HO������HO�&ÎGLJR�GH�
$XWRUUHJXODFLÎQ�GH�3XEOLFLGDG�GH�$OLPHQWRV�
\�%HELGDV�GLULJLGD�DO�3ÕEOLFR�,QIDQWLO��&ÎGLJR�
3$%,���HO�FXDO�HVWDEOHFH�ORV�OLQHDPLHQWRV�HVSH-
FÈƬFRV�SDUD�OD�HPLVLÎQ�GH�SXEOLFLGDG�LQIDQWLO�
GH�DOLPHQWRV�\�EHELGDV�QR�DOFRKÎOLFDV��(VWRV�
OLQHDPLHQWRV�VH�UHWRPDURQ�FRPR�OHJLVODFLÎQ�
HQ�0Ä[LFR�D�SDUWLU�GH������

POLÍTICA DE 
MERCADOTECNIA 
RESPONSABLE

(V�SROÈWLFD�GH�$UFD�&RQWLQHQWDO�FXPSOLU�DO�
�����ODV�UHJXODFLRQHV�GH�SXEOLFLGDG�\�FRPX-
QLFDFLÎQ�HQ�ORV�SDÈVHV�HQ�ORV�TXH�RSHUDPRV�\�
OD�*XÈD�GH�0DUNHWLQJ�5HVSRQVDEOH�GH�&RFD�
&ROD��WDQWR�SDUD�%HELGDV�FRPR�SDUD�QXHVWUDV�
PDUFDV�SURSLDV�

1XHVWUD�SROÈWLFD�GH�HWLTXHWDGR�HV�
RIUHFHU�LQIRUPDFLÎQ�UHVSRQVDEOH�\�
WUDQVSDUHQWH�HQ�QXHVWURV�SURGXFWRV�

PUBLICIDAD Y VENTA 
EN ESCUELAS

&RQJUXHQWHV�FRQ�OD�FRQYLFFLÎQ�GH�UHVSHWDU�
HO�GHUHFKR�GH�ORV�SDGUHV�GH�IDPLOLD�\�WXWRUHV�
SDUD�GHFLGLU�OR�TXH�GHEHQ�FRQVXPLU�VXV�KLMRV��
QR�RIUHFHPRV�GH�PDQHUD�SURDFWLYD�QXHVWURV�
SURGXFWRV�HQ�ODV�HVFXHODV�GH�HGXFDFLÎQ�E¼VLFD�

(Q�0Ä[LFR��SDUD�DTXHOORV�HVWDEOHFLPLHQWRV�
GH�FRQVXPR�HVFRODU��(&2(6��GLULJLGRV�D�DOXP-
QRV�GH�QLYHO�SULPDULD��KHPRV�GHVDUUROODGR�XQ�
SRUWDIROLR�HVSHFLDO�WDQWR�HQ�EHELGDV�FRPR�HQ�
ERWDQDV��DFRUGH�D�ORV�UHTXHULPLHQWRV�HPLWLGRV�
DO�UHVSHFWR�SRU�ODV�6HFUHWDUÈDV�GH�6DOXG�\�GH�
(GXFDFLÎQ�IHGHUDOHV�\�HVWDWDOHV�

&RQ�DFFLRQHV�FRPR�HVWD��
UHIUHQGDPRV�QXHVWUD�FRQ-
YLFFLÎQ�\�FRPSURPLVR�VRFLDO�
GH�VHU�XQ�DJHQWH�GH�FDPELR�
SRVLWLYR�HQ�ODV�UHJLRQHV�HQ�
ODV�TXH�HVWDPRV�SUHVHQWHV��
RIUHFLHQGR�GLIHUHQWHV�RS-
FLRQHV�SDUD�VDWLVIDFHU�ORV�
JXVWRV�\�SUHIHUHQFLDV�GH�
QXHVWURV�FRQVXPLGRUHV�

LA ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN Y PROMOCIÓN DE NUESTROS 
PRODUCTOS SE SUSTENTA EN EL APEGO A LAS LEYES LOCALES Y 
CÓDIGOS APLICABLES, POR LO QUE ASUMIMOS EL COMPROMISO SOBRE 
EL CONTENIDO Y LA CALIDAD DE LA INFORMACIÓN QUE LLEGA A LOS 
CONSUMIDORES ACERCA DE NUESTROS PRODUCTOS.
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INFORMACIÓN RESPONSABLE 
Y TRANSPARENTE EN EL 
EMPAQUE 
>*��35�@ 

EQ�UHVSXHVWD�D�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�
QXHVWURV�FRQVXPLGRUHV�VREUH�OD�LQIRUPD-
FLÎQ�\�SXEOLFLGDG�TXH�UHFLEHQ�GH�QXHVWURV�
SURGXFWRV��GH�PDQHUD�SURDFWLYD�KHPRV�
LPSOHPHQWDGR�HWLTXHWDV�FRQ�LQIRUPDFLÎQ�
WUDQVSDUHQWH�HQ�FXDQWR�D�ORV�FRQWHQLGRV�H�
LQJUHGLHQWHV��LQFOXVR�DQWHV�GH�TXH�VH�YROYLH-
UD�OHJLVODFLÎQ�HQ�DOJXQRV�GH�ORV�SDÈVHV�HQ�ORV�
TXH�RSHUDPRV�

'H�HVWD�PDQHUD�DFDWDUHPRV�ORV�QXHYRV�
OLQHDPLHQWRV�GH�HWLTXHWDGR�SDUD�EHELGDV�
VDERUL]DGDV��ERWDQDV��FRQILWHUÈD�\�FKRFROD-
WHV�HQ�0Ä[LFR��HQ�GRQGH�LQFOXLUHPRV�HQ�HO�
¼UHD�IURQWDO�GH�H[KLELFLÎQ�GHO�SURGXFWR�HO�
FRQWHQLGR�WRWDO�GH�ORV�VLJXLHQWHV�QXWULPHQ-
WRV�SRU�HQYDVH��JUDVD�VDWXUDGD��RWUDV�JUDVDV��
D]ÕFDUHV�WRWDOHV��VRGLR�\�HQHUJÈD�

Si desea conocer más sobre las de-
claraciones nutrimentales de nuestros 
productos, incluidas nuestras marcas 
propias, puede visitar nuestra página: 
ZZZ�DUFDFRQWDO�FRP

$VÈ�PLVPR�DGDSWDPRV�QXHVWURV�HPSD-
TXHV�GH�EHELGDV��O¼FWHRV�\�ERWDQDV�D�ORV�
QXHYRV�UHTXHULPLHQWRV�HVWDEOHFLGRV�SRU�HO�
*RELHUQR�GH�(FXDGRU�

1XHVWUD�SROÈWLFD�GH�HWLTXHWDGR�HV�RIUHFHU�
LQIRUPDFLÎQ�UHVSRQVDEOH�\�WUDQVSDUHQWH�HQ�
QXHVWURV�SURGXFWRV��'HVGH������HO������GH�
QXHVWURV�SURGXFWRV�&RFD�&ROD�QR�UHWRUQDEOHV�
PXHVWUDQ�ODV�*XÈDV�'LDULDV�GH�$OLPHQWDFLÎQ�
HQ�HO�HWLTXHWDGR��(Q�ODV�PDUFDV�SURSLDV�TXH�
GLVWULEXLPRV�HQ�0Ä[LFR�HVWDPRV�RULHQWDGRV�
D�HVWDEOHFHU�HVWDV�JXÈDV�HQ�ORV�HPSDTXHV�GH�
DFXHUGR�D�OD�QXHYD�OHJLVODFLÎQ�DSOLFDEOH�D�EHEL-
GDV�\�VHJXLUHPRV�WUDEDMDQGR�SDUD�DOFDQ]DU�HO�
�����GHO�FXPSOLPLHQWR�
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BIENESTAR
SOCIAL
(O�GHVDUUROOR�VXVWHQWDEOH�GH�OD�FRPXQLGDG�\�PHMRUDU�OD�FDOLGDG�GH�YLGD�
GH�ODV�SHUVRQDV�VRQ�SULRULGDGHV�GHQWUR�GH�QXHVWUD�RUJDQL]DFLÎQ��3DUD�
ORJUDUOR��GHVDUUROODPRV�XQD�JUDQ�GLYHUVLGDG�GH�SUR\HFWRV�GLULJLGRV�DO�
ELHQHVWDU�GH�QXHVWURV�FRODERUDGRUHV��DO�GHVDUUROOR�LQWHJUDO�GH�OD�PXMHU�\�
DO�GHVDUUROOR�GH�ODV�FRPXQLGDGHV�HQ�ODV�TXH�WHQHPRV�SUHVHQFLD��SRU�PHGLR�
GH�DFFLRQHV�GH�YROXQWDULDGR�\�DSR\R�D�RUJDQL]DFLRQHV�HVSHFLDOL]DGDV�

5
De nuestras empresas 
IXHURQ�FDOLƬFDGDV�
FRPR�0HMRU�/XJDU�SDUD�
7UDEDMDU�SRU�HO�,QVWLWXWR�
*UHDW�3ODFH�WR�:RUN�

30,376
&RODERUDGRUHV�UHFLELHURQ�
FXUVRV�GH�FDSDFLWDFLÎQ�
GXUDQWH�HO������

99%
'H�ORV�LQVXPRV�TXH�
FRPSUDPRV�VRQ�D�
SURYHHGRUHV�ORFDOHV�



LUGAR DE
TRABAJO

UN MEJOR LUGAR 
PARA TRABAJAR
>*��/$���*��(&�@ 

&RPSURPHWLGRV�FRQ�PHMRUDU�HO�FOLPD�OD-
ERUDO�GH�ODV�HPSUHVDV�GH�$UFD�&RQWLQHQWDO��
GHWHUPLQDPRV�HO�QLYHO�GH�VDWLVIDFFLÎQ�
GH�QXHVWURV�FRODERUDGRUHV�PHGLDQWH�HO�
PRGHOR�*UHDW�3ODFH�WR�:RUN��*37:���(VWH�
PRGHOR�QRV�SHUPLWH�LGHQWLƬFDU�FX¼OHV�VRQ�
QXHVWUDV�IRUWDOH]DV�\�¼UHDV�GH�RSRUWXQLGDG�
FRQ�HO�SURSÎVLWR�GH�LPSOHPHQWDU�DFFLRQHV�
TXH�IDYRUH]FDQ�HO�UHVSHWR��OD�LPSDUFLDOLGDG��
OD�FUHGLELOLGDG��HO�RUJXOOR�\�HO�FRPSDÌHULV-
PR�GH�TXLHQHV�IRUPDPRV�SDUWH�GH�HVWD�RU-
JDQL]DFLÎQ��JHQHUDQGR�XQ�HQWRUQR�ODERUDO�
TXH�FRQWULEX\D�WDQWR�DO�GHVDUUROOR�SURIH-
VLRQDO�\�SHUVRQDO�GH�ORV�HPSOHDGRV��FRPR�DO�
ORJUR�GH�ODV�PHWDV�\�REMHWLYRV�GHO�QHJRFLR��
(O�,QVWLWXWR�*UHDW�3ODFH�7R�:RUN�0Ä[LFR��
FHUWLƬFD�\�FODVLƬFD�D�ODV�PHMRUHV�HPSUHVDV�
SDUD��WUDEDMDU�HQ�0Ä[LFR�GH�DFXHUGR�DO�VHJ-
PHQWR�HQ�HO�TXH�SDUWLFLSDQ��

'H�DFXHUGR�D�ORV�OLQHDPLHQWRV�LQWHUQRV�GHO�,QVWLWXWR�*UHDW�
3ODFH�7R�:RUN�0Ä[LFR��ODV�VLJXLHQWHV�HPSUHVDV� 
IXHURQ�FODVLƬFDGDV�D�QLYHO�QDFLRQDO�GHQWUR�GH��p/DV�
0HMRUHV�(PSUHVDV�SDUD�7UDEDMDU�HQ�0Ä[LFR������q�

• Empresas con más de 5,000 colaboradores: 
%HELGDV�0XQGLDOHV�\�$UFD�&RQWLQHQWDO�

• Empresas de 50 a 500 colaboradores:
&RPSDÌÈD�7RSR�&KLFR�H�,3$6$ 

CONVENCIDOS DE QUE EL BIENESTAR INTEGRAL DE LOS COLABORADORES, 

EL ARMÓNICO DESARROLLO DE LAS COMUNIDADES A LAS QUE ATENDEMOS 

Y EL PROGRESO CONJUNTO A LO LARGO DE TODA NUESTRA CADENA DE 

VALOR SON LOS PILARES FUNDAMENTALES PARA EL ÉXITO DE LA ESTRATEGIA 

DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD DE ARCA CONTINENTAL, 

TRABAJAMOS DE MANERA CORRESPONSABLE EN INICIATIVAS CONJUNTAS CON 

DIFERENTES ORGANIZACIONES PÚBLICAS Y PRIVADAS PARA LLEVAR A CABO 

NUESTROS OBJETIVOS ORIENTADOS AL BIENESTAR SOCIAL. 

(Q�HO�DÌR�������QXHVWUDV�HPSUHVDV��TXH�
IXHURQ�FHUWLƬFDGDV�FRPR�XQ�p([FHOHQWH�OXJDU�
GH�WUDEDMRq�IXHURQ��&RPSDÌÈD�7RSR�&KLFR��
,QGXVWULDO�GH�3O¼VWLFRV�$UPD��,3$6$���%HELGDV�
0XQGLDOHV�\�ODV�RƬFLQDV�FRUSRUDWLYDV�GH�$UFD�
&RQWLQHQWDO��DVÈ�FRPR�QXHVWUD�HPLVRUD�

(Q�$UFD�&RQWLQHQWDO��HO�HVIXHU]R�SDUD�
IRUPDU�SDUWH�GH�HVWH�JUXSR�GH�HPSUHVDV�
HV�JHVWLRQDGR�SRU�OD�'LUHFFLÎQ�GH�&DSLWDO�
+XPDQR��HQ�FRRUGLQDFLÎQ�FRQ�ODV�GHP¼V�¼UHDV�
GH�OD�HPSUHVD��FRQ�HO�REMHWLYR�GH�PDQWHQHU�ORV�
QLYHOHV�P¼V�DOWRV�GH�SURGXFWLYLGDG��OD�PHMRUD�
GH�ORV�UHVXOWDGRV�HPSUHVDULDOHV��\�XQ�PD\RU�
FRPSURPLVR�\�OHDOWDG�GH�ORV�FRODERUDGRUHV�

(Q�FXDQWR�D�ODV�RSHUDFLRQHV�HQ�(FXDGRU��
HQ�7RQLFRUS��QHJRFLR�LQFRUSRUDGR�HQ�DEULO�GH�
�����HQ�VRFLHGDG�FRQ�OD�&RPSDÌÈD�&RFD�&ROD��
UHDOL]DPRV�GLYHUVDV�LQLFLDWLYDV�TXH�OD�DYDODQ�
FRPR�XQD�GH�ODV�WUHV�PHMRUHV�HPSUHVDV�SDUD�
WUDEDMDU�HQ�(FXDGRU��\�HQ�ODV�TXH�SDUWLFLSDQ�
WRGDV�ODV�¼UHDV��FRPR�SURJUDPDV�GH�VDOXG�\�
GHSRUWLYRV�

/DV�HPSUHVDV�TXH�VRQ�
FODVLƬFDGDV�FRPR�
p0HMRUHV�(PSUHVDV�SDUD�
7UDEDMDU�HQ�0Ä[LFRq�SRU�
HO�,QVWLWXWR�*UHDW�3ODFH�
7R�:RUN��VRQ�SDUWH�GH�
XQ�VHOHFWR�JUXSR�FX\D�
FDOLƬFDFLÎQ�HV�UHVXOWDGR�
GH�PXFKR�HVIXHU]R�\�XQD�
YLVLÎQ�FRPSDUWLGD�SDUD�
FUHDU�XQ�DPELHQWH�GH�
WUDEDMR�VDQR��DUPRQLRVR�
\�GLJQR�GH�FRQƬDQ]D�
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BENEFICIOS LABORALES
%XVFDQGR�KRPRORJDU�OD�HTXLGDG�\�

OD�FRPSHWLWLYLGDG�HQ�ORV�EHQHƬFLRV�\�
SUHVWDFLRQHV�SDUD�QXHVWURV�FRODERUDGRUHV�
HQ�WRGDV�ODV�XQLGDGHV�GH�QHJRFLR��HQ�$UFD�
&RQWLQHQWDO�KHPRV�LPSOHPHQWDGR�HO�
6LVWHPD�,QWHJUDO�GH�&RPSHQVDFLRQHV��GDQGR�
FRPR�UHVXOWDGR�XQD�UHODFLÎQ�ODERUDO�HQ�OD�
TXH�EULQGDPRV�SUHVWDFLRQHV�FRPSHWLWLYDV�
\�VXSHULRUHV�D�OD�TXH�PDUFD�OD�OH\�HQ�FDGD�
PHUFDGR�DO�TXH�VHUYLPRV��SUXHED�GH�HOOR�
HV�TXH��HQ�SURPHGLR��QXHVWUR�VDODULR�EDVH�
HV������VXSHULRU�DO�VDODULR�PÈQLPR�GH�ORV�
SDÈVHV�HQ�ORV�TXH�RSHUDPRV�

/D�URWDFLÎQ�HQ�%HELGDV�0Ä[LFR�HV�GH�
�������+HPRV�LPSOHPHQWDGR�SURJUDPDV�
FRQ�ORV�FXDOHV�FRQVHJXLPRV�UHWHQHU�HO�
WDOHQWR�GH�QXHVWURV�FRODERUDGRUHV�\�VHJXLU�
GLVPLQX\HQGR�HVWH�LQGLFDGRU�

EVALUACIÓN DEL PERSONAL 
>*��/$��@

 &RQJUXHQWHV�FRQ�ORV�YDORUHV�GH�QXHVWUD�
FXOWXUD�RUJDQL]DFLRQDO��HQ�SDUWLFXODU�HO�GLULJLGR�
D�IRPHQWDU�HO�GHVDUUROOR�LQWHJUDO�GHO�FDSLWDO�
KXPDQR��KHPRV�LPSOHPHQWDGR�PÕOWLSOHV�
KHUUDPLHQWDV�SDUD�PHGLU�HO�GHVHPSHÌR�GH�ORV�
FRODERUDGRUHV��HYDOXDQGR�VXV�FRPSHWHQFLDV�
\��FRQ�EDVH�HQ�ORV�UHVXOWDGRV��GLVHÌDPRV�
SURJUDPDV�GH�FDSDFLWDFLÎQ��DVFHQVRV�\�SODQHV�
GH�FDUUHUD��$GLFLRQDOPHQWH��UHDOL]DPRV�XQD�
HYDOXDFLÎQ�SDUD�PHGLU�HO�FXPSOLPLHQWR�GH�
REMHWLYRV�HVWDEOHFLGRV�D�QLYHO�SHUVRQDO�\�D�QLYHO�
HPSUHVD��FRQ�HO�ƬQ�GH�GHWHUPLQDU�IRUWDOH]DV�
\�¼UHDV�GH�RSRUWXQLGDG��DVÈ�FRPR�HVWDEOHFHU�
DFFLRQHV�TXH�FRDG\XYHQ�DO�ORJUR�GH�ORV�PLVPRV�

3DUD�GDU�VHJXLPLHQWR�DO�FXPSOLPLHQWR�HQ�
WLHPSR�\�IRUPD�GH�ODV�HYDOXDFLRQHV�FRQWDPRV�
FRQ�XQ�6LVWHPD�GH�*HVWLÎQ�GH�7DOHQWR��HO�FXDO�
QRV�SHUPLWH�JHVWLRQDU�\�GDU�VHJXLPLHQWR�D�
FDGD�XQR�GH�ORV�FRODERUDGRUHV�HQ�UHODFLÎQ�
D�VXV�UHVXOWDGRV�REWHQLGRV��DO�SURFHVR�GH�
UHWURDOLPHQWDFLÎQ�FRQ�VX�MHIH�LQPHGLDWR�\�D�OD�
IRUPXODFLÎQ�GHO�SODQ�LQGLYLGXDO�GH�FDSDFLWDFLÎQ�
\�GHVDUUROOR��FRQ�HO�ƬQ�GH�HVWDEOHFHU�DTXHOODV�
DFFLRQHV�TXH�PHMRUHQ�VX�GHVHPSHÌR.

EVALUACIÓN ALCANCE
NÚMERO DE 

COLABORADORES
NÚMERO DE 

HOMBRES EVALUADOS
NÚMERO DE 

MUJERES EVALUADAS

r�2EMHWLYRV�SHUVRQDOHV�
���\�GH�1HJRFLR
r�(YDOXDFLÎQ�����
r�(YDOXDFLÎQ�-HIH�&RODERUDGRU

'LUHFWRUHV�\�*HUHQWHV 325 100% 100%

r�(YDOXDFLÎQ����� 0DQGRV�PHGLRV 2,000 100% 100%
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CAPACITACIÓN Y 
DESARROLLO 
>*��/$���*��/$����*��(&�@

1XHVWURV�SURJUDPDV�GH�FDSDFLWDFLÎQ�HVW¼Q�
RULHQWDGRV�KDFLD�OD�DFWXDOL]DFLÎQ�FRQVWDQWH�GH�
FRQRFLPLHQWRV�\�DO�GHVDUUROOR�GH�KDELOLGDGHV�TXH�
FRQVWLWX\HQ�XQ�IDFWRU�FODYH�GH�FRPSHWLWLYLGDG�\�
FUHFLPLHQWR�GH�ORV�FRODERUDGRUHV�

(Q�0Ä[LFR�QXHVWUDV�FRODERUDGRUDV�UHFLELH-
URQ�HQ�SURPHGLR����KRUDV�GH�FDSDFLWDFLÎQ�\�
QXHVWURV�FRODERUDGRUHV�UHFLELHURQ����

$�ƬQDOHV�GHO������VH�LPSOHPHQWÎ�XQ�VLVWHPD�
SDUD�OOHYDU�XQ�VHJXLPLHQWR�P¼V�H[DFWR�GH�ODV�
SHUVRQDV�TXH�KDQ�VLGR�FDSDFLWDGDV�SDUD�DVÈ�
SRGHU�SODQHDU�PHMRU�HO�GHVDUUROOR�SURIHVLR-
QDO�GH�ORV�FRODERUDGRUHV��'XUDQWH�HO������VH�
LPSOHPHQWDU¼�GLFKD�KHUUDPLHQWD�HQ�(FXDGRU�\�
$UJHQWLQD�

3RU�VX�SDUWH��OD�PDHVWUÈD�$UFD�&RQWLQHQWDO�
SDUD�ORV�QLYHOHV�HMHFXWLYRV�FRQWLQÕD�VX�WUD\HFWR-
ULD��DSRUWDQGR�D�HVWRV�FRODERUDGRUHV�FRPSHWHQ-
FLDV�FODYH�SDUD�HO�QHJRFLR��FRPR�VRQ��HQIRTXH�
D�OD�FDOLGDG��WUDEDMR�HQ�HTXLSR��RULHQWDFLÎQ�DO�
FOLHQWH��FDGHQD�GH�VXPLQLVWUR��DGPLQLVWUDFLÎQ�
GH�SUR\HFWRV��GHVDUUROOR�GH�FDSLWDO�KXPDQR��\�
ÄWLFD�\�UHVSRQVDELOLGDG�VRFLDO��HQWUH�RWUDV��$O�
FLHUUH�GHO�������XQ�WRWDO�GH����FRODERUDGRUHV�GH�
OD�WHUFHUD�JHQHUDFLÎQ�FXOPLQDURQ�VXV�HVWXGLRV�
\�SDUD�HO�DÌR������LQJUHVDURQ����HMHFXWLYRV�TXH�
LQWHJUDU¼Q�OD����\����JHQHUDFLÎQ��ƬQDOL]DQGR�HQ�
HO�������'XUDQWH�HO������VH�LQWHJUDU¼Q�OD����\����
JHQHUDFLÎQ�FRQ����HMHFXWLYRV�P¼V�

(QWUH�RWUDV�RSFLRQHV�SDUD�LPSXOVDU�HO�GH-
VDUUROOR�SURIHVLRQDO�GH�ORV�FRODERUDGRUHV�HVW¼�
WDPELÄQ�XQ�SURJUDPD�GH�EHFDV�SDUD�DTXHOORV�
TXH�GHVHDQ�HVWXGLDU�XQD�PDHVWUÈD�R�DOJXQD�
HVSHFLDOL]DFLÎQ�TXH�FRQWLQÕD�RSHUDQGR�

7DPELÄQ�FRQWDPRV�FRQ�OD�SODWDIRUPD����
H�OHDUQLQJ��OD�FXDO�HQULTXHFH�OD�IRUPDFLÎQ�GH�ORV�
FRODERUDGRUHV��SXHV�SHUPLWH�HO�DFFHVR�D�FXUVRV�
\�PDWHULDO�GLG¼FWLFR�GH�PDQHUD�UHPRWD��D�WUDYÄV�
GH�LQWHUQHW��HQULTXHFLHQGR�OD�RIHUWD�GH�FDSDFLWD-
FLÎQ�H�LQWHUFDPELR�GH�H[SHULHQFLDV��'XUDQWH�HO�
�����EHQHƬFLÎ�D�������XVXDULRV�DFWLYRV�HQ�XQ�
SURJUDPD�GH������KRUDV�HQ�HO�¼UHD�FRPHUFLDO�

(Q�(FXDGRU��VH�ODQ]Î�XQ�SURJUDPD�GH�
GHVDUUROOR�SURIHVLRQDO�SDUD�ORV�FRODERUDGRUHV�
OODPDGR�(GXFDU��EULQG¼QGROHV�OD�SRVLELOLGDG�GH�
REWHQHU�VX�WÈWXOR�GH�EDFKLOOHU��

$VÈ�PLVPR��FRPR�SDUWH�GHO�SURJUDPD�GH�
GHVDUUROOR�\�VXSHUDFLÎQ�GHO�SHUVRQDO��VH�GD�
SUHIHUHQFLD�D�OD�FRQWUDWDFLÎQ�R�SURPRFLÎQ�GH�
JHUHQWHV�\�GLUHFWRUHV�ORFDOHV��IDYRUHFLHQGR�DVÈ�
VX�DVFHQVR�GHQWUR�GH�OD�RUJDQL]DFLÎQ�

'XUDQWH�HO������LQYHUWLPRV�P¼V�GH�
����PLO�KRUDV�HQ�OD�FDSDFLWDFLÎQ�GH�
QXHVWURV�FRODERUDGRUHV�HQ�0Ä[LFR���������

COLABORADORES NO 
SINDICALIZADOS

COLABORADORES 
SINDICALIZADOS

&DQWLGDG�GH�+RUDV�+RPEUH�
LPSDUWLGDV

408,493 413,929

1ÕPHUR�GH�SDUWLFLSDQWHV 13,250 19,060

DIRECTORES PAÍS NACIONALES EXTRANJEROS % NACIONALES % EXTRANJEROS

12 (FXDGRU 10 2 83% 17%

9 $UJHQWLQD 7 2 78% 22%

49 0Ä[LFR 47 2 96% 4%

CAPACITACIÓN
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BALANCE ENERGÉTICO 
>*��35�@

&RQ�HO�HQIRTXH�GH�EDODQFH�HQHUJÄWLFR�KH-
PRV�GHVDUUROODGR�XQD�VHULH�GH�SURJUDPDV�SDUD�
HPSOHDGRV�\�FRODERUDGRUHV�TXH�OHV�SHUPLWDQ�
DFWLYDUVH�\�FRQRFHU�P¼V�DFHUFD�GH�PHGLGDV�
TXH�SXHGHQ�WRPDU�SDUD�WHQHU�XQD�PHMRU�VDOXG�

3DUD�SRGHU�OOHYDU�D�FDER�HO�3URJUDPD�GH�
%DODQFH�(QHUJÄWLFR�HVWDPRV�GHVDUUROODQGR�
XQD�SODWDIRUPD�LQVWLWXFLRQDO�\�XQD�HVWUDWHJLD�
GH�FRPXQLFDFLÎQ�\�SRVLFLRQDPLHQWR�LQWHUQR�
\�H[WHUQR��TXH�IRUWDOH]FDQ�\�IDFLOLWHQ�HO�
GHVDUUROOR�GH�ORV�SURJUDPDV�GH�ELHQHVWDU��
$VLPLVPR��GHVDUUROODPRV�FRQWHQLGRV�EDVDGRV�
HQ�LQIRUPDFLÎQ�FLHQWÈƬFD�UHVSHFWR�DO�ELHQHVWDU�
LQWHJUDO��KLGUDWDFLÎQ��EDODQFH�HQHUJÄWLFR��
QXWULFLÎQ�\�DFWLYDFLÎQ�IÈVLFD��GLIXQGLHQGR�HVWRV�
FRQWHQLGRV�FRQ�HO�ƬQ�GH�DSR\DU�HO�GHVDUUROOR�
GH�SURJUDPDV�LQWHUQRV�HQ�ODV�RSHUDFLRQHV��
\�GH�SRVLFLRQDU�D�$UFD�&RQWLQHQWDO�FRPR�
SURPRWRUD�GHO�GHSRUWH�\�HO�ELHQHVWDU�LQWHJUDO�

+HPRV�GLYLGLGR�QXHVWURV�HVIXHU]RV�HQ�
FLQFR�¼UHDV�SULQFLSDOHV��JHQHUDU�FRQFLHQFLD��
IDFLOLWDU�OD�PHGLFLÎQ��DSR\DU�XQD�GLHWD�
EDODQFHDGD��SURPRYHU�OD�DFWLYLGDG�IÈVLFD�H�
LQVSLUDU�K¼ELWRV�VDOXGDEOHV��FDGD�¼UHD�FRQ�
SURJUDPDV�\�DFFLRQHV�HVSHFÈƬFDV�

$OLQHDPRV�ORV�SURJUDPDV�RULHQWDGRV�D�
EXVFDU�HO�ELHQHVWDU�LQWHJUDO�GH�ORV�FRODERUD-
GRUHV�D�WUDYÄV�GH�OD�SODWDIRUPD�(O�0RYLPLHQWR�
$&���FRQ�HO�REMHWLYR�GH�HVWDQGDUL]DU�PÄWULFDV��
REMHWLYRV�\�PHMRUHV�SU¼FWLFDV�HQ�WRGDV�ODV�RSH-
UDFLRQHV�\�XQLGDGHV�GH�QHJRFLR�GH�OD�HPSUHVD�

DE NUESTROS 
COLABORADORES 

CAPACITADOS 
EN HÁBITOS 

SALUDABLES, 
HIDRATACIÓN 

Y BALANCE 
ENERGÉTICO.

INICIATIVAS DE 
EL MOVIMIENTO AC+ 
• PONTE AL 100.�&RQ�HO�DSR\R�GH�OD�
&RPLVLÎQ�1DFLRQDO�GHO�'HSRUWH��&21$'(���
)XQGDFLÎQ�&RFD�&ROD�\�OD�)XQGDFLÎQ�
0RYLPLHQWR�HV�6DOXG��$�&���3RQWH�DO�����
EXVFD�RWRUJDUOH�DO�FRODERUDGRU�XQ�SUR-
JUDPD�SHUVRQDOL]DGR�GH�DFWLYDFLÎQ�IÈVLFD�
\�QXWULFLÎQ�SDUD�TXH�VH�UHVSRQVDELOLFH�GH�
VX�SURSLR�ELHQHVWDU�PHGLDQWH�FRQVHMHUÈD�
GH�VDOXG�\�QXWULFLRQDO��WRUQHRV�GHSRUWLYRV�
LQWHUQRV�\�H[WHUQRV��UHFHVRV�DFWLYRV��EHQH-
ƬFLRV�HQ�JLPQDVLRV�SULYDGRV�\�GLYHUVRV�LQ-
FHQWLYRV��&RPR�HMHPSOR�GH�HVWD�LQLFLDWLYD��
GHO����DO����GH�HQHUR�GH�������P¼V�GH�����
FRODERUDGRUHV�GH�&RUSRUDWLYR�\�IDPLOLDUHV�
DFXGLHURQ�D�PHGLUVH�OD�SUHVLÎQ�VDQJXÈQHD��
SHVR��WDOOD�\�RWURV�LQGLFDGRUHV�GH�OD�FDSDFL-
GDG�IXQFLRQDO�\�HVWDEOHFHU�XQ�SODQ�SHUVRQDO�
GH�PHMRUD��

• RETO EMPRESAS ACTIVAS Y 
SALUDABLES.�(VWH�UHWR�HV�RUJDQL]D-
GR�SRU�4XHUHPRV�0H[LFDQRV�$FWLYRV�\�
&RQ0Ä[LFR��HO�FXDO�FRQVLVWH�HQ�PHGLFLRQHV�
IÈVLFDV�\�GH�VDOXG�GH�DFXHUGR�D�LQGLFDGRUHV�
GH�HYDOXDFLÎQ�KRPRORJDGRV�SDUD�ODV�HP-
SUHVDV�PH[LFDQDV�HQ�PDWHULD�GH�DFWLYDFLÎQ�
IÈVLFD�\�FXLGDGR�GH�OD�VDOXG�

• DESAFÍO POR TU BIENESTAR. 
2UJDQL]DGR�FRPR�XQD�FRPSHWHQFLD�SRU�
HTXLSRV��JUXSRV�GH�FRODERUDGRUHV�DFXGLH-
URQ�PHQVXDOPHQWH��GXUDQWH���PHVHV��D�UHD-
OL]DUVH�PHGLFLRQHV�GH�LQGLFDGRUHV�FODYH�GH�
VDOXG�\�FRQGLFLÎQ�IÈVLFD��SDUD�FRPSHWLU�SRU�
VHU�HO�FRQMXQWR�TXH�PD\RU�SXQWDMH�UHJLVWUÎ�
DO�PHMRUDU�VX�¨QGLFH�GH�0DVD�&RUSRUDO�\�
FDSDFLGDG�IXQFLRQDO��RWRUJDQGR�OD�HPSUHVD�
SUHPLRV�HQ�HVSHFLH�D�ORV�PHMRUHV�SDUWLFL-
SDQWHV�\�HTXLSRV��(Q�������VH�ORJUÎ�OD�LQV-
FULSFLÎQ�GH�P¼V�GH�������FRODERUDGRUHV�HQ�
���HTXLSRV�GHO�&RUSRUDWLYR�\�GH�ODV�=RQDV�
1XHYR�/HÎQ��&KLKXDKXD��&RDKXLOD��-DOLVFR��
3DFÈƬFR�1RUWH�\�7DPDXOLSDV�

MÉXICO ECUADOR Y ARGENTINA

Generar 
conciencia

r�����GH�FRODERUDGRUHV�HQ�$&�0Ä[LFR�FDSDFLWDGRV�HQ�
K¼ELWRV�VDOXGDEOHV��KLGUDWDFLÎQ�\�EDODQFH�HQHUJÄWLFR�

r�'ÈD�GH�OD�$FWLYLGDG�)ÈVLFD�HQ�$UJHQWLQD�
r�)HULDV�GH�OD�6DOXG�HQ�$UJHQWLQD�\�(FXDGRU�
r�3URJUDPD�(PEDMDGRUHV�

Facilitar 
medición

r�0HGLFLRQHV�D�����GH�FRODERUDGRUHV�$&�0Ä[LFR�
r�&KHFN�8SV�D������GH�(MHFXWLYRV��

r�p7X�VDOXG�SHVD�P¼Vq�HV�XQ�SURJUDPD�GH�FRQWURO�
GH�SHVR�HQ�(FXDGRU�

Apoyar dieta 
balanceada

r��������NLWV�GH�QXWULFLÎQ�SDUD�ORV�FRODERUDGRUHV�
r�0HMRUDU�FRPHGRUHV�LQGXVWULDOHV�\�SO¼WLFDV�

r�3URPRFLÎQ�GH�K¼ELWRV�DOLPHQWLFLRV�VDQRV�D�
FRODERUDGRUHV�GH�$UJHQWLQD�\�(FXDGRU�

Promover 
actividad física

r�(O�0RYLPLHQWR�$&���3RQWH�DO������5HWR�HPSUHVDV�
DFWLYDV�\�VDOXGDEOHV��HQWUH�RWURV�
r�7RUQHRV�LQWHUQRV�
r�3ODQ�GH�SURPRFLRQHV�HQ�JLPQDVLRV�

r�3DXVDV�DFWLYDV�HQ�$UJHQWLQD�
r�$FWLYLGDGHV�GH�FDOLVWHQLD��FODVHV�GH�EDLORWHUDSLD��
FDPSHRQDWR�GHSRUWLYR�\�PDUDWÎQ�HQ�(FXDGRU�

r�2OLPSLDGDV�GHSRUWLYDV�HQ�(FXDGRU�

Inspirar hábitos 
saludables

r�(VWUDWHJLD�GH�&RPXQLFDFLÎQ��SO¼WLFDV�\�:RUNSODFH�
:HOOQHVV�&RXQFLO�

r�&RPXQLFDFLÎQ�\�SO¼WLFDV�

ACCIONES DIRIGIDAS A LA PROMOCIÓN DE
LA SALUD DE NUESTROS COLABORADORES

88%
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MEJORA CONTINUA
2WUD�PDQHUD�GH�IRPHQWDU�HO�GHVDUUROOR�

SURIHVLRQDO�GH�ORV�FRODERUDGRUHV�HV�SURPR-
YHU�OD�SDUWLFLSDFLÎQ�GH�WRGRV�ORV�QLYHOHV�GH�
OD�RUJDQL]DFLÎQ�HQ�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV�TXH�
DSR\HQ�OD�PHMRUD�FRQWLQXD��SHUPLWLÄQGROHV�
DSUHQGL]DMHV�\�H[SHULHQFLDV�YDOLRVDV��1XHVWUR�
SURJUDPD�GH�0HMRUD�&RQWLQXD�FRQVLVWH�HQ�
OD�FRQIRUPDFLÎQ�GH�HTXLSRV�GH�WUDEDMR�GH�
FRODERUDGRUHV�SRU�SODQWD��FDSDFLWDUORV�\�
DSR\DUORV�HQ�OD�GHƬQLFLÎQ�GH�PHWDV�\�SOD]RV�
GH�FXPSOLPLHQWR��SDUD�TXH�DO�ƬQDO�GHO�DÌR�VH�
UHFRQR]FDQ�ODV�LQLFLDWLYDV��ORV�HTXLSRV�\�ORV�
ORJURV�REWHQLGRV�SRU�SODQWD�\�D�QLYHO�PXQGLDO��
/RV�HTXLSRV�WUDEDMDQ�HQ�XQD�GH�ODV�VLJXLHQWHV�
VHLV�WHP¼WLFDV��SURGXFWLYLGDG��FRQWURO�GH�FRV-
WRV�\�JDVWRV��FDOLGDG��VHJXULGDG��LQGLFDGRUHV�
DPELHQWDOHV�H�LQGLFDGRUHV�GH�GHVDUUROOR�GHO�
SHUVRQDO��(Q�HO������VH�OOHYÎ�HO�SURJUDPD�D�WR-
GDV�ODV�SODQWDV�GH�0Ä[LFR�H�LQLFLÎ�HQ�(FXDGRU�\�
&RUSRUDWLYR�

'XUDQWH�HO�DÌR������ORV�SUR\HFWRV�GH�PH-
MRUD�KDQ�JHQHUDGR�DKRUURV�SRU�P¼V�GH�����PL-
OORQHV�GH�SHVRV��HQ�SDUWH�JUDFLDV�D�OD�PXOWLSOL-
FDFLÎQ�GH�LQLFLDWLYDV�SRU�OD�UÄSOLFD�GH�PHMRUHV�
SU¼FWLFDV�HQWUH�ODV�RSHUDFLRQHV��$GHP¼V�GH�OD�
FDSDFLWDFLÎQ�GH�P¼V�GH����PLO�FRODERUDGRUHV��
ORJUDPRV�OD�FHUWLƬFDFLÎQ�GH�P¼V�GH�������FR-
ODERUDGRUHV�GHQWUR�GHO�0RGHOR�GH�([FHOHQFLD�
2SHUDFLRQDO�HVWDEOHFLGR�SRU�OD�&RPSDÌÈD�
&RFD�&ROD��(VWDV�DFFLRQHV�DXPHQWDQ�OD�FDSD-
FLGDG�GH�QXHVWUR�FDSLWDO�KXPDQR��XQR�GH�ORV�
DFWLYRV�P¼V�LPSRUWDQWHV�GH�OD�HPSUHVD�

INCLUSIÓN DE PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD

$SR\DPRV�OD�LQWHJUDFLÎQ�GH�SHUVRQDV�
FRQ�GLVFDSDFLGDG�D�ODV�ODERUHV�GH�OD�HPSUHVD��
IDYRUHFLHQGR�OD�GLYHUVLGDG�\�OD�LJXDOGDG�GH�
RSRUWXQLGDGHV��(V�SRU�HOOR�TXH�VRPRV�VRFLRV�
IXQGDGRUHV�GHO�0RYLPLHQWR�&RQJUXHQFLD��
DVRFLDFLÎQ�TXH�GHVGH�HO������SURPXHYH�OD�
LQFOXVLÎQ�VRFLR�ODERUDO�GH�SHUVRQDV�FRQ�GLVFD-
SDFLGDG��(Q������IXLPRV�SDUWH�GH�OD�3ULPHUD�
*HQHUDFLÎQ��7DOHQWR��XQ�GLSORPDGR�HVSHFLDOL-
]DGR�HQ�GLVHÌR�GH�SUR\HFWRV�SDUD�OD�LQFOXVLÎQ�
ODERUDO�GH�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG��RUJDQL-
]DGR�SRU�HO�0RYLPLHQWR�&RQJUXHQFLD�

$FWXDOPHQWH�WRGDV�ODV�QXHYDV�LQVWDODFLR-
QHV�VH�GLVHÌDQ�DFFHVLEOHV�SDUD�SHUVRQDV�FRQ�
GLVFDSDFLGDG��HMHPSOR�GH�HOOR�VRQ�QXHV-
WUDV�RƬFLQDV�&RUSRUDWLYDV��DFWXDOPHQWH�HQ�
UHPRGHODFLÎQ�

$O�FLHUUH�GHO�DÌR�FRQWDPRV�FRQ�FHUFD�GH�
����FRODERUDGRUHV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�

DOS DE LAS CUATRO PLANTAS RECONOCIDAS COMO CENTRO DE REFERENCIA DE 

EXCELENCIA OPERACIONAL A NIVEL MUNDIAL PERTENECEN A ARCA CONTINENTAL: 

PLANTA INSURGENTES Y PLANTA CULIACÁN. ESTA ÚLTIMA FUE RECERTIFICADA EN 2014.
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CAPITAL HUMANO
&2/$%2Ǖ
RADORES

SINDICALIǕ
ZADOS

GRAN 
TOTAL

0Ä[LFR 13,250 19,060 32,310

$UJHQWLQD��(PERWHOODGRUD� 452 1,874 2,326

(FXDGRU��(PERWHOODGRUD� 3,715 104 3,819

,QDOHFVD 708 0 708

,QWHUH[ 61 0 61

:LVH 223 686 909

7RQL&RUS 3,598 0 3,598

7RWDO�GHO�*UXSR 22,007 21,724 43,731

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE 
OPORTUNIDADES
>*������*��/$��@

/D�FRPSHQVDFLÎQ�GH�QXHVWURV�FRODERUDGR-
UHV�HVW¼�EDVDGD�HQ�SROÈWLFDV�GH�FRPSHQVDFLR-
QHV�FODUDV��REMHWLYDV�\�GH�DSOLFDFLÎQ�JHQHUDO��
HQ�ODV�FXDOHV�VH�GHWHUPLQDQ�ORV�OLQHDPLHQWRV�
SDUD�HO�GLVHÌR�GH�ORV�WDEXODGRUHV�GH�SDJR��
ORV�FXDOHV��DGHP¼V�GH�HVWDU�HQ�IXQFLÎQ�GH�XQ�
PHUFDGR�GH�UHIHUHQFLD��HVW¼Q�GLVHÌDGRV�SRU�
QLYHOHV�GH�YDORUDFLÎQ�GH�SXHVWRV��(VWDV�SROÈWL-
FDV��DGHP¼V��GHOLPLWDQ�HO�PDUFR�GH�DFWXDFLÎQ�
SDUD�WRGDV�ODV�FRQWUDWDFLRQHV��SURPRFLRQHV�\�
PRYLPLHQWRV�GH�VXHOGRV�GH�QXHVWURV�FRODER-
UDGRUHV�QR�VLQGLFDOL]DGRV��SRU�OR�FXDO��DO�VHU�
JHQHUDOHV�\�QR�KDFHU�GLVWLQFLÎQ�GH�JÄQHUR��
DSOLFDQ�GH�PDQHUD�LJXDOLWDULD�SDUD�KRPEUHV�\�
PXMHUHV��/D�GLIHUHQFLD�SRUFHQWXDO�SURPHGLR�
GHO�VDODULR�GH�ORV�KRPEUHV�FRQ�UHVSHFWR�DO�GH�
ODV�PXMHUHV�HV�GH�XQ������1.

(Q�$UFD�&RQWLQHQWDO�KHPRV�HVWDGR�WUDED-
MDQGR�SDUD�WHQHU�LJXDOGDG�GH�RSRUWXQLGDGHV�
SDUD�KRPEUHV�\�PXMHUHV��$FWXDOPHQWH�HQ�
0Ä[LFR�HO�����GH�ORV�HPSOHDGRV�QR�VLQGLFDOL-
]DGRV�VRQ�PXMHUHV��(Q�ORV�ÕOWLPRV�DÌRV�KHPRV�
SURPRYLGR�D�PXMHUHV�HQ�SXHVWRV�HVWUDWÄJLFRV��
EXVFDQGR�DVÈ�TXH�HO�SRUFHQWDMH�GH�PXMHUHV�HQ�
SXHVWRV�FODYHV�VHD�FDGD�YH]�PD\RU�

LIBERTAD DE 
ASOCIACIÓN
>*�����*������*����@

PROTEGEMOS EL DERECHO DE 
LIBRE ASOCIACIÓN. EL 49% DE 
NUESTROS COLABORADORES SON 
SINDICALIZADOS, YA SEA COMO 
EMPLEADO DE PLANTA O EVENTUAL.

���&¼OFXOR�EDVDGR�HQ�HO�SURPHGLR�SRQGHUDGR�GH�ODV�GLIHUHQFLDV�GH�FRPSHQVDFLÎQ�SRU�VH[R�GH�0Ä[LFR��(FXDGRU�\�(VWDGRV�8QLGRV�GH�1RUWHDPÄULFD
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ǘ*�Ǖ+5���*�Ǖ+5�ǚ

RESPETO Y 
PROTECCIÓN DE 
LOS DERECHOS
HUMANOS

1XHVWUD�HPSUHVD�RSHUD�EDMR�QRUPDV�ÄWLFDV�\�
GH�QHJRFLR�TXH�UHVSHWDQ�ORV�'HUHFKRV�+XPDQRV��
FRPR�SDUWH�GH�ORV�OLQHDPLHQWRV�TXH�HVWDEOHFH�OD�
&RPSDÌÈD�&RFD�&ROD�HQ�OD�3ROÈWLFD�GH�'HUHFKRV�
HQ�HO�/XJDU�GH�7UDEDMR��OD�FXDO�HVW¼�EDVDGD�HQ�OD�
'HFODUDFLÎQ�8QLYHUVDO�GH�ORV�'HUHFKRV�+XPDQRV��
OD�'HFODUDFLÎQ�GH�OD�2UJDQL]DFLÎQ�,QWHUQDFLRQDO�
GHO�7UDEDMR�VREUH�3ULQFLSLRV�\�'HUHFKRV�
)XQGDPHQWDOHV�HQ�HO�7UDEDMR�\�HO�3DFWR�0XQGLDO�
GH�ODV�1DFLRQHV�8QLGDV��&RQWDPRV�FRQ�XQ�%X]ÎQ�
GH�7UDQVSDUHQFLD�HQ�GRQGH�ORV�FRODERUDGRUHV��
SURYHHGRUHV�\�RWURV�JUXSRV�GH�LQWHUÄV�SXHGHQ�
SODQWHDU�VXV�GXGDV��SUREOHPDV�R�VLWXDFLRQHV�
UHODFLRQDGDV�D�WHPDV�ÄWLFRV��GH�FRQGXFWD�\�GH�
'HUHFKRV�+XPDQRV��(O�¼UHD�GH�$XGLWRUÈD�VH�
HQFDUJD�GH�FDQDOL]DU�ODV�TXHMDV�UHFLELGDV�FRQ�ODV�
¼UHDV�UHVSRQVDEOHV�\�GDUOH�VHJXLPLHQWR��

&RPR�SDUWH�GH�ORV�REMHWLYRV�SDUD�FXPSOLU�FRQ�
ORV�'HUHFKRV�+XPDQRV�GHQWUR�GH�OD�RUJDQL]DFLÎQ��
FDSDFLWDPRV�DO�����GHO�SHUVRQDO�GH�VHJXULGDG�
GH�OD�GLYLVLÎQ�%HELGDV�0Ä[LFR�HQ�GLYHUVRV�WHPDV��
LQFOX\HQGR�'HUHFKRV�+XPDQRV��'H�HVWD�PDQHUD�
QRV�DVHJXUDPRV�GH�TXH�QR�H[LVWDQ�YLRODFLRQHV�D�
ORV�GHUHFKRV�GH�ORV�FRODERUDGRUHV��YLVLWDQWHV�R�
FXDOTXLHU�SHUVRQD�GHQWUR�GH�OD�RUJDQL]DFLÎQ�

 
PROFUNDIZACIÓN DE 
VALORES HUMANOS

(O�SURJUDPD�GH�3URIXQGL]DFLÎQ�GH�9DORUHV�
+XPDQRV�IRPHQWD��GHVGH�KDFH����DÌRV��HO�
GHVDUUROOR�KXPDQR�PHGLDQWH�HO�FRQRFLPLHQWR�
\�OD�SXHVWD�HQ�SU¼FWLFD�GH�YDORUHV�GH�ORV�
FRODERUDGRUHV�\�VXV�IDPLOLDV��

(Q������VH�LPSDUWLHURQ�����FXUVRV��DO�
FXDO�DVLVWLHURQ�������FRODERUDGRUHV��(Q�ORV�
ÕOWLPRV�FLQFR�DÌRV�KDQ�SDUWLFLSDGR��������
FRODERUDGRUHV�

'HVSXÄV�GH�KDEHU�UHDOL]DGR�XQ�WUDEDMR�
FRQVHQVXDGR�SDUD�DGDSWDUOR�D�ORV�XVRV�\�
FRVWXPEUHV�GH�FDGD�XQR�GH�ORV�SDÈVHV�HQ�ORV�
TXH�RSHUDPRV��OR�LPSDUWLPRV�HQ�$UJHQWLQD�\�
(FXDGRU�

COLABORADORES 
PARTICIPANTES

EN EL PROGRAMA 
DE VALORES

P
R

O
M

E
D

IO
 

A
N

U
A

L

20
14

1,8
52 2,

0
38

3RU�SROÈWLFD��
WRGD�HPSUHVD�GH�
VHJXULGDG�TXH�
GHVHH�WUDEDMDU�
FRQ�QRVRWURV�GHEH�
GH�VHU�FDSD]�GH�
GHPRVWUDU�TXH�
HVW¼�OHJDOPHQWH�
FRQVWLWXLGD�\�TXH�
FRQWLQXDPHQWH�
FDSDFLWD�D�VXV�
HPSOHDGRV�

30   /   I N F O R M E  D E  R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L  Y  S U S T E N T A B I L I D A D  2 0 1 4



desarrollo
integral de 
la mujer

CONVENCIDOS DEL ROL PRIMORDIAL QUE JUEGAN LAS MUJERES EN LAS 

COMUNIDADES Y SOCIEDAD EN GENERAL, COMPARTIMOS LA META DE LA VISIÓN 

2020 DE LA COMPAÑÍA COCA-COLA, QUE BUSCA EMPODERAR A 5 MILLONES DE 

MUJERES A NIVEL GLOBAL A TRAVÉS DE DIFERENTES PROGRAMAS. 

5 BY 20 POTENCIA MÉXICO
(VWH�SURJUDPD�EXVFD�HPSRGHUDU�D�OD�PXMHU�
\�PHMRUDU�VX�HVWLOR�GH�YLGD�PHGLDQWH�OD�
IRUPDFLÎQ�\�HO�GHVDUUROOR�GH�KDELOLGDGHV�
WÄFQLFDV�TXH�OH�SHUPLWDQ�HPSUHQGHU��
DGPLQLVWUDU�H�LPSXOVDU�VX�QHJRFLR��

3DUD�FXPSOLU�FRQ�HVWH�REMHWLYR��FRQWDPRV�
FRQ�XQ�SURJUDPD�GH�IRUPDFLÎQ�OODPDGR�p0L�
1HJRFLRq��HO�FXDO�FRQVWD�GH����KRUDV�SDUD�SUH-
SDUDU�D�PXMHUHV�GXHÌDV�GH�WLHQGDV�GH�DEDUURWHV�
\�PLVFHO¼QHRV�HQ�WHPDV�GH�GHVDUUROOR�KXPDQR��
DGPLQLVWUDFLÎQ�\�PHUFDGRWHFQLD��FRQWDELOLGDG�\�
ƬQDQ]DV��\�VHUYLFLR�DO�FOLHQWH��'XUDQWH������VH�
IRUPDURQ����JUXSRV��FDSDFLWDQGR�D�����PXMH-
UHV��FHUFD�GH�XQ�����P¼V�TXH�HQ������

ANSPAC
/D�$VRFLDFLÎQ�1DFLRQDO�3UR6XSHUDFLÎQ�

3HUVRQDO��$�&���$163$&��$UFD�&RQWLQHQWDO�
SURPXHYH�HO�GHVDUUROOR�LQWHJUDO�GH�ODV�HVSR-
VDV��PDGUHV�H�KLMDV�GH�QXHVWURV�FRODERUDGR-
UHV�PHGLDQWH�FXUVRV�\�WDOOHUHV�GH�IRUPDFLÎQ�
PRUDO�\�KXPDQD�SDUD�HO�IRUWDOHFLPLHQWR�GH�
VXV�IDPLOLDV��DVÈ�FRPR�HO�GHVDUUROOR�GH�KDELOL-
GDGHV�SDUD�PHMRUDU�VX�HFRQRPÈD�IDPLOLDU�

$163$&�WLHQH����DÌRV�GH�H[LVWHQFLD�HQ�
OD�HPSUHVD�\�KDQ�SDUWLFLSDGR�P¼V�GH�������
PXMHUHV�GH�0Ä[LFR�\�(FXDGRU��$FWXDOPHQWH�
FRQWDPRV�FRQ����XQLGDGHV��WUHV�P¼V�TXH�
HQ�������SXHV�VH�DEULHURQ�ODV�GH�6DQ�/XLV�
3RWRVÈ��$JXDVFDOLHQWHV�\�HO�&HQWUR�GH�
'LVWULEXFLÎQ�8QLYHUVLGDG�HQ�QLYHO�%¼VLFR��(Q�
ORV�HVWDGRV�GH�OD�5HSÕEOLFD�0H[LFDQD�GRQGH�
WHQHPRV�XQLGDGHV�$163$&�$UFD�&RQWLQHQWDO�
VRQ��1XHYR�/HÎQ��7DPDXOLSDV��&RDKXLOD��
&KLKXDKXD��6RQRUD��&XOLDF¼Q��%DMD�&DOLIRUQLD�
6XU��$JXDVFDOLHQWHV�\�6DQ�/XLV�3RWRVÈ�

AUMENTÓ LA CANTIDAD DE MUJERES 
CAPACITADAS EN NUESTRO 
PROGRAMA 5 BY 20 EN EL 2014

40%

Desde el comienzo del Programa 
Potencia México en 2013, se ha 
EHQHƬFLDGR�D�������PXMHUHV�
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LA SEGURIDAD DEL COLABORADOR SE 
ENCUENTRA EN EL MÁS ALTO LUGAR 
DE NUESTRA ORGANIZACIÓN, AL MISMO 
NIVEL QUE LA CALIDAD, LA INOCUIDAD Y 
LA PRESERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE. 

(Q�HO�WUDQVFXUVR�GH������\������
FRPHQ]DPRV�FRQ�XQ�IXHUWH�SURFHVR�GH�
FRQFLHQWL]DFLÎQ�VREUH�VHJXULGDG�D�ORV�
FRODERUDGRUHV�FRQ�HO�REMHWLYR�GH�DOFDQ]DU�
XQD�&XOWXUD�GH��6HJXULGDG��/LGHUDGRV�SRU�
OD�'LUHFFLÎQ�*HQHUDO��VH�GHILQLÎ�FÎPR�
JHVWLRQDPRV�OD�VHJXULGDG��FUHDPRV�\�
GLIXQGLPRV�OD�3ROÈWLFD�GH�6HJXULGDG�\�
6DOXG�/DERUDO��HVWDEOHFLPRV�ORV�&RPLWÄV�
GH�6HJXULGDG�GH�$UFD�&RQWLQHQWDO��\�
GHVSOHJDPRV�XQ�SURJUDPD�SDUD�OD�FRPSOHWD�
GLIXVLÎQ�LQWHUQD�GH�HVWRV�HVIXHU]RV�

/D�HVWUDWHJLD�SDUD�SURPRYHU�OD�VHJXULGDG�
GH�ORV�FRODERUDGRUHV�LQFOX\H�HO�DQ¼OLVLV�GH�
HOHPHQWRV�\�SURFHVRV�FUÈWLFRV�FRQ�HO�ILQ�GH�
UHGXFLU�ORV�ULHVJRV�SUHVHQWHV�GXUDQWH�ODV�
DFWLYLGDGHV�\�RSHUDFLRQHV�TXH�GHVDUUROODQ�
ORV�FRODERUDGRUHV��8QD�GH�ODV�SULQFLSDOHV�
LQLFLDWLYDV�HV�OD�FRQWLQXD�FDSDFLWDFLÎQ�SDUD�
LQYROXFUDU�D�WRGRV�ORV�FRODERUDGRUHV�HQ�
OD�FRQFLHQWL]DFLÎQ�GH�VX�UHVSRQVDELOLGDG�
HQ�FXDQWR�D�VX�VHJXULGDG�FRQ�HO�REMHWLYR�
GH�IRPHQWDU�OD�&XOWXUD�GH�6HJXULGDG�\�
$XWRSURWHFFLÎQ�

$�OR�ODUJR�GH������VH�OOHYDU¼�D�FDER�XQD�
DPSOLD�FDSDFLWDFLÎQ�\�DFFLRQHV�HVSHFÈILFDV�
VREUH�OD�HVWUDWHJLD�GH�VHJXULGDG��FRQ�
HO�REMHWLYR�GH�FRPXQLFDU�OD�3ROÈWLFD�GH�
6HJXULGDG�\�6DOXG�2FXSDFLRQDO��DGHP¼V��
GH�FRQWLQXDU�UHIRU]DQGR�OD�FDSDFLWDFLÎQ��\�
HMHFXWDU�SURJUDPDV�P¼V�HQIRFDGRV�HQ�OD�
SUHYHQFLÎQ��FRPR�ORV�GH�HUJRQRPÈD� 

SEGURIDAD EN
NUESTRO TRABAJO

3ROÈWLFD�GH�6HJXULGDG�\�6DOXG�2FXSDFLRQDO
(Q�$UFD�&RQWLQHQWDO��FXLGDU�OD�YLGD�\�OD�VDOXG�GH�QXHVWUR�&DSLWDO�

+XPDQR�HV�OD�DFWLYLGDG�P¼V�LPSRUWDQWH�SDUD�ORJUDU�QXHVWUDV�PHWDV�
FRPR�HTXLSR�GH�WUDEDMR�

(VWDPRV�FRPSURPHWLGRV�D�PDQWHQHU�XQ�DPELHQWH�VHJXUR�\�
VDOXGDEOH��JDUDQWL]DQGR�TXH�OD�SUHYHQFLÎQ�GH�OHVLRQHV�\�HQIHUPH-
GDGHV�VHD�XQD�DFFLÎQ�UHVSHWDGD��REVHUYDGD�\�DSOLFDGD��VLQ�H[FHS-
FLRQHV��SRU�WRGRV�ORV�TXH�IRUPDPRV�SDUWH�GH�OD�RUJDQL]DFLÎQ��SDUD�
FXLGDU�QXHVWUD�LQWHJULGDG�\�D�ODV�SHUVRQDV�TXH�HVW¼Q�HQ�FRQWDFWR�
FRQ�QRVRWURV�

5HƮHMR�GH�QXHVWUR�FRPSURPLVR�FRQ�OD�H[FHOHQFLD��HQ�$UFD�
&RQWLQHQWDO�HV�QXHVWUD�UHVSRQVDELOLGDG�FXPSOLU�FRQ�ORV�UHTXLVLWRV�
OHJDOHV�\�RWURV�UHTXHULPLHQWRV�VXVFULWRV��HVWDEOHFHU�REMHWLYRV�FOD-
URV�\�PHGLEOHV��DVÈ�FRPR�UHGXFLU�ORV�ULHVJRV��SURSRUFLRQDU�ORV�UHFXU-
VRV�QHFHVDULRV�\�EXVFDU�OD�PHMRUD�FRQWLQXD�GHO�6LVWHPD�GH�*HVWLÎQ� 

&RPR�SDUWH�GH�QXHVWUD�FXOWXUD�GH�WUDEDMR��FDGD�FRODERUDGRU�
GHEH�FRQWULEXLU�SDUD�ORJUDU�OD�P¼[LPD�VHJXULGDG�GH�ORV�VLWLRV�GH�
WUDEDMR�\�GH�WRGDV�QXHVWUDV�DFWLYLGDGHV�SURGXFWLYDV�\�FRPHUFLDOHV�
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Si desea conocer más sobre nuestro desem-
peño en salud y seguridad, lo puede hacer 
visitando la página: ZZZ�DUFDFRQWDO�FRP�
UHVSRQVDELOLGDG�VRFLDO�DVS[

LOGROS ALCANZADOS EN 
SEGURIDAD 
>*��/$�@

&RQ�FDGD�HVIXHU]R�TXH�UHDOL]DPRV�GDPRV�
XQ�SDVR�P¼V�KDFLD�XQ�DPELHQWH�ODERUDO�
VHJXUR��(Q�������OD�7DVD�GH�7LHPSR�3HUGLGR�
SRU�,QFLGHQWHV��/7,5��SRU�VXV�VLJODV�HQ�LQJOÄV��
VH�UHGXMR�HQ������OR�TXH�QRV�LQGLFD�TXH�
OD�HVWUDWHJLD�TXH�HVWDPRV�VLJXLHQGR�SDUD�
PHMRUDU�HQ�PDWHULD�GH�VHJXULGDG�HVW¼�VLHQGR�
HIHFWLYD��6LQ�HPEDUJR��QXHVWURV�HVIXHU]RV�
VHJXLU¼Q�VLHQGR�H[KDXVWLYRV�SDUD�SRGHU�
DOFDQ]DU�QXHVWUD�PHWD�GH�XQ�/7,5�GH�����SDUD�
HO�DÌR������

7RGRV�ORV�LQFLGHQWHV�HQ�ORV�TXH�VH�YHQ�
LQYROXFUDGRV�ORV�FRODERUDGRUHV�VRQ�LQYHVWL-
JDGRV�KDVWD�TXH�VH�LGHQWLƬFD�OD�FDXVD�UDÈ]�\�
VH�LPSOHPHQWH�XQ�SURJUDPD�R�DFFLÎQ�SDUD�
SUHYHQLU�TXH�VH�UHSLWD��*UDFLDV�D�HVWDV�LQYHV-
WLJDFLRQHV�WDPELÄQ�FRQWDPRV�FRQ�HVWDGÈVWL-
FDV�PX\�FRPSOHWDV�TXH�QRV�SHUPLWHQ�VHJXLU�
HQFRQWUDQGR�PHGLRV�SDUD�VDOYDJXDUGDU�OD�
LQWHJULGDG�GH�ORV�FRODERUDGRUHV��

(Q�$UFD�&RQWLQHQWDO�FRQWDPRV�FRQ����
&HQWURV�GH�3URGXFFLÎQ��&(3526��FHUWLƬ-
FDGRV�HQ�OD�1RUPD�2+6$6������������HQ�
6DOXG�2FXSDFLRQDO�\�6HJXULGDG�DO�FLHUUH�
GHO�������VLHQGR�WRGRV�ORV����&(3526�
FRQ�ORV�TXH�FRQWDPRV�HQ�0Ä[LFR�\�WUHV�HQ�
$UJHQWLQD��7HQHPRV�OD�PHWD�SDUD�HO�DÌR�
�����GH�TXH�HO�WRWDO�GH�QXHVWURV����&(3526�
\�ORV����SULQFLSDOHV�&HQWURV�GH�'LVWULEXFLÎQ�
FXHQWHQ�FRQ�HVWD�PLVPD�FHUWLƬFDFLÎQ�

DE NUESTROS CENTROS DE 
PRODUCCIÓN EN MÉXICO ESTÁN 
CERTIFICADOS EN LA NORMA DE 
SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD 
OHSAS 18001:2007, UNA DE LAS MÁS 
ESTRICTAS A NIVEL INTERNACIONAL.�

100%

/D�6HJXULGDG�SDUD�QRVRWURV�VH�EDVD�HQ�
FXDWUR�SLODUHV�FHQWUDGRV�HQ�HO�FRODERUDGRU�\�VX�
HQWRUQR�

• EL COLABORADOR 3RUTXH�OD�VHJXULGDG�
HPSLH]D�FRQ�ÄO��FRQ�VX�DFWLWXG�\�GHFLVLRQHV�
GLDULDV�

• SU FAMILIA�3RUTXH�HOORV�VRQ�OD�PHMRU�UD]ÎQ�
SDUD�TXH�HO�FRODERUDGRU�WUDEDMH�VHJXUR�

• SUS COMPAÑEROS�3RUTXH�MXQWRV�FRQ�XQ�
PLVPR�FRPSURPLVR��SRGHPRV�FRQVWUXLU�XQ�
OXJDU�GH�WUDEDMR�P¼V�VHJXUR�\�P¼V�HƬFLHQWH�

• LA COMUNIDAD�3RUTXH�FRPR�SDUWH�GH�FLHQ-
WRV�GH�FRPXQLGDGHV�HQ�0Ä[LFR��$UJHQWLQD��
(FXDGRU�\�(VWDGRV�8QLGRV��WHQHPRV�OD�UHV-
SRQVDELOLGDG�GH�FXLGDU�GHO�PHGLR�DPELHQWH�\�
ELHQHVWDU�GH�ODV�FRPXQLGDGHV�D�TXLHQHV�QRV�
GHEHPRV�

REDUCCIÓN EN LA TASA 
DE TIEMPO PERDIDO 
POR INCIDENTES.

21%
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CONTRIBUCIÓN   
A LA COMUNIDAD
NUESTRA ESTRATEGIA DE NEGOCIO BUSCA IMPULSAR EL 
DESARROLLO INTEGRAL DE LOS COLABORADORES Y DE LA 
COMUNIDAD, DEJANDO UNA HUELLA POSITIVA EN  EL ENTORNO.

&RQ�HO�SURSÎVLWR�GH�LQWHJUDU�ORV�
GHVDIÈRV�TXH�HQIUHQWD�OD�FRPXQLGDG�KHPRV�
LPSOHPHQWDGR�SUR\HFWRV�TXH�FRQWULEX\DQ�D�
VX�GHVDUUROOR�VXVWHQWDEOH�\�PHMRUHQ�VX�FDOLGDG�
GH�YLGD�SHUVRQDO�\�FRPXQLWDULD��DVÈ�FRPR�
JHQHUDPRV�HPSOHRV�GLUHFWRV�H�LQGLUHFWRV��
DSR\RV�SDUD�PHMRUDU�OD�VLWXDFLÎQ�GH�OD�PXMHU��
UHDOL]DPRV�DFFLRQHV�GH�YROXQWDULDGR�\�
FRQWULEXLPRV�FRQ�XQD�YDULHGDG�GH�DSR\RV�D�
RUJDQL]DFLRQHV�ORFDOHV�HVSHFLDOL]DGDV�

+DFHPRV�ÄQIDVLV�HQ�LPSOHPHQWDU�SURJUD-
PDV�LQVWLWXFLRQDOHV�TXH�VHDQ�WUDQVYHUVDOHV�D�
WRGD�OD�RUJDQL]DFLÎQ�HQ�QXHVWUDV�RSHUDFLRQHV�
HQ�0Ä[LFR��(FXDGRU�\�$UJHQWLQD��FRPR�OR�HV�HO�
3URJUDPD�GH�9ROXQWDULDGR�92/$5�\�VXV�SULQFL-
SDOHV�LQLFLDWLYDV��HO�'ÈD�$QXDO�GHO�9ROXQWDULDGR��
HO�'ÈD�$QXDO�GH�OD�6XVWHQWDELOLGDG�\�1DYLGDG�
FRQ�6HQWLGR��DGHP¼V�GH�RWUDV�LQLFLDWLYDV�GH�
DSR\R�D�OD�FRPXQLGDG�



DÍA ANUAL DEL 
VOLUNTARIADO

3DUD�HVWH�HYHQWR��\D�WUDGLFLRQDO�HQ�WRGDV�
ODV�XQLGDGHV�GH�QHJRFLR�GH�OD�HPSUHVD��
RUJDQL]DPRV�HYHQWRV�GH�FRQYLYHQFLD�
GLULJLGRV�D�ORV�FRODERUDGRUHV�\�VXV�IDPLOLDV��
(OHJLPRV�XQD�FRPXQLGDG�R�LQVWLWXFLÎQ�SÕEOLFD�
D�EHQHƬFLDU�\�UHDOL]DPRV�DFWLYLGDGHV�GH�
UHIRUHVWDFLÎQ��OLPSLH]D�GH�FXHUSRV�GH�DJXD�
�ULEHUDV��FDQDOHV��ODJXQDV��SOD\DV���R�ELHQ�OD�
UHKDELOLWDFLÎQ�GH�HVSDFLRV�SÕEOLFRV��FRPR�
HVFXHODV��SDUTXHV�R�FDVDV�GH�DVLVWHQFLD�VRFLDO��

DÍA ANUAL DE LA 
SUSTENTABILIDAD

(VWH�HYHQWR�WLHQH�GRV�JUDQGHV�REMHWLYRV��
FRPXQLFDU�QXHVWUR�GHVHPSHÌR�\�DYDQFHV�
HQ�PDWHULD�GH�VXVWHQWDELOLGDG�DPELHQWDO�HQ�
SURFHVRV�\�RSHUDFLRQHV��DVÈ�FRPR�SURPRYHU�
HQWUH�ORV�FRODERUDGRUHV�\�VXV�IDPLOLDV�XQD�
FXOWXUD�GH�VXVWHQWDELOLGDG�DPELHQWDO�TXH�
ORV�DFRPSDÌH�GHQWUR�\�IXHUD�GH�OD�HPSUHVD��
3DUD�ORJUDUOR��RUJDQL]DPRV�XQ�HYHQWR�GH�
FRQYLYHQFLD�GLULJLGR�D�ORV�FRODERUDGRUHV�
\�VXV�IDPLOLDV��LQYLWDPRV�D�RUJDQLVPRV�H�
LQVWLWXFLRQHV�GH�DSR\R�D�FRORFDU�VWDQGV�
LQIRUPDWLYRV�VREUH�HO�FXLGDGR�GHO�PHGLR�
DPELHQWH��\�UHDOL]DPRV�XQD�DFWLYLGDG�TXH�
LQYROXFUH�D�OD�FRPXQLGDG�\�TXH�SURPXHYD�OD�
FXOWXUD�GH�FXLGDGR�DO�DPELHQWH�

'XUDQWH�������FRPR�SDUWH�GH�OD�SURPRFLÎQ�
GHO�UHFLFODMH��UHDOL]DPRV�OD�GRQDFLÎQ�GH�
FRQWHQHGRUHV�SDUD�UHFLFODMH�GH�3(7�R�EDVXUD�
HQ�GRV�HVFXHODV�SÕEOLFDV�\�XQ�D\XQWDPLHQWR��

(Q�OD�HGLFLÎQ�GHO������WXYLPRV�P¼V�GH�
������DVLVWHQWHV�\�������YROXQWDULRV��MXQWDQGR�
FHUFD�GH����PLO�KRUDV�KRPEUH�GH�WUDEDMR�
VRFLDO��(Q�HVWD�MRUQDGD�SODQWDPRV�P¼V�GH���PLO�
¼UEROHV��OLPSLDPRV����NLOÎPHWURV�GH�ULEHUDV�
\�SOD\DV�\�UHFROHFWDPRV�P¼V�GH�����WRQHODGDV�
GH�UHVLGXRV�SDUD�VX�FRUUHFWD�GLVSRVLFLÎQ�

PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO VOLAR
>*��62�@

&RPR�HPSUHVD�VRFLDOPHQWH�UHVSRQVD�
EOH�LPSXOVDPRV�\�SURPRYHPRV�FRQ�ORV�
FRODERUDGRUHV�\�VXV�IDPLOLDV�SURJUDPDV�
H�LQLFLDWLYDV�VRFLDOHV�\�DPELHQWDOHV�D�
IDYRU�GH�OD�FRPXQLGDG�

(O�9ROXQWDULDGR�GH�$UFD�&RQWLQHQWDO�
�92/$5��HV�XQ�SURJUDPD�LQVWLWXFLRQDO�GH�
5HVSRQVDELOLGDG�6RFLDO�HQ�HO�TXH�HPSUHVD�\�
FRODERUDGRUHV�VH�XQHQ�SDUD�UHDOL]DU�DFFLRQHV�D�
IDYRU�GH�OD�FRPXQLGDG�\�GHO�FXLGDGR�DO�PHGLR�
DPELHQWH��(QWUH�VXV�DFWLYLGDGHV�SULQFLSDOHV�
GHVWDFDQ�HO�'ÈD�$QXDO�GHO�9ROXQWDULDGR��HO�
'ÈD�$QXDO�GH�OD�6XVWHQWDELOLGDG�\�HO�SURJUDPD�
1DYLGDG�FRQ�6HQWLGR��

/RV�REMHWLYRV�GHO�SURJUDPD�VRQ�IRPHQWDU�
TXH�ORV�FRODERUDGRUHV�DSRUWHQ�WLHPSR�\�
KDELOLGDGHV�SDUD�FRQWULEXLU�SRVLWLYDPHQWH�HQ�
HO�GHVDUUROOR�LQWHJUDO�GH�ODV�FRPXQLGDGHV�HQ�
ODV�TXH�RSHUDPRV��DVÈ�FRPR�SURPRYHU�XQD�
FXOWXUD�HFROÎJLFD�\�OD�DFWLYD�SDUWLFLSDFLÎQ�
GH�FRODERUDGRUHV�\�VXV�IDPLOLDV��PHGLDQWH�
DFWLYLGDGHV�FRPR�OD�UHIRUHVWDFLÎQ��OD�OLPSLH]D�
GH�FXHUSRV�GH�DJXD�\�OD�UHKDELOLWDFLÎQ�GH�
HVSDFLRV�SÕEOLFRV�

RESULTADOS 
DÍA ANUAL DEL

VOLUNTARIADO 2014:

7,500 
                                     VOLUNTARIOS  

33,000 
                              HORAS-HOMBRE 

7,000
ÁRBOLES PLANTADOS 

 
 28  

ESPACIOS PÚBLICOS 
REHABILITADOS

15 KMS 
         LIMPIEZA DE RIBERAS  

                                            Y PLAYAS 

12 TONS 
BASURA  

RECOLECTADA
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PLAZAS DE LA FELICIDAD
(Q�HO�PXQLFLSLR�GH�6DOWD��$UJHQWLQD��

MXQWR�FRQ�OD�FRPXQLGDG�\�OD�PXQLFLSDOLGDG��
VH�LQVWDODURQ�GRV�SDUTXHV�SÕEOLFRV�FRQ�
MXHJRV�UHFUHDWLYRV�UHDOL]DGRV�FRQ�3(7�
UHFLFODGR��PHGLDQWH�HO�SURJUDPD�GH�
UHFROHFFLÎQ�GH�ERWHOODV�GH�3(7�p8QD�%RWHOOD�
SRU�XQ�-XHJR�SDUD�ORV�&KLFRVq�

PROGRAMA CENTROS 
'(�+,'5$7$&,®1�&2&$Ǖ&2/$

/D�GRQDFLÎQ�GH�ORV�p&HQWURV�GH�
+LGUDWDFLÎQ�&RFD�&RODq�D�HVFXHODV�SÕEOLFDV��
GRWDQGR�GH�DJXD�OLPSLD�\�VHJXUD�D�ODV�
FRPXQLGDGHV��HV�XQ�FRPSURPLVR�HQ�HO�TXH�
$UFD�&RQWLQHQWDO��XQLGD�DO�6LVWHPD�&RFD�
&ROD��FRQWULEX\H�D�IRPHQWDU�OD�VDOXG�GH�ORV�
DOXPQRV�\�OD�FXOWXUD�SDUD�HO�XVR�PRGHUDGR�\�
UHVSRQVDEOH�GHO�DJXD��(Q������VH�LQVWDODURQ�
����FHQWURV�GH�KLGUDWDFLÎQ�HQ�HVFXHODV�
SÕEOLFDV�HQ�0Ä[LFR��EHQHILFLDQGR�D��������
DOXPQRV�\�������PDHVWURV�

OTROS PROGRAMAS
DE CONTRIBUCIÓN A
LA SOCIEDAD
PROGRAMA DE DONATIVOS 

&RQ�QXHVWURV�GRQDWLYRV�DSR\DPRV�D�
RUJDQL]DFLRQHV�GH�OD�VRFLHGDG�FLYLO�FX\RV�
SUR\HFWRV�VH�DOLQHDQ�D�ORV�REMHWLYRV�\�
YDORUHV�GH�OD�HPSUHVD��$UFD�&RQWLQHQWDO�
HVFRJH�FXLGDGRVDPHQWH�TXÄ�LQLFLDWLYDV�
DSR\DU��EXVFDQGR�TXH�ORV�IRQGRV�VH�XWLOLFHQ�
DGHFXDGDPHQWH��\�TXH�VH�EHQHILFLH�DO�PD\RU�
QÕPHUR�GH�SHUVRQDV�\�FRPXQLGDGHV�

OPERACIÓN SONRISA
-XQWR�FRQ�)XQGDFLÎQ�&RFD�&ROD��

EULQGDPRV�DSR\R�GXUDQWH�HO�SURFHVR�GH�
UHFXSHUDFLÎQ�GH�P¼V�GH�����QLÌRV�\�QLÌDV�TXH�
FRQYDOHFHQ�HQ�FHQWURV�KRVSLWDODULRV�HQ�4XLWR��
%DUEDKR\R��6DQWR�'RPLQJR�H�,EDUUD��(FXDGRU�

LIMPIEZA COSTERA
&RQ�OD�SDUWLFLSDFLÎQ�GH�P¼V�GH�

����YROXQWDULRV�GH�OD�FRPXQLGDG�\�
FRODERUDGRUHV��GXUDQWH������VH�UHDOL]Î�
XQD�MRUQDGD�GH�OLPSLH]D�FRVWHUD�HQ�ODV�,VODV�
*DO¼SDJRV��(FXDGRU��HQ�GRQGH�UHFROHFWDPRV�
����WRQHODGDV�GH�GHVHFKRV�VÎOLGRV��$VÈ�
PLVPR��HQ�$UJHQWLQD�VH�OOHYÎ�D�FDER�XQD�
DFWLYLGDG�GH�OLPSLH]D�FRVWHUD�HQ�HO�'LTXH�
&DEUD�&RUUDO�

NAVIDAD CON SENTIDO
ESTE PROGRAMA CONSISTE EN QUE LOS COLABORADORES DONEN 
JUGUETES NUEVOS CON EL FIN DE BRINDAR ALEGRÍA A LA NIÑEZ 
MENOS FAVORECIDA DE LAS COMUNIDADES EN DONDE ESTAMOS 
PRESENTES. PARA ELLO REALIZAMOS UNA CAMPAÑA DE RECOLEC-
CIÓN DE JUGUETES ENTRE LOS COLABORADORES DE TODOS LOS 
TERRITORIOS DE ARCA CONTINENTAL Y POSTERIORMENTE ASISTI-
MOS A ESCUELAS O INSTITUCIONES EN DONDE LOS ENTREGAMOS 
COMO PARTE DE UN EVENTO DE CELEBRACIÓN DE LA NAVIDAD.
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PROGRAMA VOLUNTARIADO IMPULSA
(Q�������MXQWR�FRQ�OD�)XQGDFLÎQ�

)RUPDQGR�(PSUHQGHGRUHV�$%3��,038/6$�
1XHYR�/HÎQ���ODQ]DPRV�HO�SURJUDPD�
HGXFDWLYR�p(PSUHQGHGRUHV�GHVGH�
SHTXHÌRVq��EHQHILFLDQGR�D�����DOXPQRV�
GH�OD�HVFXHOD�SULPDULD�-XVWR�6LHUUD��
HQ�6DQ�3HGUR�*DU]D�*DUFÈD��HQ�1XHYR�
/HÎQ��FRQWDQGR�FRQ�OD�SDUWLFLSDFLÎQ�
GH����HMHFXWLYRV�GHO�&RUSRUDWLYR�FRPR�
YROXQWDULRV��TXLHQHV�DSRUWDURQ�VX�WLHPSR�
GXUDQWH�ODV�VHLV�VHPDQDV�GHO�SURJUDPD�
HQ�HO�TXH�VH�LPSDUWLHURQ�WHPDV�GH�
FRQWHQLGR�VRFLDO��YDORUHV�\�SULQFLSDOPHQWH�
GHVDUUROODQGR�HQ�ORV�QLÌRV�HO�HVSÈULWX�
HPSUHQGHGRU�

RED SUMARSE
-XQWR�FRQ�RWUDV�HPSUHVDV��JRELHUQR��

VRFLHGDG�FLYLO�\�FRPXQLGDGHV�GHO�(VWDGR�
GH�1XHYR�/HÎQ��QXHVWUD�HPSUHVD�SDUWLFLSD�
GHVGH�HO������HQ�OD�5HG�6XPD56(��FX\R�
REMHWLYR�HV�UHFRQVWUXLU�HO�WHMLGR�VRFLDO�\�
GHVDUUROODU�ODV�FDSDFLGDGHV�FÈYLFDV�GH�ODV�
FRPXQLGDGHV��3DUD�HOOR��VH�UHDOL]DURQ����
SUR\HFWRV�SDUWLFLSDWLYRV��TXH�GHULYDURQ�HQ�
����DFWLYLGDGHV�FRPXQLWDULDV��VH�IRUPDURQ�
����WUDQVIRUPDGRUHV�VRFLDOHV��SHUVRQDV�
FDSDFHV�GH�RUJDQL]DU�\�FRRUGLQDU�JUXSRV�GH�
SHUVRQDV�FRQ�SURSXHVWDV�TXH�PHMRUHQ�VXV�
FRPXQLGDGHV��\�SDUWLFLSDURQ�P¼V�GH�������
SHUVRQDV��

PROGRAMAS COMUNITARIOS PETSTAR
3HW6WDU�DSR\D�XQ�FHQWUR�GH�GHVDUUROOR�

LQIDQWLO�FRPXQLWDULR�XELFDGR�HQ�HO�PXQLFLSLR�
GH�&KLPDOKXDF¼Q�HQ�HO�(VWDGR�GH�0Ä[LFR�
FX\R�REMHWLYR�HV�PHMRUDU�ODV�FRQGLFLRQHV�
GH�YLGD�GH�ORV�KLMRV�GH�ORV�SHSHQDGRUHV�
GH�OD�]RQD��EULQG¼QGROHV�HGXFDFLÎQ��
DWHQFLÎQ�PÄGLFD��QXWULFLÎQ�\�GHVDUUROOR�GH�
FRPSHWHQFLDV��$GLFLRQDOPHQWH��VH�FRODERUÎ�
HQ�OD�FRQVWUXFFLÎQ�\�VH�SDUWLFLSD�HQ�OD�
PDQXWHQFLÎQ�GH�XQ�&HQWUR�+ROÈVWLFR�GH�
&DSDFLWDFLÎQ�XELFDGR�PX\�FHUFD�GH�OD�3ODQWD�
GH�5HFLFODGR�HQ�XQD�FRPXQLGDG�2WRPÈ�HQ�
GRQGH�VH�FRQWULEX\Î�FRQ�PDWHULDOHV�SDUD�OD�
FRQVWUXFFLÎQ�GH�ORV�WDOOHUHV�GH�$UWHVDQÈD��
&RVWXUD�\�&ÎPSXWR�\�FRQ�SDWURFLQLR�
SURYHQLHQWH�GH�OD�YHQWD�GHO�DODPEUH�FRQ�TXH�
OOHJDQ�DPDUUDGDV�ODV�SDFDV�GH�3(7�D�3HW6WDU��
(VWH�FHQWUR�WLHQH�FRPR�REMHWLYR�SULQFLSDO�
HO�HPSRGHUDPLHQWR�GH�OD�PXMHU�LQGÈJHQD�D�
SDUWLU�GHO�GHVDUUROOR�GH�KDELOLGDGHV��

3RU�ÕOWLPR��3HW6WDU�FXHQWD�FRQ�XQ�PXVHR�
DXGLWRULR��FX\R�SULQFLSDO�REMHWLYR�HV�GLIXQGLU�
HO�FRQFHSWR�GH�UHVSRQVDELOLGDG�FRPSDUWLGD�
HQWUH�ODV�DXWRULGDGHV��VRFLHGDG�FLYLO��
HPSUHVDV�\�IDPLOLD��(Q�HVWH�PXVHR�DXGLWRULR��
VH�WLHQH�XQ�SURJUDPD�GH�YLVLWDV�RULHQWDGR�D�
OD�HGXFDFLÎQ�DPELHQWDO�HQWUH�VXV�YLVLWDQWHV�
\�OD�SURPRFLÎQ�GH�OD�DFWLYDFLÎQ�IÈVLFD�

 800 Voluntarios

 90,000 Horas-hombre

 11,000 Juguetes recolectados

 11,000 beneficiados

  Comunidades e instituciones
  educativas o de beneficencia

 3,000 Personas activadas

57

 resultados campaña navidad con sentido 2014
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CADENA
DE VALOR

PROGRAMA DE 
RESPONSABILIDAD SOCIAL 
EMPRESARIAL MODELO 
USEM PARA PYMES

(Q�DSR\R�D�ODV�SHTXHÌDV�\�PHGLDQDV�
HPSUHVDV�TXH�QRV�SURYHHQ�SURGXFWRV�
\�VHUYLFLRV��\�FRQ�HO�ƬQ�GH�H[WHQGHU�D�
QXHVWUD�&DGHQD�GH�9DORU�OD�ƬORVRIÈD�GH�OD�
UHVSRQVDELOLGDG�VRFLDO��HQ������RWRUJDPRV�
EHFDV�D�SURYHHGRUHV�SDUD�DVLVWLU�D�XQ�
SURJUDPD�GH�5HVSRQVDELOLGDG�6RFLDO�
(PSUHVDULDO��RUJDQL]DGR�SRU�OD�8QLÎQ�6RFLDO�
GH�(PSUHVDULRV�GH�0Ä[LFR��$�&���1XHYR�/HÎQ���
(QWUH�ORV�REMHWLYRV�SULQFLSDOHV�GHO�SURJUDPD�
HVW¼�ORJUDU�TXH�ODV�HPSUHVDV�VHDQ�DOWDPHQWH�
SURGXFWLYDV��JHQHUDGRUDV�GH�YDORU�HFRQÎPLFR�
DJUHJDGR��DVÈ�FRPR�P¼V�MXVWDV�\�P¼V�KXPDQDV��
VLJXLHQGR�WUHV�OÈQHDV�HVWUDWÄJLFDV��ÄWLFD�\�
WUDQVSDUHQFLD��FDOLGDG�GH�YLGD��\�JHQHUDFLÎQ�\�
GLVWULEXFLÎQ�GH�OD�ULTXH]D��

/D�GXUDFLÎQ�GHO�SURJUDPD�IXH�GH�����KRUDV�
GH�FRQVXOWRUÈD�D�OR�ODUJR�GH���PHVHV��FRQ�
PHWRGRORJÈD�GH�DFRPSDÌDPLHQWR�GXUDQWH�XQ�
WDOOHU�LQWURGXFWRULR�\�VHVLRQHV�GH�WUDEDMR�

PROGRAMA DE 
FORTALECIMIENTO 
Y DESARROLLO DE 
PROVEEDORES

'XUDQWH�������HQ�DOLDQ]D�FRQ�HO�&HQWUR�
GH�&RPSHWLWLYLGDG�GH�0RQWHUUH\�\�FRQ�HO�
DSR\R�GH�OD�6HFUHWDUÈD�GH�(FRQRPÈD�����GH�
QXHVWURV�SULQFLSDOHV�SURYHHGRUHV�3\0(V�
HQWUDURQ�HQ�HVWH�SURJUDPD��(Q�ÄO��GHVSXÄV�
GH�KDEHU�VLGR�HYDOXDGRV�HQ�YDULDV�¼UHDV�\�
FRQ�EDVH�HQ�VXV�UHVXOWDGRV��UHFLELHURQ�FXUVRV�
HVSHFLDOL]DGRV�GH�ƬQDQ]DV��PHUFDGRWHFQLD��
YHQWDV��RSHUDFLRQHV�\�FDSLWDO�KXPDQR��OR�FXDO�
UHGLWXDU¼�HQ�XQD�PHMRU�FDUWHUD�GH�FOLHQWHV�\�
DGPLQLVWUDFLÎQ�

Abarrotes Mojica
Hace dos años llegó Siglo XXI a la tiendita de Don José, 
RIUHFLÄQGROH�DSR\R�HQ�OD�PRGHUQL]DFLÎQ�\�FRPSHWLWLYLGDG�
GHO�QHJRFLR��PHMRUDQGR�HO�PDWHULDO�SURPRFLRQDO��OD�
SUHVHQWDFLÎQ�GH�SURGXFWRV�HQ�DQDTXHO�\�DXPHQWDQGR�HO�
WU¼ƬFR�GH�FRQVXPLGRUHV�HQ�VX�QHJRFLR��(VWD�LQLFLDWLYD�SXVR�
D�VX�GLVSRVLFLÎQ�PRELOLDULR�PRGHUQR��FRPR�HO�UHIULJHUDGRU�
FDWHJRUL]DGR��OD\RXW�LQWHULRU�\�HO�H[KLELGRU�GH�SDTXHWHV�
SURPRFLRQDOHV�
“Me siento muy agradecido con Arca Continental y 
contento con el crecimiento de mi negocio, gracias 
a los refrigeradores ahorradores de luz que nos 
instalaron ya no sale tanto de luz y se puede 
ahorrar para otros gastos”��'RQ�-RVÄ�0RMLFD�

PROYECTO SIGLO XXI
&RQ�HO�REMHWLYR�GH�JHQHUDU�YDORU�

FRPSDUWLGR�\�XQ�FDPELR�HQ�OD�YLVLÎQ�GHO�
GHWDOOLVWD�GHO�&DQDO�7UDGLFLRQDO�H�LPSXOVDUOR�D�
SRWHQFLDOL]DU�VX�QHJRFLR��HQ�$UFD�&RQWLQHQWDO�
GHVDUUROODPRV�HO�SURJUDPD�6LJOR�;;,��HO�FXDO�
EXVFD�FUHDU�XQD�GLIHUHQFLDFLÎQ�FRPSHWLWLYD�
HQ�HVWRV�FOLHQWHV��(O�SURJUDPD�KD�D\XGDGR�
D�QXHVWURV�GHWDOOLVWDV�D�IRUWDOHFHU��LQQRYDU�
\�WUDQVIRUPDU�VXV�WLHQGLWDV��FRQ�HO�ƬQ�GH�
LPSXOVDU�HO�FUHFLPLHQWR�GHO�&DQDO�7UDGLFLRQDO�\�
TXH�DOFDQFHQ�XQ�PHMRU�QLYHO�GH�FRPSHWHQFLD�\�
SHUPDQHQFLD�HQ�HO�PHUFDGR�

DESARROLLO DE LA CADENA DE VALOR
>��*��/$����*��62����*��+5��@

(Q�$UFD�&RQWLQHQWDO�UHFRQRFHPRV�OD�LPSRUWDQFLD�GH�OD�&DGHQD�GH�9DORU�FRPR�SDUWH�
IXQGDPHQWDO�SDUD�HO�Ä[LWR�GH�OD�HVWUDWHJLD�GH�VXVWHQWDELOLGDG��SRU�OR�TXH�DSR\DPRV�
HO�GHVDUUROOR�GH�ORV�SURYHHGRUHV�FRPR�VRFLRV�UHOHYDQWHV�GHO�QHJRFLR�
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PROYECTO AULA MÓVIL
(O�SUR\HFWR�$XOD�0ÎYLO��WLHQH�FRPR�ƬQDOLGDG�HO�

GHVDUUROOR�GH�QXHVWURV�GHWDOOLVWDV�SDUD�FRQWULEXLU�D�
OD�FRPSHWLWLYLGDG�GH�VXV�QHJRFLRV��$�WUDYÄV�GH�HVWD�
FDSDFLWDFLÎQ�ORV�GHWDOOLVWDV�DSUHQGHQ�QXHYDV�KH-
UUDPLHQWDV�\�WÄFQLFDV�GH�YHQWD��TXH�OHV�SHUPLWLU¼Q�
UHVSRQGHU�PHMRU�D�ODV�GHPDQGDV�GH�VXV�FRQVXPL-
GRUHV�H�LQFUHPHQWDU�VXV�YHQWDV�SDUD�HO�Ä[LWR�GH�VX�
QHJRFLR�GH�XQD�PDQHUD�LQWHJUDO�\�VXVWHQWDEOH��(Q�
HVWH�SUR\HFWR�SDUWLFLSDQ�GXHÌRV�GH�PLVFHO¼QHDV��
WLHQGLWDV�\�DEDUURWHURV��

APOYO Y EVALUACIÓN A 
PROVEEDORES
>*��(&�@

$FWXDOPHQWH��HQ�$UFD�&RQWLQHQWDO�HVWDPRV�
UHDOL]DQGR�XQD�HQFXHVWD�GH�VDWLVIDFFLÎQ�GH�
SURYHHGRUHV��HQ�GRQGH�PHGLUHPRV��FDOLGDG�HQ�HO�
VHUYLFLR��SURFHGLPLHQWRV�H�LPDJHQ�LQVWLWXFLRQDO��
(VWD�HQFXHVWD�VH�LQWHJUDU¼�HQ�HO�3RUWDO�GH�
3URYHHGRUHV��

7ULPHVWUDOPHQWH�VH�HYDOÕDQ�D�ORV�SURYHHGR-
UHV�SULQFLSDOHV�HQ�FDGD�SODQWD�FRPR�SDUWH�GHO�
6LVWHPD�GH�&DOLGDG�GH�&RFD�&ROD�GH�0Ä[LFR�\�$UFD�
&RQWLQHQWDO��,62oV���/RV�FRQFHSWRV�TXH�VH�PLGHQ�HQ�
OD�HYDOXDFLÎQ�VRQ��RSHUDWLYRV�\�GH�VHUYLFLR��FDOLGDG��
DGPLQLVWUDWLYRV��DPELHQWDOHV��FRPHUFLDOHV�\�GH�VH-
JXULGDG��,QGHSHQGLHQWHPHQWH�GH�OD�HYDOXDFLÎQ��ODV�
DFFLRQHV�FRUUHFWLYDV�FUÈWLFDV�R�GH�XUJHQFLD�VH�UHDOL-
]DQ�HQ�HO�PRPHQWR�HQ�TXH�VXUJHQ��LQYROXFU¼QGRVH�
$EDVWHFLPLHQWRV��8VXDULR�,QWHUQR�\�3URYHHGRU�

PRINCIPIOS RECTORES 
PARA PROVEEDORES Y 
MANUAL DE REGLAS
>*��+5���*��+5���)3�@

'HVGH������LQFRUSRUDPRV�OD�*XÈD�GH�
3ULQFLSLRV�5HFWRUHV�SDUD�3URYHHGRUHV�
GH�&RFD�&ROD�D�QXHVWUDV�FRQGLFLRQHV�GH�
FRQWUDWDFLÎQ�HQ�HO�QHJRFLR�GH�%HELGDV��
HVWDEOHFLHQGR�DVÈ�FO¼XVXODV�HVSHFÈƬFDV�
GH�UHVSRQVDELOLGDG�VRFLDO�H[LJLEOHV�D�OD�
&DGHQD�GH�9DORU��'H�HVWD�PDQHUD��WRGD�
FRPSUD�OOHYD�LPSOÈFLWR�HO�UHVSHWR�SRU�ORV�
'HUHFKRV�+XPDQRV��HO�UHFKD]R�GHO�HPSOHR�
GH�PDQR�GH�REUD�LQIDQWLO��OD�HOLPLQDFLÎQ�
GH�WRGR�WLSR�GH�GLVFULPLQDFLÎQ��WUDEDMR�
IRU]RVR�\�RWURV�DVSHFWRV�GH�SURPRFLÎQ�GH�
ODV�OLEHUWDGHV�GHO�VHU�KXPDQR�

$�SDUWLU�GH�HQHUR�GH�������ORV�
SURYHHGRUHV�GH�$UFD�&RQWLQHQWDO�WLHQHQ�
TXH�OHHU�\�ƬUPDU�GH�FRQIRUPLGDG�HO�
0DQXDO�GH�5HJODV��HO�FXDO�HVWDEOHFH�ORV�
OLQHDPLHQWRV�E¼VLFRV�GH�ORV�VLJXLHQWHV�
WHPDV��UHTXLVLWRV�SDUD�VHU�SURYHHGRU��
UHJLVWURV�GH�DOWDV��&ÎGLJR�GH�¤WLFD�\�
3ULQFLSLRV�5HFWRUHV��ÎUGHQHV�GH�FRPSUD�
��SHGLGRV��UHFHSFLÎQ�GH�SHGLGRV��SDJR�
D�SURYHHGRUHV��FRQƮLFWR�GH�LQWHUHVHV��
UHVROXFLÎQ�GH�GXGDV�\�FRQƮLFWRV��\�%X]ÎQ�
GH�7UDQVSDUHQFLD�

Abarrotes Esperanza
-XOLR�*DPERD�\�VX�PDGUH�(VSHUDQ]D�GH�OD�&UX]�
WUDQVIRUPDURQ�H�LQYLUWLHURQ�HQ�VX�QHJRFLR��\�
DƬUPDQ�TXH�6LJOR�;;,�FDPELÎ�OD�WLHQGD��\�OD�YLVLÎQ�
TXH�WHQÈDQ�VREUH�VX�QHJRFLR��$�WUDYÄV�GHO�SURJUDPD�
KDQ�DSUHQGLGR�D�RUJDQL]DU�ORV�HVSDFLRV��PHMRUDU�
OD�GLVWULEXFLÎQ��DFRPRGDU�ORV�SURGXFWRV�SRU�
FDWHJRUÈDV�\�D�SURPRYHU�HO�FRQVXPR�LQPHGLDWR��
“Gracias a Arca Continental nuestras 
ventas han aumentado en un 15%, 
dejamos de ser una tiendita de la esquina 
y nos hemos transformado en una tienda 
del Siglo XXI para no ser olvidados por el 
consumidor”��-XOLR�*DPERD�
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PROVEEDORES LOCALES
>*��(&�@

&RPR�SDUWH�GH�XQD�ƬORVRIÈD�GH�QHJRFLRV�
RULHQWDGD�D�OD�FRPSHWLWLYLGDG�\�DO�GHVDUUROOR�
GH�OD�&DGHQD�GH�9DORU��WUDEDMDPRV�SDUD�TXH�
ORV�LQVXPRV�GH�QXHVWURV�SURFHVRV�VHDQ�HQ�VX�
PD\RUÈD�GH�SURGXFFLÎQ�QDFLRQDO��5HVXOWDGR�
GH�HVWD�LQLFLDWLYD��HQ������HO�������GH�ORV�
LQVXPRV�GH�QXHVWUDV�SODQWDV�HQ�0Ä[LFR�
IXHURQ�DGTXLULGRV�D�SURGXFWRUHV�PH[LFDQRV��
6HJXLUHPRV�WUDEDMDQGR�SDUD�TXH�HO�UHVWR�GH�
ORV�SDÈVHV�HQ�ORV�TXH�RSHUDPRV�DOFDQFHQ�XQ�
QLYHO�VLPLODU�GH�SURYHHGXUÈD�ORFDO�

(Q�(FXDGRU��UHDOL]DPRV�HVIXHU]RV�VLQ�
SUHFHGHQWHV�\�QHJRFLDFLRQHV�FRQ�HO�*RELHUQR�
QDFLRQDO�SDUD�DGHFXDUQRV�U¼SLGDPHQWH�D�
OD�QXHYD�OHJLVODFLÎQ�GH�FDPELR�HQ�OD�PDWUL]�
SURGXFWLYD��GHVDUUROODQGR�SURYHHGRUHV�
QDFLRQDOHV�SDUD�LQVXPRV�TXH�VÎOR�SRGÈDPRV�
DGTXLULU�GHO�H[WHULRU��

CADENA DE SUMINISTRO
>*����@

(Q�OR�UHIHUHQWH�D�ODV�RSHUDFLRQHV�ORJÈVWLFDV�
GH�$UFD�&RQWLQHQWDO�KHPRV�WUDEDMDGR�SDUD�
DVHJXUDU�TXH�ODV�FRQGLFLRQHV�GH�WUDEDMR�GH�
ORV�RSHUDGRUHV�GH�ƮHWHR��WDQWR�SURSLRV�FRPR�
GH�WHUFHURV��FXPSODQ�FRQ�ORV�UHTXHULPLHQWRV�
E¼VLFRV�GH�VHJXULGDG��SDUWLFXODUPHQWH�HQ�
OR�UHIHUHQWH�D�ODV�MRUQDGDV�GH�WUDEDMR��DVÈ�
FRPR�TXH�HO�SHUVRQDO�VH�SUHVHQWH�D�WUDEDMDU�
GHVFDQVDGR�\�HQ�FRQGLFLRQHV�DGHFXDGDV�SDUD�
GHVDUUROODU�VX�DFWLYLGDG��(V�SULPRUGLDO�TXH�
HO�SHUVRQDO�FXHQWH�FRQ�OD�OLFHQFLD�IHGHUDO�
GH�FKRIHU�YLJHQWH��SDUD�OR�FXDO�GHEHQ�GH�
DFUHGLWDU�ORV�H[¼PHQHV�\�ODV�FHUWLƬFDFLRQHV�
FRUUHVSRQGLHQWHV��/DV�XQLGDGHV�GH�ƮHWHR�
WDPELÄQ�VRQ�YHULƬFDGDV�SDUD�TXH�FXPSODQ�
FRQ�ORV�UHTXHULPLHQWRV�GH�OD�QRUPDWLYLGDG�
HVWDEOHFLGD�HQ�ODV�FRQGLFLRQHV�IÈVLFR�PHF¼QLFDV�
UHTXHULGDV�SRU�OD�DXWRULGDG�

Si desea conocer más 
sobre nuestra Cadena 
de Valor, puede visitar 
la siguiente página: 
ZZZ�DUFDFRQWDO�FRP�
UHVSRQVDELOLGDG�VRFLDO�
DVS[

0¼V�GHO�����GH�
ORV�LQVXPRV�TXH�
compramos en 
0Ä[LFR��OR�KDFHPRV�
D�SURYHHGRUHV�
QDFLRQDOHV�

La cadena de suministro de nuestras 
operaciones de bebidas se integra de los 
siguientes elementos:

1. PROVEEDORES DE INSUMOS
/D�HODERUDFLÎQ�GH�QXHVWURV�SURGXFWRV�UHTXLHUHQ�
GH�PDWHULDV�SULPDV�TXH�GHEHQ�VHJXLU�FLHUWRV�
HVW¼QGDUHV�GHƬQLGRV�SDUD�FDGD�PDWHULDO�TXH�VRQ�
HQYLDGRV�HQ�XQLGDGHV�GH�ƮHWHR�\�FRQWUDWDGDV�SRU�
ORV�SURYHHGRUHV�

2. LOGÍSTICA 
/RV�LQVXPRV�VH�DOPDFHQDQ�SDUD�VX�SRVWHULRU�
XWLOL]DFLÎQ�HQ�HO�SURFHVR�GH�SURGXFFLÎQ�TXH�VH�OOHYD�
D�FDER�HQ�ODV�SODQWDV�SURGXFWRUDV�FRQ�HO�DSR\R�GH�
PRQWDFDUJXLVWDV�\�DOPDFHQLVWDV�

3. PRODUCCIÓN 
/DV�SODQWDV�SURGXFWRUDV�XWLOL]DQ�ORV�PDWHULDOHV��
PDQR�GH�REUD�\�PDTXLQDULD�GLVSRQLEOH�SDUD�OD�
UHDOL]DFLÎQ�GH�SURGXFWRV�TXH�DOJXQDV�YHFHV�VRQ�
VROLFLWDGRV�D�WHUFHURV�

4. LOGÍSTICA 
/RV�SURGXFWRV�VRQ�UHFLELGRV�SRU�QXHVWUR�SHUVRQDO�
GH�/RJÈVWLFD�HQ�ORV�DOPDFHQHV�GH�SURGXFWR�
SDUD�GHVSXÄV�HQYLDUVH�D�QXHVWURV�&HQWURV�GH�
'LVWULEXFLÎQ�

5. VENTAS Y DISTRIBUCIÓN
(O�¼UHD�GH�9HQWDV�UHFRSLOD�ORV�SHGLGRV�GH�ORV�
FOLHQWHV�\�OH�VROLFLWD�DO�¼UHD�GH�/RJÈVWLFD�ORV�
SURGXFWRV�TXH�VRQ�FDUJDGRV�D�ODV�UXWDV�GH�UHSDUWR�
SDUD�VX�GLVWULEXFLÎQ�DO�PHUFDGR��3RVWHULRUPHQWH��
UHDOL]D�OD�HQWUHJD�DO�PHUFDGR�FRQ�SHUVRQDO�D�ERUGR�
GH�XQ�YHKÈFXOR�GH�UHSDUWR�

6. CLIENTES
(O�FOLHQWH�UHFLEH�QXHVWURV�SURGXFWRV�GH�DFXHUGR�D�
VX�SHGLGR�

7. RECICLAJE DE BOTELLAS DE PET 
$�WUDYÄV�GH�GLIHUHQWHV�SUR\HFWRV�GH�JHVWLRQ�GH�ORV�
HPSDTXHV��FRPR�3HW6WDU�HQ�0Ä[LFR��DFRSLDPRV�XQ�
SRUFHQWDMH�GH�ORV�HQYDVHV�GH�3(7�TXH�HQYLDPRV�DO�
PHUFDGR��'HVSXÄV�OR�YROYHPRV�D�LQWURGXFLU�FRPR�
3(7�UHFLFODGR�HQ�QXHVWUDV�ERWHOODV��FHUUDQGR�DVÈ�HO�
FLFOR�GH�YDORU�
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Teléfonos de contacto: 
0Ä[LFR�������������������� 

$UJHQWLQD�������������������� 
(FXDGRU��������������������

ATENCIÓN AL CLIENTE
>*��62����*��35�@

(Q�0Ä[LFR��$UJHQWLQD�\�(FXDGRU�FRQWD-
PRV�FRQ�&HQWURV�GH�&RQWDFWR�7HOHIÎQLFR��
ORV�FXDOHV�HVW¼Q�VLHPSUH�GLVSRQLEOHV�SDUD�
DWHQGHU�ODV�VROLFLWXGHV�GH�QXHVWURV�JUXSRV�
GH�LQWHUÄV�\�GDUOHV�XQD�U¼SLGD�UHVSXHVWD��
0XHVWUD�GH�HVWD�SROÈWLFD�HV�TXH�HQ������
IXLPRV�FDSDFHV�GH�SURFHVDU�FRQ�FHOHUL-
GDG�P¼V�GHO�����GH�ODV�VROLFLWXGHV�TXH�
UHFLELPRV�SRU�HVWH�PHGLR��\�ORJUDPRV�XQ�
QLYHO�GH�VDWLVIDFFLÎQ�GH�����GHO�VHUYLFLR��
D�WUDYÄV�GH�XQ�VHJXLPLHQWR�FRQ�OD�SHUVRQD�
LQWHUHVDGD��GDWRV�GH�0Ä[LFR��

PRODUCCIÓN 
DE MATERIAS PRIMAS

LOGÍSTICA

TRANSFORMACIÓN
Y VENTAS

DISTRIBUCIÓN

CONSUMIDOR

RECICLAJE

1

2

3

4
5
6 Si desea conocer más datos sobre la atención 

a clientes, lo puede hacer consultando la 
siguiente página: 
ZZZ�DUFDFRQWDO�FRP�UHVSRQVDELOLGDG�VRFLDO�DVS[

1

2

3

4

5

6
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BIENESTAR
AMBIENTAL
1XHVWUD�UHVSRQVDELOLGDG�DPELHQWDO�QRV�OOHYD�D�HVIRU]DUQRV�
FRQWLQXDPHQWH�SRU�HVWDEOHFHU�DFFLRQHV�\�WRPDU�PHGLGDV�TXH�
SHUPLWDQ�GLVPLQXLU�QXHVWUR�LPSDFWR�HQ�HO�PHGLR�DPELHQWH��3DUD�HOOR��
GHƬQLPRV�XQD�SROÈWLFD�TXH�QRV�JXÈD�HQ�HO�GHVDUUROOR�GH�SUR\HFWRV�
GH�PLQLPL]DFLÎQ�GH�UHVLGXRV��FRQVHUYDFLÎQ�GHO�DJXD�\�UHGXFFLÎQ�GH�
HPLVLRQHV�FRPR�SDUWH�GH�QXHVWUR�VLVWHPD�GH�JHVWLÎQ�DPELHQWDO�

2.5
0LOORQHV�GH�¼UEROHV�
SODQWDGRV�HQ�QXHVWURV�
WHUULWRULRV�HQ�0Ä[LFR�
GXUDQWH������

11
3ODQWDV�FHUWLƬFDGDV�
HQ�HO�SURJUDPD�
HV.2�7RS����(QHUJ\�
6DYLQJV�&KDOOHQJH�

100%
'HO�DJXD�TXH�XWLOL]DPRV�
FRPR�6LVWHPD�&RFD�&ROD�
HQ�0Ä[LFR�HV�UHJUHVDGD�D�
OD�QDWXUDOH]D�D�WUDYÄV�GH�
GLYHUVDV�LQLFLDWLYDV�



GESTIÓN
AMBIENTAL

(O�6LVWHPD�GH�*HVWLÎQ�$PELHQWDO�GH�$UFD�
&RQWLQHQWDO�HVW¼�EDVDGR�HQ�OD�QRUPD�,62�
������������DVÈ�FRPR�HQ�ORV�UHTXLVLWRV�\�
HVSHFLƬFDFLRQHV�DPELHQWDOHV�GH�&RFD�&ROD�
�.25(���(O�SURSÎVLWR�GHO�VLVWHPD�HV�DVHJXUDU�
OD�VXVWHQWDELOLGDG�GH�ORV�SURFHVRV�\�GHFLVLRQHV�
GHO�QHJRFLR��DVÈ�FRPR�HYDOXDU�FRQWLQXDPHQWH�
QXHVWUR�GHVHPSHÌR��7RGR�HVWR�QRV�SHUPLWH�
WRPDU�GHFLVLRQHV�LQIRUPDGDV�SDUD�GHVDUUROODU�
XQD�FXOWXUD�GH�PHMRUD�FRQWLQXD�\�HO�ORJUR�GH�
QXHVWUDV�PHWDV�

1XHVWUD�YLVLÎQ�HV�VHU�OD�FRPSDÌÈD�P¼V�
UHVSHWDGD�HQ�HO�FXLGDGR�GHO�PHGLR�DPELHQWH�
\�OD�FRQVHUYDFLÎQ�GH�ORV�UHFXUVRV�QDWXUDOHV�
GHQWUR�GH�ORV�WHUULWRULRV�GRQGH�RSHUDPRV��
3DUD�ORJUDUOR��GHƬQLPRV�XQD�HVWUDWHJLD�TXH�
EXVFD�DSOLFDU�HO�VLVWHPD�GH�JHVWLÎQ�HQ�WRGDV�
ODV�RSHUDFLRQHV�GHO�QHJRFLR��LQYROXFUDU�D�WRGD�
QXHVWUD�FDGHQD�GH�YDORU�\�FRODERUDGRUHV��
FRQVWUXLU�LQIUDHVWUXFWXUD��UHRULHQWDU�\��HQ�
DOJXQRV�FDVRV��PRGLƬFDU�DOJXQRV�SURFHVRV��
(VWD�HVWUDWHJLD�VH�EDVD�HQ�OD�JHVWLÎQ�GH�
QXHVWUDV�KXHOODV�PHGLRDPELHQWDOHV�FRPR�VH�
H[SOLFD�HQ�HVWD�JU¼ƬFD�

POLÍTICA AMBIENTAL: ESTAMOS COMPROMETIDOS CON EL CUIDADO Y 
EL MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE, CUMPLIENDO CON LAS LEYES 
VIGENTES Y DEMÁS REQUISITOS QUE LA ORGANIZACIÓN SUSCRIBA EN 
MATERIA ECOLÓGICA Y DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL, ASÍ COMO CON 
LOGRAR EL USO RACIONAL Y EFICIENTE DE LOS RECURSOS.

Ǟ�REDUCCIÓN DE LAS 

EMISIONES DE CO
2
                                

A LA ATMÓSFERA

Ǟ�USO DE ENERGÍA DE 

FUENTES RENOVABLES

HUELLA DE CARBONO

Ǟ�REDUCIR LA GENERACIÓN  

DE RESIDUOS

Ǟ�INCREMENTAR EL RECICLAJE 

DE LOS RESIDUOS GENERADOS

RESIDUOS

Ǟ�MEJORAR LA EFICIENCIA EN EL 

USO DEL RECURSO HÍDRICO

Ǟ�NEUTRALIZACIÓN Y 

CONSERVACIÓN DE LAS 

FUENTES DE AGUA

HUELLA HÍDRICA

Ǟ�USO DE MATERIALES 

SUSTENTABLES

Ǟ�REDUCCIÓN DE MATERIALES

EMPAQUE

GESTIÓN GENTE INFRAESTRUCTURA

PROVEEDORES
PRIMARIOS CADENA DE VALOR CLIENTES Y

CONSUMIDORES

'XUDQWH�HO������HPSUHQGLPRV�XQD�VHULH�
GH�HVIXHU]RV�FRQ�HO�ƬQ�GH�UREXVWHFHU�QXHVWUR�
6LVWHPD�GH�*HVWLÎQ�$PELHQWDO��ORV�FXDOHV�
FRQWLQXDU¼Q�GXUDQWH�������+DVWD�HO�PRPHQWR��
KHPRV�SRGLGR�LGHQWLƬFDU�TXH�OOHYDPRV�D�FDER�
PXFKDV�GH�ODV�EXHQDV�SU¼FWLFDV�TXH�VH�HQXQ-
FLDQ�HQ�VLVWHPDV�LQWHUQDFLRQDOPHQWH�UHFRQR-
FLGRV�\�TXH�FXPSOLPRV�FRQ�ODV�H[SHFWDWLYDV�GH�
ODV�HYDOXDGRUDV�P¼V�HVWULFWDV�D�QLYHO�LQWHUQD-
FLRQDO��FRPR�ORV�VRQ�(,5,6�\�5REHFR6$0�
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1XHVWUR�REMHWLYR�SDUD�HO�DÌR������HV�ORJUDU�XQD�HƬFLHQFLD�GH�����OLWURV�GH�
DJXD�SRU�FDGD�OLWUR�GH�EHELGD�SURGXFLGD��DGLFLRQDO�D�ODV�LQLFLDWLYDV�SDUD�
UHDEDVWHFHU�HO�DJXD�D�OD�QDWXUDOH]D�TXH�UHDOL]DPRV�DÌRV�FRQ�DÌR�

(O�DJXD�QR�HV�VÎOR�XQD�GH�QXHVWUDV�
SULQFLSDOHV�PDWHULDV�SULPDV��VLQR�TXH�HV�
LQGLVSHQVDEOH�SDUD�OD�RSHUDFLÎQ�GH�WRGRV�ORV�
QHJRFLRV��(V�SRU�HOOR��\�FRPR�SDUWH�GHO�6LVWHPD�
&RFD�&ROD��TXH�HVWDPRV�FRPSURPHWLGRV�FRQ�
ORV�REMHWLYRV�GH�OD�9LVLÎQ�������OR�FXDOHV�VH�
SXHGHQ�DJUXSDU�HQ�WUHV�JUDQGHV�HVWUDWHJLDV�
���0HMRUDU�OD�HƬFLHQFLD�HQ�HO�XVR�GHO�DJXD�
���5HSRQHU�\�WUDWDU�HO�DJXD�XWLOL]DGD�HQ�
QXHVWURV�SURGXFWRV�

���,QYHVWLJDFLÎQ�\�SDUWLFLSDFLÎQ�HQ�OD�
SURWHFFLÎQ�GH�FXHQFDV�GH�DJXD�

EFICIENCIA EN 
EL USO DEL AGUA

*UDFLDV�D�ORV�SURJUDPDV�GH�([FHOHQFLD�
2SHUDFLRQDO��ORV�FXDOHV�SURPXHYHQ�OD�VHQVLEL-
OL]DFLÎQ��HO�FRPSURPLVR�\�HO�WUDEDMR�HQ�HTXLSR�
GH�WRGRV�ORV�FRODERUDGRUHV��KHPRV�GLVHÌDGR�
H�LPSOHPHQWDGR�H[LWRVDPHQWH�SUR\HFWRV�TXH�
QRV�SHUPLWDQ�VHU�P¼V�HƬFLHQWHV�HQ�HO�XVR�GHO�
DJXD��(VWRV�SUR\HFWRV�QRV�KDQ�SHUPLWLGR�UHGX-
FLU�HQ�P¼V�GH�XQD�TXLQWD�SDUWH�HO�FRQVXPR�GH�
DJXD��HQWUH�ORV�FXDOHV�VH�HQFXHQWUDQ�
r�/D�RSWLPL]DFLÎQ�GHO�XVR�GH�DJXD�PHGLDQWH�OD�
LQFRUSRUDFLÎQ�GH�QXHYDV�WHFQRORJÈDV��

r�/D�UHFXSHUDFLÎQ�GHO�DJXD�HQ�SURFHVRV�LQGXV-
WULDOHV�\�HOLPLQDFLÎQ�GH�IXJDV��

r�/D�FUHDFLÎQ�GH�FRPLWÄV�GH�DKRUUR�GH�DJXD�\�
FRQVWDQWH�FDSDFLWDFLÎQ�GH�ORV�FRODERUDGRUHV�

(O�LQGLFDGRU�GH�GHVHPSHÌR�SRU�PHGLR�GHO�
FXDO�PHGLPRV�QXHVWUD�HƬFLHQFLD�HV�OD�UHOD-
FLÎQ�GH�ORV�OLWURV�GH�DJXD�TXH�QHFHVLWDPRV�
SDUD�SURGXFLU�XQ�OLWUR�GH�EHELGD��LQFOX\HQGR�

OBJETIVO
  
LT.DE AGUA/ LT. DE BEBIDA

ÍNDICE DE USO DE AGUA

 2010 2012 2014  2016             2018             2020

1.96

1.68

1.50

Reducción  
Objetivo: 23%  
con respecto  
al año 2010

(Q�ORV�ÕOWLPRV�
FLQFR�DÌRV�KHPRV�
UHGXFLGR�QXHVWUR�
FRQVXPR�GH�DJXD� 

en aproximada�
PHQWH�XQ�����

CONSERVACIÓN
DEL AGUA

HO�FRQVXPR�GH�DJXD�GH�WRGRV�ORV�SURFHVRV��
FRPR�ODYDGR�GH�ERWHOODV��SRU�HMHPSOR��(Q�HO�
�����QHFHVLW¼EDPRV�XQ�SRFR�P¼V�GH������
OLWURV�SDUD�SURGXFLU�XQ�OLWUR�GH�EHELGD��(Q�
HO������ORJUDPRV�XQD�UHGXFFLÎQ�GHO�����GH�
HVWD�FLIUD��\�VHJXLPRV�WUDEDMDQGR�SDUD�DOFDQ-
]DU�QXHVWUD�PHWD�DO�DÌR�������XQD�UHGXFFLÎQ�
GHO�����FRQ�UHVSHFWR�D�QXHVWUR�FRQVXPR�GHO�
������HVWR�HV������OLWURV�GH�DJXD�SDUD�SURGX-
FLU�XQ�OLWUR�GH�EHELGD� 

(VWDPRV�DKRUUDQGR������PLOORQHV�
GH�PHWURV�FÕELFRV�DQXDOPHQWH�
SRU�QXHVWUD�PHMRUD�HQ�HƬFLHQFLD�
FRQWUD�HO�DÌR�EDVH�
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EN 2014 SEGUIMOS TRATANDO 
EL 100% DEL AGUA DE NUESTROS 
PROCESOS, CONTRIBUYENDO AL 
CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE.

2010 2011 2012 2013 2014
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DESCARGA DE 
AGUAS  INDUSTRIALES (M3ǔ 
>*��(1��@

'XUDQWH�HO�������LQYHUWLPRV�P¼V�GH����
PLOORQHV�GH�SHVRV�SDUD�OD�LQVWDODFLÎQ�GH�XQD�
SODQWD�WUDWDGRUD�GH�DJXD�HQ�/D�3D]��%DMD�
&DOLIRUQLD�6XU��\�DGHP¼V�FRPHQ]Î�OD�RSHUDFLÎQ�
GH�OD�SODQWD�WUDWDGRUD�GH�DJXDV�LQGXVWULDOHV�GH�
OD�SODQWD�HQ�7RUUHÎQ��

CONSERVACIÓN DE
LAS FUENTES DE AGUA
>*��(1�@

+HPRV�WUDEDMDGR�GHVGH�KDFH�YDULRV�
DÌRV��HQ�FRODERUDFLÎQ�FRQ�H[SHUWRV�DP-
ELHQWDOLVWDV�\�WÄFQLFRV�HVSHFLDOL]DGRV�HQ�
KLGURORJÈD��HQ�SUR\HFWRV�SDUD�SUHVHUYDU�
HO�DJXD��(QWUH�HOORV�GHVWDFD�HO�HVWXGLR�GH�
YXOQHUDELOLGDG�GHO�DJXD��HO�FXDO�WLHQH�FRPR�
REMHWLYRV�DQDOL]DU�FDGD�FXHQFD�\�SR]R�GH�
DJXD�ORFDO�HQ�WRGRV�ORV�FHQWURV�GH�SURGXF-
FLÎQ��HYDOXDU�HO�LPSDFWR�GH�OD�RSHUDFLÎQ�H�
LGHQWLƬFDU�ORV�SRVLEOHV�ULHVJRV�D�ORV�TXH�
QRV�HQIUHQWDPRV��SDUD�DVÈ�SRGHU�GHƬQLU�
SUR\HFWRV�TXH�QRV�SHUPLWDQ�DVHJXUDU�HO�
YLWDO�OÈTXLGR�SDUD�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�OD�
FRPXQLGDG�\�GHO�QHJRFLR�

3DUWH�GHO�SURJUDPD�SDUD�SURWHJHU�ODV�
IXHQWHV�GH�DJXD�FRQVLVWH�HQ�FRQRFHU�HO�
LPSDFWR�GH�OD�H[WUDFFLÎQ�GH�DJXD�GH�QXHV-
WUDV�RSHUDFLRQHV��SDUD�DVÈ�GHWHUPLQDU�VL�
SXHGH�WHQHU�DOJXQD�DIHFWDFLÎQ�D�OD�FXHQFD�
GH�FDGD�FHQWUR�SURGXFWLYR��(VWRV�HVWXGLRV�
TXH�VH�UHDOL]DQ�HQ�FRQMXQWR�FRQ�&RFD�&ROD�
\�:RUOG�:LOGOLIH�)XQG�IRUPDQ�SDUWH�GHO�
3UR\HFWR�GH�9XOQHUDELOLGDG�GH�OD�)XHQWH�
GH�$JXD��\�WLHQHQ�OD�ƬQDOLGDG�GH�VXVWHQWDU�
OD�VDOXG�GH�ORV�UÈRV��ODJRV�\�DJXDV�VXEWHUU¼-
QHDV��&RQ�HVWH�HVWXGLR�SRGHPRV�DƬUPDU�
TXH�QXHVWUD�H[WUDFFLÎQ�GH�DJXD�QR�HVW¼�
DIHFWDQGR�QHJDWLYDPHQWH�D�QLQJXQD�GH�
ODV�FXHQFDV�GH�ODV�ORFDOLGDGHV�HQ�ODV�TXH�
RSHUDPRV�
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REGIÓN
CONSUMO DE  

AGUA DE POZO
CONSUMO DE AGUA  

DE LA RED MUNICIPAL

México 86% 14%

Ecuador 46% 54%

Argentina 72% 28%

EXTRACCIÓN DE 
AGUA POR FUENTE

1XHVWUR�VXPLQLVWUR�GH�������0P3 GH�DJXD�SURYLHQH�
GH�GRV�IXHQWHV��H[WUDFFLÎQ�GH�SR]R�R�FRQVXPR�GH�OD�UHG�
PXQLFLSDO��(O�SRUFHQWDMH�GH�H[WUDFFLÎQ�HQ�FDGD�UHJLÎQ�
YDUÈD�GH�DFXHUGR�D�ORV�OLQHDPLHQWRV�TXH�OD�DXWRULGDG�
QRV�LQGLTXH�

6RPRV�VRFLRV�IXQGDGRUHV�GHO�)RQGR�GH�$JXD�
0HWURSROLWDQR�GH�0RQWHUUH\��SURJUDPD�TXH�FRQVLVWH�
HQ�HO�HVIXHU]R�GH�YDULDV�HPSUHVDV�\�RUJDQLVPRV�HQ�ID-
YRU�GH�OD�SURWHFFLÎQ�GH�ORV�UHFXUVRV�KÈGULFRV�GH�OD�]RQD��
XWLOL]DQGR�VROXFLRQHV�EDVDGDV�HQ�HVWXGLRV�DPELHQWDOHV��
&RPR�SDUWH�GH�QXHVWUD�DSRUWDFLÎQ�DO�IRQGR��VHUHPRV�
FDSDFHV�GH�UHFDUJDU�P¼V�GH�����PLO�PHWURV�FÕELFRV�GH�
DJXD�D�ORV�PDQWRV�DFXÈIHURV�GH�OD�UHJLÎQ� 
 

Dirigimos acciones proactivas que 
promuevan la recarga natural de los 
mantos freáticos. Por ello,  mantenemos 
nuestro compromiso y participación 
activa en el Programa Nacional de 
Reforestación y Cosecha de Agua en 
conjunto con Coca-Cola de México.

>*��(1�@

ACCIONES EN 
LATINOAMÉRICA 

ECUADOR

,QLFLDPRV�XQ�SUR\HFWR�SDUD�ƬQDQFLDU�
DFWLYLGDGHV�GH�PDQHMR�VXVWHQWDEOH�GH�
ODV�FXHQFDV�HQ�FRQMXQWR�FRQ�OD�$OLDQ]D�
/DWLQRDPHULFDQD�GH�)RQGRV�GH�$JXD��
7KH�1DWXUH�&RQVHUYDQF\�\�&RFD�
&ROD��/D�SULPHUD�IDVH�GHO�SUR\HFWR��
p)RUWDOHFLPLHQWR�GH�PHFDQLVPRV�
ƬQDQFLHURV�SDUD�OD�FRQVHUYDFLÎQ�\�OD�
SDUWLFLSDFLÎQ�HQ�OD�JHVWLÎQ�GH�FXHQFDV�
DEDVWHFHGRUDVq��LQLFLÎ�HQ�VHSWLHPEUH�
GHO�������\�FRQVLVWLÎ�HQ�SUHSDUDU�OD�
LQIRUPDFLÎQ�\�FRPSUDU�HTXLSR�E¼VLFR��
DQDOL]DU�LQIRUPDFLÎQ�GH�SULRULGDGHV�
GH�IRQGRV�GH�DJXD��SUHFLSLWDFLÎQ��
WRSRJUDIÈD��IXHQWHV�GH�DJXD��\�UHDOL]DU�
YLVLWDV�GH�FDPSR�SDUD�VHOHFFLRQDU�]RQDV�
�XVR�GH�VXHOR��DPHQD]DV��IDFWLELOLGDG��

 
 

Las acciones de reforestación 
en Ecuador promueven la pro-
tección de la biodiversidad y 
las cuencas de la región.
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REDUCCIÓN
DE EMISIONES
NUESTRO OBJETIVO PARA EL AÑO 2020 ES UN INDICADOR 
DE EMISIÓN DE 21 g CO2E POR LITRO DE BEBIDA. A LA FECHA, 
LLEVAMOS UN AVANCE DEL 65% RESPECTO A LA META DEL 2020.

META 2020

ÍNDICE DE EMISIONES DE GASES DE  
EFECTO INVERNADERO-MANUFACTURA

 2010 2012 2014 2016                2018                 2020

25.27

22.40

21

Reducción  
Objetivo: 17%  
con respecto  
al año 2010

>*��(1����*��(1����*��(1��@

6DEHPRV�TXH�HO�FDPELR�FOLP¼WLFR�HV�XQR�
GH�ORV�PD\RUHV�UHWRV�TXH�HQIUHQWD�OD�KXPDQL-
GDG��$O�LJXDO�TXH�OR�KHPRV�KHFKR�FRQ�HO�UHVWR�
GH�QXHVWUD�KXHOOD�PHGLRDPELHQWDO��KHPRV�
GHƬQLGR�GRV�HVWUDWHJLDV�FRQ�PHWDV�SDUD�HO�DÌR�
�����SDUD�UHGXFLU�QXHVWUDV�HPLVLRQHV�

1. Reducir nuestra huella de carbono en un 
17% con respecto a las emisiones del 2010.

2. Que al menos un 40% de la energía eléc-
trica que utilizamos provenga de fuentes 
renovables.

&RPR�SDUWH�GH�ORV�HVIXHU]RV�SRU�PLWLJDU�OD�
KXHOOD�GH�FDUERQR��GXUDQWH������UHDOL]DPRV�HO�
LQYHQWDULR�GH�HPLVLRQHV�P¼V�H[KDXVWLYR�KDVWD�
HO�PRPHQWR��(O�QLYHO�GH�GHWDOOH�TXH�DOFDQ]D-
PRV�LGHQWLƬFDQGR�ODV�HPLVLRQHV�GH�QXHVWUDV�
SULQFLSDOHV�IXHQWHV�QRV�SHUPLWLÎ�VHU�FDSDFHV�
GH�UHSRUWDU�QXHVWUDV�HPLVLRQHV�DO�&'3��OD�RU-
JDQL]DFLÎQ�LQWHUQDFLRQDO�FRQ�OD�SODWDIRUPD�GH�
UHSRUWH�GH�HPLVLRQHV�P¼V�UREXVWD�\�UHFRQRFL-
GD��\�DO�SURJUDPD�*(,�0Ä[LFR�GH�6(0$51$7�\�
&(63('(6��

1RWD��(Q�HO������DFWXDOL]DPRV�QXHVWURV�
IDFWRUHV�GH�HPLVLÎQ�HQ�FRQFRUGDQFLD�FRQ�
ORV�ÕOWLPRV�UHSRUWHV�GHO�,3&&
��GHELGR�
D�HOOR�UHFDOFXODPRV�ODV�HPLVLRQHV�GH�ORV�
DÌRV�DQWHULRUHV��SDUD�VHJXLU�PDQWHQLHQGR�
OD�FRPSDUDELOLGDG�HQWUH�ORV�GDWRV�

G CO2E /LT BEBIDA


�,QWHUJRYHUQPHQWDO�3DQHO�
RQ�&OLPDWH�&KDQJH�
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>*��(1��@

CERCA DE 

11,000 MWH
AHORRO DE ENERGÍA EN 2014 

DURANTE EL 2014 IMPLEMENTAMOS PROYECTOS DE EFICIENCIA 
CON EL OBJETIVO DE REDUCIR NUESTRO CONSUMO DE ENERGÍA. 
A CONTINUACIÓN MENCIONAMOS ALGUNOS DE LOS MÁS 
IMPORTANTES:
• OPTIMIZACIÓN DE SISTEMAS DE REFRIGERACIÓN.
• INSTALACIÓN DE EQUIPOS DE EFICIENCIA ENERGÉTICA.

Si desea conocer más sobre el programa 
esKO Top 10 Energy Savings Challenge, 

puede visitar la página:
ZZZ�ZRUOGZLOGOLIH�RUJ�SURMHFWV�
FOLPDWH�SURWHFWLRQ

(O�SURJUDPD�HV.2�7RS����(QHUJ\�
6DYLQJV�&KDOOHQJH�LPSXOVD�D�ODV�
FRPSDÌÈDV�HPERWHOODGRUDV�D�

LPSOHPHQWDU�SU¼FWLFDV�GH�DKRUUR�
GH�HQHUJÈD�SDUD�UHGXFLU�ORV�

LPSDFWRV�DPELHQWDOHV��D�OD�YH]�
TXH�VH�UHGXFHQ�FRVWRV��&RFD�&ROD�\�
::)�KDQ�LGHQWLƬFDGR�ODV�PHMRUHV�
SU¼FWLFDV��TXH�DO�LPSOHPHQWDUVH�
HQ�WRGRV�ORV�HPERWHOODGRUHV�GHO�
6LVWHPD��SHUPLWLU¼Q�D�&RFD�&ROD�

DOFDQ]DU�OD�PHWD�GH�UHGXFLU�
OD�KXHOOD�GH�FDUERQR�

&DGD�DÌR�UHDOL]DUHPRV�HVWRV�UHSRUWHV��ORV�
FXDOHV�QRV�SHUPLWLU¼Q�OOHYDU�XQ�UHJLVWUR�P¼V�
SUHFLVR�GH�QXHVWUD�UHGXFFLÎQ�GH�HPLVLRQHV�H�
LGHQWLƬFDU�QXHYRV�SUR\HFWRV�SDUD�VHJXLU�UHGX-
FLHQGR�QXHVWUR�LPSDFWR�

3DUD�PHGLU�OD�HIHFWLYLGDG�GH�WRGRV�ORV�
HVIXHU]RV�HQ�UHGXFLU�OD�KXHOOD�GH�FDU-
ERQR��GHVGH������PHGLPRV�HO�¨QGLFH�GH�
(PLVLRQHV�GH�*DVHV�GH�(IHFWR�,QYHUQDGHUR�
HQ��0DQXIDFWXUD��(VWH�LQGLFDGRU�QRV�SHU-
PLWH�PHGLU�ODV�HPLVLRQHV�DVRFLDGDV�FRQ�OD�
SURGXFFLÎQ�GH�XQ�OLWUR�GH�EHELGD��PLHQWUDV�
P¼V�EDMR�VHD�HVWH�QÕPHUR��PHQRU�VHU¼�HO�
LPSDFWR��1XHVWUR�REMHWLYR�SDUD�HO�DÌR������
HV�GLVPLQXLU�HQ�XQ�����ODV�HPLVLRQHV�SRU�
OLWUR�GH�EHELGD��

'H�PDQHUD�FRQMXQWD�\�D�QLYHO�JOREDO��OD�
&RPSDÌÈD�&RFD�&ROD�\�:RUOG�:LOGOLIH�)XQG�
�::)��GHVDUUROODQ�\�SURPXHYHQ�HO�SURJUD-
PD�HV.2�7RS����(QHUJ\�6DYLQJV�&KDOOHQJH��
FX\R�REMHWLYR�HV�FRQWULEXLU�DO�ORJUR�GH�ODV�
PHWDV�GH�&RFD�&ROD�SDUD�UHGXFLU�OD�KXHOOD�GH�
FDUERQR��MXQWR�FRQ�OD�SDUWLFLSDFLÎQ�GH�ORV�HP-
ERWHOODGRUHV�GHO�6LVWHPD��$O�FLHUUH�GHO�������
FRQWDPRV�FRQ����SODQWDV�FHUWLƬFDGDV�HQ�HO�
SURJUDPD�HQ�0Ä[LFR��
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CONSUMO DE ENERGÍA 
ELÉCTRICA RENOVABLE

USO DE ENERGÍAS 
RENOVABLES 

Una de las principales estrategias para 
reducir nuestra huella medioambiental es 
el uso de energía eléctrica que provenga 
de fuentes renovables. Desde 2011 
hemos empleado energía proveniente 
de biomasa (bagazo de caña) y ahora 
estamos integrando energía eólica. La 
meta para el año 2020 es que el 40% de 
toda la energía eléctrica que consumimos 
provenga de fuentes renovables. Al cierre 
del 2014, hemos logrado que el 20% 
provenga de este tipo de fuentes.

El principal indicador que utilizamos 
para medir nuestro consumo energético es 
la cantidad de Megajoules (MJ) necesarios 
para producir un litro de bebida. Nuestro 
plan es reducir el consumo energético en 
un 14% para 2020 con respecto 2010. Al 
cierre de 2014 hemos logrado una reduc-
ción del 10%, gracias a la implementación 
de todos los proyectos mencionados.

USO DE ENERGÍA EN 
MANUFACTURA

USO INTERNO DE ENERGÍA EN MANUFACTURA Ǔ*,*$-28/(6ǔ�

AÑO 2010 2011 2012 2013 2014

Energía  
eléctrica

959,870 392,377 221,918 66,355 933,367

Gas Natural 1,016,901 436,024 167,759 67,902 462,329

Diésel 1,008,397 441,907 148,299 77,436 149,930

Gas LP 970,028 453,683 143,316 73,693 73,660

Combustóleo 933,367 462,329 149,930 73,660 65,181

TOTAL 1,700,598 1,754,282 1,743,186 1,703,466 1,684,466

META 2020 
 
PORCENTAJE DE 
ENERGÍA ELÉCTRICA
DE FUENTES RENOVABLES

>*��(1��@

0%

20%

40%

2010 2012 2014 2016 2018 2020

ENERGÍA  
ELÉCTRICA 
GAS NATURAL
DIESEL
GAS LP
COMBUSTÓLEO

9%

28%

4% 4%

55%

1XHVWURV�SURJUDPDV�GH�UHIRUHVWDFLÎQ��DGHP¼V�GH�ORV�EHQHƬFLRV�
DO�FLFOR�GHO�DJXD�ORFDO�\�SURPRYHU�HO�UHVSHWR�\�FXLGDGR�GHO�PHGLR�
DPELHQWH��WDPELÄQ�VRQ�QXHVWUD�IRUPD�GH�FRPSHQVDU�OD�KXHOOD�GH�
FDUERQR��'HO������DO������KHPRV�SODQWDGR������������¼UEROHV�
HQ�HO�WHUULWRULR�GH�$UFD�&RQWLQHQWDO�HQ�0Ä[LFR��(VWRV�¼UEROHV��
GXUDQWH�VXV�SULPHURV�GLH]�DÌRV�GH�FUHFLPLHQWR��YDQ�D�VHU�FDSDFHV�
GH�DEVRUEHU�P¼V�GH�����PLO�WRQHODGDV�GH�&22�GH�OD�DWPÎVIHUD

1, lo 
TXH�VHUÈD�HTXLYDOHQWH�D�PLWLJDU�ORV�JDVHV�GH�HIHFWR�LQYHUQDGHUR�
TXH�HPLWDQ�P¼V�GH�����PLO�YHKÈFXORV�D�OR�ODUJR�GH�WRGR�XQ�DÌR�
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de nuestro consumo 
de combustibles 
en manufactura 
corresponde a gas 
natural, uno de los 
combustibles con menor 
impacto ambiental.

USO INTERNO
DE ENERGÍA 
EN FLOTA EN 2014
Ǔ*,*$-28/(6ǔ�

DIÉSEL
1,577,145
GASOLINA
491,142
GAS LP�
356,492
GAS NATURAL
25,856
TOTAL
2,450,635

USO DE ENERGÍA  
EN FLOTA

ÍNDICE DE USO DE ENERGÍA 
Ǔ0-ǖ/7��%(%,'$ǔ

OBJETIVO

2010 2012 2014 2016 2018 2020

0.26

0.23

0.22

MJ/ LT. DE BEBIDA

Reducción  
Objetivo: 14%  
con respecto  
al año 2010

>*��(1���*��(1�@

DIÉSEL
GASOLINA
GAS LP
GAS NATURAL

20%

64%

15%
1%

61%

1. (3$��*UHHQKRXVH�*DV�(TXLYDOHQFLHV�&DOFXODWRU
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GESTIÓN DE
RESIDUOS
GRACIAS AL PLAN DE MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS 

EN TODAS NUESTRAS OPERACIONES, HEMOS SIDO 

CAPACES DE ELEVAR NUESTRA TASA DE RECICLAJE AL 

85%. ESTO NOS MARCA UNA BUENA TENDENCIA PARA 

LOGRAR NUESTRO OBJETIVO AL AÑO 2020 DE RECICLAR 

EL 90% DE LOS RESIDUOS QUE PRODUCIMOS. 

RECICLAJE
DE RESIDUOS

META 2020

PORCENTAJE DE  
RESIDUOS RECICLADOS

79%

85%

90%

2010 2012 2014 2016 2018 2020

Aumento Objetivo:  
11 puntos porcentuales 
con respecto al año 2010

RECICLAJE DE LOS 
RESIDUOS GENERADOS
>*��(1���*��(&�@

3HW6WDU�HV�XQD�HPSUHVD�PH[LFDQD�FRQV-
WLWXLGD�HQ������\�GHVGH������HV�OLGHUDGD�SRU�
$UFD�&RQWLQHQWDO��OD�&RPSDÌÈD�&RFD�&ROD�GH�
0Ä[LFR�\�XQ�JUXSR�GH�LPSRUWDQWHV�HPERWH-
OODGRUHV�GHO�SDÈV��(VWD�HPSUHVD�VH�HULJH�FRPR�
XQ�PRGHOR�GH�QHJRFLR�ÕQLFR�HQ�HO�PXQGR�
SDUD�OOHYDU�D�FDER��GH�PDQHUD�HƬFLHQWH��
RSRUWXQD�\�HƬFD]��HO�SURFHVR�GH�UHFLFODMH�GH�
HQYDVHV�GH�3(7�D�5HVLQD�5HFLFODGD�*UDGR�
$OLPHQWLFLR��HQ�EHQHƬFLR�GH�OD�SREODFLÎQ��
HO�PHGLR�DPELHQWH��ORV�UHFROHFWRUHV�\�OD�
SURSLD�LQGXVWULD��(Q�������3HW6WDU�VH�FRQYLU-
WLÎ�HQ�OD�3ODQWD�GH�5HFLFODGR�GH�3(7�*UDGR�
$OLPHQWLFLR�P¼V�JUDQGH�GHO�PXQGR�JUDFLDV�D�
XQD�LQYHUVLÎQ�LQWHJUDO�GH�P¼V�GH�����PLOORQHV�
GH�GÎODUHV��D�SDUWLU�GH�HQWRQFHV�SXHGH�SUR-
FHVDU�DQXDOPHQWH�KDVWD��������WRQHODGDV�GH�
ERWHOODV�GH�3(7�

RESIDUOS GENERADOS 
EN MANUFACTURA

(Q�OD�SURGXFFLÎQ�GH�UHVLQD�3(7�
*UDGR�$OLPHQWLFLR�TXH�JHQHUD�
3HW6WDU�VH�XWLOL]D�XQ�����PHQRV�
HQHUJÈD�TXH�OD�XWLOL]DGD�HQ�OD�
HODERUDFLÎQ�GH�UHVLQD�YLUJHQ�

ǘ*�Ǖ(1���*�Ǖ(1�ǚ

14.9%

85.1%

NO RECICLADOS

RECICLADOS
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(Q�$UJHQWLQD�ORJUDPRV�
UHFLFODU�P¼V�GHO�����
GH�ORV�UHVLGXRV�TXH�

JHQHUDPRV�HQ������

RESIDUOS RECICLADOS
POR TIPO

* Lodos PTAR, basura, tapas, peligrosos, 
aluminio, reactor, llantas, otros.

49%

9%
8%
6%
5%
4%

10%

9%

(Q�������3HW6WDU�ORJUÎ�XQD�SURGXF-
FLÎQ�GH����PLO�WRQHODGDV�GH�3(7�*UDGR�
$OLPHQWLFLR��FRQƬUPDQGR�FRQ�HVWR�VHU�OD�
P¼V�JUDQGH�GHO�PXQGR�HQ�VX�WLSR��&RQ�
HVH�YROXPHQ��\�PHGLDQWH�XQ�DFRSLR�GH����
PLO�WRQHODGDV�DO�DÌR��$UFD�&RQWLQHQWDO��
&RFD�&ROD�GH�0Ä[LFR�\�HO�UHVWR�GH�ORV�
HPERWHOODGRUHV�DFFLRQLVWDV�GH�3HW6WDU��QR�
VÎOR�DOFDQ]DURQ�DQWHV�GH�WLHPSR��VL�QR�TXH�
H[FHGLHURQ�HQ������OD�PHWD�GH�UHFROHFFLÎQ�
\�UHXWLOL]DFLÎQ�GH�OD�FRPSDÌÈD�&RFD�&ROD�
SDUD�������TXH�FRQVLVWH�HQ�DFRSLDU�DO�PH-
QRV�HO�HTXLYDOHQWH�DO�����GH�ORV�HQYDVHV�
GH�3(7�HQYLDGRV�DO�PHUFDGR�H�LQFOXLU�DO�
PHQRV�HO�HTXLYDOHQWH�DO�����GH�PDWHULDO�
UHFLFODGR�HQ�HVWRV�HPSDTXHV�

3HW6WDU�FXHQWD�FRQ�XQ�0XVHR�$XGLWRULR��
HO�FXDO�WLHQH�FRPR�PLVLÎQ�JHQHUDU�XQ�SUR-
JUDPD�GH�YLVLWDV�SDUD�SURPRYHU�OD�HGXFDFLÎQ�
DPELHQWDO��OD�FXOWXUD�GHO�UHFLFODMH�\�GLIXQGLU�
HO�FRQFHSWR�GH�UHVSRQVDELOLGDG�FRPSDUWLGD�
HQWUH�OD�VRFLHGDG��DXWRULGDGHV�\�HPSUHVDV��
(VWH�HVSDFLR�HV�DPLJDEOH�FRQ�HO�PHGLR�DP-
ELHQWH��FXHQWD�FRQ�XQ�VLVWHPD�GH�FDSWDFLÎQ�\�
WUDWDPLHQWR�GH�DJXD�SOXYLDO��SDQHOHV�VRODUHV��
\�XQD�D]RWHD�YHUGH��HQWUH�RWUDV�SU¼FWLFDV�TXH�
IDYRUHFHQ�DO�HQWRUQR�

Si desea conocer más información de 
PetStar lo puede hacer visitando su sitio: 
ZZZ�SHWVWDU�P[

Estamos trabajando para llevar 
dos plantas en México a cero 
residuos. Esto lo lograremos con 
una combinación de proyectos de 
disminución de la generación de 
residuos y maximización del reciclaje.

>*��(1��@
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EMPAQUES
(Q�HO������LQFRUSRUDPRV��HQ�SURPHGLR��
XQ�������GH�3(7�UHFLFODGR�HQ�QXHVWUDV�
ERWHOODV��VXSHUDQGR�QXHVWUD�PHWD�GH�
LQFRUSRUDU�HO�����SDUD�HO�DÌR������

'XUDQWH�������HQ�ODV�RSHUDFLRQHV�GH�
0Ä[LFR�VH�FRQVXPLHURQ����PLO�WRQHODGDV�
GH�UHVLQD�UHFLFODGD��3&5���\�������HQ�
(FXDGRU��XWLOL]DGDV�HQ�OD�HODERUDFLÎQ�
GH�HQYDVH�3(7�1R�5HWRUQDEOH��3(7�15���
TXH�HTXLYDOHQ�DO�������GHO�FRQVXPR�
WRWDO�GH�UHVLQD�HQ�HQYDVH�3(7�15���������
WRQHODGDV���VXSHUDQGR�FRQ�FUHFHV�OD�PHWD�
TXH�WHQÈDPRV�SDUD������GH�LQFRUSRUDU�
XQ�����GH�HVWH�PDWHULDO�HQ�QXHVWURV�
HPSDTXHV���9DOH�OD�SHQD�PHQFLRQDU�TXH�
ORV�HQYDVHV�GH�3(7�15�GH�ODV�PDUFDV�
)UHVFD��6SULWH�\�7RSR�&KLFR�6DQJUÈD�TXH�
PDQHMDPRV�HQ�QXHVWUD�IUDQTXLFLD�HVW¼Q�
HODERUDGRV������FRQ�PDWHULDO�UHFLFODGR�
SURYHQLHQWH�GH�3HW6WDU�

'HVGH������FRPHQ]DPRV�XQ�SURJUDPD�
GH�DOLJHUDPLHQWR�GH�ODV�ERWHOODV�GH�3(7��
(VWH�DOLJHUDPLHQWR�FRQOOHYD�PXFKRV�
EHQHILFLRV�DPELHQWDOHV��FRPR�OD�UHGXFFLÎQ�
GHO�FRQVXPR�GHO�SO¼VWLFR�\�ODV�HQHUJÈDV�
DVRFLDGDV�SDUD�SURGXFLUOR��WUDQVIRUPDUOR�
\�PRYHUOR��$�UDÈ]�GH�HVWH�SUR\HFWR�KHPRV�
GHMDGR�GH�XWLOL]DU�P¼V�GH����PLO�WRQHODGDV�
GH�3(7�HQ�QXHVWURV�HQYDVHV��WDQ�VROR�HQ�
������OD�FRQWLQXDFLÎQ�GH�QXHVWUR�SUR\HFWR�
QRV�SHUPLWLÎ�DKRUUDU�P¼V�GH�������
WRQHODGDV�GH�HVWH�SO¼VWLFR�

PORCENTAJE DE  
PET RECICLADO EN  

NUESTROS EMPAQUES 
 

20
12

7.
6

 %

20
14

18
.1 

%
20

13

37
.6

 %
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PREMIO O RECONOCIMIENTO LO OTORGA CONSISTE EN:

IPC Sustentable
%ROVD�0H[LFDQD�GH�
9DORUHV��%09�

• ,QFRUSRUDFLÎQ�GH�$UFD�&RQWLQHQWDO��6�$�%��GH�&�9��DO�,3&�
6XVWHQWDEOH�SRU�FXDUWR�DÌR�FRQVHFXWLYR�

• (O�,3&�6XVWHQWDEOH�LQFOX\H�D�ODV�FRPSDÌÈDV�OLVWDGDV�HQ�OD�%09�TXH�
GHVWDFDQ�SRU�VX�GHVHPSHÌR�HQ�5HVSRQVDELOLGDG�6RFLDO��*HVWLÎQ�
$PELHQWDO�\�*RELHUQR�&RUSRUDWLYR�

Distintivo Empresa Socialmente 
Responsable (ESR)

&(0(),�\�$/,$56(

• 'LVWLQFLÎQ�UHFLELGD�HQ�IRUPD�FRQWLQXD�GHVGH�HO������SRU�
HYLGHQFLDU�XQ�FRQMXQWR�GH�QRUPDV�\�SURJUDPDV�YLQFXODGRV�D�OD�
HPSUHVD�\�UHODFLRQDGRV�FRQ�OD�ÄWLFD��FDOLGDG�GH�YLGD��YLQFXODFLÎQ�
FRQ�OD�FRPXQLGDG�\�FXLGDGR�GHO�PHGLR�DPELHQWH�

Las Mejores Empresas para 
Trabajar en México 2014

,QVWLWXWR�*UHDW�3ODFH�WR�
:RUN�0Ä[LFR

• 5HFRQRFLPLHQWR�D�ODV�HPSUHVDV��%HELGDV�0XQGLDOHV�\�$UFD�
&RQWLQHQWDO�HQ�OD�FDWHJRUÈD�GH�P¼V�GH�������FRODERUDGRUHV���
&RPSDÌÈD�7RSR�&KLFR�H�,QGXVWULDO�GH�3O¼VWLFRV�$UPD�HQ�OD�
FDWHJRUÈD�GH����D�����FRODERUDGRUHV�

8Q�/XJDU�GH�7UDEDMR�&HUWLƬFDGR�
(en la categoría de más de 5,000 
colaboradores)

,QVWLWXWR�*UHDW�3ODFH�WR�
:RUN�0Ä[LFR

• 5HFRQRFLPLHQWR�D�$UFD�&RQWLQHQWDO�\�%HELGDV�0XQGLDOHV�

Distintivo Mejores Empresas 
para Trabajar en Ecuador

,QVWLWXWR�*UHDW�3ODFH�WR�
:RUN�(FXDGRU

• 7RQLFRUS�IXH�FDOLƬFDGD�HQWUH�ODV�WUHV�0HMRUHV�(PSUHVDV�SDUD�
7UDEDMDU�HQ�(FXDGRU��

Copa a la Excelencia en Liderazgo 
en la Categoría

&RPSDÌÈD�&RFD�&ROD
• 5HFRQRFLPLHQWR�RWRUJDGR�SRU�ODV�DFFLRQHV�GH�OLGHUD]JR�OOHYDGDV�
D�FDER�HQ�(FXDGRU�

Copa a la Excelencia por 
Ejecución de Mercado en México

&RPSDÌÈD�&RFD�&ROD
• 5HFRQRFLPLHQWR�RWRUJDGR�SRU�ODV�DFFLRQHV�GH�H[FHOHQFLD�
RSHUDWLYD�OOHYDGDV�D�FDER�

Top 10 Energy Saving Challenge
:RUOG�:LOGOLIH�)XQG�\�
&RPSDÌÈD�&RFD�&ROD

• $O�FLHUUH�GH������FRQWDPRV�FRQ����SODQWDV�FHUWLƬFDGDV�HQ�
0Ä[LFR�

Primer Premio en la Categoría 
de Transformación en Excelencia 
Operacional

&RQVHMR�*OREDO�GH�&DGH-
QD�GH�6XPLQLVWUR�GH�OD�
&RPSDÌÈD�&RFD�&ROD

• 3UHPLR�RWRUJDGR�SRU�LPSOHPHQWDU�OD�PHWRGRORJÈD�GH�([FHOHQFLD�
2SHUDFLRQDO�SDUD�XQLƬFDU�OD�FXOWXUD�GH�PHMRUD�FRQWLQXD�HQ�WRGD�
OD�RUJDQL]DFLÎQ�

&DOLƬFDFLÎQ�9HUGH�HQ�ORV�
Principios Rectores de Coca-Cola

8/�5HVSRQVLEOH
6RXUFLQJ�,QF�

• 6H�UHDOL]Î�XQD�DXGLWRUÈD�D�VHLV�GH�QXHVWUDV�SODQWDV�GH�%HELGDV�
HQ�0Ä[LFR�HQ�ORV�3ULQFLSLRV�5HFWRUHV�GH�&RFD�&ROD��7RGDV�HOODV�
REWXYLHURQ�OD�&DOLƬFDFLÎQ�9HUGH�SRU�FXPSOLU�DO������WRGRV�ORV�
UHTXLVLWRV�

RECONOCIMIENTOS  
Y CERTIFICACIONES
>*����@
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GOBIERNO
CORPORATIVO
En Arca Continental estamos convencidos de que un buen Gobierno 
Corporativo es la base de un proceso administrativo exitoso; garantiza 
equidad, transparencia, responsabilidad e independencia; minimiza conflictos 
y ofrece una vía segura para su resolución; alinea la actuación de todos 
los interesados hacia la creación de valor; facilita el balance óptimo entre 
los diferentes órganos de gobierno; y reduce el riesgo y fortalece a la 
organización ante un entorno dinámico y complejo.

1XHVWUR�*RELHUQR�&RUSRUDWLYR�HVW¼�DOLQHDGR�
FRQ�HO�&ÎGLJR�GH�0HMRUHV�3U¼FWLFDV�&RUSRUDWLYDV�
GH�OD�%ROVD�0H[LFDQD�GH�9DORUHV��3DUWLPRV�GH�XQD�
YLVLÎQ�GH�ODUJR�SOD]R�\�XQD�ƬORVRIÈD�EDVDGD�HQ�
FXDWUR�SLODUHV�HVWUDWÄJLFRV�
• Responsabilidad.�(V�JDUDQWL]DU�OD�UHQGLFLÎQ�GH�
FXHQWDV�GH�OD�$GPLQLVWUDFLÎQ�DO�&RQVHMR��\�GHO�
&RQVHMR�D�ORV�$FFLRQLVWDV�

• Equidad.�(V�FXLGDU�ORV�GHUHFKRV�GH�WRGRV�ORV�
DFFLRQLVWDV�\�WUDWDUORV�HQ�IRUPD�HTXLWDWLYD�

• Transparencia. (V�DVHJXUDU�OD�GLVSRQLELOLGDG�GH�
LQIRUPDFLÎQ�RSRUWXQD��PDWHULDO�\�H[DFWD�\�SUR-
YHHU�ORV�PHGLRV�GH�FRQWURO�LQWHUQR�\�GHQXQFLD�GH�
PDQHUD�LQGHSHQGLHQWH�

• Independencia.�(V�HYLWDU�FRQƮLFWRV�GH�LQWHUÄV�\�
DVHJXUDU�OD�SDUWLFLSDFLÎQ�GH�&RQVHMHURV�LQGHSHQ-
GLHQWHV�H[SHUWRV�

(O���GH�DEULO�GH�������GXUDQWH�XQD�$VDPEOHD�
2UGLQDULD�GH�$FFLRQLVWDV�GH�OD�6RFLHGDG��VH�DSUREÎ�
OD�GHVLJQDFLÎQ�GH�ORV�DFWXDOHV�PLHPEURV�SURSLH-
WDULRV�\�VXSOHQWHV�GHO�&RQVHMR�GH�$GPLQLVWUDFLÎQ��
FXPSOLHQGR�FRQ�ORV�HVWDWXWRV�VRFLDOHV�GH�$UFD�
&RQWLQHQWDO��ORV�FXDOHV�HVWDEOHFHQ�TXH�FXDQGR�
PHQRV�HO�����GHEHU¼Q�VHU�LQGHSHQGLHQWHV��HQ�
ORV�WÄUPLQRV�GH�OD�/H\�GHO�0HUFDGR�GH�9DORUHV��(O�
DFWXDO�&RQVHMR�GH�$GPLQLVWUDFLÎQ�HVW¼�LQWHJUDGR�
SRU����FRQVHMHURV�\�VXV�UHVSHFWLYRV�VXSOHQWHV��'H�
HVWDV����SHUVRQDV��XQD�PXMHU�HV�FRQVHMHUR�SURSLH-
WDULR�\�GRV�VRQ�VXSOHQWHV� 

3DUD�DSR\DU�OD�FRQVHFXFLÎQ�GH�ORV�REMHWLYRV�
GHO�QHJRFLR��QXHVWUR�&RQVHMR�GH�$GPLQLVWUDFLÎQ�
FXHQWD�FRQ�OD�HVWUXFWXUD�GH�FXDWUR�&RPLWÄV��
$XGLWRUÈD�\�3U¼FWLFDV�6RFLHWDULDV��&DSLWDO�+XPDQR�\�
6XVWHQWDELOLGDG��(MHFXWLYR��\�3ODQHDFLÎQ�\�)LQDQ]DV��
/DV�SULQFLSDOHV�IXQFLRQHV�GH�HVWRV�&RPLWÄV�VRQ�

COMITÉ DE AUDITORÍA Y 
PRÁCTICAS SOCIETARIAS
FUNCIONES DE AUDITORÍA:
r�2SLQDU�VREUH�OLQHDPLHQWRV�\�SROÈWLFDV�GH�FRQWDELOLGDG��
FRQWURO�\�DXGLWRUÈD�LQWHUQD�

r�(YDOXDU�HO�GHVHPSHÌR��GLFWDPHQ��RSLQLRQHV��UHSRU-
WHV�H�LQIRUPHV�GHO�DXGLWRU�H[WHUQR��\�SURSRQHU�VX�
QRPEUDPLHQWR�

r�'LVFXWLU�ORV�HVWDGRV�ƬQDQFLHURV�FRQ�OD�$GPLQLVWUDFLÎQ�
\�GDU�VX�RSLQLÎQ�DO�&RQVHMR�D�HVWH�UHVSHFWR�

r�9LJLODU�PHFDQLVPRV�\�FRQWUROHV�LQWHUQRV�
r�,QYHVWLJDU�SRVLEOHV�LQFXPSOLPLHQWRV�D�OLQHDPLHQWRV�\�
SROÈWLFDV�GH�RSHUDFLÎQ��VLVWHPDV�GH�FRQWURO�\�DXGLWRUÈD�

 
FUNCIONES DE PRÁCTICAS SOCIETARIAS:
r�2SLQDU�VREUH�ODV�RSHUDFLRQHV�QR�UHFXUUHQWHV��FRPR�DG-
TXLVLFLRQHV��IXVLRQHV�\�WUDQVDFFLRQHV�P¼V�UHOHYDQWHV�

r�2SLQDU�VREUH�ODV�RSHUDFLRQHV�FRQ�SHUVRQDV�
UHODFLRQDGDV�

r�2SLQDU�VREUH�HO�GHVHPSHÌR�GHO�'LUHFWRU�*HQHUDO�
\�GH�ORV�GLUHFWLYRV�UHOHYDQWHV��\�VXV�SDTXHWHV�GH�
HPROXPHQWRV�

 
COMITÉ DE CAPITAL HUMANO Y 
SUSTENTABILIDAD:
r�(YDOXDU�ORV�SODQHV�GH�VXFHVLÎQ�GH�ORV�SULQFLSDOHV�HMH-
FXWLYRV�\�HO�GHVDUUROOR�GH�WDOHQWR�

r�(VWDEOHFHU�OLQHDPLHQWRV�\�UHFRPHQGDFLRQHV�VREUH�
SROÈWLFDV�JHQHUDOHV�GH�FRPSHQVDFLRQHV�\�UHFXUVRV�
KXPDQRV�

r�(PLWLU�FULWHULRV�GH�HYDOXDFLÎQ�\�UHPXQHUDFLÎQ�GHO�
'LUHFWRU�*HQHUDO�\�H[WHQGHU�HO�SURFHVR�D�ORV�SULQFLSD-
OHV�HMHFXWLYRV�

r�5HYLVDU�OD�HVWUDWHJLD��ORV�SURJUDPDV�\�ORV�LQGLFDGRUHV�
GH�VXVWHQWDELOLGDG�\�GH�UHVSRQVDELOLGDG�VRFLDO�

 
COMITÉ DE PLANEACIÓN Y FINANZAS:
r�(YDOXDU�\��HQ�VX�FDVR��UHFRPHQGDU�DO�&RQVHMR�SROÈ-
WLFDV�GH�LQYHUVLÎQ�\�ƬQDQFLHUDV�SURSXHVWDV�SRU�OD�
$GPLQLVWUDFLÎQ�

r�5HFRPHQGDU�SODQHV�GH�ODUJR�SOD]R�\�SUHVXSXHVWR�GH�
2SHUDFLÎQ�H�,QYHUVLRQHV�

r�+DFHU�UHFRPHQGDFLRQHV�VREUH�SUR\HFWRV�HVWUDWÄJLFRV�
\�ƬQDQFLDPLHQWRV�UHOHYDQWHV�

Para conocer más información del Gobierno 
Corporativo de Arca Continental visitar:

 ZZZ�DUFDFRQWDO�FRP�LQYHUVLRQLVWDV�
JRELHUQR�FRUSRUDWLYR�DVS[

>*����@

56   /   I N F O R M E  D E  R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L  Y  S U S T E N T A B I L I D A D  2 0 1 4



A partir del primero de enero de 2005, en 

Arca Continental adoptamos la política de no 

celebrar transacciones con personas rela-

cionadas al grupo de control de la empresa, 

con excepción de aquellas que se consideren 

HVWULFWDPHQWH�QHFHVDULDV�SDUD�ƬQHV�HVWUD-

WÄJLFRV�\�R�TXH�SXHGDQ�LPSDFWDU�VLJQLƬFDWL-
vamente los resultados de la compañía, así 

como sus operaciones. Para poder celebrar 

estas operaciones, la Dirección General debe 

solicitar autorización al Presidente y a los 

Vicepresidentes del Consejo de Administra-

ción, reunidos como Comité Ejecutivo, y debe 

explicar los aspectos que hacen necesaria tal 

operación, así como sus bases y temporalidad. 

En estos casos, adicionalmente se debe de 

presentar la operación al Comité de Auditoría 

y Prácticas Societarias para su aprobación.

GESTIÓN DE LA 

SUSTENTABILIDAD

Nuestro Consejo de Administración, a 

través de las recomendaciones del Comité 

de Capital Humano y Sustentabilidad, 

GHƬQLÎ�TXH�HQ�$UFD�&RQWLQHQWDO�WRGRV�ORV�

DIRECTOR GENERAL

COMITÉ EJECUTIVO
DE SUSTENTABILIDAD

COMITÉ DE CAPITAL HUMANO  
Y SUSTENTABILIDAD DEL CONSEJO 

DE ADMINISTRACIÓN

DIRECTOR EJECUTIVO
DE MERCADOTECNIA

LÍDERES DE EQUIPOS FUNCIONALES

DIRECTOR EJECUTIVO
DE CAPITAL HUMANO

DIRECTOR EJECUTIVO
DE OPERACIONES

DIRECTOR EJECUTIVO 
TÉCNICO Y

CADENA DE SUMINISTRO

COORDINACIÓN

DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN
CORPORATIVA Y

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Bienestar  
Social

Bienestar  
Ambiental

colaboradores contribuimos a lograr las 

metas de sustentabilidad.  Nuestro compro-

miso por mejorar el bienestar de la persona, 

apoyar el desarrollo sustentable de las 

comunidades donde operamos  y proteger 

el medio ambiente, tienen una estrecha re-

lación con los valores de la empresa que se 

UHƮHMDQ�HQ�SURFHVRV�HVWDEOHFLGRV�\�HVWUXF-

turas organizativas.

Para desplegar las estrategias a ni-

vel operativo que nuestra Dirección 

General y el Comité de Capital Humano 

y Sustentabilidad establecen, en 2013 

se constituyó el Comité Ejecutivo de 

Sustentabilidad. Este Comité está enca-

bezado por varios miembros del equipo 

directivo ejecutivo de Arca Continental y 

un coordinador, a quien le reportan líderes 

de equipos funcionales establecidos para 

cada tema estratégico. Este Comité tiene la 

misión de homologar las políticas, objeti-

vos, métricas y buenas prácticas en toda la 

organización en materia de sustentabilidad 

y responsabilidad social, así como generar 

H�LPSOHPHQWDU�XQ�SODQ�DQXDO�LGHQWLƬFDQGR�
metas para cumplir la Visión 2020. 

Bienestar  
Individual

· Estilos de vida activos  

  y saludables

· Mercadotecnia Responsable

· Productos e ingredientes seguros

· Desarrollo integral de la mujer

· Desarrollo de la  comunidad

· Seguridad en el trabajo

· Abastecimiento responsable

· Huella Hídrica

· Huella de Carbono 

· Empaque y residuos

En Arca Continental, 
todos los colaboradores 
contribuimos a lograr las 
metas de sustentabilidad. 
Incluso la evaluación del 
desempeño de nuestros 
Directores y Gerentes 
contiene indicadores de 
sustentabilidad.
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DIRECCIÓN  
GENERAL

COMITÉ DE AUDITORÍA Y 
PRÁCTICAS SOCIETARIAS

GH�HILFLHQFLD�\�WUDEDMDQGR�MXQWR�FRQ�QXHV-
WUD�&DGHQD�GH�9DORU�SDUD�UREXVWHFHU�VXV�
RSHUDFLRQHV��

Ǟ�&26726�'(�(1(5*¤7,&26��(O�SUHFLR�GH�
ORV�HQHUJÄWLFRV�KD�DXPHQWDGR�FRQVLGHUDEOH-
PHQWH�HQ�ORV�ÕOWLPRV�DÌRV��$UFD�&RQWLQHQWDO�
OOHYD�\D�WLHPSR�HPSUHQGLHQGR�DFFLRQHV�SDUD�
GLVPLQXLU�\�VHU�P¼V�HILFLHQWHV�HQ�HO�FRQVX-
PR�GH�ORV�PLVPRV��$GLFLRQDOPHQWH��KHPRV�
LQFXUVLRQDGR�HQ�OD�SURGXFFLÎQ�GH�HQHUJÈD�
HOÄFWULFD�D�WUDYÄV�GH�IXHQWHV�UHQRYDEOHV�\�
VHJXLUHPRV�LPSXOVDQGR�HVWDV�DFFLRQHV�

Ǟ�&$0%,26�(1�/$6�35()(5(1&,$6�'(�/26�
CONSUMIDORES.�(O�GHVDUUROOR�GH�QXHVWUD�
RUJDQL]DFLÎQ�GHSHQGH�GH�QXHVWUD�FDSDFLGDG�
SDUD�DWHQGHU�ORV�JXVWRV�GH�QXHVWURV�FRQVX-
PLGRUHV�\�RIUHFHU�SURGXFWRV�TXH�VDWLVIDJDQ�
VXV�SUHIHUHQFLDV��'HEHPRV�VHU�FDSDFHV�GH�
DQWLFLSDU�HVWDV�WHQGHQFLDV�\�RIUHFHU�SUR-
GXFWRV�LQQRYDGRUHV��EXVFDQGR�VLHPSUH�OD�
VDWLVIDFFLÎQ�GH�QXHVWURV�FRQVXPLGRUHV�

$�OD�IHFKD�FRQWDPRV�FRQ�GLYHUVRV�
SURJUDPDV�TXH�QRV�SHUPLWHQ�HYDOXDU�
\�FRQWURODU�ORV�ULHVJRV��FRPR�VRQ��
EXHQDV�SU¼FWLFDV�HQ�PDQXIDFWXUD��
VLVWHPDV�GH�JHVWLÎQ�DPELHQWDO�\�
VHJXULGDG��PDQHMR�GH�LQFLGHQWHV�
\�UHVROXFLÎQ�GH�FULVLV��DXGLWRUÈDV�
FRQ�SURYHHGRUHV��VHJXULGDG�HQ�ODV�
LQVWDODFLRQHV�\�FXPSOLPLHQWR�OHJDO�

GESTIÓN DE RIESGOS 
>*���@ 

/D�&RRUGLQDFLÎQ�GH�&RPLWÄV�GH�5LHVJRV�
GH�$UFD�&RQWLQHQWDO�VH�DVHJXUD�GH�TXH�WRGRV�
ORV�SRVLEOHV�ULHVJRV�FUÈWLFRV�VH�HQFXHQWUHQ�
GHELGDPHQWH�DWHQGLGRV�PHGLDQWH�QXHVWURV�
&RPLWÄV�HVSHFÈƬFRV��(VWRV�&RPLWÄV�VH�
LGHQWLƬFDQ�\�JHVWLRQDQ�ORV�ULHVJRV�RSHUDWLYRV��
GH�LPDJHQ�\�UHSXWDFLÎQ�FRUSRUDWLYD��VHJXULGDG�
SHUVRQDO��VHJXURV�\�ƬDQ]DV��VHJXULGDG�GH�
LQIRUPDFLÎQ��ƬQDQFLHURV�\�ƬVFDOHV���(VWD�
&RRUGLQDFLÎQ�SUHVHQWD�UHSRUWHV�SHULÎGLFRV�
DO�'LUHFWRU�*HQHUDO��&RPLWÄ�GH�$XGLWRUÈD�
\�3U¼FWLFDV�6RFLHWDULDV�\�DO�&RQVHMR�GH�
$GPLQLVWUDFLÎQ� 

Algunos de los principales riesgos y opor-
tunidades que en Arca Continental hemos 
identificado son:

Ǟ�CAMBIOS EN CONDICIONES CLIMÁTICAS. 
/DV�WHPSHUDWXUDV�\�OOXYLDV�SXHGHQ�DIHFWDU�HO�
FRQVXPR�GH�ORV�SURGXFWRV�\�ORV�IHQÎPHQRV�
QDWXUDOHV�SRGUÈDQ�DIHFWDU�QXHVWUDV�UXWDV�GH�
GLVWULEXFLÎQ��3RU�HOOR��$UFD�&RQWLQHQWDO�KD�
LPSOHPHQWDGR�SURJUDPDV�GH�PLWLJDFLÎQ�\�
DGDSWDFLÎQ�DO�&DPELR�&OLP¼WLFR��DFFLRQHV�TXH�
UHSRUWDPRV�DO�&'3�GHVGH������

Ǟ�(6&$6(=�(1�(/�680,1,6752�'(�$*8$�<�
OTRAS MATERIAS PRIMAS.�(O�DJXD��DO�LJXDO�
TXH�RWUDV�PDWHULDV�SULPDV��HV�LQGLVSHQVDEOH�
SDUD�PDQWHQHU�OD�QRUPDOLGDG�HQ�QXHVWUDV�
RSHUDFLRQHV��3RU�HOOR��KHPRV�HVWDGR�SDUWLFL-
SDQGR�HQ�ORV�SUR\HFWRV�GH�FXLGDGR�D�ODV�FXHQ-
FDV�KÈGULFDV�GRQGH�RSHUDPRV��YLJLODQGR�HO�
LQVXPR�GH�ODV�PDWHULDV�D�WUDYÄV�GH�SURJUDPDV�

ANÁLISIS  
DE  

RIESGOS

COMITÉ DE RIESGOS  
OPERATIVOS

COMITÉ DE IMAGEN Y 
REPUTACIÓN CORPORATIVA

COMITÉ DE SEGURIDAD
PERSONAL

COMITÉ DE SEGUROS
Y FINANZAS

COMITÉ DE RIESGOS  
FINANCIEROS

COMITÉ DE  
SEGURIDAD DIGITAL

Manejo de Incidentes y 
Resolución de Crisis (MIRC)

COORDINACIÓN DE  
COMITÉS DE RIESGOS
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Si desea profundizar y conocer más sobre 
ORV�ULHVJRV�TXH�KHPRV�LGHQWLƬFDGR��SXHGH�
consultar el reporte anual a la Bolsa 
Mexicana de Valores en la siguiente liga: 
ZZZ�DUFDFRQWDO�FRP�LQYHUVLRQLVWDV�DVS[

(Q�HO�WUDQVFXUVR�GHO�
������UHDOL]DPRV�
DXGLWRUÈDV�D�P¼V�
GH�����XQLGDGHV�
RSHUDWLYDV��(Q�

QLQJXQD�HQFRQWUDPRV�
HYLGHQFLD�GH�FDVRV�GH�
FRUUXSFLÎQ�R�VRERUQR�

(Q�QRYLHPEUH�GH������ODQ]DPRV�
HQ�(FXDGRU�XQD�FDPSDÌD�GH�
FRPXQLFDFLÎQ�GH�QXHVWURV�&ÎGLJR�
GH�¤WLFD�\�%X]ÎQ�GH�7UDQVSDUHQFLD��
OD�FXDO�OOHJÎ�DO������GH�ORV�
FRODERUDGRUHV�HQ�OD�UHJLÎQ�

6L�FXDOTXLHU�SHUVRQD�VH�LQWHUHVD�HQ�FRQRFHU�QXHVWUR�&ÎGLJR�GH�¤WLFD�R�UHSRUWDU�
FXDOTXLHU�LUUHJXODULGDG��OR�SXHGH�KDFHU�D�WUDYÄV�GH�ORV�VLJXLHQWHV�PHGLRV� 

•�$�WUDYÄV�GHO�%X]ÎQ�GH�7UDQVSDUHQFLD�GH�OD�HPSUHVD�D�OD�GLUHFFLÎQ� 
��������KWWS���EX]RQ�DUFDFRQWDO�FRP�EX]RQWUDQVSDUHQFLD�EX]RQ�DVS[

•�(QYLDQGR�XQ�FRUUHR�HOHFWUÎQLFR�D�EX]RQGHWUDQVSDUHQFLD#DUFDFRQWDO�FRP
•��0HGLDQWH�FDUWD�GLULJLGD�DO�'LUHFWRU�*HQHUDO�HQ�$Y��6DQ�-HUÎQLPR�����3WH���� 

��������&RO��6DQ�-HUÎQLPR�&�3��������HQ�0RQWHUUH\��1XHYR�/HÎQ��0Ä[LFR
•�/ODPDQGR�VLQ�FRVWR�D�ORV�WHOÄIRQRV�HQ�0Ä[LFR������������������HQ� 

��������$UJHQWLQD�����������������\�(FXDGRU����������������

CUMPLIMIENTO ÉTICO 
>*������*��/$����*��+5���*��+5����*��62���
*��62�@ 

NXHVWUR�&ÎGLJR�GH�¤WLFD�UHVSRQGH�DO�
FXPSOLPLHQWR�GH�ODV�OH\HV�\�UHJODPHQWRV�
YLJHQWHV�HQ�WRGRV�ORV�SDÈVHV�GRQGH�
RSHUDPRV�UHVSHWDQGR�OD�SHUVSHFWLYD�GH�
QXHVWURV�SULQFLSDOHV�JUXSRV�GH�LQWHUÄV��HQWUH�
ORV�TXH�VH�HQFXHQWUDQ�FOLHQWHV��SURYHHGRUHV��
FRODERUDGRUHV��DXWRULGDGHV��HWF��(QWUH�
VXV�REMHWLYRV�VH�GHVWDFDQ�ORV�SURFHVRV�
\�FRQWUROHV�DQWLFRUUXSFLÎQ��HO�DSR\R�D�
OD�WUDQVSDUHQFLD��DVÈ�FRPR�HO�IRPHQWR�DO�
FRPHUFLR�MXVWR�\�D�OD�SURFXUDFLÎQ�GH�XQD�
VDQD�UHODFLÎQ�HQWUH�QXHVWURV�FRODERUDGRUHV�
\�WRGDV�ODV�SHUVRQDV�TXH�HQWUDQ�HQ�FRQWDFWR�
FRQ�OD�HPSUHVD��6H�SXHGH�HQFRQWUDU�HQ�
GLYHUVDV�KHUUDPLHQWDV�GH�FRPXQLFDFLÎQ��
WDOHV�FRPR�QXHVWUD�UHYLVWD�LQWHUQD��WDEOHURV�
LQIRUPDWLYRV��S¼JLQDV�GH�LQWHUQHW�\�FXUVRV�
SDUD�VX�GLIXVLÎQ��

&RPR�SDUWH�GH�QXHVWURV�HVIXHU]RV�SDUD�
FRPEDWLU�OD�FRUUXSFLÎQ��QXHVWUR�&ÎGLJR�
GH�¤WLFD�HVWLSXOD�FODUDPHQWH�TXH�pWRGRV�
TXLHQHV�SUHVWDPRV�VHUYLFLRV�D�OD�HPSUHVD�
HVWDPRV�FRPSURPHWLGRV�D�QR�GDU�R�UHFLELU��
GLUHFWD�R�LQGLUHFWDPHQWH��VRERUQRV�X�RWURV�
EHQHƬFLRV�SDUD�ORJUDU�YHQWDMDV�LQGHELGDV�
GH�FDU¼FWHU�ƬQDQFLHUR��FRPHUFLDOHV�R�GH�
FXDOTXLHU�ÈQGROH��1DGLH�GHEH�RIUHFHU��GDU�
R�UHFLELU�QLQJÕQ�UHJDOR�R�SDJR�TXH�SXHGD�
FRQVLGHUDUVH�FRPR�VRERUQR�\�GHEHU¼�
UHFKD]DU�FXDOTXLHU�RIUHFLPLHQWR�R�VROLFLWXG�
GHO�PLVPR���q��(Q������LQVWDXUDPRV�QXHVWUR�
3RUWDO�GH�3URYHHGRUHV�HQ�OÈQHD��GRQGH�WRGR�
SURYHHGRU�TXH�GHVHH�GDUVH�GH�DOWD�HQ�HO�
VLVWHPD�SDUD�RIUHFHUQRV�VXV�VHUYLFLRV�GHEH�
GH�OHHU�\�DFHSWDU�TXH�FXPSOH�\�UHVSHWD�

QXHVWUR�&ÎGLJR�GH�¤WLFD��SRU�OR�WDQWR�DKRUD�
HO������GH�QXHVWURV�SURYHHGRUHV�HVW¼Q�
LQIRUPDGRV�\�FRPSURPHWLGRV�SDUD�VXPDUVH�D�
QXHVWURV�HVIXHU]RV�SDUD�DWDFDU�OD�FRUUXSFLÎQ�\�
HO�VRERUQR�

1XHVWUR�&ÎGLJR�GH�¤WLFD�WDPELÄQ�QRV�
REOLJD�D�WRGRV�ORV�FRODERUDGRUHV�GH�OD�
HPSUHVD�D�FRQGXFLUQRV�UHVSHWDQGR�ORV�
'HUHFKRV�+XPDQRV��,QFOXVR�KDFHPRV�H[SOÈFLWR�
TXH�GHEHPRV�DFWXDU�VLQ�GLVFULPLQDFLÎQ�SRU�
FDXVDV�GH�HGDG��JÄQHUR��FRQGLFLÎQ�FLYLO��
QDFLRQDOLGDG�\�UHVSHWDQGR�VX�DƬOLDFLÎQ�
SROÈWLFD��DVÈ�FRPR�VXV�FUHHQFLDV�\�WUDGLFLRQHV�
UHOLJLRVDV�

/D�UHVSRQVDELOLGDG�\�DSOLFDFLÎQ�GHO�&ÎGLJR�
GH�¤WLFD�UDGLFD�HQ�OD�'LUHFFLÎQ�GH�$XGLWRUÈD��
FRQ�HO�DSR\R�GH�OD�'LUHFFLÎQ�GH�&RPXQLFDFLÎQ�
&RUSRUDWLYD�\�5HVSRQVDELOLGDG�6RFLDO�\�OD�
VXSHUYLVLÎQ�GHO�&RQVHMR�GH�$GPLQLVWUDFLÎQ��
([LVWH�XQ�&RPLWÄ�GH�¤WLFD�\�&XPSOLPLHQWR�
SDUD�FDGD�8QLGDG�GH�1HJRFLR��LQWHJUDGR�SRU�OD�
'LUHFFLÎQ�GH�=RQD�R�(MHFXWLYD�TXH�FRUUHVSRQGD�

3URPRYHPRV�TXH�WRGD�GHVYLDFLÎQ�GH�
QXHVWUR�&ÎGLJR�GH�¤WLFD�VHD�UHSRUWDGD�D�
WUDYÄV�GH�QXHVWUR�%X]ÎQ�GH�7UDQVSDUHQFLD��
+HPRV�HVWDGR�GHVDUUROODQGR�XQD�KHUUDPLHQ-
WD�SDUD�VLVWHPDWL]DU�OD�DWHQFLÎQ�\�VHJXL-
PLHQWR�GH�ODV�TXHMDV�TXH�UHFLELPRV�D�WUDYÄV�
GH�HVWH�PHGLR��HVWR�QRV�SHUPLWLU¼�TXH�OD�
DGPLQLVWUDFLÎQ�GHO�%X]ÎQ�GH�7UDQVSDUHQFLD�
VHD�P¼V�¼JLO�\�DPLJDEOH�

>*����@ 
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INDICADOR
5()(5(1&,$�ǖ�
ENFOQUE DE 

GESTIÓN

VERIFICACIÓN 
EXTERNA

PRINCIPIOS 
DEL  PACTO 
MUNDIAL

ESTRATEGIA Y ANÁLISIS

*�Ǖ�� �

*�Ǖ� 58

PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN

*�Ǖ�� Segunda de forros

*�Ǖ�� �

*�Ǖ�� 7HUFHUD�GH�IRUURV

*�Ǖ�� �

*�Ǖ�� 7HUFHUD�GH�IRUURV

*�Ǖ�� �

*�Ǖ�� ��

*�Ǖ��� �� 6È���S�� 3ULQFLSLR��

*�Ǖ��� �� 3ULQFLSLR��

*�Ǖ��� ��

*�Ǖ��� �

*�Ǖ��� ��

*�Ǖ��� Segunda de forros

*�Ǖ��� ��

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

*�Ǖ��� ������ 6È���S��

*�Ǖ��� 8 6È���S��

*�Ǖ��� � 6È���S��

*�Ǖ��� � 6È���S��

*�Ǖ��� � 6È���S��

*�Ǖ���
No hay 

UHIRUPXODFLRQHV�
VLJQLƬFDWLYDV

6È���S��

*�Ǖ��� 8 6È���S��

PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS

*�Ǖ��� ��

*�Ǖ��� 8

*�Ǖ��� ��

*�Ǖ��� ��

PERFIL DE  LA MEMORIA

*�Ǖ��� Segunda de forros

*�Ǖ��� Segunda de forros

*�Ǖ��� Segunda de forros

*�Ǖ��� 6HJXQGD�\�WHUFHUD�
de forros

*�Ǖ��� Segunda de forros 6È���S��

*�Ǖ��� Segunda de forros

INDICADOR
5()(5(1&,$�ǖ�
ENFOQUE DE 

GESTIÓN

VERIFICACIÓN 
EXTERNA

PRINCIPIOS 
DEL  PACTO 
MUNDIAL

GOBIERNO

*�Ǖ��� 56 6È���S��

ÉTICA E INTEGRIDAD

*�Ǖ��� ���� 6È���S�� 3ULQFLSLR��

ECONOMÍA

DESEMPEÑO ECONÓMICO  6HJXQGD�GH�IRUURV

*�Ǖ�(&� 5 6È���S��

PRESENCIA EN EL MERCADO  S����3ULQFLSLR��

*�Ǖ�(&� �� 3ULQFLSLR��

*�Ǖ�(&� ��

*�Ǖ�(&� ��

CONSECUENCIAS ECONÓMICAS DIRECTAS  S��

*�Ǖ�(&� ��

PRÁCTICAS DE ADQUISICIÓN  S��

*�Ǖ�(&� �� 6È���S��

MEDIO AMBIENTE

MATERIALES  S52

*�Ǖ(1� �� 3ULQFLSLRV����

*�Ǖ(1� �� 3ULQFLSLR��

ENERGÍA  S49

*�Ǖ(1� �� 6È���S�� 3ULQFLSLR��

*�Ǖ(1� ��

AGUA   S��Ǖ��3ULQFLSLRV����

*�Ǖ(1� �� 3ULQFLSLR��

*�Ǖ(1� �� 6È���S�� 3ULQFLSLR��

*�Ǖ(1�� ��

EMISIONES  S48

*�Ǖ(1�� �� 6È���S�� 3ULQFLSLRV����

*�Ǖ(1�� �� 6È���S�� 3ULQFLSLRV����

*�Ǖ(1�� �� 6È���S�� 3ULQFLSLRV����

EFLUENTES Y RESIDUOS  S53

*�Ǖ�(1�� �� 3ULQFLSLR��

PRODUCTOS Y SERVICIOS  S48

*�Ǖ(1�� �� 3ULQFLSLR��

TRANSPORTE  S48

*�Ǖ�(1�� �� 3ULQFLSLR��

CONTENIDOS BÁSICOS GENERALES

ÍNDICE GRI
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INDICADOR
5()(5(1&,$ǖ�
ENFOQUE DE 

GESTIÓN

VERIFICACIÓN 
EXTERNA

PRINCIPIOS 
DEL  PACTO 
MUNDIAL

SOCIEDAD

COMUNIDADES LOCALES  S34

*�Ǖ62� �������� 6È���S��

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN  S59, 3ULQFLSLR���

*�Ǖ62� ��

*�Ǖ62� �� 3ULQFLSLR���

*�Ǖ62�
/DV�DXGLWRUÈDV�

internas y externas 
DUURMDQ�FHUR�FDVRV�
GH�FRUUXSFLÎQ

6È���S�� 3ULQFLSLR���

PRÁCTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL

*�Ǖ62�
No hubo ninguna 

demanda de 
este tipo

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

*�Ǖ62�
No hubo ninguna 
PXOWD�R�VDQFLÎQ�

de este tipo
6È���S��

EVALUACIÓN DE LA REPERCUSIÓN SOCIAL  
DE LOS PROVEEDORES  S38

*�Ǖ62�� ��

MECANISMOS DE RECLAMACIÓN
POR IMPACTO SOCIAL  S41

*�Ǖ�62�� ��

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES  S18

*�Ǖ�35� ��

*�Ǖ�35� No hubo 
LQFLGHQWHV

*�Ǖ�35� ����� 6È���S��

*�Ǖ�35� �� 6È���S��

COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA  S16

*�Ǖ�35� ����������� 6È���S��

*�Ǖ�35� 1R�KD\�QLQJÕQ�FDVR�
GH�LQFXPSOLPLHQWR

SUPLEMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

FP1 ��

FP4 ��

FP5 ��

INDICADOR
5()(5(1&,$ǖ�
ENFOQUE DE 

GESTIÓN

VERIFICACIÓN 
EXTERNA

PRINCIPIOS 
DEL  PACTO 
MUNDIAL

DESEMPEÑO SOCIAL

PRÁCTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

EMPLEO  S24

*�Ǖ�/$� 24 6È���S�� 3ULQFLSLR��

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL  S32

*�Ǖ�/$� 33 6È���S��

CAPACITACIÓN Y EDUCACIÓN  S25

*�Ǖ�/$� 26 6È���S�� 3ULQFLSLR��

*�Ǖ�/$�� ��

*�Ǖ�/$�� �� 3ULQFLSLR��

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES  S29

*�Ǖ/$�� 56 3ULQFLSLR��

IGUALDAD DE RETRIBUCIÓN ENTRE MUJERES Y HOMBRES  S29

*�Ǖ/$�� �� 6È���S�� 3ULQFLSLR��

EVALUACIÓN DE LAS PRÁCTICAS  
LABORALES DE LOS PROVEEDORES  S38

*�Ǖ/$�� ��

MECANISMOS DE RECLAMACIÓN  
SOBRE LAS PRÁCTICAS LABORALES  S59

*�Ǖ/$�� �� 6È���S��

DERECHOS HUMANOS

INVERSIÓN  S30

*�Ǖ+5� �� 3ULQFLSLR��

NO DISCRIMINACIÓN  S59

*�Ǖ+5� �� 3ULQFLSLR��

TRABAJO INFANTIL S39

*�Ǖ+5� �� 3ULQFLSLR��

TRABAJO FORZOSO  S39

*�Ǖ�+5� �� 3ULQFLSLR��

MEDIDAS DE SEGURIDAD  S30

*�Ǖ�+5� �� 3ULQFLSLR��

DERECHOS DE LA POBLACIÓN INDÍGENA

*�Ǖ�+5�

$UFD�&RQWLQHQWDO�
no tiene 

RSHUDFLRQHV�
DOHGDÌDV�D�

FRPXQLGDGHV�
indígenas

3ULQFLSLR��

EVALUACIÓN DE LOS PROVEEDORES EN 
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS  S38

*�Ǖ+5�� �� 3ULQFLSLR��

MECANISMOS DE RECLAMACIÓN EN MATERIA 
DE DERECHOS HUMANOS  S59

*�Ǖ+5�� �� 6È���S��
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VERIFICACIÓN EXTERNA
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PAÍS INSTITUCIÓN PARTICIPACIÓN

0Ä[LFR

$VRFLDFLÎQ�1DFLRQDO�GH�3URGXFWRUHV�GH�
5HIUHVFRV�\�$JXDV�&DUERQDWDGDV��$�&���$135$&�

&RQVHMR�\�&RPLWÄ�(MHFXWLYR

$VRFLDFLÎQ�0H[LFDQD�GH�(PERWHOODGRUDV�GH�
&RFD�&ROD��$6&2&$�

&RPLWÄ�3$&�\�GH�&DELOGHR

$VRFLDFLÎQ�7ÄFQLFD�GH�&RPSHQVDFLRQHV��$�&� 0LHPEUR�DFWLYR

&¼PDUD�1DFLRQDO�GH�OD�,QGXVWULD�GH�OD�
7UDQVIRUPDFLÎQ�HQ�OD�5DPD�GH�%RWDQDV�

�&$1$&,175$�

�HU��9LFHSUHVLGHQWH�GH�OD�5DPD�����GH�%RWDQDV
0HVD�'LUHFWLYD�GHO�6HFWRU�GH�$OLPHQWRV

&¼PDUD�1DFLRQDO�GH�OD�,QGXVWULD�GH�OD�
7UDQVIRUPDFLÎQ��&$1$&,175$�

&RPLWÄ�(QODFH�/HJLVODWLYR��9LFHSUHVLGHQWH�GH�
OD�&RPLVLÎQ�(QODFH�&21&$0,1�\�2UJDQLVPRV�

Empresariales

&¼PDUD�GH�OD�,QGXVWULD�GH�OD�7UDQVIRUPDFLÎQ�
GH�1XHYR�/HÎQ��&$,175$�

&RQVHMR�'LUHFWLYR

&HQWUR�0H[LFDQR�SDUD�OD�)LODQWURSÈD��&(0(),�
$GKHULGRV�DO�'HF¼ORJR�GH�5HVSRQVDELOLGDG�6RFLDO�\�

SDUWLFLSDPRV�HQ�DXWRGLDJQÎVWLFRV�GH�56(

&RQIHGHUDFLÎQ�3DWURQDO�GH�OD�5HSÕEOLFD�
0H[LFDQD��&23$50(;�

&RQVHMR�'LUHFWLYR�����

&RQVHMR�1DFLRQDO�$JURSHFXDULR��&1$� &RPLVLÎQ�(MHFXWLYD�\�&RPLWÄ�'LUHFWLYR

&RQVHMR�&RQVXOWLYR�GHO�$JXD��&&$� &RQVHMR�'LUHFWLYR

&RQVHMR�0H[LFDQR�GH�OD�,QGXVWULD�GH�3URGXFWRV�
GH�&RQVXPR��&RQ0Ä[LFR�

0LHPEUR�DFWLYR

(&2&(��$�&� 0LHPEUR�IXQGDGRU

)RQGR�GH�$JXD�0HWURSROLWDQR�GH�0RQWHUUH\ &RQVHMR�'LUHFWLYR

$VRFLDFLÎQ�1DFLRQDO�GH�7UDQVSRUWLVWDV� 
3DUWLFXODUHV��$173�

0LHPEUR�GHO�&RQVHMR�'LUHFWLYR

0RYLPLHQWR�&RQJUXHQFLD &RQVHMR�'LUHFWLYR

4XHUHPRV�0H[LFDQRV�$FWLYRV &RQVHMR�'LUHFWLYR

5HG�6XPD56( 0LHPEUR�DFWLYR

8QLÎQ�6RFLDO�GH�(PSUHVDULRV�GH�0Ä[LFR��$�&�
$OLDGRV�HQ�OD�SURPRFLÎQ�GH�OD�5HVSRQVDELOLGDG�

6RFLDO�&RUSRUDWLYD���&RQVHMR�'LUHFWLYR

(FXDGRU

&¼PDUD�%LQDFLRQDO�GH�
&RPHUFLR�(FXDGRU�0Ä[LFR

0LHPEUR�DFWLYR

&¼PDUD�GH�&RPHUFLR�GH�0HMÈD 0LHPEUR�DFWLYR

&¼PDUD�GH�,QGXVWULDV�GH�*XD\DTXLO 0LHPEUR�DFWLYR

&¼PDUD�GH�,QGXVWULDV�\�3URGXFFLÎQ�3LFKLQFKD 0LHPEUR�DFWLYR

&RQVRUFLR�(FXDWRULDQR�SDUD�OD�5HVSRQVDELOLGDG�
6RFLDO��&(5(6�

0LHPEUR�DFWLYR

$UJHQWLQD

$VRFLDFLÎQ�$UJHQWLQD�GH�)DEULFDQWHV�GH�
&RFD�&ROD��$)$&�

0LHPEUR�DFWLYR

&¼PDUD�$UJHQWLQD�GH�OD�,QGXVWULD�GH�%HELGDV�
VLQ�$OFRKRO��&$',%6$�

0LHPEUR�DFWLYR

&RPLVLÎQ�GH�3$&��3DUWLFLSDFLÎQ�GH�OD�&RPSDÌÈD�
&RFD�&ROD�\�ORV�*UXSRV�(PERWHOODGRUHV�

0LHPEUR�DFWLYR

,QVWLWXWR�$UJHQWLQR�GH�5HVSRQVDELOLGDG�6RFLDO 0LHPEUR�2UR

1RUWH�6XVWHQWDEOH 0LHPEUR�DFWLYR

ALIANZAS CON
LA SOCIEDAD
(Q�$UFD�&RQWLQHQWDO�SDUWLFLSDPRV�\�DSR\DPRV�GLYHUVDV�LQLFLDWLYDV�TXH�WLHQHQ�FRPR�ƬQ�HO�GHVDUUROOR�
GH�QXHVWUR�VHFWRU��$OJXQDV�GH�ODV�$VRFLDFLRQHV�H�,QVWLWXFLRQHV�HQ�ODV�TXH�SDUWLFLSDPRV�VRQ�

>*����@
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GLOSARIO

CDP (V�XQD�RUJDQL]DFLÎQ�LQJOHVD���LQGHSHQGLHQWH�\�VLQ�ƬQHV�GH�OXFUR�
que mantiene la mayor base de datos mundial de información 
corporativa sobre cambio climático.

CESPEDES El capítulo Mexicano del WBCSD que pertenece al Consejo 
Coordinador Empresarial (CCE). 

CO2
Dióxido de Carbono, el gas de Efecto Invernadero más abundante 
en las emisiones antropogénicas.

COFEPRIS Comisión Federal para la Protección contra Riesgos Sanitarios,  
dependencia federal del gobierno de México, la cual es vinculada al 
Departamento de Regulación y Fomento Sanitario de la Secretaría 
de Salud.

CUENCA
HIDROGRÁFICA

Territorio drenado por un único sistema de drenaje natural que 
drena sus aguas al mar a través de un único río, o que vierte sus 
aguas a un único lago.

EIRIS (Empowering Responsible Investment). Organización inglesa que 
tiene más de 28 años de experiencia en el análisis de indicadores 
ESG de empresas a nivel mundial. 

FDA (Food and Drug Administration). Es la agencia del gobierno de 
los Estados Unidos responsable de la regulación de alimentos y 
medicamentos, entre otros.

GDA’S Guías Diarias de Alimentación, que son una guía para que las 
SHUVRQDV�WHQJDQ�LQIRUPDFLÎQ�VXƬFLHQWH�SDUD�SODQHDU�XQD�GLHWD�
correcta, de acuerdo a sus necesidades.

LTIR (Lost Time Injury Rate). Indicador utilizado frecuentemente en 
seguridad para referirse a los accidentes que causan una pérdida de 
tiempo en relación con las horas laborales invertidas.

MANTO 
FREÁTICO

Conocido como tabla de agua, es el nivel por el que discurre el agua 
en el subsuelo.

MSCI (Morgan Stanley Capital International). Organización internacional 
proveedora de índices sobre acciones, bonos y hedge funds o 
fondos de inversión alternativa.

PROGRAMA GEI 
MÉXICO

Programa nacional voluntario de contabilidad y reporte de Gases 
Efecto Invernadero (GEI).

PCR (Post Consumer Recycled). Plásticos reciclados tras su uso.

PET Polyethylene Terephthalate. Tipo de plástico transparente muy 
usado en envase.

WWF (World Wildlife Fund). La mayor organización conservacionista 
independiente en el mundo.
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ARCA CONTINENTAL
Punto de contacto para 

cuestiones relativas al informe:
 

RESPONSABILIDAD SOCIAL
ARCA CONTINENTAL  

Guillermo Garza
5RVDULR�$JXLODU�

$YH��6DQ�-HUÎQLPR�����
������0RQWHUUH\��1XHYR�/HÎQ��0Ä[LFR�

7HO������������������
rs@arcacontal.com

www.arcacontal.com




