2 SAR

Cuidamos personas

Barcelona, 10 de noviembre del 2.015
Apreciados sefiores,

A través de esta carta deseamos renovar el compromiso que SARquavitae mantiene con los
diez principios en materia de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la
corrupcioén que impulsa el Pacto Mundial. Nos complace comunicaros nuestra intencion de
continuar con la promocién de estos principios en nuestra empresa y en nuestra area de
influencia.

Durante 2.014 hemos seguido adelante en nuestro compromiso de hacer que el Pacto Mundial
y sus principios formen parte de la estrategia, la cultura y el dia a dia de nuestra empresa, y
como ejemplo destacamos el esfuerzo realizado en avanzar en la colaboracién con entidades
sociales, en especial aquellas relacionadas con la dependencia y sus enfermedades asociadas.
Del mismo modo, hemos seguido trabajando en nuestra politica de calidad integrandola en
nuestra actividad diaria.

La constante escucha a nuestros clientes y empleados ha formado parte de la gestion de la
empresa mediante encuestas periddicas de satisfaccion y mecanismos de participaciéon y
comunicacion. Hemos continuado con nuestro Plan de Igualdad y de contratacion de personas
en riesgo de exclusién social o personas con discapacidad, a la vez que hemos colaborado con
diversas administraciones en la creaciéon de cursos de formacién especialmente pensados para
la insercién laboral.

Desde SARquavitae, hemos aplicado y avanzado en nuestro Cédigo de Conducta Etico,
referente en el sector, que garantiza la integridad y transparencia en nuestras actividades, y
desarrollado propuestas de nuestro Comité de Etica Asistencial. También queremos destacar el
esfuerzo realizado en investigacion e innovacién con el fin de desarrollar productos, programas
o ideas que mejoren la salud y el bienestar de nuestros residentes.

Para terminar, destacamos las iniciativas que en términos medioambientales hemos llevado a
cabo en todo el proceso de gestion de nuestras actividades, desde los procesos de
construccion de nuestros centros hasta en la gestion diaria, mediante la utilizacion de energias
renovables y medidas de ahorro energético.

Para el préximo curso nos marcamos importantes objetivos de fomento de buenas practicas,
transparencia y reputacion, comprometiéndonos a generar valor en nuestros servicios y
relaci don nuestros grupos de interés.

José Luis Rokell6 Riera
Director General
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JOSE LUIS ROSELLO
Director General de SARquavitae

Un afio mas, presentamos nuestro Informe Anual de Actividades, auditado y publicado segun
la norma G4 del Global Reporting Iniciative (GRI), claro ejemplo de nuestro firme compromiso
con la transparencia y el rigor en la gestion. Lo hacemos con mucho orgullo, observando la
evolucion de la compahia y los nuevos retos, siempre con la firme apuesta de ofrecer una
plataforma de servicios de calidad para atender a las personas mayores o con dependencia
en un entorno cambiante. Para ello, tenemos en cuenta las necesidades de las propias per-
sonas atendidas, de sus familias y de los profesionales que las atienden, asi como también
escuchamos al resto de actores que forman parte de nuestro sector, como las diferentes
asociaciones y entidades relacionadas con la atencion sociosanitaria.

SARquavitae ha consolidado en 2014 su apuesta por un didlogo abierto y continuo con sus
grupos de interés con el objetivo de aportarles valor a través de una actitud abierta y partici-
pativa. Precisamente, nuestro modelo asistencial sitUa en el centro la atencion a la persona,
buscando la excelencia en la calidad del servicio a través de la combinacion de tres ejes ba-
sicos: el mejor trato humano, el confort y bienestar y la especializacion sanitaria.

SARquavitae tiene una clara vocacion de liderazgo y una firme voluntad de crecimiento, como
ano tras afio lo demuestran nuestras cifras. La gestion ética, responsable y sostenible es la
base de nuestra actuacion y fortaleza, permitiéndonos adaptar la organizacion a los cambios
que se estan produciendo en la sociedad y generar elementos competitivos diferenciales.

Comprometidos con la sociedad, también desarrollamos un programa de accion social para
apoyar demandas de nuestro entorno mas cercano. Asi pues, han surgido con mucho éxito
varias iniciativas vehiculadas a través de nuestra Fundacion, como el Fondo Solidario de
Ayuda a Familias con Enfermos de Alzhéimer, del que se han beneficiado alrededor de 100
familias, o el proyecto “Sofar para Vivir’, un proyecto que ha hecho felices a muchos de
nuestros residentes y usuarios al hacer realidad sus ilusiones.

La formacion y la divulgacion son dos de nuestras prioridades. Como lideres en el sector,
acumulamos una gran experiencia y talento y toda esta riqueza la invertimos en la formacion
de profesionales, lo que redundara en la mejora de la calidad de vida de nuestros clientes.
Valor que también aporta nuestro Comité de Etica Asistencial, espacio de reflexion y consulta
para los profesionales sobre temas éticos en el ambito asistencial.

Todos estos esfuerzos no tendrian sentido sin la satisfaccion de nuestros clientes. Espe-
cialmente orgullosos nos sentimos de las altas valoraciones que hemos recibido de ellos a
lo largo del ano, en nuestras encuestas periddicas que realizamos para medir la calidad del
servicio, que nos sirven para aplicar un sistema de mejora continua alla donde se requiera.

En 2015, seguiremos trabajando creando valor compartido con la sociedad y nuestros stake-
holders e impulsando de una forma clara el crecimiento de nuestra compania.



SARquavitae ha consolidado en 2014 su tendencia al crecimiento en el mercado de servi-
cios sanitarios y sociales de atencion a las personas, ocupando una posicion destacada en
el ranking europeo de operadores de servicios sanitarios y sociales. Con la gestion de 144
centros sociosanitarios con mas de 11.800 plazas y atendiendo a mas de 100.000 personas
en sus domicilios, la compania es un claro referente en calidad, innovacion y ética del sector
en Espafa, con cerca de 10.000 profesionales y una facturacion anual que alcanzé cerca de
los 260 millones de euros.

La compafia ha consolidado su desarrollo territorial, alcanzando presencia en todas las co-
munidades auténomas. Durante 2014, ha ampliado su red con 4 nuevos centros: dos resi-
denciales —en Utebo (Zaragoza) y en Tres Cantos (Madrid)- y dos centros de atencion diurna
—en Murcia y Villaconejos (Madrid)-. Ademas, la division de servicios domiciliarios ha sido
adjudicataria de 4 nuevos contratos de teleasistencia en Avilés, Ponferrada, Teruel y Baleares
y ha renovado los servicios de ayuda a domicilio de Alcorcdn, Huelva, La Laguna, Palma y
Alicante. Ademas, nuestra filial de atencion sanitaria a domicilio también ha experimentado
un importante crecimiento.

La apuesta de SARquavitae por la innovacion y la investigacion ha comportado el desarrollo
de multiples servicios Utiles para mejorar la calidad de vida de nuestros clientes. Por ejemplo,
hemos lanzado proyectos relacionados con la alimentacion terapéutica y la atencion a perso-
nas con enfermedades cronicas o avanzadas, coordinando diferentes recursos profesionales,
presenciales y telematicos, para optimizar la atencion centrada en la persona. También es-
tamos trabajando en la incorporacion de nuevas tecnologias, combinadas con los servicios
presenciales sociosanitarios, que nos permiten desarrollar la telemedicina en todo su poten-
cial. Creemos que ahi esta parte del futuro de la atencién sociosanitaria.

Estamos muy centrados en ofrecer un servicio de calidad a las personas que atendemos. En
este proceso de mejora continua y escucha activa, este ano hemos desarrollado nuevas herra-
mientas de comunicacion con las familias de los residentes y usuarios que nos permiten tener
una relacion mas préximay fluida en beneficio de la atencion de las personas a las que cuidamos.

En 2015, seguiremos apostando por la innovacion, la ética y la trasparencia como ejes de
nuestra gestion. YV, sin duda, seguiremos potenciando el crecimiento de nuestros equipos
humanos, que en 2014 recibieron mas de 25.440 horas de formacion.

Mi més sincero agradecimiento a todos los profesionales que formamos parte de este pro-
yecto y, por supuesto, a las personas que atendemos y a sus familias, la verdadera razon de
ser de SARquavitae.
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ARquavitae nace con el objetivo de dar servicio

a las personas dependientes y sus familias. La
compania, con mas de 20 afos de experiencia cuidan-
do personas, esta presente en todas las comunidades
auténomas vy es lider en Espafna en servicios sanitarios
y sociales. Sus principales metas son:

“SARaupvITAE,
CUIDAMOS PERSONAS

Ser el referente en innovacion y ética en la prestacion
de servicios sociosanitarios.

Garantizar el continuum asistencial.

Tener presencia activa en todas las CC. AA.
Conseguir una empresa comprometida con la
excelencia y la sostenibilidad.

Promover sinergias y partenariados con otras
organizaciones con valores afines para ofrecer
respuestas a las necesidades sanitarias y sociales
que la sociedad demanda.
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ATENDEMOS A MAS DE CONTAMOS CON CERCA D OFRECEMOS

700.000  10.000  11.858

PERSONAS PROFESIONALES PLAZAS RESIDENCIALES
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QUIENES SOMOS

DOMICILIOS

100.000

144

CENTROS SOCIOSANITARI0S
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CENTROS RESIDENCIRLES
¥ SOCIOSANITARIOS

CENTROS Y
HOSPITAL DE DIA

CENTROS DE ATENCION A
LA DISCAPACIDAD

COMPLEJOS DE VIVIENDAS
CON SERVICI0S

CENTROS RESIDENCIRLES
EN CONSTRUCCION

ATENDEMOS A CERCA DE DAMOS SERVICI0 A
USUARIOS DE TELEASISTENCIA USURRIOS DE SERVICIOS

DE AYUDA A DOMICILIO
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AREAS DE ACTUACION:

SERVICIOS RESIDENCIALES Y DOMICILIARIOS

CENTROS RESIDENCIALES
Y SOCIOSANITARIOS

Nuestros centros se organizan en torno a
unidades de convivencia que garantizan
calidad de vida, integracion social y una
atencion individualizada.

Cuenta con profesionales altamente
especializados que ofrecen una
atencion integral basada en el abordaje
multidisciplinar.

Ademas de la especializacion, los

centros SARquavitae estan dotados de
instalaciones pensadas para la comodidad
de sus residentes, aportando un amplio
nivel de confort y seguridad. El trato
familiar y humano que procesan a
residentes y familiares supone un pilar
fundamental en la atencién diaria.

Alzhéimer y otras demencias

Gran discapacidad

Respiro familiar

Atencion gerontologica

Cuidados paliativos

Trastornos de conducta
Convalecencia y rehabilitacion
Atencion diurna y nocturna (centros
y hospitales de dia/noche)

SERVICIOS SOCIALES
DOMICILIARIOS

Programa de atencion a la dependencia
individualizado y preventivo para que

las personas en situacion de riesgo o
dependencia puedan seguir viviendo en su
hogar con autonomia.

Atencion personal

Apoyo a las actividades de la vida diaria
Apoyo psicosocial al usuario
Participacion sociocomunitaria

Tareas de atencion doméstica en el
domicilio



SARDOMUS

SARDomus ofrece servicios sanitarios en

el domicilio para facilitar la vida diaria de

las personas con necesidades asistenciales

especifficas. Dispone de un equipo
multidisciplinar de profesionales que se
adapta a cada paciente y una metodologia
propia que asegura la continuidad y la
asistencia integral a la persona.

Mas de 150 profesionales especializados
en Medicina, Enfermeria, Fisioterapia,
Psicologia, Nutricion, Trabajo Social y
Asesoria Legal para atender a nuestros
usuarios en todo el territorio nacional.

Call center

Consultorio médico
Consultorio social
Consultorio psicologico
Consultorio nutricional
Consultorio juridico

Urgencias domiciliarias
Tratamientos crénicos y paliativos
Hospitalizacion domiciliaria

Servicio de Ayuda a Domicilio
Podologia

Enfermeria dermatoldgica avanzada

Outsourcing servicios médico-sanitarios
Gestion del absentismo laboral
Valoracion del dafio corporal

TELEASISTENCIA

Servicio preventivo inmediato y
permanente para la atencion de personas
en su hogar 24 horas, 365 dias al ano.

Ayuda inmediata apretando un botdn
Atencion profesional por diplomados
24 horas los 365 dias del afio

Envio de asistencia al momento
Aviso a familiares/vecinos

Aviso a policia/bomberos

Envio de médicos de urgencia
Llamada a cerrajeros

Movilizacion de recursos

Asistencia también fuera del hogar
Dispositivos moviles con GPS

El usuario esta localizado en todo
momento

Posibilidad de establecer zonas de
seguridad

Seguimiento proactivo

Protocolos especializados de deteccion
de riesgos

Servicio ofrecido conjuntamente con
Movistar

QUIENES SOMOS

ADOREA

Vivir con plena independencia, sintiéndose
tranquilo y seguro.

Zonas comunes
Sistema de alarmas
Conserjeria
Gimnasio
Biblioteca
Sala de lectura e Internet
Sala de reuniones
Sala de juegos
Sala de TV via satélite

Servicios domésticos y hoteleros
Restaurante

Peluqueria

Lavanderia

Parking

Limpieza de la vivienda
Servicios de apoyo personal
Consultorio médico y enfermeria
Servicio de acompanamiento
Atencion personal y sanitaria
Podologia

Actividades culturales
Exposiciones



CENTROS RESIDENCIALES SOCIOSANITARIOS

ANDALUCIA

SARquavitae

. Artamert o Chdle
Micaela Aramburu

Av. Lacave, s/n (esquina avenida Marconi)
11012 Cadiz
Tel. 956 290 976

120 30
Dispone de plazas concertadas con el
Ayuntamiento de Cadiz

SARquavitae Monte Alto

C/ Guatemala, s/n
11407 Jerez de la Frontera
Tel. 956 183 880
170 20
Dispone de plazas concertadas con la
Junta de Andalucia

SARquavitae Remedios

Av. Cérdoba, 98
14920 Aguilar de la Frontera
Tel. 957 662 180
120 20
Dispone de plazas concertadas con la
Junta de Andalucia

SARquavitae El Serrallo

C/ Padre Ferrer, 1
18008 Granada
Tel. 958 715 090
152 20
Dispone de plazas concertadas con la
Junta de Andalucia

SARquavitae Monte Jara

Poligono Sta. Barbara, s/n
21530 Tharsis
Tel. 959 397 963
160
Dispone de plazas concertadas con la
Junta de Andalucia

SARquavitae Condes de Corbull

C/ Carrera de Jesus, 13
23002 Jaén
Tel. 953 247 852

87 25

SARquavitae Azalea

Urb. Azalea Beach
Ctra. Mélaga-Cadiz km 172,8
29660 Marbella
Tel. 952 906 217
140 23
Dispone de plazas concertadas con la
Junta de Andalucia y el Ayuntamiento de
Marbella

SARquavitae Fuentesol

C/ Mejorana, 100
29130 Alhaurin de la Torre
Tel. 952 414 200
146
Dispone de plazas concertadas con la
Junta de Andalucia

plazas residenciales

.))

Isdabe

Av. del Norte, 19

29688 Estepona

Tel. 952 883 043
114 20

SARquavitae Sierra de las Nieves

C/ La Loma, s/n
29108 Guaro
Tel. 952 457 715
126 20
Dispone de plazas concertadas con el
Ayuntamiento de Guaro

SARquavitae Torrequebrada

Urb. Nueva Torrequebrada
C/ Carabela, s/n
29630 Benalmadena
Tel. 952 449 990
170 40
Dispone de plazas concertadas con la
Junta de Andalucia

SARquavitae Santa Justa

C/ Baltasar Gracian, 2

41007 Sevilla
Tel. 954 578 992
176 40

plazas de centro de dia
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ZARAGOZA

SARquavitae Fontibre

Centro Residencial para mayores
C/ Pilar Miro, 15

50011 Zaragoza

Tel. 976 304 130

le==y 172

ISLAS BALEARES

SARquavitae Zalfonada

Centro Residencial para mayores
C/ Salvador Allende, 56

50015 Zaragoza

Tel. 976 506 742

|e==y 150

SARquavitae Santa Ana E
Centro asistencial
Propiedad del Gobierno

de Aragon

C/ Las Fuentes, 14

50180 Utebo

Tel. 976 792 996

o=y 135

6-30

MALLORCA
Alcudia

Centre Residencial per a majors
Propiedad del Ayuntamiento de

Alcudia

C/ Formentera, 5
07400 Alcudia
Tel. 971 549 107
=140 6-30

Ayuntamiento de Alcidia

SARquavitae Can Carbonell

C/ Can Carbonell, 2
07141 Marratxi

Tel. 971 422 373
=120 930

Centre Residencial per a majors

Dispone de plazas concertadas con

el Govern Balear

Dispone de plazas concertadas con

el Govern Balear

CANTABRIA

SARquavitae Capdepera
Centre Residencial per a majors

Av. Provencgals, 2

07589 Font de Sa Cala (Capdepera)

Tel. 971 818 224
=120 930

Dispone de plazas concertadas con

el Govern Balear

ASTURIAS

SARquavitae Costa d’en Blanes
Centre Residencial per a majors
Av. Tomas Blanes Tolosa, 1

07181 Costa d’en Blanes (Calvia)
Tel. 971 677 002

=720 9-30

Dispone de plazas concertadas con
el Govern Balear

SARquavitae Palma

Centre Residencial per a majors
C/ Cami dels Reis, 308

07010 Palma

Tel. 971 498 544

le==y237 -9-45

ASTURIAS

SARquavitae La Florida

Centro Residencial para mayores
C/ Cudillero, 3

33012 Oviedo

Tel. 985 964 370

|e=) 744

Dispone de plazas concertadas con
el Principado de Asturias

CANTABRIA

SARquavitae Stella Maris
Centro Residencial para mayores
C/ Guevara, 26 bis

39001 Santander

Tel. 942 365 566

|==) 96

Dispone de plazas concertadas
con el Gobierno de Cantabria
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CASTILLA-LA MANCHA

SARquavitae Monte Val
Centro Residencial para
mayores
C/ Amapola, 38
13300 Valdepehas
Tel. 926 323 200

146 20
Dispone de plazas concertadas
con la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha y el
Ayuntamiento de Valdeperias

s | Toledo
San lldefonso
Centro Residencial para
mayores
Propiedad de la Junta de
Comunidades de Castilla-La
Mancha
Calle Fuente, 82
45200 lllescas
Tel. 925 542 500

120 40

CASTILLA Y LEON

SARquavitae Parque Gavilanes
Centro Residencial para
mayores
Autovia Madrid-Toledo km 64.400
45280 Olias del Rey
Tel. 925 222 230

135 31
Dispone de plazas concertadas
con la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha

SARquavitae Valdeolivas
Centro Residencial para
mayores
C/ Arroyada, s/n
45593 Bargas
Tel. 925 491 012

120 20
Todas las plazas son concertadas
con la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha

SARquavitae Puerta Nueva
Centro Residencial para mayores

C/ Puerta Nueva, 50

49002 Zamora

Tel. 980 509 828

121

CATALUNA

SARquavitae Bonanova
Centre Residencial per a gent gran
C/ Calatrava, 83
(esquina paseo de la Bonanova)
08017 Barcelona
Tel. 93 253 49 40

129

SARquavitae Can Buxeres
Centre Residencial per a gent gran
C/ Ametller, 6
08906 L'Hospitalet de Llobregat
Tel. 932 603 181
178
Dispone de plazas concertadas con la
Generalitat de Catalunya

SARquavitae Claret
Centre Residencial per a gent gran
C/ Sant Antoni M. Claret, 200
08025 Barcelona
Tel. 934 463 320
290 40
Dispone de plazas concertadas con la

Generalitat de Catalunya y el Ayuntamiento

de Barcelona

SARquavitae La Salut Josep Servat
Centre Residencial per a gent gran
C/ Antequera, 8-18, 08024 Barcelona
Tel. 932 857 512

139 16
Dispone de plazas concertadas con la
Generalitat de Catalunya

SARquavitae Mont Marti
Centre Residencial
Ctra. de Casserres, 1
08692 Puig-reig
Tel. 938 290 138
170 20
Dispone de plazas concertadas con la
Generalitat de Catalunya



SARquavitae Regina

Centre Residencial per a gent gran
C/ Mare de Déu del Coll, 22-30
08023 Barcelona

Tel. 932 848 747

le== 177 930

Dispone de plazas concertadas con la
Generalitat de Catalunya

SARquavitae Sant Jordi

Centre Residencial per a gent gran
Ctra. Sant Joan Despi, 60

08940 Cornella

Tel. 93 47 52 690

=136  -9-41

Dispone de plazas concertadas con la
Generalitat de Catalunya

LLEIDA

SARquavitae Jaume Nadal Meroles
Centre Sociosanitari

C/ Academia, 41

25002 Lleida

Tel. 973 289 333

=126 -9-26

Dispone de plazas concertadas con la
Generalitat de Catalunya

SARquavitae Terraferma

Centre Sociosanitari

Ptda. Grad, s/n

25110 Alpicat

Tel. 973 737 455

[e=y 137

Dispone de plazas concertadas con la
Generalitat de Catalunya

p» (OMUNIDAD DE MADRID

wnsow

MADRID

SARquavitae Albufera

Centro Residencial para mayores
C/ Sierra de Alcubierre, 8

28053 Madrid

Tel. 917 570 510

== 143 9-40

Dispone de plazas concertadas con la
Comunidad de Madrid

SARquavitae Arturo Soria
Centro Residencial para mayores
C/ Duguesa de Castrejon, 18-20
28033 Madrid

Tel. 913 001 390

le=) 162

SARquavitae Ciudad de Méstoles
Centro Residencial para mayores
C/ Rio Segura, 29

28935 Mdstoles

Tel. 916 480 146

== 180 9-40

Dispone de plazas concertadas con la
Comunidad de Madrid

Madrid Sur nf..
Centro Residencial para mayores
Propiedad de la Comunidad de Madrid
C/ Javier de Miguel, 42

28018 Madrid

Tel. 91 380 75 70

=1 740 9-40

5
e Madrid

conse

de Madrid

Centro Residencial para mayores
Propiedad de la Comunidad de Madrid
C/ Portera del Cura 1

28034 Madrid

Tel. 917 341 626

=220 9-40
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SARquavitae Parque Coslada
Centro Residencial para mayores
Av. Manuel Azafia, 5, 28820 Coslada
Tel. 916 730 100

== 142 9-40

Dispone de plazas concertadas con la
Comunidad de Madrid

Parque de los Frailes E,.. - Madrid
Centro Residencial para mayores
Propiedad de la Comunidad de Madrid
C/ de Los Frailes, 12

28914 Leganés

Tel. 916 394 000

le==1220  9-40

SARquavitae Rosario

Centro Residencial para mayores

C/ Palmeras, 3

288183 Torres de la Alameda

Tel. 918 863 061

==y 72 - 15

Dispone de plazas concertadas con la
Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento
de Torres de la Alameda

SARquavitae Tres Cantos
Centro Residencial para mayores
Ronda de Poniente, 1

28760 Tres Cantos, Madrid

Tel. 91 806 50 51

=199 6:20

con: wia
JASONTOS s

Usera En:mida e Madrid

Centro de atencion a personas mayores
Propiedad de la Comunidad de Madrid
C/ Cristo de la Victoria, 247

Distrito municipal de Usera

28026 Madrid

Tel. 913 307 200

=21 160  9-40

Pisos tutelados: 50
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COMUNIDAD VALENCIANA

VALENCIA
SARquavitae Ciudad de las

Artes

Centro Residencial para

mayores

C/ Joan Baptista Mufoz, 11

SARquavitae Monte Arse

Centro Residencial para

mayores

Ctra. Sagunto-Puerto, s/n

46500 Sagunto

Tel. 962 650 422

46023 Valencia
Tel. 963 375 170 o=y 7144
=168 9-30

Dispone de plazas concertadas
con la Generalitat Valenciana

GALICIA

0-20

Dispone de plazas concertadas
con la Generalitat Valenciana y con
la Diputacio de Valencia

EXTREMADURA

»

BADAJOZ

SARquavitae Ciudad de Badajoz
Centro Residencial para mayores
C/ Castillo Puebla de Alcocer, 16
06006 Badajoz

Tel. 924 286 530

=150 9-30

Dispone de plazas concertadas con
el Gobierno de Extremadura

A CORUNA
Concepcion Arenal

7] XUNTA DE GALICIA
B8 ccnemsenia e muanio
EREieaTan

Centro Residencial de maiores
Propiedad de la Xunta de
Galicia

C/Sebastian Martinez Risco, 11
15009 A Coruha

Tel. 981 174 188

SARquavitae San Lazaro
Centro Residencial de maiores
Av. Fernando de Casas Novoa, 33
15703 Santiago de Compostela
Tel. 981 568 411

=156  9-40

Dispone de plazas concertadas
con la Xunta de Galicia

LUGO
Castro Ribeiras do Lea

E9 XUNTH DE GALICIA

B 8] consmsniace st
ERErEaTAR

Centro Residencial de maiores
Propiedad de la Xunta de
Galicia

Av. Terra Cha, s/n

27260 Castro Ribeiras do Lea
(Castro do Rei)

le==y 150

PAIS VASCO

Tel. 982 310 175

le==y 172

ARABA
Ariznabarra
Centro Residencial para
mayores / Adinekoen Egoitza
Propiedad de la Diputacion
Foral de Alava

C/ Teodoro Gonzalez de Zarate
14, 01007 Vitoria-Gasteiz

Tel. 945 150 960

=21 140  9-60

Todas las plazas son
concertadas con la Diputacion
Foral de Alava

ot e
e fee b

BIZKAIA

SARquavitae Miraflores
Centro Residencial para
mayores / Adinekoen Egoitza
Av. Miraflores, 17

48004 Bilbao, Bizkaia

Tel. 944 333 756

=139 -9-20

Dispone de plazas concertadas
con la Diputacion Foral de
Bizkaia

GIPUZKOA

SARquavitae Berra

Centro Residencial para
mayores / Adinekoen Egoitza
C/ Berratxo Bidea 2

20017 San Sebastian-Donostia
Tel. 943 353 030

=179  9-40

Dispone de plazas concertadas
con la Diputacion Foral de
Gipuzkoa

SARquavitae Villa
Sacramento

Centro Residencial para
mayores / Adinekoen Egoitza
Camino de Atarizar, 18-20
20013 San Sebastian-Donostia
Tel. 943 320 073

=123 9-30

Dispone de plazas concertadas
con la Diputacion Foral de
Gipuzkoa



CENTROS DE DIA

ISLAS BALEARES

MALLORCA
Coll d’en Rabassa

m&am«u

Centre de dia

Propiedad del Ayuntamiento
de Palma

C/ Navas de Tolosa, 28
07007 Palma

Tel. 971 261 559
6:-30

v
Son Dureta austament ¢ de paima
Centre de dia
Propiedad del Ayuntamiento

¥y
Son Sardina Austament 4 depaima
Centre de dia
Propiedad del Ayuntamiento

de Palma de Palma

C/ Pensament, 5 C/ Passatemps, 60
07014 Palma 07120 Palma

Tel. 971 736 543 Tel. 971 43 92 11
9-30 9-30

COMUNIDAD DE MADRID

MADRID

SARquavitae Alcobendas

Centro de dia

C/ Mifio, 12, bajo
28100 Alcobendas

Tel. 916 239 102
©-30

Dispone de plazas concertadas
con la Comunidad de Madrid

Carmen Conde

m MADRID

Centro de dia

Propiedad del Ayuntamiento

de Madrid

C/ Ave Maria, 6
28012 Madrid
Tel. 914 200 729
©-80

SARquavitae El Escorial
Centro de dia

Urbanizacion Parque Real

C/ Juliana, 2. Blogue 3, bajo
28280 El Escorial

Tel. 918 902 112

“6-30

Dispone de plazas concertadas
con la Comunidad de Madrid

Isaac Rabin

m MADRID

Centro de dia

Propiedad del Ayuntamiento
de Madrid

Av. de Moratalaz, 152 posterior
28030 Madrid

Tel. 913 286 109

0-65

SARquavitae Chamartin

Centro de dia

C/ Antonio Salcés, 1

28002 Madrid
Tel. 917 440 310
©-65

Dispone de plazas concertadas
con la Comunidad de Madrid

SARquavitae Jardin de los
Mayores

Centro de dia

C/ Juan Ocafia, 11, bajo
28931 Mdstoles

Tel. 916 146 517

©-25

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES Y MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL SARquavitae 2014

José Luis Sampedro

PR

Centro de dia

Propiedad del Ayuntamiento
de Parla

C/ Pinto, 58

28982 Parla

Tel. 912 013 540

©-30

José Manuel Bringas

m MADRID

Centro de dia

Propiedad del Ayuntamiento
de Madrid

C/ Camino Viejo de Villaverde, 26
28041 Madrid

Tel. 913 418 900

6-30
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COMUNIDAD DE MADRID

4

La Magdalena

Centro de dia

Propiedad del Ayuntamiento
de Madrid

C/ Monsefior Oscar Romero, 75
28047 Madrid

Tel. 914 655 463

©-65

Loyola de Palacio

m MADRID

Centro de dia

Propiedad del Ayuntamiento
de Madrid

C/ Silvina, 10-12

28041 Madrid

Tel. 913 920 744

0-80

Luis Peidro

Centro de dia

Propiedad del Ayuntamiento
de Madrid

C/ Luis Peidro, 2

28007 Madrid

Tel. 915 523 245

6-95

SARquavitae Maestranza
Centro de dia

C/ Téllez, 30 posterior

28007 Madrid

Tel. 914 339 889

6-80

Dispone de plazas concertadas
con la Comunidad de Madrid

ADRID
Moratalaz

Centro de dia

Propiedad del Ayuntamiento
de Madrid

C/ Arroyo Belincoso, 13, 3°
28030 Madrid

Tel. 914 305 280

0-65

SARquavitae San Bernardo
Centro de dia

C/ San Bernardo, 39

28015 Madrid

Tel. 915 590 569

“6-60

COMUNIDAD DE MURCIA

MURCIA
Barriomar
Centro de dia

San Crispin

Centro de dia

Propiedad del Ayuntamiento
de Madrid

C/ San Crispin, 14

28011 Madrid

Tel. 915 266 918

“6-80

nnnnnnnnnnnnnnn
ssssssssssssssss

Centro de dia para mayores
Propiedad de la Comunidad
de Madrid

Ctra. Villaverde a Vallecas, 38
28021 Madrid

Tel. 917 230 961

“6-40

Propiedad del Ayuntamiento de Murcia

C/ de Orilla de la Via, 167
30010 Murcia
Tel. 968 350 619



CENTROS DE ATENCION
A LA DISCAPACIDAD

CATALUNA »

SARquavitae Mont Marti
Unidad de Atencion a la
Discapacidad

C/ Casserres, 1

08692 Puig-reig

Tel. 938 290 158

l=== 60

COMUNIDAD DE MADRID 4

Argiielles Alicia Koplowitz Coslada Gregorio Sanchez Nuevo Versalles
Centro de dia para Centro residencial Residenciay centro de Centro de dia para Residencia y centro de
personas con para personas dia para personas con  personas con dia para personas con
discapacidad fisica con esclerosis multiple discapacidad psiquica discapacidad psiquica discapacidad psiquica
Propiedad de la Propiedad de la gravemente afectadas = gravemente afectadas = gravemente afectadas
Comunidad de Madrid Comunidad de Madrid  Propiedad de la Propiedad de la Propiedad de la

C/ Andrés Mellado, Bulevar de José Prat, Comunidad de Madrid  Comunidad de Madrid  Comunidad de Madrid
31-33 40-42 C/ Virgen del Mar, s/n C/ Ocafa, 48 Av. Nuevo Versalles, 18
28015 Madrid 28032 Madrid 28820 Coslada 28360 Villaconejos 28942 Fuenlabrada

Tel. 915 436 531 Tel. 913 016 560 Tel. 916 746 060 Tel. 91 809 10 12 Tel. 916 892 298

0-40 e==y96 9:32 le==y32 -0:28 0-23 ==y 125  6-40
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COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

e

Infanta Elena de Navarra

CAIDIS (Centro de Atencidn Integral
a la Discapacidad)

Propiedad del Gobierno Foral

de Navarra

Ctra. de Zaragoza, km 9

31191 Cordovilla

Tel. 948 233 131

==y 70 0-12

lturrama de Navarra

Piso Funcional

Propiedad del Gobierno Foral

de Navarra

C/ Ifigo Arista, 21 dcha., 6°B, 7°By 7° C
31007 Pamplona

Tel. 948 273 235

le==) 78

e
Mendebaldea de Navarra
Piso Funcional

Propiedad del Gobierno Foral
de Navarra

C/ Benjamin de Tudela, 28, 1°D
31008 Pamplona

Tel. 948 260 298

o=y 14

PATS VASCO

b e \bmdbe
byt e Forad e e
R ]
C——tan e

Osamen

e

Las Hayas de Navarra
Centro de dia

Propiedad del Gobierno Foral
de Navarra

C/ Elizmendi, 12

31621 Sarriguren

Navarra
Tel. 948 804 497
=50 945

o

Las Torchas de Navarra

Piso Funcional

Propiedad del Gobierno Foral
de Navarra

Paseo de la Inmaculada 66, 1° D
31200 Estella

Tel. 948 551 997

=y 72

e
Oncineda de Navarra
CAIDIS (Centro de Atencién
Integral a la Discapacidad)
Propiedad del Gobierno Foral
de Navarra

C/ Carlos VII 37

31200 Estella

Tel. 948 556 424

k=167 65

Centro de dia de Rehabilitacion Psicosocial/

Errehabilitazio Psikosozialeko Eguneko

Zentroa

Propiedad de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa

C/ Enparan, 6, 2°

20730 Azpeitia

Tel. 943 157 677

- 20

e
Valle del Roncal de Navarra
CAIDIS (Centro de Atencidn
Integral a la Discapacidad)
Propiedad del Gobierno Foral
de Navarra

C/ San Cristobal, 50

31015 Pamplona

Tel. 848 422 812

le==y 704 -9:10

e
Vencerol de Navarra

Piso Funcional

Propiedad del Gobierno Foral
de Navarra

C/ Misericordia, s/n

31500 Tudela

Tel. 948 82 70 08

=y 18

P

La Atalaya de Navarra
CAIDIS (Centro de Atencidn
Integral a la Discapacidad)
Propiedad del Gobierno Foral
de Navarra

Ctra. Tarazona, km 2

31500 Tudela

Tel. 948 821 839

=450 916

le==) plazas residenciales -©- plazas de centro de dia



VIVIENDAS CON
SERVICIOS ADOREA

QUIENES SOMOS

GIRONA MALAGA SEVILLA

ADOREA Girona ADOREA Benalmadena ADOREA Sevilla

C/ Migdia, 80-82 C/ Catamaran, s/n C/ Baltasar Gracian, 4
17003 Girona Urb. Nueva Torrequebrada 41007 Sevilla

Tel. 972 416 100 29630 Benalmadena costa (Malaga) Tel. 954 981 629
Apartamentos: 103 Tel. 952 449 994 Apartamentos: 108

Apartamentos: 48

PIEE Y CASAS DE JUVENTUD

IARRGOZA

Proyecto de Integraciéon de Espacios
Escolares y Casas de Juventud

Av. Salvador Allende, 56

50015 Zaragoza

Tel. 976 460 112

CENTRO ESPECIALIZADO
EN EDUCACION INFANTIL

(ADIZ

La Tortuga

Paseo de las Delicias, 58

11406 Jerez de la Frontera (Cadiz)

Tel. 956 391 188

www.latortuga.es

Plazas: 123

Todas las plazas estan concertadas con la
Junta de Andalucia

EMERGENCIAS
SOCIALES

COMUNIDAD DE MADRID

Av. de los Rosales, 42. Nave 204
28021 Madrid
Tel. 917 238 273



DELEGACIONES DEL SERVICIO
DEAYUDA A DOMICILIO

SAD Alcorcén

C/ Mayor, 70, 1° A
28921 Alcorcon (Madrid)
Tel. 916 430 766

SAD Alicante

Av. Oscar Espla, 4, of. 7
03008 Alicante

Tel. 965 982 639

SAD Cadiz

C/ Nueva, 2 duplicado, 2°
11005 Cadiz

Tel. 956 290 983

SAD CAM

(Area norte de la Comunidad
de Madrid)

C/ Mayor, 70, 1° A

28921 Alcorcon

Tel. 916 43 07 66

SAD Huelva

Av. Alemania, 94, 3°
21002 Huelva

Tel. 959 286 072

SAD Logroio

C/ Vara del Rey, 9, 2°B
26001 Logrofio

Tel. 941 232 250

SAD Moéstoles

Av. Dos de Mayo, 10, 1°C
28931 Mdstoles

Tel. 916 642 263

SAD Palma

C/ Jesus, 38, 1°
07011 Palma
Tel. 971 296 651

DELEGACIONES SRRDOMS.
ATENCION SANITARIA Y PERSONAL A DOMICILIO

Barcelona

C/ Ametller, 6

08906 L'Hospitalet de Llobregat
Tel. 932 601 541

Madrid

C/ Duguesa de Castrejon, 18-20
28033 Madrid

Tel. 902 45 65 85

Mallorca

C/ Can Carbonell, 2
07141 Marratxi

Tel. 902 45 65 85

Sevilla

C/ Baltasar Gracian, 2
41007 Sevilla

Tel. 902 45 65 85

SAD Pamplona

C/ Vuelta del Castillo, 1. ed. Fronton
31007 Pamplona

Tel. 948 17 83 73

SAD San Cristébal de la Laguna
C/ Seis de Diciembre, 28

Ed. Chamarta 2°, of. A2

38021 San Cristdbal de la Laguna
Tenerife

Tel. 922 631 217

SAD Zaragoza

C/ Salvador Allende, 56
50015 Zaragoza

Tel. 976 460 112



DELEGACIONES
DE TELERSISTENCIA

Central de Teleasistencia de Madrid Central de Teleasistencia de Avilés

C/ San Maximo, 3
28041 Madrid
Tel. 915 919 480

C/ José Manuel Pedregal, 16, 1 B
33401 Avilés (Asturias)
Tel. 900 45 65 85

Central de Teleasistencia de Sevilla Central de Teleasistencia de Teruel
Av. San Francisco Javier, 22, 42 planta C/ Ainsas, 7
41005 Sevilla 44001 Teruel

Tel. 954 642 790

Tel. 900 45 65 85

SERVICIOS CORPORATIVOS

SARQUAVITAE

SARquavitae Barcelona
C/ Aribau, 185, entlo.
08021 Barcelona

Tel. 933 065 360

C/ Aribau, 197, entlo.
08021 Barcelona
Tel. 933 065 360

SARquavitae Madrid
Paseo de la Castellana, 52,
5?2 planta

28046 Madrid

Tel. 913 306 300

QUIENES SOMOS

Central de Teleasistencia de Ponferrada
C/ Fueros de Ledn, 3

24400 Ponferrada (Ledn)

Tel. 900 45 65 85

Central de Teleasistencia de Baleares
C/ Jesus, 38, 1°

07010 Palma

Tel. 900 45 65 85
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INFORME ANUA

Crecimiento sostenible y rentable

SARquavitae mantiene en 2014 su ritmo de crecimiento, consolidando su
posicién en el mercado espafiol y manteniendo el noveno puesto en el ranking
europeo de servicios de atencion a la dependencia. Con un aumento anual

de mas de 700 plazas gestionadas, la facturacion ha alcanzado en 2014 los
259 millones de euros. El crecimiento sostenible de la compania promueve el
desarrollo del sector, aumenta su competitividad y la calidad de los servicios

y favorece la atencion personalizada y el trato humano, haciendo del sector
sociosanitario un entorno estable de fomento de empleo, no deslocalizable.

La compania dispone de un sistema de calidad que avala el disefio, la eva-
luacion y el analisis del enfoque de gestion de los servicios que provee. En
base al modelo EFQM se definen todas las actuaciones y grupos de mejora,
fomentando un modelo de trabajo en constante evolucion para ajustarse a las
necesidades de las persones que atendemos.

SARaunviae EVOLUCION
DEL NUMERO DE PLAZAS

10.516
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EVOLUCION DE LA FACTURACITN

A nivel nacional, la empresa representa la compafiia con mayor nimero de
plazas del mercado espafiol, con una facturacion anual que, en 2014, alcanzé
los 259 millones de euros.

300 -
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0 - -
200 -
150 -
100 -
5 - = DOMICILIAKIO
B RESIDENCIAL
Escala en
millones de euros () -
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INVERSION ACUMULADA DE SARuuavitae 7014

La compania ha realizado una inversién acumulada que supera los
245 millones de euros, siendo Catalufia (30,42%), Andalucia (28,02%),
Comunidad de Madrid (13,24%), Islas Baleares (8,67 %) y Pais Vasco
(7,27%) las comunidades autbnomas con mayor inversion.

3,34

GALICIA

CASTILLA-LA MANCHA
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1,24
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INVERSION ACUMULADA

SUPERIOR A 245 MILLONES
DE EUROS




QUIENES SOMOS

PRINCIPALES HITOS DE LA COMPARIA EN 7014

En Utebo (Centro Residencial
SARquavitae Santa Ana), Tres Cantos

La compania renueva su web y amplia (Centro Residencial SARquavitae Tres
sus activos de comunicacion con blogs Cantos), Murcia (Centro Residencial
especificos de sus centros y servicios y Barriomar) y Villaconejos (Centro
amplia presencia en las redes sociales. Residencial Gregorio Sanchez).
Adjudicacion de 4 nuevos contratos a. SARquavitae y Telefénica ponen en marcha el nuevo
de teleasistencia en Avilés, Ponferrada, servicio de teleasistencia movil “Te Acompania”.
Teruel y Baleares. b. Ademas, la Fundacion SARquavitae gestionara dos

equipos nuevos de atencion psicosocial a personas con
enfermedades avanzadas en Coérdoba y Sevilla dentro del
proyecto de Obra Social “la Caixa”.
c. Renovacion del acuerdo con Fundacion Real Madrid
para el desarrollo de escuelas de envejecimiento activo
orientadas a los mayores.

Proyecto de la Fundacion SARquavitae
“Sofar para Vivir”, con la que la
compania ha cumplido los suefos de
13 de las personas atendidas por la
compania.
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GESTION RESPONSABLE



N uestro modelo de gestion es Unico en
el sector de atencion a la dependen-
cia, por ser la Unica compafia que ofrece
una atencion integral centrada en la perso-
nay adaptada a todos sus posibles niveles
de dependencia.

SARquavitae ofrece servicios orientados a la
prevencion, la atencion temprana ante pér-
didas de autonomia temporal en el domicilio,

tanto presenciales como mediante tecnolo-
gia telematica. Atencion a enfermedades
croénicas tanto a domicilio como desde
centros especializados 0 mediante segui-
miento telematico. Dispone de servicios de
atencion y apoyo a familiares de personas en
situacion de dependencia. Ademas, ofrece
centros y personal altamente especializados
en la atencion de altas dependencias o
enfermedades avanzadas.




CONTINUUM ASISTENCIAL

SERVICIOS SOCIALES SERVICIOS DE BIENESTAR
DOMICILIARIOS T,
CONTINUUM
ASISTENCIAL
TELEASISTENCIA @ VIVIENDAS CON SERVICI0S
PN 4/

ATENCION
CENTRADA EN LA

CENTROS RESIDENCIALES A PERSONA R ATENCION SANITARIA

/ Unidad de Convalecencia PERSONM. A DOMIUHO
/ Unidad de Respiro / Hospitalizacion domiciliaria
/ Unidad de Alzhéimer / Gestion de pacientes crénicos

/ Atencion médica y de

/ Unidad de Trastornos de
enfermeria a domicilio

Conducta

/ Centro de dia / Centro de noche / Call center

/ Discapacidad

ACOMPARAMOS A LAS PERSONAS A L0 LARGO DE SU EVOLUCION VITAL OFRECIENDO SERVICIOS ADAPTADOS A
T0DOS LOS NIVELES DE DEPENDENCIA

, , DEPENDENCI DEPENDENCI GIAN
PETENCION HITONCHA HODERADA HEDIA > DEEDENCIA
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CADENA DE VALOR:
TRES EJES DE POSICIONAMIENTC

e N
- . S

A N
R ) N

Nuestra cadena de valor se basa en tres
grandes ejes de posicionamiento que
persiguen la excelencia y la calidad del
servicio como elemento diferenciador
respecto a otras companias del sector:

la especializacién sanitaria de todos
nuestros servicios y profesionales, el trato
humano y familiar que procesamos a
nuestros clientes y un alto nivel de confort
en restauracion, instalaciones y servicios
adicionales que fomenten el bienestar de
las personas que atendemos.

La compania ofrece una amplia cobertura
territorial, asi como un extenso abanico
de servicios diferenciados y adaptados

a todos los niveles de dependencia de la
persona, siempre bajo un mismo modelo
de calidad acreditado.
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ESPECIALIZACION
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TRANSPARENCIA ¥ RIGOR

SARquavitae promueve la trasparencia y el rigor en sus
procesos y en los servicios que presta mediante su Plan
de Calidad, en vigor desde 1998.

Durante 2014, podemos destacar las siguientes acciones:

/ Seguimiento de la implantacion del Sistema Integrado
de Gestion (Calidad, Prevencion y Medio Ambiente), asi
como del cumplimiento de las medidas para el cumpli-
miento de la LOPD en todas las sociedades
SARquavitae.

/ Se han realizado auditorias internas en centros, ser-
vicios y sociedades SARquavitae para garantizar el
cumplimiento de la norma ISO 9001, UNE158, OH-
SAS18001 e ISO14001.

/ Realizacion de la auditoria bienal obligatoria sobre el
cumplimiento de las medidas de seguridad segun RD
1720/2007.

/ Revision y actualizacion del sistema documental de la
organizacion en todas sus lineas de actividad.

/ Desarrollo del proyecto de satisfaccion de clientes.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES Y MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL SARquavitae 2014

EN LA GESTION
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NUESTRAS ESPECIALIDADES SANITARIAS
SERVICI0S 7014

Rehabilitacion funcional y convalecencia

Las unidades de rehabilitacion SARquavitae ofrecen respuesta a personas
que necesitan un proceso evolutivo de mejora tras sufrir una intervencion
quirdrgica, un traumatismo, un trastorno cardiovascular u otros procesos
que necesitan una recuperacion funcional después de una larga
inactividad.

Atendemos todo tipo de convalecencias y rehabilitaciones:

/ Fisioterapia y rehabilitacion

/ Recuperacion de las actividades de la vida diaria
/ Recuperacion de procesos infecciosos agudos
/ Control de diabetes descompensada

/ Control de crisis de hipertension

/ Postoperatorio quirtirgico




Atencién gerontolégica

Unidad destinada a la atencion de perso-
nas mayores dependientes que precisen
de algun tipo de ayuda en la realizacion
de las actividades de la vida diaria (AVD).
Cuenta con equipos de profesionales cua-
lificados (médicos, enfermeros, auxiliares
de enfermeria, psicologos, trabajadores
sociales, terapeutas ocupacionales, fisio-
terapeutas, monitores de tiempo libre...)
que cuidan a las personas mayores para
mejorar y mantener la calidad de vida.

Atencion diurna y nocturna
Centros de dia: ofrecemos servicio a las
personas mayores durante la jornada diur-
na: manutencion, ayuda en las actividades
de la vida diaria, terapia ocupacional y acti-
vidades de tiempo libre, con el objetivo de

mejorar o mantener el nivel de autono-
mia personal y apoyar a la familiay a
los cuidadores que los atienden.

Este recurso preserva el entorno familiar
y permite una atencién personalizada di-
rigida a dar respuesta de forma adaptada
y flexible a las necesidades, limitaciones
y peculiaridades de cada persona con un
marcado caracter rehabilitador: con un
conjunto de programas y actividades
de caracter social y terapéutico que
ayudan a las personas mayores a la reali-
zacion de las actividades de la vida diaria
y le permiten la relacién social con el resto
de usuarios del propio centro.

Centros de noche: aseguran un espacio
de atencién nocturna a las personas en

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES Y MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL SARquavitae 2014

CEUTC T

Atencion a enfermedades
neurodegenerativas (alzhéimer,
parkinson)

El 27% del total de residentes de SAR-
quavitae disponen de un diagndstico de
alzhéimer y un 66% presenta algun tipo de
deterioro cognitivo. Las unidades espe-
cializadas en atencion a personas con
alzhéimer SARquavitae proporcionan a las
familias la tranquilidad de saber que su
ser querido esta en buenas manos y que
recibe un trato familiar. Los profesionales
del equipo interdisciplinar proporcionan
una atencion sanitaria y social con

el objetivo de retrasar al maximo el
desarrollo de su enfermedad neurode-
gerativa.

Las diferentes terapias cognitivas, el
seguimiento de su estado de salud y los
programas ludicos y de tiempo libre permi-
ten mejorar los problemas de conducta de
los residentes y aumentar la satisfaccion
de las familias respecto al cuidado.

situacion de soledad y/o dependencia
con el fin de dar respuesta a las necesida-
des personales de los usuarios y brindar
apoyo a las familias cuidadoras. El servicio
esta orientado a dar respuesta a personas
en situacion de soledad, que pueden estar
atendidas durante el dia por servicios de
ayuda a domicilio o disponen de servicio
de teleasistencia y que temen pasar la
noche solos; personas en proceso de
convalecencia que precisan ayuda durante
la noche (acudir al bafio, levantarse...) y
soporte para algunas actividades de la
vida diaria por la mafana, antes de volver
al domicilio (ducha, aseo, vestido...); per-
sonas en situaciéon de dependencia, con

0 sin alteraciones del patrén del suefio o
alteraciones conductuales.
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Respiro familiar

La unidad especializada en respiro

familiar de los centros SARquavitae
acoge a personas mayores durante
periodos temporales en los que, por una
necesidad puntual del cuidador familiar,
no puedan permanecer en su domicilio
habitual. Las estancias de respiro familiar
se adaptan a las necesidades particulares:
fines de semana, traslados, adaptacion
del hogar, ausencias o periodos de
convalecencia del cuidador, vacaciones o
viajes, etc.

Nuestro equipo de profesionales traba-

ja para que la persona tenga atencion
personalizada para sentirse como en casa.
Desarrollamos actividades terapéuticas y
de ocio; ademas de todos los servicios del
centro residencial orientados a la salud y el
confort para mantener una optima calidad
de vida informando en todo momento a la
familia para su tranquilidad.

Atencion a la discapacidad
fisica y psiquica

SARquavitae dispone de centros especia-
lizados con profesionales altamente for-
mados para la atencion de personas con
discapacidad tanto fisica como psiquica.

Salud mental y psicogeriatria

SARquavitae ofrece este recurso de
atencion a personas en situacion de
dependencia que por razén de su si-
tuacion psiquiatrica precisan una aten-
cion especializada en varios niveles de
atencion: ambulatoria, de dia y residencial
con distintos tipos de estancia: respiro
familiar, recuperacion de un estado agudo
0 convalecencia.

El envejecimiento poblacional lle-

va asociados importantes factores
de riesgo para la salud mental y el
bienestar, como pueden ser la pérdida

de apoyo familiar y de amigos, con el
consiguiente aislamiento social, incremen-
to de enfermedades neurodegenerativas
y mayor deterioro funcional, incremento
del estigma social o, incluso, la presencia
de un duelo mal resuelto. Los trastornos
mentales se erigen como la causa mas
frecuente de carga de enfermedad, y

su impacto en la calidad de vida de la
persona que los sufre es mayor que el de
otras enfermedades cronicas. Asi, estos
trastornos se asocian a una reduccion
significativa de la calidad de vida, un in-
cremento de la dependencia y la mortali-
dad y un aumento del uso de los servicios
de salud.



Atencion a personas con
enfermedades crénicas
SARquavitae ha puesto en marcha

el innovador programa de Atencion
Integral a Personas con Enfermedades
Cronicas Avanzadas, que busca ofrecer
una mejor asistencia a las personas
con patologias cronicas mediante la
optimizacion de los recursos existentes.

El programa tiene como objetivo poner a
disposicion de las personas con enferme-
dades cronicas servicios adaptados a sus
necesidades: desde atencion domiciliaria
hasta plazas de internamiento, pasando
por una consulta externa y la hospitaliza-
cion a domicilio, generando, de esta for-
ma, un continuum asistencial que favorece
una mayor eficiencia del sistema sanitario.
Los aspectos esenciales del programa son
la prevencion, la coordinacion, la persona-
lizacion y la especializacion.

En este sentido, para lograr una utilizacion
adecuada y eficiente de los recursos, la
figura clave es el gestor de caso que,
junto a un servicio de call center, ofrecen
a la persona una atenciéon inmediata y
continua en funcién de sus necesi-
dades. La atencion es integral, tanto al
paciente como a la familia, que se sienten
acompanados en todo momento a la
hora de tomar decisiones relativas a los
cuidados.

El factor diferencial del servicio de SAR-
quavitae radica en que la persona que
sufre una enfermedad crénica recibe una
intervencion precoz, preventiva y continua-
da gracias a la figura del gestor de caso y
a la amplia red de recursos disponibles.
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Nutricion clinica

El 40% de los residentes de los centros
SARquavitae presentan problemas de masti-
cacion, por lo que deben asignarseles dietas
de facil masticacion o dietas trituradas. Este
tipo de dietas, en muchas ocasiones, gene-
ran falta de apetito o una rapida sensacion
de saciedad que pueden conllevar proble-
mas nutricionales y de salud.

En respuesta a esta necesidad, la compania
ha iniciado un proyecto con el objetivo de
fomentar el bienestar de los mayores,
basado en la nutriciéon clinica. La nutri-
cion clinica consiste en ofrecer a aquellos
residentes con problemas en la alimentacion
platos atractivos y de facil ingesta que
mantienen las propiedades —tanto nutri-
cionales como a nivel de sabor y textura— de
los productos. Ello se consigue implemen-
tando un nuevo sistema de preparacion de
menus para personas gue necesiten dietas
de facil masticacion y triturados, basado en
la pionera técnica de texturizacion.

Gracias a las técnicas innovadoras de
texturizacion, los residentes pueden volver
a disfrutar de la comida, lo que genera
repercusiones muy positivas en su estado
animico y su predisposicion ante la comi-
da. Asimismo, la experiencia tiene reper-
cusiones positivas evidentes en la salud
nutricional de los residentes.
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Atencion al final de vida

Las Unidades de Atencioén a Personas con
Enfermedades Avanzadas SARquavitae
ofrecen atencion paliativa multidisciplina-
ria mediante unos requisitos funcionales,
estructurales y organizativos que garantizan
unas condiciones adecuadas de calidad,
seguridad y eficacia en el nivel asistencial
que requiera.

Estas unidades estan orientadas a todas
aquellas personas que sufran de un
deterioro progresivo, con crisis fre-
cuentes de su enfermedad (neuroldgica,
demencia, oncoldgica, cardiaca, respirato-
ria, renal, etc.), que las obligan a ingresar
en hospitales o a consultar servicios de
urgencias muy a menudo.

/ ldentificamos de manera precoz las nece-
sidades de la persona sobre todo tipo de
recursos asistenciales: atencion domicilia-
ria, hospitalizacion y consultas médicas.

/ Evaluamos todas las necesidades de la
persona, en una vision de 360 grados.

/ Planificacion avanzada de decisiones
como un continuum asistencial, no solo
en caso de crisis.

/ Destinamos a un profesional, que conoce
al paciente, para acompafarlo en el
proceso y ayudarlo a él y a la familia a
tomar decisiones. Se hace cargo de toda
la situacion.

/ Un call center le mantendra siempre en
contacto con nuestros profesionales,
para atender cualquier urgencia o realizar
cualquier consulta.

Prevencién y promocion de la autonomia de
las personas

SARquavitae ofrece soluciones para preservar la auto-
nomia de las personas mediante servicios que ofrecen
seguridad a la vez que garantizan su independencia.

En este sentido, la compafia ha desarrollado servicios
innovadores, como la teleasistencia mévil o el de-
sarrollo de proyectos de telemedicina.

A través de su division de Servicios de Atencion Sanitaria
y Personal a Domicilio, SARDomus, la compafiia ofrece
consultoria telefonica médica, nutricional, psicoldgica y
social, presta servicios de atencion médica y de enfer-
meria a domicilio y facilita la hospitalizacion domiciliaria a
personas que prefieran permanecer en su hogar.

Otro servicio basico de promocion de la autonomia de la
compahia son los complejos de viviendas con servicios
ADOREA, que garantizan la intimidad y la independencia
a la vez que ofrecen a las personas la seguridad de sa-
ber que, en caso de necesidad, disponen de las mejores
atenciones sanitarias.



DESARROLLO DE NUEVOS SERVICIOS 7014

“TE ACOMPANA”, LA NUEVA
TELEASISTENCIA MOVIL

EN COLABORACION CON
TELEFONICA

Tras varios meses de trabajo, y fruto

de nuestra alianza con Telefonica para
disefar e implementar la teleasisten-

cia movil en Espafia, nace en 2014 el
servicio “Te Acompana”. Esta alianza
ha permitido combinar la experiencia de
SARquavitae en el sector sociosanitario
con las capacidades de Telefonica para
el desarrollo de plataformas tecnoldgicas
globales orientadas a la atencién social y
sanitaria.

“Te Acompana” es un servicio de te-
leasistencia movil de nueva generacion;
€S un servicio preventivo de asistencia
tanto domiciliaria como especialmente
fuera del hogar, inmediata y permanente-
mente. Satisface y moviliza los recursos
necesarios en caso de situaciones de
necesidad o emergencia las 24 horas,
los 365 dias del ano, y siempre con la
atencion profesional de trabajadores
sociales y/o psicologos. Este innovador
servicio no solo se limita a la gestion de
alarmas lanzadas por el usuario ante
situaciones de emergencia, sino que es
capaz de detectar caidas, controlar
la posicion geografica del usuario,
detectar situaciones de desorien-

taciéon o deambulacion, e incluso
ofrecer un seguimiento proactivo
que garantice el maximo cuidado y
atenciodn a los usuarios del servicio,
a la vez que proporciona tranquilidad a
sus cuidadores y familiares.

Esté dirigido a distintos colectivos: per-
sonas mayores, personas dependientes
o con discapacidad, enfermos crénicos,
trabajadores solitarios, deportistas en
areas abiertas e incluso victimas de
violencia de género que necesiten sen-
tirse siempre protegidos, asi como sus
familiares y cuidadores.

La soluciéon cuenta con una amplia gama
de dispositivos, para que los usuarios
tengan la libertad de elegir el que mejor
se adapta a sus necesidades y carac-
teristicas. Ademas, se complementa
con coberturas adicionales como la
orientacién social y el consejo sanitario
personalizado, para lo cual cuenta con
un equipo multidisciplinar formado por
médicos, enfermeros y trabajadores
sociales.

Durante el ano 2014, el servicio “Te
Acompana” ha sido utilizado a modo
de prueba e ininterrumpidamente por
mas de 100 personas. El 20 de enero
de 2015 el servicio fue presentado al
mercado, iniciando asi la fase de comer-
cializacion.
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> Te Acompana D
La teleasistencia mévil de SARquavitae
con latecnologiade (%1 mowistar

TELERSISTENCIA
MOVIL DE NUEVA
GENERACION

14 HORAS,
36y
DIAS AL ANO
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¢Cuales son las ventajas

de usarlo?

/ Tranquilidad, al contar con la ayuda que
necesites, estés donde estés.

/ Confianza, al saber que seras atendido
por los mejores profesionales y que tus
familiares estaran informados.

/ Movilidad, gracias al dispositivo de te-
leasistencia moévil que facilita tu posicion
dentro y fuera de casa.

Acompafiamiento al responder todas tus
llamadas, sin limite. Ademas, un agente
te llamara, al menos dos veces al mes,
para interesarse por ti.

¢Como funciona

el servicio?

Configuramos las alertas segun tus nece-
sidades.

Si el dispositivo detecta una caida, la sa-
lida de tu zona de seguridad, la pulsacion
del botdn de asistencia o un nivel bajo de
bateria, se activara tu protocolo perso-
nalizado para enviarte ayuda o para
avisar a tus familiares.



CONSULTAS MEDICAS
ESPECIALIZADAS

En su apuesta por la innovacion del servicio de la sa-

lud, en mayo de 2014 SARquavitae pone en marcha un
innovador servicio de consultas médicas especializadas
en atencion a personas con enfermedades crénicas
avanzadas y a personas con enfermedades neurode-
generativas.

El servicio se basa en un modelo de atencion compartida
con otras organizaciones y profesionales que atienden
primariamente al paciente. El rol fundamental que el equi-
po de SARquavitae desempefa es el de complementar la
funcion de los equipos especializados de otras organiza-
ciones que atienden primariamente al paciente, aportando
experiencia ante complejas situaciones y necesidades de
enfermos y familias. Se realizan evaluaciones multidimen-
sionales sistematicas y planes de estrategia terapéutica,
asi como intervenciones integrales e integradas, cuyos
correspondientes informes médicos son compartidos con
los equipos prescriptores.

Las consultas médicas especializadas son fruto de la apues-
ta de la compania por el ambito sanitario y forman parte de
un plan de despliegue a nivel estatal. La primera de ellas se
ubica en el Centro SARquavitae Bonanova (antigua Clinica
Dexeus de Barcelona) y arranca con dos unidades.

La Unidad de Atencion a Personas con Enfermeda-
des Cronicas Avanzadas esta dirigida por el Dr. Xavier
Gomez-Batiste. Cuenta con un equipo multidisciplinar en
el que intervienen geriatras, paliatdlogos, enfermeras, fisiote-
rapeutas y gestores de caso. Esta enfocada a personas con
una enfermedad o condicidn cronica avanzada, con necesi-
dad de atencion paliativa y prondéstico de vida limitado.

La Unidad de Atencion a Personas con Enfermeda-
des Neurodegenerativas esté liderada por el Dr. Miquel
Aguilar. Cuenta con un equipo multidisciplinar en el que
intervienen neurdlogos y trabajadores sociales en primera
instancia, y neuropsicologos y enfermeras en caso de que
el tratamiento lo requiera. Esta enfocada a personas con
sintomas o diagndstico de alzhéimer u otras demencias, de
parkinson o de otras enfermedades neurodegenerativas.

s

El servicio se complementa con la atencion telefénica

24 horas en el 900 101 781 desde el call center sanitario
de SARDomus, asi como con equipos de atencion domi-
ciliaria que contemplan la posibilidad de desplazamiento al
lugar que la persona desee, o incluso con la opcién de hos-
pitalizacién en las unidades especializadas de SARquavitae
si la persona atendida y la familia asf lo requieren.

Una atencién personal exquisita, un espiritu colabo-
rativo y de cooperacion con otros servicios y organi-
zaciones, asi como la promocién y prevencion de la
salud en cualquier etapa de la vida, son los principales
valores de las Consultas Médicas de SARquavitae.
Tienen el objetivo de ofrecer una atencion sanitaria perso-
nalizada, integral e integrada, muy especializada y basada
en la excelencia del trabajo de equipos multidisciplinares
de reconocido prestigio asistencial.







TELEMONITORIZACION
DE PACIENTES CRONICOS

En el marco del modelo de gestion y atencion integral-
integrada a pacientes cronicos de SARquavitae, las tecno-
logias de la informacion y la comunicacion cada vez estan
siendo mas presentes. Si a finales de 2013 se presenta-
ban los resultados del proyecto “Quiosco de la Salud”,
que consiguid reducir en un 52% las visitas médicas en
Atencion Primaria, durante 2014 se ha aprovechado todo
el know-how obtenido para trasladar la tecnologia de te-
lemonitorizacion de pacientes cronicos al propio domicilio
de la persona.

A través de SARDomus, la division sanitaria de
SARquavitae, se prestan diferentes servicios médicos

y de enfermeria a las principales aseguradas sanitarias

de Espana. Entre estos servicios destaca el Programa
de Gestion de Pacientes Créonicos Complejos, que
actualmente atiende a centenares de clientes de estas
entidades y que estan siendo visitados peridédicamente en
sus domicilios por médicos y enfermeras.

Con el consentimiento de todas las partes, se han esta-
blecido dos grupos de pacientes homogéneos: un grupo
de control y un grupo de intervencion. A los pacientes del
grupo de intervencion se les ha dotado de diferentes dis-
positivos de telemonitorizacion, si bien todos ellos tienen
en comun el acceso a una tableta para registrar biome-
didas. A los pacientes del grupo de control no se les ha
dotado de tecnologia adicional.

De los pacientes del grupo de intervencion, la mitad de
ellos disponen de dispositivos de medicion que automa-
ticamente vuelcan las biomedidas a la tableta, via blue-
tooth; el resto tienen que introducir la lectura del disposi-
tivo en la tableta de forma manual. En ningun caso se les
varia su tratamiento habitual basado en un plan de visitas
asistenciales, y en las primeras visitas las enfermeras ayu-
dan a los pacientes a usar las tabletas y los dispositivos. A
los pacientes del grupo de control no se les aplica ningun
cambio respecto a su plan de atenciéon habitual. Los pro-
fesionales asistenciales involucrados en el proyecto piloto
visualizan las mediciones de los usuarios a través de una
aplicacion web, accesible tanto desde el despacho médi-
co como desde las tabletas con las que los profesionales
asistenciales realizan las visitas.

s

Cientificamente, el principal objetivo del proyecto es
responder a una serie de preguntas, cuyas respuestas se
elaboraran tras el analisis de una serie de indicadores a
medir periédicamente:

/ $En qué medida es clave en la atencién presencial
disponer de datos procedentes de la telemonitorizacion?

/ ¢ La telemonitorizaciéon ayuda a reducir el nimero de
visitas a Urgencias y los ingresos hospitalarios?

/ Con la implementacion de la telemonitorizacion,
¢ realmente se puede reducir el nimero de visitas de
enfermeria?

/ ¢ Los pacientes cronicos telemonitorizados tienen una
percepcion de su salud diferente a la de pacientes
crénicos no telemonitorizados?

/ ¢ Vale la pena implementar dispositivos que tienen
conexion bluetooth o se podria implementar la misma
solucién con dispositivos mas econdmicos?
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Consejo de Administracion

Es el 6rgano de administracion de la So-
ciedad, a quien corresponde, de acuerdo
con lo dispuesto en la ley y en los Estatu-
tos de la Sociedad, la representacion de
la Sociedad, en juicio y fuera de él. Es el
organo que lleva el dia a dia de todos los
asuntos que afectan a la Sociedad.

Comision Ejecutiva del Consejo
Esta formada por miembros del Consejo
de Administracion que delega a dicha Co-
mision Ejecutiva todas aquellas facultades
inherentes al propio Consejo de Adminis-
tracion, salvo las legal o estatutariamente
indelegables.

Direccion General

Informa a agentes externos sobre la
participacion de la empresa, objetivos y
logros de la misma, asi como la gestion
de la organizacion y los empleados. Esta
formado por tres areas paralelas con tres
Directores Generales encargados de la
toma de decisiones de alto nivel sobre
politica y estrategia empresarial.

Comité Ejecutivo SARquavitae
Se reline semanalmente y establece la po-
litica y la orientacion de la compania. Esta
formado por las tres direcciones generales,
la subdireccion general de Relaciones
Institucionales, la direccion de Recursos
Humanos y la direccion de la Fundacion
SARquavitae.

Ademas, SARquavitae dispone de una
serie de comités o grupos de trabajo
que prestan especial atencion a ambi-
tos concretos de la compaiia, divisio-
nes o servicios.

Comité de Coordinacion
Reunién que integra las areas de gestion
de la empresa en pro de la mejora del
flujo de informacion entre las mismas y
de determinar las posibles interacciones
0 sinergias que pudieran resultar de la
actividad diaria.

s

Comité de Igualdad

El Comité de Igualdad de SARquavitae es
un érgano paritario formado por represen-
tantes de la Direccion y del personal. Su
mision es velar por el cumplimiento de los
principios, objetivos y medidas del Plan de
Igualdad, asi como tratar y dar respuestas a
las consultas, sugerencias o casos rela-
cionados. Todo el personal puede dirigirse
libremente al Comité de Igualdad a través de
un correo electronico creado a tal efecto.

Comité de RSE

El objetivo primordial del comité es el

de transmitir a toda la organizacion la
importancia de una gestion responsable

y de una filosofia de trabajo comprometi-
da con el entorno. Es por ello que se ha
considerado vital la implicacion de todas
las areas, tanto por sus aportaciones
como por la funcion divulgativa que deben
aportar a la estructura empresarial.

Comité de Innovacion

y Desarrollo

Es el 6rgano encargado de asesorar en la
evaluacion y seleccion de ideas y de pro-
puestas de proyecto, control y seguimien-
to de su desarrollo y su posterior canaliza-
cion al area de transferencia, proteccion y
explotacion de resultados.

Comité de Etica Asistencial
SARquavitae ha sido pionera en la crea-
cién de un Comité de Etica Asistencial
acreditado en el ambito sociosanitario.
Este comité, que empezo a funcionar en
2005, esta formado por un grupo multidis-
ciplinar de expertos que ofrece asesora-
miento y consejo a los profesionales de

la compafiia ante los dilemas éticos que
puedan surgir en su practica diaria, con el
fin de ayudarlos en la toma de decisiones.

El Comité de Supervision y
Vigilancia Etica

Tiene por objeto la supervision, vigilancia
y control de los modelos de organizacion,
gestion y prevencion de delitos implanta-
dos en SARquavitae.
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ESTRUCTURA SOCIETARIA
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RELACION CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

lidad recae en la supervision de los modelos
de atencion en defensa de los derechos de

SARquavitae es proveedor de una amplia
oferta de servicios para la Administracion

Publica especialmente dedicados a ofrecer
soluciones a las personas dependientes y
sus familias. El compromiso de la compania
con la calidad y profesionalizacion del sector
suponen un referente de confianza para un
gran numero de entidades cuya responsabi-

Gobiernos
autonomos

las personas y del buen funcionamiento de

los servicios publicos.

Durante 2014, SARquavitae ha colaborado
en la prestacion de servicios sociosanitarios
con las siguientes Administraciones Publicas:

/ Comunidad de Madrid

/ FEM

/ Generalitat de Catalunya
/ Generalitat Valenciana

/ Gobierno de Aragon

/ Gobierno de Cantabria

/ Gobierno de Extremadura
/ Gobierno de Navarra

/ Govern Balear

/ Junta de Andalucia

/ Junta de Comunidades

de Castilla-La Mancha
/ Principado de Asturias
/ Xunta de Galicia

Ayuntamientos

/ Ayuntamiento de Madrid

/ Ayuntamiento de Parla

/ Ayuntamiento de Alcorcén

/ Ayuntamiento de Alcudia

/ Ayuntamiento de Alhaurin
el Grande

/ Ayuntamiento de Alicante

/ Ayuntamiento de Arganda
del Rey

/ Ayuntamiento de Avilés

/ Ayuntamiento de
Barcelona

/ Ayuntamiento de Cadiz

/ Ayuntamiento de Campos

/ Ayuntamiento de Coslada

/ Ayuntamiento de Don
Benito

/ Ayuntamiento de
Donostia-San Sebastian

/ Ayuntamiento de Huelva

/ Ayuntamiento de Jerez de
la Frontera

/ Ayuntamiento de La
Laguna

/ Ayuntamiento de Logrofio

/ Ayuntamiento de Meco

/ Ayuntamiento de
Mdstoles

/ Ayuntamiento de Murcia

/ Ayuntamiento de Palma

/ Ayuntamiento de
Pamplona

/ Ayuntamiento de
Plasencia

/ Ayuntamiento de
Ponferrada

/ Ayuntamiento de Rivas
Vaciamadrid

/ Ayuntamiento de San
Fernado de Henares

/ Ayuntamiento de
Santander

/ Ayuntamiento de Teruel

/ Ayuntamiento de Torrejon
de Ardoz

/ Ayuntamiento de Tres
Cantos

/ Ayuntamiento de
Zaragoza

/ Ayuntamiento Torres de la
Alameda

Diputaciones

/ Diputacién Foral de Alava

/ Diputacion Foral de Guipuzcoa

/ Diputacion Foral de Vizcaya

Consejos Gomarcales /
Mancomunidades

/ Consell d’Aran

/ Consell Comarcal Alta Ribagorca
/ Consell Comarcal de La Segarra

/ Consell Comarcal de I'Alt Urgell

/ Consell Comarcal de les Garrigues

/ Consell Comarcal de Pallars Jussa

/ Consell Comarcal del Pallars Sobira
/ Consell Comarcal del Pla d’Urgell

/ Consell Comarcal del Solsones

/ Mancomunidad de Durango



SISTEMA DE CALIDAD DE LA

ORGANIZACION

El Plan de Calidad de SARquavitae es
fruto del trabajo continuado desde el afo
1998 y de una apuesta decidida por un
modelo centrado en las necesidades de
las personas a las que cuidamos y en su
satisfaccion.

El Sistema Integrado de Gestion (SIG) par-
te de tres modelos: Joint Commission,
para la definicion de protocolos y procedi-
mientos; Normas ISO, para la ordenacion
y certificacion, y el Modelo EFQM, para
todos los nuevos grupos de mejora.

SARquavitae impulsa desde 2011 un plan
global que permite cumplir de forma inte-
grada y simultéanea con los requisitos de
las normas de Sistemas de Gestion de
Calidad (ISO9001) y de Servicios para la
Promocion de la Autonomia Personal
(UNE158), Sistema de Gestion Ambien-
tal 1ISO14001) y Sistemas de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(OHSAS18001).

Disponer de un Sistema Integrado de
Gestion ofrece, entre otras, las siguientes
ventajas:

/ Tener un Unico sistema documental
para todas las normas.

/ Integrar la politica y los objetivos de
cada uno de los sistemas.

/ Elaborar un solo informe de revision
por la Direccion y realizar auditorias
integradas.

En definitiva, la gestion de los sistemas se
hace de manera uniforme y conjunta para
todas las normas.

El sistema esta en continua evaluacion
y mejora para incluir nuevas practicas y
procedimientos.

Por este motivo, se realizan revisiones
periddicas de la documentacion para
adaptarla a las nuevas necesidades nor-
mativas y asistenciales, teniendo siempre
en cuenta los resultados obtenidos de los
sistemas de evaluacion y seguimiento de
los objetivos, como por ejemplo: infor-
mes de auditorias, resultados de las
encuestas de satisfaccion de clien-
tes, indicadores, acciones correctivas
y de mejora, agradecimientos, suge-
rencias y reclamaciones, evaluacion
de proveedores, etc.

Partiendo de esta base documental, se
realiza formacion a los profesionales para
su implantacion y puesta en marcha en el
servicio.

El modelo de trabajo SARquavitae esta
certificado en la Norma I1SO 9001:2008,
desde el aho 2003, por la empresa
Applus+. Y desde el ano 2011 en la
Norma UNE158 de Servicios para la
Promocion de la Autonomia Personal y
en la norma OHSAS 18001 de Sistemas
de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo. En el afio 2013 se incorporé la
certificacion en la Norma ISO 14001:2004
de Sistemas de Gestion Ambiental.

Cuidamos personas



AUDITORIAS

EN SARquavitae

Durante el ano 2014 se han realizado Corporativos SARquavitae. Asimismo,

un total de 68 auditorias y visitas se han llevado a cabo 14 auditorias
para seguimiento o implantaciéon externas de certificacion del Sistema
del Sistema Integrado de Gestién Integrado (Calidad + Prevencion + Medio
(Calidad, Prevencién y Medio ambiente) Ambiente) a lo largo del ano por la

y de la LOPD en los centros y servicios entidad certificadora Applus.

SARquavitae, asi como en los Servicios

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CALIDAD PREVENCION MEDIO AMBIENTE LOPD

Ambito internacional  Ambito nacional Ambito internacional Ambito internacional Auditados en

Certificados en la
UNE 158000:

UNE 158101:2008:
Centros residenciales

UNE 158201:2007:
Centros de dia =
Certificados en UNE 158301:2007: Certificados en Certificados en

1SO 9001-2008 Ayuda a domicilio OHSAS 18001:2007 1SO 14001:2004
UNE 158401:2007:
Teleasistencia

EL SISTEMA INTEGRADO DE CALIDAD DE SARaunviat
AGLUTINA EL SISTEMA DOCUMENTAL DE LA COMPARIA
PARA TODAS LAS NORMAS

17 i1 14

B0 VISITAS PREVIAS Q+PRL M AUDITORIAS INTERNAS Q= PRL~MA+LOPD B AUDITORTAS EXTERNAS QPRL=MA
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CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

LA LOPD EN SARquavitae

SARquavitae, consciente de la sensibi-
lidad de los datos de caracter personal
que le son confiados para el desarrollo
de sus actividades, tiene implantadas las
medidas de seguridad, tanto técnicas y
organizativas como legales, necesarias
para su correcta custodia y tratamiento.

En este sentido, los aspectos criticos
relacionados con la recogida y tratamien-
to de los datos de caracter personal y los
de envio de informacion personal cum-
plen con todos los requerimientos nor-
mativos vigentes establecidos en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
sobre proteccion de datos de caracter
personal, asi como la inscripcion de los
ficheros correspondientes en el Registro
General de Proteccion de Datos.

SARauavirae PLANIFICA Y RE
ACCIONES FORMATIVAS Y DIVULGATIVAS
MPLEADOS Y COLABORADORES,

PARA GARANTIZAR LA CONCIENCIACION
Y CONFIDENCIALIDAD EN EL TRATAMIENTO

PARA SUS EMP

DE DICHOS DATOS

Asimismo, tiene implantada una Politica
de Seguridad, de obligado cumplimien-
to para todo el personal que presta sus
servicios en la organizacion, sea interno o
externo, la cual constituye el marco para
el correcto y ético uso y tratamiento de
los datos de caracter personal.

Los principales hitos de 2004, en este as-
pecto, han sido la adecuacion e incor-
poracién de clausulas informativas y
de confidencialidad en los documentos
corporativos de nueva creacion, inscrip-
cioén de nuevos ficheros, asesora-
miento, formacion y concienciacion
del personal. Asimismo, se ha llevado a
cabo la auditoria bienal obligatoria sobre
las medidas y controles implantados.

En 2014 no ha habido ningtin incum-

plimiento ni sancién relacionada con
este tema.

ALIZA

El resultado de dicha auditoria marca las
pautas para el seguimiento, mantenimien-
to y actualizacion del sistema de protec-
cion de datos de caracter personal para
el siguiente bienio.




, , ESTAYRESINSHALFE
GESTION DE LA INNOVACION

| sistama de gestion de la Innova- FASES DEL SISTEMA DE GESTIN DE LA INNOVACION

cion de SARquavitae naci6 en 2012
como herramienta para identificar las
actividades y tareas de la compafia para
transformar una idea innovadora en una
mejora asistencial o en un servicio final.

A SHECINDE N
07 IDEAS EVALUACIIN Y
MEDIANTE  §
CRAMIENTA A
ENADA A TAL 8

Esta basado en una metodologia funnel
y consta de 4 fases.

Durante el 2014 se ha producido un
aumento significativo de la actividad rela-
cionada con la innovacion e investigacion
en SARquavitae que es un reflejo de los
procesos y circuitos especificos que se
han puesto al servicio de todos los profe-
sionales de la organizacion.

==

N
Y
S,

De manera mas concreta, desde el Depar-
tamento de Investigacion se ha trabaja-
do en mas de 100 iniciativas de inves-
tigacion y/o intervencion presentadas
no solo desde los centros y servicios de
SARquavitae, sino también por entidades
externas que ven en nuestra organizacion
a un referente en la atencion.

| 1 |
a OUCCIN: W
@ (MPLEMENTACION Y

DESPLIEGVE
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PROYECTOS 2014

/ Proyecto “Elaboracion y validacion de
una escala de competencia ética para la
toma de decisiones”, impulsado por el
Comité de Etica Asistencial de SARqua-
vitae y coordinado por el Departamento
de Investigacion, en el que colabora la
Escuela Universitaria Gimbernat con un
especialista en validacion de instrumentos
de valoracion que presta apoyo y soporte
en los andlisis estadisticos necesarios.

Tras mas de dos afnos de trabajo, se han
obtenido buenos resultados en la valida-
cion de la escala y se ha realizado una
baremacioén preliminar que permite la
implantacion del instrumento en los
centros y servicios SARquavitae.

Actualmente se esta trabajando en la
escritura del articulo de investigacion en el
que se presentaran a la comunidad cienti-
fica la escala y los resultados obtenidos en
el proyecto.

/ Durante los primeros meses del afio
se trabajo, con el apoyo de Fundacion
Avedis Donabedian, en el desarrollo de
una “Guia para la atencion a personas
con trastornos neurocognitivos tipo
alzhéimer y otras demencias en los
centros y servicios SARquavitae (Cog-
niSARQ)”. El objetivo del proyecto era
elaborar una guia de buenas prac-
ticas que orientase la filosofia de

trabajo, la atencion y cuidados que,
desde SARquavitae, se proporciona a
las personas con algun tipo de trastorno
neurocognitivo.

En este proceso participaron profesionales
de todos los perfiles asistenciales y de to-
das las zonas geograficas en las que esta
presente nuestra organizacion. El producto
final es un documento adaptado a las
caracteristicas propias de los entornos en
los que SARquavitae realiza su actividad,
que recoge una serie de recomendaciones
y compromisos encaminados a alcanzar y
asegurar la excelencia en la provision de
cuidados a las personas con algun trastor-
no neurocognitivo.

Asi, han participado en el proyecto un
total de 18 profesionales de todos los
perfiles, abarcando desde auxiliares de
enfermeria a directivos, dos usuarios de
los centros (uno de ellos con un trastorno
neurocognitivo) y un familiar de un usuario
de un centro SARquavitae.

/ El Proyecto INTEGRA, que tiene como
objetivo revisar el modelo asistencial
integrando el trabajo realizado en
diferentes proyectos y areas con el fin de
poner en marcha un Unico plan de pilotaje
e implementacion de los cambios, adap-
taciones y recomendaciones propuestas.
Este proyecto comenzo en el segundo

INNOVACION AL ALCANCE DE TODOS

Con el objetivo de difundir y hacer extensibles las Buenas Practicas y mejores iniciativas
innovadoras a todos los centros y servicios de la organizacion, se ha creado un espacio
en la intranet corporativa que recoge las mas destacables. A lo largo del 2014, se han
subido un total de 24 iniciativas que pueden consultarse para ser replicadas en aque-
llos centros y servicios que estén interesados en hacerlo.

semestre del afio y continuara activo
durante todo el 2015y 2016.

/ Proyecto “iHablemos!”, en el que partici-
pan centros residenciales SARquavitae de
toda Espafa. Su objetivo es proporcio-
nar espacios virtuales de interaccion
social a través de videoconferencias
con el fin de mejorar el bienestar personal
de los usuarios.

Durante el proyecto, los centros realizan
una serie de videoconferencias entre

ellos de manera que, en cada ocasion, se
interactla con un centro diferente. Cada
centro implica a un minimo de tres o
cuatro personas por videoconferencia. En
cada sesion, se tratan diferentes temati-
cas gue son preparadas previamente por
los participantes.
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05 Y
CONOCIMIENTOS

EN 2014, SARquavitae FUE RECONOCIDA COMO
ENTIDAD SOLIDARIA CON EL ALZHEIMER POR
LAS ASOCIACIONES DE FAMILIARES

SARquavitae ha recibido el reconocimiento oficial de “Empresa Soli-
daria con el Alzhéimer” después de demostrar su adhesion y compro-
miso con la campafna “Solidarios con el Alzhéimer” de la Confedera-
cion Espafiola de Asociaciones de Familiares de Personas con Alzhéimer
y otras demencias (CEAFA).

SARquavitae ha querido mostrar su especial sensibilizacion con el
alzhéimer dando apoyo a una campanfa que pretende concienciar a la
sociedad sobre la necesidad de conseguir una politica de Estado sobre el
alzhéimer e informar a los ciudadanos sobre la enfermedad y sus conse-
cuencias, ademas de promover acciones relacionadas con las asociacio-
nes mas cercanas.

SARquavitae es una compania tradicionalmente comprometida en su
lucha contra el alzhéimer, asi como con la ayuda y el soporte a aquellos
que lo padecen y a sus familias. Gran parte de la actividad diaria que se
realiza en los centros de SARquavitae o se presta en sus servicios esta
centrada en la atencion de personas que sufren algun nivel de alzhéimer
o de demencia. Por esta razon, SARquavitae desarrolla protocolos
de atencion especificos para ofrecer un servicio de calidad que
ofrezca el maximo respeto a las personas que lo sufren y mejore
el apoyo a sus familias.

EMPRESA SOLIDARIA

CON ALZHEIMER

EMPRESA ACREDITADA POR CEAFA COMO SOLIDARIA CON EL ALZHEIMER
CEAFA, Confederacion Espafiola de Asociaciones de Familiares
de Personas con Alzheimer y Otras demencias, acredita que la
Empresa SARQUAVITAE
se ha declarado solidaria con el Alzheimer

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES Y MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL SARquavitae 2014

EL AYUNTAMIENTO DE

EL ESCORIAL PREMIA

LA LABOR DE BELEN DE
CASTRO, COORDINADORA
DEL CENTRO DE DIA
SARquavitae EL ESCORIAL,
EN EL DIA DE LA MUJER
TRABAJADORA

Belén de Castro, coordinadora del Centro
de Dia SARquavitae El Escorial, ha recibido
el Premio Mujer 2014 del Ayuntamiento

de El Escorial en reconocimiento a

su dedicacion a la atencion a las
personas mayores, con motivo del Dia
de la Mujer Trabajadora.

Belén de Castro ha sido distinguida con
uno de los premios anuales que el Ayun-
tamiento del municipio madrilefio otorga a
mujeres que viven o desempenan su labor
profesional en El Escorial. En esta ocasion,
el consistorio ha querido poner el acento

en el cuidado a las personas mayores y la
dedicacion y vocacion de sus profesionales.

Esta profesional de SARquavitae comen-
z6 su andadura en el Centro de Dia de

El Escorial en noviembre del ano 1999
trabajando como fisioterapeuta, solamente
unos meses después de la apertura de las
instalaciones. Desde entonces, Belén de
Castro ha ido afianzando su compromiso
con la entidad, hasta que en 2006 asumio
también las funciones de coordinacion del
centro, realizando ambas tareas hasta la
actualidad.
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IV EDICION CONCURSO DE
FOTOGRAFIA. ‘SELFIES’

La Fundacion SARquavitae ha llevado

a cabo la IV Edicion del Concurso de
Fotografia sobre seffies invitando a
todos sus empleados, clientes, usuarios,
familiares y amigos a participar en él.

En esta ocasion la tematica era expresar en
una imagen individual o en grupo (seffie) uno
de los valores corporativos de SARquavitae:
el respeto (calidez, simpatia, sensibilidad,
cercania, optimismo, humor...).

Se eligio el valor del respeto porque la
compafiia la forma un grupo de perso-
nas al servicio de personas. Nos distin-
guimos y queremos que nos distingan por
el respeto, la calidez, la sensibilidad y la
cercania con gue nos tratamos y tratamos
a las personas que asistimos y cuidamos.

El concurso esta dirigido a personas ma-
yores de 18 anos. Consta de dos cate-
gorias: empleados/as y amigos, en la que
se engloban clientes, usuarios, familiares,
prescriptores, proveedores, colaboradores
y cualquier persona individual que tenga
alguna relacion con SARquavitae.

RCCESIT

umor, mucho humor
(amigas de la residencia
SARquavitae de Arturo Soria)

Entre las mas de 200 fotografias recibi-
das el jurado formado por el comité de
Responsabilidad Social SARquavitae
eligen a los ganadores de la categoria
amigos y empleados, y se seleccionan las

CATEGORTA AMIGOS

50 mejores de ambas categorias que son
subidas al Facebook SARquavitae para su
votacion —dandole a “me gusta” — a través
de la propia red social.

jiGora Celedon!!
(amigo de la residencia
SARquavitae Ariznabarra)

1% PREMI0

Un momento
de risas
(amigo de la
residencia
SARquavitae
Torrequebrada)

1" PREMIO

Momentos divertidos
(amigas de la residencia
SARquavitae Capdepera)

ii4 generaciones juntas!!
(amigas de la residencia
SARquavitae Zalfonada)



CATEGORTA EMPLEADOS

1% PREMIO

I wanna
wannaaa...
(Centro
Residencial
para
Personas con
Esclerosis
Multiple Alicia
Koplowitz.
Madrid)

Busca las diferencias
(Residencia Parque de los
Frailes. Madrid)

jiLas chicas ye-ye!!
(Centro Residencial Usera. Madrid)

PREMIO EXTRRORDINARIO (FACEBOOK)

de Sevilla)

Centro de Dia Carmen
Conde. Madrid

A un clic de ti
(Central de Teleasistencia

“458 me gusta” (votos)

Ni Contador, ni Indurain,
iiMariano campeon!!
(Residencia SARquavitae

“309 me gusta” (votos)

jPerder la sonrisa 'y el humor
es perder la batalla!
(Residencia SARquavitae Condes
de Corbull. Jaén)

Santa Ana)
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PREMIOS FAD. PATROCINIO
DEL PREMIO HOMENOT
INTERNACIONAL DE
SANIDAD

La Fundacion SARquavitae patrocind, un
ano mas, el premio Homenot Internacio-
nal de la Fundacion Avedis Donabedian
entregado a Richard Grol, profesor emérito
en Calidad de la Atencidn Sanitaria en

la Universidad de Radboud Nijmegen
(Holanda), y a John Ovretveit en la gala
celebrada en el emblematico Palau de la

Musica Catalana de Barcelona. Como

en otras ocasiones, el acto de entrega
estuvo presidido por el Conseller de Salut
de la Generalitat de Catalunya, Boi Ruiz,
y contd con la presencia de altos cargos
del ambito sanitario de la Administracion
central y comunidades autbnomas, Admi-
nistracion local y universidades.

Fundacion SARquavitae lleva patroci-
nando el premio Homenot Internacional
desde sus inicios en 1999.




PREMIOS A LOS DIRECTIVOS

MEJOR CENTRO DIVISION
RESIDENCIAS SARaunvitat

Direccion y a todo el equipo humano de
SARquavitae Can Buxeres (L'Hospitalet de
Llobregat) por su compromiso y contribucion a
la calidad de vida de nuestros residentes.

Mejor Centro de Dia Division
Residencias SARquavitae
Direccion y a todo el equipo humano del Cen-
tro de Dia SARquavitae Chamartin (Madrid)
por su compromiso y contribucion a la calidad
de vida de nuestros usuarios
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MEJOR DIRECTOR DIVISION
DOMICILIARIA SARauAvITAL

Juan Antonio Gémez Martin, Director de
Servicios de la Comunidad de Madrid (SAD
Mostoles, SAD Alcorcon, SAD CAM) por su
compromiso personal y profesional, actuacion,
e identificacion con SARquavitae.

Mejor servicio division domiciliaria
SARquavitae

Direccion y a todo el equipo humano del SAD
Alicante por su compromiso, actuacion y
contribucién a la mejora de la calidad de vida
de nuestros usuarios.
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MEJOR DIRECTORA DIVISION
RESIDENCIAS SARaunuiTat

Elena Hernandez Fernandez, Directora de
SARquavitae Parque Gavilanes (Olias del Rey)
y SARquavitae Alicia Koplowitz (Madrid), por
su compromiso personal y profesional, actua-
cion e identificacion con SARquavitae.

18

VALORES SARauaviTAE

Elena Beristain Artetxe y a todo el equipo de
SARquavitae Villa Sacramento (San Se-

bastian) por su entusiasmo, compromiso y
profesionalidad.
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SATISFACCION CLIENTES MEJOR ZONA
TERRITORIAL SARaunviTAt

Direccién territorial de Baleares y a todos sus
equipos por haber ofrecido un servicio exce-
lente a sus clientes.
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Cuidamos personss

En 2014, el Comité de Etica Asistencial
SARquavitae ha continuado con su com-
promiso de sensibilizaciéon comunitaria,
difusion técnica y formacion a los profesio-
nales en temas vinculados a la ética de la
atencion a personas vulnerables. Con este
objetivo, se ha participado en las siguien-
tes Jornadas:

/ Presentacion del CEA SARquavitae y
la publicacion Entrar en casa del otro.
Etica de la Intervencién Domiciliaria a
trabajadores/as sociales del Servicio de
Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento de
Zaragoza. Participaron 22 profesionales.

/ Taller sobre ética de la intervencion
domiciliaria para auxiliares de ayuda a
domicilio del Ayuntamiento de Avilés.
Participaron 80 profesionales.

/ Taller sobre ética de la intervencion
domiciliaria para trabajadores sociales
de diferentes areas y servicios del Ayun-
tamiento de Pamplona. Participaron 30
profesionales.

/ Presentaciones de la publicacion La
Virtud en el Cuidar. Etica para profesio-
nales de la salud. Ponentes invitados
a una jornada en Cérdoba y otra en
Extremadura. En ellas se presenté el
CEA SARquavitae y los resultados de la
investigacion Virtud en el Cuidar.

ETICA

a ética ha supuesto siempre una de las inquietudes principales de
SARquavitae. Prueba de ello es su Comité de Etica Asistencial, en
marcha desde 2005 y primero en acreditarse en el ambito sociosanitario.

El comité esta formado por un grupo multidisciplinar de expertos que
ofrecen asesoramiento profesional ante dilemas éticos que pueden surgir

a los profesionales en su practica diaria.

Por otro lado, el Comité de Etica Asis-
tencial ha continuado con su intensa
implicacion en las Jornadas SARquavitae
con el objetivo de reflexionar y profun-
dizar sobre el valor del enfoque ético en
los cuidados (ver Jornadas corporativas,
paginas 172-182).

Finalmente, cabe destacar la publica-
cién y presentacion, en noviembre, del
trabajo Crisis de sentido en el atardecer
de la vida. Reflexiones para profesionales
asistenciales, elaborado por el Comité de
Etica Asistencial SARquavitae.

La publicaciéon recoge una profunda y

valiosa reflexion en torno a la pérdida de
sentido vital y abarca desde las posibles

causas y motivos hasta las estrategias
de intervencion. Francesc Torralba, pre-
sidente del Comité de Etica Asistencial
SARquavitae, comentd en la presen-
tacion de la guia que “las reflexiones
del libro persiguen un doble objetivo.

El primero, ayudar a las personas que
padecen este cansancio vital para que
puedan encontrar de nuevo sentido a la
vida. El segundo, proporcionar herra-
mientas de reflexiéon a profesionales y
familiares para llegar a comprender me-
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jor la situacién en la que estas personas
estan inmersas”.

La guia comienza con la recreacion de
tres casos de personas que han experi-
mentado crisis de sentido en sus vidas.
Prosigue con un listado exhaustivo de las
fases y causas de su aparicién, asi como
de las principales consecuencias para la
persona y su entorno. Finaliza con algu-
nas estrategias y actividades para intentar
orientar en la dificil tarea de recuperar la
voluntad de vivir.
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MATERIALIDAD

I_as directrices sobre elaboracion de
informes de sostenibilidad de Global
Reporting Initiative (GRI) han sido una
referencia clave a la hora de identificar
temas y parametros para su inclusion
en este informe. Esta edicién incorpora
reflexiones sobre el concepto de soste-
nibilidad, su integracion en la estrategia
de la compafia y sobre el sector a largo
plazo.

La profesionalizacion del sector de
atencion a las personas mayores

y/o dependientes y sus familiares, la
personalizacion del servicio para
ofrecer una mayor calidad asistencial
y el trato cercano y familiar suponen
la base del modelo de servicio SAR-
quavitae y un compromiso adquirido
con la sociedad. Nuestra RSE tampoco
olvida nuestra labor social de divulgacion
y concienciacioén sobre las necesidades
de las personas con dependencia y el
respeto por el medio ambiente.



ANALISIS DE
MATERIALIDAD

La matriz de materialidad que plasmamos a continuacion

registra aquellos temas que consideramos mas importan-

tes para nuestros grupos de interés, asi como los que tie-
nen mas repercusion para la compania en sentido amplio

y, en especial, desde el angulo de la sostenibilidad.

/ Los colores indican los grupos de interés mas afectados
por cada cuestion, si bien todos los elementos afectan
a mas de un grupo de interés.

/ Todas las cuestiones incluidas en la matriz forman parte
de la gestion cotidiana y nuestras relaciones con grupos
de interés y, por lo tanto, no pueden considerarse de
forma aislada.

/ Finalmente, el grafico no pretende ser una represen-
tacion precisa, sino una forma de indicar los factores
principales en los que incidimos.

GRUPOS DE INTERES
[DENTIFICADOS

El informe se centra en la relacion con los principales gru-
pos de interés, a saber: empleados, accionistas, clientes,
prescriptores y sociedad en general, proveedores y con el
medio ambiente.

La eleccion de los grupos de interés se ha basado en la
reflexion interna que determind los grupos principales de
interaccion con la compania. Tras esa identificacion, se con-
solidaron los seis grupos mencionados en el anterior parrafo.

MATRIZ DE ASPECTOS MATERIALES EN BASE A NUESTROS GRUPOS DE INTERES:

Importancia
para los
grupos de
interés

Crecimiento sos-
tenible y rentable

Gestion de riesgos

Dialogo y comunicacion

Transparencia
4 ¢ integridad

» Diversidad e igualdad
“ de oportunidades

NN

Libertad
= asociacion sindical

B Accionistas Empleados

Medio Ambiente

Formacion y divulgacion
del conocimiento
Soluciones que generan
beneficio medioambiental

Eficiencia energética

Impacto en
SARquavitae



COBERTURA DE LOS
ASPECTOS MATERIALES
Y PARTICIPACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

Durante 2014, se ha realizado un proceso
de revision de nuestros asuntos relevantes
teniendo en cuenta nuestros compromi-

S0S y expectativas de nuestros grupos de

interés, especialmente aquellos que pro-
mueven el desarrollo de buenas practicas
en el sector y en la compania. En lo que
respecta a la recogida de datos y el &ambito
del informe, hemos ponderado la materia-
lidad de la informacién, tanto interna como
externamente.

PROCESO DE REALIZACION DEL ‘INFORME DE SOSTENIBILIDAD

—

Planificacion y
discusion con los
responsables de

los contenidos para
seleccionar los temas
mas importantes
que figuraran en el
informe, siguiendo las
directrices GRI

borrador

Recopilacion de datos y
elaboracion del primer

~

—

Revision por parte

del Departamento

de Comunicacion

Corporativa, los
responsables de los
contenidos y la empresa
externa encargada de la
verificacion

Ademas, este informe se basa en nues-
tros protocolos de actuacion: Cédigo de
Conducta, Criterios Eticos, Manuales
de Etica, Valores y competencias de la
organizacion, asi como en los aspectos
materiales destacados en el Informe de
Responsabilidad Social publicado por la
compania en 2014.

A nivel externo, se han llevado a cabo en-
cuestas de opinion con el grupo de interés
Clientes y Proveedores para delimitar los
aspectos materiales mas relevantes para
ellos. También se han tenido en cuenta los
compromisos adquiridos tras la adhe-
sion en 2012 a la red del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, ademas de

Revision por parte
de la alta direccion

A nivel interno, mas de veinte personas
pertenecientes a las cinco unidades de
negocio de SARquavitae han tenido una
participacion directa en la definicion
y delimitacién de los contenidos del
Informe de Sostenibilidad.

—

Presentacion al
Consejo y publicacion

Obtencion del sello GRI
Materiality Disclosures

~—7

los acuerdos y convenios desarrolla-

dos con entidades y colectivos afines a
SARquavitae en relacion con los grupos
de interés Medio Ambiente y Sociedad.
Los grupos Accionistas, Prescriptores

y Sociedad en general y Empleados
participaron de sus aspectos materiales
mediante entrevistas personales y grupos
de trabajo internos.

En el informe anual 2014, no ha habido
reformulaciones ni cambios significativos
a nivel de alcance o cobertura respecto

a memorias anteriores, salvo aquellos
derivados de las adjudicaciones o adquisi-
ciones de nuevos centros residenciales o
servicios que se indican en el informe.
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PERFIL DE LA MEMORIA

Este informe anual recoge las acciones e
iniciativas de accion social y sostenibilidad
de todas las sociedades que componen la
compania y su evolucion en relacion con
sus objetivos de responsabilidad social
durante el afio 2014.

El informe anterior abarcaba datos de
enero a diciembre de 2013 y se publicd en
la web de la compafia en mayo de 2014.
También se publicd una version impresa.
SARquavitae edita y distribuye su informe

de responsabilidad social corporativa
anualmente.

. @SAR

Wil QUAVITAE
| Cuidamos personas

Todas las personas interesadas en con-
sultar el Informe Anual de SARquavitae
pueden acceder a su web corporativa
www.sarquavitae.es; o bien contactar

con el Departamento de Marketing de la
compania:

SARquavitae

Departamento de Marketing
y Comunicacion

Aribau, 185, entlo.
08021 Barcelona
Teléfono: 93 306 53 60
info@sarquavitae.es

El Informe Anual 2074 se ha realizado en
base a la opcién esencial de la guia
para la elaboracién del Global Repor-
ting Iniciative (GRI G4). Ademas, ha sido
sometido a la verificacion externa y recoge
el indice de contenidos basicos siguiendo
los criterios G4 de GRI.

NFORE ANUAL DE ACTIVIDADES “
11 MEMORIA DE RESPONSARILIDAD SOCIAL ‘

OARauavTae 2014 ::
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Nadie le quiere como tu,
nadie le «

uida como nosotros




| didlogo con los grupos de interés de SARquavitae es una herramienta basica para el avance y mejora
del funcionamiento de todos sus servicios, por lo que la compafia dispone de una amplio abanico de

canales de comunicacion.

GRUPOS DE INTERES Y PRINCIPALES CANALES DE COMUNICACION

CLIENTES

005 L0 GRUPOS
DE INTERES

Emails y teléfonos de contacto
corporativos

Informe Anual

Blogs: Centros, Fundacion y
Teleasistencia

Redes sociales

Web: www.sarquavitae.es

PRESCRIPTORES

Reuniones con el personal de los centros residenciales
Informes asistenciales

Encuestas de satisfaccion

Newsletter

Blog de actividades de los centros residenciales y servicios
Agendas de ocio y tiempo libre de los centros residenciales
Recogida de agradecimientos, sugerencias y reclamaciones
Carteleria y material promocional

Tablones de anuncios digitales vy fisicos

Emails de bienvenida

Newsletter
Intranet
Jornadas

EMP'_H\DOS Portal del empleado

Reuniones y comités

Buzoén de sugerencias

Planes de formacion y reciclaje
Comunicados internos

Tablones de anuncios digitales vy fisicos

Visitas personales

Llamadas de seguimiento

Actos y jornadas divulgativas

Newsletter

Blogs: Centros, Fundacion y Teleasistencia
Handouts corporativos

Publicaciones y guias

Carteleria y material promocional



AL SERVICIO DE LAS PERSONAS Y DE LA SOCIEDAD

PRINCIPALES IMPACTOS DE PRENSA EN 7014

El resultado de estas acciones de comunicacion
fueron 1.234 menciones de SARquavitae en
los medios de comunicacion.

Alo largo de 2014, SARquavitae ha generado un total
de 184 notas de prensa. Por tematicas:
Relacionadas con la responsabilidad social: 42
Divulgacion del conocimiento: 88
Relacionadas con los servicios de la companhia: 48
Sobre temas relacionados con el sector: 6

Alzheimer en Madrid, que incluye 50 plazas de

EL AYUNTAMIENTO DE AVILES

ADJUDICA A SARquavitae centro residencial y 40 més de centro de dia.
LA GESTION DE SU SERVICIO La Comunidad de Madrid demuestra una vez
DE TELEASISTENCIA més su confianza en la comparia con este nuevo

contrato, que tiene una duracion inicial de 3 afios

o ) ) ) con posibilidad de prorrogarse otros 3 anos mas.
El servicio atendera a usuarios de mas de

650 domicilios de la ciudad avilesina durante

un ano, con posibilidad de prorrogarse por otro
mas. SARquavitae, la compafia lider en servicios
sanitarios y sociales, gestionara el Servicio de
Municipal de Teleasistencia del Ayuntamiento

de Avilés (Asturias), atendiendo a mas de 650
domicilios de la ciudad. El consistorio asturiano
invertira en la prestacion un presupuesto anual
cercano a los 120.000 €. SARquavitae iniciara la
prestacion del servicio el proximo mes de febrero
y el contrato tendra una duracion inicial de un afio,
con una posible prérroga de otro afo mas.

LA NUEVA RESIDENCIA DE
JAEN SARquavitae CONDES DE
CORBULL INICIA SU ACTIVIDAD

El dia 15 de enero el nuevo centro residencial
de SARquavitae en Jaén, SARquavitae Condes
de Corbull, acogio a sus primeros residentes.

La residencia, ubicada en el centro histérico de
la ciudad, ha tenido muy buena acogida entre

la poblacion jienense. Cuenta con una oferta de
87 plazas residenciales y 25 plazas de centro de
dia y empleara a unas 70 personas. Los nuevos
residentes y usuarios de su Unidad de Estancia
Diurna ya pueden disfrutar de las modernas

LA COMUNIDAD DE MADRID
ADJUDICA A SARquavitae

LA GESTION DEL CENTRO
RESIDENCIAL VILLAVERDE
ALZHEIMER

LLa Comunidad de Madrid ha adjudicado a
SARquavitae, compafiia lider en servicios sanitarios
y sociales, la gestion del Centro de Atencion a

las Personas Mayores Dependientes Villaverde

instalaciones que se han construido en el edificio
histérico del Palacio de los Condes de Corbull,
muy cerca del Ayuntamiento.



SARquavitae GESTIONARA

EL CENTRO RESIDENCIAL

Y DE DIA UTEBO, PROPIEDAD
DEL GOBIERNO DE ARAGON

El nuevo centro del IASS tiene una capacidad para
1835 residentes y 30 plazas de centro de dia y creara
80 nuevos puestos de trabajo El Instituto Aragonés
de Servicios Sociales (IASS) del Gobierno de
Aragon ha adjudicado la gestion integral del centro
residencial y centro de dia para personas mayores
de Utebo a SARquavitae, lider en servicios sanitarios
y sociales en Espana. El centro, propiedad del
Gobierno de Aragdn, tiene capacidad para

1835 residentes y 30 usuarios de centro de dia

y ofrecera empleo a mas de 80 personas.

El contrato tendra una duracion inicial de 10 afnos.

FUNDACION CATALUNYA -

LA PEDRERA Y FUNDACION
SARquavitae PROMUEVEN 3
EL PROYECTO DE INVESTIGACION
“MICROBIOMA INTESTINAL

DEL ANCIANO FRAGIL”

La investigacién, de dos afios de duracion, la llevan
a cargo investigadores de la Fundacion Lucha contra
el Sida (FLS), del Hospital Germans Trias i Pujol
(Barcelona). La Fundacié Catalunya-La Pedrera

y la Fundacién SARquavitae han firmado un acuerdo
de colaboracion para llevar a cabo vy financiar el
proyecto de investigacion “Microbioma intestinal del
anciano fragil” (que desarrollan cientificos), a cargo de
investigadores médicos del Hospital Germans Trias

i Pujol de Barcelona y de la Fundacion Lucha contra
el Sida (FLS). El proyecto esta liderado por €l Dr.
Buenaventura Clotet, presidente de la propia FLS.

SARquavitae COLABORA

CON EL AYUNTAMIENTO DE
PAMPLONA EN LA FORMACION
DE TRABAJADORAS FAMILIARES
PARA LA ATENCION A PERSONAS
EN DOMICILIO

Profesionales SARquavitae del Servicio de Ayuda a
Domicilio de Pamplona participan como docentes
en la Escuela Taller de Empleo que el Ayuntamiento
de Pamplona viene desarrollando desde agosto del
pasado ano. El objetivo del consistorio es ofrecer
capacitacion técnica a trabajadores del sector de la
atencion a personas en domicilio y en instituciones
sociales, para lograr asi su insercion laboral y
contribuir a la mejora de la cualificacion del sector
asistencial. La Escuela Taller de Empleo es un
programa mixto de formacién y empleo financiado
por el Servicio Navarro de Empleo y promovido por
el Ayuntamiento de Pamplona.

SARquavitae RENUEVA

SU ACUERDO CON LOS
AYUNTAMIENTOS Y LA
DIPUTACION DE SEVILLA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE
TELEASISTENCIA A 568 USUARIOS
DE LA PROVINCIA DURANTE 2014

La division de Teleasistencia de SARquavitae
continuara la prestacion de sus servicios en

52 municipios de la provincia de Sevilla de menos
de 20.000 habitantes a través de la prérroga del
acuerdo suscrito con la Diputacion de Sevilla y
estos Ayuntamientos. La Diputacion de Sevilla ha
confirmado la continuidad de su aportacion hasta
el 30 de junio de 2014, con posibilidad de prorrogar
la colaboracion hasta finales de afio, propuesta que
fue acogida satisfactoriamente por los municipios

y por los propios usuarios.



SARquavitae GESTIONARA EL
SERVICIO MUNICIPAL

DE TELEASISTENCIA

DE PONFERRADA

El Ayuntamiento de Ponferrada ha adjudicado la
gestion del servicio municipal de teleasistencia a
SARquavitae. El servicio, con un presupuesto anual
de 148.500 euros, dara respuesta a un total de
750 usuarios en Ponferrada y sera ejecutado por
SARquavitae al menos durante dos anos, aunque
podra ser prorrogado dos anos mas. De este modo,
las personas mayores y/o con discapacidad de la
zona podran seguir beneficiandose de este servicio
preventivo y de atencion inmediata y permanente
de 24 horas que permite movilizar los recursos
necesarios para resolver situaciones de emergencia
0 necesidad.

LA ASOCIACION DE PERSONAL
DE “LA CAIXA” Y SARquavitae
ACERCAN LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS A LOS MAYORES

SARquavitae y la Asociacion de Personal de

“la Caixa” celebraron en las instalaciones de la
residencia SARquavitae Claret de Barcelona la
primera sesion de formacion y divulgacion titulada
“Internet, una ventana al mundo. ;,Cémo utilizarla
con seguridad?”. La jornada, tuvo como objetivo
acercar las nuevas tecnologias a personas de
edad avanzada para fomentar sus habilidades
fisicas y psicolégicas y propiciar la interrelacion

y socializacion de personas del mismo colectivo.
Ambas entidades tienen previsto celebrar en
Sevilla a finales de mayo una nueva jornada de
caracteristicas similares.

AL SERVICIO DE LAS PERSONAS Y DE LA SOCIEDAD

SARquavitae GESTIONARA A
PARTIR DE ABRIL NUEVOS
CENTROS DE ATENCION A LA
DISCAPACIDAD EN NAVARRA

La Agencia Navarra para la Autonomia de las
Personas ha adjudicado a SARquavitae la gestion
de los centros de La Atalaya de Tudela, Valle del
Roncal de Pamplona y Las Hayas de Sarriguren.
De este modo, SARquavitae incorpora a su gestion
dos nuevos centros de atencion a personas con
discapacidad del Gobierno de Navarra, La Atalaya
y Las Hayas, y renueva el contrato en el caso

del centro Valle del Roncal. La gestion inicial de
SARquavitae tendra una duracion de un periodo de
un ano, susceptible de prorrogarse hasta alcanzar
un maximo de 4 afnos.

SARquavitae ABRE UN
SERVICIO DE CONSULTAS
MEDICAS ESPECIALIZADAS
EN ENFERMEDADES
NEURODEGENERATIVAS

Y ENFERMEDADES CRONICAS
AVANZADAS

Las unidades del nuevo servicio estan dirigidas

por dos prestigiosos especialistas: el Dr. Xavier
Gomez-Batiste y el Dr. Miquel Aguilar. Nacen con el
objetivo de colaborar con los diferentes servicios y
profesionales que atienden a este tipo de enfermos.
En su apuesta por la innovacion al servicio de la salud,
SARquavitae pone en marcha un nuevo servicio de
consultas médicas especializadas en atencion a
personas con enfermedades cronicas avanzadas

y a personas con enfermedades neurodegenerativas,
basado en un modelo de atencién compartida con
otras organizaciones y profesionales que atienden
primariamente al paciente.



SARDOMUS REALIZA EL
SEGUIMIENTO ESPECIALIZADO
DE PACIENTES CRONICOS
COMPLEJOS PARA LOS
ASEGURADOS DE ADESLAS

EN MADRID

Los asegurados de Adeslas disponen desde hace
meses de un servicio de atencion especializado de
personas con enfermedades crénicas complejas
realizado por profesionales de SARDomus en
Madrid. El objetivo del servicio es ofrecer a

dichas personas herramientas necesarias para la
autogestion y el autocuidado de su enfermedad
con el fin de mejorar su calidad de vida, reducir

las complicaciones derivadas de su patologia y, en
consecuencia, optimizar el gasto sanitario.

SARquavitae PRESENTA SU NUEVO
MODELO DE ATENCION A LA
DISCAPACIDAD INTELECTUAL EN
EL CONGRESO NACIONAL SOBRE
DISCAPACIDAD DE GRANADA

SARquavitae ha presentado su nuevo modelo

de atencion a la discapacidad intelectual en el
Congreso Nacional de la Fundacion Derecho y
Discapacidad: “La Convencion Internacional sobre
los derechos de las personas con discapacidad. De
los derechos a los hechos”, celebrado en Granada.
El nuevo modelo de atencion a la discapacidad de
SARquavitae ha sido elaborado por el equipo de la
psicologa Pilar Gorgocena, prestigiosa profesional
en este ambito y coordinadora de los

15 centros de discapacidad que SARquavitae
gestiona por todo el territorio espanol.

EL CENTRO DE LA COMUNIDAD
DE MADRID ALICIA KOPLOWITZ,
GESTIONADO POR SARquavitae,
PRESENTA UNA INNOVADORA
TECNICA DE ALIMENTACION
ADAPTADA A PERSONAS CON
ESCLEROSIS MULTIPLE EN EL DIA
MUNDIAL DE LA ENFERMEDAD

El centro de la comunidad de Madrid de

Esclerosis Mdltiple Alicia Koplowitz, gestionado

por SARquavitae, ha presentado un novedoso
método de alimentacion para personas con disfagia
durante una jornada IUdica de celebracion del Dia
Mundial de la Esclerosis Mdltiple. Ademas, el equipo
de profesionales del centro ha presentado otras
novedades terapéuticas en un acto que ha contado
con la presencia del Consejero de Asuntos Sociales
de la Comunidad de Madrid, Jesus Fermosel.

LA FUNDACION SARquavitae
LANZA UN NUEVO FONDO ANUAL
DE AYUDA A LAS FAMILIAS PARA
FACILITAR EL ACCESO

A SERVICIOS ASISTENCIALES

A ENFERMOS DE ALZHEIMER

El nuevo programa anual de apoyo econdémico

a las personas con alzhéimer esta dotado con
300.000 euros anuales. Un centenar de familias se
beneficiaron el afo pasado de este fondo solidario.
La Fundacion SARquavitae presenta por segundo
ano consecutivo su programa anual de ayudas
econdmicas a las familias con enfermos de alzhéimer
para facilitar el acceso a los servicios residenciales.
Este programa permite financiar parte del coste de la
atencion profesional que necesitan las personas en
situacion de dependencia debido a esta enfermedad
neurodegenerativa.

El programa esta dotado con 300.000 euros anuales.



SARquavitae OFRECERA EL
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
A LOS CIUDADANOS DE LAS
AREAS ESTE Y OESTE DE LA
COMUNIDAD DE MADRID

SARquavitae gestionara a partir del mes de julio €l
Servicio de Ayuda a Domicilio dirigido a las personas
en situacién de dependencia de la Comunidad

de Madrid de las areas Este y Oeste. El servicio,
adjudicado y financiado por la Consejeria de Asuntos
Sociales de la Comunidad de Madrid, cubrira a unas
3.000 personas en situacion de dependencia

y empleara a mas de 1.000 profesionales.

XAVIER TRIAS INAUGURA

EL CENTRO RESIDENCIAL
SARquavitae BONANOVA, NACIDO
CON VOCACION DE SER UN
REFERENTE EN LA ATENCION
SOCIOSANITARIA CENTRADA EN
LA PERSONA

El Alcalde de Barcelona, Xavier Trias, ha presidido
hoy la inauguracion del centro residencial
SARquavitae Bonanova, ubicado en las
instalaciones de la antigua clinica Dexeus.

Un centro abierto desde el pasado mes de
noviembre que nace con vocacion de convertirse
en referencia de la atencion centrada en la persona,
no solo en la especializacion sanitaria, sino también
en |os servicios personales y de confort. Este centro
responde a un modelo de atencidn personalizada
centrada en las necesidades de las personas.

AL SERVICIO DE LAS PERSONAS Y DE LA SOCIEDAD

LOS CENTROS SARquavitae DE
TODA ESPANA SE VUELCAN EN LA
CELEBRACION DEL DIA MUNDIAL
DEL ALZHEIMER

Centros de dia y residencias SARquavitae han
conmemorado el Dia Mundial del Alzhéimer
realizando actividades diversas en todo el territorio
nacional, como la escritura en post-its de mensajes
para recordar aquello realmente importante, en
SARquavitae Remedios; ejercicios de memoria

e intercambio de recuerdos, en SARquavitae
Torrequebrada; un pase de fotografias de los
residentes cuando eran jovenes, en SARquavitae
Monte Val; y una suelta de globos para recordar no
solo aquellos que lo padecen, sino también a las
familias que lo sufren, en SARquavitae Fontibre.

EL AYUNTAMIENTO DE HUELVA
VUELVE A CONFIAR EN i
SARquavitae PARA LA GESTION
DEL SERVICIO DE AYUDA A
DOMICILIO

El consistorio invierte 8 millones de euros anuales
en el servicio, que emplea a mas de 400 personas.
El Ayuntamiento de Huelva ha prorrogado la
adjudicacion del Servicio de Ayuda a Domicilio
(SAD) a favor de SARquavitae, la compafiia que
gestiona el servicio desde 2005 y que continuara
gestionado la prestacion hasta noviembre de 2015.
La adjudicacion supone una inversion por parte
del consistorio cercana a los 8 millones de euros
anuales, lo que repercutira en el bienestar de los
mas de 1.200 onubenses.



EL SERVICIO CATALAN DE

SALUD ADJUDICA EL SERVICIO
DE URGENCIAS MEDICAS A
DOMICILIO DEL SEM DE LA ZONA
LITORAL MAR DE BARCELONA A
SARDOMUS

El Servicio Catalan de Salud confia a SARDomus,
filial de SARquavitae, la gestion del servicio de
asistencia sanitaria continuada y urgente a domicilio
del SEM de la zona Litoral Mar de Barcelona.

El contrato, que tendra validez hasta noviembre de
2015y es prorrogable por un afio mas, cuenta con
un volumen anual de mas de 400.000 euros vy, si se
prorroga hasta 2016, la inversion publica alcanzara
los 831.500 euros. Después de esta adjudicacion,
SARDomus gestiona la atencion continuada a
domicilio de toda Barcelona ciudad mas una parte
de Sant Adria del Besos.

FRANCESC TORRALBA PRESENTA
UNA GUIA ELABORADA POR EL
COMITE DE ETICA DE SARquavitae
PARA AFRONTAR

LA PERDIDA DE SENTIDO DE

LA VIDA QUE EXPERIMENTAN
ALGUNAS PERSONAS

El libro Crisis de sentido en el atardecer de la
vida ofrece ayuda y reflexiones a profesionales
y familiares. El Dr. Francesc Torralba, Presidente
del Comité de Etica Asistencial de SARquavitae
y Director de la Catedra Ethos de la Universidad
Ramon Llull, ha presentado el libro Crisis de
sentido en el atardecer de la vida, una guia
practica que pretende reflexionar y ofrecer
herramientas a los profesionales del ambito
sociosanitario ante situaciones que surgen
provocadas por el hastio de vivir de las personas
a las que cuidan.

FUNDACION SARquavitae
GESTIONARA DOS NUEVOS
EQUIPOS DE ATENCION
PSICOSOCIAL DE OBRA SOCIAL
“LA CAIXA” EN CORDOBA

Y SEVILLA

La Fundacion SARquavitae gestionara los dos
nuevos Equipos de Atencion Psicosocial (EAPS)

de la Obra Social “la Caixa” en Sevilla y Cérdoba
después de haber resultado la entidad elegida en esta
adjudicacion. La convocatoria, dirigida a entidades
sin &nimo de lucro vinculadas al ambito sanitario,
responde a la voluntad de Obra Social “la Caixa”

de ampiliar la cobertura geografica del Programa para
la Atencién Integral a Personas con Enfermedades
Avanzadas. Un comité de expertos ha sido el
encargado de estudiar y evaluar los proyectos y ha
elegido a Fundacién SARquavitae como entidad
idonea para los dos nuevos EAPS en Andalucia.

SARquavitae CONTARA CON

EL PRIMER CENTRO RESIDENCIAL
COMPLETAMENTE ADAPTADO

A LAS PERSONAS SORDAS

EN CANTABRIA

La Asociacion de Sordos de Santander y Cantabria
ha asesorado a SARquavitae en la adaptacion

de sus instalaciones para personas que padecen
sordera. Ambas entidades han firmado un acuerdo
de colaboracion para ampliar su trabajo conjunto,
asi como para ofrecer formacion especifica para el
colectivo de personas sordas.
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NUEVA WED CORPORATIVA SARQUAVITAE

En 2014 SAunavitae ha c.astrenadq’un intergsarjte espacio de gonocimiento con NP\ ([ H_ N u E VO P 0 R TR |_
nuevo activo web. Ofrece informacién so-  publicaciones y ponencias para los profe- S P‘ k Q “ A V ITA E ES (0 N
bre los servicios que la compahia dispone sionales. Asimismo, fomenta la relaciéon .
y sobre las diferentes especialidades entre las familias y los usuarios de es- |. P\ V 0 l, u N“\ D D E SER
que afectan a las personas que requie- tos servicios potenciando la interaccién “ N R HZ [R ENT [ EN “\
ren de los mismos. También ofrece un y la presencia en redes sociales. I NFO RMA u 0 N SO (,l H ‘-
Y SANITARIA
SI\RU\ DE
PRENSA
SERVICIOS ADAPTADOS A LISTADO D ACCION SOCIAL=CONOCIMIENTO = FORMACION COMUNICACIAN AUDIOVISUAL
100 08 MVELES D Lo shwrans HOAPIROR B TODLS 105
DEPENDENCIA DISPOSITIVOS
NOVEDADES €
INNOVACION

COMUNICACION DIRECTA CON
LA COMPANIA Y CON CADA
UNO DE L0S CENTROS

CHAT ONLINE

Nadie le quiere como tu, EN TIEMPO REAL
CON EL CENTRO

nadie le cuida como nosotros EPECIALIZADD DE
. ATENCIGN AL CLIENTE

« 300 PAGINAS DE INFORMACIGN SOBRE ATENCION
SANITARIA Y SOCIAL
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COMUNICACION ACTIVA CON LAS FAMILIAS

La compania ha desarrollado un plan de dan la bienvenida e informan a los familia-
mensaijes periddicos de comunica- res sobre la agenda de actividades y ocio,
cién con sus clientes que permite a los invitaciones a actos, menus, planificacion
familiares de residentes la interaccién de cumpleanos, adaptacion y evolucion
constante con los centros residencia- de su familiar residente, cambios en el
les SARquavitae. equipo de profesionales y diferentes
temas de interés. Esta actuacion acerca la
A través de mensajes de correo electroni- vida de los centros a las familias y facilita

co, los centros residenciales SARquavitae Su cercania e interaccion constante.

B SAR
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BLOG

El nuevo proyecto web incorpora la creacion de blogs digita-
les orientados a una comunicacion mas local y concreta.

Los blogs de los centros y servicios suponen una herramienta
de comunicacion clara en la relacion con los clientes, familia-
res y profesionales.

La Fundacién SARquavitae también dispone de un blog
desde donde impulsa, promueve y comparte las
actividades de formacion, la divulgacion de contenidos rela-
cionados con el envejecimiento activo, reflexiones sobre los
mayores y la accion social de la empresa, expresion de su
Responsabilidad Social Corporativa.

Fundacién SARquavitae
http://www.sarquavitae.es/blog/fundacionsarquavitae/

HERRAMIENTA INTERACTIVA
PARA EL DIRLOGO CON
INFORMACIGN DEL SERVICIO,
FOTOGRAFTAS, VIDEDS DE
LAS ACTIVIDADES
Y CALENDARID DE ACTOS

Teleasistencia

http://www.sarquavitae.es/blog/teleasistencia/



PUBLICACIONES

“El papel de los centros residenciales sociales en el sistema sanitario”.
Referent de la Unid n° 13, 2014. Josep Pascual, Director Técnico Asistencia

SARquavitae.

REFERENT

¢ S ) + =,

LA CONVENCION INTERNAGIONAL
SOBRE LOS DERECHOS

DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

ORANAOA 79 ) W on WATD dw 2004

En este articulo de divulgacion se par-

te de los conceptos de salud (segun la
OMS, 1946) y dependencia (segun la Ley
39/2006 de promocion de la autonomia
personal y atencion a las personas en
situacion de dependencia) para analizar la
gran transformacion que esté sufriendo el
perfil de las personas mayores atendidas
en centros residenciales y su repercusion
en los sistemas social y sanitario.

En el estudio de SARquavitae realizado
en toda Espafa durante el afo 2013, se
observa que el 70-75% de las 10.991
personas atendidas presentaban 3 0 mas
enfermedades activas (multimorbilidad) y
polimedicacion (mas del 50% de las perso-
nas tienen prescritos 7 0 mas farmacos) v,
ademas, reciben cuidados de enfermeria
especializada y preventivos el 42,7% de
las 5.266 personas que ingresaron en
situacion de riesgo de sufrir Ulceras por
presion.

NN
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V1 Workshop Probisticon.
Protidticos  Salud

V1 Workahap Probietics,
Prebiotics Meadth
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“Prevalencia de desnutricion en
personas mayores institucionalizadas
en Espana: Un analisis multicéntrico
nacional”. Nutricion Hospitalaria, marzo
2015. Departamento de Investigacion y
Direccion Técnica Asistencial.

En el articulo se estudia el estado nutricio-
nal al ingreso en centros SARquavitae, ya
que un estado nutricional deficitario tiene
importantes consecuencias en la salud

de los colectivos vulnerables, como las
personas con enfermedades crénicas o en
situacion de dependencia.

Los resultados obtenidos ponen de mani-
fiesto el delicado estado nutricional de las
personas que ingresan en nuestros cen-
tros, fruto de la alta complejidad clinica de
estas personas, evidenciando la necesidad
de realizar valoraciones integrales que
permitan establecer planes de cuidados
especificos para los perfiles atendidos.

“Atencion a personas con discapacidad intelectual: Modelo SARquavitae”.

La Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

(eanpiyhy

De los Derechos a los Hechos, Ed. Tirant Lo Blanch. Pilar Gogorcena, Coordinadora
Técnica-Asistencial de Discapacidad Intelectual de SARquavitae, y Monica de las Heras,
Coordinadora Técnica-Asistencial de SARquavitae.

Se expone el Modelo SARquavitae de Atencién a Personas con Discapacidad Intelectual
haciendo hincapié en la necesidad de abordar la intervencién en este campo de manera

o) 8 integral y trabajar con objetivos significativos encaminados a promover las diferentes

-
RN -

s dimensiones que influyen en la calidad de vida de las personas.
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e \ \ Py b X “Retos de una atencioén integral de calidad: Vision actual y pers-
T ' | 8 A pectivas de futuro desde SARquavitae”. Anuari de I'Envelliment 2014
AﬂU e |’enve| | | ment AW g de la Universitat de les llles Balears. Profesionales de SARquavitae Ba-

=y leares: Antonio Calvo Ara, Aina Maria Ferra Canellas, Elsa Herranz Sanz,
Gregorio Molina Paniagua, Maria José Secilla Castro, Catalina Maria
Vanrell Munar y Marian Vazquez Sanchez.

El articulo analiza la evolucion del perfil de las personas atendidas por
SARquavitae en las Islas Baleares y explicita las nuevas necesidades asis-
tenciales y los retos que esto plantea.

El modelo asistencial de SARquavitae sitla, desde sus inicios, el foco

en la propia persona. Por tanto, los profesionales son facilitadores que
ofrecen unos cuidados especializados partiendo de la historia de vida.
Este cambio de mirada en el ambito de la atencion residencial tiene impli-
caciones éticas, asistenciales, organizativas y estructurales y requiere un
compromiso de toda la organizacion.

Por ultimo, se reflexiona sobre una serie de areas cuya consolidacion en
el futuro contribuira a mejorar la atencion proporcionada, examinando
elementos vinculados a las intervenciones, el entorno y la universalizacion
de la tecnologia en el ambito social y sanitario.

Mi nuevo hogar. SARquavitae. y pretende ser una herramienta Util para
Libro redactado en clave infantil con padres y educadores para explicar a los
textos en verso y letras mayusculas y ma-  niflos de una manera sencilla y compren-
nuscritas para facilitar la lectura tanto de siva el ingreso de un familiar en un centro
los mayores como de los mas pequenos. residencial. El libro apunta a la calidad de
Tiene abundantes ilustraciones. la atenciéon que ofrecen los centros resi-
denciales SARquavitae como factor impor-
La obra aborda de un modo sencillo el tante en la decision para el cambio. Asi, se
cambio de domicilio del nuevo residente destacan no solamente las instalaciones y

los servicios ofrecidos por los centros de
la compariia, sino también las numerosas
actividades pensadas para los residentes y
las facilidades ofrecidas a los familiares en
cuestion de visitas.

La presentacion del libro tuvo lugar parale-  actos intergeneracionales para la ocasion.
lamente en los centros residenciales SAR- “Nadie le quiere como td, nadie le cuida
quavitae de toda Espafia coincidiendo con ~ como nosotros” es el mensaje que SAR-
el Dia del Nieto. Se organizaron diversos quavitae espera transmitir con este libro.




Aquellos recuerdos tan sabrosos...
Usuarios del centro de dia La Magdalena,
gestionado por SARquavitae.

El libro recoge 54 recetas tradicionales
relacionadas con la historia de vida de los
mayores de los centros de dia de la ciudad
de Madrid gestionados por la compafia
SARquavitae.

La idea inicial del recetario surgié hace
apenas un ano en el Centro de Dia La
Magdalena, y sus promotores decidieron
hacerla extensiva al resto de Centros de
Dia del Ayuntamiento de Madrid gestiona-
dos por SARquavitae.

Se formaron grupos de trabajo en los
distintos centros, en los que los usuarios
dieron a conocer recetas tradicionales vy,
de manera paralela, se trabajaron las his-
torias de vida que los mayores asociaban

a la elaboracién o degustacion de cada
una de las recetas. Concebida como una
actividad de promocion del envejecimien-
to activo dentro de los centros de dia, la
elaboracion del libro ha permitido a los
usuarios trabajar diferentes capacidades,
tanto cognitivas como funcionales, que
estan presentes en nuestro dia a dia. En
concreto, a nivel cognitivo se ha trabajado
la memoria, la atencion, las funciones eje-
cutivas, el célculo y el lenguaje, mientras
que a nivel funcional se han trabajado

las actividades instrumentales de la vida
diaria, como la elaboraciéon de los platos.

Esta obra, que esta apadrinada por el chef
Juan Pozuelo, colaborador de la Funda-
cion Infancia con Futuro, fue presentada
por la Alcaldesa de Madrid, Ana Botella,
en el propio el Centro de Dia municipal La
Magdalena.

ELABORACION DE ARTICULOS CIENTIFICOS

Durante el 2014 se ha puesto en marcha un grupo de

CARGA SANITARIA

colaboradores del Departamento de Investigacion e

Innovacion formado por nueve profesionales con cono-
cimientos y experiencia previa en investigacion. Dicho

NUTRICION

equipo esta liderado por el Departamento de Investiga-

cion y tiene como objetivo la publicacion de articulos

cientificos en las 4 lineas prioritarias de SARquavitae:

AL SERVICIO DE LAS PERSONAS Y DE LA SOCIEDAD

cellss
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Recopilocion de recetas de cocing y vivencias
en los centros de dia de Modrid

2 SAR

e

jusono!

ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS

ATENCION AL FINAL DE LA VIDA
(CRONICIDAD AVANZADA — ATENCION PALIATIVA)

Para ello, se ofrecié participar a todos los profesionales de la organizacién que estuvieran
interesados en colaborar con el Departamento en tareas de investigacion.
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A Corufna

Barcelona
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Mostoles

Marbella

Valdepefias




CIUDAD
DE LAS ARTES

CONCEPCION ARENAL

A Corufa

Capdepera SAN LAZARO

Santiago
de Compostela

CIUDAD
DE LAS ARTES

Valencia
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Estepona

Oviedo

L’Hospitalet
de Llobregat
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Santiago de
Compostela

Aguilar de
la Frontera

Barcelona

19 ol 28 raavo: Serana de la Nubricion
P il et

Oviedo

Castro do Rei
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Aguilar de
la Frontera

Capdepera
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Santiago de
Compostela

Sevilla

L’'Hospitalet de Llobregat

Centros de
Baleares

San Sebastian
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Aguilar de
la Frontera
; ot {' ..........................................
A 15:,,,;‘,,., REMEDIOS : Jerez de
A la Frontera
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SARauAvITAS
AT NU N ( NTRADI\ N RSONA

P R 0 \’ E (T 0 En el afio 2014, SARquavitae ha continua-
do su proyecto de mejora de la satisfac-
ESCUCHAR A ’

s SN SATISFACCIIN o
T S S sugerencias y quejas.
AYUDA A SEGUR DE CLIENTES

ESTUDIO DE SATISFACCION
MHORR NDO SARquavitae: DIVISION
RESIDENCIAS

SARquavitae es consciente de que debe
proseguir en su esfuerzo y continuar satisfa-
ciendo las necesidades y sugerencias de las
personas que atiende y de sus familiares.
Para ello, y con el fin de conocer la satis-
faccion de los clientes (familiares) de los

100



QUE OPINAN DE NOSOTROS NUESTROS CLIENTES

CLIENTES DE SARauaviat 0
DE SARauAvITAR
CORPORATIVO

https.//www.youtube.com/user/SARquavitaeTV

centros de la compania, se crea un grupo
de trabajo formado por diferentes pro-
fesionales de SARquavitae que elaboran,
consensuan y revisan el método, la for-
ma y el procedimiento de las encuestas
de satisfaccion para contribuir a mantener
y mejorar el sistema y obtener un mejor
conocimiento de las expectativas, necesi-
dades y calidad percibida por el cliente que
nos ayudard a la hora de tomar decisiones
sobre todos los procesos.

Como novedad en 2014, se inicio la eva-
luacion y chequeo de la calidad percibida
de los nuevos clientes —a los que llevan un
mes en el centro, a los que llevan tiempo
en el centro y a los que se van—, siguiendo
todo el ciclo de vida del cliente.

OPINAN SOBRE LOS SERVICIOS
EN NUESTRO CANAL D

YOUTURE

Este proyecto pretende lograr

tres objetivos principales:

1 Determinar el nivel de calidad de los
principales servicios y procesos en cen-
tros SARquavitae.

2 Dotar a la compania de informacion
relevante para la asignacion eficiente de
recursos destinados a la mejora del ser-
vicio y la comunicacion, invirtiéndolos en
la mejora de factores que incrementen la
satisfaccion de sus clientes.

3 Difundir y operativizar los resultados de
las mediciones de forma clara, atractiva,
sencilla y rapida para que se conviertan
en herramientas de trabajo eficaces para
los responsables de los centros.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES Y MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL SARquavitae 2014

LA OPINION DE L0S CLIENTES
Y DE SUS FAMILIAS ES PARA
LA COMPANIA UNA DE LAS
PRINCIPALES FUENTES DE
INSPIRACION EN SU CONSTANTE
BUSQUEDA DE MEJORAS DE LA
CALIDAD DE L0S SERVICIOS

Para determinar el nivel de calidad de los
servicios que SARquavitae esta ofrecien-
do a sus clientes, se han llevado a cabo
estudios paralelos.

Estudios:
/ Encuestas telefonicas para analizar la
calidad percibida por los clientes.

/ Evaluacion de la calidad objetiva del
Servicio de Atencion Telefonica.

/ Evaluacion de la calidad objetiva de

los centros mediante observacion
directa.

101



PROYECTO DE SATISFACCION
DE LOS CLIENTES

ELABORAR/CONSENSUAR
ENCUESTAS DE
SATISFACCION

fa®

GRUPO DE
TRABAJO

REVISIAN FORMA/
METODO/PROCEDIMIENTO

INFORMACIGN PARA
LA ASIGNACION
DE RECURSOS

MEJORR DE LA

SATISFACCION DEL
CLIENTE

7 ANRLISIS Y
DIFUSIN DE RESULTADOS

/ MEDICIONES PARR OBTENER
HERRAMIENTAS DE TRABAJO

/ MEIORA DE LA
SATISFACCION
DEL CLIEN

NIVELES DE CALIDAD

102

MEJORA DEL
SISTEMA DE
CALIDAD

MEJOR CONO-
CIMIENTO DE LA
EXPECTATIVA,
NECESIDADES,
GALIDAD PERCIBIDA

INFORMACION
PARA LA TOMA DE
DECISIONES




‘MISTERY
SHOPPING’

EVALUACIEN CALIDAD
OBJETIVA

ANALISIS CALIDAD
PERCIBIDA:
ENCUESTRS
TELEFONICAS

Observacion
directa en el
centro

Servicio de
Atencion
Telefonica

Nuevos
clientes

Clientes
fidelizados
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[

L INDICE DE SATISFACCIAN GLOBAL
EEAMILIARES SESITOA EN UN PROMEDIO
DF 8,04 (SOBRE 10).

FSTANDO CADA UNA DE LAS ENCUESTAS
0K ENCIMA DE 7.5

CLIENT-LIFE OYCLE:
3177 ENCUESTRS TELEFONICAS

N

167% 14+% 60°%
NUEVOS CLIENTES — EXCLIENTES  CLIENTES FIDELIZADOS

SRTISH\((ION GLOBAL

PRESRDR EN PUNTOS SOBRE

851
)

* Nuevos clientes (al mes del ingreso), clientes fidelizados (mas de 6 meses
en el centro), exclientes (ya no residen en el centro).
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Ademas del estudio de satisfaccion a
familiares, también se ha llevado a cabo
un estudio de satisfaccion a residen-
tes y usuarios de los centros. En dicho
estudio han participado un total de
1.250 personas atendidas.

La recogida de la opinién y valoracion de
las personas atendidas sobre el grado de
satisfaccion con el servicio se ha llevado

a cabo mediante entrevistas presencia-
les en las que se les solicitaba, de forma
voluntaria y confidencial, su valoracién con
el trato y atencion, organizacion y confort,
calidad asistencial y transporte.

% PARTICIPACION, CLASIFICADO POR TIPO DE CENTRO

( 1.750 RESIDENTES/USUARIOS ENCUESTADOS)

CENTROS RESIDENCIALES
¥ CENTROS
SOCIOSANITARIOS

70/

CENTROS
DE DI

o

FUNCIONALES

M/

EL INDICE DE

CENTROS DE ATENCION A
LA DISCAPACIDAD ¥ PISOS

SATISFACCION GLOBAL EN

Los informes de satisfaccion resultan-
tes, elaborados individualmente para
cada centro SARquavitae, ofrecen a sus
directores y profesionales una herramien-
ta mas para detectar puntos de mejora
en los servicios y poner en marcha las
acciones pertinentes para aumentar la
satisfaccion de los clientes.

105 CENTROS

SARQuavirae EN 2014 SE SITUA EN UN PROMEDIO DE 86

(SOBRE 10) EN

LA DIVISION RESIDENCIAS, OBTENIENDO

VALORES POR ENCIMA DE UN & DE SATISFACCION GLOBAL

EN LAS DIFERENTES TIPOLOGIAS DE CE

SATISEACCION 6LOBAL
[SOBRE 10)

NTRO

CnThos RESIDENCIALES Y CENTROS SOCI0SANITAR IS RO ¢ .56
RIS TF |11111: 31 1 WU (R O A Y ST LI o
CenThos DE ATENCIAN A LA DrSCAPACIDAD ¥ prs0S FUNCIONA L EEEEE N ¢ 0"



INDICE DE SATISFACCION POR AREAS Y TIPO DE CENTRO

(SOBRE 10)
AR CENTROS RESIDENCIRLES
¥ CENTROS SOCIOSANITARIOS
WA CENTROS DE DIA
B CENTROS DE ATENCIEN
A LA DISCAPACIDAD
¥ 21505 FUNCIONALES
TRATO Y ATENCION ORGANIZACION Y CONFORT CALIDAD ASISTENCIAL TRANSPORTE
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SARauavirar ESCUCHA A
SIS CLIENTES

Otra de las vias de dialogo con los Durante 2014, SARquavitae ha recibido z 6@0
clientes y empleados es el andlisis de  2.680 agradecimientos, 318 sugeren-
los agradecimientos, sugerencias y recla- cias y 1.210 reclamaciones. A G RA D EUMI ENTOS

;n:s:sir;(iessfque reciben los centros A I.OS PRO F ES l 0 NA ‘. ES

Y AL SERVICIO
EN 2014

%’3 AGRADECIHIENTOS [ DY S L S Y

®

TRATO CONFORT Y ATENCION 0TROS
PERSONAL ~ BIENESTAR  SANITARIA

W
oY
/’4’,// SUGERENCIAS Nt 784 bk 15k

TRATO CONFORT Y ATENCION 0TROS
PERSONAL ~ BIENESTAR  SANITARIA
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=y
2,,_/ RECLANACIONES Wl Ne o 3% 1%

TRATO CONFORT Y ATENCION 0TROS
PERSONAL ~ BIENESTAR  SANITARIA
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DERFIL DE LAS P
0K SARauavITAE

ERSONAS ATENDIDAS
N 7014

| as personas atendidas por los servicios  edad, la franja mas destacada es la que

e SARquavitae son en su mayoria mu-

comprende desde los 85 anos a los 94,

jeres, que representan un 74% del nimero  seguida de la franja de entre 75y 84.

total de clientes. En lo que respecta a la

UN 47+ DE L0S
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PERSONAS ATENDIDAS A TRAVES DE:
/ SERVICIOS RESIDENCIALES SARuunvimae %%/;
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PERSONAS ATENDIDAS POR
EL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
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DEPENDENCIA MODERADA

La persona necesita ayuda para
realizar varias actividades basicas
de la vida diaria, al menos una
vez al dia.

El 6,3% de los residentes en los
centros SARquavitae en 2014
pertenecen al grupo de Depen-
dencia Moderada establecido por
la ley de la dependencia.

0 7% wawos e o 2013

DEPENDENCIA SEVERA

La persona necesita ayuda para
realizar varias actividades basicas
de la vida diaria dos o tres veces al
dia, pero no requiere la presencia
permanente de un cuidador.

El 31,2% de los residentes en los
centros SARquavitae en 2014 per-
tenecen al grupo de Dependencia
Severa establecido por la ley de la
dependencia.

T s o oy

PERSONAS ATENDIDAS
EN LOS CENTROS
RESIDENCIALES
SARquavitae POR GRADO
DE DEPENDENCIA

SARquavitae ha desarrollado su propio
sistema de valoracion de la dependencia de
las personas que atiende en sus centros,
que converge segun lo definido en la Ley
39/20086, de 14 de diciembre, de Promo-
cion de la Autonomia Personal y Atencion

a las Personas en Situacion de Depen-
dencia, en la que se clasifican segun los
siguientes niveles: dependencia moderada,
dependencia severa y gran dependencia.
SARquavitae atiende a estas personas en
unidades especializadas en alta dependen-
cia con un modelo de atenciéon adecuado y
personalizado para cada caso.

61,57%

GRAN DEPENDENCIA

La persona necesita ayuda para
realizar varias actividades basicas de
la vida diaria varias veces al dia 'y, por
su pérdida total de autonomia fisica,
mental, intelectual o sensorial, necesita
la presencia indispensable y continua
de otra persona.

El 62,5% de los residentes en los cen-
tros SARquavitae en 2014 pertenecen
al grupo de Gran Dependencia estable-
cido por la ley de la dependencia.

V6% wenos ae oy 70m



ORIENTACION
CENTROS Y SF
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(105
ARA ESTAR COMO EN CASA

M as alla de la labor
asistencial de nues-
tros centros y servicios,
SARquavitae trabaja en
una nueva orientacion

al cliente desarrollando

politicas y procedimientos
internos que aporten un
mayor confort y un amplio
abanico de posibilidades

ENSADS

y de ventajas a las perso-
nas que atendemos y sus
familiares.

Desde el area de Servicios
Hoteleros de SARquavitae,
en 2014 se intenta cuidar
al maximo a nuestros resi-
dentes desde su entrada
mediante atenciones en

CLIENTES

el ingreso, asi como el
cuidado por los detalles
en el dia a dia. Para ello,
se han protocolarizado
diferentes servicios que
han sido creados con el
objetivo de ofrecer bien-
estar a las personas que
viven en nuestros centros.



Durante el 2014 se han trabajado los
siguientes protocolos y manuales:

@

7 ¢/~ /I

//4

ACOGIDA [AVHNDERTH

/ Secuencia de servicio / Manual de lavanderia

/ Procedimiento de atenciones a clientes / Mapa de proceso de lavado de ropa

/ Procedimiento de uso del carro maletero / Anexo de productos de lavanderia

/ Procedimiento de amenities o detalles de bienvenida / Hoja de solicitud de ropa extraviada

/ Distribucion de la ropa u objetos personales en la / Hoja de ruta de actividades de lavanderia
habitacion del residente / Checkilist de lavanderia

/ Inventario de la ropa de uso personal y pertenencias

i////. ////

/(1. Ill//;
cann
iy o i)

MANUAL DE LIMPIEZA

Anexo de productos de limpieza

Hoja de ruta de actividades diarias

Checklist de limpieza

Limpieza diaria de las habitaciones de los residentes
Limpiezas a fondo de las habitaciones
Procedimiento de entrega de habitacion limpia
Preparacion de la habitacion para acoger un ingreso
Limpieza de la habitacion

Procedimiento de limpieza de bafos

Coémo hacer la cama

NSNS SN SN YN NS N NN N N
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NUESTRO OBJETIVON,
LUE NUESTROS
NESIDENTES
St ENCUENTREN
"MEJOR QUE EN CASH'




RESTAURACION

Formato de menu para dias especiales

Procedimiento de eventos en dias especiales
Procedimiento de facil masticacion y alimentos
texturizados

Procedimiento de menu degustacion

Procedimiento de menus para familiares y empleados
Procedimiento de menus tematicos

Procedimiento de presentacion de alimentos en las plantas

En el area de restauracion, se amplia la oferta de nuestros
servicios, aumentandolos, por ejemplo, con ocasion de la
celebracion de eventos especiales.

Con el objetivo de que residentes y familiares puedan
disfrutar de un almuerzo/merienda especial sin tener que
salir del centro.

Degustacion de los menus diarios para valorar la calidad
de nuestra comida y aportarnos una opinion real y objetiva.
Posibilidad a familiares de disfrutar del menu diario.

SERVICIO DE COMEDOR

De una forma paralela aungque muy unida, se trabaja en

la mejora del servicio de comedor, creando y formando

a nuestro personal en esta area. Cada servicio —bien sea
desayuno, almuerzo o cena- requiere de la maxima aten-
cion y esfuerzo; por ello, se crean protocolos especificos y
se forma al personal.

PROYECTO SOBRE TEXTURIZADOS

En 2014, SARquavitae ha puesto en marcha su pro-
yecto de mejora de la alimentacion de las personas con
problemas de deglucion basado en la preparacion de
texturizados.

Este proyecto permite transmitir en los platos la sen-
sibilizacion en el area de las disfunciones alimentarias,
plasmandola en platos mas elaborados, y se consiguen
unas presentaciones apetecibles y trabajadas, alejadas
de los tradicionales purés.

Permite una mejor presentacion y control en la cantidad a
tomar, para el aporte nutricional correcto, y que la ingesta
no resulte larga ni aburrida.

Este novedoso sistema de trabajo ha llevado a SARqua-
vitae a ser pioneros dentro del sector en la utilizacion de
esta técnica, la cual ha despertado la curiosidad dentro del
sector, pero también fuera. Hemos colaborado incluso con
chefs y restaurantes de dos y tres estrellas de la afamada
Guia Michelin.

La utilizacion de esta técnica esta desarrollandose ya en
mas de 33 centros de la compania, habiendo destinado
para ello 22 sesiones formativas desarrolladas en mas
de 300 horas de formaciéon. Mas de 124 profesiona-
les han sido formados en este proyecto, que afecta a
cerca de 300 personas de toda la empresa.



demas de los servicios cotidianos, SARquavitae

dispone de diferentes tipos de servicios adiciona-
les, para que tanto nuestros residentes como familiares
puedan disfrutar de ellos, desde servicios personales
como acompafamiento, dentista, oftalmdlogos, peluque-
ria, podologia, dpticas, pasando por servicios integra-
dos del propio edificio, como aparcamiento, caja fuerte
en habitacion, cafeteria, minibar, o en alguno de nuestros
centros incluso servicio de habitaciones, hasta servicios
generales, como actividades, floristeria, costura, prensa
diaria, tintoreria o costura, entre otros.

CLIENTES

SERVICIOS DE BIENESTAR Y SALUD

Los centros SARquavitae cuentan con un servicio de pe-
luqueria profesional que facilitara el cuidado del cabello, la
estética de manos y el afeitado de nuestros clientes.

Los poddlogos actuaran sobre los principales problemas de
los pies, evitando molestias comunes. Ademas, el servicio
esta abierto a todos los familiares.

Servicio de transporte personalizado y adaptado a las ne-
cesidades y condiciones fisicas de nuestros mayores.

Disponemos de un catalogo de ortopedia y ayudas técni-
cas, lo que evita incobmodos desplazamientos y gestiones al
residente y sus familias.

Revisiones gratuitas de salud bucodental en el propio
centro.

Revisiones gratuitas anuales. Ofrecemos soluciones para
mejorar la capacidad auditiva y visual de nuestros residen-
tes y sus familias.

Acompafiamiento a citas médicas, asuntos personales y
cualquier otro servicio que puedan necesitar.

Servicio para su salud y bienestar.

Un servicio pensado para facilitar la higiene personal si en casa
no tiene el bano adaptado o tiene dificultades para ducharse.



- ’// TV
77 A /./ Alquiler de TV en la propia
iy’ habitacion.
SERVICIOS EN LA
HABITACION Caja fuerte

Servicio de caja fuerte.

Las habitaciones, que garantizan el méaxi-
mo confort y privacidad para el usuario,
disponen de servios especiales pensados
para que la persona pueda seguir disfru-
tando de su autonomia.

Telefonia
Telefonia en la habitacion.

B B &

) /8 é Cuidado de la ropa

/B . .
V. It / Costura, tintoreria y marcado de ropa.
w744

Servicio de prensa diaria
Servicio de suscripcion y entrega en mano
de cualquier tipo de publicacion.

SERVICIOS HOTELEROS

SARquavitae dispone de servicios hote-
leros innovadores y personalizados que
facilitan la vida al residente y a sus fami-
lias, con la comodidad y el valor ahadido
de un servicio de proximidad y un trato
familiar.

Servicio de restaurante
Servicio de menu para familiares y menu
especial en dias sefialados.

=

Servicio de envio de flores
Disponemos de un servicio de envio y
entrega de flores.

<:¢.
&
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CLIENTES

REDEFINICION DE ESPACIOS DE S0

Se redefinen espacios de uso en el dia a dia de nuestros
residentes para su mayor comodidad y funcionalidad.

Se insertan nuevos elementos de mobiliario de calidad y
confort 0 se crean nuevos espacios especificos para su
disfrute, tanto por parte de nuestros clientes como de sus
familiares, incluso para los mas pequenos con la creacion
de espacios infantiles especificos.

PROTOCOLOS A TAL EFECTO

Calidades y colores corporativos de lenceria
Distribucion de zonas comunes en los centros
Procedimiento de sefalizaciones

Protocolo de habitaciones de muestra

Zonas de atencion al cliente

Zonas comunes especiales de los centros
Procedimiento de designacion de habitaciones

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES Y MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL SARquavitae 2014 119



120



EMPLEADOS



NUESTRO EQUIPO EN CIFRAS

ARquavitae tiene por principio el El equipo humano de la compafia ha La Comunidad de Madrid es la que tiene
fomento del empleo estable y no aumentado a lo largo de 2014 en practica- un mayor nimero de empleados, seguida
deslocalizado con una firme apuesta por mente todas sus divisiones, sobre todoenla  de Andalucia y Catalufa. La cifra de
la promocién interna de sus profesionales,  division residencial, con la apertura de nue- mujeres es superior en todas las comuni-
otorgando estabilidad y afianzando su VOS centros residenciales y sociosanitarios. dades auténomas en las que la compania
compromiso con las personas que forman desarrolla su labor.
la compafiia.

NUMERO DE TRABAJADORES POR GENERO ¥ (C. AA.
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EMPLERDOS

* DE EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO

INDEFINIDO TEMPORAL

7Q 8 SQ°/°

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES Y MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL SARquavitae 2014 123



EMPLEADOS POR RANGO DE EDAD

> 69 AROS | 0,3%
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LA FRANJA DE EDAD
MAS HABITUAL
EN LAS NUEVAS

CONTRATACIONES ES

LA DE 35 A 40 ANQS

NUEVAS CONTRATACIONES POR GENERO Y EDAD
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INDICE DE ROTACION

VIVIENDAS CON SERVICIOS ADORER [IRIY:
SERVICIOS SOCIALES DOMICILIARIOS 1.35%
SERVICIOS CORPORATIVOS 10,14
SERVICIOS RESIDENCIALES Y SOCIOSANITARIOS 1,944
ATENCIEN SANITARIA Y PERSONAL A DOMICILIO (SARDOMUS) 10,45%
SERVICIOS DE TELEASISTENCIA 4 83%
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Para garantizar la calidad de los servi-
cios, la compafia impartié en 2014
programas de desarrollo para reforzar y
ampliar las competencias de sus emplea-
dos y con ello propiciar una mejora de la
calidad asistencial y un avance en la profe-
sionalizacion del sector en general.

A través de su Fundacion, SARquavitae de-
sarrolla una linea de formacion ocupacional
con el objetivo de favorecer la integracion de
colectivos en situacion de desempleo.

La formacion ocupacional se dirige a la
capacitacion de profesionales con el objetivo
de profesionalizar el sector de la atencion a
las personas y favorecer la insercion laboral
de los colectivos destinatarios de los cursos.
Para ello, SARquavitae colabora con distin-
tas administraciones, entidades privadas,
fundaciones y organizaciones sindicales.

ASPECTOS DESTACABLES
EN 2014

La alta participacion en el plan de
formacion de 2014 de los equipos de
direccion de los centros y servicios, de
sus equipos multidisciplinares y de toda
el area asistencial.

Inicio de la segunda edicién del Cur-
so de Direccion de Centros y Servi-
cios de Atencion a la Dependencia,
en colaboracion conjunta con el Foro
Técnico de Formacion y la Universidad
Cardenal Cisneros, homologado por la
Consejeria de Asuntos Sociales de la
Comunidad de Madrid. SARquavitae
participa como docente en varios de los
modulos/sesiones del curso. Ademas,
ocho trabajadores de SARquavitae
participaron del curso.

EMPLERDOS

Inicio del Curso de Posgrado en Di-
reccion y Gestion de Centros Socio-
sanitarios, en colaboracion con la Escola
Superior Balear, en el que SARquavitae
participa como docente, ademas de con-
tar con siete trabajadores/as de SARqua-
vitae como alumnos del curso.

Las acciones de formacion en el area
de prevencion de riesgos laborales han
sido prioritarias en todos los centros

y senvicios de la empresa.

Desarrollo de los planes de forma-
cion de acciones formativas estraté-
gicas: formacion comercial y formacion
en SS. HH.

Soporte y acompaiamiento del
personal auxiliar en los procesos

de cualificacién profesional (certifi-
cados de profesionalidad) a través de
las convocatorias de acreditacion de la
experiencia publicadas por las diferentes
comunidades autbnomas.



EVOLUCION DE LA FORMACION 2011-2014

NUMERO
DE ACCIONES

1011 1011 1013 1014
NUMERO
DE HORAS

1011 1017 12013 1014
NIMERO

DE PARTICIPANTES



INVERSION TOTAL DE HORAS DE FORMACION EN 2014
(NTMERD DE HORAS POR PERFIL DE PARTICIPANTES)

EQUIRO DIRECTING 179 \ 0 6 : 7 0 3 H 0 R A S

EQUIPO INTERDISCIPLINY 20.06) -
EQUIRD ASISTENCIAL 67.611 D E FO RM '\ (: ' 0 N
SERVICIOS HOTELERDS 7%

ADHINISTRACIN 1370 EN 20 \ L\

SERVICIOS CORPORATIVOS ¥ FUNDACIEN 217

161 38817 65304

VIVIENDAS CON SERVICI0S SERVICI0S 5. (L TOTAL
SERVICIS ADORER  DOMICILIARIOS — RESIDENCIALES Y FUNDACION
Y SARDOMUS

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES Y MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL SARquavitae 2014 129



130

PERFILES DE ALUMNOS Y NUMERO DE HORAS
DE FORMACION POR SERVICIOS

AT A A O AN AN LA

DIRECCION ~ MULTIDISCIPLINAR  ASISTENCIAL SERVICIOS HOTELEROS ADMINISTRACION

SERVICIOS
DOMICILIARIOS 3, 16

DIRECCION ~ MULTIDISCIPLINAR — ASISTENCIAL ~ ADMINISTRACION

SARDOMIS 0% 30% YA

DIRECCION ~ MULTIDISCIPLINAR — ADMINISTRACION



SERVICIOS

CORPORATIVOS A )% 15% YA &
ADMINISTRACIGN — COMERCIAL~— DRECCIIN - FORMACION 1<)

YEINANCIERD Y MARKETING

(S A £ AN

JURIDICO NUTRICION RECURSOS SISTEMAS
HUMANOS

EVALUACION DEL IMPACTO SOBRE TRABAJADORES/AS
| 1 3 q 5
SOBRE EL RENDIMENTO DE L0S TRAGRJADORES Sy,
SOBRE L ATENCIEN A L0S USUAWIS /0 CLIETES - N
SOBE L OTIVACEN DF L0S TRABRIADONES - A
SOME € LM A NN
SOME LA APICCIN F NUEVRS HETOROLO61AS 0 TECKL0GIS A
SOBEPOPYESTAS D HE0 A
SOGRE Lh DEMANDA DE FORMACIEN CONTINUA _
SOBRE POSBLIDADESDE PONOCIGN ‘A

SOME . PESUPUESTD GENERAL (RECURSS HUMANCS) e
SOBRE L PRESUPUESTO GENERAL (RECURSS HATERIALES) _

SOBRE LA REDUCCIN DE BAURS _

EVALUACION: 1+ MUY MALO. 2: MALO. 3+ NORMAL. 4= BUENO. 5+ MUY BUENO
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PRACTICAS PROFESIONALES NO LABORALES

PERFIL
DEL ALUMNO




PERFIL
UNIVERSITARIO

PERFIL FORMACION
PROFESIONAL/
OCUPACIONAL

Ademas de los cursos ocupacionales y las
practicas formativas, la compania mantie-
ne acuerdos con las siguientes entidades
sociales e instituciones para contribuir en
programas sociales de insercion laboral de
personas con riesgo de exclusion social.

Programa “Les persones primer”. De
la Conselleria d’Afers Socials, Promocio i
Immigracio del Govern de les llles Balears,
con el objetivo de favorecer la incorpora-
cién de jovenes con riesgo de exclusion
social en el mundo laboral.

Convenio con la Fundacién Adecco.
Para la insercion laboral de los siguientes
colectivos: hombres y mujeres de mas
de 45 anos, personas con discapacidad,
mujeres con responsabilidades familiares
no compartidas y mujeres victimas de
violencia de género.

Colaboracion con la Fundacion ONCE.

Realizacion de programas de integracion la-

boral, formacion e integracion de personas
con discapacidad.

Programa de insercion laboral In-
corpora de la Obra Social Fundacion
“la Caixa”. Programa de intermediacion
laboral que trabaja con personas con difi-
cultades especiales de acceso al mundo
laboral, como jévenes en riego de exclu-
sién social, hombres y mujeres de mas de
45 afos, inmigrantes, parados de larga
duracién y mujeres victimas de violencia
de género.

Convenio de colaboracién con la Fun-
dacié EXIT, para la insercion de jévenes
en riesgo de exclusion.

Convenio de colaboracion con el
Consejo Superior de Deportes, para la
integracion laboral de deportistas espafo-
les de alto nivel.

EMPLERDOS

Convenio de colaboracion con la
Fundacion ALARES, para la insercion de
personas con discapacidad.

Convenio de colaboracién con la Fun-
dacién SINDROME DE DOWN, para la
insercion del colectivo de personas con
sindrome de Down en el mundo laboral.
Convenio de colaboracién con la Fun-
dacié COMPTAL, de insercion laboral en
el entorno local.

Convenio de colaboraciéon con AFAP,
para la integracion de adultos con proble-
mas de personalidad.



VALORACION PROFESIONAL
SARquavitae

En 2014, SARquavitae ha aplicado su sistema regular de
evaluacion del desempefno denominado “Valoracion de
Profesionales SARquavitae” para identificar y desarrollar €l
talento de sus profesionales mediante la evaluacién de
318 empleados de los equipos de direcciéon de los
centros residenciales SARquavitae.

Ademas, se han valorado las competencias de los profesio-
nales de nueva incorporacion de los servicios corporativos
durante los seis primeros meses en la compania.

Este sistema de revision de competencias garantiza la ali-
neacion de los perfiles con cada puesto, mision y respon-
sabilidad. Una herramienta que proporciona informacion
objetiva, evaluando conocimientos, habilidades y compor-
tamientos y que sirve de base para la toma de decisiones
ante la deteccion de altos y bajos rendimientos.

EL PROCESO DE EVALUACION
PERMITE

Conocer como se estan haciendo las cosas.

Detectar necesidades de formacion.

Conocer mejor al colaborador.

Establecer objetivos individuales de mejora de actitudes
0 comportamientos.

Orientar y prestar ayuda al desarrollo profesional.

Poner al dia las descripciones del puesto.

Conocer las aspiraciones, preferencias y expectativas de
su colaborador.

Conocer como esta realizando su trabajo.

Obtener informacién para ejecutar mejor su trabajo y/o
superar sus deficiencias.

Facilitar su integracion a través del andlisis de sus opor-
tunidades en la empresa.

Motivacion a partir del elogio.

PRIORIZANDO LA CONTRATACION
LOCAL

En SARquavitae la totalidad de las Direcciones Territoria-
les de las diferentes unidades de negocio de la compafia
las ocupan profesionales locales.

Es politica de la compania que en el proceso de selec-
cion se dé prioridad a candidaturas locales en caso de
ajustarse del mismo modo a las demandas de la posicion
a cubrir.

La firma de convenios de colaboracion con entidades lo-
cales para cada uno de los territorios en los que SARqua-
vitae cuenta con centros o servicios permite la difusion
de ofertas de empleo entre la comunidad local y el
acceso a bolsas de candidaturas para cada uno de
los perfiles ofertados.

NUMERO DE PROMOCIONES
INTERNAS EN 2014

Es politica de SARquavitae dar prioridad a la valoracion
de candidaturas internas a efectos de cubrir cualquier
posicion vacante.

El objetivo es priorizar el desarrollo y la promocion de
nuestros profesionales con mayor potencial, de forma
que encuentren en SARquavitae la mejor y mas directa via
de crecimiento y carrera profesional.



BENEFICI0S SOCIA
DE LA VIDA

Y CONCILIAC
ABORAL ¥ FAMI

ARquavitae trabaja para facilitar la conciliacion de la

vida laboral y familiar, permitir una mayor autonomia en
la organizacion de la jornada y mantener un entorno de tra-
bajo agradable que redunde en un incremento de la eficien-
cia operativa y la calidad del servicio a nuestros clientes.
Para ello, fomenta el trabajo en jornada compactada,
facilita la posibilidad de trabajar a tiempo parcial y ofrece
modalidades horarias flexibles para colectivos que
deben desempefiar su trabajo en jornada partida, como
son el personal de servicios corporativos y de equipos de
direccion de los centros. En esta linea, la compania facilita
a personas reincorporadas tras una baja por maternidad/
paternidad la eleccion de la modalidad horaria que mas se
adecue a sus necesidades concretas.

En lo que respecta a las bajas por maternidad y paterni-
dad, 268 mujeres y 15 hombres empleados de SARquavi-
tae tuvieron derecho a la baja por maternidad y paternidad
durante 2014 y se reincorporaron al trabajo después de
finalizar este periodo de baja.

Asimismo, el salario anual para personal no cualificado
esta un 30,5% por encima del salario minimo interprofe-
sional establecido para el afio 2014 y, de acuerdo con la
politica retributiva de la compariia, todos los puestos de
mando de los Equipos de Direccién tienen un componen-
te variable en su retribucion, basado en el porcentaje de
consecucion de los objetivos definidos y explicitados en el
correspondiente plan de accién.

AR

SARquavitae ofrece beneficios sociales como el ya consoli-
dado SAPT (Servicio de Atencidn Personalizada Telefénica)
para resolver cuestiones de caracter sanitario a los traba-
jadores de la compariia, ademas de posibilitar la adhesion
de los profesionales a un seguro de salud con condiciones
mejoradas.
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REPRESENTACION

MAS DE 500
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o srdton 00 00§ T s s rartnes SINDICALES

mas con representacion sindical. Durante 2014, ha habi-
do 501 representantes sindicales de los trabajadores, de
los cuales 133 miembros han sido elegidos o renovados
en su cargo durante el afo.
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SOLIDAR 5

T 19
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TOTAL GENERAL 501
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EMPLEADOS

lo largo de 2014, se han incorporado 7.481 nue-
VvOs profesionales al equipo de SARquavitae, de
los cuales el 86% son mujeres.
Este incremento representa un aumento del 20%
respecto a las incorporaciones de la compania
en 2013.

En cuanto a los puestos directivos y mandos interme-
dios, las mujeres representan un 65% mas de los pues-
tos directivos y un 83% de los mandos intermedios.

NUEVOS CONTRATOS EN 7014

% DOR GFNERO P\IESTOS DIRECTIVOS MI\NDOS INTERMEDIOS

3% /a //f» fm’/

7/ 7/ ’//

4 // l // 4 //
Respecto a la diversidad de nacionalidades, SARquavi- Nuestra empresa, concienciada y comprometida con
tae no hace distinciones basadas en la nacionalidad o el la insercion laboral de personas con discapacidad, da
origen. Unicamente tiene en cuenta la competencia pro- prioridad a candidaturas de personas con discapacidad
fesional y las actitudes en la seleccion de los empleados. con el fin de contribuir a la igualdad de oportunidades
En este sentido, cabe destacar que en 2014 los em- en materia laboral de este colectivo. La media de
pleados de SARquavitae de nacionalidad extranjera profesionales con discapacidad en 2014 ha sido
representan el 8,5% del total de los empleados. de 2,08%.
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PLAN DE IGUALDAD SARaunviTs

SARquavitae dispone de un plan cuyo principal objetivo
es atraer, retener, motivar y permitir el desarrollo de
las personas que trabajan en la organizacién. En este
plan se considera a las personas de acuerdo con los prin-
cipios de igualdad y no discriminacion, sin hacer distin-
ciones basadas en el género, la nacionalidad o el origen,
teniendo solo en cuenta su competencia profesional y sus
actitudes personales. La igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres constituye una realidad
palpable en SARquavitae, que se desarrolla en funcion
de la adaptacion de la persona al puesto de trabajo.

OBJETIVOS DEL PLAN

Contribuir a una sociedad mas justa e igualitaria.
Incorporar el principio de igualdad de oportunidades
para hombres y mujeres.

Ser un ejemplo de responsabilidad social.
Garantizar un trato igualitario y no discriminatorio a
las personas que integran la plantilla de la empresa.
Promover el bienestar de los miembros de la plan-
tilla, facilitando una distribucion equilibrada del tiempo
dedicado a las esferas laboral y privada.

Incorporar la conciliacién familiar en la politica de
recursos humanos de la empresa.

Prevenir y erradicar cualquier tipo de conducta dis-
criminatoria en el seno de nuestra organizacion.

MEDIDAS DERIVADAS DEL PLAN

Revisar los procesos y documentacion de seleccién

y promocion interna.

Formar a todo el personal en sensibilizacion de género.
Formar a agentes de igualdad que velen por el correcto
desarrollo del plan.

Elaboracion y difusion del documento de medidas de
conciliaciéon en SARquavitae.

Elaboracion y difusion del protocolo contra el acoso
sexual y el acoso por razédn de sexo.

Fomentar la contratacién indefinida de mujeres.
Incrementar el n° de hombres y mujeres en aquellas cate-
gorias profesionales en que estan subrepresentados/as.
Fomentar el uso del lenguaje no sexista.

COMITE DE IGUALDAD

El Comité de Igualdad de SARquavitae es un érgano
paritario formado por representantes de la Direccion y del
personal. Su misién es velar por el cumplimiento de los
principios, objetivos y medidas del Plan de Igualdad, asi
como tratar y dar respuestas a las consultas, sugerencias
0 casos relacionados. Todo el personal puede dirigirse
libremente al Comité de Igualdad a través de un correo
electronico creado a tal efecto.




SEGURIDAD
EN EL TRABAJ

INDICE DE INCIDENCIA

El indice de Incidencia se calcula mediante la aplicacién
de una formula que expresa el nimero de accidentes
laborales con baja que ocurren en SARquavitae por cada
100.000 trabajadores.

NUMERO DE ACCIDENTES
DE TRABAJO CON BAJA NDICH
% 100.000 =

NIMERO DE TRABAJADORES DE INCIDENCIA

INDICE DE INCIDENCIA POR SERVICIOS

SERVICIOS CORPORATIVOS -4, 787 1.900,3 1500,0
VIVIENDAS CON SERVICIOS ADOREA -100,00% JRISH) 0.0
ATENCIIN SANITARIA Y PERSONAL SARDOMUS -100,00 1.160,3 0.0
SERVICIOS DOMICILIARIOS Y TELEASISTENCIR 337 8.063.4 1797
SERVICIOS RESIDENCIALES -16, 4% 17.7%,0 .07,

TOTAL Sbusnie 10495 L5 3
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SEGUIMIENTO DE ACCIDENTES
LABORALES

Las diferentes actuaciones llevadas a cabo por el Departamento de
Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) durante el afo 2014 han consis-
tido en hacer un seguimiento del nimero de accidentes (con y sin baja)
previa comunicacion del centro/servicio y el nUmero de informes técnicos
realizados.

EVOLUCION DEL NUMERO ACCIDENTES
CON BAJA EN 7014
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INFORMES TECNICOS
REALIZADOS

En SARquavitae la gestion de la salud de los trabajadores integra la rea- COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD

lizacion del preceptivo reconocimiento médico y la gestion con la Mutua LABORAL

de Accidentes de Trabajo para garantizar una satisfactoria recuperacion

de los trabajadores que estan en un proceso de baja médica. En materia de seguridad y salud laboral, todos los tra-
bajadores de SARquavitae estan representados por

SARquavitae esta asociada con tres mutuas de accidentes de trabajo delegados de prevencion segun las tablas establecidas

y enfermedad profesional: en el Art. 35 de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos

/ Mutua Universal Laborales.

/ MC Mutual

/ Fremap En todos los centros de trabajo con mas de 50 trabaja-

dores, se ha constituido un Comité de Salud y Seguridad
Laboral con una composicion paritaria de representantes
de los trabajadores y de la empresa.

ACTIVIDAD PREVENTIVA.
N“MERO DE INFORMES EMHIDOS Durante el ano 2014, la compaiiia dispuso de 69 Comités

de Salud y Seguridad Laboral, con un total de 142 dele-
gados de prevencion, representando al 100% de los
trabajadores de los centros y servicios.
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En los centros de menos de 50 trabajadores, la figura del
delegado de personal es asumida por el delegado de pre-
vencion, interactuando directamente con la direccion del
centro o servicio y representando también en este caso el
100% de los trabajadores.

ERGONGNICOS .

EVALUACIGN DEL BUIDO |~

INPLANTACIGN A -

PLAN DE EMERGENCIA |w

EIRLORCIN DE bEsets [
ESTUDIOS BIOLAGIC0S | —

PLAN DE AUTOPROTECCIGN |w
CONDICIONES AMBIENTALES .g

EVALUACION DEL RIESG0 PSICOSOCIAL IJ

69

-z

11 CONITES DE SALD
RCTIVIDADES Y SEGURIDAD LABORAL

”

TECNICAS
EN 7014
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PROVEEDORES
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PROVEEDORES G[
GENERHD

LES CON COSTE
N 7014

DE PROVEEDORES

ado el amplio ambito de actuacion de

la compania y su variedad de servi-
cios, SARquavitae cuenta con una gran
red de proveedores que suma en total
3.855 empresas. El volumen de compras
descontando equipamientos, inversiones y
gastos de personal ha alcanzado en 2014
los 54.344.308 euros.

La gestion de las compras de la com-
pafia sigue unos estandares de calidad
basados en criterios de seleccion de

los proveedores y en otros criterios mas
especificos en funcion de los requisitos de
cada producto o servicio. Estos estanda-
res vienen marcados por el cumplimiento
de la norma ISO 9001:2008 y OHSAS
18001:2007.

CRITERIOS DE SELECCION
DE PROVEEDORES

Criterios comunes
/ Calidad del producto o servicio

/ Capacidad de produccion
S L\ ,-\ ‘.\ 0 g € / Experiencia en el sector
/ Nivel de implantacion

EN VOLUMEN DE
COMPRAS EN 7074

6.203 X6
DE PAPEL CONSUMIO
DISHINUCIGN DEL 20 RESPECTD A 201
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/ Acreditacion de sistemas de calidad
/ Homologacion de los productos

/ Facilidad de comunicacion

/ Precio

Criterios no comunes
/ Certificado ATP

/ Temperatura del vehiculo
/ Condiciones de envasado
/ |dentificacion del producto
/ Servicio posventa

/ Asistencia técnica
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PROCEDIMIENTO DE

HOMOLOGACION

Y EVALUACION DE PROVEEDORES

Desde el Departamento de Compras de
SARquavitae, se ha creado un sistema de
homologacion y evaluacion de proveedo-
res que nos sirven los diferentes productos
necesarios para llevar a cabo la actividad
en nuestros centros y servicios.

La evaluacion de los proveedores
habituales es genérica para todos los
centros y servicios de SARquavitae y

es muy positiva para saber su opinion
y valorar que el proveedor esté cuali-

=
FORMACIIN A
PROVEEDORES

Todo proveedor que trabaja con SARquavitae

es informado de la actividad de la empresa
y de como trabaja con los proveedores.
Se les informa de ello en una reuniéon de
presentacion.

Para los proveedores homologados se
establecen dos reuniones: una para presen-
tar SARquavitae y establecer las pautas de

relacion con ellos, y la siguiente de formacion

y adaptacion a nuestro programa de gestion
de compras.

ficado de acuerdo con los estandares
establecidos.

La homologacion de un proveedor empie-
za con la generacion de una RFP (request
for proposal) desde el Departamento de
Compras, donde se especifican los consu-
mos necesarios de una familia de produc-
tos, asi como otras pautas requeridas por
SARquavitae para poder satisfacer esta
necesidad de consumo correctamente. La
RFP se envia a los proveedores y estos

L
gr a4
v O

PROVEEDORES

nos hacen llegar una oferta en funcion de
las necesidades requeridas.

Dichas ofertas son tabuladas y compara-
das entre si en funcién de varios criterios.

Una vez valoradas, se homologa al provee-
dor que esté cualificado de acuerdo con
los estandares de transparencia y ética,
derechos humanos y sociales, seguridad

y salud, calidad y medio ambiente.

COMPRA SOSTENIBLE

Valoramos los proveedores que respeten el
medio ambiente y fabriquen productos de
facil reciclaje, que contengan materiales
sostenibles y no sean téxicos para el
medio ambiente. A su vez, introducimos
criterios que promuevan y garanticen una
compra responsable. De esta forma, todos
colaboramos con un sistema mas sosteni-
ble y racional.
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PROFESIONM S D [ SE(TOR
Y SOCIEDAD



ARquavitae esté directamente com-
prometida con la sociedad en la que
desarrolla su actividad. Por este motivo, ha
desarrollado una politica de Responsabilidad
Social Corporativa transversal en todo su ha-
ber y ser. Se han puesto en marcha modelos
de didlogo con instituciones, trabajadores,
clientes, familiares, proveedores y sociedad,
en general, para satisfacer sus expectativas.
Ello anade valor a nuestro trabajo y aumenta
nuestra eficiencia.

SARquavitae se ha dotado de un Comité
de RSE que cruza transversalmente la
compania para poder aplicar esta filosofia a
todos sus ambitos de actuacion: recursos
humanos, marketing, operaciones, siste-
mas de informacion, comunicacion, juridico,
asistencial, calidad, finanzas, etc.

SARquavitae cuenta con un programa de
accion social gestionado por la Fundacion

Formacion

ACCION SOCIA

SARquavitae, muy integrado en el dia a dia
de la compania. Las acciones de accion
social estan muy centradas en la salud

y el bienestar social de las personas,
principalmente de nuestros grupos de interés.

La Fundacion SARquavitae es el espacio
que impulsa, promueve y comparte el
conocimiento y la formacion y la accion
social. Representa a su vez el alma social
de la organizacién. Su compromiso con
la innovacién vy la calidad, valores esenciales
de la identidad corporativa de SARquavitae,
se manifiestan en todos sus proyectos e
iniciativas, que difunde y comparte con la
sociedad.

Divulgacion
del conocimiento

Accion social



Durante 2014 se han desarrollado las siguientes acciones
de Responsabilidad Social Corporativa:

' QUAVITAE

Culdamos personas

DONA SANGRE,
REGALA VIDA |

1 donacioén salva
hasta 3 vidas |

H )
| B i, T i e i A e S i i i - EEL -

N > Unete ala Ill Campafa de
donacion de sangre SARquavitae

Miércoles, 21 de mayo
......... % Ceontro SARquavitae Santa Justa de 9.30a 13.30 h

Viernes, 23 de mayo

............ > CiAribau n* 185 (autobis) de 9a 12 h
e I Cantro residencial para mayores Usora de 9.30 a 13.30 h
........ . Centro SARquavitae Zalfonada de 9.30a 13 h

Para una mejor orpanzacion y reserva de horanos. confirma tu participacion
antes del medvccies 21 de mayo a: abarrodsarquavitae.es

Il CAMPANA “DONA SANGRE,
REGALA VIDA”

En este afo se ha llevado a cabo la tercera edicion de su
campana de donacion de sangre bajo el lema
“Dona sangre, regala vida”.

Para llevar a cabo la campana, contd con la colaboracion
de distintas entidades que garantizan el abastecimiento
y el buen uso de la sangre y los tejidos en todo el territo-
rio espafol, como el Banc de Sang i Teixits de Catalufa,
el Centro Regional de Transfusion de Sangre de Sevilla,
Centro de Transfusion de la Comunidad de Madrid, Do-
nantes de Sangre de Aragon y el Banc de Sang i Teixits
de Baleares.

En esta nueva edicion, llevd a cabo la campana impli-
cando a centros de la compania distribuidos por todo
el territorio nacional como Baleares, Barcelona, Madrid,
Sevilla'y Zaragoza.

La campana finalizd con una alta participacion de traba-
jadores y familiares, contando con un total de 80 dona-
ciones que se han realizado a través de unidades moéviles
desplazadas a los centros.
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SUBASTA SOLIDARIA

En el mes de junio, aprovechando las jor-
nadas anuales SARquavitae celebradas
en Sevilla, se llevo a cabo una subasta so-
lidaria. Para ello se conté con la donacion
de una serie de articulos de los amigos y
colaboradores cosolidarios de SARquavi-
tae con el fin de que se subastasen duran-
te la cena de apertura de la jornada en la
que participan directores de los centros,
servicios y de los Servicios Corporativos.

Los objetos se subastaron partiendo de un
precio simbdlico, sin llegar a alcanzar el pre-
cio real, ya que el objetivo de dicha subasta
era pasar un momento divertido a la vez que
recaudar fondos.

Las entidades locales seleccionadas fueron:
Asociacion de Familiares, Allegados y
Personas con Trastorno Mental Grave
(Asaenes) y Compaiiia Danza Mobile.

Ademas de lo recaudado en la subasta soli-
daria, hubo donaciones de los participantes,
y Fundacion SARquavitae duplicod el importe
recaudado, recaudando un total de 7.000
euros a repartir entre ambas entidades.

El acto de entrega de lo recaudado se
realizd al dia siguiente aprovechando la
clausura de las jornadas. Fue un momento
muy emotivo tanto para las entidades se-
leccionadas como para todos los partici-
pantes en la jornada.

Amigos/Colaboradores

Cosolidarios
Arplus®  ® ASPY
C I UGt ot
gabinetesme Halc?)h
a4 Mutua Pioneer
@ i serunion @

Telefonica

unig

Fundacion

R SAR
QUAVITAE

Cuidamos personas

Beiersdorf

Eucerin

HARTMANN J—

v

9
STIGA

4




PROFESIONALES DEL SECTOR ¥ SOCIEDAD

_—7lsaenes @SAR [ nacieloquerscomoti R =4

Asociacion de Familiares, Allegados

y Personas con Trastorno Mental Grave.
Asaenes tiene como misién la mejora de la
calidad de vida de las personas con enfer-
medad mental y sus familiares y la defensa
de sus derechos.

cuida como nosotros.

Nadie lo
958
SRRt |

SAR

Nadie lo quiere como tii
Nadie lo cui RMO no:

PS sanitarios

@ COMPARIA DANZA MOBILE

Compaiia Danza Mobile

Asociacion sin animo de lucro que desarro-
lla su actividad con personas con disca-
pacidad, en especial con discapacidad
intelectual, a través de las artes escénicas
y plasticas.

La donacion la destinaran para el equipa-

miento del taller de musica para personas
con altas limitaciones de movimiento.

) Nadie lo quiere como tu.
3 ida como n
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COLECTA SOLIDARIA
AFECTADOS INCENDIO
PASAIA (GIPUZKOA)

La Fundacion SARquavitae promovio

una colecta solidaria de ayuda a las 42
familias damnificadas por el incendio en la
localidad de Pasaia. Entre los afectados
habia algunos trabajadores de los centros
y servicios de la compahia.

En la campana solidaria liderada por la
Fundacion SARquavitae participaron los
residentes y trabajadores de SARqua-
vitae, que aportaron su granito de arena
para restablecer lo antes posible la norma-
lidad de la vida de las familias afectadas.

AYUDAS DEL FONDO
SOLIDARIO FUNDACION
SARquavitae

La Fundacion SARquavitae ha presentado
en 2014, por segundo afio consecutivo,
su programa anual de ayudas econémicas
a las familias con enfermos de alzhéimer
para facilitar el acceso a los servicios resi-
denciales. Este programa permite financiar
parte del coste de la atencién profesional
que necesitan las personas en situacion
de dependencia debido a esta enferme-
dad neurodegenerativa.

El programa ha invertido 313.512,80
euros en ayudas a 101 familias a lo
largo del afo. De este modo, la iniciativa
permite a familiares y cuidadores sufragar
parte del coste de una plaza residencial
en los centros que SARquavitae tiene

Por cada euro recaudado entre residentes
y profesionales de SARquavitae, se com-
prometia a donar dos euros mas, recau-
dando un total de 2.500 euros.

La recogida se hizo extensiva a todos los

centros del Pais Vasco, por lo que ademas

de los centros de San Sebastian (Villa Sa-
cramento y Berra), los centros SARquavi-

tae Miraflores (Bilbao) y Ariznabarra (Vitoria)

se sumaron a la campafa solidaria.

repartidos por toda la geografia espanola
durante un periodo determinado, espe-
cialmente cuando la situacion econémica,
familiar o personal suponga un detrimento
claro de la calidad de vida y del bienestar
de la persona que sufre alzhéimer y de la
propia familia.

El programa esté destinado a las perso-
nas gue tienen a su cargo personas con
esta enfermedad y que precisan un apoyo
econdmico puntual para cubrir costes de
la atencién sociosanitaria profesional que
estos requieren. Un comité técnico de la
Fundacion SARquavitae valora caso por
caso la situacién personal y familiar de la
persona que solicita la ayuda.

Fundacién

R SAR

Campaia solidaria en beneficio de
los afectados de Pasaia

Por cada euro aportado de irabajadores y familiares
la Fundacién SARquavitae donard 2 euros adicionales’

>

.;.a,’.“,., A
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'iCOIabora!

Duracion de la campafia: 27 enero - 4 febrero

nima oe 2.500 €

0N Una aportacion

Fundacién

i SAR

Cuidamos personas

Dia Mundial del
Alzheimer
21 de septiembre
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Para ti no es nada...
para muchos, mucho

Il Campana de recogida de ropa
Del 20 al 31 de octubre

Tu rops puede slarper i vio reando pueiton de iabag.
favoreGendo ol medoambients y ayudando a o1 demas. Hagamanls Lt

Il CAMPANA DE RECOGIDA
DE ROPA 2014

Un afo mas se llevd a cabo la campana
de recogida de ropa en todos los centros y
servicios SARquavitae.

En esta tercera ediciéon se cont6 con
la colaboracion de:

AERESS (Asociacion Espanola de Recu-
peradores de Economia Social y Solidaria),
Fundaci6 Deixalles, Recumadrid, Jovenes
Unidos por el Desarrollo Ambiental, Funda-
cion Caritas Chavicar, Fundacié Formacio

i Treball, Troballes, Fundacion ADAD,
Fundacion Intra, Proyecto Lazaro, Asocia-
cion Madre Coraje, Asociacion La Vereda
Extremefa, REzikleta, Fundacion Traperos
de Emaus, Porsiete, Fundacion Amigos de
Galicia, Fundacion Cauce, Ataretaco.

Objetivo: 7.000 Kg

Duja tu reps am ket contenedares qus ereentrards o Ty contro de trabae

@ cow W 2 WM

| CAMPANA
“COMER & COMPARTIR”

Fundacion SARquavitae, en colaboracion
con Caritas, Amics de la Gent Gran,

y asociaciones locales que atienden a
personas sin recursos, organizo la campana {
solidaria “Comer & Compartir” en todos sus "
centros residenciales de Espana. ’

/

%

/
El objetivo de la campana fue invitar a ’
personas necesitadas, sin recursos y que 7 4 l’ ¢ /{4
estén solas, a comer o cenar en los centros /l W
SARquavitae durante los dias mas sefala-
dos de las Navidades. A su vez, las perso-
nas participantes en la campafna compartian
Su tiempo con nuestros residentes ofrecién-
doles compafiia, conversacion, momentos
divertidos... La campana se llevd a cabo con

el objetivo solidario fijado por la Fundacion
SARquavitae de ofrecer 1.500 comidas.

‘\‘\
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Il CAMPANA DE RECOGIDA
DE JUGUETES “SONRISAS
NAVIDENAS”

Por segundo afo consecutivo, toda la familia
SARquavitae, empleados, familiares, clientes
y amigos, colaboraron en la campana de
recogida solidaria de juguetes con el fin de
entregarlos a las asociaciones y entidades
gue se dedican a familias necesitadas,
madres en situacion de precariedad y riesgo
social y otras que trabajan con la infancia.

La campana “Sonrisas Navidefias” se llevo a
cabo durante el mes de diciembre en todos
los centros y servicios SARquavitae, en los
que se iban depositando/entregando los
juguetes para nifos de hasta 12 afos. Las
entidades colaboradoras en esta campa-

Aa a las que se les entregan los juguetes
han sido: Cruz Roja, Fundacion Deixalles,
Mensajeros por la Paz, Ciudad Joven de
Vallecas, Casa de Caridad de Valencia, Co-
fradia de Santo Domingo, Asociacion Madre
Coraje, AMASOL (Asociacion de Madres So-
las) y Cantabria Acoge, asi como entidades

LA CAMPAR
"SONRISAS

NAVIDERRS'

REUNIG 1020
JUGUETES

PROYECTO “SONAR PARA VIVIR”

“Sofar para vivir” es un proyecto que se inicia en septiem-
bre de 2013 y se prolonga durante todo el 2014 con el
objetivo de hacer realidad los suefios mas especiales de
los residentes de los centros SARquavitae, después de una
primera fase de investigacion en la que los suefios e ilusio-
nes de los protagonistas fueron recogidos sin que estos se
percataran de la puesta en marcha de la campana, contan-
do con la complicidad de las familias y trabajadores.

Todos tenemos suerios. Desde nifios, y a lo largo de
nuestra vida, hemos tenido, tenemos y seguimos teniendo
suenos; grandes, pequerios, sencillos, complicados, po-
sibles, imposibles, realizables, irrealizables... Los suerios
son vida. Por pequerios y simples que sean son deseos,
anhelos, aspiraciones, emociones, vida. Nos mantienen la
ilusion y las ganas de vivir.

Los suefios son arioranza. Algunos suefios se han cum-
plido, se han hecho realidad. Muchos otros, con el paso
de los afios, se han quedado olvidados, o guardados en
el badl de nuestra memoria —ese que guarda los deseos e
ilusiones incumplidas, aquello que quisimos y no pudimos
conseguir, todo lo que se quedd, en eso, en suefios,
anhelos, afioranzas—. Y cuando nos hacemos mayores,
en el atardecer de la vida, cuando el tiempo se mide en
pasitos cortos, volvemos a sofiar y repensar nuestros
suefios incumplidos, abrigandolos con afioranza y a veces
resignacion. SoAiamos nuevamente los suefios que fueron
Suefios y se quedaron en suefios.... Y mientras sofiamos:
jvivimos!

Los trabajadores de SARquavitae, las familias, amigos,
entidades, escuelas de imagen y sonido y otros colabora-
dores han contribuido a que los auténticos protagonistas
de este proyecto —residentes y usuarios— vivieran una
experiencia inolvidable.

Asi, Pili, Rosa y Joaquin, de SARquavitae Fontibre, en
Zaragoza, han logrado ver el mar; Martina, del Centro Re-
sidencial SARquavitae Sant Jordi, en Barcelona, recibié el
regalo mas preciado con motivo de su 100 cumpleanos:
VEr jugar a su equipo, el Futbol Club Barcelona, tras mas
de cuarenta anos sin ir al estadio. La octogenaria Elena,
de SARquavitae San Lazaro, en Santiago de Compostela,
ha podido conducir un coche por primera vez; José Luis
pudo conocer a su idolo, el pelotari Aimar Olaizaola; o

el gaditano Fermin, que hizo lo propio con su admirado
cantante de copla, José Antonio Cortés. Y asi hasta 13
“suenos” cumplidos por personas de toda Espana.
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Sonar para vivir a'ggg

QUAVIT,

Fundacion SARquavitae .

Y7

Con cada sueiio hecho realidad, la Fundacion
SARquavitae ha editado un video —en cuya filmacion
y produccion han participado estudiantes de centros de
imagen y sonido— que refleja la gestacion del suefio y
recoge momentos inolvidables, increibles y unicos,
asi como las emociones del protagonista y de las
personas que han contribuido a que el suefio se
hiciera realidad: familiares y colaboradores.

S

El proyecto, cuyo objetivo era regalar ilusion y vida a
los sonadores, asi como compartir esos momentos
con sus familias, rebosa sensibilidad y humanidad.
Ademas, ha recibido el reconocimiento de la sociedad en
general, puesto que ha tenido repercusion externa mas
alla del propio entorno de la compania.

No habria sido posible cumplir los suefios sin la complici-
dad de las familias, sin el entusiasmo de los profesionales
que los cuidan y sin la generosidad de las entidades o
empresas que han participado y de los que han interveni-
do en resumir, filmar y atrapar gestos, miradas y emocio- Puede disfrutar de los suefios en nuestra web:
nes en tres minutos. www.sarquavitae.es/sonar-para-vivir
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Elena

Suena con...
conducir un coche
Residencia

San Lazaro, Santiago

de Compostela

Fran
Suena con...
ver un partido
del Real Madrid
Residencia

Alicia Koplowitz,
Madrid

Celestino

Suena con...

ser cantante

de Opera
Residencia
Ariznabarra, Vitoria

Pili, Rosa y

Joaquin

Suenan con...

ver el mar
Residencia Fontibre,
Zaragoza

José Luis

Suena con...
conocer al
pelotari Aimar
Olaizola
Residencia Berra,
San Sebastian

Rosa

Suena con...

ir al hipédromo
Teleasistencia
Madrid

[ CUMPLIMOS SUEKOS!

lllllllllro

Celestino

Suena con...
cantar con un
bertsolari profe-
sional
Residencia Berra,
San Sebastian

Paquito
Suena con...
ir a un partido
del CF Cadiz
SAD Cédiz




&

Josep N
Suefa con... Vb,
ver un partido llllllllllo
de hockey
del Barcelona Martina
Residencia : Suena con...
Can Buxeras, : volver al Camp Nou
L’Hospitalet : Residencia Sant
: Jordi, Cornell
(@
o
Amalia
Suena con...
ver a la Comparsa
Los Majares . Emilio
SAD Cédiz : Sueiia con...
: un partido
de tenis
SAD Cadiz
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Fermin

Suena con...

un concierto

de Antonio Cortés
SAD Cadiz
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ALIANZAS Y COLABORACIONES

PARTICIPACION

EN EL CURSO EXPERTO
UNIVERSITARIO

EN DIRECCION DE
RESIDENCIAS Y SERVICIOS
DE ATENCION AL MAYOR

Objetivos:

/ Participacion activa en el desarrollo del
curso mediante profesionales especiali-
zados en la gestion y direccion de la resi-
dencia SARquavitae Santa Justa y de los
departamentos corporativos de Calidad
y Control de Gestion de SARquavitae.

/ La compafiia también ha colaborado en
la acogida de los alumnos y alumnas
durante su formacion practica, lo que les
ha permitido tener un contacto real con la
gestion de los centros y servicios.

Organizado por el Centro de Grado de
Enfermeria San Juan de Dios y el Centro
de Formacion Permanente de la Universi-
dad de Sevilla.

COLABORACION CON
LA FUNDACIO SANT
HOSPITAL DE LA SEU
D’URGELL

Objetivos:

/ FSH proporcionara voluntariado de la
institucion, en convenio de colaboracion
con la Fundacion SARquavitae, para de-
sarrollar la tarea de voluntariado en FSH
con la finalidad de realizar acompana-
miento al final de la vida a los pacientes
ingresados, complementando la atencion
del EAPS Fundacion SARquavitae.

/ La Fundacion SARquavitae ofrecera apoyo
en diferentes acciones relacionadas con la
especificidad de la tematica de las enfer-
medades avanzadas y final de la vida, asi
como la colaboracion en la formacion y el
seguimiento de la actividad voluntaria.

COLABORACION CON
LA ASOCIACION LA RUECA

Objetivos:

/ Conseguir la inclusion de personas en
situacion de vulnerabilidad social, contri-
buyendo a la transformacion positiva de
la sociedad.

/ A través de este convenio, la Fundacion
SARquavitae mantiene su implicacion en
la sociedad, alineando su estrategia
y objetivos con las necesidades sociales,
ambientales y econdmicas de la comuni-
dad con el doble objetivo de contribuir al
desarrollo socioecondmico local, por un
lado, y mejorar su propia competitividad y
sostenibilidad, por el otro.



CONVENIO CON BANCOS
DE SANGRE Y TEJIDOS
DE TODO EL TERRITORIO
ESPANOL

Objetivo:

/ Potenciar la donacion de sangre como
acto de civismo y de responsabilidad
hacia la sociedad.

En el convenio han participado entidades
como el Banc de Sang i Teixits de Cata-
luia, el Centro de Transfusién Sangui-
nea de Sevilla, Centro de Transfusion
de la Comunidad de Madrid, Donantes
de Sangre de Aragén y el Banc de Sang
i Teixits de Baleares.

COLABORACION CON |
LA FUNDACIO FORMACIO
| TREBALL

Objetivos:

/ Reinsercion laboral de personas en ries-
go de exclusion a través de los servicios
profesionales de Ayuda a Domicilio, me-
diante la formacion y ocupacion estable
para el colectivo de mujeres con dificulta-
des de insercion de la ciudad de Barcelo-
na que Fundacioé Formacio i Treball acoge
y forma.

/ Se pretenden generar nuevos puestos de
trabajo con este programa.

MECENAZGO FUNDACION
PASQUAL MARAGALL

Objetivos:

/ Financiar parte del coste de la atencion
profesional que enfermos de alzhéimer
necesitan a través del programa anual
de ayuda a las familias. Desarrollo de
iniciativas y proyectos en relacion con el
alzhéimer, como por ejemplo la iniciativa
CONEM-BETA, que quiere potenciar la
conexion emocional de los enfermos de
alzhéimer con sus familiares a través de
juegos terapéuticos.

ACUERDO CON LA
UNIVERSIDAD DE BALEARES

Objetivos:

/ Obtencion de resultados del estudio
sobre la efectividad de la terapia de
luz brillante en el ajuste de los ritmos
circadianos en ancianos con demencia,
para conocer si esta terapia contribuye
a mejorar los trastornos del suefo, la
agitacion, el estado emocional
y €l rendimiento cognitivo general, asi
como de funciones cognitivas de las
personas mayores.

La Fundacion SARquavitae y la Univer-
sidad de las Islas Baleares (UIB) pre-
sentaron en Mallorca los resultados del
estudio sobre la influencia de la luz en

el sueno de las personas mayores con
demencias incipientes, en el que colabo-
raron ambas entidades.

La presentacion tuvo lugar en las insta-
laciones del centro de dia SARquavitae
Can Carbonell de Marratxi que, durante
un ano, sirvid de muestra para la obser-
vacion directa de sus usuarios durante la
investigacion, dada la correcta exposicion
solar que presentan sus instalaciones.

PROFESIONALES DEL SECTOR ¥ SOCIEDAD

Los resultados preliminares del estudio
indican que las condiciones luminicas de
SARquavitae Can Carbonell son excep-
cionales, no solamente por la calidad de
la luz en las horas diurnas, sino también
por la ausencia de luz en las horas de
suefo, lo que aparentemente resulta
favorable para el descanso de calidad.

La investigacion, presentada y evaluada
favorablemente por el Comité Etico de
Investigacion Clinica de las Islas Ba-
leares (CEIC), monitorizd, entre otros,
los ritmos bioldgicos y cambios emocio-
nales de las personas mayores del centro
y los que acuden regularmente al centro
de dia para observar la influencia de la
luz en la calidad de su suefno, nivel de
agitacion y estado de animo.

El proyecto se centrd en contrastar la
respuesta emocional y la calidad del
suefio de personas mayores con una
adecuada exposicion solar, que es el
caso de los usuarios del centro de dia
SARquavitae Can Carbonell, en relacion
con otras personas que tienden a per-
manecer muchas horas en su domicilio
a lo largo del dia. Los resultados obteni-
dos permiten, de este modo, valorar la
eficacia de la luminoterapia en este tipo
de personas.
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CONVENIO CON LA_
ASOCIACION ESPANOLA
DE RECUPERADORES
DE ECONOMIA SOCIAL
Y SOLIDARIA (AERESS)

Objetivos:

/ Pretende ahondar en la concienciacion ciu-
dadana para alargar la vida util de la ropa.

/ Se quiere contribuir a la creacion de nue-
vos puestos de trabajo, favoreciendo el
medio ambiente y ayudando a personas
necesitadas.

COLABORACION CON

LA FUNDACION UNED Y
GMC (GLOBAL LEARNING
CAMPUS)

Objetivos:

/ Impulsar, desarrollar y ofrecer programas,
cursos y acciones de formacion continua
y especializada online, con certificacion
y reconocimiento académico de la Funda-
cion UNED, dirigidos a estudiantes y pro-
fesionales del sector social y sanitario, asi
como al publico interesado en el ambito de
la salud y el bienestar de las personas.

DIFERENTES ENTIDADES CON LAS
QUE COLABORA SARquavitae

/ Convenio de colaboracion con el llustre Colegio Oficial
de Médicos de Valencia

/ Convenio de colaboracion con ADEMO (entidad para
personas con discapacidad intelectual)

/ Convenio de colaboracion con ACIME (militares y guar-
dias civiles con discapacidad)

/ Acuerdo de colaboracion con la Confederacion Espafola
de Directivos y Ejecutivos

/ Acuerdo de colaboracion con Clinica Nuestra Sefiora
del Rosario

/ Convenio de colaboracion con el Colegio de Enfermeria
de Valencia

/ Convenio de colaboracion con el Colegio Oficial de Qui-
micos de Valencia

/ CGonvenio de colaboracion con el Instituto Charbel
de Neurorrehabilitacion

/ Convenio de colaboracion con el Colegio de Fisioterapia
de Baleares

/ Convenio de colaboracion con la Confederacion Espa-
Aola de Organizaciones de Mayores (CEOMA)

/ Convenio de colaboracion con el Colegio de Médicos
de Cadiz

/ Acuerdo de colaboracion con la Asociacion de Padres
Discapacitados Auditivos (ASPAS)

/ Convenio de colaboracion con la Fundacion Catalunya-
La Pedrera y la Fundacion de Lucha contra el Sida

/ Convenio de Colaboracion con la Federacié Catalana
de Voluntariat Social

/ Acuerdo de colaboracion de voluntariado con la Funda-
cién Montblanc

/ Acuerdo de colaboracion con Hospitales La Rosaleda

/ Acuerdo de colaboracion con el Colegio Oficial de Psico-
logia de Baleares (COPIB)

/ Acuerdo con NESTLE



VOLUNTARIAD

Durante el ano 2014 se ha contado con la

colaboracion de 229 personas voluntarias,

lo que ha supuesto un total de 13.256
horas de voluntariado, para llevar a cabo
proyectos o tareas concretas en los cen-
tros SARquavitae.

La finalidad de los voluntarios es mejorar
la calidad de vida de las personas que
residen en los centros SARquavitae. Les
escuchan, acompanan, motivan y ayudan

en el dia a dia, asi como colaboran en ac-
tividades ludicas o talleres tutorizados por
el personal de los centros. En definitiva, los
sacan de la rutina y ayudan a dinamizar la
vida en los centros.

A continuacion se representa, por zona
territorial SARquavitae, el porcentaje de
participacion de personas voluntarias y el
numero de horas.

. DE PARTICIPACION DE VOLUNTARIOS POR ZON

PROFESIONALES DEL SECTOR Y SOCIEDAD

m ] ,

VOLINTARIOS 1 1% 16 6%
@  IVIHDAS CONSHICOS CENTR

%// ADORER (SEVILLA,  (MADRID Y CASTILLA-

BENALMADENA, GIRONA) LA MANCHA)
3 9+ 3\

NORTE (PATS VASCO, OESTE (ASTURIAS, GALICIA
ZARRGOZA Y CANTABRIA)

Y CASTILLA Y LEON)

0,5 101%

ESTE (CATALUNA NAVARRA
Y VALENCIR)

18 87

SUR (ANDALUCIA
Y EXTREMADURR)
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% DE HORAS DE VOLUNTARIADO POR ZONA

13756 HORAS ,
DE VOLUNTARIADD 0 3%
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PROYECTO COACH

El Proyecto Coach es una iniciativa de voluntariado
corporativo que pretende mejorar la empleabilidad de
jovenes en riesgo de exclusion social y laboral a través del
coaching y el mentoring.

El proyecto va dirigido a jovenes de entre 16 y 21
anos con estudios primarios o secundarios no
finalizados y de entornos familiares desestructura-
dos o de contexto multiproblemas. Durante las seis
semanas que dura el proyecto, el voluntario es el referente
del joven. El voluntario/a articula el encuentro del joven
con la empresa, lo presenta a los diferentes departamen-
tos y exploran conjuntamente areas laborales de interés
y motivacion; inicia y cierra cada sesion con el joven, de
tal forma que al final del proyecto este, con la ayuda del
voluntario, define sus objetivos y plan de accion para su
insercion laboral.

Previamente y antes de iniciar el proceso de coaching, los
voluntarios de SARquavitae recibieron formacion en técni-

cas de coaching y mentoring para facilitar el acompafa-
miento a estos jovenes y conocieron a los tutores de los
centros o entidades sociales que derivaron estos jovenes
al Proyecto Coach de la Fundaci6 Exit.

Los voluntarios de SARquavitae de diferentes perfiles
profesionales y laborales estuvieron muy comprometi-
dos e ilusionados con el proyecto. “Es una experiencia
personal muy gratificante, enriquecedora y agradecida”,
comentaron los voluntarios. Los jovenes mostraron unas
enormes ganas e interés por aprender.

El proyecto, que lleva desarrollandose desde el afio

2000, esta dando muy buenos resultados en términos de
insercion laboral, y tanto los voluntarios como los propios
jovenes se muestran muy satisfechos con la experiencia.

Fundaci6 Exit es una entidad sin &nimo de lucro con una
trayectoria de mas de 10 afios trabajando en la insercion
de jovenes en riesgo de exclusion social a través de pro-
yectos formativos innovadores que aportan valor afiadido
a las empresas y potencian el trabajo en red.

CoacCh
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MARKET PLACE 2014

Fundacion SARquavitae ha estado presente en Market Pla-
ce 2014, celebrado en Barcelona y que ha reunido a mas
de 80 entidades, asociaciones, fundaciones e instituciones
que han compartido y explicado sus proyectos de accion
social y voluntariado.

El objetivo principal de este encuentro es facilitar un espa-
cio donde los voluntarios, las entidades y las empresas con
responsabilidad social compartan sus experiencias y bus-
quen puntos de encuentro para colaborar conjuntamente.

Ademas, en el marco de este encuentro, Javier Jimé-
nez, Director de la Fundacion, participé en la mesa
redonda “Dialogo Empresa. Responsabilidad Social y
Voluntariado”, organizado por la Federacion Catalana
del Voluntariado Social, coincidiendo con la nominacion
de la Ciudad Condal como capital internacional del volunta-
riado en 2014.

Javier Jiménez aprovecho la ocasion para comentar el
compromiso que SARquavitae mantiene con la sociedad.
A través de la Fundacion, SARquavitae vehicula todos

sus programas de voluntariado y de accién social de la
empresa. En este sentido, se ha destacado la importan-
cia del retorno emocional de este tipo de voluntariado.
“SARquavitae es una compafia que se dedica a cuidar
personas y, por ello, el trato humano, la solidaridad, el res-
peto a los demas y el cuidado emocional son valores que
estan en nuestro ADN y se proyectan en las campanfas de
voluntariado que promovemos”.

Voluntarios de la Fundacion SARquavitae compartieron
con otras entidades y voluntarios de otras organizaciones
Sus experiencias y la labor que realizan en apoyo a los
residentes y usuarios de los centros SARquavitae.

DURANTE EL ARO 2014,
SEHAN REALIZADO
EDICIONES EN BARCELONA,
MADRID Y PALMA. EN EL
PROYECTO HAN PARTICIPADO
70 VOLUNTARIOS
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TALLER DIVULGATIVO DE ASOCIACION
DE PERSONAL DE LA CAIXA PARA |
ACERCAR LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
A LAS PERSONAS MAYORES

Fundacion SARquavitae y la Asociacion de Personal de
La Caixa han organizado el taller divulgativo “Internet, una
ventana al mundo. ;Como utilizarla con seguridad?” con el
objetivo de acercar el uso de las nuevas tecnologias a las
personas mayores.

El 17 de septiembre de 2014 se llevd a cabo simulta-
neamente en diez centros residenciales de SARquavitae
dicho taller, impartido por voluntarios de la Asociacion de
Personal de “la Caixa” dentro de su plan de Accion Social
de Voluntariado.

La participacion, con mas de 250 asistentes en total, ha
manifestado el interés y la curiosidad de las personas
mayores por las nuevas tecnologias y como el uso de
estas puede serles de utilidad en su dia a dia.

Las charlas se celebraron paralelamente en SARquavitae
Palma (Palma de Mallorca), SARquavitae Arturo Soria
(Madrid), SARquavitae Parque Gavilanes (Olias del Rey,
Toledo), SARquavitae Zalfonada (Zaragoza), SARquavitae
Ciudad de las Artes (Valencia), SARquavitae Montearse
(Sagunto), SARquavitae Miraflores (Bilbao), SARquavitae
Azalea (Marbella), SARquavitae Ciudad de Badajoz (Bada-
joz) y SARquavitae El Serrallo (Granada).

VOLUNTARIADO CON CRUZ ROJA
MOSTOLES-NAVALCARNERO

La Fundacion SARquavitae y Cruz Roja Méstoles-
Navalcarnero firmaron un acuerdo de colaboracion en
materia de voluntariado que propiciara el acompanamien-
to por parte de voluntarios de Cruz Roja a las personas
mayores residentes en el centro SARquavitae Ciudad de
Mdstoles sin apoyos familiares.

Ademas de acompainamiento a los residentes, los vo-
luntarios de Cruz Roja también ofreceran apoyo en los
traslados médicos sin familiares directos, estancias
hospitalarias y actividades de ocio y tiempo libre en
general.

Todas las actividades las llevan a cabo personas volunta-
rias, especificamente formadas en la atencién con perso-
nas mayores. Cruz Roja Mdstoles-Navalcarnero ya viene
realizando este tipo de acciones a través del Proyecto de
Ayuda a Domicilio Complementaria y del de Telasistencia
Domiciliaria.




EQUIPO DE ATENCION
PSICOSOCIAL

El Programa para la Atencion Integral a personas con
enfermedades avanzadas y sus familiares, desarrollado y
financiado por la Obra Social “la Caixa”, cuenta en la
actualidad con 29 equipos multidisciplinares, distribuidos
por toda Espafia, que colaboran en la mejora del bien-
estar emocional de pacientes, familiares y profesio-
nales implicados en el proceso de final de vida.

La Obra Social “la Caixa” ha financiado, un afo mas, la
actividad del Equipo de Atencion Psicosocial de la Fun-
dacion SARquavitae (EAPS FSARquavitae), cuya labor es
complementar el modelo actual de atencion a personas
con enfermedades avanzadas. El equipo, formado por
cinco psicologos especializados en la atencion integral a
pacientes con enfermedades avanzadas, centra su activi-
dad en el territorio de Lleida.

El objetivo es poder ofrecer una atencion integral, que
tenga en cuenta los aspectos psicoloégicos, emocionales
y espirituales tanto del paciente como de sus familiares
y de los profesionales de Cuidados Paliativos.

Este equipo especializado lleva a cabo su labor asistencial
tanto en el ambito hospitalario y sociosanitario como en
el domicilio.

Desde el 2013, se ha extendido la actividad asistencial del
EAPS a El Pallars Jussa (Lleida), centrandola en el Hospi-
tal Comarcal de Tremp, ampliando asi la zona de actua-
cion a casi la totalidad de la provincia de Lleida. A finales
de 2014, la Fundacion SARquavitae ha sido adjudicataria
para gestionar dos nuevos EAPS en Sevilla y Cérdoba.

Desde el inicio del programa, en el aio 2009, el EAPS de
la Fundacion SARquavitae ha atendido a mas de 4.500
personas, contribuyendo a mejorar su calidad de vida a
través de un enfoque integral y una especial atencion a las
dimensiones emocionales y espirituales.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES Y MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL SARquavitae 2014

PROFESIONALES DEL SECTOR Y SOCIEDAD

MAS DE 4.500 PERSONAS

ATENDIDAS DE MANERA
INTEGRAL, CON ESPECIAL
ATENCION EN L0S
PLANOS EMOCIONAL
Y ESPIRITUAL

Ademaés, el EAPS de la Fundacion SARquavitae ha
llevado a cabo mas de 50 acciones formativas y de
sensibilizaciéon con los profesionales de la salud,
dirigidas fundamentalmente a disminuir el riesgo de bur-
nout, generar la especializacion de los profesionales en la
atencion a pacientes cronicos de complejidad psicosocial
elevada y potenciar la planificacion y facilitacion de la
toma de decisiones.

FORMACION EXTERNA

SARquavitae desarrolla una linea de formacion externa
que persigue dos objetivos basicos: la formacion ocupa-
cional y la formacion continua.

/ Formacién ocupacional: dirigida a la captacion de pro-
fesionales en situacion de desempleo con el objetivo de
profesionalizar el sector y fidelizar a los alumnos median-
te la creacion de un itinerario profesional.

/ Formacioén continua: dirigida a fomentar la adaptacion
de los trabajadores y trabajadoras en activo a las nuevas
necesidades emergentes del sector mediante la creacion
de un itinerario profesional.

La Universidad Corporativa SARquavitae ofrece una linea
de especializacion a través de la que realiza consultoria
y docencia en acciones formativas disefiadas a medida
para programas universitarios, masteres y posgrados.
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DESARROLLO DE LA ESCUELA

DE SALUD Y BIENESTAR DE Fundacion
FUNDACION SARquavitae ! s AR

Desde la Fundacion SARquavitae ha sido creada e impul- Cuidamos personas

sada la Escuela de Salud y Bienestar, punto de encuentro

entre profesionales de distintos ambitos sociosanitarios Escuela de Salud y Bienestar

y la comunidad en general con la finalidad de promover
actitudes saludables y conocimientos que faciliten com-
portamientos encaminados a la toma de decisiones sobre
la propia salud.

SARquavitae Santa Justa

/ Acreditacion del centro SARquavitae Palma como centro
de formacion homologado para la imparticion del Certi-
ficado de Profesionalidad de Atencion Sociosanitaria a
Personas Dependientes en Instituciones Sociales.

/ Desarrollo de la Universidad Corporativa: firma de con-
venio con la Fundacion UNED y GMC para el desarrollo
del catélogo de acciones formativas online en el sector
sociosanitario.

/ Continuidad en el area de formacion continua y ocupacional.

s R TR
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MAS DE
20 TRLLERES
Y CONFERENCIAS

MAS
DE 1.700 HORAS
DE FORMACION

6 RCCIONES
FORMATIVAS

MAS DE 117
PARTICIPANTES
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PROGRAMAS DE INTEGRACION
LABORAL 2014

SARquavitae, a través de su Fundacion, desarrolla una li-
nea de formacién ocupacional con el objetivo de favorecer
la integracion de colectivos en situacion de desempleo. La
formacion ocupacional se dirige a la capacitacion de pro-
fesionales con el objetivo de profesionalizar el sector de la
atencion a las personas y favorecer la insercion laboral de
los colectivos destinatarios de los cursos.

Para ello, SARquavitae colabora con distintas administra-
ciones, entidades privadas, fundaciones y organizaciones
sindicales.

Ademas, para facilitar el acercamiento a la realidad laboral

del sector, SARquavitae firma convenios de practicas con
universidades y centros de formacion.

CURSOS DE FORMACION OCUPACIONAL REALIZADOS
EN 20714

N

ATENCId

SOLIOANITARIA

A PERSONS LR

EN INSTITUCIONES

SOCIALES DERSONNS
B SITUACIiN

INTERVENCIN DE DESEPLED

; MOV IMIENTY
B LA AT o
SOU0RNTAIR

EN INSTITUCIONES
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ESPECIALIDADES FORMATIVAS
DE 2014

Area de Servicios Socioculturales

y a la Comunidad

/ Certificado de Profesionalidad Atencion Sociosanitaria a
Personas Dependientes en Instituciones Sociales.

/ Formacion de Auxiliares de Servicio de Ayuda a Domicilio.

/ Intervencion en la atencion sociosanitaria en instituciones.

Area de Gestion

/ Experto Universitario en Direccion de Centros y Servicios
Sociosanitarios.

ENTIDADES COLABORADORAS

- |— Q .

Barcelon@ctiva técnico de formacidn

? W
1 ﬂfw;

VL 1T )

=

EQUIPO DOCENTE

FISIOTERAPEUTA - ANHRMEPMHARRRESI 3
ps1CoL060/A IR 3
TRABAJADOR/A SOCIAL HRFIIGEEN 1
DUE MTANINON TGRS, 10 I

107,511
fORAS
DE RACTICAS



PROFESIONALES DEL SECTOR Y SOCIEDAD

)% 15

DOCENTES EXTERNOS DOCENTES INTERNOS

NIVEL DE SATISFACCION DE LAS ENTIDADES

VALORACION TOTAL

DEL CURSO

RESPUESTA DEL CURSO "LAS EXPECTATIVAS
DE SU ENTIDAD”

NIVEL DE COMUNICACIGN DURANTE EL CURSO ENTRE SARaunvira
¥ SUENTIDAD

PERCEPCIGN DEL NIVEL DE COORDINACION ENTRE EL EQUIPO DOCENTE,
SARauavTae Y SU ENTIDAD

LA RELACION CON EL EQUIPO DOCENTE,
CUMPLIMIENTO CON LAS NORMAS DE FUNCIONAMIENTO ACORDADAS

NIVEL DE SRTISFACCION EN RELACION CON L0S ALUMNOS

¥ CON LA DINAMICA DEL GRUPO EN LA CLASE

CAPRCIDAD DE RESPUESTA DE ShRaunvirae ANTE PETICIONES
0 INCIDENCIRS NO PREVISTAS

NIVEL DE SATISEACCION EN LA COORDINACIAN

DEL CURSO

NIVEL DE SATISEACCION EN LA ORGANIZACION
DEL CURSO

o
1
o -
=)
1
—_—
o e
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P 4

PARTICIPACION
Y PRESENCIA EN
JORNADAS  CURSOS
Y CONGRESOS

demas la companfia organiza sus propias jornadas

de divulgacion del conocimiento orientadas a profesio-
nales del sector y a familiares de personas en situacion
de dependencia.

PARTICIPACION EN JORNADAS Y CONGRESOS

PARTICIPACION EN JORNADAS Y CONGRESOS

ZONA TERRITORIAL SOLICITUDES | PARTICIPANTES

SERVICIOS CORFORATIVOS n %
EALERRES 5 6

CENTRO (MADRID ¥ CASTILLA-

Rt 3% By 115 EVENTOS

ESTE (CATALUTA Y VALENCIY) %0 i D[FER ENTE’S

NAVARR ‘ 19 DE U\RM’TER TECNICO-
ES?STEng%gT?BZR&EAGOZA) 10 16 CIENTIFICO 0/ Dt
OESTE (ANDALICTA ¥ 7 : DIVULGACION
EXTREADUAR)

Ik q ‘
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PROFESIONALES DEL SECTOR ¥ SOCIEDAD

10/01/701
PARCE ONF\

sz | ENVEJECER BIEN. LA EVIDENCIA
DE LAS BUENAS PRACTICAS

o | EN LA ATENCION

La tematica seleccionada para esta jornada anual fue la del envejecimiento de las per-

i
“ - /j sonas, respondiendo al interés social que despierta esta tematica teniendo en cuenta el
\ * ‘ cambio demografico que esta experimentando nuestra sociedad. Bajo el titulo “Enveje-
3 cer bien. La evidencia de las buenas practicas en la atencion”, la jornada intentd resolver

algunas dudas sobre este proceso vital que experimentamos las personas.

Envellir bé
Levidencia de les bones

practiques en I'atencio

Programa de Jornade

A

s SARquavitae 2014 i




11/01/2014
LIDA

"L ESPIRITURLIDAD EN EL ENFERMO
CRONICO AVANZADO®

En esta jornada se reflexiond sobre la importancia de la dimension espiritual en todas

y cada una de las etapas de la vida y, especialmente, en la etapa final, cuando adquiere
un papel muy relevante. La espiritualidad es una esfera a veces obligada en la provision
de tratamientos a personas con enfermedades crénicas avanzadas y complejas.

El profesor Fracesc Torralba habld sobre el valor de la inteligencia espiritual y su

aplicacion en contextos de atencion.

Significat de | esplrltuahtat
en el malalt cronic avancat

Lleida, 24 de gener de 2014 9.30p - -14h

Programa de Jornades SARquavitae 2014
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PROFESIONALES DEL SECTOR ¥ SOCIEDAD

19/05/1004

Jaén, 19 de marzo de 2014
10h -14h

ISTORIA DE VIDA Brs)

T < n e 1
Y AUTONOMIA PERSONAL o &

Bajo el titulo “Historia de vida y autonomia personal”, la jornada intentd resolver algunas g | \ ( \‘
dudas sobre este proceso vital que experimentamos las personas. ) A E - \
Historia de vida

' Y autonomia persona|

4 B

f— —

Programa de Jornadas SARquavitae 2014 =
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6/05/2018
Yy 77572014, CADIZ

"EL VALOR DE LA HISTORIA DE VIDA
EN LA ATENCION A LAS PERSONAS'

Desde SARquavitae llevamos afios trabajando para mejorar la atencién a las personas
en situacion de vulnerabilidad con el fin de que desarrollen su proyecto vital de la forma
mas satisfactoria posible. En este sentido, resulta imprescindible respetar su autonomia
y preferencias, colocando su historia de vida en el centro del proceso asistencial.

Con la celebracion de esta jornada, SARquavitae pretendié reflexionar sobre la importan-
cia de cambiar de enfoque y potenciar la coordinacion entre recursos de atencion.
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07/05/2014
IA EN(H\

"TEATURAS, COLOR Y SABOR CON 3
SALUD. ALIMENTACIIN Y NUTRICIIN oo

| ricién de
45 personas mayores

DE LAS PERSONAS MAYORES'

Muchos de los problemas de salud que padecen las personas mayores podrian paliarse
0 mejorarse con buenos habitos alimentarios y mejoras en la nutricion.

Con la celebracion de esta jornada, SARquavitae hizo hincapié en la necesidad de unas
buenas pautas de alimentacion en los mayores para conseguir mejorar asi su salud y

propiciarles una mayor calidad de vida.

Programa de Jornadas SARquavitae 2014

n. LA i a g
Nadie lo quiere como t(.
Nadie lo cuida como nosotros.

R SAR
QUAVITAE

SARquavitae, lideres en Servicios sanitarios y sociales

Centeos residenclabes y sockosanitarics
»mYW*h&W Sen
“Menciia smitariay pecsonal a domicio. - Teleasi:
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Afrontando el ret
yla dependencia:

16/06/2014
it DADA OZ

9.30h -14h

"NERONTANDO EL RETO DE LA
CRONICIDAD Y LA DEPENDENCIA:
ATENCION INTEGRAL Y COORDINACION

ASISTENCIAL'

En un momento de transformacion del sistema sanitario y teniendo en cuenta los retos
financieros actuales, se hace necesario revisar Ios modelos asistenciales para lograr una
mejora en la atencion a los enfermos, especialmente los créonicos complejos. La jornada
puso el foco en el papel que juegan la atencion primaria y la especializada en el abordaje
del enfermo cronico complejo, analizando también la necesaria aportacion al sistema de
otros niveles asistenciales como los centros residenciales.

SALON DE ACTOS |
aETeE Easen
oSAR |

Nadielo quiere como tu. . - G
Nadie lo cmda como NRSO! —_—

odela cronicidad

Atencion integral y coordinacion asistencial

(Rl

Programa de Jornadas SARquavitae 2014




tubre de 2014
9.30h -14:30h

Nuevos enfoques de intervencion
ennaﬁowmsdeconduda

= .

|

<

Programa de Jornadas SARquavitae 2014

PROFESIONALES DEL SECTOR ¥ SOCIEDAD

14/10/14.
MA

"NUEVOS ENFOQUES DE INTERVENCION
EN TRASTORNOS DE CONDUCTA®

Los trastornos de conducta son una fuente importante de sufrimiento tanto para la per-
sona que los presenta como para los miembros de su entorno afectivo, llegando incluso
a agravar el deterioro cognitivo y funcional de la primera. En la mayor parte de los casos,
estos trastornos se generan debido a una interaccion compleja de diferentes factores
biolégicos, psicologicos, sociales y ambientales que ejercen su acciéon sobre una perso-
na u organismo predispuesto por la posible presencia de un proceso patolégico, como lo
serfa una demencia.
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17/10/1014
GRP\NF\DP\

"ETICA, ENVEJECIMIENTE
1 CRONICIDAD. UN RETO SANITARIO
Y SOCIAL

En un momento de transformacion del sistema sanitario y teniendo en cuenta los retos
financieros actuales, se hace necesario revisar los modelos asistenciales para lograr una
mejora en la atencién a los enfermos, especialmente los créonicos complejos. La jornada
se enfocd en el papel que juegan la atencion primaria y la especializada en el abordaje
del enfermo crénico complejo, analizando también la necesaria aportacion al sistema de
otros niveles asistenciales como los centros residenciales.

ti.
Nadie lo quiere como
N adte lo cmda como nosotros

Granada, 22 octubre de 2014
09:30 h. -14:30 h.

Etica, envejecimiento y cronicidad,
Un reto sanitario y social

Wii o <

-

Programa de Jornadas SARquavitae 2014 i




PROFESIONALES DEL SECTOR ¥ SOCIEDAD

191114, )
AN SEBASTIAN =y

"EHU\ EN l_A 'NTERVENUGN Etica en la intervencion

CON personas vulnerables

CON PERSONAS VULNERABLES® o :

La labor asistencial consiste en cuidar integralmente a la persona en sus dimensiones

fisica, social, psicoldgica, emocional y espiritual. Esta labor no esta libre de situaciones
de especial relevancia ética, en las que resulta necesario hacer una reflexion sobre las

implicaciones del cuidado a las personas en situacion de mayor vulnerabilidad.

Programa de Jornadas SARquavitae 2014 ¥

R | M Nadie lo quiere como tU.
Nadie lo cuida coggs nosotros.
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Texturas, colores Y sabores con salud

Alimentacion y nutricion de
|as personas mayores

Programa de Jornadas SARquavita

e 2014

1511/
MP\DRID

EXTURAS, COLORES
1 SABORES CON SALUD.
ALIMENTACION ¥ NUTRICION
DELAS PERSONAS MAYORES

Muchos de los problemas de salud que padecen las personas mayores podrian paliarse
0 mejorarse con buenos habitos alimentarios y mejoras en la nutricion.

Con la celebracion de esta jornada, SARquavitae quiso hacer patente la necesidad de
unas buenas pautas de alimentacion en los mayores para conseguir mejorar asi su salud
y propiciarles una mayor calidad de vida.




PROFESIONALES DEL SECTOR ¥ SOCIEDAD

zo(fg/\;g/‘NTM
1880 EN BARCELONA

SARquavitae les invita a asistir 3 [a presentacion del la nueva
publicacidn Crisis de sentido en e atagers dela vida”,

1 Eltbro propone un conjunto de refiexiones con un doble objetivo;
ayudar a [as personas que padecen of €ansancio vital para que
puedan encontrar, de nuevo y siempre que sea posible, algin

) sentido a su vig 6
que estas personas estén inmersag
Durante el acto se hars entrega a jos asistentes de un ejemplar
del libro,
E N 19:30-20:45 Presentacion del libro

Sr. Higinio Raventss
Presidente de la Fundacion saRquavitge.

R SAR

— —AVITAE
Cuidamos personas

Dr Francesc Torralba
Fresidente del Comité de tica Asistencial ge SARquavitae y

i iona sobre una j
. e la vida, se reflexi .
la publicacion Crisis de sentido en el atardecer d uarios! J que no puede dejamos
E'I’] ap ia que afecta a un nUimero no menor de us ido, al cansancio vital, a Miércoles, 26 de noviembre de 2014 - 19,30,
creeianda g rofesionales. Se refiere a la crisis de sentido, e e v
indiferentes como p

i ES un Passt 3 2 inscripciones en fa web de
ecer de sus vidas. asmg:zj;‘zﬂvg uavitae,
ia existencial que sufren algunas personas en el atard ~fecta también otras 05008 B S
@ apatia exis imensiones éticas, pero trasciende este plano y R SAR
N ) . ' 4
" OIIe dlmeona' la emocional, la social y la espiritual. S saraitse s
facetas de la persona:

(ONES PARA PROFESIDNAL Y\do

cig de sen

P grardecer QSAR
de la vida

avitae
psistencial SARAV2YE
Erica Asi
o

-

REFLEX

Gomité &
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MEDIO AMBIENTE



COMPROMETIDOS CON
MEDIO AMBIENTE

En SARqguavitae estamos plenamente concienciados mico y riesgo fisico, regulatorio y de reputacion, sino
con el impacto que puede tener nuestra actividad en  como una oportunidad de permanencia y estrategia de

el cambio climatico. No consideramos el cambio clima- negocio que puede servir como elemento diferenciador
tico exclusivamente en su vertiente de impacto econo- de la competencia.
A
\J/?
/&2/// AN

740 V. W\

MEDIDAS DE ™2
EFICIENCIR ENERGETICA

Las principales medidas que hemos adoptado durante el
2014 han sido las siguientes:

/ Control de consumo en los centros, estableciendo y
analizando ratios de energia consumida por superficie y
por usuario.

/ Reduccion de las potencias contratadas, adaptan-
donos a las necesidades reales de los centros. En este
aspecto, se ha conseguido un ahorro de 250.000 €/afo,
de los cuales 150.000 € ya han tenido efecto en 2014.

/ Instalacion de baterias de condensadores en los
centros que tenian penalizaciones en factura por con-
sumo de reactiva.

/ Monitorizacidn de siete centros para realizar
analisis de los consumos en tiempo real, tanto en
electricidad como en gas, y ver como se distribuian los
mismos, sectorizando los consumos de contadores
generales, climatizacion, cocina y lavanderia.
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MEDIO AMBIENTE

ALGUNOS DE 10§

PROYECTO W S O 1
ECO-SARaumvitat 7 R0 SIS
Durante 2014, la compania ha desarrollado un proyecto {ONSUMOS EN MAS

de eficiencia energética ECO-SARquavitae, con el objetivo D E u N V)%
de reducir el impacto de sus centros en el cambio
climatico mediante la reduccion de consumos.
Concienciada del impacto que puede tener su actividad,
implanta esta estrategia de ecoinnovacion empresarial con
el objetivo de buscar medidas técnica y econdmicamente
viables, faciimente exportables de unos centros a otros

y creando una politica comun en materia de eficiencia

energética. La compafia mejora asi su competitividad al
i ti d i il biental d i
Er:wclz\r/riwgafmpoquesere uce el impacto ambiental de su MENOS DE (ONSUMO ENERGH—,(O

La base del proyecto es la promocién de buenas

practicas en el dia a dia de los centros, incentivando

y premiando a los equipos de profesionales que consigan

una mayor reduccion porcentual de sus consumos. Entre 3
otras practicas, se recomienda apagar la climatizacion e

iluminacion de las estancias no ocupadas, racionalizar el :

uso de los grifos al cocinar y limpiar, racionalizar el uso D E H 6 U A H HO R R A DOS
de las campanas extractoras y otros electrodomésticos,

controlar exhaustivamente la temperatura de las salas,

reducir el tiempo de apertura de puertas de las camaras
frigorificas y utilizar lavadoras a plena carga, etc.

Los resultados del proyecto han sido muy satisfactorios.
Algunos de los centros de la compafia han reducido sus 0 N E |_ A D A S

consumos en mas de un 15%. Tras el primer semestre

de implantacion, la compafia ha conseguido una reduc- MENOS DE (07 GENERADO

cion total de consumos de un 6%, alcanzando un ahorro
energético de 2.080.010 kWh, 12.700 m?® de agua y 400
toneladas de CO,,.

CONSIMOS D 79180 443 30.789.155  3.570.07¢  7.006 85¢  398.55]
L0S DIFERENTES KW KW KW KW M

SUMINISTROS
DURANTE 2014 ELECTRICIDAD GRS GRS PROPANO GASOIL A6 UA

NATURAL (701.000 LITROS)
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CERTIFICACIONES / AUDITORIAS
1013-10

SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION

CALIDAD

Certificados en ISO 9001:2008
Ambito Internacional
Certificados en la UNE 158000:

UNE 158101:2008: Centros residenciales
UNE 158201:2007: Centros de dia

UNE 158301:2007: Ayuda a domicilio
UNE 158401:2007: Teleasistencia
Ambito nacional

PREVENCION
Certificados en OHSAS 18001:2007
Ambito internacional

LOPD
Auditados en LOPD 15/1999
RD 1720/2007

MEDIO AMBIENTE
Certificado en ISO 14001-2004
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CONTENIDOS BASICOS GRI 64

MATERIALITY
DISCLOSURES

SARQUAVITAE

SERVICE

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Contenidos Basicos
Generales

ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-1

Pagina/ Respuesta directa

6

PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-7
G4-8
G4-9
G4-10
G4-11
G4-12
G4-13

SARquavitae
SERVICIOS A LA DEPENDENCIA, S.L.

16, 17, 52

Paseo de la Castellana, 52, 5° planta, 28046
Madrid

SARquavitae desarrolla toda su actividad en
Espana.

Sociedad Limitada
14-15

12,18, 30, 31, 32

124,125, 126, 127
138

146

73

Verificacion externa

Indique si se ha verificado externamente el

elemento del contenido basico.
De ser asi, indique en qué pagina de la

memoria se puede consultar el Informe de

verificacion externa.

sf, pag.

si, pag.

si, pag.

si, pag.

sf, pag.

si, pag.
si, pag.

no

si, pag.
si, pag.
si, pag.
si, pag.

200

200

200

200

200

200
200

200
200
200
200
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186
SARquavitae es consciente de los impactos
que sus instalaciones y servicios tienen sobre

Cr-le el medio ambiente, por ello, en 2014, se han S fpek 200
adoptado diferentes medidas y proyectos de
eficiencia y control.
G4-15 82 sf, pag. 200
G4-16 73,135, 160, 161, 162 si, pag. 200
G4-17 69 si, pag. 200
G4-18 67, 68 si, pag. 200
G4-19 67 sf, pag. 200
G4-20 67, 68 si, pag. 200
G4-21 67 si, pag. 200
G4-22 68 sf, pag. 200
G4-23 68 si, pag. 200
G4-24 67 si, pag. 200
G4-25 67 si, pag. 200
G4-26 68 si, pag. 200
G4-27 67 sf, pag. 200
G4-28 2014 (afio natural) si, pag. 200
G4-29 2013 sf, pag. 200
G4-30 Anual si, pag. 200
G4-31 69 si, pag. 200
Ga-30 /goi?grcr);%a:(;e core (opcién esencial de i, pag. 200
G4-33 69 si, pag. 200

GOBIERNO

G4-34 52 si, pag. 200
ETICA E INTEGRIDAD

G4-56 79, 68 s, pag. 200
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Aspectos Informacion sobre el enfoque de gestion

materiales e indicadores

Omisiones

En determinados casos
excepcionales no es
posible divulgar ciertos
datos. En tal caso,
explique el motivo de la
omision.

Verificacion externa
Indique si se

ha verificado
externamente

el elemento del
contenido basico.

CATEGORIA: ECONOMIA

ASPECTO

MATERIAL: G4-DMA
DESEMPENO

ECONOMICO

G4-EC1

Uno de los aspectos
materiales de SARquavitae
es el “Crecimiento
sostenible y rentable”. El
desempefno econémico

es fundamental en

la consecucion de la
rentabilidad debido

a su importancia. La
organizacion realiza un
seguimiento mensual con el
fin de garantizar su fiabilidad
y detectar areas de mejora y
oportunidades de negocio.
Los datos financieros de
2014 han sido verificados
externamente, se adjunta el
informe en la pagina 30.

31, 32, 146, 152, 154

si, pag. 200

si, pag. 200

G4-DMA

ASPECTO
MATERIAL:
PRESENCIA EN EL
MERCADO

G4-EC5

G4-EC6

15-17

El salario inicial en el

caso de los hombres en
SARquavitae es un 37%
mayor que el salario minimo
interprofesional, mientras
que para las mujeres es un
24% superior.

El 100% de los directores
territoriales es de
procedencia local

si, pag. 200

si, pag. 200

si, pag. 200
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SARquavitae invierte
principalmente en la mejora
y adaptacion de sus centros
y residencias, aumentando
el nimero y la calidad de

ASPECTO sus instalagiones con gl fin

MATERIAL: G4-DMA de prgporaongr servicios si, pag. 200
CONSECUENCIAS de maxima Calldgd. Durante

ECONOMICAS 2014, se han abierto 4

INDIRECTAS nuevos centros: en Utebo,

Tres Cantos, Murcia y
Villaconejos, generando
empleos en la comunidad

local.
G4-EC7 50,73 si, pag. 200
G4-DMA 146, 147 si, pag. 200
ASPECTO 146
MATERIAL: Todos los proveedores de
PRACT|CA$ DE G4-EC9 SAunawtae s?n locales. i, pg. 200
ADQUISICION Considerando “proveedor
local” aquellos ubicados en
Espana.
CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE
G4-DMA 186 si, pag. 200
G4-ENS 187 si, pag. 200
5,7 MWh/usuario
/I?/I?AEI)'E%FA(IJ_ Calculado como
A ) energia total consumida 2 g
ENERGIA S (electricidad, gas natural, sl, pag. 200
gas propano y gasoil) por
usuario.
G4-EN6 187 si, pag. 200
ASPECTO G4-DMA 187 si, pag. 200
MATERIAL:
PRODUCTOS Y G4-EN27 187 s, pag. 200
SERVICIOS
G4-DMA 147 si, pag. 200
ASPECTO
MATERIAL: 147
EVALUACION El 100% de los nuevos
AMBIENTAL DE LOS G4-EN32 proveedores se examina si, pag. 200
PROVEEDORES en funcion de criterios
medioambientales.
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CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL

SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

G4-DMA 124 si, pag. 200

a. Indique el nimero
y el indice de nuevas
contrataciones laborales
en el periodo objeto de la
memoria, desglosados por
edad, sexo y region.
Se omite la informacion
desglosada por region
ya que no se puede
acceder a la informacion
desglosada en este
momento. SARquavitae
esta trabajando para incluir
este desglose en su sistema
y reportar el dato en el
ASPECTO proximo informe 2015.
MATERIAL: EMPLEO CaA 1By T3 b. Indique el nimero y
la tasa de rotacion de
empleados en el periodo
objeto de la memoria,
desglosados por edad, sexo
y region.
Se omite la informacion
desglosada por edad,
Sexo y region, ya que no
se puede acceder a la
informacion desglosada en
este momento. SARquavitae
esta trabajando para incluir
este desglose en su sistema
y reportar el dato en el
préximo informe 2015.

G4-LA2 137 si, pag. 200

sf, pag. 200
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No se puede acceder a la
siguiente informacion en
este momento:

a. Indique el numero de
empleados, desglosados
por sexo, que tuvieron
derecho a una baja por
maternidad o paternidad.
c. Indique el numero

de empleados que se
reincorporaron al trabajo
después de que finalizase
Su baja por maternidad o
paternidad, desglosados
pOor Sexo.

d. Indique el nimero

de empleados que

se reincorporaron al

calie 17 trabajo después de que 8 [petgy 200
finalizase su baja por
maternidad o paternidad
y conservaron su empleo
pasados doce meses
desde su reincorporacion,
desglosados por sexo.
e. Facilite los indices de
reincorporacion al trabajo
y de retencion de los
empleados que ejercieron
la baja por maternidad o
paternidad, desglosados
POr Sexo.
SARquavitae esta
trabajando en su sistema
para incluir la informacion en
el proximo informe de 2015.
ASPECTO G4-DMA 51,138 si, pag. 200
MATERIAL: En SARquavitae se respetan
RELACIONES los plazos legales, y se
ENTRE LOS G4-LA4 implementan plazos de si, pag. 200
TRABAJADORES aviso e informacion, con la
Y LA DIRECCION antelacion adecuada.
ASPECTO G4-DMA 142,143 sf, pag. 200
MATERIAL: SALUD
1 SEEURIDADIEN G4-LAS 143 i, pag. 200

EL TRABAJO



141

Durante 2014, no se
ha producido ningun
accidente mortal entre
los profesionales de
SARquavitae.

No se puede acceder a

G4-LAB la informacion en este si, pag. 200
momento. SARquavitae esta
realizando las gestiones
para ampliar su alcance
e incluir a los contratistas
en su sistema. El dato se
reportara en la memoria de
2016.
G4-DMA 129 si, pag. 200
No puede acceder al
promedio de horas de
capacitacion que los
empleados recibieron
desglosado por sexo
G4-LA9 en estos momentos. si, pag. 200
SARquavitae esta
actualizando su sistema
ASREGO gzga |22;Zn§ r erledfl)tr‘(t)arlo en
MATERIAL: ¥ ? e 20'[1) .
CAPACITACION Y el niorme de <LTo.
EDUCACION Se evalué al 100% de los
empleados de los equipos
de direccion que cumplian
los siguientes requisitos:
- No estar de baja o
G4-LA11 excedencia. si, pag. 200
- Llevar mas de 6 meses en
el equipo.

Estos suponen el 3,2%
respecto al total de los
empleados.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES Y MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL SARquavitae 2014
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G4-DMA

ASPECTO

MATERIAL:

DIVERSIDAD E

IGUALDAD DE G4-LA12
OPORTUNIDADES

140

50, 124, 126, 139

a. Indique qué porcentaje
de personas pertenecientes
a las siguientes categorias
de diversidad forma parte
de los 6rganos de gobierno
de la organizacion: edad,
grupos minoritarios y otros
indicadores de diversidad, si
procede.

No se reportan los
porcentajes desglosados
por género, edad, grupos
minoritarios y otros
indicadores de diversidad
de los 6rganos de gobierno
de la organizacion.

No se puede acceder a la
informacion desglosada

en estos momentos.
SARquavitae esta
actualizando su sistema de
reporte para incluir los datos
del 6rgano de gobierno

e incluirlo en el proximo
informe, en 2015.

b. Indigue qué porcentaje
de los empleados
pertenecen a las siguientes
categorias de diversidad,
desglosado por categoria
profesional.

No se puede acceder a la
informacion desglosada
por categoria profesional
en estos momentos.
SARquavitae esta
actualizando su sistema

de reporte para incluir el
desglose en el informe de
2015.

si, pag. 200

si, pag. 200

ASPECTO G4-DMA
MATERIAL:

IGUALDAD DE

RETRIBUCION GA-LA13
ENTRE MUJERES Y

HOMBRES

140

La remuneracion de las
mujeres con respecto a
la de los hombres es, en
general, un 9% inferior.

si, pag. 200

si, pag. 200




67, 82

SARquavitae pone

a disposicion de sus
empleados, ademas de las
vias legales pertinentes, un
comité de Responsabilidad

ASPECTO Social Empresarial
MATERIAL: encar.ga.do dg dar respuesta
MECANISMOS DE G4-DMA alas mc@enmas reslpgcto al
RECLAMACION cumplimiento del cédigo de
SOBRE LAS conducta.
PRACTICAS Para mas informacion sobre
LABORALES el codigo de conducta,
visitar:
http://www.sarquavitae.
es/wp-content/
uploads/2014/06/Codigo-

de-Conducta_online_1.pdf

G4-LA16 107

si, pag. 200

si, pag. 200

SUBCATEGORIA: DERECHOS HUMANOS

ASPECTO G4-DMA 138

MATERIAL:

LIBERTAD DE El 100% de los trabajadores
ASOCIACION G4-HR4 estan adscritos a alguin tipo
Y CONVENIOS de convenio

COLECTIVOS

si, pag. 200

si, pag. 200

SUBCATEGORIA: SOCIEDAD

G4-DMA 150

51, 86, 150, 163

La Fundacion SARquavitae
cuenta con un programa
de accion social basado

en las necesidades de las
comunidades donde opera.

ASPECTO Gracias a diversas acciones,

MATERIAL: durante el ano 2014 se han

COMUNIDAD recaudado mas de 9.500
G4-SO1 .

LOCAL euros, 1.020 juguetes

y 7.000 kg de ropa, 80
personas han realizado
donaciones de sangre,

se han ofrecido 1.500
comidas y se han realizado
inversiones por valor de
313.512,8 euros en ayudas
a 101 familias.

si, pag. 200

si, pag. 200

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES Y MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL SARquavitae 2014
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ASPECTO G4-DMA 39 sf, pag. 200
IATERI AL ChA: Durante el afio 2014 no se
CONTEE Loy G4-S0O5 han detectado casos de si, pag. 200
CORRUPCION corrupcion en SARquavitae.

G4-DMA 39 sf, pag. 200
ASPECTO Durante el ano 2014,
MATERIAL: SARquavitae no
CUMPLIMIENTO G4-SO8 ha recibido multas i, pég. 200
REGULATORIO significativas ni sanciones

por incumplimiento de la
legislacion y normativa.

SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

G4-DMA 38 si, pag. 200
Por su actividad,
SARquavitae ha evaluado
los impactos en materia L
CrAFRN de salud y seguridad en sh pag. 200
el 100% de los servicios
ASPECTO ofrecidos.
MATERIAL: SALUD .
Y SEGURIDAD DE Durante el ano 2014,
LOS CLIENTES SARquavitae no
se han detectado
incidentes derivados del
G4-PR2 incumplimiento de la si, pag. 200
normativa o de los codigos
voluntarios relativos a la
salud y la seguridad de
Servicios.
ASPECTO G4-DMA 38 si, pag. 200
MATERIAL:
ETIQUETADO DE
PRODUCTOS Y G4-PR5 104 si, pag. 200
SERVICIOS
G4-DMA 73 si, pag. 200
G4-PR6 SAunz?vi.tae L’Jnicj‘almente sf, pag. 200
comercializa servicios.
ASPECTO ~
MATERIAL: Durante el afo 2014,
COMUNICACIONES SARquavitae no ha tenido
DE MARKETING casos de incumplimiento de
G4-PR7 la normativa o los cédigos si, pag. 200

voluntarios relativos a
las comunicaciones de
mercadotecnia.



ASPECTO G4-DMA 56 sf, pag. 200
MATERIAL:
PRIVACIDAD DEL G4-PR8 56 sf, pag. 200
CLIENTE

G4-DMA 39 si, pag. 200

Durante el ano 2014,

ASPECTO SARquavitae no ha recibido
MATERIAL: multas significativas fruto
CUMPLIMIENTO G4-PR9 del incumplimiento de la si, pag. 200
REGULATORIO

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES Y MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL SARquavitae 2014

normativa en relacion con
el suministro y el uso de
productos y servicios.
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LORME DE REVIS]
NDIENTE DE

KPMG Asesores S.L
Eddicio Torre Europa
7. de la Castaliana, 95
28046 Madnd

—

Informe de Revision Independiente pard Ia Direccion de
SARquavitae Servicios a la Dependencin S.L.

Hemos realizado una revision de la informacion no financiers contenida en 1a Memoria de
resmn\'ahilid:ul social 2014 de SARquavitae Servicios a 1 Dependencia Sl (en adelante
SARquavitae) del ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2014 (¢n adetante, el Informe™). La
informacion revisada se circunscribe 1 los indicadores sefialados en el {ndice de contenidos GR1
del Anexo 2 del Informe.

La Direccion de SARquavitae es responsuble de la preparacion ¥ presentacion del Informe de
conformidad con ka Guia para la claboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting
Initiative version 4.0(G4) segan lo detallado en el punto (4-32 del apartado {ndice de indicadores
de la Guin G4 de Global Reporting Initiative det Informe ¥ siguienda los eriterios de Materiality
Matters, obteniendo confirmacian de Global Reporting Initiative sobre 13 correctz aplicacion de
Jos mismos. L Direccion también ¢s responsable de la informacion y las atirmaciones contenidas
en ¢l mismo: de la determinacion de Tos objetivos de SARquavitae el |o referente a la seleccion
y presentacion de informacion sobre el desempeno en materia de desarrollo sostenible; y del

tableci GRY < ento de los sistemas de control y gestion del desempeiio de los que

s
se obtiene la informacion

Nuestrt mspunsubilidad s llevar a cabo uni revision limitada ¥. basado en et trabajo realizado
emitir un informe. Nuestro trabujo hat sido realizado de acuerdo con la Norma ISAE 3000.
Assurance Engagements other than Audits oF Reviews of istorical Financial Information.
emitida por el International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) de la International
Federation of Accountants (IFAC) y con la G de Actuacion sobre (rabajos de revision de
Intormes de Rcspunsubilidud Corporativa emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas
de Espanal JCICE). Estas normas exigen yue planifiguemosy realicemos nuestro trabajo de forma
gue ubtengamos ani seguridad limitada sobre si ¢l informe estd exento de errores materiales. Se
trata de un trabajo de revision que se realiza de acuerdo 4 las normas de independencia para
trabajos de ascguraniento de KPMG, asi como Jos requerimientos del Codigo Erico del
International Ethics Standards Board for Accountants en tormo a integndad, objetividad.

confidenciulidad ¥ conduglas ¥ calificaciones pro[csionnlc>.

Elalcance de los procedimientos de recopilacion de evidencias realizados enun trabujo de revision
Jimitada es inferior al de un trabajo de sepuridad razonable y por ¢llo Lambién ¢l nivel de seguridad
que se proporciong. El presente informe et ningln cise pucde entenderse COmMO un informe de

auditoria.

Nuestro trabajo de revision limitada ha consistido en la formulacion de preguatas d 1a Direccion,
principalmente & las personas encargadas de 12 preparacion de la informacion incluida en ¢l
Informe, y en aplicar los siguientes procedimientos analiticos y otros dirigidos @ recopilar
evidencias:

o Entrevistas con la Direccion para entender los procesos de los que dispone SARquavitae pard

determinar cugles son Jos asuntos principales de sus principales grupos de interés.

o Entrevistas con ¢l personal pertinente de S.—\unn\viu\c,sohn: I aplicacion de las politicas ¥
1a estrategia en materia de sostenibilidad.

RPN Apencres B wud-me--m.uﬂn-ﬁmmw P M i 1.14922.7 50
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