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1. EL COMPROMISO DE Semyul12

Servicio de Emergencias Médicas y Urgencias, S.L.

Semyuli2

En Sevilla, a diez de noviembre de dos mil quince.

BAL - ; gais , : "

] we‘° l‘:‘:ﬁ; Servicio de Emergencias Médicas y Urgencias SL, Semyull2, mantiene un afio mas su
8 = ! " ———— . . et -

¢ fQamY ” compromiso con los 10 Principios del Pacto Mundial y consolida su politica de Responsabilidad
5 ey g

f W Social Corporativa orientada a lograr un éxito duradero, sostenible y sostenido, basado en
g ek criterios de eficiencia econdémica, respetuoso con los escenarios y personas en los que
*

desplegamos nuestras actividades, y coherente con los 10 Principios.

En nuestras actividades en el campo de la emergencia y los cuidados criticos, tanto desde el
enfoque asistencial como formativo o de asistencia técnica, la vocacion de servicio, la ilusion,
el espiritu de asistencia y la alta capacitacion de nuestras personas deben seguir siendo el
elemento configurador de cuantos sistemas de gestion implementemos para lograr nuestros
objetivos, y en este sentido, los 10 Principios nos siguen ayudando muy eficazmente a perfilar
J——— el entorno en el que desplegar nuestra mision, vision y valores corporativos.

satisfaccion que queremos compartir con nuestras personas, proveedores, personas usuarias,
clientela y, en general, partes interesadas, pues de todos ellos hemos obtenido motivacién y
ayuda para continuar en esta linea estratégica critica para nuestra organizacién, habiendo
logrado como proyecto mas significativo la implantacidon de un Sistema de Gestién de Riesgos
para la Seguridad del Paciente, primero en nuestro sector a nivel nacional, que viene a sumar a
las diferentes normas de gestidn certificadas por las que ya conducimos nuestras actividades,
entre las que destacamos la de gestion de la 1+D+i, sin duda sélidos cimientos sobre los que

=~ El Informe de Progreso que les presentamos supone para nuestra organizacion una
@@

Inscrita en el R.M. de Sevilla al Tomo 3.445, Folio 170, Hoja SE-47.831 — Inscripcién 1.2

/ \ seguir construyendo futuro para nuestras personas.
(
\, A En nombre de SEMYU112 renuevo el compromiso adquirido en 2011 con el Pacto Mundial,

que implica la intencion de un desarrollo sostenible de nuestras actividades, en su triple
vertiente (econémica, social y ambiental), y la garantia de cumplimiento, respeto y divulgacién
de los 10 Principios.

Cordialmente,

jSemy

Administracion Enrique Cordero Rumbo
el e Medalla al Mérito del Transporte Terrestre
e s Gerente
©l. Escarpia 68
41008 SEVILLA www.semyull2.com

administracion@semyu112.com
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2. PERFIL DE LA ENTIDAD
a. Perfil general

e Direcciones:
o Sede Central:
Poligono Store,
C/ Escarpia, 68
CP 41008 — Sevilla

o Servicio Provincial de Almeria:
Urbanizacion Villa Inés
C/ Rio Duero, 20
CP 04230 — Huércal de Almeria (Almeria)

o Servicio Provincial de Cadiz:
Poligono Industrial El Palmar
C/ Cordelero, 16
CP 11500 — El Puerto de Santa Maria (Cadiz)

e Direccion web: www.semyull2.com

e Alto cargo: Enrique Cordero Rumbo, Gerente
e Fecha de adhesién: 27/09/2011

e Numero de personas empleadas: 44

e Sector: Servicios de sanidad

e Actividad, principales marcas, productos y/o servicios:
o Asistencia sanitaria extrahospitalaria especializada a pacientes en estado
critico, adultos, pediatricos y neonatales.
o Transporte sanitario en ambulancia.
Dispositivos de cuidados criticos y urgencias.
o Servicios avanzados de formacién y asistencia técnica en el campo de las
emergencias médicas, los cuidados criticos, las emergencias colectivas, y las
catastrofes.

o

e Ventas/ Ingresos: 2.750.025,71 €
e Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: ninguna
e Desglose de Grupos de Interés: Personas usuarias, Personal propio, Proveedores, Otros

e Desglose de otros Grupos de Interés: Colegios Profesionales Sanitarios, Administracion
Publica, Asociaciones de personas usuarias


http://www.semyu112.com/
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e Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Areas criticas que
aportan valor afiadido a nuestra organizacidn y a los servicios que se prestan.

e Paises en los que esta presente y mercados servidos: Espaia

e Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Todas las
actividades de la Empresa en todas las sedes.

e (iComo ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en
el Informe de Progreso? Se ha realizado test de materias relevantes

e Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: web corporativa, email a plantilla y
clientela. Adicionalmente, el Informe de Progreso se integra en las presentaciones y
propuestas en que participa nuestra Entidad: foros, conferencias, contratacién publica,
contratacion privada, jornadas, etc...

e Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: No hemos recibido
premios en el periodo reportado

e Periodo cubierto por la informacidn contenida en la memoria: 2013 - 2014
e Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2012

e Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

b. Estrategiay gobierno

e Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su
estrategia y en sus procesos de decisién: Se canalizan a través de la Direccion de Sistemas
de Gestidn.

e Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se encargan de supervisar la
toma de decisiones y la gestion de la implantacion de los 10 Principios en la empresa.
Indique también si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo: Semyull2 cuenta con un Gerente como expresion de la Alta Direccion,
comprometida en la implantacion, mantenimiento y mejora del sistema de gestidn, que
responde del cumplimiento de los compromisos contractuales contraidos por Semyul12,
tanto con el cliente externo como con el interno, y del cual dependen: la Direccion
Meédica, que garantiza la continuidad y la calidad de la asistencia médico sanitaria que
permita ofrecer al ciudadano el mas alto nivel de prestaciones sanitarias, y que integra
bajo su dependencia a los Responsables de Area de la Linea Asistencial, y la Direccion de
Sistemas de Gestion, que tiene como misién fundamental coordinar la correcta
implantacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de Semyul12, asegurandose que
se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios para el Sistema y que se
promueve la toma de conciencia de los requisitos de la clientela en todos los niveles de la
organizacion.
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DIRECCION DE
SISTEMAS DE
GESTION

DIRECCION

MEDICA

—i——

e i

e Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios
mediante indicadores: Si, a través del analisis de datos de desempefio periddicos y las
auditorias anuales en las que se analiza el avance en la implantacién de los 10 principios.

c. Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

e Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en
relacién a los objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos
de Desarrollo del Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.): No

d. Mas informacion

e Direccion web: http://www.semyul12.com

e Responsable: Olivia Cordero Cafias


http://www.semyu112.com/
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3. DERECHOS HUMANOS

- Principio 1 |
| Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos -
. fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito de influencia. |
! Principio 2 |
| Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion de
- los derechos humanos. |

ACCIONES DESARROLLADAS

El sector, el ambito de actuacién y las actividades desarrolladas por Semyu112 hace que los
riesgos asociados a los Derechos Humanos sean minimos. Pero aun asi, la organizacion presta
especial atencidn a los dos grupos de interés:

o Clientela:
Uno de los factores de riesgo fundamental para la clientela es la falta de informacién
por lo que Semyul12 trabaja para que fluya adecuadamente.

Con el fin de mejorar los canales de
informacién con la clientela, desde 2012
se lanzd el proyecto “La Ambulancia
viene a mi cole” actividad disefiada para
ofrecer formacién, y entrenamiento
acordes a las demandas especificas de la
organizacién y colectivo de que se trate.
Desde su puesto en marcha, cientos de
nifios y nifas de las provicias de Sevilla,
Cadiz y Almeria han participado en las
actividades organizadas por Semyu112.

Por otro lado, y con el fin de disminuir cualquier riesgo asociado a los pacientes, se
mantiene implantado y certificado un Sistema para la Gestion de Riesgos para la
seguridad del Paciente, segin la Norma 179003:2010, Servicios Sanitarios. Gestion
de Riesgos para la Seguridad del Paciente.

Por ultimo, considerando que la seguridad y el derecho a la proteccién es uno de los
Principios donde mas podemos intervenir, Semyul112 ha decidido potenciar su
compromiso en la Gestidn de Emergencias y la respuesta a incidentes, por lo que se
propone como objetivo implantar y certificar un Sistema de Gestion de Emergencias
y Respuesta a Incidentes, conforme norma internacional I1SO 22.320 y, como parte
ello, llevar a cabo publicaciones divulgativas sobre su experiencia en el disefio y
despliegue de dispositivos de respuesta a emergencias.

e Personal: desde Semyul112 se lucha para evitar los posibles riesgos identificados:
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o Seguridad: Desde el afio 2011 se cuenta con Sistema de Gestion de la
Sequridad y Salud Laboral segin estandar OHSAS que vela por la correcta
gestion de la actividad preventiva de la organizacién.

o Formacién: dado que Semyull2 trata con recursos humanos altamente
cualificados, presta especial atencion a la dignificacidon y la igualdad en el
disefio de los puestos de trabajo ofrecidos como herramienta basica para
incremento de la permanencia de las personas empleadas asi como elemento
diferenciador positivo para quienes aspiran a trabajar en una firma del sector.

o Ambiente de trabajo y compromiso de los trabajadores: desde la Alta Direccidn
de Semyull2 se promueven acciones de participacién, implicacidon vy
compromiso para con su politica y estrategia como base del éptimo ambiente
de trabajo y la mejora continua a la que esta orientada la organizacion. En el
mantenimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral, la
participacién del personal es un factor clave para la correcta consecucion del
mismo.

o Comunicacién: en Semyul12 se trabaja continuamente en mejorar los canales
comunicacion con los grupos de interés.
Las personas empleadas disponen de un Manual de Acogida que se les entrega
con caracter previo a su incorporacién a la empresa y que contiene
informacién de la estructura organizativa y funcional de la firma, los Protocolos
de aplicacién, la prevencion de riesgos, las normas de actuacién organizativa,
descripcién de infraestructuras y equipamiento, asi como FAQs de interés en
su desempefio.

Centrandonos en el grupo de interés de las personas que forman parte de Semyu112,
la organizacidon busca la mejora mediante la aplicacién de una Herramienta de
Evaluacién especifica y la identificacidn y gestion de Proyectos de Mejora, mediante
el cual, Semyul12 se acerca al modelo de una Organizacidon Excelente. Esto se ha
realizado a través del proyecto “OPTIMIZA”, desarrollado por el Instituto Andaluz de
Tecnologia.

Conforme a los objetivos planteados anteriormente, Semyul12 ha implantado un
Plan de lgualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres, como parte de su
compromiso con su personal.

OBJETIVOS

1. Desarrollar procesos de atencion a la diversidad.

2. Implantar y certificar Sistema de Gestion de Emergencias y Respuesta a Incidentes
conforme 1SO 22.320

3. Difundir experiencia en disefio e implantacidn de dispositivos de respuesta a
emergencias
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4. NORMAS LABORALES

| Principio 3
.- Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del .
| derecho a la negociacion colectiva. |

i Principio 4
" Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado l

" bajo coaccion.

: Principio 5
| Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil. |

| Principio 6 |

. Las empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de discriminacion en el empleoy la -
| ocupacion. |

ACCIONES DESARROLLADAS

e [jbertad de asociacion:

Las relaciones con los representantes legales de los trabajadores estan consolidadas y éstos
participan en los temas relevantes relacionados con Semyull2: prevencion de riesgos
laborales, seleccién de personal, medio ambiente, etc.

La comunicacidn con el personal es constante y agil, ya que ademds de los cauces ordinarios
de didlogo entre los representantes de los trabajadores y la empresa, el personal propio
puede hacer llegar sus preocupaciones a la Alta Direccidon de la entidad y disponen de un
buzén de sugerencias por si lo quieren realizar de manera anénima.

&

RBORA

Alineado con estos principios, desde el 2011, Semyu112 cuenta con un
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral certificado,
implantado de manera integrada al resto de sistemas de gestion de la
organizacion.

_~GURIDAG™
oS \

e Trabajo forzoso o bajo coaccion:

Semyul12 cumple con todos los requisitos laborales legales, y el trabajo forzoso no es un
riesgo para la organizacion.

En Semyull2 se garantiza el disfrute de los permisos de paternidad, maternidad, riesgo
durante el embarazo y riesgo durante la lactancia, siendo politica de la empresa la gestion de
permisos por riesgo durante el embarazo y para la lactancia en todos los embarazos de
personal sanitario.
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Actualmente, el 68% del personal cuenta con cargas familiares, tema al que se le presta
especial atencion desde nuestro Plan de Igualdad de Oportunidades vy, en el futuro, desde las
medidas de atencion a la Diversidad que se diseien

En Semyul12 se trabaja con cuadrantes de guardias anual como medida altamente positiva
en relacion al uso habitual del sector. Todo el personal sanitario puede gestionar permutas de
turno libremente con sus compafieros, disponiendo de linea directa a través de software para
la validacién inmediata por Direccién Médica.

e Trabajo infantil:

Dado que Semyull2 para el desarrollo de sus trabajos requiere de personal altamente
cualificado, no se contempla la posibilidad de la participacion de menores, por lo que el riego
es inexistente.

e Discriminacion en el empleo y la ocupacion:

Semyul1l2 ha identificado los siguientes riesgos laborales: discriminacién de género, por
edad, por raza y desinformacidn de las caracteristicas de los puestos de trabajo. Aunque la
politica de recursos humanos establecida minimiza la posibilidad de que estos riegos se
lleguen a dar.

Entre las iniciativas que Semyul12 ha implantado para desarrollar una politica de recursos
humanos adecuada, esta la de articular un sistema de Carrera Profesional que, a través del
reconocimiento publico y expreso de la valia de sus profesionales, permita generar
mecanismos efectivos para lograr una implicacidon voluntaria y motivada de los mismos,
orientada tanto al logro de los fines y objetivos de las instituciones sanitarias como al
desarrollo de las aptitudes interpersonales y de la formacidn personal, con una perspectiva
humana.

La finalidad inmediata del modelo de Carrera Profesional es la motivacion e incentivacion de
los profesionales sanitarios asi como el cumplimiento por parte del personal de unos niveles
notables de capacitacién, acompafiados de una retroalimentacidn constante de los resultados
diarios, imprescindibles para el desarrollo del trabajo. Esto se traduce de forma inmediata en:

- Competencia sana entre profesionales

- Reconocimiento social de la tarea desarrollada

- Premio a los méritos profesionales: asistenciales, cientificos y docentes

Las consecuencias directas, que se derivan de dicha motivacion e incentivacion son entre

otras:

- Profesionales mds competentes

- Mayor calidad asistencial y seguridad clinica

- Satisfaccidn creciente del paciente y de los servicios que interactian con nosotros a todos
los niveles (hospitales, instituciones, policia, bomberos, etc.)

- Perfeccionamiento progresivo del sistema en su conjunto

Semyul12 dispone de su propia Escuela de Emergencias, especializada en el disefio,

organizacion e imparticion de diversos Programas Formativos, que tiene como misién
principal colaborar en la mejora de la calidad de la asistencia sanitaria que recibe la
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ciudadania, a través del reciclaje continuo de los profesionales sanitarios. El sistema de
Carrera Profesional permite que, dentro del catdlogo de cursos que organiza periédicamente
la empresa, se incluyan acciones formativas internas de interés para sus trabajadores que les
permiten adquirir los conocimientos y habilidades necesarias para facilitar su desarrollo
profesional y el desempefio de su puesto de trabajo de acuerdo a los Mapas de Competencias
de cada categoria.

Actualmente la estructura de la organizacién es la siguiente:

Directivos frente a personas empleadas 6.57%
Directivos mujeres 50%

Directivos hombres 50%

Mujeres 39.5%
Hombres 60.5%
Mayores de 45 aiios 19.75%
Menores de 30 afios 9.33%
Personas empleadas no nacionales 10.42%
Personas empleadas con contrato fijo 96.38%
Personas empleadas con contrato temporal | 3.16%

Durante el periodo analizado ha habido un aumento del porcentaje de mujeres y de personal
con contrato fijo con respecto a los porcentajes registrados durante el anterior periodo
reportado.

OBJETIVOS

1. Desarrollar procesos de atencioén a la diversidad.
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5. MEDIO AMBIENTE

| Principio 7

: Principio 8

Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente. l

| Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad -

ambiental.

Principio 9

i Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con

el medio ambiente.

ACCIONES DESARROLLADAS

Semyul112 cuenta con una Politica de Calidad, Medio Ambiente, 1+D+i, Seguridad y Salud en el
Trabajo y Seguridad del Paciente que se revisa con caracter anual y se pone a disposicion de

todas las partes interesadas.

El Sistema de Gestién Ambiental, con el que Semyu112 cuenta desde el afio 2005, garantiza la
revisién anual de los impactos ambientales asociados a las actividades desarrolladas por la
organizacién en cada una de sus sedes, estableciendo las medidas de control y las acciones

preventivas necesarias para cada uno de los impactos identificados.

Segun lo establecido en el Sistema de Gestion Ambiental, Semyu112 realiza anualmente una
evaluacidn de los aspectos ambientales relacionados con las actividades llevadas a cabo. En la
ultima evaluacidn realizada, los aspectos ambientales significativos fueron los siguientes:

- Consumo energia eléctrica

- Consumo agua

- Consumo papel

- Generacion de residuos de tintas/téner

- Generacion de residuos de pilas/fluorescentes

- Generacion de residuos de aparatos eléctricos o electrénicos
- Generacion de residuos de servicios médicos

- Generacion de aceites, baterias y otros residuos peligrosos

- Emision de ruidos

Desde 2011 Semyull2 calcula la Huella de Carbono de la
Organizaciodn, siguiendo el modelo establecido por GHG Protocol,
como medio para medir objetivamente el efecto que tiene la
organizacidn sobre el Cambio Climatico. Asi mismo los datos se
han hecho publicos a través de la plataforma Carbonpedia.
Durante el 2014 se han emitido un total de 265,58 Tnh de CO2e,
valor dentro de los margenes de resultados anteriores

%

SOllng g

O;

calculado
265,58 TnCO;eJ

Emisiones asociadas a actividad Semyu112
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Semyull2 cuenta con cuadro de indicadores desde donde mensualmente controla los
aspectos ambientales identificados. Los valores registrados de los indicadores mas
significativos son los siguientes:

Electricidad: 19.411 kW/h
Agua: 258 m®

Papel: 21 kg

Combustible: 87.585’27 litros

En lo que respecta a las emergencias ambientales, Semyul12,
participa en la direccién del Master Universitario en
Emergencias de la Universidad de Cadiz y el curso de experto
universitario vinculado al mismo. Como parte de esta
formacidn se realizan ejercicios coordinados de emergencia y
rescate en el medio natural y ante desastre natural, con la
denominacion “Disaster Mangment Team”, para el desarrollo
de competencias organizativas, asistenciales y logisticas, en
escenarios aproximados a una realidad que obligue a una
intervencion ininterrumpida, de los servicios de rescates,
salvamento, socorro y atencién psicosocial.

Los ejercicios se realizan con participacién de entidades como bomberos y proteccion civil,
con permanencias de 2 y 3 dias en el entorno natural.
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* Principio 10 |

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y .
- soborno. |
L

ACCIONES DESARROLLADAS

Dado que Semyul12 desarrolla casi la totalidad de su cifra de negocio mediante contratos
publicos, se hace indispensable el analisis y deteccién de areas mas sensibles y el
establecimiento de medidas apropiadas al fin pretendido en esta materia.

De momento la organizaciéon no cuenta con ninguna politica que abarque este principio, pero
si se incluird en el Cédigo Etico que se tiene planificado desarrollar.

Una vez quede concluido el Cédigo Etico de Semyu112 éste sera difundido entre los grupos de
interés a través de los canales de informacidn definidos.

OBJETIVOS

1. Desarrollo del Cédigo Etico de Semyu112



