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1. Partzuergoko presidentearen gutuna / Carta del Presidente

Esku artean, Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoaren Gizarte Erantzukizun 
Korporatiboari buruzko Bigarren Memoria daukazue. Dokumentu 
honek esparru honetako gure ekintza ildoen ikuspegi globala 
eskaini nahi du, ematen dituen zerbitzuak eta berau osatzen duten 
erakundeekin, erabiltzaileekin, langileekin eta jarduera garatzen 
duen lurraldearekin hartzen dituen konpromisoak modu gardenean 
zabaltzen laguntzeko asmoz. 

Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoaren iritziz, funtsezkoa da 
erantzukizunez jokatzea. Konpromisoz jokatzea gure iraganaren, 
gure orainaren nahiz etorkizunerako ditugun programen parte da. 
Ez da epe mugatuko proiektua; aitzitik, gure hazkunde eta garapen 
estrategiari lotuta dago, gizarteari zerbitzu egiteko eta haren bizi-
kalitatea bermatzeko dugun bokazioarekin bat etorriz.

Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoak duen erantzukizuna hiru mailaren 
arretan eta zaintzan mamitzen da egunero, alegia, erakundeen, 
interes-taldeen eta etorkizuneko proiektuen arreta eta zaintzan. 
Horiek guztiek erantzukizunezko jokaera frogatzen du ekonomiaren, 
ingurumenaren nahiz gizartearen arloan.

Gure lorpenak agerikoak dira; berrogeita zazpi urtean lan asko 
amaitu ditugu eta beste horrenbeste betearaziko ditugu. Plan 
handi horri esker, ehun eta berrogeita sei jarduera daude jasorik 
datozen lau urteetarako, 268 milioi euroko balioa dutela. Jarduerok, 
Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoaren ahalmen ekonomiko-finantzarioa 
arriskuan jarri gabe, denon artean onartu ditugun erabakien emaitza 

Tenéis en vuestras manos la Segunda Memoria de Responsabilidad 
Social Corporativa del Consorcio de Aguas Bilbao-Bizkaia. Este 
documento pretende ofrecer una visión global de nuestras líneas 
de actuación en este ámbito, con el objetivo de contribuir de una 
manera transparente a la difusión de los servicios que presta y los 
compromisos que asume con  las entidades que lo integran, con 
nuestros usuarios y usuarias, el personal y el territorio en el que 
desarrolla su actividad. 

El Consorcio de Aguas Bilbao-Bizkaia considera esencial la necesidad 
de actuar con responsabilidad. Actuar con compromiso forma parte 
de nuestro pasado, de nuestro presente y de nuestros programas 
futuros. No es un proyecto acotado en el tiempo, sino que está 
intrínsecamente ligado a nuestra estrategia de crecimiento y 
desarrollo, desde nuestra vocación clara de servicio a la sociedad y 
de garantes de su calidad de vida.

La responsabilidad del Consorcio de Aguas Bilbao-Bizkaia se 
materializa diariamente  en la atención y cuidado de  tres de sus pilares 
maestros; las instituciones, los grupos de interés y los proyectos a 
futuro. Todos ellos certifican una actuación responsable con impactos 
en el ámbito económico, medioambiental y social.

Nuestros logros son evidentes, en cuarenta y siete años, son muchos 
los trabajos concluidos y también numerosos los que se van a ejecutar, 
gracias a un ambicioso plan de inversiones que contempla más de ciento 
cuarenta y seis actuaciones en los próximos cuatro años por un valor de 
268 millones de euros que sin poner en riesgo la capacidad económico 
financiera del Consorcio de Aguas Bilbao-Bizkaia, es el resultado de las 
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dira, eta egunez egun edateko uraren kalitatea hobetzen, edozein 
egoeratan hornikuntza bermatzen eta Bizkaiko saneamenduan 
aurrera egiten laguntzen dute. Horrek guztiak zuzeneko eragina du 
Partzuergoko udalerrietako biztanleen bizi-kalitatean.
 
Hainbat printzipiorekin dugun eguneroko eta etengabeko 
konpromisoa –hala nola, pertsonen eskubideen errespetuarekin 
eta sustapenarekin, gure komunitatearen hazkundearekin 
eta garapenarekin eta, planetaren iraunkortasunaren alde, 
ingurumenaren zaintzarekin– gure esku ditugun baliabide 
ekonomiko eta tekniko nahiz giza baliabide guztiak horretarako 
erabiltzean mamitzen da.

decisiones que entre todas y todos hemos aprobado contribuyendo a 
mejorar cada día la calidad del agua potable, a garantizar el suministro 
en cualquier situación y avanzar en el saneamiento de Bizkaia, todo 
lo cual tiene un impacto directo en la calidad de vida de las vecinas y 
vecinos de los municipios consorciados.

Nuestro compromiso diario y constante con principios como el respeto 
y la promoción de los derechos de las personas, el crecimiento y 
desarrollo de nuestra comunidad, y el cuidado del medio ambiente 
en aras de la sostenibilidad del planeta, se materializa a través de la 
puesta a disposición de todos los recursos económicos, técnicos y 
humanos en nuestra mano.

Ibón Areso Mendiguren
Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoko lehendakaria
Presidente del Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia



Galindoko HUA, Sestao
E.D.A.R. de Galindo, Sestao
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Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoaren
historiaren laburpena eta aurkezpena 

Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa udalez gaindiko toki erakunde 
publikoa da, eta bere estatutuei jarraituz dago arauturik, bai eta, 
subsidiarioki, Toki Araubideari jarraituz ere.

Bizkaiko hemeretzi udalerrik eta “Bilbao Handia” Administrazio 
Korporazio gaur desagertuak, 1967ko martxoaren 17an, 
partzuergo bat eratu zuten oinarrizko sareko ur-hornikuntzarako eta 
saneamendurako zerbitzuak instalatu eta kudeatzeko. Egun hartan, 
sorturiko erakundearen estatutuak onartu ziren, beraietan haren 
araubide organiko, funtzional eta finantzarioa arautzen zirelarik. 

Ordutik, estatutuetan munta handiko aldaketak egin dira, bai 
onartu diren lege berriei egokitu behar izan direlako, bai kideak 
nahiz ematen diren zerbitzuak –hala nola, ur-hornikuntzako tokiko 
sareen kudeaketa– gehitu izan direlako.

Gaur egun ezagutzen dugun eran, Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa 
izena jarri zioten 1997ko abenduaren 2an, eta, orduan, Bizkaiko 
Lurralde Historikoko 43 udalerrik osatzen zuten, Eusko 
Jaurlaritzarekin eta Bizkaiko Foru Aldundiarekin batera.
Geografiaren aldetik, eskualdeak era masiboan batu dira, hala nola, 
Uribe Kosta, Arratia, Durangaldea eta Enkarterri; ondorioz, gaur 
egun Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa da 1.050.000 biztanlerentzat 
–alegia, Bizkaiko %91,26rentzat eta Euskal Autonomia Erkidegoko 

Reseña histórica y presentación del
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia 

El Consorcio de Aguas Bilbao-Bizkaia es una entidad pública de 
carácter local supramunicipal que se rige por sus propios estatutos 
y, subsidiariamente, por las normas de Régimen Local.

El 17 de marzo de 1967, diecinueve municipios de Bizkaia y la hoy 
desaparecida Corporación Administrativa Gran Bilbao constituyeron 
un Consorcio para la instalación y gestión de los servicios de 
abastecimiento de agua y saneamiento en red primaria. En dicha 
fecha se aprobaron los estatutos de la entidad creada, los cuales 
regulaban su régimen orgánico, funcional y financiero. 

Desde la citada fecha se han producido importantes modificaciones 
de los estatutos, que han venido determinadas tanto por su 
necesaria adaptación a las nuevas normas legales aprobadas, como 
por la ampliación de sus miembros y de los servicios prestados, 
tales como la gestión de las redes locales de suministro de agua.

Como hoy lo conocemos, cambió su denominación a Consorcio de 
Aguas Bilbao-Bizkaia el 2 de diciembre de 1997, estando formado 
por 43 municipios pertenecientes al Territorio Histórico de Bizkaia, 
junto con el Gobierno Vasco y la Diputación Foral de Bizkaia.
Desde el punto de vista geográfico, se ha producido la incorporación 
progresiva de comarcas tales como Uribe-Kosta, Arratia, 
Durangoaldea y Encartaciones, de tal modo que en la actualidad el 
Consorcio de Aguas Bilbao-Bizkaia es la entidad pública responsable 

2.1 Nortzuk gara / Quienes somos
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Beteluriko EUTko 2. faseko lanak (1984)  •  Obras de 2ª la fase E.T.A.P. de Venta Alta (1984)

%48,20rentzat– oinarrizko sarea kudeatzeko ardura duen erakunde 
publikoa, edateko uraren hornikuntzari zein hondakin uren 
saneamenduari dagokienez.

Partzuergoaren lurralde-eremuan Bizkaiko Lurralde Historikoko 
hiri- eta industria-kontzentrazio handienak dituzten aldeak daude, 
eta 80 udalerrik osatzen dute, Bizkaiko Foru Aldundiak eta Eusko 
Jaurlaritzak gain, nahiz eta, bestalde, beste erakunde batzuekin 
lankidetza hitzarmenak izan ditzakeen.

de la gestión en red primaria, tanto del abastecimiento de agua 
potable como del saneamiento de las aguas residuales de más de 
1.050.000 de habitantes que representan el 91,26% de Bizkaia y el 
48,20% dentro de la Comunidad Autónoma del País Vasco.

En su ámbito territorial se encuentran las zonas de mayor 
concentración urbana e industrial del Territorio Histórico de Bizkaia, 
estando integrado por 80 municipios, además de la Diputación Foral 
de Bizkaia y el Gobierno Vasco, sin perjuicio de mantener convenios 
de colaboración con distintas entidades locales.
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Gure zerbitzuak

Bere jardueraren esparruan, Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoak* hainbat 
eskumen gauzatzen ditu, eta haien artean hauek nabarmentzen dira: 
oinarrizko sareko ur-hornikuntza; oinarrizko sareko saneamendua; 
industria-isurketen kontrola, eta bezeroekiko harremana:

• Ur hornikuntza lehen mailako sarean. Eginkizun hauek 
barne hartzen ditu: ura biltzea edo erauztea, urtegiratzea, 
garraiatzea, tratatzea eta azken erabiltzaile handienganaino 
eramatea, edo banaketa-sarearen hasierako ur-biltegietaraino.

• Saneamendua lehen mailako sarean. Hauek barne hartzen 
ditu: kolektore eta etengailu nagusiak (estoldak eta hondakin 
uren araztegiak lotzen dituzte), araztegiak (hondakinak 
tratatzeko eta balorizatzeko lotutako instalazio guztiekin) eta 
hustubideak (ur araztua ingurune urtar hartzailera bihurtzen 
dute).).

• Industria-isurketen kontrola. Hondakin uren isurketak –
oinarrizko saneamendu-sarera zein estolda-sarera egiten 
direnak– baimentzea, haien segimendua egitea, kontrolatzea 
eta ikuskatzea, eta gertatzen diren arau-hausteak zehatzeko 
ahalmena, gehiegizko isurketak geldiaraztea, hala 
dagokionean, edo urez hornitzeko dena delako kontratua 
baliorik gabe uztea barne.

• Bezeroekiko harremanak. BBUPen eskumenekoak dira 
Partzuergoko kide diren udalerri guztietako bezeroekiko 
harremanak, bai oinarrizko sarean, bai bigarren mailako 
sarean. Harreman horiek hauek barne hartzen dituzte: 
neurtze-ekipamenduen kontrola; zerbitzuak kontratatzea; 
kontsumoen kontrola, fakturazioa eta diru-bilketaren 
kudeaketa; erreklamazioak ebaztea; eta jarduera horri lotutako 

Nuestros servicios

En el marco de su actividad, el Consorcio de Aguas Bilbao 
Bizkaia* ejerce numerosas competencias, destacando como 
más significativas el abastecimiento de agua en red primaria, el 
saneamiento en red primaria, el control de vertidos industriales y 
la relación con los clientes:

• Abastecimiento de agua en red primaria. Comprende las 
funciones de captación o alumbramiento, embalse, transporte, 
tratamiento y conducción hasta grandes usuarios finales o 
hasta los depósitos cabecera de la red de distribución.

• Saneamiento en red primaria. Comprende los colectores 
e interceptores generales (que conectan el alcantarillado 
con las estaciones depuradoras de aguas residuales), las 
estaciones depuradoras (con todas sus instalaciones anejas 
de tratamiento y valorización de residuos), y los emisarios 
(que devuelven el agua depurada al medio acuático receptor).

• Control de vertidos industriales. Comprende la autorización, 
seguimiento, control e inspección de los vertidos de aguas 
residuales, tanto a la red primaria de saneamiento como a 
la de alcantarillado, así como la facultad sancionadora de las 
infracciones que se produzcan, incluida la clausura, en su caso, 
de vertidos abusivos, o la declaración de nulidad del contrato 
de suministro de agua correspondiente.

• Relaciones con clientes. Son competencia del CABB las 
relaciones con los clientes, tanto en red primaria como en red 
secundaria, de todos los municipios consorciados, entendiendo 
por tal el control de los equipos de medida, la contratación 
de los servicios, el control de los consumos, su facturación 
y gestión recaudatoria, la resolución de reclamaciones, así 

* Hemendik aurrera, “BBUP” edo “Ur Partzuergo” * En adelante “CABB” o “Consorcio de Aguas”



zehapenak ezartzea. Halaber, Ur Partzuergoaren eskumena 
da bezeroekiko harremanen zerbitzua antolatzea, harremanoi 
buruzko arautegi uniformea eratuz, Partzuergoko kide diren 
udalerrietako lurralde-eremuan.

Udalerrientzako zerbitzu-aukera zabaltzeko helburu nagusiarekin, 
BBUPek bi enpresatan du partaidetza:

UDAL SAREAK, S.A. 2000ko maiatzaren 9an Ur Partzuergoak 
eratu zuen sozietate publikoa da, eta toki erakunde hori da akziodun 
bakarra. Sozietatearen jarduera da edateko uraren hornidura 
kudeatzea BBUPi –dagokion hitzarmena izenpeturik– hori eskatu 
dioten 50 udalerrietan. Hauek dira aurrera eraman beharreko 
eginkizunak:

1. Edateko ura banatzeko sistema ustiatzea

2. Udalei laguntza teknikoa ematea, Sareak Berritzeko Plana 
gauzatzeko; izan ere, udalek konpromisotzat hartzen dute hura

Horri dagokionez, UDAL SAREAK, S.A. sozietateak –hitzarmena 
dela eta– udalerrietan diharduenean, udalek euren gain hartzen 
dute ur-hornikuntzako sistemaren instalazioak hobetzeko lan batzuk 
egitea, eta lan horiek birjartzeko plan batean daude bilduta. Horren 
helburua da udal batzuek eta besteek BBUPi euren instalazioak 
eskuratzen dioten egoera homogeneizatzea, UDAL SAREAK, S.A. 
banaketa-zerbitzua kudeatzeaz ardura dadin.

AGUAS DE BILBAO, S.A. 2000ko uztailaren 28an BBK-k, EZTEN 
Arrisku Kapitaleko Funtsak eta Ur Partzuergoak eratu zuten 
sozietate publikoa da, eta uraren ziklo osoari lotutako jarduerak 
egitea du xede. Ur Partzuergoak kanpoan egin dituen inbertsio 
guztiak Aguas de Bilbao, S.A.ren bidez finantzatu dira.

como la potestad de imposición de sanciones derivadas de 
esta actividad. Asimismo es competencia del Consorcio de 
Aguas la ordenación del servicio de relaciones con clientes 
mediante su reglamentación con carácter uniforme, en el 
ámbito territorial de los municipios consorciados.

Con el principal objetivo de ampliar la gama de servicios a 
disposición de los distintos municipios, el CABB dispone de dos 
empresas participadas:

UDAL SAREAK, S.A. es una Sociedad Pública constituida por 
el CABB el 9 de mayo de 2000, siendo este ente local el único 
accionista de la misma. Su actividad se centra en la gestión de la 
distribución del agua potable en los 64 municipios que así se lo 
han solicitado al CABB con la firma del correspondiente convenio. 
Los trabajos desarrollados comprenden:

1. La explotación del sistema de distribución de agua potable

2. La asistencia técnica a los ayuntamientos en la ejecución del 
Plan de Reposición de Redes al que se comprometen

En este sentido, los ayuntamientos en los que trabaja UDAL 
SAREAK, S.A. en el marco del convenio,  se comprometen a 
ejecutar a su cargo una serie de obras de mejora de las instalaciones 
del sistema de abastecimiento de agua integradas en un Plan de 
Reposición. Este tiene como objetivo homogeneizar el estado en 
el que los diferentes ayuntamientos entregan sus instalaciones al 
CABB, para que UDAL SAREAK, S.A. asuma la gestión del servicio 
de distribución.

AGUAS DE BILBAO S.A., sociedad pública constituida el 28 de julio 
de 2000 entre BBK, EZTEN Fondo de Capital Riesgo y el Consorcio de 
Aguas, cuyo objeto es la realización de actividades relacionadas con el 
ciclo integral del agua. Todas las inversiones del Consorcio de Aguas 
en el exterior se han financiado a través de Aguas de Bilbao S.A.

2.1. Nortzuk gara / Quienes somos
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Landatxaseko ur-biltegia  •  Depósito de Landatxas



Gobernu-organoak

BBUP ordezkatzen eta administratzen duten gobernu-organoak 
hauek dira: Batzar Nagusia, Zuzendaritza Batzordea, Presidentea, 
Presidenteordea eta Gerentea.

• Batzar Nagusian (97 kidek osatzen dute) Ur Partzuergoa 
osatzen duten udalerri guztietako udalak daude ordezkaturik, 
bai eta Bizkaiko Foru Aldundia eta Eusko Jaurlaritza ere. 
Ordezkaritzaren proportzioa udalerri bakoitzeko biztanle-
kopuruaren araberakoa da.

• Zuzendaritza Batzordean presidentea, presidenteordea eta 
Partzuergoko kide diren udalerrien bost ordezkari daude, 
Bizkaiko Foru Aldundiaren eta Eusko Jaurlaritzaren ordezkari 
banarekin batera.

• Uneko presidentea Batzar Nagusiko zein Zuzendaritza 
Batzordeko presidente da, eta batzarrean dauden udal-
ordezkarien artetik hautatzen da. Irizpide bera erabiltzen da 
presidenteordea izendatzeko.

• Gerenteari Ur Partzuergoaren egiturak dituen sailak zuzentzea 
dagokio, bere saila zuzentzeaz gain: Ekonomiko-finantzarioa, 
Ustiapena, Merkataritza eta Kalitate Kudeaketa, Teknikoa, 
Juridiko-Administratiboa, Giza Baliabideak eta Komunikazioa 
eta Irudia.

Órganos de Gobierno

El CABB está representado y administrado por los siguientes 
órganos de gobierno: Asamblea General, Comité Directivo, 
Presidente, Vicepresidente y Gerente.

• En la Asamblea General (formada por 97 miembros) están 
representados todos los ayuntamientos de los municipios 
que integran el Consorcio de Aguas, además de la Diputación 
Foral de Bizkaia y el Gobierno Vasco. La representación es 
proporcional al número de habitantes de cada municipio.

• El Comité Directivo está integrado por el Presidente, el 
Vicepresidente y cinco representantes de los municipios 
consorciados, así como por el de la Diputación Foral de 
Bizkaia y el del Gobierno Vasco.

• El actual Presidente lo es tanto de la Asamblea General como 
del Comité Directivo y resulta elegido entre los componentes 
municipales de la asamblea. Igual criterio se sigue para la 
designación del Vicepresidente.

• Al Gerente le corresponde la dirección de las áreas en las que 
se estructura el Consorcio de Aguas, además de la propia: 
Económico-Financiera, Explotación, Comercial y Gestión de la 
Calidad, Técnica, Jurídico-Administrativa, Recursos Humanos 
y Comunicación e Imagen.

2.2 Gobernua eta Antolaketa / Gobierno y Organización

2.2 Gobernua eta Antolaketa
Gobierno y Organización
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Informatikako
Zuzendariordetza
Subdirección de

Informática

Saneamendu
Laborategiko Zuzendariordetza
Subdirección de Laboratorio de

Saneamiento

Saneamenduaren
Ustiapenerako Zuzendariordetza
Subdirección de Explotación de 

Saneamiento

Aktiboen Kudeaketako
Zuzendariordetza

Subdirección de Gestión
de Activos

Hornikuntza
Laborategiko Zuzendariordetza
Subdirección de Laboratorio de

Abastecimiento

Kalitatea
Calidad

Kontratazio
Contratación

Kontu-hartzailetza Nagusia
Intervención General

Lurzoruaren kudeaketa
Gestión del Suelo

Berezoekiko Harremanen 
Zuzendariordetza

Subdirección de Relaciones
con los Clientes

Giza Baliabideen
Zuzendariordetza
Subdirección de

Recursos Humanos

Zerbitzu Juridiko eta
Administratiboen Zuzendariordetza

Subdirección de Servicios
Jurídicos y Administrativos

Komunikazioa eta Irudia
Comunicación e Imagen

Batzar Orokorra
Asamblea General

Zerbitzu Teknikoen
Zuzendaritza

Dirección de los
Servicios Técnicos

Ur Hornikuntzako Proiektu eta
Obren Zuzendariordetza

Subdirección de Proyectos y 
Obras de Abastecimiento

Saneamenduko Proiektu eta
Obren Zuzendariordetza

Subdirección de Proyectos y 
Obras de Saneamiento

Iraunkortasun, Teknologia eta 
Berrikuntza Zuzendariordetza

Subdirección de Sostenibilidad,
Tecnología e Innovación

Ur Hornikuntzaren
Ustiapenerako Zuzendariordetza
Subdirección de Explotación de 

Abastecimiento

Aktiboen Kudeaketako eta
Ustiakuntzako Zuzendaritza
Dirección de Explotación y

Gestión de Activos

Zerbitzu Ekonomiko eta
Finantzarioen Zuzendaritza

Dirección de Servicios
Económico-Financieros

Merkataritza eta Kalitatearen
Kudeaketa Zuzendaritza

Dirección Comercial y
de Gestión de la Calidad

Zuzendaritza Batzordea
Comité Directivo

Presidentetzea
Presidencia

Gerentzia
Gerencia

Antolaketa egitura

Ondoren, BBUPek gaur egun daukan antolaketa egitura azaltzen 
da, gobernu-organoen eta garatzen dituen alorren presentziarekin. 

Estructura Organizativa

A continuación se presenta la actual estructura organizativa del 
CABB, con presencia de los órganos de gobierno y las áreas que 
desarrolla. 



Jarduera  Actividad Ekonomikoak   Económicas

Partzuergoko udalerriak
Municipios consorciados

Aldundiarekiko hitzarmena
Convenio con la Diputación

Langileria-gastuak
Gastos de personal

Beste ustiapen-gastu batzuk 
Otros gastos de explotación

Hornikuntza-gastuak 
Gastos de aprovisionamiento

(2008 - 2018)

Biztanleak
de habitantes

Partaidetza daukaten enpresa 
Empresa participada

Bizkaiko biztanleak  
de habitantes de Bizkaia

Funts propioak 
Fondos propios

(Euskal Autonomia Erkidegoko %48,20)
(48,20% de la Comunidad Autónoma del País Vasco)

507.183 93,7 Mill.€

91,26% 347,6 Mill.€

80
381 Mill.€

24.399.293 €

45.315.764 €

7.978.778 €

< 1.000.000

1 Udal Sareak

•
•

•

•

•

•

•

2.3. Magnitude nagusiak / Principales magnitudes

2.3 Magnitude nagusiak
Principales magnitudes

Abonatuak 
Abonados

Negozio-zifraren balio garbia
Importe neto cifra de negocios
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Ingurumena  Medio ambiental Sozialak  Sociales

Guztira kontsumitutako energia
Energía total consumida

Eskuratutako lehen 
mailako energia zuzena
Energía primaria directa 
adquirida

BBUPen araztegietan urtean 
tratatzen diren hondakin uren 
bolumena
Volumen anual de agua residual 
tratada en las EDAR propiedad del 
CABB Beste ustiapen-gastu batzuk 

Otros gastos de explotación

Egindako prestakuntza-orduak
horas formativas realizadas

Bisita baino gehiago instalazioetan
Visitas recibidas en las instalaciones

Zerbitzatutako erabiltzaileak
Usuarios satisfechos

Gizonak
Hombres

Emakumeak
Mujeres

Lanpostuak
Puestos de trabajo

Ekoitzitako lehen mailako 
energia zuzena
Energía primaria
directa producida

Materia organikoaren 
e z a b a k e t a r e n 
errendimendua
Rendimiento eliminación
materia orgánica

18,39 GWh 340

93,59% 87%

5.382

122.90 GWh

108.30 GWh

113.0 Hm3

45.315.764 €

2.626

•

•

•

•

•

•

27,6%
72,4%



Etxebarriko Ekaitz Andela
Tanque de Tormentas de Etxebarri
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BBUPek GEKaren alde 
egindako apustua

La apuesta del CABB
por la RSC

3



Undurragako urtegia, Zeanuri  •  Embalse de Undurraga, Zeanuri

3.1 - Introducción a la RSC en el Consorcio de Aguas

Definición y valores de RSC 

El Consorcio de Aguas considera que su Responsabilidad Social 
Corporativa, en adelante RSC, nace al reconocerse como un ente 
de naturaleza social, con la misión de prestar un servicio a la 
sociedad, contribuyendo al bienestar comunitario.

En este marco internacional, el Consorcio de Aguas considera la 
RSC como una parte consustancial de su actividad y conducta, 
recogiendo el compromiso diario y constante del CABB con 
principios como el respeto y la promoción de los derechos de las 
personas, el crecimiento y desarrollo de su comunidad y el respeto 
al medio ambiente, a través de la puesta a disposición de recursos 
económicos, técnicos y humanos.

Un entendimiento natural de la RSC, complementado con la puesta 
en valor permanente de una serie de valores como la transparencia, 
la solidaridad, la ética, la honestidad y la profesionalidad, 
materializados en el servicio diario a las necesidades de los 
agentes tanto internos como externos con los que se relaciona el 
Consorcio de Aguas.

3.1 - Sarrera GEK-ara Ur Partzuergoan

GEKaren definizioa eta balioak

Ur Partzuergoaren ikuspuntutik, Gizarte Erantzukizun Korporatiboa 
(hemendik aurrera, GEK) sortzen da izaera soziala duen erakunde 
bat dela aitortzen duen heinean, gizarteari zerbitzu bat emateko 
xedea duen erakunde bat, hain zuzen ere, komunitatearen 
ongizatera lagunduta.

Nazioarteko esparru horretan, Ur Partzuergoak GEK bere jarduera 
eta jokaeraren funtsezko zatitzat du, eta BBUPen eguneroko eta 
etengabeko konpromisoa hainbat printzipiotan jasotzen du, hala 
nola, pertsonen eskubideak gorde eta sustatzeko printzipioan, 
bere komunitatearen hazkunde eta garapenaren printzipioan, eta 
ingurumena errespetatzeko printzipioan, horretarako baliabide 
ekonomiko eta teknikoak zein giza baliabideak jarriz.

GEKaren berezko ulerkera eta, horren osagarri, hainbat balio 
etengabe aintzat hartzea, hala nola, gardentasuna, elkartasuna, etika, 
prestutasuna eta profesionaltasuna, Ur Partzuergoak harremanak 
dituen barruko zein kanpoko eragileen beharrizanetarako eguneroko 
zerbitzuan mamiturik.

3. BBUPek GEKaren alde egindako apustua / La apuesta del CABB por la RSC
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Gizarte Erantzukizun Korporatiboa, Europar 
Batasunaren arabera:

“Erakundeen existentziak, jarduerak 
eta ustiapenak gizartearen, lanaren, 
ingurumenaren eta giza eskubideen arloetan 
sorturiko eraginetatik datozen interes-
taldeenganako legezko eta etikazko, bertako 
eta nazioarteko, betebehar eta konpromisoen 
multzoa”

Garapen iraunkorra, GRIren (Global Reporting 
Inititative) arabera: 

“Oraingo beharrizanak asetzea, etorkizuneko 
belaunaldiek euren beharrizanak asetzeko 
ahalmena arriskuan jarri gabe”

Responsabilidad Social Corporativa según la 
Unión Europea:

“Conjunto de obligaciones y compromisos 
legales y éticos, nacionales e internacionales 
con los grupos de interés, que se derivan 
de los impactos de la existencia, actividad y 
operación que las organizaciones producen en 
el ámbito social, laboral, medio ambiental y 
de los derechos humanos”

Desarrollo sostenible según GRI, the Global 
Reporting Inititative: 

“Satisfacer las necesidades del presente 
sin poner en peligro la capacidad de las 
generaciones futuras para satisfacer sus 
propias necesidades”

GEKaren nazioarteko esparrua Marco Internacional de la RSC



3.2 - 1er paso: primera memoria de la RSC

A partir de este entendimiento natural de la RSC, el Consorcio de Aguas 
comenzó a dar pasos para materializar su apuesta responsable. En 
2011 elaboró y publicó su primera Memoria de Responsabilidad Social 
Corporativa, configurada como un instrumento de reflexión y avance 
sobre el compromiso institucional del CABB con la responsabilidad 
social, uno de los principales ejes de su actividad diaria.

Esta Memoria ha constituido uno de los principales vehículos de 
comunicación de las actuaciones e iniciativas que el Consorcio de 
Aguas viene desarrollando en materia medioambiental, económica 
y social, recogiendo asimismo los compromisos que la organización 
asume con el futuro, los grupos de interés y en materia institucional.

La Primera Memoria de Responsabilidad Social Corporativa del 
Consorcio de Aguas puede ser consultada en la nueva Sede Electrónica 
del CABB www.consorciodeaguas.com/Transparencia/RSC

http://www.consorciodeaguas.com/html/pdf/mrsc.pdf

3.2 - 1. pausoa: GEKaren lehenengo memoria

GEKaren ulertze natural horretatik abiatuta, Ur Partzuergoa bere 
arrazoizko apustua gauzatzeko pausoak ematen hasi zen. 2011n, 
Gizarte Erantzukizun Korporatiboari buruzko lehenengo Memoria 
idatzi eta argitaratu zuen. BBUPek gizarte-erantzukizunarekin 
duen konpromiso instituzionalaren gaineko gogoetarako eta 
aurrerapenerako tresna sortzea da asmoa, eguneroko jardunerako 
ardatz bat, hain zuzen ere.

Memoria hau komunikazio-bide nagusietako bat izan da Ur 
Partzuergoak ingurumenaren, ekonomiaren nahiz gizartearen 
arloetan aurrera eraman izan dituen jarduera eta ekimenetarako, 
eta, halaber, erakundeak etorkizunari, interes-taldeei zein esparru 
instituzionalari dagokienez bere gain hartzen dituen konpromisoak 
jasotzen ditu.

Ur Partzuergoaren Gizarte Erantzukizun Korporatiboaren Lehen 
Memoria BBUPen egoitza elektronikoan kontsultatu daiteke:
www.consorciodeaguas.com/Transparencia/RSC

http://www.consorciodeaguas.com/html/pdf/mrsc.pdf
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GEKaren Lehenengo Txostenean finkatutako 
konpromisoak berrikustea eta 21 ekintza 
abian jartzea

Revisión de los compromisos establecidos 
en la Primera Memoria RSC y puesta en 
marcha de 21 acciones

3.3 - Principales hitos en materia de RSC en 2012

A lo largo de 2012 se alcanzaron nuevos hitos en materia de 
Responsabilidad Social Corporativa:

3.3 - Gertakizun nagusiak 2012KO GEKari dagokionez

2012an, gertaera berriak jazo ziren Gizarte Erantzukizun 
Korporatiboari dagokionez:

GEKaren alorreko 4 eragilerekin (Innobasqueren 
i-talde, AEASen GEK taldea, Xertatu BFA eta GEK 
Bizkaia foroa) harremana, BBUPek GEKaren 2 talde 
berritan parte hartzean gauzatuta.

Contacto con 4 agentes en materia de RSC (i-talde de 
Innobasque, grupo RSC de AEAS, Xertatu DBF y foro 
de RSC de Bizkaia), materializadas con la participación 
del CABB en 2 nuevos grupos de RSC

Ebaluazio eta jarraipen mekanismoak 
(ekintzen jarraipen fitxak, elkarrizketak eta 

abar) abian jartzea.

Puesta en marcha de diferentes 
mecanismos de evaluación y 

seguimiento (fichas de seguimiento de 
acciones, entrevistas, etc.)

Aipatutako batzordearen 7 
lan-batzar egitea

Celebración de 7 reuniones 
de trabajo de dicho comité

GEKaren Batzordea sortzea Ur 
Partzuergoko hainbat alorretako 

ordezkariekin

Creación del Comité de RSC 
con representación de diferentes 

áreas del Consorcio de Aguas

Ur Partzuergoan 
GEKaren alorreko zenbait 

arduradun izendatzea

Nombramiento de 
personas responsables 
en materia de RSC en el 

Consorcio de Aguas

GEK Ur Partzuergoaren dinamika 
operatiboan pixkanaka sartzea

Integración paulatina de la RSC
en la dinámica operativa del 
Consorcio de Aguas

Barne prestakuntzako jardunaldiak antolatzea Ur 
Partzuergoko 200 pertsonaren parte-hartzearekin.

Celebración de jornadas de formación interna con 
asistencia de 200 personas del Consorcio de Aguas

GEKaren Batzordeak 
proposatutako eta GEKaren 
Lehen Txostenean jasota 
ez zeuden beste ekintza 
osagarri garatzea: 
materialitateari buruzko 
galdera-sortak, Txostena 
baloratzeko inkestak, 
sentsibilizazio jardunaldiak.

Desarrollo de otras acciones 
adicionales propuestas 
por el Comité de RSC, no 
contenidas en la 1ª Memoria 
de RSC: cuestionarios de 
materialidad, encuestas de 
valoración de la Memoria, 
jornadas de sensibilización.

2011
Gizarte Erantzukizun
Korporatiboari buruzko
Lehen Txostena

Primera Memoria
de Responsabilidad 
Social Corporativa

Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia



Abraren ikuspegia •  Vista del Abra

Hain zuzen ere, Ur Partzuergoak 2012ko ekitaldian gai honetan 
izandako aurrerapenari dagokionez, GEKaren lehenengo fasean 
hartutako konpromisoak nabarmen bete direla hauteman da. 

Zentzu horretan, eta 2012ko ekitaldian soilik, aurreikusitako 
ekintzen %95 jarri ziren martxan; horietako 3 berriro zehaztu dira 
interes-taldeen eskakizun eta beharretara egokitzeko. Ekintzetako 
bat soilik atzeratu zen, une horretan lehentasunezkoa ez zela 
erabaki zelako.

Jarraian, Ur Partzuergoaren GEKaren Lehen Memorian hartutako 
konpromisoen betetze-mailaren laburpen-taula dago jasota:

Más concretamente, en relación con el avance experimentado 
por el Consorcio de Aguas en esta materia a lo largo del ejercicio 
2012, se observa un notable cumplimiento de los compromisos 
que habían sido adquiridos en la Primera Memoria de RSC. 

En este sentido, y solo en el ejercicio 2012, se pusieron en marcha 
el 95% de las acciones previstas, habiéndose reformulado 3 de 
ellas para ajustarse a los requerimientos y necesidades de los 
grupos de interés. Únicamente una de las acciones fue postergada 
al no considerarse prioritaria en ese momento.

A continuación se presenta la tabla resumen del grado de 
cumplimiento de los compromisos adquiridos en la Primera 
Memoria de RSC del Consorcio de Aguas:

3. BBUPek GEKaren alde egindako apustua / La apuesta del CABB por la RSC
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1. k.: BBUPen, GEKaren eginkizuna esleitzea, arduradun bat izendatuta
c.1:  Asignación de la función de RSC en el CABB con el nombramiento de un responsable

2. k.: GEKari buruzko Batzorde bat sortzea, BBUPeko arlo desberdinetako ordezkariekin
c.2:  Creación de un Comité de RSC con representación de las distintas áreas del CABB

3. k.: GEKaren Txostenaren edukia hedatzea  /  c.3:  Difusión del contenido de la Memoria de RSC   

4. k.: Nazio Batuen Munduko Itunari atxikitzea  /  c.4:  Adhesión al Pacto Mundial de las Naciones Unidas   

5. k.: GEKaren Txosten bateratua sortzea  /  c.5: Generación de un Informe integrado de RSC

6. k.: GEKaren Txostenaren edukia hedatzea  /  c.6: Actualización de los contenidos de la Memoria de RSC 

7. k.: GRIren B egiaztagiria lortzea  /  c.7: Obtención de la Certificación B de GRI

8. k.: GEKaren alorrean egiaztagiriak lortzeko eskakizunen analisia
c.8: Análisis de requerimientos para la obtención de Certificaciones en materia de RSC

17. k.:. Sareko lankidetza etengabe sustatzea  / C.17: Apoyo continuado a la colaboración en Red

18. k.: Zientziaren eta teknologiaren arloko hainbat eragilerekin hitzarmenak sinatzea.
C.18: Firma de convenios con agentes científico - tecnológicos

19. k.: Irtenbide berritzaileak etengabe gehitzea  / C.19: Incorporación permanente de soluciones novedosas

20. k.: Aplikazio informatiko berriak sartzea  / C.20: Integración de nuevas aplicaciones informáticas
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Ur Partzuergoaren GEKaren 1. Txostenean aurreikusitako ekintzak
Acciones previstas en la 1ª Memoria de RSC del Consorcio de Aguas

Betetzea
Cumplimiento

Epea
Plazo

ü

ü

ü

%

ü

ü Finales 2011

Finales 2011

2012

2012

2012

2013-2014

2013-2014

2013-2014

2012-2013

2014

2014

Finales 2011

2012

2014

2014

2014

ü

%

–

%

ü

ü
ü
ü
ü
û

Etengabea 
Continuo

9. k.: Telefono linea zuzena jartzea jabeen eskura
c.9: Puesta a disposición de los propietarios de una línea telefónica directa

10. k.: Berariazko arduraduna izendatzea jabeentzako arretarako
c.10: Nombramiento de un responsable específico de atención a propietarios

11. k.: Jarduera Kudeatzeko Sistema ezartzea  /  c.11: Implantación de un Sistema de Gestión del Desempeño

12. k.: Berariazko arduraduna izendatzea lehentasunezko bezeroen arretarako
c.12: Nombramiento de un responsable específico de atención a clientes prioritarios

13. k.: GKE-ekin hitzarmenak sinatzea  / c.13: Establecimiento de Convenios con ONGs

14. k.: Egungo flotara ibilgailu elektrikoak gehitzea  / c.14: Incorporación de vehículos eléctricos a la flota actual

15. k.: Hornitzaileekin elkarrizketa-jardunaldiak antolatzea
c.15: Organización de jornadas de diálogo con proveedores

16. k.: Erosketen funtzioa aztertzea  /  c.16: Análisis de la función de compras

Osoa / Completa  Atzeratuta / Postergada  Egiten / En proceso  Erabakitzeko zain / Pendiente de decisiónü %û –

ü

ü

%

%

2012

2012-2013

2013-2014



Adicionalmente, a lo largo de 2012 desde el Comité de RSC 
se plantearon y pusieron en marcha una serie de nuevas 
acciones adicionales, no contenidas en la Primera Memoria de 
Responsabilidad Social Corporativa:

Horrez gain, 2012an GEKaren Batzordeak Gizarte Erantzukizun 
Korporatiboko Lehen Memorian aso gabeko ekintza berri 
gehigarriak proposatu eta abiarazi zituen: 

BBUPen GEKaren 
alorrean jarduera maila 
neurtzeko galdera-sorta

Cuestionario del grado 
de desempeño en 
materia de RSC 
del CABB

• Galdera ireki, erraz eta orokorra gehitzea,Ur 
Partzuergoak erakunde gisa duen erantzukizun 
sozialaren mailari buruz komunitateak duen 
lehenengo pertzepzioa eskuratu ahal izateko.

• Galdera hori instalazioetara egindako bisita 
gidatuetako (gaur egun abian BBUPen) ebaluazio 
inkestan gehitu da.

• Incorporación  de  una  pregunta  abierta, sencilla 
y genérica que permita obtener una primera 
percepción de la comunidad sobre el grado de 
responsabilidad social del Consorcio de Aguas 
como organización.

• Esta pregunta ha sido incorporada en el 
cuestionario de evaluación de las visitas guiadas 
a las instalaciones (actualmente en marcha en el 
CABB).

• Ikerfelek egindako bezeroaren gogobetetze inkestei beste orri bat gehitzea.

• Incorporación de una hoja adicional a las encuestas de satisfacción del cliente 
elaboradas por Ikerfel

1

Konpromisoa
Compromiso

Describapena
Descripción
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• GEKaren Txostena baloratu eta hobetzeko asmoz uraren esparruan erreferentziazkoak diren 
erakundeek egindako inkesten analisia.

• Horien helburua interes-taldeek Txostenaren edukiari buruz duten balorazioa eta iritzia jasotzea 
da, baita hobetzeko iradokizunak eta datu esanguratsu berriak gehitzeko beharra jasotzea ere

• Gaur egun arte, jarduera-inkestan gauzatu da zati batean.

• Análisis de diferentes encuestas de valoración y mejora de la Memoria de RSC desarrolladas 
por diferentes organismos de referencia del mundo del agua.

• El objetivo de los mismos es recoger una valoración y opinión de los diferentes grupos de 
interés en torno al contenido de la Memoria, así como sugerencias de mejora y la necesidad 
de inclusión de nuevos datos relevantes.

• Hasta la fecha se ha materializado parcialmente en el cuestionario de desempeño.

• Uraren esparruan erreferentziazkoak diren erakundeek egindako materialitate azterketen 
analisia, erakunde bakoitzarekin harremanetan dauden interes-taldeen (kanpokoak zein 
barrukoak) iritzian oinarrituta, GEKaren ekintzak lehenesteko asmoz. Txosten honek Ur 
Partzuergoak egindako materialitate azterketa jasotzen du.

• Análisis de Estudios de Materialidad realizados por diferentes organismos de referencia del 
mundo del agua, con el objetivo de priorizar las acciones de RSC a partir de la opinión de los 
diferentes grupos de interés con los que cada organismo se relaciona, tanto externos como 
internos. La presente Memoria recoge el estudio de materialidad realizado por el Consorcio 
de Aguas.

• BBUPen Gizarte Erantzukizun Korporatiboko jardunaldiak antolatzea, Ur Partzuergoko langileak 
GEKaren inguruan sentsibilizatzeko eta interes-talde nagusiekiko eguneroko harremanaren 
oinarrizko elementua dela helarazteko.

• Gaur egun arte 4 saio antolatu dira, eta horietara Ur Partzuergoko 200 pertsona bertaratu dira, 
txandakako langileak barne.

• Organización de jornadas sobre Responsabilidad Social Corporativa en el CABB con el objeto 
de sensibilizar al personal del Consorcio de Aguas sobre qué es RSC y como forma parte 
fundamental de la relación diaria con los principales grupos de interés.

• Hasta la fecha se han organizado 4 sesiones a las que han asistido un total de 200 personas 
del Consorcio de Aguas, incluido el personal a turnos.

GEKaren alorrean 
sentsibilizatzeko 
jardunaldiak antolatzea

Organización 
de jornadas de 
sensibilización en 
materia de RSC

Materialitate 
azterketak

Estudios de 
materialidad

Txostena baloratu eta 
hobetzeko inkestak

Encuestas de 
valoración y mejora 
de la Memoria

4

3

2

Konpromisoa
Compromiso

Describapena
Descripción



Ondarroako HUA  •  E.D.A.R. de Ondarroa

3.4 - Abian dauden bestelako ekintzak 2013-2014
 GEKaren alorrean:

2013an eta 2014an, Ur Partzuergoan GEKa finkatzen jarraitzeko 
asmotan, erakundea hainbat alor indartzeko lanean ari da:

• Zuzendaritza taldetik GEKari emandako bultzada irmoa
• 2011n eta 2012an hasitako lan-dinamika, dinamizazio eta 

parte-hartzeari bultzada
• GEK “zer da”, “zer dakar” eta “nola egituratzen da” gaiei 

buruzko komunikazioa eta sentsibilizazioa
• BBUPek GEKaren alde egindako apustua ikusarazten 

laguntzen duten ekintza zehatzak eta lan-ildo espezifikoak 
abiaraztea

3.4 - Otras actuaciones en marcha en materia de RSC
 2013 - 2014:

A lo largo de 2013 y 2014, en su afán de seguir avanzando en la 
consolidación de la RSC en el Consorcio de Aguas, la organización 
está trabajando en reforzar una serie de aspectos tales como:

• El impulso decidido a la RSC desde el más alto nivel directivo
• El impulso a las dinámicas de trabajo, dinamización y 

participación ya iniciadas en 2011 y 2012
• La comunicación y sensibilización continuadas sobre “qué 

es”, “qué supone” y “cómo se articula” la RSC
• Y la puesta en marcha de una serie de acciones concretas y 

líneas de trabajo específicas que ayuden a visibilizar la apuesta 
del CABB por la RSC:

3. BBUPek GEKaren alde egindako apustua / La apuesta del CABB por la RSC
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Lehentasunezko lan 
esparruak

Ámbitos de trabajo 
prioritarios

Inpaktatutako kanpoko 
eragileak

Agentes externos 
impactados

Inplikatutako barruko 
eragileak

Agentes internos 
implicados

2013Ko lehentasunezko ekintzak
Acciones prioritarias 2013

• Jabeak 

• Bezeroak / Erabiltzaileak

• Tokiko komunitatea

• Hornitzaileak

• Propietarios

• Clientes / Usuarios

• Comunidad local

• Proveedores

• GEKaren 

• Batzordea BBUPen 
Zuzendaritza

• BBUPeko langile-taldea

• Comité RSC

• Directiva del CABB

• Plantilla del CABB

• Kode Etiko Korporatiboa: Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoaren Etika eta Jokabide 
Kodeak erakundearentzat oinarrizkoak diren balio eta printzipioak biltzen ditu, 
funtzionamenduaren osotasunaren bitartez erantzukizuna sustatzeko, erakundearen 
irudia zaintzeko eta eraginkortasuna indartzeko, interes-taldeak kontuan hartuta beti.

• Kodeak erakundearen konpromiso nagusiak biltzen ditu, honako printzipioak oinarri 
hartuta:
- Legedia betetzea
- Erantzukizuna, gardentasuna, eraginkortasuna eta gobernu ona
- Zintzotasuna, prestutasuna, leialtasuna eta dedikazioa zerbitzu publikoari
- Oinarrizko eskubideen defentsa
- Errespetua, aukera berdintasuna eta bereizkeriarik eza.
 Ingurumenaren gaineko eragina eta laneko arriskuak prebenitzea

Kodea idazteko prozesuan, GEKaren Batzordeko kide guztien, Ur Partzuergoko 
Zuzendaritzen eta Enpresa Batzordearen partaidetza izan da.

Azkenik, Ur Partzuergoaren Zuzendaritza Batzordeak Kode Etikoa onartu zuen 
2014ko urtarrilean.

Ik. II. eranskina: Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoaren Etika eta Jokabide Korporatiboko 
Kodea.

• Código  Ético  Corporativo:  El  Código  Ético  y  de  Conducta corporativa 
del Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia contiene los valores y principios que la 
organización entiende fundamentales para promover la responsabilidad a través 
de la integridad en su funcionamiento, salvaguardar la imagen de la institución y 
reforzar su eficiencia, teniendo siempre presentes a sus grupos de interés.

• El Código  recoge  los principales compromisos de la organización con principios 
como:
- Cumplimiento de la legislación
- Responsabilidad, transparencia, eficiencia y buen gobierno
- Integridad,  honradez,  lealtad  y  dedicación  al  servicio público
- Defensa de los derechos fundamentales
- Respeto, igualdad de oportunidades y no discriminación
 Prevención  del  impacto  ambiental y de los riesgos laborales

En el proceso de elaboración del Código se ha contado con la participación de todos 
los miembros del Comité de RSC, las distintas Direcciones del Consorcio de Aguas 
y el Comité de Empresa.

Finalmente el Código Ético ha sido aprobado por el Comité Directivo del Consorcio 
de Aguas en enero de 2014.

Ver Anexo II: Código Ético y de Conducta del Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia.
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Lehentasunezko lan 

esparruak
Ámbitos de trabajo 

prioritarios

Inpaktatutako kanpoko 
eragileak

Agentes externos 
impactados

Inplikatutako barruko 
eragileak

Agentes internos 
implicados

2013Ko lehentasunezko ekintzak
Acciones prioritarias 2013

• Tokiko komunitatea

• Comunidad local

• GEKaren Batzordea  

• Erretiratuak / Aurre 
erretiratuak

• BBUPeko langile-taldea

• Comité RSC

• Jubilados / Prejubilados

• Plantilla del CABB

• Boluntariotza korporatiboa – ekintza solidarioak: GEKaren Batzordearen 
testuinguruan, Boluntariotza Korporatiboa gai garrantzitsu bihurtu da, bai garapen 
eta sentsibilizaziorako lankidetzaren alorrean Ur Partzuergoan gauzatzen ari diren 
ekintzen jarraipenagatik, bai horri lotuta sortzen ari diren proposamenengatik (GKE-
en edo erakunde publikoen proposamenak, langileen ekimen eta kezkak, eta abar).

 Hori dela eta, GEKaren Batzordean Boluntariotza Korporatiboaren berezitasunak, 
araudia eta modalitateak aztertzen ari dira, berezko Boluntariotza Programa bat 
zehazteko pausoak ematen hasteko gida bezala.

 Hain zuzen ere, hainbat irizpide aztertzen ari dira, adibidez, boluntariotzaren 
modalitatea (langileen lagapena, ezagutzaren ekarpena, ekarpen ekonomikoa eta 
abar), ekintza esparrua (ura, erlazionatuta ez dagoen beste jarduera bat), esparru 
geografikoa (tokiko boluntariotza edo helmugan presentzia duena), parte-hartze 
maila (langile erretiratuak / aurre erretiratuak, BBUPeko gainerako langileak), eta 
abar.

 2014an, berezko programa zehaztu, onartu eta komunikatua izatea espero da.

• Voluntariado corporativo  - acciones solidarias: En el marco del Comité de 
RSC, el Voluntariado Corporativo se ha convertido en un tema relevante, bien por 
el seguimiento de las actuaciones que ya se vienen desarrollando en el Consorcio  
de Aguas en materia de cooperación al desarrollo y sensibilización, bien por las 
propuestas relacionadas que van surgiendo (propuestas de ONGs u organismos 
públicos, iniciativas e inquietudes de los trabajadores, etc.).

 Por este motivo, desde el Comité de RSC, se está realizando un análisis de las 
particularidades, la regulación y las diferentes modalidades de Voluntariado 
Corporativo existentes, como guía para comenzar a dar pasos hacia la definición de 
un Programa propio de Voluntariado Corporativo.

 Más concretamente, se están analizando diferentes criterios como la modalidad de 
voluntariado (cesión de personal, aportación de conocimiento, aportación dineraria, 
etc.), ámbito de actuación (agua, otra actividad no relacionada), ámbito geográfico 
(voluntariado local o con presencia en destino), nivel de participación (personal 
jubilado/ prejubilado, resto de la plantilla del CABB) etc.

 En  2014  se  espera  contar  con  un  programa  propio  definido, aprobado y 
comunicado.

Analisirako irizpideak

1 Programaren helburua

2 Garatu beharreko ekintzen irismena

3 Boluntariotza modalitatea

4 Eremu geografikoa

5 Erabili beharreko baliabideak

6 Langileen partaidetzarako irizpideak

7 Erakunde sozialak eta erakunde aliatuak

8 Lankidetza proiektuen jatorria

Criterios de análisis

1 Objetivo del programa

2 Alcance de las acciones a desarrollar

3 Modalidad de voluntariado

4 Ámbito geográfico

5 Medios a aportar

6 Criterios de participación de los empleados

7 Organizaciones sociales y organismos aliados

8 Origen de los proyectos de colaboración
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Lehentasunezko lan 
esparruak

Ámbitos de trabajo 
prioritarios

Inpaktatutako kanpoko 
eragileak

Agentes externos 
impactados

Inplikatutako barruko 
eragileak

Agentes internos 
implicados

2013Ko lehentasunezko ekintzak
Acciones prioritarias 2013

• GEKaren Batzordea  

• BBUPeko langile-taldea

• Comité RSC

• Plantilla del CABB

• GEK prestakuntza: parte-hartzerako aldizkako espazioak abian jartzea, GEKaren 
lehentasunezko esparru eta eduki espezifikoak eztabaidatu eta hobetzeko helburuz.

 Zehatzago esanda, GEKaren Batzordeak “GEKari buruzko solasaldiak BBUPen” 
antolatuko ditu 2014an. Jardunaldiaren helburua da BBUPeko GEKaren Batzordeko 
kideak eta Zuzendaritza Taldeko beste hainbat kide prestatzea, alor honetan 
adituak diren pertsonen parte-hartzearekin, ikuspegi osagarrietatik GEKari buruzko 
ikuspuntua agertuko duten hizlari gisa: enpresa pribatuak, GKE eta fundazioak, 
enpresa publikoak.

• GEKaren inguruko iradokizunak jasotzeko tresnak: 2013an, iradokizunen 
postontzia jarri zen BBUPen webgunean. Bertan, GEK eta BBUPeko bestelako 
alorrak hobetzeko oharrak eta iradokizunak txertatzeko aukera ematen da.

• Formación RSC: Puesta en marcha de espacios de participación periódicos con el 
objetivo de debatir y mejorar ámbitos y contenidos de RSC prioritarios y específicos.

 Más concretamente el Comité de RSC organizará en 2014 las “Conversaciones sobre 
RSC en el CABB”, una jornada destinada a la formación de los miembros del Comité 
de RSC en el CABB y otros miembros del Equipo Directivo, con la participación de 
personas de referencia en esta materia, como  ponentes que aporten su visión 
sobre la RSC desde distintas perspectivas complementarias: empresa privada, ONG 
y fundación, además de empresa pública.

• Herramientas de escucha en torno a la RSC: Se ha instalado en 2013 un buzón 
de sugerencias en la página web del CABB en los que  se  ofrece  la  posibilidad  de  
incorporar  comentarios  y sugerencias de mejora sobre RSC y otros ámbitos del 
CABB.
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• BBUPen interes-talde bakoitzerako kontaktu garrantzitsuen telefono 
direktorioa sortu eta argitaratzea, gardentasuna eta interes-taldeekiko harreman 
irisgarria bultzatzeko asmoz.

• Maiz egiten diren galderak: 2013an, ohiko galderen gaineko atala jarri da Ur 
Partzuergoaren Egoitza Elektroniko berrian, erabiltzaileek eta bezero nagusiek 
egindako galdera nagusiei erantzuna emateko helburuz.

 http://www.consorciodeaguas.com/html/pdf/legal/Directorio%20Web.pdf

• Creación y publicación de un directorio telefónico de contactos relevantes para 
cada grupo de interés del CABB, con el objetivo de favorecer la transparencia y el 
contacto accesible con sus grupos de interés.

• Preguntas más frecuentes: En 2013 se ha instalado un apartado de preguntas más 
frecuentes en la nueva Sede Electrónica del Consorcio de Aguas, con el objetivo 
de facilitar respuestas ante las  principales  preguntas  realizadas  por  usuarios  y  
clientes principales.

• GEKaren Batzordea  

• Comité RSC

• Jabeak 

• Bezeroak / Erabiltzaileak

• Tokiko komunitatea

• Hornitzaileak

• Beste zerbitzu 
interesgarri batzuk

• Propietarios

• Clientes / Usuarios

• Comunidad local

• Proveedores

• Otros grupos de interés
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a • Hornitzaileen klausulak: hornitzaileen kontratuak arautzeko klausula berriak 

identifikatu eta aztertzea, etorkizunean kontratazio pleguetan gehitzeko.

 Helburu honekin, Ur Partzuergoko ordezkariek 2012. urtetik hartzen dute parte 
helburu horretarako sortutako Innobasqueren lantalde espezifikoan. Modu 
paraleloan, GEKaren Batzordearen baitan, uraren alorreko erreferentziazko zenbait 
erakundek nahiz intereseko beste hainbat erakundek sortutako klausula-ereduak 
aztertzen ari da.

 2014an, azterketa honen ondorioak BBUPen intereseko esparruetara helaraztea 
espero da (adib.: Kontratazioak).

• Clausulado de proveedores: Identificación y análisis de nuevas cláusulas  de  
regulación  de  los  contratos  con  proveedores,  a incorporar a futuro en los pliegos 
de contratación.

• Con este objetivo, representantes del Consorcio de Aguas participan desde 2012 
en el grupo de trabajo específico de Innobasque creado para este fin. De forma 
paralela, en el seno del Comité de RSC se están analizando diferentes modelos de 
clausulados elaborados por otros organismos de referencia del mundo del agua, así 
como de otras entidades de interés.

• En 2014, se espera trasladar las conclusiones de este análisis a las áreas interesadas 
del CABB (ej. Contratación).

• GEKaren Batzordea

• Batzordea BBUPen 
Zuzendaritza

• Comité RSC

• Directiva del CABB

• Hornitzaileak

• Proveedores



3.5 - Urrats bat gehiago: GEKaren bigarren memoria 

Txostenaren justifikazioa, norainokoa eta estaldura

Agiri hau Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoaren Gizarte Erantzukizun 
Korporatiboari buruzko Bigarren Txostena da, eta BBUPek gizarte-
erantzukizunarekin eta iraunkortasunarekin duen konpromiso 
instituzionalaren gaineko gogoetarako eta aurrerapenerako tresna 
sortzea da asmoa, eguneroko jardunerako ardatz bat, hain zuzen 
ere.

Dokumentu honek jendaurrean normalean ezagutarazten ez diren 
jarduerak erakutsi eta erakundearen barruan gizarte-erantzukizuna 
egunez egun bizitzeko bide berriak identifikatzeko asmoa du.

Komunikazio-bide nagusietako bat da Ur Partzuergoak bere 
sorreratik –eta, zehazkiago, 2011ko epean-2014ko hasieran– 
ingurumenaren, ekonomiaren nahiz gizartearen arloetan aurrera 
eraman izan dituen jarduera eta ekimenetarako, eta, halaber, 
erakundeak etorkizunari, interes-taldeei zein esparru instituzionalari 
dagokienez bere gain hartzen dituen konpromisoak jasotzen ditu.

Txostena atontzeko prozesuan, Ur Partzuergoak GRI-Global 
Reporting Initiative delakoaren Iraunkortasun Txostenak Osatzeko 
GRI Gidaren gomendioei jarraitzea hautatu du (3.1 bertsioa), 
estandar horrek ezartzen duen C mailarekin bat datorren informazio-
mailara heldurik.

Txostenaren norainokoari eta estaldurari dagokienez, sartu diren 
datuak Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoari buruzkoak dira (jatorriko 
erakundea, eta nagusia), eta erakundeak partaidetza daukan enpresa 
bakarraren (Udal Sareak S.A.) datuekin osatu da ekonomiaren 
inguruko atala, taldearen egoera bateratua islatzearren.

3.5 - Un paso más: segunda memoria de RSC

Justificación, alcance y cobertura de la memoria

El presente documento constituye la Segunda Memoria de 
Responsabilidad Social Corporativa del Consorcio de Aguas Bilbao-
Bizkaia, y pretende, al igual que la Primera Memoria, configurarse 
como una herramienta de reflexión y avance sobre el compromiso 
institucional del Consorcio de Aguas con la responsabilidad social 
y la sostenibilidad, como ejes principales de su actividad diaria. 

Este documento pretende mostrar todas aquellas actuaciones 
normalmente no publicitadas e identificar nuevas vías para vivir 
día a día la responsabilidad social en el seno de la organización.

Constituye uno de los principales vehículos de comunicación 
de las iniciativas que el Consorcio de Aguas viene desarrollando 
desde sus orígenes y más concretamente durante el periodo 
2011-principios del 2014, en materia medioambiental, económica y 
social, recogiendo asimismo los compromisos que la organización 
asume con el futuro, los grupos de interés y en materia institucional.

En el proceso de elaboración de la Memoria, el Consorcio de 
Aguas ha optado por seguir las recomendaciones de la Guía GRI 
(Global Reporting Initiative) para la elaboración de Memorias de 
Sostenibilidad (versión 3.1), alcanzando un nivel de información 
equivalente al nivel B establecido por el citado estándar.

En lo que respecta al alcance y cobertura de la Memoria, los datos 
incorporados corresponden principalmente al Consorcio de Aguas 
Bilbao-Bizkaia (organización matriz y principal), complementados en 
el apartado económico con datos de la única empresa participada, 
Udal Sareak S.A., con el objetivo de reflejar la situación consolidada 
del grupo.
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El proceso de definición del contenido de la Segunda Memoria 
de Responsabilidad Social Corporativa que se ha llevado a cabo 
en el seno de la organización, ha sido liderado por el Comité de 
Responsabilidad Social Corporativa del Consorcio de Aguas.

Grupos de interés: destinatarios RSC

La Memoria recoge información relevante para los principales 
grupos de interés del Consorcio de Aguas, que han sido identificados 
y priorizados tras un proceso participativo de valoración de dichos 
grupos de interés por parte de los responsables de las principales 
Direcciones, Subdirecciones, Departamentos, miembros del 
Comité de RSC y representantes sindicales (a través de entrevistas 
y sesiones de trabajo).

El Consorcio pretende que la presente Memoria, además de reflejar 
la situación de la organización en materia de RSC, contribuya a 
mejorar y potenciar el conocimiento de la misma por los diferentes 
grupos de interés, a través de un proceso de comunicación y 
contraste de los contenidos de esta Memoria con cada uno de los 
grupos.

Por un lado, la Memoria se pondrá a disposición de las diferentes 
Direcciones, Subdirecciones, Departamentos y sindicatos del 
Consorcio de Aguas, para su uso y transmisión. Por otro lado, los 
diferentes agentes externos con los que se relaciona directamente el 
Consorcio de Aguas (propietarios, usuarios, comunidad, proveedores 
y representantes del entorno medioambiental) dispondrán asimismo 
de esta Memoria y sus contenidos para su utilización posterior. 

Adoptando la definición utilizada por la Red Española del Pacto 
Mundial, originaria de Milton Friedman, el Consorcio de Aguas 
entiende por grupo de interés, “todos aquellos grupos que se ven 
afectados directa o indirectamente por el desarrollo de los servicios 
que presta, y por lo tanto, también tienen la capacidad de afectar 
directa o indirectamente al desarrollo de éstas”.

Erakundearen barruan gauzatu den Gizarte Erantzukizun 
Korporatiboari buruzko Bigarren Txostenaren edukia zehazteko 
prozesua Ur Partzuergoaren Gizarte Erantzukizun Korporatiboaren 
batzordeak zuzendu du.

Interes taldeak: GEKaren hartzaileak

Txostenean Partzuergoko interes-talde nagusientzako informazio 
garrantzitsua jasotzen da; talde horiek identifikatu dira eta 
lehentasuna eman zaie haiek balioztatzeko parte-hartzezko 
prozesu baten ondoren, zuzendaritza, zuzendariordetza eta sail 
nagusietako arduradunen, GEKaren Batzordeko kideen nahiz 
sindikatuen ordezkarien parte-hartzearekin (hainbat elkarrizketa 
eta lan-saiotan).

Partzuergoaren asmoa da txosten hau, erakundeak GEKaren 
arloan duen egoera islatzeaz gain, lagungarria izan dadin interes-
taldeek erakundea bera hobeto eta gehiago ezagutzeko, talde 
horietako bakoitzarekin txosten honen edukiak komunikatzeko eta 
kontrastatzeko prozesu baten bitartez.

Batetik, txostena Ur Partzuergoko zuzendaritza, zuzendariordetza, 
sail eta sindikatuei emango zaie, erabil eta heda dezaten. 
Bestalde, Ur Partzuergoak harreman zuzenak dituen kanpo-
eragileek ere (jabeak, erabiltzaileak, komunitatea, hornitzaileak eta 
ingurumenaren arloko ordezkariak) txosten hau eta haren edukiak 
izango dituzte gero erabiltzeko. 

Munduko Paktuaren Espainiako Sarearen (Milton Friedmanena 
jatorriz) definizioa hartuta, Ur Partzuergoak honakoak hartzen ditu 
interes-taldetzat: “ematen dituen zerbitzuen garapenak modu 
zuzenean zein ez-zuzenean eragiten dien taldeak, eta, beraz, horien 
garapenean modu zuzenean zein ez-zuzenean eragiteko gaitasuna 
ere badutenak”.



Dibertigarria jardunaldiak, Bilboko itsasadarraren ondoan  •  Jornadas Dibertigarria junto a la Ría de Bilbao

Jarraian, Ur Partzuergoaren interes-talde nagusien zerrenda 
aurkezten da, baita abian jarri diren komunikazio-bide nagusiak 
ere, horien beharrak eta kezkak hautematen dituen elkarrizketaren 
aldeko jarrera aktiboa mantentzeko eta epe luzerako harremanak 
sortzeko helburuz.

Era berean, Ur Partzuergoko Gizarte Erantzukizun Korporatiboko 
Batzordea gizartean eta jarduera garatzen duen inguru 
sozioekonomikoan balioa sortzeko garrantzitsuak diren beste 
interes-talde batzuekiko (kontsumitzaileen elkarteak, auzokoen 
elkarteak, komunikabideak, sindikatuak, iritzi-liderrak eta abar) 
harremana zabaltzeko aukera aztertzen ari da.

A continuación se presenta una relación de los principales grupos 
de interés del Consorcio de Aguas, así como los principales canales 
de comunicación que se han puesto en marcha, con el objetivo de 
mantener una actitud proactiva al diálogo que permita detectar las 
necesidades e inquietudes de los mismos, generando relaciones 
de largo plazo.

Asimismo, desde el Comité de Responsabilidad Social Corporativa 
del Consorcio de Aguas se está estudiando la posibilidad de 
ampliar progresivamente la relación con otros grupos de interés 
que el CABB considera relevantes para la generación de valor a 
la sociedad y al entorno socioeconómico en el que desarrolla su 
actividad: asociaciones de consumidores, asociaciones vecinales, 
medios de comunicación, sindicatos, líderes de opinión, etc.
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Interes
taldeak

Grupos de 
interés

Jabeak
Propietarios

Giza taldea
Equipo humano

Bezeroak
Clientes

Ingurumena
Entorno 

Medioambiental

Hornitzaileak
Proveedores

Komunitatea
Comunidad

• Bezeroen arretarako bulegoak

• Bezeroen arretarako bulego birtuala

• Call Center-a

• GEK txostena

• Bezeroen gogobetetasunari buruzko 

inkestak

• Bezero handien arretarako arduradun 

espezifikoa

• Ur Partzuergoaren webgunea

• Telefonoen web direktorioa

• Informazio-buletina fakturan

Interes-taldeak eta komunikazio-bide nagusiak
Grupos de interés y principales canales de comunicación

• Batzar Nagusia

• Jabeen arretarako arduradun espezifikoa

• Gobernu Organoen webgunea

• GEK txostena

• Asamblea General

• Responsable específico de atención a propietarios

• Website Órganos de Gobierno

• Memoria RSC

• Ur Partzuergoaren webgunea

• Instalazioetara egindako bisita gidatuak 

ebaluatzeko galdera-sorta

• GEK txostena

• Telefonoen web direktorioa

• Website Consorcio de Aguas

• Cuestionario evaluación visitas guiadas 

a instalaciones

• Memoria RSC

• Directorio Telefónico Web

• Ur Partzuergoaren webgunea

• GEK txostena

• Barruko ingurumen-buletinak

• Website Consorcio de Aguas

• Memoria RSC

• Boletines ambientales internos

• Intranet: Langilearen ataria

• Prentsa-dosierra

• GEKaren sentsibilizazio-jardunaldiak

• Iragarki-taula

• Aldizkariak

• GEK txostena

• Helbide elektroniko pertsonalizatua

• Hornitzaileentzako ataria

• Ur Partzuergoaren webgunea

• GEK txostena

• Portal de Proveedores

• Website Consorcio de Aguas

• Memoria RSC

• Oficinas de atención al cliente

• Oficina virtual de atención al cliente

• Call Center

• Memoria RSC

• Encuesta de satisfacción de clientes

• Responsable específico de atención 

a grandes clientes

• Directorio Telefónico Web

• Boletin informativo en factura

• Intranet: Portal del Empleado

• Dossier de prensa

• Jornadas de sensibilización RSC

• Tablón de anuncios

• Publicaciones periódicas

• Memoria RSC

• Correo electrónico personalizado



Tendentzia, arrisku eta aukeren analisia

Ur Partzuergoak datozen urteetan erakundean eragina izan lezaketen 
ildo nagusiak eta gerta litezkeen aldaketa politiko, ekonomiko, sozial 
eta teknologikoak aztertzen ditu aldian-aldian, baita interes-taldeengan 
eta beraien eskubideengan izan litzakeen eraginak ere. Azterketa hori 
Ur Partzuergoaren iraunkortasuna hiru mailatan bermatzeko helburuz 
egiten da: gizarte, ekonomia eta ingurumen mailan, alegia.

Identifikatutako tendentzia eta eragin nagusiak
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Hiri eta eskualde adimentsuak
Hiri eta eskualdeek adimen zehatzez hornitu beharko 
dituzte euren azpiegiturak, herritarrei emandako 
zerbitzuak hobetu eta eraginkorrago bihurtzeko.

Ciudades y regiones inteligentes
Ciudades y regiones deberán dotar a sus infraestructuras 
de la inteligencia precisa para optimizar y hacer más 
eficientes los servicios prestados a la ciudadanía.

Azpiegitura adimentsuak eta “bihozdun” proiektuak
Hirien hurrengo erronka, azpiegitura berriak berritu eta 
garatzean baino, adimenez hornitzean datza.

Infraestructuras inteligentes y proyectos “con corazón”
El próximo reto de las ciudades consiste no tanto en renovar 
y desarrollar nuevas infraestructuras, sino en  dotarlas de 
inteligencia.

Erakunde adimentsuak eta etorkizuneko langilea
Erakundeak, pertsonak eta sistemak aldatu egingo dira, eta 
lanerako eredu eta ohiturak sortuko dira.

Organizaciones inteligentes y el trabajador del futuro 
Cambiarán las organizaciones, las personas y los sistemas, 
configurándose modelos y hábitos laborales.

Zerbitzuak dibertsifikatu eta zabaltzea
Zerbitzu masiboen operadoreek euren 
zerbitzuen eraginkortasunaren eta 
dibertsifikazioaren aldeko apustua egiten 
dute.

Diversificación y ampliación de servicios
Distintos operadores de servicios masivos 
apuestan por la eficiencia y diversificación 
de sus servicios.

Azelerazio teknologikoa
Berritasun teknologikoaren erritmoak gora egin du, 
gure inguruko azpiegitura eta zerbitzuetara puntako 
irtenbideak gehituta.

Aceleración tecnológica
El ritmo de innovación tecnológica acelera 
incorporando a nuestro alrededor soluciones 
punteras a infraestructuras y servicios.

1

2

3

4
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Análisis de tendencias, riesgos y oportunidades

El Consorcio de Aguas analiza periódicamente las principales 
tendencias y posibles cambios políticos, económicos, sociales y 
tecnológicos que podrían afectar a la organización en los próximos 
años, así como los potenciales efectos sobre los grupos de interés 
y sus derechos. Dicho análisis se realiza con el objetivo de asegurar 
la sostenibilidad del Consorcio de Aguas en los tres niveles: social, 
económico y medioambiental.

Principales tendencias e impactos identificados

BBUP
CABB

2020

Eredu berriak: familiakoak, sozialak, harremanetakoak eta 
kontsumokoak 

Familia egiturak eta etxebizitza eta kontsumo beharrak aldatzen ari 
dira Euskadin.

Nuevos modelos: familiares, sociales, de relación y consumo 
Las estructuras familiares y las necesidades de vivienda y consumo 
en Euskadi están cambiando.

Bilboko eta Bizkaiko herritarrak zahartzea
2020. urtean, Euskadiko lau herritarretik bat 65 urtetik 

gorakoa izango da.

Envejecimiento de la población de Bilbao y Bizkaia
En 2020, una de cada cuatro personas vascas será 
mayor de 65 años.

Erakunde adimentsuak eta etorkizuneko langilea
Erakundeak, pertsonak eta sistemak aldatu egingo dira, eta 
lanerako eredu eta ohiturak sortuko dira.

Organizaciones inteligentes y el trabajador del futuro 
Cambiarán las organizaciones, las personas y los sistemas, 
configurándose modelos y hábitos laborales.

Industria berriak eta erakunde “berdeak”
Euskadiko industria egitura bilakatzen ari da, eta, 
ondorioz, ura kontsumitzeko era ere bai.

Nuevas industrias y organizaciones “verdes”
La estructura industrial de Euskadi está 
evolucionando y, por tanto su forma de consumir 
agua también.

Iraunkortasunerako bide berriak
Krisi ekonomikoak finantzaketa eredu berriak 
agertzea bultzatzen du, bai azpiegiturei bai zerbitzu 
eta jarduerei dagokienez.

Nuevas Vías de sostenibilidad 
La crisis económica acelera la aparición de nuevos 
modelos de financiación tanto en infraestructuras 
como de servicios y actividades.

6
7
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10
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BBUPen Plan Zuzentzailea iraunkortasun helburuak lortzeko 
antolaketaren aurrerapausorako bide-orria da. Gaur egun arte, Ur 
Partzuergoak Plan Zuzentzailean jasotako ekonomia, gizarte eta 
ingurumen helburuak betetzeko egindako jarduna Memoriaren 
honako ataletan dago ebaluatuta: Jabeekiko harremana, gizartearen 
garapenerako laguntza eta Ingurumenaren babesa.

Etorkizunean, Ur Partzuergoak epe ertainerako erronkak eta horiei 
lotutako aukerak identifikatu ditu, eta horiek dira datozen urteotako 
helburu nagusiak:

El Plan Director del CABB constituye la hoja de ruta para el 
avance de la organización hacia la consecución de sus objetivos 
de sostenibilidad. Hasta la fecha, el desempeño del Consorcio de 
Aguas en el cumplimiento de los objetivos económicos, sociales 
y medioambientales recogidos en el Plan Director, quedan 
evaluados en los siguientes apartados de esta Memoria: Relación 
con nuestros Propietarios, Colaboración con el Desarrollo de la 
Sociedad y Protección del Medioambiente.

A futuro, el Consorcio de Aguas ha identificado una serie de retos 
a medio plazo y oportunidades asociadas, que se configuran como 
los principales objetivos para los próximos años:

Lehentasunezko erronkak
Retos prioritarios

Jokoerak
Tendencias

Plan zuzentzailea - Ildo estrategikoak
Plan director - Líneas estratégicas

Sendotzea
Consolidación

Uraren sektorearen barruan erreferentzia-puntu gisa 
sendotzea, Partzuergoko kide diren erakundeen nahiz 
erakundea osatzen duten profesional guztien itxaropenak 
betez.

Consolidarse como referencia dentro del sector del agua, 
satisfaciendo las expectativas de las entidades consorciadas 
y la de todos los profesionales que integran la organización.

Hiri eta eskualde adimentsuak
Ciudades y regiones inteligentes

Azpiegitura adimentsuak eta 
“bihozdun” proiektuak
Infraestructuras inteligentes y 
proyectos “con corazón”

Erakunde adimentsuak eta 
etorkizuneko langilea
Organizaciones inteligentes y 
el trabajador del futuro

• Azpiegiturak martxan jartzea 

• Giza taldea kudeatzea

• Puesta en marcha de infraestructuras 

• Gestión del equipo 

• Inbertsioen kudeaketa
• Gestión de Inversiones

• Proiektu berriak identifikatzea
• Identificación de nuevos proyectos

• Inbertsioen kudeaketa
• Gestión de Inversiones

• Proiektu berriak identifikatzea
• Identificación de nuevos proyectos

• Inbertsioen kudeaketa
• Gestión de Inversiones2
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Hazkundea
Crecimiento

Eraginkortasuna
Eficiencia

Hiriko uraren zikloaren kudeaketa integralerantz aurrera 
egitea, eskalako ekonomiak sustatuz, kalitate-maila, 
eraginkortasuna eta zerbitzu berrien garapena bultzatze 
aldera.

Kalitaterik handiena eskaintzea, ahalik eta kosturik 
txikienean beti, eta erakundearen barne-kudeaketa 
erarik eraginkorrenean aurrera eramatea.

Avanzar hacia la gestión integral del ciclo del agua 
urbana, potenciando las economías de escala para 
impulsar el nivel de calidad, la eficiencia y el desarrollo 
de nuevos servicios.

Ofrecer la máxima calidad, siempre al menor coste 
posible, tanto económico como  medioambiental, así 
como gestionar internamente la organización de la 
forma más eficiente posible.

Zerbitzuak dibertsifikatu eta 
zabaltzea
Diversificación y ampliación de 
servicios

Industria berriak eta erakunde 
“berdeak”
Nuevas industrias y 
organizaciones verdes

Azelerazio teknologikoa
Aceleración tecnológica

Ingurumenarekiko sentsibilizazioa
Sensibilidad medioambiental

Iraunkortasunerako bide berriak
Nuevas vías de sostenibilidad

Bilboko eta Bizkaiko herritarrak 
zahartzea
Envejecimiento de la población 
de Bilbao y Bizkaia

Eredu berriak: familiakoak, 
sozialak, harremanetakoak eta 
kontsumokoak
Nuevos modelos: familiares, 
sociales, de relación y consumo

• Udalerriak sartzea 

• Zerbitzu berriak

• Ingurumenaren kudeaketa 

• Giza baliabideen kudeaketa

• Teknologia garapena

• Kalitatea 

• Eraginkortasuna hobetzea

• Integración de Municipios 

• Nuevos servicios 

• Gestión ambiental 

• Gestión de Recursos Humanos

• Desarrollo tecnológico

• Calidad

• Mejora de la eficiencia 

• Zerbitzuen antolaketa eta kudeaketa
• Organización y gestión de servicios

• Irtenbide berriak
• Nuevas soluciones

• Kudeaketa ekonomiko eta finantzarioa
• Gestión económico-financiera

• Harremana zenbait erabiltzaile talderekin
• Relación con diferentes grupos de usuarios

• Kontsumo adierazleen jarraipena
• Seguimiento de indicadores de consumo

• Proiektu teknologikoen eta I+G arlokoen 
garapena

• Desarrollo de proyectos tecnológicos y de I+D
• Lankidetza zientzia eta teknologiako 

eragileekin
• Colaboración con agentes científico-

tecnológicos

• Sentsibilizazioa
• Sensibilización

• Ingurumenarekiko erantzukizuna
• Responsabilidad medioambiental
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Batzar Nagusiak eta Zuzendaritza Batzordeak, Ur partzuergoaren 
gainbegiratze eta erabaki organo gorenak diren aldetik, honako 
gaien ardura dute: identifikatutako tendentziak etengabe 
aztertzea, horiek erakundean izango duten eragina murriztea 
eta etorkizunean Ur Partzuergoak izango duen iraunkortasuna 
bermatzea, erakundearen iraunkortasunerako erronka nagusietan 
lan-ildoak irekita.

Alderdi materialak: lehentasunak GEKari dagokionez

Txostenaren edukiak Ur Partzuergoak lehentasunez ingurumenaren, 
ekonomiaren eta gizartearen arloetan aurrera eramaten dituen 
jardueren berri ematen du, talde horien kezka eta eskakizun 
nagusiei erantzunez eta erakundearen iraunkortasuna bermatuz. 
Txosten honetan sartu beharreko informazioaren eta jardueren 
materialtasuna eta garrantzia bermatze aldera, azterketa zorrotza 
egin da:

• Barne-azterketa: xedea eta lehiarako estrategia, langileen 
interesak eta itxaropenak, gaitasun kritikoak, erakundearen 
gaitasun eta arriskuak, arrakasta-faktoreak, eta abar, hainbat 
zuzendaritza, zuzendariordetza eta sailetako arduradunei 
nahiz sindikatuen ordezkariei eginiko elkarrizketen bidez (15 
elkarrizketa baino gehiago).

• Kanpo-azterketa: sektorearen egungo nahiz etorkizunerako 
erronkak, inguruneko arrisku eta aukerak, eta abar, Ur 
Partzuergoaren inguruneko erakunde eta intereseko eragileen 
(jabeak, erabiltzaileak, komunitatea, hornitzaileak, eta 
ingurumenaren arloko ordezkariak) egungo nahiz aurreikusitako 
praktikak aztertuta.

La Asamblea General y el Comité Directivo, como máximos 
órganos de supervisión y decisión del Consorcio de Aguas, 
se configuran como los principales responsables de analizar 
permanentemente las tendencias identificadas, minimizar su 
impacto en la organización y garantizar la sostenibilidad futura 
del Consorcio de Aguas, abriendo líneas de trabajo en los retos 
prioritarios para la sostenibilidad de la organización.

Aspectos materiales: prioridades en materia de RSC

El contenido de la presente Memoria refleja las actuaciones 
que prioritariamente desarrolla el Consorcio de Aguas en 
materia medioambiental, económica y social, dando respuesta 
a las principales preocupaciones y exigencias de dichos grupos 
y asegurando la sostenibilidad de la organización. Para garantizar 
la materialidad y relevancia de la información y las actuaciones a 
incorporar en la presente Memoria, se ha realizado un exhaustivo 
análisis:

• Interno: misión y estrategia competitiva, intereses y expectativas 
de la plantilla, competencias críticas, capacidades y riesgos de 
la organización, factores de éxito, etc., a partir de un proceso 
de entrevistas realizadas a los responsables de las distintas 
Direcciones, Subdirecciones, Departamentos y representantes 
sindicales (más de 15 entrevistas)

• Externo: retos actuales y futuros del sector, riesgos y 
oportunidades del entorno, etc., a partir del estudio de las 
prácticas actuales y previstas por cada una se las principales 
organizaciones y agentes de interés del entorno del Consorcio 
de Aguas (propietarios, usuarios, comunidad, proveedores y 
representantes del entorno medioambiental).
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Importancia de los impactos sociales, ambientales y económicos
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Presencia en el Mercado

Consecuencias económicas indirectas

Materiales

Energía

Efluentes y residuos

Cumplimiento regulatorio

Aspectos generales

Empleo

Relación entre los trabajadores y la dirección

Igualdad de retribución entre hombres y mujeres

Evaluación de las prácticas laborales de los proveedores

Mecanismos de reclamación sobre prácticas laborales

Libertad de asociación y negociación colectiva

Trabajo forzoso

Medidas de seguridad

Evaluación de la repercusión social de los proveedores 

Mecanismos de reclamación en materia de derechos humanos

Política Pública

Prácticas de competencia desleal

Evaluación ambiental 
de los proveedores

Jarduera Ekonomikoa

Tokian tokiko komunitateak

Segurtasun eta osasun okupazionala

Prestakuntza eta heziketa Biodibertsitatea

 

Dibertsitatea eta aukera berdintasuna

Ingurumen arloko erreklamazio-mekanismoak

 

Eskuratze-praktikak 

 

Bezeroen pribatutasuna

Inpaktu sozialagatiko 
erreklamazio-mekanismoak

 

Ustelkeriaren aurkako borroka  

 

Marketineko komunikazioak 

Diskriminazio eza

Hornitzaileen ebaluazioa,giza eskubideen arloan

Garraioa
Produktuen eta zerbitzuen etiketak

Haurren lana  

 

Populazio indigenaren eskubideak

Bezeroaren osasuna eta segurtasuna

Produktuak eta zerbitzuak
Ura

Isuriak 

Gizarte, ingurumen eta ekonomia arloetako eraginen garrantzia
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LEHENTASUNEZKO ESPARRUAK
ÁMBITOS PRIORITARIOS

Ur Partzuergorako gai eta alderdi material nagusiak:
Matriz de temas y asuntos materiales para el Consorcio de Aguas:



Azterketa horretan oinarriturik, jarduera garrantzitsuenei 
lehentasuna ezarri zaie –bai gaur egun aurrera eramaten 
direnei, bai etorkizunerako aurreikusita daudenei–, interesari, 
bideragarritasunari eta ekonomiaren, gizartearen eta 
ingurumenaren gaineko eraginari (egungoa edo aurrez ikusitakoa) 
lotutako irizpideak eta interes-taldeen erabakietan eragina izateko 
duten gaitasuna erabiliz.

Alderdi materialen identifikazioa eta priorizazioa GEKaren 
Batzordeko kideen balioztatu dute, Memoriak Ur Partzuergoaren 
iraunkortasunerako jardunaren irudikapen arduratsu eta orekatua 
emateko helburuarekin.

Bigarren txosten honetan, iraunkortasunaren esparruan lanean 
jarraitzeko Ur Partzuergoaren interesa eta borondatea ageri dira, 
bai eta arlo horretan hartu duen konpromisoa ere; hala, aldian-
aldian eta erabilgarri egon ahala, BBUPek adierazle gehiago sartuko 
du txosten honetan.

A partir de dicho análisis, se ha procedido a priorizar las actuaciones 
más relevantes (tanto desarrolladas en la actualidad como las 
previstas a futuro), en base a criterios de importancia para los 
grupos de interés que están interesados o se ven afectados por 
la actividad de la organización, importancia para la organización, 
viabilidad e impacto económico, social y medioambiental, actual o 
previsto, y su capacidad de influir en las decisiones de los grupos 
de interés.

La identificación y priorización de los aspectos materiales ha sido 
validada por los miembros del Comité de RSC, con el objetivo 
de que la Memoria proporcione una representación razonable y 
equilibrada del desempeño del Consorcio de Aguas en materia de 
sostenibilidad.

Esta segunda Memoria muestra el interés y la voluntad del 
Consorcio de Aguas por seguir trabajando por la sostenibilidad 
y su compromiso de futuro con esta materia, de modo que 
periódicamente y en la medida en que vayan estando disponibles, 
el CABB procederá a ir incorporando nuevos indicadores a esta 
Memoria.

3.BBUPek GEKaren alde egindako apustua / La apuesta del CABB por la RSC
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Galindoko HUAko 3 zb. eraikin labea, Sestao  •  Edificio Horno nº 3 de la E.D.A.R. de Galindo, Sestao



Undurragako urtegia, Zeanuri
Embalse de Undurraga, Zeanuri
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GEKarekiko gure
konpromisoak

Nuestros compromisos 
con la RSC

4



Gorlizko H.U.A.  •  E.D.A.R. de Górliz

4. GEKarekiko gure konpromisoak / Nuestros compromisos con la RSC

Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoak GEKarekin duen konpromisoa 
hiru mailatan mamitzen da egunero, alegia, konpromiso 
instituzionalean, interes-taldeekiko konpromisoan, eta 
etorkizunerako konpromisoan. Horrek erantzukizunezko 
jokaera bermatzen du ekonomiaren, ingurumenaren nahiz 
gizartearen arloan.

El compromiso del Consorcio de Aguas con la RSC se materializa 
diariamente a tres niveles: compromiso institucional, 
compromiso con los grupos de interés y compromiso con 
el futuro, garantizando así una actuación responsable en el 
ámbito económico, medio ambiental y social.
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GAK BBUPen estrategiaren zati gisa
La RSC como parte de la estrategia del CABB

GEKaren arloko jarduera instituzionalak
Actuaciones institucionales en materia de RSC

GEKaren antolaketa eta tresnak
Organización e instrumentos de RSC

I+G
I+D

Teknologia berrien garapena
Desarrollo de nuevas tecnologías

Berrikuntza
Innovación

Sareak
Redes

Ur Partzuergoak hainbat konpromiso hartu ditu harremanak dituen barruko 
zein kanpoko eragileekin:

El Consorcio de Aguas adquiere distintos compromisos con los principales 
agentes, tanto internos como externos,  con los que se relaciona:

Konpromiso 
INSTITUZIONALA
Compromiso 
INSTITUCIONAL

INTERES-TALDEEKIKO
konpromisoa

Compromiso con los 
GRUPOS DE INTERÉS

ETORKIZUNerako 
konpromisoa
Compromiso con el 
FUTURO

1

2

3

Interes
taldeak

Grupos de 
interés

Jabeak
Propietarios

Giza taldea
Equipo humano

Bezeroak
Clientes

Ingurumena
Entorno 

Medioambiental

Hornitzaileak
Proveedores

Komunitatea
Comunidad



GEK, BBUPen estrategiaren zati gisa

BBUPek GEKarekin duen konpromisoa zuzenean Estrategia Esparru 
Korporatibotik dator, eta horrek frogatzen du, gizarte-erantzukizun 
korporatiboa betetzea Ur Partzuergoarentzat lehentasuna izateaz 
gain, haren jarduera-ildoen garapenean erabat txertaturik dagoela.

La RSC como parte de la estrategia del CABB

El compromiso del CABB con la RSC emana directamente 
del Marco Estratégico Corporativo, lo que demuestra que el 
ejercicio de su responsabilidad social corporativa no es sólo 
una prioridad para el Consorcio de Aguas, sino que además se 
encuentra completamente integrada en el desarrollo de sus líneas 
estratégicas.

4.1. Konpromiso instituzionala / Compromiso Institucional

4.1 Konpromiso instituzionala
Compromiso Institucional

BBUPek GEKarekin duen konpromisoa
Compromiso del CABB con la RSC

BBUPen Estrategia Esparrua (2006ko Plan Zuzentzailea)
Marco estratégico del CABB (Plan Director 2006)

EGITEKOA
MISIÓN

Edateko urez hornitzeko eta hondakin uren saneamenduko zerbitzuak ematea 

Partzuergoa eratzen duten udalerrien lurralde-eremuan, bermez, kalitatez 
eta iraunkortasunez, eta beste zerbitzu batzuk egitea, Partzuergoko 

kide diren erakundeek hala erabakitzen baldin badute, bai eta xedea bera 

betetzea sendotzen dituzten jarduera osagarri edo ondoriozko jarduerak 

aurrera eramatea ere.

Prestación de los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento 
de las aguas residuales en el ámbito territorial de los municipios que lo 
componen, con garantía, calidad y sostenibilidad, y realizar otros servicios 
siempre que los entes consorciados lo acuerden, así como las actividades 
complementarias o derivadas que refuercen el cumplimiento de la propia 
misión.

GEK BBUPen IZATEKO ARRAZOIAN txertatuta.

La RSC integrada en la RAZÓN DE SER del CABB.
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XEDEA
METAS

VALORES
BALIOAK

ETORKIZUNA
VISIÓN

• BERMEA: ur-horniduraren jarraitutasuna bermatzea
• KALITATEA: kalitateko zerbitzua ematea, Partzuergoko kide diren 

erakundeen zein erabiltzaileen itxaropenei erantzunik
• IRAUNKORTASUNA: 

 • Ura eraginkortasunez kudeatzen eta erabiltzen laguntzea
 • Ingurumena leheneratzea eta kontserbatzea bultzatzea

• Kalitate-estandar handienak bilatzea ematen diren zerbitzuetan
• Ingurumena babestea eta gizartearen garapen iraunkorra
• Berrikuntzarako eta eraginkortasunerako konpromisoa
• Orientazioa bezeroari
• Gardentasuna eta elkarrizketaren sustapena
• Intereseko eragileekin eta gizartearekin oro har parte hartzea
• Talde espiritua eta motibazioa, eta proiektu komun batean sartuta egotea

Hiriko uraren ziklo osoaren kudeaketan erreferentzia-puntu bihurtzea 

bezeroentzat eta interes-taldeentzat, zerbitzuaren kalitateagatik, 
eraginkortasunagatik eta iraunkortasunerako ekarpenagatik.

• GARANTÍA: Garantizar la continuidad en el suministro de agua
• CALIDAD: Proveer un servicio de calidad que responda a las expectativas 

de las instituciones consorciadas y los usuarios
• SOSTENIBILIDAD: 

 • Contribuir a la gestión y uso eficiente del agua
 • Impulsar la recuperación y conservación del medio ambiente

• Búsqueda de los máximos estándares de calidad en los servicios 
prestados

• Protección del medio ambiente y el desarrollo sostenible de la 
sociedad

• Compromiso con la innovación y la eficiencia
• Orientación al cliente
• Transparencia y promoción del diálogo
• Participación con los agentes de interés y con la sociedad en general
• Espíritu de equipo y motivación e integración en un proyecto común

Convertirse en un referente en la gestión del ciclo integral del agua urbana 
para los clientes y distintos grupos de interés por la calidad del servicio, 
eficiencia y contribución a la sostenibilidad.

GEK, BBUPek egunero bere gizarte-partaideekin 

duen HARREMANAREN ARDATZ gisa.

La RSC como EJE de la RELACIÓN diaria del 

CABB con sus partícipes sociales.

GEK, BBUPen LAN-KULTURA berri baten eta 

KUDEAKETA-EREDU berri baten eragile gisa.

La RSC como motor de una nueva CULTURA DE 

TRABAJO y un nuevo MODELO DE GESTIÓN 

del CABB.

GEK, BBUPek ETORKIZUNERAKO NAHI DUEN 

IRUDIAREN elementu egituratzaile gisa.

La RSC como elemento vertebrador de la 

IMAGEN FUTURA DESEADA por el CABB.



BBUPek, etorkizunerako bere mapa estrategikoan, GEK borondatez 
integratzea erabaki zuen, uraren ziklo osoaren kudeaketarantz 
aurrera eginez, gizartearekin erantzukizunez jokatzen duen 
erakundea den aldetik.

En su mapa estratégico de futuro, el CABB decide integrar 
voluntariamente la RSC, avanzando hacia la gestión del ciclo 
integral del agua como organización socialmente responsable.

4.1. Konpromiso instituzionala / Compromiso Institucional

PLAN ZUZENTZAILEA
PLAN DIRECTOR

MAPA ESTRATEGIKOA
MAPA ESTRATÉGICO
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“AVANZAR HACIA LA GESTIÓN DEL CICLO 
INTEGRAL DEL AGUA, consolidando las 
actividades desarrolladas en la actualidad, 
extendiendo los servicios actuales a otros 
municipios del Territorio Histórico de Bizkaia, 
intensificando los servicios a los consorciados 
actuales y analizando oportunidades en el desarrollo 
de servicios complementarios, con el criterio de 
la máxima eficiencia en el uso de los recursos e 
infraestructuras”

“URAREN ZIKLO OSOAREN KUDEAKETARANTZ 
AURRERA EGITEA, gaur egun aurrera eramaten 
diren jarduerak sendoturik, oraingo zerbitzuak 
Bizkaiko Lurralde Historikoko beste udalerri 
batzuetara hedaturik, Partzuergoko egungo kideei 
zerbitzuak areagoturik, eta zerbitzu osagarriak 
garatzeko aukerak azterturik, baliabide eta 
azpiegiturak eraginkortasunik handienarekin 
erabiltzeko irizpideari jarraituz”
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1.- CONSOLIDACIÓN

 Consolidarse como referencia dentro del sector del 
agua, satisfaciendo las expectativas de las entidades 
consorciadas y las de todos los profesionales que 
integran la organización.

2.- EFICIENCIA

 Ofrecer la máxima calidad, siempre al menor coste 
posible, tanto económico como medio ambiental, así 
como gestionar internamente la organización de la 
forma más eficiente posible.

3.- CRECIMIENTO

 Avanzar hacia la gestión integral del ciclo del agua urbana, 
potenciando las economías de escala para impulsar el 
nivel de calidad, la eficiencia y el desarrollo de nuevos 
servicios.

1.- SENDOTZEA

 Uraren sektorearen barruan erreferentzia-puntu gisa 
sendotzea, Partzuergoko kide diren erakundeen nahiz 
erakundea osatzen duten profesional guztien itxaropenak 
beterik.

2.- ERAGINKORTASUNA

 Kalitaterik handiena eskaintzea, ahalik eta kosturik 
txikienean beti, eta erakundearen barne-kudeaketa erarik 
eraginkorrenean aurrera eramatea.

3.- HAZKUNDEA

 Hiriko uraren zikloaren kudeaketa integralerantz aurrera 
egitea, eskalako ekonomiak sustatuz, kalitate-maila, 
eraginkortasuna eta zerbitzu berrien garapena bultzatze 
aldera.

Hiru oinarri horien gainean sostengatzen du BBUPek bere etorkizuna 
erakunde gisa. GEK, horrenbestez, ekonomiaren, ingurumenaren 
eta gizartearen aldetiko iraunkortasunaren palanka bat bilakatzen 
da etorkizun horretarako, BBUPen bermaturik epe luzerako 
ikuspegiaren balioak, askotarikotasuna (iritziak, sexua…), eragile 
eta interes-taldeekiko elkarrizketako irekitasuna, zintzotasuna eta 
erantzukizuna.

Sobre estos tres pilares, el CABB asienta su futuro como 
organización. La RSC se convierte por tanto en una palanca de 
la sostenibilidad económica, medio ambiental y social de dicho 
futuro, garantizando en el CABB los valores de visión de largo 
plazo, diversidad (de opiniones, sexo,…), apertura en el diálogo 
con los agentes y grupos de interés, integridad y responsabilidad.  



Actuaciones institucionales en materia de RSC

El agua es, probablemente, una de las áreas de actividad que 
más fácilmente se identifica con los fines y objetivos de la 
responsabilidad social, ya que constituye un recurso natural que, 
por su carácter de bien fundamental para la sociedad, contribuye 
tanto a su desarrollo como al mantenimiento de los estándares de 
calidad de vida.

Abastecer de agua potable a la población, eliminar riesgos 
sanitarios gracias a las labores de saneamiento, gestionar épocas 
de estrés hídrico y contribuir a alcanzar el buen estado ecológico 
de nuestras masas de agua, etc. Las actividades que constituyen 
el núcleo de la gestión del CABB en torno al ciclo integral del agua 
ponen de manifiesto el hecho de que probablemente haya pocos 
ámbitos como éste en el que el ejercicio de la responsabilidad 
social sea tan intrínseco a la propia actividad.

Desde sus inicios a finales de los años 60, el Consorcio de Aguas 
ha comprendido y reforzado la importancia de su compromiso 
institucional con el mundo del agua tanto en el entorno de Bilbao 
y Bizkaia, como a nivel estatal e internacional. 

Por un lado, el CABB participa en el sistema de articulación 
institucional del agua en su zona de influencia tanto en la 
Confederación Hidrográfica del Cantábrico, a cuyas Juntas y 
Comités de Explotación asisten representantes del CABB, como en 
la Confederación Hidrográfica del Ebro. El CABB participa también 
en la Mesa del Zadorra, una comunidad de usuarios dirigida por 
el Director General de la Agencia Vasca del Agua (URA), en la 
que intervienen usuarios implicados y se formulan propuestas al 
Comisario del Ebro.

En lo que respecta a la relación que mantiene el Consorcio de 
Aguas con otros consorcios u operadores vascos del agua, cabe 
destacar su convivencia con el Consorcio de Busturialdea en el 
territorio de Bizkaia. Por otra parte, el CABB se configura como 

GEKaren arloko jarduera instituzionalak

Ura da, ziurrenik, gizarte-erantzukizunaren xede eta helburuekin 
errazen lotzen diren jarduera-arloetako bat; izan ere, gizartearentzat 
funtsezko ondasun bat izaki, haren garapenean zein bizi-kalitatearen 
estandarrei eusten laguntzen duen baliabide naturala da.

Herritarrak edateko urez hornitzea, saneamendu-lanei esker 
osasun-arriskuak ezabatzea, estres hidrikoko garaiak kudeatzea, 
eta gure ur-masetan egoera ekologiko ona lortzen laguntzea, eta 
abar. BBUPek uraren ziklo osoaren inguruan aurrera eramaten 
duen kudeaketaren muina osatzen duten jarduerek agerian uzten 
dute ziurrenik era honetako oso arlo gutxitan dela jardueraren hain 
berezkoa gizarte-erantzukizunez aritzea.

Hasieratik, 1960ko hamarkadaren amaieratik, Ur Partzuergoak 
uraren munduarekin duen konpromiso instituzionalaren garrantzia 
ulertu eta sendotu du, bai Bilbo eta Bizkai aldean, bai Estatuan zein 
nazioartean. 

Batetik, BBUPek bere eragin-eremuko uraren antolaketa 
instituzionalean parte hartzen du, nola Confederación Hidrográfica 
del Cantábricon, hango batzar eta batzordeetara BBUPen 
ordezkariak joaten direlarik, hala Confederación Hidrográfica del 
Ebron. Halaber, BBUPek Zadorraren Mahaian parte hartzen du: 
Uraren Euskal Agentziako (URA) zuzendari nagusia buru duen 
erabiltzaile-elkartea da; bertan, zerikusia duten erabiltzaileek parte 
hartzen dute, eta proposamenak egiten zaizkio Ebroko komisarioari.

Ur Partzuergoak EAEko uraren arloko beste partzuergo edo 
operadore batzuekin duen harremanari dagokionez, nabarmendu 
behar da Busturialdeko Ur Partzuergoarekin batera dagoela Bizkai 
aldean. Bestalde, BBUP EAEko partzuergo nagusia da, zerbitzua 

4.1. Konpromiso instituzionala / Compromiso Institucional
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el principal consorcio del País Vasco atendiendo a criterios de 
volumen de población atendida, y mantiene una relación fluida 
tanto con los consorcios guipuzcoanos como con el la empresa 
pública AMVISA.

Por otro lado, este compromiso institucional se materializa en 
el trabajo conjunto con otras instituciones del sector del agua, 
la participación en iniciativas internacionales relacionadas y, en 
definitiva, el trabajo en red en pos de una gestión excelente del 
ciclo integral del agua.

• AEAS

La Asociación Española de Abastecimientos de Agua y 
Saneamiento, formada en la actualidad por 330 asociados entre 
los que se encuentran casi todas las empresas y agentes del 
Estado, constituye hoy día la asociación más importante del sector 
de gestión del ciclo integral del agua en España. 

Centrada en la promoción y el desarrollo de los aspectos científicos, 
técnicos, administrativos y legales de los servicios urbanos de 
abastecimiento de agua y saneamiento, está organizada en torno a 
comisiones temáticas con el fin de realizar estudios y documentos, 
organizar Seminarios y Jornadas, y participar en Organismos 
Nacionales e Internacionales afines.

Actualmente, las entidades operadoras integradas en la asociación 
prestan servicio a más de 35 millones de habitantes en más de 
1.700 municipios del estado.

La relación del CABB con la Asociación AEAS se caracteriza por 
una presencia activa que permite la comunicación trasversal con 
profesionales españoles del sector, actúa como punto de encuentro 
interesante y proporciona al Consorcio de Aguas la posibilidad de 
aprender de experiencias del día a día a través de la asistencia a las 
jornadas anuales y la participación en los grupos de trabajo. 

ematen dion biztanleria-bolumenaren aldetik, eta badu harreman 
jarraitu bat Gipuzkoako partzuergoekin zein AMVISA enpresa 
publikoarekin.

Beste alde batetik, konpromiso instituzional hori mamitzen da 
uraren sektoreko beste erakunde batzuekin batera lan eginez, 
zerikusia duten nazioarteko zenbait ekimenetan parte hartuz eta, 
azken batean, sareko lana eginez, uraren ziklo osoaren kudeaketa 
bikaina erdiestearren.

• AEAS

Ur Hornidurako eta Saneamenduko Espainiako Elkartea uraren ziklo 
osoaren kudeaketaren alorreko elkarte nagusia da Espainian gaur 
egun, eta une honetan 330 bazkide ditu, horien artean ia Estatuko 
enpresa eta eragile guztiak daudelarik. 

Ur-hornidura eta saneamendu hiri-zerbitzuen alderdi zientifiko, 
tekniko, administratibo eta legezkoen sustapen eta garapenean 
zentratuta, gaikako batzorde batzuen inguruan antolaturik 
dago, azterlan eta agiriak atontzeko, mintegiak eta jardunaldiak 
antolatzeko, eta Estatuko zein nazioarteko antzeko hainbat 
erakundetan parte hartzeko.

Gaur egun, elkartea osatzen duten erakunde operatzaileek 35 
milioi biztanle baino gehiagori ematen diote zerbitzua Estautko 
1.700 udalerri baino gehiagotan.

BBUPek AEAS elkartearekin duen harremana presentzia aktibo 
batean datza. Horrela, sektoreko Espainiako hainbat profesionalekin 
zeharkako komunikazioa izan dezake, topagune interesgarri batean 
dago, eta egunez eguneko esperientzietatik ikasteko aukera du Ur 
Partzuergoak, urteko jardunaldietara joanda eta lan-taldeetan parte 
hartuta. 



• EUREAU

La European Union of National Associations of Water Suppliers 
and Waste Water Services es la asociación que reúne a más de 
10.000 operadores del sector, proporcionando servicios de agua 
sostenibles a alrededor de 400 millones de ciudadanos europeos. 
Está estructurada en tres comisiones dedicadas a temas como el 
agua potable, el saneamiento, y la legislación y la economía, en las 
que participa activamente el Consorcio de Aguas.

• IWA

La International Water Association es considerada como punto 
de referencia a nivel mundial para los profesionales del sector 
del agua. A través de su extensa red de miembros y expertos 
ayuda a profesionales del sector a crear soluciones innovadoras, 
pragmáticas y sostenibles para hacer frente a las nuevas 
necesidades y desafíos mundiales. Se encuentra estructurada 
en grupos de trabajo que analizan distintos aspectos del sector, y 
organiza y patrocina más de 40 eventos internacionales cada año, 
a los que asiste periódicamente el Consorcio de Aguas.

Además de esta participación, el Consorcio de Aguas está 
firmemente comprometido e implicado como institución 
socialmente responsable con distintas iniciativas con las que 
comparte principios y valores como el respeto al medio ambiente, 
el desarrollo sostenible como garantía de futuro y el apoyo a los 
más desfavorecidos. 

• EUREAU

European Union of National Associations of Water Suppliers 
and Waste Water Services deritzon elkartean sektoreko 10.000 
operadore baino gehiago daude, eta horiek guztiek Europako 
400 milioi herritar ingururi ematen dizkiete iraunkortasunezko ur-
zerbitzuak. Hiru batzordetan egituratuta dago, eta edateko ura, 
saneamendua eta legedia eta ekonomia dira jorratzen dituzten 
gaiak. Ur Partzuergoak era aktiboan parte hartzen du horietan.

• IWA

International Water Association elkartea munduko erreferentzia-
puntutzat jotzen dute uraren sektoreko profesionalek. Elkarteko 
kideek eta adituek eratzen duten sare zabalaren bitartez, 
sektoreko profesionalei konponbide berritzaile, pragmatiko eta 
iraunkortasunaren aldekoak sortzen laguntzen die, munduan 
diren beharrizan eta erronka berriei aurre egiteko. Lan-taldetan 
egituraturik dago, eta halakoek sektorearen hainbat alderdi 
aztertzen dituzte. Urtero, nazioarteko 40 ekitaldi baino gehiago 
antolatzen eta babesten ditu, eta Ur Partzuergoa haietara joaten 
da aldian behin.

Parte-hartze horretaz gain, Ur Partzuergoa, gizartearekin 
erantzukizunez jokatzen duen erakundea den aldetik, irmoki 
konprometitu eta engaiatuta dago printzipio eta balio berak 
–besteak beste, ingurumenarekiko errespetua, etorkizuna 
bermatzeko garapen iraunkorra eta behartsuei laguntzea– dituzten 
hainbat ekimenetan. 

4.1. Konpromiso instituzionala / Compromiso Institucional
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AEAS ordezkaritzaren bisita Etxebarriko ekaitzetarako andelera
Visita delegación AEAS al tanque de tormentas de Etxebarri

Uraren kudeaketari buruzko AQUA jardunaldiak
Jornadas AQUA sobre gestión del agua



4.1. Konpromiso instituzionala / Compromiso Institucional

• Adhesión al Pacto Mundial de las Naciones Unidas y 
a la Red Española del Pacto Mundial

En garantía del cumplimiento de los objetivos institucionales 
establecidos en la Primera Memoria de Responsabilidad Social 
Corporativa, y como consecuencia de la actuación del Comité de 
RSC del Consorcio de Aguas, el CABB formalizó en el ejercicio 
2012 su adhesión al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, así 
como a la Red Española del Pacto Mundial.

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Global Compact) es 
una iniciativa internacional que promueve la implementación de 
10 Principios universales aceptados en las áreas de Derechos 
Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la 
Corrupción, en las actividades y la estrategia de negocio de las 
empresas. Con más de 10.000 entidades firmantes en más de 130 
países, constituye la mayor iniciativa voluntaria de responsabilidad 
social empresarial en el mundo.

Respaldado por los CEOs de las empresas que lo componen, el 
Pacto Mundial es un marco práctico para desarrollar, implantar 
y  divulgar políticas y prácticas de sostenibilidad corporativa, 
ofreciendo a sus firmantes una amplia gama de recursos y 
herramientas de gestión para ayudarles a implementar modelos 
de negocio sostenibles.

Los dos principales objetivos perseguidos por el Pacto Mundial son:

1. Incorporar los 10 Principios en las actividades 
empresariales de todo el mundo.

2. Canalizar acciones en apoyo de los objetivos más amplios 
de las Naciones Unidas, incluidos en los Objetivos de 
Desarrollo del Milenio (ODM).

• Nazio Batuen mundu itunari eta Munduko Paktuaren 
Espainiako Sareari atxikitzea

Gizarte Erantzukizun Korporatiboko Lehenengo Memorian 
finkatutako helburu instituzionalak betetzen direla bermatzeko, 
eta Ur Partzuergoko GEKaren Batzordearen ekintzaren ondorioz, 
BBUPek Nazio Batuen Mundu mailako Itunari eta Munduko 
Paktuaren Espainiako Sareari atxikipena formalizatu zuen 2012ko 
ekitaldirako.

Nazio Batuen Mundu Ituna (Global Compact) nazioarteko ekimena 
da, Giza Eskubideen, Lan Arauen, Ingurumenaren eta Korrupzioaren 
kontrako Borrokaren alorrean onartzen diren 10 printzipio unibertsal 
ezartzeko, enpresen jardueretan eta negozio-estrategietan. 130 
herrialdetan sinatu duten 10.000 erakunde baino gehiagorekin, 
munduko gizarte erantzukizun enpresarialeko ekimen boluntario 
nagusia da.

Osatzen duten enpresen CEOek babestuta, Mundu Ituna 
iraunkortasun korporatiboko politikak eta praktikak garatu, ezarri 
eta zabaltzeko marko praktikoa da, eta sinatzaileei negozio-eredu 
iraunkorrak ezartzen laguntzeko kudeaketarako baliabide eta tresna 
sorta zabala eskaintzen die.

Mundu Itunak bilatzen dituen helburu nagusiak honakoak dira:

1. 10 printzipioak ezartzea mundu osoko enpresa jardueretan.

2. Nazio Batuen helburu orokorrenak, Milurteko Garapen 
Helburuetan (MGH) sartuta, babesteko ekintzak bideratzea.
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GIZA ESKUBIDEAK

DERECHOS HUMANOS

INGURUMENA

MEDIO AMBIENTE

LANEKO ARAUAK

NORMAS LABORALES

USTELKERIAREN 
KONTRAKO BORROKA

LUCHA CONTRA LA 
CORRUPCIÓN
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Enpresek nazioartean aldarrikatutako giza 
eskubideak babestu eta errespetatu behar 
dituzte.

Enpresek bermatu behar dute ez direla giza 
eskubideen gaineko gehiegikerien konplizeak 
izango.

Enpresek ingurumen arazoetarako metodo 
prebentiboak babestu behar dituzte.

Enpresek ingurumenerako kaltegarriak ez 
diren teknologien garapena eta zabalkundea 
sustatu behar dituzte.

Enpresek ingurumen erantzukizun handiagoa 
sustatzeko ekimenak hartu behar dituzte.

Enpresek elkartzeko askatasuna eta hitzarmen 
kolektiborako eskubidearen aitorpen efektiboa 
errespetatu behar dituzte.

Enpresek enpleguarekiko eta okupazioarekiko 
bazterkeria desagerrarazi behar dute.

Enpresek modu efektiboan desagerrarazi 
behar dute haurren lana.

Enpresek lan behartu edo derrigorrezko lan 
mota guztiak desagerrarazi behar dituzte.

Enpresek ustelkeria mota guztien aurka egin 
behar dute lan, tartean daudelarik estortsioa 
eta eroskeria

Las empresas deben apoyar y respetar 
la protección de los derechos humanos 
proclamados en el ámbito internacional.

Las empresas deben asegurarse de no ser 
cómplices en abusos a los derechos humanos.

Las empresas deben apoyar los métodos 
preventivos con respecto a problemas 
ambientales.

Las empresas deben fomentar el desarrollo y 
la difusión de tecnologías inofensivas para el 
medio ambiente.

Las empresas deben adoptar iniciativas 
para promover una mayor responsabilidad 
ambiental.

Las empresas deben respetar la libertad de 
asociación y el reconocimiento efectivo del 
derecho a la negociación colectiva.

Las empresas deben eliminar la discriminación 
con respecto al empleo y la ocupación.

Las empresas deben abolir de forma efectiva 
el  trabajo infantil.

Las empresas deben eliminar todas las formas 
de trabajo forzoso u obligatorio.

Las empresas deben trabajar contra la 
corrupción en todas sus formas, incluyendo la 
extorsión y el soborno.



• Objetivos de desarrollo del milenio

En relación a los Objetivos de Desarrollo del Milenio, en 2010 
se cumplieron diez años desde que, en septiembre de 2000, 
189 jefes de Estado y de Gobierno, reunidos en la sede de las 
Naciones Unidas en Nueva York, firmaran la Declaración del 
Milenio, comprometiéndose a trabajar juntos para erradicar la 
pobreza extrema en el mundo antes de 2015. En este sentido, el 
Consorcio de Aguas colabora con Unesco Etxea con el objetivo 
de asegurar el acceso a agua potable en el mundo, fomentando 
en la sociedad vasca la participación en la consecución de los 
Objetivos del Milenio, a través de distintas iniciativas de formación 
y sensibilización en materia de agua. 

• Milurtekoko garapen helburuak

Milurteko Garapen Helburuei dagokienez, 2010ean hamar urte bete 
ziren, 2000ko irailean 189 estatu eta gobernu buruk, New Yorkeko 
Nazio Batuen egoitzan bilduta, Milurteko Adierazpena sinatu 
zutenetik, eta 2015a baino lehen munduko muturreko txirotasuna 
ezabatzeko asmoz batera lan egiteko konpromisoa hartu zutenetik. 
Zentzu horretan, Ur Partzuergoa Unesco Etxearekin elkarlanean ari 
da, edateko ura mundu osoan irisgarri bihurtzeko, euskal gizartean 
Milurteko Helburuak lortzeko partaidetza sustatuta, uraren alorrean 
prestakuntza eta sentsibilizazio ekimenak eginez. 

4.1. Konpromiso instituzionala / Compromiso Institucional

1. Muturreko pobrezia eta gosea desagerraraztea

2. Denentzako lehen hezkuntza lortzea

3. Genero berdintasuna eta emakumeen 
autonomia sustatzea

4. Haurren heriotza-tasa murriztea

5. Amen osasuna hobetzea

6. GIB/HIESaren, paludismoaren eta beste 
gaixotasun batzuen kontra egitea

7. Ingurumenaren iraunkortasuna bermatzea

8. Garapenerako mundu-elkarte bat sustatzea

1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre

2. Lograr la enseñanza primaria universal

3. Promover la igualdad entre los géneros y la 
autonomía de la mujer

4. Reducir la mortalidad infantil

5. Mejorar la salud materna

6. Combatir el VIH/SIDA en el paludismo y otras 
enfermedades

7. Garantizar la sostenibilidad del medio 
ambiente

8. Fomentar una asociación mundial para el 
desarrollo

MILURTEKOKO GARAPEN HELBURUAK OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO
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• Carta Europea del Agua

Además, ya han pasado más de 40 años desde que en 1960 se 
redactara la Carta Europea del Agua en Estrasburgo. El documento 
plasmaba lo que ya era una preocupación mundial y recogía una 
docena de principios para avanzar hacia una correcta gestión del 
agua, un recurso indispensable para la vida. El CABB asumió 
estos principios y lleva años trabajando para lograr un desarrollo 
sostenible que asegure el equilibrio entre la disponibilidad del agua 
y la demanda. Para conseguirlo apuesta día a día por la mejora de 
la garantía de suministro, pero sin dejar a un lado el compromiso 
con el medio ambiente a través de la gestión de la demanda, y 
promoviendo entre ciudadanía, empresas e instituciones un uso 
racional del agua, evitando la contaminación y el despilfarro.

• Uraren Europako gutuna

Horrez gain, 40 urte baino gehiago igaro dira 1960an Estrasburgon 
Uraren Europako Gutuna idatzi zenetik. Agiri hartan dagoeneko 
mundu osoan zegoen kezka bat islatzen zen, eta dozena bat 
printzipio jasotzen ziren ura, bizirako ezinbestekoa den baliabidea, 
egoki kudeatzen aurrera egiteko. BBUPek bere egin zituen printzipio 
horiek, eta urteak daramatza lanean uraren eskuragarritasunaren 
eta eskariaren arteko oreka ziurtatzeko garapen iraunkorra 
erdiestearren. Hori lortzeko, egunez egun horniduraren bermea 
hobetzeko apustua egiten du, baina ingurumenarekiko konpromisoa 
albo batera utzi gabe, eskaria kudeatuz eta herritarren, enpresen 
eta erakundeen artean uraren erabilera arrazionala sustatuz, 
kutsadura eta xahubidea saihesturik.



Ondarroako HUA   •  E.D.A.R. de Ondarroa

Cumplimiento de objetivos en el ámbito institucional

Afianzar la Responsabilidad Social Corporativa en el CABB 
como uno de los principales ejes de su actividad diaria, requiere 
un esfuerzo progresivo de organización e instrumentalización 
interna de la RSC.

Esta Memoria de Responsabilidad Social Corporativa pretende 
ser un instrumento de reflexión y avance sobre el compromiso 
institucional del CABB con la responsabilidad social, mostrando 
aquellas actuaciones normalmente no publicitadas y buscando 
nuevas vías para vivir día a día la responsabilidad social en el seno 
de la organización. 

En su ánimo de evaluar permanentemente el cumplimiento de sus 
compromisos en materia de RSC y seguir apostando por ser una 
institución socialmente responsable, el Consorcio de Aguas ha 
adoptado una serie de medidas y actuaciones específicas de cara 
a perfeccionar la organización interna de la responsabilidad social.

Erakundearen esparruan helburuak betetzea

BBUPen Gizarte Erantzukizun Korporatiboa eguneroko 
jardueraren ardatz nagusietakoen artean sendotzeko, 
ahalegin etengabea egin behar da GEK erakundearen barruan 
antolatzeko eta tresnaz hornitzeko.

Gizarte Erantzukizun Korporatiboari buruzko memoria hau BBUPen 
konpromiso instituzionalaren gainean gogoeta egiteko eta aurrera 
egiteko tresna bat da, jendaurrean normalean ezagutarazten ez 
diren jarduerak erakutsirik eta erakundearen barruan gizarte-
erantzukizuna egunez egun bizitzeko bide berriak identifikaturik. 

GEK alorreko konpromisoak betetzen direla etengabe ebaluatzeko 
asmoz, eta sozialki arduratsua den erakundea izatearen aldeko 
apustua egiten jarraitzeko asmotan, Ur Partzuergoak neurri 
eta ekintza sorta bat hartu du gizarte erantzukizunaren barruko 
antolaketa hobetze aldera.

4.1. Konpromiso instituzionala / Compromiso Institucional
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• BBUPen GEKaren eginkizuna esleitzea, arduradun bat 
izendatuta

 2011ko amaieran, Ur Partzuergoak GEKaren alorreko hainbat 
arduradun izendatu zituen, BBUPen sortutako ekintzen 
koordinatzaile gisa aritzeko helburuz.

• GEKari buruzko batzorde bat sortzea, BBUPeko hainbat 
arlotako ordezkaritzarekin

 2011n, GEKari buruzko batzorde bat sortu zen, Ur Partzuergoko 
hainbat alorretako ordezkaritzarekin. 

 Batzordearen funtzio nagusiak honakoak dira:
- Dagoeneko egiten diren jarduerak osatzeko beste 

jarduera batzuk proposatzea, BBUPen xede eta balioekin 
bateragarriak, betiere

- Antzemandako aukera eta gabezien arabera, jarduera-plana 
diseinatzea

- Adierazleen eta gertatutako desbideratzeen segimendua 
egitea, GEKaren alorrean ezarritako helburuak betetzeko 
asmoz, jomugak lortzeko aurrerapen-maila aztertzeko, eta 
hobetzeko aukera berriak antzemateko

• Memoriaren edukia hedatzea
 2012an eta 2013an, BBUPek GEKaren memoriaren edukia 

hedatzea bultzatu zuen, egunero harremanak dituen eragile 
guztien artean, barnekoak zein kanpokoak:

- GEKaren arloko barneko Komunikazio Plana zehaztu eta 
garatzea

- GEKaren arloko Komunikazio Plan bat zehaztea kanpoko 
eragileei

• Nazio Batuen Munduko Paktuari atxikitzea
 Ur Partzuergoak Munduko Paktuaren Espainiako Sareko bazkide 

egoera eskuratu du.

• GEKaren Bigarren Memoria eta Txosten  
Integratua egitea

• Asignación de la función de RSC en el CABB 
 con el nombramiento de un responsable 

A finales de 2011 el Consorcio de Aguas procedió al 
nombramiento de personas responsables en materia de RSC, 
con el objetivo de actuar como coordinadores de las diferentes 
actuaciones surgidas en el seno del CABB.

• Creación de un Comité de RSC con representación de 
distintas áreas del CABB

 En 2011 se materializó asimismo la creación de un Comité de RSC 
con representación de distintas áreas del Consorcio de Aguas.

Las funciones principales del Comité abarcan:
- Propuesta de nuevas actuaciones que complementen a las 

que ya se realizan y que sean compatibles con la misión y 
valores del CABB

- Diseño de un Plan de Acción en función de las oportunidades 
y carencias detectadas

- Seguimiento de los indicadores y las desviaciones 
producidas en el cumplimiento de los diferentes objetivos 
establecidos en materia de RSC, con el fin de analizar 
el grado de avance en la consecución de los objetivos e 
identificar nuevas oportunidades de mejora

• Difusión del contenido de la Memoria 
A lo largo de 2012 y 2013 el CABB impulsó la difusión del 
contenido de la Memoria de RSC tanto entre agentes internos 
como externos con los que se relaciona en su actividad diaria:

-  Definición y desarrollo de un Plan de Comunicación interno 
en materia de RSC

-  Definición de un Plan de Comunicación sobre RSC a los 
diferentes agentes externos

• Adhesión al Pacto Mundial de las Naciones Unidas 
El Consorcio de Aguas ha adquirido asimismo la condición de 
socio de la Red Española del Pacto Mundial.

• Elaboración de la Segunda Memoria de RSC y generación 
de un Informe Integrado



4.2. Interes-taldeekiko konpromisoa / Compromiso con los Grupos de Interés

Interes
taldeak

Grupos de 
interés

Jabeak
Propietarios

Giza taldea
Equipo humano

Bezeroak
Clientes

Ingurumena
Entorno 

Medioambiental

Hornitzaileak
Proveedores

Komunitatea
Comunidad

4.2 Interes-taldeekiko konpromisoa
Compromiso con los Grupos de Interés



67Gizarte Erantzukizun Korporatiboari buruzko bigarren Txostena / Segunda Memoria de Responsabilidad Social Corporativa

Dibertigarria jardunaldiak, Bilboko itsasadarraren ondoan •  Jornadas Dibertigarria junto a la Ría de Bilbao



1 .- Gure jabeekiko harremanak

Partzuergoko kide diren 80 udalerrietako udalek, Bizkaiko 
Foru Aldundiarekin eta Eusko Jaurlaritzarekin batera, osatzen 
dute Ur Partzuergoko jabe-egitura. Aldi berean, guztiek izaera 
bikoitza dute, aldi berean lehentasunezko erabiltzaileak baitira 
BBUPentzat.

Gobernu-organoen bidezko harreman instituzionalaz gain, 
Partzuergoko kide diren udalak dira gau egun Ur Partzuergoko 
erabiltzaile nagusiak. Bestalde, Aldundiak harreman estu, 
jarraitu eta epe luzekoa du BBUPekin. Hitzarmen estrategikoak 
egitearekin batera, bi erakundeen artean jarduera-taldeak sortzen 
dira ezaguerak eta informazioa trukatzeko, eta proiektuen ikuspegi 
osoa lortzen da horrela.

1.- Relación con nuestros Propietarios

Los ayuntamientos de los 80 municipios consorciados, 
junto con la Diputación Foral de Bizkaia y el Gobierno Vasco 
conforman la estructura de propietarios del Consorcio de 
Aguas. De forma paralela todos ellos mantienen una doble 
condición, configurándose al mismo tiempo como usuarios 
prioritarios para el CABB.

Además de la relación institucional vía órganos de Gobierno, 
los ayuntamientos consorciados constituyen en la actualidad 
los principales usuarios del Consorcio de Aguas. Por otro lado, 
la Diputación mantiene una relación estrecha, fluida y de largo 
plazo con el CABB. El establecimiento de convenios estratégicos 
se combina con la creación de equipos operativos entre ambas 
organizaciones para el intercambio de conocimientos e información, 
logrando una visión integral de los proyectos.

4.2. Interes-taldeekiko konpromisoa / Compromiso con los Grupos de Interés

Interes
taldeak

Grupos de 
interés

Jabeak
Propietarios

Giza taldea
Equipo humano

Bezeroak
Clientes

Ingurumena
Entorno 

Medioambiental

Hornitzaileak
Proveedores

Komunitatea
Comunidad

Jabeak
Propietarios



69Gizarte Erantzukizun Korporatiboari buruzko bigarren Txostena / Segunda Memoria de Responsabilidad Social Corporativa

BBUP Batzar Orokorra  •  Asamblea General del CABB

Eusko Jaurlaritzari dagokionez, Ur Partzuergoarekin duen 
harremana bai maila instituzionalean bai Uraren Euskal Agentziaren 
(URA) bitartez, plangintza hidrologikoaren eta isurketen kontrolaren 
inguruan batik bat.

Ur Partzuergoak ondorengo konpromisoak hartu ditu bere gain, 
jabe batzuekin zein besteekin duen harremana hobetze aldera:

En lo que respecta al Gobierno Vasco, su relación con el Consorcio 
de Aguas se materializa tanto a nivel institucional como a través de 
la Agencia Vasca del Agua (URA), fundamentalmente en relación a 
la planificación hidrológica y el control de vertidos.

El Consorcio de Aguas ha adquirido los siguientes compromisos 
de cara a favorecer la relación que mantiene con sus distintos 
propietarios:

Creación de valor añadido

Buen Gobierno

Balio erantsia sortzea

Gobernu ona



Ispasterko HUA  •  E.D.A.R. de Ispaster

Zerbitzu publikoak bermez, kalitatez eta iraunkortasunez 
ematea

Eguneroko jarduerak aurrera eramatean, Ur Partzuergoak lurralde-
eremu osorako kalitate-maila homogeneoak eskaintzeko apustu 
irmoa egiten du, jarduera guztietan iraunkortasun handiagoko 
eta ingurumenerako onura handiagoko bestelako aukera batzuk 
sustatuz, lurralde osorako tarifa-egitura uniformeak erabiliz eta 
zerbitzu guztietan autofinantzaketa bilatuz. 

Helburu horiek bermatuta, BBUPek egunero gero eta balio erantsi 
handiagoa sortzen laguntzen du, eta horrek eragin zuzena du 
jabeen beharrizanak asetzean nahiz haien itxaropenak betetzean.

Jarduera zabaltzeko ikuspuntuaren aldetik, eta zerbitzu publikoak 
bermez, kalitatez eta iraunkortasunez emateko xedea betez, Ur 
Partzuergoak aurrera egiten du 2006an etorkizunerako Estrategia 
Esparruan ezarri zituen jarduera-ildo estrategikoen garapenean: 
sendotzea, eraginkortasuna, hazkundea.

Prestación de servicios públicos con garantía, calidad y 
sostenibilidad

En el ejercicio de su actividad diaria, el Consorcio de Aguas apuesta 
decididamente por ofrecer niveles de calidad homogéneos en 
todo el ámbito territorial, apoyando alternativas más sostenibles 
y favorables para el medio ambiente en todas sus actuaciones, 
aplicando estructuras tarifarias uniformes en todo el territorio y 
persiguiendo la autofinanciación en todos sus servicios. 

Garantizando los mencionados objetivos, el CABB contribuye 
diariamente a la generación de creciente valor añadido, 
repercutiendo directamente en la satisfacción de las necesidades 
de sus propietarios y en el cumplimiento de sus expectativas.

En su enfoque hacia la ampliación de su actividad, y el cumplimiento 
de su misión de prestación de servicios públicos con garantía, 
calidad y sostenibilidad, el Consorcio de Aguas avanza en el 
desarrollo de las líneas estratégicas de actuación definidas en 2006 
en su Marco Estratégico de futuro: consolidación, eficiencia y 
crecimiento.

4.2. Interes-taldeekiko konpromisoa / Compromiso con los Grupos de Interés

Balio erantsia sortzea Creación de valor añadido
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Bediako HUA  •  E.D.A.R. de Bedia

Prestar los servicios básicos del agua, penetrando y 
concentrando los esfuerzos en el Territorio de Bizkaia, a 
corto plazo con los servicios actualmente desarrollados 
(red en alta y abastecimiento en baja), asumiendo a 
medio plazo el saneamiento en baja, y desarrollando 
nuevos servicios públicos locales a largo plazo.

Todo ello con la mejora continua de los niveles actuales 
de calidad del agua, el aumento de la tasa y del nivel de 
servicio tanto en clientes/propietarios como en usuarios 
finales y con actuaciones dirigidas al medio ambiente y 
a la sociedad.

Apoyándose en la masa crítica de la organización, en la 
experiencia y conocimiento del personal, y en el apoyo 
de las instituciones.

Oinarrizko ur-zerbitzuak ematea, Bizkaiko lurraldean 
barneratuta eta han ahaleginak bilduta, epe laburrera 
gaur egun garaturiko zerbitzuekin (goi-sarea eta behe-
hornidura), epe ertainera behe-saneamendua gain 
hartuta eta epe luzera tokiko zerbitzu publiko berriak 
garatuta.

Horrekin guztiarekin batera, uraren egungo kalitate-
mailak etengabe hobeturik, zerbitzuaren tasa eta maila 
igorik, bai bezero/jabeei dagokienez, bai azken bezeroei 
dagokienez, eta ingurumenari nahiz gizarteari begirako 
jarduerak aurrera eramanik.

Erakundearen masa kritikoan, langileen esperientzian 
eta ezagueran, eta erakundeen babesean bermatuta.

Jabeentzako balioa etengabe sor dadin bermatzeko: De cara a garantizar la constante aportación de valor dirigida a sus 
propietarios:
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• Azpiegitura berriak zuzentzea: beharrezko azpiegiturak abian jar daitezen lortzea, eta, beraietan, kudeatzeko, aholku 
emateko eta/edo ustiatzeko lanak aurrera eramatea.

• Egungo protagonismoa indartzea: sektoreko erreferentzia-puntu gisako kokapena indartzea, Partzuergoko kide diren 
erakundeekin eraginkortasunik gabeko bikoiztasunak izatea saihesturik.

• Lan-talde kohesionatua edukitzea: giza taldearen motibazioa eta erakundea garatzeko engaiamendua indartzea.

• Lurraldearen aldetik haztea Bizkaian: Bizkaiko ahalik eta udalerri gehienek bat egin dezaten ahalbidetzea, orain 
aurrera eramaten diren jarduerekin, egungo oreka ekonomikoari eutsirik.

• Bezeroen zerbitzuak dibertsifikatzea: uraren sektorean emandako zerbitzuak areagotzea Ur Partzuergoa gaur egun 
presente dagoen udalerrietan

• Zerbitzuak askotarikotzea: Ur Partzuergoa prestatzea etorkizunean jarduera berriak bere gain har ditzan, tokiko zerbitzu 
publikoen alorrean.

• Oinarrizko baliabidea nahiz baliabide energetikoak optimizatzea: jarduerako oinarrizko baliabidearen, hots, uraren 
kudeaketa eta erabilera hobetzea, bai ekoitzitako bolumena bai erabilitako bolumena optimizatuta, eta energiaren 
erabilera arrazionala eta energia berriztagarrien ustiapena sustatuta.

• Baliabide ekonomikoak optimizatzea: autofinantzaketa-maila pixkanaka gehitzea, zerbitzuaren kostuak (ustiapena eta 
inbertsioak) gero eta neurri handiagoan jasanaraziz eta gastua era eraginkorragoan kudeatuz.

• Liderar las nuevas infraestructuras: conseguir la puesta en marcha de las infraestructuras necesarias y ejercer sobre 
ellas labores de gestión, asesoramiento y/u operación.

• Reforzar el protagonismo actual: fortalecer su posición como referente del sector, evitando duplicidades ineficientes 
con las entidades consorciadas.

• Disponer de un equipo cohesionado: reforzar la motivación e implicación del equipo humano en el desarrollo de la 
organización.

• Diversificación de los servicios a clientes: aumentar los servicios prestados dentro del sector del agua en aquellos 
municipios en los que el Consorcio de Aguas cuenta actualmente con presencia

• Crecer territorialmente en Bizkaia: posibilitar la incorporación del máximo número posible de municipios dentro de 
Bizkaia con las actividades que se desarrollan ahora, manteniendo el equilibrio económico actual.

• Diversificar servicios: preparar al Consorcio de Aguas para la asunción en un futuro de nuevas actividades dentro del 
ámbito de los servicios públicos locales.

• Optimizar el recurso básico y los recursos energéticos: mejorar la gestión y el uso del recurso básico de la actividad, 
el agua, optimizando tanto el volumen producido como el volumen utilizado, y promoviendo el uso racional de la 
energía y el aprovechamiento de las energías renovables.

• Optimizar los recursos económicos:  aumentar de forma progresiva el nivel de autofinanciación, mediante una 
repercusión creciente de los costes del servicio (explotación e inversiones) y una gestión más eficiente del gasto.

Sendotzea

Consolidación

Hazkundea

Crecimiento

Eraginkortasuna

Eficiencia

Ur Partzuergoak honako helburu estrategikoak definitu ditu: El Consorcio de Aguas ha definido los siguientes objetivos estratégicos:
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Arriandiko ekaitzetarako andelaren barrualdea, Iurreta  •  Interior del tanque de tormentas de Arriandi, Iurreta

Helburu estrategiko horien ildotik, Bizkaiko Foru Aldundiak, 
jabea eta aliatu estrategikoa den aldetik, lurralderako ur-
partzuergo bakar bat egotearen aldeko apustu irmoa egiten du, 
zuzentasunaren eta elkartasunaren printzipioetan oinarriturik, 
ondorengoak bermatuko dituena:

• Kalitateko zerbitzua Bizkaiko herritar guztientzat, zerbitzu 
homogeneo bat udalerri guztientzat, haien geografia eta 
demografia gorabehera.

• Uraren kudeaketa integral, eraginkor eta iraunkorra, Europar 
Batasunaren jarraibideen betekizunei erantzuteko modukoa.

• Tarifa-politika bakar eta uniforme bat, pertsona guztientzat 
“eskubide berak - betebehar berak” dioen printzipioa gauzatu 
ahal izateko.

En línea con estos objetivos estratégicos, la Diputación Foral 
de Bizkaia como propietaria y aliada estratégica apuesta 
decididamente por un único Consorcio de Aguas de carácter 
territorial que, desde los principios de equidad y solidaridad, 
garantice:

• Un servicio de calidad para toda la ciudadanía de Bizkaia, 
un servicio homogéneo para todos sus municipios, con 
independencia de su realidad geográfica y demográfica.

• Una gestión integral, eficiente y sostenible del agua, que 
responda a las exigencias de las directrices europeas.

• Una política tarifaria única y uniforme que permita hacer 
realidad el principio de “mismos derechos-mismas 
obligaciones” para todas las personas.



Aldundiak eta Ur Partzuergoak ia 94 milioi euro inbertitu 
dituzte ingurumen azpiegituretan 2013an

2013ko ekitaldiko ekintzak Bizkaiko Foru Aldundiak eta Bilbao 
Bizkaia Ur Partzuergoak sinatutako lankidetza hitzarmenaren 
barruan sartzen dira. Horren bitartez, foru erakundeak 381 
milioi euro emango ditu 2008-2018 aldian azpiegitura berriak 
egiteko.

2008an bi erakundeek sinatutako hasirako hitzarmenak laurtekoa 
(2008tik eta 2011ra bitarteko epea) aurreikusten zuen. Hala ere, 
lankidetza hitzarmena luzatuz joan da, hasiera batean, beste 
laurteko baterako (2008-2015), eta, gaur egun, 2018ra arte, 
Lurralde Historikoan uren hornikuntza eta saneamendu sareak 
hobetzeko helburuz.

Ekintza horiekin, Bizkaiko Foru Aldundiak probintziako udalerri 
guztiak partzuergo bakarrean sartzearen aldeko apustua egiten du.

2013ko obra hidrauliko nagusien artean, honakoak nabarmentzen 
dira:

• Etxebarriko ekaitzetarako andela, eraikuntza fasean. Andel 
horrek funtzionatzean, Nerbioi-Ibaizabal etengailutik doan 
emaria laminatu ahal izango da; horrela, kolektoreak lasaiago 
funtzionatuko du andeletik beherako uren aldean.

• Arriandiko ekaitzetarako andelak, eraikuntza fasean 
gaur egun, eguraldi hezea dagoenean hondakin-urezko 
emari gehigarriak biltzeko aukera emango du, ibilguaren 
gainezkatzeak murrizte aldera. Funtzionaltasunari dagokionez, 
andelak funtzio bikoitza izango du: alde batetik, soberakinak 
gordetzeko biltegia izango da, eta, bestetik, HUA berea 
erregulatzeko biltegia, tratamendu biologikoa jasoko duten 
hondakin uren bolumena areagotuta.

La Diputación y el Consorcio de Aguas invierten casi 
94 millones de euros en infraestructuras ambientales 
durante 2013

Las actuaciones del ejercicio 2013 se enmarcan en el Convenio 
de colaboración suscrito por la Diputación Foral de Bizkaia y el 
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia, por el cual el Departamento 
de Medio Ambiente de la institución foral aporta 381 millones 
de euros para la realización de nuevas infraestructuras en el 
periodo 2008-2018.

El convenio inicial firmado en 2008 por los dos organismos 
contemplaba un cuatrienio, el periodo comprendido entre 2008 
y 2011. No obstante, el convenio de colaboración se ha ido 
ampliando, en un principio para un cuatrienio más (2008-2015), y 
en la actualidad hasta 2018, con el objetivo de mejorar las redes 
de abastecimiento y saneamiento de aguas del Territorio Histórico.

Estas actuaciones responden a la apuesta decidida de la Diputación 
Foral de Bizkaia por la integración de todos los municipios del 
territorio en un único consorcio.

Entre las principales obras hidráulicas desarrolladas a lo largo de 
2013 destacan:

• Tanque de tormentas de Etxebarri, en fase de ejecución. 
Su funcionamiento permitirá laminar el caudal que circula 
por el Interceptor Nervión-Ibaizabal, permitiendo un mayor 
desahogo en el funcionamiento de dicho colector en una zona 
situada aguas abajo del tanque.

• Tanque de tormentas de Arriandi, en fase de construcción, 
permitirá almacenar los caudales adicionales de agua residual 
que se producen en tiempo húmedo, con objeto de reducir 
los alivios del cauce. Funcionalmente, el tanque cumplirá 
con una doble función; depósito de excedentes y depósito 
regulador para la propia EDAR, maximizando el volumen de 
agua residual que recibirá tratamiento biológico.

4.2. Interes-taldeekiko konpromisoa / Compromiso con los Grupos de Interés
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Gorlizko hustubidearen itsaspeko zatiaren ainguratzea  •  Fondeo del tramo submarino del emisario de Górliz

• Gorlizko hustubidearen proiektua (urpeko zatia), 
2013ko ekainetik zerbitzuan. Obra honen bidez, Plentziako 
itsasadarreko estuarioko ingurumen baldintzak hobetzen dira, 
HUAren isurketari lotuta egon litezkeen osagaietatik libratuta.

• Beteluriko EUTko goi-tentsioko sistema berritzeko lanak, 
2013ko uztailetik zerbitzuan: Goi-tentsioko sistema ordeztea, 
azpiestazio berri baten eta eraldaketa zentro berrien bitartez, 
instalazioak araudi berrira egokitzeko asmoz.

• Proyecto del Emisario de Górliz (tramo submarino), en 
servicio desde junio de 2013. Con esta obra se mejoran las 
condiciones medioambientales del estuario de la ría de Plentzia 
liberándola de los nutrientes que pudieran estar asociados al 
vertido de la EDAR.

• Remodelación del sistema de Alta Tensión de la ETAP de 
Venta Alta, en servicio desde julio de 2013: sustitución del 
sistema de Alta Tensión mediante una nueva subestación 
y nuevos centros de transformación de forma que las 
instalaciones se adecuen a la nueva normativa.



• Beteluriko HUAko komunikazioen eta bistaratzearen 
kontrolerako berrikuntza elektrikoa, 2013ko uztailetik 
zerbitzuan: Behe-tentsioko sistema ordeztea, Behe Tentsioa 
Banatzeko Zentro (BTBZ) berrien eta Motorrak Kontrolatzeko 
Zentro (MKZ) berrien bitartez.

• Galindoko (Sestao) HUAn usainak kontrolatu eta 
desagerrarazteko instalazioak hobetzea, betearazpen 
fasean. Lanen helburua da lohiak tratatzeko instalazioen 
aireztapena eta usaina kentzeko sistema handitzea, 
prestazio handiko bioiragazki bat izango duen eraikin berria 
eginez, estalkiak jarriz flotagailuetan eta, aireztapen sistema 
eraginkorragoaren bitartez, usainak sortzen diren espazio 
guztietan airea kenduz.

• Galindoko HUAko 3. labea (martxan jartzea 2014ko 
abuzturako aurreikusi da), labeak mantentzeko arauzko 
geldialdi teknikoan hondakindegira bidalitako lohi 
deshidratatua bidaltzeak dakarren ingurumen eta ekonomia 
eragina desagerrarazteko helburuarekin.

• Gernikako udalerriko saneamendu proiektua (HUA – 
Ibarrako ponpategia zatia), hondakin ur guztiak, zuzenean 
zein bigarren mailakoen edo etengailuen bitartez, HUAKo 
ponpategian biltzeko helburuz; handik bertan dagoen HUAra 
ponpatuko dira tratatu daitezen. Obra 2014ko lehen seihilekoan 
abian jartzea aurreikusten da.

• Remodelación eléctrica, de control de comunicaciones 
y visualización de la ETAP de Venta Alta, en servicio 
desde julio de 2013: sustitución del sistema de Baja Tensión 
mediante nuevos Centros de Distribución de Baja Tensión 
(CDBT)  y nuevos Centros de Control de Motores (CCM).

• Mejora de las instalaciones para control y eliminación de 
olores en la EDAR de Galindo, en fase de ejecución. Las 
obras contemplan, entre otros aspectos, la ampliación de la 
ventilación y desodorización de las instalaciones destinadas al 
tratamiento de fangos mediante la construcción de un biofiltro 
de altas prestaciones, la colocación de cubiertas sobre los 
flotadores y otros elementos, así como la extracción de aire 
de todos los espacios en los que se producen olores mediante 
un sistema de ventilación más eficiente.

• Horno Nº 3 de la EDAR de Galindo, (puesta en marcha 
prevista para agosto de 2014), con el objetivo de eliminar el 
impacto ambiental y económico que supone el envío de fango 
deshidratado a vertedero en los periodos de parada técnica 
reglamentaria para el mantenimiento de hornos, así como en 
paradas no planificadas.

• Proyecto de saneamiento del municipio de Gernika (tramo 
EDAR – Estación de Bombeo La Vega), con el objetivo de 
que todas las aguas residuales, bien directamente a través 
de los Secundarios, o bien a través de los Interceptores se 
concentren en el Bombeo EDAR, desde donde se bombearán 
a la EDAR existente para su tratamiento. Se estima que la 
obra sea puesta en servicio a lo largo del primer semestre de 
2014.

4.2. Interes-taldeekiko konpromisoa / Compromiso con los Grupos de Interés
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Arrigorriagako sifoia •  Sifón de Arrigorriaga

Tokiko komunitateetan engaiatzea

BBUPek, bere jarduera aurrera eramanez balioa sortzearekin bat, 
udalerriekiko konpromiso eta engaiamendua agertzen du, bera 
dagoen tokiko komunitateen garapenaren eta kohesioaren alde 
jardunez, udal-azpiegituren sareak sustatuta eta laguntza teknikoa 
nahiz aholkua emanda, udalerriek laguntza eskatzen dioten 
kasuetan.

Ildo horretan, Ur Partzuergoa beraren partaidetza duen UDAL 
SAREAK, SA sozietatearen bidez dago udalerrietan. Sozietate 
horren jarduera nagusia edateko uraren banaketaren kudeaketa da, 
hori eskatzen dioten udalerrietan (gaur egun, 50 dira); horretarako, 
edateko ura banatzeko sistema ustiatzen du, eta laguntza teknikoa 
ematen die udalei, azken horiek konpromisotzat hartzen duten 
sareak birjartzeko plana gauzatzeko.

Implicación en las comunidades locales

Complementariamente a la creación de valor a través del desarrollo 
de su actividad, el CABB manifiesta su compromiso e implicación 
con los municipios, contribuyendo al desarrollo y cohesión de las 
comunidades locales en las que está presente a través del impulso 
a las redes de infraestructuras municipales y la aportación de la 
asistencia técnica y asesoría en aquellos casos en los que los 
distintos ayuntamientos solicitan su colaboración.

En este sentido, el Consorcio de Aguas está presente en los 
municipios a través de la sociedad participada UDAL SAREAK S.A., 
que centra su actividad en la gestión de la distribución del agua 
potable en aquellos municipios que así se lo solicitan (actualmente 
50) explotando el sistema de distribución de agua potable y 
facilitando asistencia técnica a los ayuntamientos en la ejecución 
del Plan de Reposición de redes al que se comprometen.



Informazio-gardentasunaren eta jokaera etikoaren printzipioak 
eta, oro har, erakunde-mailako jardunbide egokiak dira Ur 
Partzuergoaren gobernu onaren oinarriak, haren jabeen aurrean 
nahiz Bizkaiko gizartearen gainerakoaren aurrean.

Ikuspegi horretatik, eta komunikazioan eta gardentasunean 
oinarrituriko harreman jarraitu batzuk mantentzeko helburuari 
lehentasuna emanik, Ur Partzuergoak jabeen eskura hainbat 
komunikazio-kanal jartzen ditu, eta haien bidez helarazten du 
bere jabeentzat garrantzia duen informazio guztia.

Webgunea ezinbesteko tresna da informazio-gardentasunerako, 
eta haren bidez ezagutarazten ditu Ur Partzuergoak bere 
ordenantzak, arautegiak eta erakundearen zein berak partaidetza 
duen sozietateen urteko kontuak, bai eta hurrengo urterako 
aurrekontuak ere, jabeek eta jendeak, oro har, eskura izan 
ditzaten. 

4.2. Interes-taldeekiko konpromisoa / Compromiso con los Grupos de Interés

Los principios de transparencia informativa, comportamiento 
ético y con carácter general, el desarrollo de buenas prácticas 
organizacionales, configuran los pilares básicos del Buen Gobierno 
del Consorcio de Aguas ante sus propietarios y el resto de la 
sociedad bizkaina.

Desde esta perspectiva y con el fin prioritario de garantizar 
el mantenimiento de unas relaciones fluidas basadas en la 
comunicación y la transparencia, el Consorcio de Aguas pone a 
disposición de los propietarios distintos canales de comunicación 
a través de los cuales facilita toda la información relevante para 
sus propietarios.

La página web constituye una herramienta indispensable de 
transparencia informativa, a través de la cual el Consorcio de 
Aguas publica las ordenanzas, los reglamentos y las cuentas 
anuales de la entidad y de sus sociedades participadas, así como 
los presupuestos para el próximo año, de forma que propietarios y 
el público en general tengan acceso a los mismos

Gobernu ona Buen gobierno
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2013an, Ur Partzuergoak bere Egoitza Elektronikoa 
diseinatu du berriro, Gardentasunerako, informazio 
publikoa eskuratzeko eta gobernu onerako 
abenduaren 9ko 19/2003 Legearen eskakizun berriei 
erantzuteko asmoz.

Lege horrek, 2013ko abenduaren 10eko BOEn 
argitaratuta, arduradun publikoen eskura jartzen du 
bi urteko epea, jardun publikoaren funtzionamendu 
eta kontrolari lotutako jardueraren gardentasuna 
bermatzeko esanguratsuak diren edukiak egokitzeko 
eta informazioa gaurkotua argitaratzeko. 

“Legearen helburuak honakoak dira: jarduera 
publikoaren gardentasuna ireki eta indartzea; jarduera 
horri buruzko informaziorako sarbidearen eskubidea 
erregulatu eta bermatzea; arduradun publikoek gobernu 
onerako bete beharreko obligazioak ezartzea, eta horiek 
ez betetzetik eratorritako ondorioak finkatzea”.

“Gobernu Onari dagokionez, Legea garrantzi handiko 
aurrerapausoa da. Printzipio pragmatiko hutsak eta 
indar juridikorik gabeak gehitzen dira Lege izaera duen 
arau honetara, eta arduradun publiko guztiei eragiten 
dien zehapen erregimenaren interpretazioari eta 
ezarpenari buruz informatzen dute; arduradun horiek, 
parte hartzen duten Gobernua edo zerbitzua ematen 
duten Administrazioa alde batera utzita, eta, hain zuzen 
ere betetzen dituzten funtzioengatik, guztiontzako eredu 
izan behar dute, euren jarrerari dagokionez”.

En 2013 el Consorcio de Aguas ha rediseñado su 
Sede Electrónica con el objetivo de dar respuesta 
a las nuevas exigencias de la Ley 19/2013, de 9 de 
diciembre, de Transparencia, Acceso a Información 
Pública y Buen Gobierno

Dicha Ley, publicada en el Boletín Oficial del Estado el 10 de 
diciembre de 2013, pone a disposición de los responsables 
públicos el periodo de dos años para adecuar los contenidos 
y publicar información actualizada que sea relevante para 
garantizar la transparencia de su actividad relacionada 
con el funcionamiento y control de la actuación pública, 
sin perjuicio de poner a disposición de los ciudadanos 
cualquier otra información adicional que les sea solicitada. 

“La Ley tiene por objeto ampliar y reforzar la transparencia 
de la actividad pública, regular y garantizar el derecho 
de acceso a la información relativa a aquella actividad 
y establecer las obligaciones de buen gobierno que 
deben cumplir los responsables públicos, así como las 
consecuencias jurídicas derivadas de su incumplimiento”.

“En lo que respecta al Buen Gobierno, la Ley supone 
un avance de extraordinaria importancia. Principios 
meramente programáticos y sin fuerza jurídica se 
incorporan a una norma con rango de ley y pasan a informar 
la interpretación y aplicación  de un régimen sancionador al 
que se encuentran sujetos todos los responsables públicos 
entendidos en sentido amplio que, con independencia del 
Gobierno del que formen parte o  de la Administración en la 
que presten sus servicios y, precisamente por las funciones 
que realizan, deben ser un modelo de ejemplaridad en su 
conducta”.
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Halaber, aldian behin egiten diren batzarretan, jabeen eskura 
jartzen dira Ur Partzuergoaren ondare-egoerari eta jardueraren 
kudeaketari dagozkien agiriak.

Ildo horretan eta paper-emisioak murrizteko helburu nagusiarekin, 
azken urtean plataforma berria sortu da. Ur Partzuergoaren egoitza 
elektronikoaren bitartez sartzen da bertara, eta antolatutako 
Batzar Nagusi eta Zuzendaritza Batzordeetarako beharrezko 
dokumentu-biltegira sartzea ahalbidetzen die Gobernu Organoei.
Zentzu horretan, eta Gizarte Erantzukizun Korporatiboko 
Lehenengo Memorian hartutako konpromisoen ondorioz, Ur 
Partzuergoak jabeei arreta eskaintzeko arduradun espezifikoa 
izendatu zuen, horien arteko harremanen bitartekari eta 
bideratzaile aritzeko.

Azkenik, aipatzea merezi du BBUPen jabeetako bat, Bilboko 
Udala, ondoz ondo laugarren urtez Udalen Gardentasun Indizearen 
(UGI) buruan kokatu dela; indize hori Transparency International 
deritzoneko Espainiako dibisioak osatzen du 2008az geroztik.

Ondoren, hona hemen ekonomia-datu bateratu eta interesgarri 
batzuk, 2013ko abenduaren 31koak:

Asimismo, en las distintas asambleas que tienen lugar 
periódicamente se ponen a disposición de los propietarios los 
distintos documentos relativos a la situación patrimonial del 
Consorcio de Aguas y a la gestión de su actividad. 

En esta línea y con el objetivo principal de reducir las emisiones 
de papel, en el último año se ha creado una nueva plataforma a la 
que se accede a través de la nueva Sede Electrónica del Consorcio 
de Aguas, que permite el acceso de los diferentes Órganos de 
Gobierno a un repositorio de documentación necesaria para cada 
una de las Asambleas Generales y Comités Directivos organizados.
En este sentido, y a raíz de los compromisos adquiridos en la 
Primera Memoria de Responsabilidad Social Corporativa, el 
Consorcio de Aguas nombró un responsable específico de atención 
a los diferentes propietarios, que actúa como interlocutor principal 
y canalizador de las relaciones con los mismos.

Por último, merece especial mención el hecho de que uno de 
los propietarios del CABB, el Ayuntamiento de Bilbao, lideró en 
2012 por cuarto año consecutivo el Índice de Transparencia de 
los Ayuntamientos (ITA), elaborado desde 2008 por la división 
española de la organización Transparency International.

A continuación se presentan algunos datos económicos de interés 
consolidados, hasta 31 de diciembre de 2013:
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2.- Gure profesionalen aldeko apustua

Ematen den zerbitzuaren bikaintasuna eta kalitatea 
bermatzearren eta, hortaz, bezeroen gogobetetasuna 
ere bermatzearren, Ur Partzuergoak lehentasunezko 
helburu estrategikotzat du goi-mailako profesional-talde 
kohesionatu bat edukitzea, konpainiaren helburuak lortzeko 
konprometiturik.

Horregatik, erakundeak atondu duen Giza Baliabideen Kudeaketa 
Integralerako Politika berrian egunero giza taldearen motibazioa 
eta engaiamendua indartzearen aldeko apustua egiten da, 
horrela Ur Partzuergoaren arrakasta eta etorkizuna ziurtatze 
aldera, honako balio hauek direla medio: berdintasuna, lanaren 
bateragarritasuna, lanbide-ibilbidearen garapena, barne-igoera, 
prestakuntza, komunikazioa eta laneko segurtasuna eta osasuna.

Giza taldea aktibo nagusitzat harturik, Ur Partzuergoko langileriaren 
bilakaera positiboa izan da azken urteetan, eta gaur egun 340 
lanpostu daude.

2.- Apuesta por nuestros/as profesionales

Con el fin de garantizar la excelencia y la calidad del servicio 
prestado y por tanto la satisfacción de sus clientes, el 
Consorcio de Aguas considera como uno de sus objetivos 
estratégicos prioritarios disponer de un equipo cohesionado 
de profesionales de primer nivel, involucrados en el logro de 
los objetivos de la compañía.

Por ello, la nueva Política de Gestión Integral de Recursos 
Humanos diseñada por la entidad, apuesta diariamente por reforzar 
la motivación e implicación del equipo humano, asegurando así el 
éxito y el futuro del Consorcio de Aguas a través del fomento de 
valores como la igualdad, la conciliación, el desarrollo de carrera 
profesional, la promoción, la formación, la comunicación y la 
seguridad y salud en el trabajo.

Considerando a su equipo humano como su principal activo, la 
plantilla del Consorcio de Aguas ha experimentado una evolución 
positiva en los últimos años, llegando en la actualidad a alcanzar 
los 340 puestos de trabajo.

4.2. Interes-taldeekiko konpromisoa / Compromiso con los Grupos de Interés

Interes
taldeak

Grupos de 
interés

Jabeak
Propietarios

Giza taldea
Equipo humano

Bezeroak
Clientes

Ingurumena
Entorno 

Medioambiental

Hornitzaileak
Proveedores

Komunitatea
Comunidad

Giza Taldea
Equipo humano
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Ur Partzuergoak bere pertsonen alde egiten duen apustua hauen 
bidez mamitzen da:

La apuesta del Consorcio de Aguas por sus personas se materializa 
a través de los siguientes compromisos:

Modelo de gestión integral de recursos 
humanos

Prevención de riesgos laborales:
seguridad y salud en el trabajo

Gestión del conocimiento y la información:
fomento de la comunicación

Giza baliabideen kudeaketa
integraleko eredua

Laneko arriskuen prebentzioa:
laneko segurtasuna eta osasuna

Ezagueraren eta informazioaren kudeaketa: 
komunikazioa sustatzea

Ondoren, adierazle esanguratsuenak aurkezten dira Ur Partzuergoko 
giza taldeari dagokienez:

A continuación se presentan los indicadores más representativos 
en relación al quipo humano que forma parte del Consorcio de 
Aguas:

Sexuaren Arabera
Por sexo

Langileen banaketa Distribución de la plantilla

Enplegu motaren arabera
Por tipo de empleo

Kontratu motaren arabera 
Por tipo de contrato

27,6%

72,4%

0,3%

33,6%

65,9%

0,3%

21%
12,8%

65,9%

Gizonak
Hombres

Finkoa
Fijo

Finkoa
Fijo

Emakumeak
Mujeres Denborazko

Temporal
Denborazko
Interinidad

Erreserba
Reserva

Erreserba
ReservaTxanda

Relevo



Giza taldearen lan-baldintzak etengabe hobetzearen aldeko 
apustua

Ur Partzuergoko beharginen lan-harremanak gaur egun XV. 
Hitzarmen Kolektiboaren bidez daude arauturik. Hitzarmen hori 
ordezkariak dituzten hiru sindikatuek (UGT, ELA eta LAB) onartu 
zuten.

Hitzarmen horretan dago mamituta BBUPek honako hauek 
lortzearren egiten duen apustu irmoa: lanaldiaren malgutasuna; 
lana eta familia gero eta bateragarriago egitea; lanbide-ibilbidearen 
garapena eta barne-igoera; eta enplegatuen eskura programa 
zabal bat jartzea gizarte-onuren aldetik. Horiek guztiak lanean 
baldintza eta giro onenak bermatzeko xedea duten politikak eta 
neurriak dira, giza taldea erakundearen helburuak erdiesteko 
motiba dezaten

• Lanaldia: urteetan zehar, BBUPek bilakaera handia izan 
du alde horretatik, eta malgutasuna sustatu du lanaldiak 
ezartzerakoan; horrela, langileei lana eta familia bateratzeko 
aukera ematen zaie.

• Lanbide-ibilbidearen garapena eta barne-igo: langileak 
erakundearen barruan haz daitezen eta haren lanbide-ibilbidea 
gara dadin sustatzeko, BBUPek erakunde barruan hutsik 
dauden lanpostu guztiak eskaintzen ditu intranetaren bidez.

• Gizarte-onurak: BBUPek konpromiso irmoa du bere 
giza taldearen lan-baldintzen nahiz baldintza pertsonalen 
hobekuntzarekin, eta haien egoera hobetzeko programak 
taxutzeko gogor lan egiten du. Bereziki aipatu behar dira 
urritasunari, prestakuntzari, etxebizitza eskuratzeari nahiz 
bizi- eta istripu-aseguruen eskaintzari dagokienez ematen den 
laguntza-aukera.

Apuesta permanente por la mejora de las condiciones laborales 
de su equipo humano

Las relaciones laborales del personal del Consorcio de Aguas se 
regulan actualmente a través del XV Convenio Colectivo, aprobado 
por los tres sindicatos con representación (UGT, ELA y LAB).

A través de dicho convenio se materializa la apuesta firme del CABB 
por la flexibilidad en la jornada laboral, la creciente conciliación de 
la vida profesional y familiar, el desarrollo de carrera profesional y 
la promoción, así como por la puesta a disposición de su personal 
de un amplio programa en materia de beneficios sociales. Todas 
ellas políticas y medidas enfocadas a garantizar unas condiciones 
y clima laboral óptimo que motive a su equipo humano en la 
consecución de los objetivos de la entidad. 

•  Jornada laboral: a lo largo de los años el CABB ha evolucionado 
enormemente en este sentido, fomentando la flexibilidad a la 
hora de establecer las jornadas de trabajo, facilitando así a los 
trabajadores la posibilidad de conciliar su vida profesional y 
personal.

• Desarrollo de carrera profesional y promoción interna: con 
el fin de fomentar el crecimiento de los trabajadores dentro 
de la organización y el desarrollo de su carrera profesional, el 
CABB oferta internamente y a través de su Intranet, todos los 
puestos de trabajo vacantes.

• Beneficios sociales: el CABB está firmemente comprometido 
con la mejora de las condiciones laborales y personales de su 
equipo humano, y trabaja intensamente en la definición de 
programas orientados a la mejora de su situación. Merece 
especial atención la variedad de ayudas proporcionadas 
en materias como discapacidad, formación, adquisición de 
vivienda, así como la oferta de seguros de vida y accidentes.

4.2. Interes-taldeekiko konpromisoa / Compromiso con los Grupos de Interés

Giza baliabideen kudeaketa integraleko eredua Modelo de Gestión Integral de Recursos Humanos
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Krisi ekonomikotik eratorritako lege-murriztapenek bi urtetan 
aplikatzea galarazi badute ere, nabarmendu beharreko alderdi 
bat da BBUPek langile finkoen eskura jartzen duen Elkarkidetzari 
atxikitako pentsio-plana. Halako langileak borondatez sar daitezke 
planean, partaide nahiz onuradunei prestazioak ematearren 
erretiroa hartzeagatik, elbarri geratzeagatik edo hiltzegatik. 
Langileen ekarpena pentsio izan daitekeen soldataren %4 da, eta 
Ur Partzuergoak berak, bere aldetik, pareko zenbatekoa jartzen 
du.

• Enpresako taldea:  motibaziorako elementu gehigarri gisa, 
eta enplegatuen arteko topagunetzat, batik bat, BBUPek 
enpresa-talde bat dauka. 1976. urtean sortu zen kultura- eta 
kirol-taldea da, eta, jatorriz, BBUPeko giza taldeak bultzatu 
zuen borondatez, langile guztientzat kirolaren, kulturaren 
eta olgetaren arloko jarduerak sustatzearren, bai eta 
senitartekoentzat eta adiskideentzat ere, zenbaitetan.

 Ur Partzuergoak zati batean diruz lagunduta, 2010eko jarduera-
programa langileen harrera ona du, eta, besteak beste, 
honako hauek barne hartzen ditu: areto-futboleko, pilotako 
eta teniseko partidak, golfeko eta atletismoko txapelketak, 
sukaldaritzako eta argazkigintzako ikastaroak, topaketak, eta 
txangoak.

 Era berean, taldeak bestelako ekitaldi batzuk antolatzen 
ditu BBUPeko pertsonen arteko elkarketa eta interakzioa 
sustatzeko, hala nola, Erregeetako Jaialdia, herriko jaietako 
ospakizunak, AEASko enpresekin topaketak antolatzea, eta 
langileen eskura txokoak jartzea, afariak, janariak edo familiako 
ospakizunak haietan egiteko erreserbatzeko moduan.

Si bien las restricciones legales derivadas de la crisis económica 
han impedido durante dos años su aplicación, uno de los 
principales aspectos a destacar es el Plan de Pensiones adscrito 
a Elkarkidetza que el CABB pone a disposición de su personal fijo, 
por el cual éste puede adherirse voluntariamente al mismo con el 
fin de otorgar a las personas partícipes y beneficiarias del mismo 
prestaciones en caso de jubilación, invalidez o fallecimiento. La 
aportación del personal adherido asciende al 4% de su salario 
pensionable, correspondiendo por su parte al propio Consorcio de 
Aguas aportar una cantidad equivalente 

• Grupo de Empresa: como elemento adicional de motivación, 
y sobre todo como punto de encuentro entre los empleados, 
el CABB cuenta con un Grupo de empresa. Se trata de una 
agrupación cultural y deportiva nacida en 1976 y promovida 
originariamente de forma voluntaria por parte del equipo 
humano del CABB, con el fin de promover actividades 
deportivas, culturales y recreativas para todo el personal, y 
extensible a familiares y amigos en algunos casos.

 Subvencionada parcialmente por el propio Consorcio de 
Aguas, el programa de actividades de 2010 cuenta con una 
buena acogida por parte de la plantilla, incluyendo entre otras 
acciones partidos de futbol-sala, pelota, tenis, campeonatos 
de golf, atletismo, cursos de cocina, fotografía, encuentros o 
excursiones.

 Al mismo tiempo, el grupo organiza otra serie de eventos 
destinados a promover el encuentro y la interacción entre las 
personas que forman parte del CABB como son el Festival de 
Reyes, la celebración de fiestas patronales, la organización de 
encuentros con empresas de la AEAS y la puesta a disposición 
del personal de txokos que pueden reservar para la celebración 
de cenas, comidas o acontecimientos familiares.



Golf taldea
Grupo de golf

Erregeetako jaialdia
Festival de Reyes

Bisita Zadorrako urtegietara
Visita a los embalses del Zadorra

Karts
Karts

Sukaldaritza ikastaroa
Curso de cocina
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Etengabeko prestakuntza bultzatzea

Erakundeko pertsonen etengabeko prestakuntza BBUPek beti 
duen ardura da, bere giza taldea gaitzeko, talentua garatzeko eta, 
azken batean, arlo profesionalean garatzeko funtsezko elementua 
den aldetik. Egungo ingurune lehiakorraren jakitun, etengabeko 
bilakaera teknologiko, ekonomiko eta sozial batean egonda, 
pertsonala gero eta gaituago egon dadila eskatzen duelarik, 
BBUPek hainbat tresna jartzen ditu bere giza taldearen eskura, 
ezaguera eta gaitasun berriak beregana ditzan, kalitate handiagoko 
zerbitzua eskaintzeko helburuarekin.

Konpromiso hori urtero PRESTAKUNTZA PLANAK idatzirik 
mamitu da, eta zuzendaritzetatik datozen prestakuntza-eskaerak 
kontuan hartzen ditu.

BBUPeko prestakuntza-programa askotariko ikastaroak dauzka, 
hainbat arlo xedetzat harturik: ingurumen-politika; laneko 
arriskuen prebentzioa; zuzendaritza- eta administrazio-mailako 
prestakuntza-jarduerak; gaitasunen garapena; informatika eta 
teknologia berriak; eta berdintasunerako sentiberatzea.

2013ko planari dagokionez, urrira arte egin diren prestakuntza-
orduak 5.382 izan dira, eta haietara izena emandako langileen 
%84.95 joan da.

Era berean, Ur Partzuergoa Jarduera Kudeatzeko Sistema bat 
ezartzeko aukera aztertzen ari da, enplegatuaren trebetasun eta 
ezaguerak bere lanposturako behar diren gaitasunekin erkatu ahal 
izateko, aurkitzen diren alderdi arazotsuak hobetze aldera. Batzorde 
Paritarioa diseinua eta ezarpena aztertzen ari da, lanpostuak 
aztertu eta egokitzeko (hitzarmenaren 14. art.), baina hori onartzea 
negoziazio kolektiboaren menpe egongo da.

Impulso de la formación continua

La formación continua de las personas de la organización constituye 
una preocupación permanente para el CABB como elemento 
fundamental para la capacitación, el desarrollo del talento y en 
definitiva, el desarrollo profesional de su equipo humano. Siendo 
consciente de que el entorno competitivo actual, en constante 
evolución tecnológica, económica y social exige personal cada vez 
más cualificado, el CABB pone a disposición de su equipo una serie 
de herramientas que le permiten adquirir nuevos conocimientos y 
competencias con el fin de ofrecer un servicio de mayor calidad.

Este compromiso se materializa con la redacción de PLANES DE 
FORMACIÓN anuales, que tienen en cuenta las demandas de 
formación provenientes de las distintas direcciones.

El programa formativo del CABB comprende una amplia variedad 
de cursos orientados a distintas áreas: política medioambiental, 
prevención de riesgos laborales, acciones formativas a nivel de 
dirección y administración, desarrollo de competencias, informática 
y nuevas tecnologías y sensibilización en igualdad.
En relación al Plan 2013, el número de horas de formación 
realizadas hasta octubre asciende a 5.382, a las que han acudido 
el 84.95% del personal inscrito.

Asimismo, el CABB está analizando la posibilidad de implantar 
un Sistema de Gestión del Desempeño que permita comparar 
aptitudes y conocimientos del personal en relación a las 
competencias necesarias para su puesto de trabajo, con el objetivo 
de mejorar los aspectos críticos detectados. Su diseño y su posible 
implantación están siendo objeto de estudio por la Comisión 
Paritaria para el estudio y adecuación de los puestos de trabajo 
(art. 14 Convenio), si bien su aprobación quedará condicionada a la 
negociación colectiva.



Euskarako prestakuntza  •  Formación euskera

4.2. Interes-taldeekiko konpromisoa / Compromiso con los Grupos de Interés

Euskararen erabilera

Etengabeko prestakuntzarako lanaren osagarri, BBUPek bere 
langileak euskalduntzeko prozesuaren bultzada berretsi du 
EUSKARAREN ERABILERA NORMALIZATZEKO PLANA 
taxututa. Lanpostu Zerrendan jasota dauden hizkuntza-helburu 
zehatzak betetzeko xedea du. 

Gai horretarako prestakuntza-plana derrigortasun-datarekiko 
hizkuntza-eskakizuna esleituta duten lanpostuetako langile 
finkoentzat, hura oraindik egiaztatu ez dutenean, gainerako langile 
finkoentzat, eta urtebetetik gorako kontratua duten aldi baterako 
langileentzat da.

Uso del euskera

Complementando la labor de formación continua, el CABB ratifica 
su impulso al proceso de euskaldunización de su plantilla con 
la elaboración del PLAN DE NORMALIZACIÓN DEL USO DEL 
EUSKERA, orientado a alcanzar los objetivos lingüísticos concretos 
reflejados en la Relación de Puestos de Trabajo. 

El plan de formación en esta materia se dirige fundamentalmente 
a personal fijo de puestos de trabajo que tengan asignado el perfil 
lingüístico con fecha de preceptividad sin que lo hayan acreditado y 
al resto de personal fijo, así como al personal temporal contratado 
por un periodo no inferior a un año.
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Tratu- eta aukera-berdintasuna

Estatuko eta autonomia-erkidegoko lege-esparru berriaren 
aurrean, Ur Partzuergoak berdintasunaren testigua hartu 
du bere BERDINTASUN PLANA prestatuta, bai eta Aukera 
Berdintasunerako Bitariko Batzordea eratuta ere, azken horretan 
langileen legezko ordezkaritza eta BBUPen ordezkaritza hainbana 
kiderekin daudela, aipatutako planaren diagnostikoari, garapenari, 
jarraipenari zein ebaluazioari heltzeko xedez.

Hitzarmen kolektiboan bertan jasota dago BBUPen konpromisoaren 
adierazpena emakume eta gizonen arteko tratu- eta aukera-
berdintasuna, sexuaren zioz zuzenean edo zeharka, barne hartzen 
duten politikak ezarri eta garatzeko eta erakundearen barruan 
berdintasun erreala lortzeko neurriak bultzatu eta sustatzeko, 
gizonen eta emakumeen arteko berdintasuna Politika Korporatibo 
eta Giza Baliabideetarakoaren printzipio estrategikotzat finkaturik.

Gizonen eta emakumeen arteko aukera-berdintasuna bermatzeko 
helburu nagusiari erantzunez, Ur Partzuergoak 2010-2013rako 
Jarduera Plana taxutu du, ondorengo ardatz estrategikoak oinarri 
harturik:

Igualdad de trato y oportunidades

Ante el nuevo marco legislativo estatal y autonómico, el Consorcio 
de Aguas ha recogido el testigo de la igualdad impulsando 
la elaboración de su propio PLAN DE IGUALDAD así como 
la constitución de una Comisión Paritaria para la Igualdad de 
Oportunidades, compuesta a partes iguales por la representación 
legal de la plantilla y del CABB, con la finalidad de abordar el 
diagnóstico, desarrollo, seguimiento y evaluación del citado plan.

Queda recogida dentro del propio Convenio Colectivo, la declaración 
de compromiso del CABB con el establecimiento y el desarrollo de 
políticas que integren la igualdad de trato y oportunidades entre 
mujeres y hombres, directa o indirectamente por razón de sexo, así 
como el impulso y fomento de medidas para conseguir la igualdad 
real en el seno de la organización, estableciendo la igualdad de 
oportunidades entre hombres y mujeres como un principio 
estratégico de la Política Corporativa y de Recursos Humanos.

En respuesta al principal objetivo de garantizar la igualdad de 
oportunidades entre hombres y mujeres, el Consorcio de Aguas ha 
diseñado un Plan de Acción 2010-2013 basado en los siguientes 
ejes estratégicos:

Ardatz estrategikoak   Ejes estratégicos Lan-ildoak   Líneas de trabajo

Generoaren zeharkakotasuna edo mainstreaming-a
Transversalidad de género o mainstreaming

BBUPen genero-ikuspegia txertatzea
Integración de la perspectíva de género en el CABB

Ahalduntzea
Empoderamiento

Emakumeen parte-hartze soziopolitikoa
Participación sociopolítica de las mujeres

Bateragarritasuna eta erantzukidetasuna
Conciliación y corresponsabilidad

Etxeko lana berdintasunez egitea
Desarrollo igualitario del trabajo doméstico

Emakumeen aurkako indarkeria
Violencia contra las mujeres

Jarduera-protokolo bat prestatzea
Diseño de un protocolo de actuación



Ereñoko HUA  •  E.D.A.R. de Ereño
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Barne- zein kanpo-komunikazioari dagokienez, Ur Partzuergoak 
konpromiso irmoa du horren inguruan hartzen diren erabaki 
guztiei buruz informatzeko, gizon eta emakumeen arteko aukera-
berdintasunaren printzipio horrekin bat datorren irudia emanez 
erakundeaz.

Plan horretan erakundeen arteko koordinazioa jasotzen da 
funtsezko elementutzat, zehazki Emakunderekin, hertsiki betetzen 
baititu IV. EEEPPko egiturazko irizpideak, bai eta Lan eta Gizarte 
Gaietarako Ministerioko Emakumearen Institutuarekin ere.

Respecto a la comunicación tanto interna como externa, el 
Consorcio de Aguas está firmemente comprometido con 
informar de todas las decisiones que se adopten a este respecto, 
proyectando una imagen de la organización acorde con este 
principio de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

Este plan asume la coordinación interinstitucional como 
elemento fundamental, concretamente con Emakunde, al seguir 
rigurosamente los criterios estructurales del IV PAPME, así como 
con el Instituto de la Mujer, dependiente del Ministerio de Trabajo 
y Asuntos Sociales.
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Enplegatuei lanean segurtasuna eta osasuna bermatze aldera, 
laneko arriskuen prebentzioaren alde egin duen lehentasunezko 
apustuaren barruan, BBUPek Laneko Arriskuen Prebentziorako 
zerbitzu propioa sortu du, industria-segurtasunean, ergonomia eta 
psikosoziologian, industria-higienean nahiz osasunaren zaintzan 
espezializatua, eta zerbitzu horren bidez langileei segurtasuna 
emateko beharrezko jarduera hauek sustatzen dira:

Como parte de su apuesta prioritaria por la Prevención de Riesgos 
Laborales, garantizando la seguridad y salud de sus empleados 
en el trabajo, desde el CABB se ha promovido la creación de un 
servicio propio de Prevención de Riesgos Laborales especializado 
en materia de seguridad industrial, ergonomía y psicosociología, 
higiene industrial y vigilancia de la salud, desde el cual se impulsan 
las siguientes actuaciones necesarias para asegurar a su personal:

Laneko arriskuen prebentzioa: Segurtasuna eta osasuna Prevención de Riesgos Laborales: Seguridad y salud

• Protección eficaz en materia de seguridad y salud laboral

• Información sobre riesgos existentes, así como sobre 
las medidas y actividades de protección o prevención 
aplicables

• Información sobre situaciones o medidas de emergencia, 
primeros auxilios y evacuación

• Consulta y participación en todas las cuestiones que 
afecten a la seguridad y salud en el trabajo

• Formación teórica y práctica suficiente y adecuada, 
tanto en el momento de la contratación como cuando 
se produzcan cambios en las funciones o tecnología

• Disponibilidad de equipos de trabajo adecuados a las 
tareas que deban realizarse

• Disponibilidad de equipos de protección individual 
necesarios para el desempeño de funciones

• Lan-segurtasun eta -osasunaren arloko babes eraginkorra

• Dauden arriskuei buruzko informazioa, bai eta 
aplikatzekoak diren babeserako eta prebentziorako 
neurri eta jarduerei buruzkoa ere

• Larrialdiko egoera edo neurriei, lehen laguntzari nahiz 
ebakuazioari buruzko informazioa

• Laneko segurtasun eta osasunari eragiten dieten gai 
guztien inguruan kontsultatu eta parte hartzea

• Prestakuntza teoriko eta praktiko nahikoa eta egokia, bai 
kontratatzeko orduan, bai eginkizunetan edo teknologian 
aldaketak gertatzen direnean

• Egin behar diren lanetarako lan-ekipamendu egokiak 
eskura jartzea

• Eginkizunak betetzeko behar diren banakako babes-
ekipamenduak eskura jartzeas



Azkenik, langileen lan-istripuei eta lanbide-gaixotasunei loturiko 
gorabeherak kudeatzeko, bai eta industria-higienearen eta osasunaren 
zaintzaren inguruko alderdietarako ere, Ur Partzuergoak kontratu bat 
dauka MUTUALIArekin (lehen Mutua Vizcaya Industrial zeritzon). 

OHSAS ziurtagiria

Jarduera nagusia industriako prozesuetan oinarritzen den 
eremuetan, Beteluriko eta Galindoko instalazioetan batik bat, 
prozesu horien izaeragatik laneko arriskuen prebentzioari arreta 
handiagoa eman behar zaionez, beharrezko eginbideak aurrera 
eramaten ari dira, OHSAS 18001 ziurtagiria erdiesteko pausoak 
ematearren.

Trebakuntza

Legeen aldetik dauden eskakizunak kontuan izanik, BBUPek bere 
Prestakuntza Planean laneko arriskuen prebentzioaren gaineko 
ikastaro-programa bat sartu du. Arlo hori munta handikoa da 
planaren barruan, bai egin asmo diren ikastaroen kopuruagatik, bai 
prestakuntza horren hartzaileen kopuruagatik.

Por último cabe mencionar que para la gestión de las contingencias 
de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales del 
personal, así como para los aspectos relacionados con la higiene 
industrial y la vigilancia en la salud, el Consorcio de Aguas mantiene 
un contrato con MUTUALIA (Antigua Mutua Bizkaia Industrial). 

Certificación OHSAS

En aquellas áreas, principalmente en las plantas de Venta Alta 
y Galindo, donde la actividad principal se basa en procesos 
industriales y por ello requiere un mayor énfasis en materia de 
prevención de riesgos laborales, se están desarrollando las tareas 
necesarias para avanzar en la consecución de la Certificación 
OHSAS 18001.

Formación

Considerando las exigencias legislativas al respecto, el CABB 
ha incluido en su Plan de Formación un programa de cursos en 
materia de Prevención de Riesgos Laborales. Se trata de un área 
con un peso importante dentro del plan, tanto por el número de 
cursos planificados, como por el número de destinatarios de dicha 
formación.

4.2. Interes-taldeekiko konpromisoa / Compromiso con los Grupos de Interés
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BBUPen, giza baliabideak kudeatzeko gakoetako bat barne-
informazio eraginkorrean eta barne-gardentasunean datza. Ur 
Partzuergoak lehentasuna ematen dio noranzko biko kanalak 
edukitzeari, haien bitartez langileentzat interesgarria den informazioa 
helarazi ahal izateko: antolakuntzaren aldaketak, lan-baldintzetan 
gertatzen diren berritasunak, eskaintzen diren lanpostuei buruzko 
barne-jakinarazpenak, Enpresa Taldeari buruzko informazioa, eta 
erakundearen jardueraren gaineko berriak.

Oinarritzat harturik 2006an egin zen arrisku psikosozialei buruzko 
txosten bat, Ur Partzuergoak nahi den gardentasun hori sustatzeko 
komunikazio-kanalak ezartzearen aldeko apustua sendotu du.

Intraneta (Enplegatuaren Ataria) da komunikazio-kanal behinena eta 
nagusia BBUPen barruan, langile guztiei bidaltzen zaizkien mezu 
elektroniko pertsonalizatuekin nahiz haien eskura dagoen eguneroko 
prentsa-dosierrarekin batera.

Enplegatuaren Atariaren bitartez, profesional bakoitza gako 
pertsonal batekin erregistra daiteke, eta datu pertsonal jakin batzuk 
sartu eta begira ditzake, hala nola, lan-parteak eta ordutegia, opor-
planifikatzailea, antzemandako gorabeherak edo soldata-orriari 
buruzko datuak. Horrez gain, barne lan-eskaintzak kontsulta ditzake, 
edo prestakuntza-ikastaroen edukiak jaso.

Era berean, BBUPek intereseko edukiak jarri edo kontsultatzeko 
bestelako tresnak jarri ditu langileen eskura, adibidez ohar-taula edo 
iradokizunen postontzia (Ur Partzuergoko Intraneten eskuragarri); 
azken horren bitartez, GEKaren edo bestelako gaien inguruko iruzkin 
edo iradokizunak gehitzeko aukera eskaintzen da.

Uno de los aspectos clave en la gestión de Recursos Humanos en 
el CABB pasa por una comunicación eficaz y transparencia interna. 
El Consorcio de Aguas considera prioritario contar con canales 
bidireccionales que permitan compartir información de interés 
para su personal: cambios en la organización, novedades en las 
condiciones laborales, comunicaciones internas sobre plazas 
ofertadas, información del Grupo de Empresa, y noticias sobre la 
actividad de la institución.

A partir de un informe de riesgos psicosociales elaborado en 
2006, el Consorcio de Aguas ha intensificado su apuesta por la 
incorporación de canales de comunicación que fomenten esa 
transparencia deseada.

La Intranet (Portal del Empleado) constituye el primer y principal 
canal de comunicación dentro del CABB, junto con los correos 
electrónicos personalizados enviados a la totalidad de la plantilla y 
el dossier de prensa diario a disposición de la misma.

A través del Portal del Empleado cada profesional puede registrarse 
con una clave personal e introducir y consultar determinados datos 
personales como son partes de trabajo y horarios, planificador 
de vacaciones, incidencias detectadas o datos sobre su nómina. 
Además pueden consultar convocatorias internas o recoger los 
contenidos de los cursos de formación.

Asimismo el CABB ha puesto a disposición de su personal otras 
herramientas para depositar y consultar contenidos de interés 
como es el caso del tablón de anuncios o el buzón de sugerencias 
disponible en la Intranet del Consorcio de Aguas, a través del cual 
se ofrece la posibilidad de incorporar comentarios y sugerencias 
de mejora en torno a la RSC u otros ámbitos.

Ezagueraren eta informazioaren kudeaketa:
Komunikazioa sustatzea

Gestión del Conocimiento y la Información:
Fomento de la comunicación



Por otro lado, con la creación en 2010 del Aula del Agua se 
ha apostado fuertemente por la mejora de la comunicación 
interna entre el personal del Consorcio de Aguas, fomentando el 
intercambio de conocimiento en torno a proyectos singulares de 
interés, fundamentalmente en lo que respecta a nivel técnico, y la 
trasmisión de experiencias y buenas prácticas.

Además, el Consorcio puso en marcha a lo largo de 2012 y 2013 las 
“Jornadas de sensibilización en torno a la RSC”, con el objetivo 
de sensibilizar al personal del CABB sobre qué es RSC y como 
forma parte fundamental de la relación diaria con los principales 
grupos de interés. Hasta la fecha se han organizado 4 jornadas 
a las que han asistido un total de 200 personas del Consorcio, 
incluido el personal a turnos, donde se ha ofrecido a los asistentes 
la posibilidad de identificar necesidades, preocupaciones y 
sugerencias de mejora en torno a este ámbito.

Por último, y con el objetivo de dar a conocer al personal 
información sobre la situación económica y financiera de la 
organización, el Consorcio de Aguas ha puesto en marcha una 
serie de sesiones informativas sobre la Cuenta General, en las que 
exponen los principales aspectos a destacar sobre las mismas, 
una vez aprobadas.

Bestalde, 2010ean Uraren Gela sortuta, apustu handia egin da 
langileen eta Ur Partzuergoaren arteko barneko komunikazioa 
hobetzeko, intereseko proiektu berezien inguruko ezagutza-trukea 
sustatuta, batez ere, maila teknikoari, eta esperientzien eta praktika 
onen hedatzeari dagokienez.

Gainera, Partzuergoak “GEKaren inguruko sentsibilizazio-
jardunaldiak” jarri zituen abian 2012eta 2013an, BBUPeko 
langileei GEK zer den eta interes-talde nagusiekiko eguneroko 
harremanaren oinarrizko pieza dela helarazteko helburuz. Gaur 
egun arte, 4 jardunaldi antolatu dira, eta Partzuergoko 200 langile 
(txandakako langileak barne), bertaratu dira. Esparru honetako 
beharrak, kezkak eta hobetzeko iradokizunak emateko aukera 
eskaini zaie bertaratutakoei.

Azkenik, langileei erakundearen egoera ekonomiko eta finantzarioari 
buruzko informazio pertsonala helarazteko asmoz, Ur Partzuergoak 
Kontu Orokorrari buruzko informazio-saio batzuk jarri ditu abian, 
non nabarmentzeko alderdi nagusiak azaltzen diren, onartu ostean.

4.2. Interes-taldeekiko konpromisoa / Compromiso con los Grupos de Interés
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Kurkudiko biltegi berria, Leioa  •  Nuevo depósito de Kurkudi, Leioa



3.- Gure erabiltzaileen beharrizanak zaindu
eta asetzea

Ur Partzuergoak bere erabiltzaileekiko harremanetarako 
funtsezko baliotzat dauzka kalitaterako konpromisoa eta 
zerbitzuaren bermea, bai azken erabiltzaile edo abonatuentzat 
(etxebizitzak eta industriak), bai bitarteko erabiltzaileentzat 
(udalerriak).

BBUPek, hartara, hiru erabiltzaile-mota ditu:
Batetik, Ur Partzuergoa 80 udalerrik osatzen dute, eta haien udalak 
dira Partzuergoaren erabiltzaile nagusiak.

Partzuergoko kide diren udalerriekin batera, industria-enpresa 
batzuk haren erabiltzaile-sarearen barruan daude oinarrizko 
sareko ur-hornikuntzari dagokionez, baldin eta haien kontsumoa 
gutxienez segundoko 4 litrokoa bada. 

3.- Cuidado y atención de las necesidades de nuestros 
usuarios

El Consorcio de Aguas considera como valores fundamentales 
en la relación con sus usuarios el compromiso con la calidad 
y la garantía de servicio tanto a usuarios finales o abonados 
(viviendas e industrias) como a usuarios intermedios 
(municipios).

El CABB cuenta por tanto con tres tipos de usuarios:
por un lado, el Consorcio de Aguas está formado por 80 municipios, 
cuyos ayuntamientos constituyen los principales usuarios del 
mismo.

De forma paralela a los municipios consorciados, una serie de 
empresas industriales forman parte de su red de usuarios en lo 
que respecta al abastecimiento de agua en red primaria, siempre y 
cuando alcancen un consumo mínimo de 4 litros/segundo. 

4.2. Interes-taldeekiko konpromisoa / Compromiso con los Grupos de Interés
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Azkenik, azken erabiltzaile edo abonatuei dagokienez, 2012eko 

ekitaldian zehar erabiltzaileen edo hornitze-puntuen kopurua 

507.183ra iritsi da, eta hornitzen diren biztanleak 1.050.000 

dira, hau da, Bizkaiko Lurralde Historikoko %91,26 eta Euskal 

Autonomia Erkidegoko %48,2. Zenbateko handi horren ondorioz, 

ukaezina da haiek asetzea BBUPen lehen mailako helburua dela.

Erabiltzaileen itxaropenak eta beharrizanak asetzeko konpromisoa 

bermatzearren, BBUPek bere jarduera-ildo estrategikoetan 

zerbitzu berriak etengabe garatzea sartu du, bai eta kalitate 

handieneko zerbitzua ematean bikaintasuna lortzea ere, 

komunikazio eraginkorrean oinarrituriko harreman bati eutsiz beti.

Horregatik, haren jarduera zuzentzen duten printzipioak hauek dira:

• Udalerri guztiei ematen zaizkien zerbitzuen kalitatearen 
uniformetasuna

• Hiriko uraren zikloaren kudeaketa integratzea

• Lurralde osoko tarifa-egituren uniformetasuna

Ur Partzuergoak erabiltzaile nagusiekin dituen harremanak 
konpromiso hauen bidez mamitzen dira egunero:

Por último, respecto a los usuarios finales o abonados, a lo largo 
del ejercicio 2012 el número de usuarios o puntos de suministro 
ha alcanzado la cifra de 507.183, siendo la población abastecida 
1.050.000 habitantes, lo que supone el 91,26% del Territorio 
Histórico de Bizkaia y el 48,2% de la Comunidad Autónoma del 
País Vasco. Como consecuencia de la elevada cifra, es indudable 
que la satisfacción de los mismos constituye un objetivo primordial 
para el CABB.

Con el fin de garantizar su compromiso con la satisfacción de las 
expectativas y necesidades de sus usuarios, el CABB ha integrado 
en sus líneas estratégicas de actuación el desarrollo permanente 
de nuevos servicios y el logro de la excelencia en la prestación 
del servicio de máxima calidad, manteniendo siempre una relación 
basada en la comunicación efectiva.

Por ello, los principios que rigen su actividad son:

• Uniformidad en la calidad de los servicios prestados a los 
distintos municipios

• Integración de la gestión del ciclo del agua urbana

• Uniformidad de las estructuras tarifarias en la totalidad del 
territorio

La relación del Consorcio de Aguas con los principales usuarios se 
materializa diariamente a través de los siguientes compromisos:

Garantía y calidad del servicio prestado

Interacción permanente con sus usuarios

Ematen den zerbitzuaren bermea eta kalitatea

Erabiltzaileekiko interakzio etengabea



Hornikuntza-laborategiak  /  Laboratorios de abastecimiento

Kalitateko ura eta hornikuntzaren bermea 24 orduetan

Kalitate handieneko ura eskaintzea da, urteko 365 egunetako 24 
orduetan bermaturik eskaini ere, BBUPek erabiltzaileei dagokienez 
duen jarduera-lehentasunetako bat, zalantzarik gabe.

Horretarako, BBUPek analisirako sistema eta prozedura zorrotzenak 
dauzka, behar bezalako ziurtagiriekin, eta etengabe aurrera egiten 
du abangoardiako sistema eta tresna berrien bila.

Agua de calidad y garantía del suministro 24 horas

Ofrecer un agua de la mejor calidad y hacerlo de forma garantizada 
24 horas los 365 días del año, constituye sin duda una de las 
prioridades de actuación del CABB para con sus usuarios.

Para ello, el CABB cuenta con los más rigurosos sistemas y 
procedimientos de análisis, debidamente certificados, y avanza 
permanentemente en la búsqueda de nuevos sistemas y 
herramientas de vanguardia.

4.2. Interes-taldeekiko konpromisoa / Compromiso con los Grupos de Interés

Ematen den zerbitzuaren kalitatea eta bermea Calidad y garantía del servicio prestado
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Uraren kalitatearen eta segurtasunaren analisia

Uraren kalitatea kontrolatzeko analisiak Ur Partzuergoaren beraren 
hornikuntza-laborategiak egiten ditu, Kontrol eta Zaintze Unitate 
gisa, edateko uraren kalitatea kontrolatzeko eta zaintzeko nahiz 
horri guztiari buruz informatzeko sistema arautzeko 178/2002 
Dekretuari jarraituz eta pertsonen kontsumorako uren kalitatearen 
gaineko osasun-irizpideak ezartzeko 140/2003 Errege Dekretuan 
xedatutakoa hertsiki betez.

Kalitate-kontrolak maila batean baino gehiagotan egiten dira:

Análisis de la calidad y seguridad del agua

Los análisis de control de calidad del agua son realizados por el 
laboratorio de abastecimiento del propio Consorcio de Aguas como 
Unidad de Control y Vigilancia según el Decreto 178/2002 por el 
que se regula el sistema de control, vigilancia e información de 
la calidad de las aguas de consumo público, mediante el riguroso 
cumplimiento de lo dispuesto en el Real Decreto 140/2003 que 
marca los criterios sanitarios para la calidad de las aguas de 
consumo humano.

Los controles de calidad se realizan a varios niveles:

• Control y seguimiento de la calidad del agua en 
origen: embalses, ríos y manantiales

• Control, seguimiento y supervisión de los 
procesos de tratamiento en las diferentes 
estaciones de tratamiento

• Control y seguimiento de la calidad del 
agua para consumo humano: estaciones de 
tratamiento, depósitos, redes de distribución y 
grifo del consumidor

• Uraren kalitatearen kontrola eta segimendua 
jatorrian: urtegi, ibai eta iturburuetan

• Tratamendu-prozesuen kontrola, segimendua 
eta gainbegiratua ura tratatzeko estazioetan

• Pertsonen kontsumorako uraren kalitatearen 
kontrola eta segimendua: ura tratatzeko 
estazioak, ur-biltegiak, banaketa-sareak, eta 
kontsumitzaileen txorrotak

Laborategiak badu, halaber, ENAC ziurtagiria uretan saiakuntza-
jarduerak egiteko, UNE-EN ISO/IEC 17025 Europako arauaren 
eskakizunen arabera; hori, hain zuzen ere, haren gaitasun 
teknikoaren ezagutza formala da. 2012ko ekitaldian, 11.035 ur-
lagin aztertu ziren, 174.100 parametro baino gehiagorekin. 

Egiten diren analisiak Eusko Jaurlaritzaren kontsumo-urei buruzko 
EKUIS informazio-sisteman sartzen dira, eta hilero bidaltzen dira 
Internetez Partzuergoko udalerri guztietara.

El laboratorio cuenta asimismo con la acreditación ENAC para la 
realización de actividades de ensayo en aguas según los requisitos 
de la norma europea  UNE-EN ISO/IEC 17025, lo que supone el 
reconocimiento formal de su competencia técnica. Anualmente 
analiza más de 10.300 muestras de agua, con más de 174.100 
parámetros. 

Los análisis realizados son incorporados al sistema EKUIS de 
información de las aguas de consumo del Gobierno Vasco, y son 
enviadas con periodicidad mensual a través de internet a todos los 
municipios consorciados.
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Kalitatearen kontrolerako abangoardiako sistemak 
garatzea

Uraren kalitatea nahiz hornikuntza urteko 365 egunetako 24 
orduetan bermatzeko sistema berritzaileak etengabe bilatuta, 
BBUP hainbat proiektu garatzen ari da etorkizunerako. Beraien 
artean, irrati-igorgailua daukaten ur-kontagailuak jartzea eta 
egunean gutxienez irakurketa bat bezeroko lortzea ahalbidetuko 
duen sare finko batean sartzea nabarmentzen dira. Partzuergoak 
hainbat sare finko txikiren instalazioa egin du, hornitzaileen 
irtenbideen funtzionamenduaren ezaugarriak zein diren jakiteko 
asmoz.

Kalitatearen kudeaketa

Gainera, Ur Partzuergoak kalitaterako duen konpromisoaren 
beste oinarri bat da kalitatea kudeatzeko sistema mantendu eta 
hobetzea, UNE-EN-ISO 9001:2008 arauari jarraituz ziurtatuta. 
Haren norainokoak erakundearen funtsezko prozesu guztiak barne 
hartzen ditu.

Kalitatea berresteko elementu gehigarri gisa, Ur Partzuergoaren 
edateko ura onenetako da Estatuan, kalitate bikainekoa eta botilako 
uraren parekoa, hainbat osasun-agintaritzak eta kontsumitzaile-
elkartek eginiko analisiek egiaztatu dutenez
.

Desarrollo de sistemas de vanguardia para el control de 
calidad

En su permanente búsqueda de sistemas innovadores para 
garantizar la calidad del agua y su abastecimiento 24 horas los 365 
días del año, el CABB está desarrollando una serie de proyectos 
de futuro entre los que destacan la incorporación de contadores de 
agua dotados de emisora de radio, así como su  integración  en una 
red fija que posibilite la obtención de al menos una lectura diaria 
por cliente. El Consorcio ha llevado a cabo la instalación de varias 
redes fijas de reducidas dimensiones, con objeto de conocer las 
características de funcionamiento de las soluciones de diferentes 
proveedores.

Gestión de la calidad

Adicionalmente, otra de las bases del compromiso del Consorcio 
de Aguas con la calidad es el mantenimiento y mejora del sistema 
de gestión de la calidad, certificado según la norma UNE-EN-ISO 
9001:2008. Su alcance incluye todos los procesos clave de la 
entidad.

Como elemento extra de ratificación de la calidad, el agua potable 
del Consorcio de Aguas es una de las mejores del Estado, de 
excelente calidad y comparable al agua embotellada, validada como 
tal por los distintos análisis realizados por autoridades sanitarias y 
asociaciones de consumidores.
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Ur Partzuergoak era aktibo eta irekian sustatzen du erabiltzaile 
batzuekiko eta bestekiko elkarrizketa, komunikazio eraginkorra 
eta noranzko bikoa ziurtaturik. Helburu nagusia da erabiltzaileek 
erakundearen jarduera zein kudeaketa ezagutzea, eta aktiboki 
parte hartzea haiek hobetzen, iradokizunak eta erreklamazioak 
direla medio.

Bezeroekiko Harremanetarako Zuzendariordetzaren bitartez, 
BBUPek bere bezeroen eskura jartzen ditu dauden komunikazio-
bideak.

Banakako erabiltzaile edo abonatuen ikuspegitik, bezeroei arreta 
eskaintzeko bi bulego fisikoez gain –Bilbon eta Barakaldon–, Ur 
Partzuergoa telefono bidezko komunikazio-kanalak ezar daitezen 
bultzatzen ari da, funtsezko komunikazio-tresna gisa.

Hilero, batez beste, 15.000 dei baino gehiago jasotzen dira, batez 
ere kontratazioak, erreklamazioak edo kontsultak egiteko, eta arreta 
jasotzeko itxaroten den denbora 35 segundo baino gutxiago da, 
batez beste. Horrez gain, BBUPek bezeroei faktura elektronikoak 
bidaltzeko aukera ematen du, eta badauka Bulego Birtual bat bere 
webgunean, informazioa emateko eta erabiltzaileen kontsultak 
jasotzeko kanal osagarri gisa; haren jarduera, oraingoz, telefono 
bidezkoarena baino txikiagoa da. Aipatutako webgunean, Ur 
Partzuergoak, gainera, egindako ur-analisiei eta urtegien mailari 
buruzko informazioa plazaratzen du, bai erabiltzaileek bai jendeak 
oro har ezagutzeko aukera izan dezaten, informazio-gardentasuna 
bermatze aldera.

El Consorcio de Aguas fomenta de forma activa y abierta el diálogo 
con los distintos usuarios, asegurando una comunicación efectiva 
y bidireccional. El principal objetivo es que los usuarios conozcan 
la actividad y gestión de la organización, y participen activamente 
en su mejora a través de sugerencias y reclamaciones.

A través de la Subdirección de Relaciones con Clientes, el CABB 
pone a disposición de sus clientes los diferentes canales existentes 
de comunicación.

Desde el punto de vista de los usuarios o abonados individuales, 
además de las dos oficinas físicas de atención al cliente, en Bilbao 
y Barakaldo, desde el Consorcio de Aguas se está potenciando 
el establecimiento de canales de comunicación por vía telefónica 
como herramienta de comunicación fundamental.

Mensualmente se reciben una media de más de 15.000 llamadas 
destinadas principalmente a realizar contrataciones, reclamaciones 
o consultas, siendo el tiempo medio de espera para ser atendido 
inferior a 35 segundos. Adicionalmente, el CABB posibilita la 
remisión de facturas electrónicas a sus clientes y cuenta con una 
Oficina Virtual en su propia website, como canal complementario 
de información y recogida de consultas de los usuarios, siendo su 
actividad de momento inferior a la del canal telefónico. En la citada 
website el Consorcio de Aguas publica además información sobre 
los análisis del agua realizados y el nivel de los embalses, cara a 
que tanto los usuarios como el público en generan tengan acceso 
a los mismos garantizando la transparencia informativa.

Interakzio etengabea:
Partzuergoaren eta erabiltzaileen arteko harremana

Interacción permanente:
Relación Consorcio-Usuarios



Bezeroen arretarako bulegoak  /  Oficinas de atención al cliente

4.2. Interes-taldeekiko konpromisoa / Compromiso con los Grupos de Interés

IKTen aldeko apostuarekin jarraituta, BBUP Administrazio 
Elektronikoa ezartzeko prozesuan dago sartuta gaur egun, emandako 
zerbitzuetan sarbide elektronikoa orokortzeko aurrerapausoak 
egiteko dagozkion ekintzak gauzatzeko konpromisoan, 
administrazio prozeduretan eskatutako kalitate, eraginkortasun 
eta efizientzia parametroak ziurtatuta. Komunikazio-sistema berri 
hori da etorkizunerako erronka nagusietako bat, erakundeak bere 
bezeroekin duen harremana bateratzeko elementu gisa.

Erabiltzaile industrialei dagokienez, BBUPek haietaz arduratzeko 
lan-talde berezi bat du, harremana era eraginkorrago eta 
pertsonalizatuagoan kudeatzearren. 

Zentzu horretan, eta Gizarte Erantzukizun Korporatiboko Lehenengo 
Memorian hartutako konpromisoen ondorioz, Ur Partzuergoak 
bezero bereziei arreta eskaintzeko arduradun espezifikoa 
izendatzeko beharra ezarri du, horien arteko harremanen bitartekari 
eta bideratzaile aritzeko.

Continuando con la apuesta por las TIC, el CABB se encuentra 
actualmente inmerso en el proceso de implantación de la 
Administración Electrónica, avanzando en su compromiso de 
llevar a cabo las actuaciones oportunas para avanzar en generalizar 
el acceso electrónico a los servicios prestados, asegurando 
los parámetros de calidad, eficacia y eficiencia exigidos en 
los procedimientos administrativos. Este nuevo sistema de 
comunicación constituye uno de los principales retos de futuro 
como elemento unificador de la relación que mantiene la entidad 
con sus clientes.

En lo que se refiere a los usuarios industriales, el CABB cuenta con 
un equipo específico de atención, con el fin de gestionar de forma 
más eficiente y personalizada la relación. 

En este sentido, y a raíz de los compromisos adquiridos en la 
Primera Memoria de Responsabilidad Social Corporativa, el 
Consorcio de Aguas ha establecido la conveniencia de nombrar un 
responsable específico de atención a los principales clientes, que 
actúe como interlocutor principal y canalizador de las relaciones 
con los mismos.
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Gogobetetzea neurtzeko sistemak

Azkenik, BBUPek erabiltzaileekin duen interakzio etengabearen 
osagarritzat, aldian behin gogobetetze-inkestak egiten zaizkie, 
IKERFEL enpresa espezializatuaren bidez, erabiltzaile guztiei 
(azken erabiltzaileak, industrialak, instituzionalak edo saneamendu 
hutserako erabiltzaileak), zuzentzeko eta prebenitzeko neurriak 
ezartzea ahalbidetuko duten erreklamazioak edo iradokizunak 
antzemateko modutzat.

Azken erabiltzaileei 2012eko abuztuan eginiko inkesten emaitzek 
oso balioztapen positibo baten berri eman zuten, eta ondoen 
balioztatu ziren zerbitzuak erreklamazioen kudeaketa, kontratazio-
sistemak eta autoirakurketako prozedurak izan ziren.

BBUPekin harremanean jarri diren abonatuen kasuan, 
elkarrizketatuetatik %87 pozik agertu da zerbitzua eman zaien 
lastertasunarekin, eta batez beste 7.7ko puntuazioa eman dute.

Horrez gain, BBUPek oso balioztapen positiboa lortu du udalei 
(2013an, 10 puntutik 7.43), hornidurako oinarrizko sarearen bidez 
hornitzen diren enpresei (2012an, 10 puntutik 7.85) nahiz C eta D 
motako kutsadura-karga handiko enpresei (2012ean, 10 puntutik 
8.13) bi urtean behin egiten zaizkien gogobetetze-inkestetan.

Sistemas de medición de la satisfacción

Por último, como complemento a la continua interacción del CABB 
con sus usuarios, se desarrollan periódicamente encuestas de 
satisfacción a través de la empresa especializada IKERFEL, a todos 
los usuarios (finales, industriales, institucionales o exclusivos de 
saneamiento), como vía para la identificación de reclamaciones 
o sugerencias que permitan establecer medidas correctoras y 
preventivas.

Los resultados de las encuestas realizadas a usuarios finales 
en agosto de 2012 muestran una valoración global del servicio 
muy positiva, configurándose como servicios mejor valorados 
la gestión de reclamaciones, los sistemas de contratación y los 
procedimientos de autolectura.

En el caso de los abonados que han contactado con el CABB, el 
87% de las personas entrevistadas se muestran satisfechas con 
la rapidez con la que se les ha prestado el servicio, otorgando una 
puntuación media de 7.7 puntos.

Además el CABB obtiene también una valoración muy positiva en las 
encuestas de satisfacción bienales realizadas a los ayuntamientos 
(7.43 puntos sobre 10 en 2013), a las empresas abastecidas a 
través de la red primaria de abastecimiento (7.85 puntos sobre 10 
en 2012) y a las empresas con alta carga contaminante, tipo C y D 
(8.13 puntos sobre 10 en 2012).



4.- Gizartearen garapenerako laguntza:
 Komunitatea

BBUPek egunez egun erakusten du bera dagoen toki-
komunitateekin duen konpromisoa. Uraren munduaren 
inguruan betiere, leheneratze-proiektuak, garapenerako 
lankidetzako ekimenak eta hamaika zabalkunde- eta 
sentiberatze-jarduera dira BBUPek gizartearekin duen 
engaiamenduaren isla.

BBUPek urteetan zehar Bizkaiko gizartearekin bere gain hartu 
dituen konpromisoak honako hauekin laburbil daitezke:

4.- Colaboración con el desarrollo de la sociedad:
 Comunidad

El CABB demuestra día a día su compromiso con las 
comunidades locales en las que está presente. Siempre en 
torno al mundo del agua, los proyectos de regeneración, 
iniciativas de cooperación al desarrollo y múltiples acciones 
de divulgación y sensibilización, reflejan la implicación del 
CABB con la sociedad.

Los compromisos adquiridos por el CABB con la sociedad de 
Bizkaia a lo largo de los años pueden resumirse en los siguientes:

• Sensibilización comunitaria

• Regeneración urbana

• Cooperación y desarrollo

• Komunitatea sentiberatzea

• Hiri-leheneratzea

• Lankidetza eta garapena

4.2. Interes-taldeekiko konpromisoa / Compromiso con los Grupos de Interés
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Comunidad
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Jarduerak itsasadarrean  •  Actividades en la ría

Ur Partzuergoa ondorengo ekimenez baliatzen da berak bere 
jarduera aurrera eramaten duen toki-komunitateetan parte 
hartzeko, erabilera arduratsua familia eta gazteen artean sustatzen 
eta garapen iraunkorra bermatzeko balioak helarazten:

Kiroleko, kulturako eta aisialdiko ekitaldiak antolatzea:

Gizarte-engaiamendua sendotzeko aipatu diren helburuekin bat, 
BBUPek urtero kulturaren, kirolaren eta olgetaren arloko ekitaldi 
batzuk antolatzen ditu, herritarren parte-hartzea sustatzearren 
eta uraren erabilera arrazional eta arduratsuari lotutako balioak 
helaraztearren, garapen iraunkorra bermatzeko oinarritzat.

La participación del Consorcio de Aguas en las comunidades locales 
en las que desarrolla su actividad, fomentando entre familias y 
jóvenes el uso responsable y racional del agua y transmitiendo 
valores que garanticen el desarrollo sostenible, se materializa a 
través de las siguientes iniciativas:

Organización de eventos deportivos, culturales y de ocio:

En línea con los objetivos señalados para reforzar su implicación 
social, el CABB organiza anualmente una serie de eventos de 
carácter cultural, deportivo y lúdico, destinados a fomentar la 
participación de la ciudadanía y a transmitir los valores de uso 
racional y responsable del agua como base para garantizar el 
desarrollo sostenible.

Ematen den zerbitzuaren kalitatea eta bermea Sensibilización comunitaria



Beteluriko “Uraren Jaiko” jarduerak  •  Actividades en la “Fiesta del Agua” en Venta

(8.000 lagunek parte hartu zuten ohiko “Uraren Jaian”, 
Bilao Bizkaia Ur Partzuergoak antolaturik

Ur Partzuergoak, BIZKAIA MAITEAren babesarekin, Uraren Jaiaren 
beste edizio bat (hogeita batgarrena) antolatu zuen jai-giroan, 
familia osoarentzako jardueraz beterik, Beteluriko (Arrigorriaga) 
edateko uren tratamendutegiko zelaietan, urtero bezala.

Jardunaldi osoan, “Iraunkortasunerako tanta bat” lelopean, 
populazioa eta, bereziki, txikienak ura arrazoiz erabili beharraz eta 
kutsadura saihestu beharraz sentsibilizatzea zen helburua, uretako 
ekosistemen iraupenerako berme gisa. Bertaratutakoek jarduera 
askotan parte hartu ahal izan zuten, txikienak zientziaren mundura 
modu dibertigarrian hurbilduta “Uraren Esferako Lankidetzaren 
Nazioarteko Urtean”. Izandako jardueren artean, nabarmentzekoak 
dira: tratamendutegira bisita, gure etxera heltzen diren urak nola 
tratatzen diren ikusteko; zientzia-jarduerak, adibidez, Uraren ipuina 
edo Ura akzioan; birziklatzeko edo egurrezko piezekin sortutako 
jolas kolektiboak; eskulanak, eta haur dantzaldia.

8.000 personas tomaron parte en la tradicional “Fiesta del 
Agua” organizada por el Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

En un ambiente festivo, lleno de actividades y apto para toda la 
familia, el Consorcio de Aguas celebró, con el apoyo de BIZKAIA 
MAITEA, una nueva edición de la Fiesta del Agua, la vigésimo 
primera, que tiene lugar todos los años en las campas de la planta 
de tratamiento de agua potable de Venta Alta (Arrigorriaga).

A lo largo de la jornada, organizada bajo el lema “Una gota para la 
sostenibilidad” con el fin de sensibilizar a la población y en especial 
a los más pequeños sobre la necesidad de hacer un uso racional 
y eficiente del agua y evitar su contaminación, como garantía de 
supervivencia de los ecosistemas acuáticos, los asistentes pudieron 
participar en una gran variedad de actividades, favoreciendo el 
acercamiento de los más pequeños al mundo de la ciencia de 
manera divertida en el “Año Internacional de la Cooperación en la 
Esfera del Agua”. Entre las actividades desarrolladas destacan la 
visita a la estación de tratamiento para descubrir cómo se tratan 
las aguas que llegan a nuestros hogares, actividades de carácter 
científico como el Agua en el laboratorio, El Cuento del agua o el 
Agua en acción, juegos colectivos creados a partir de piezas de 
reciclaje o madera, talleres de manualidades y otras actuaciones 
como la verbena infantil. 

4.2. Interes-taldeekiko konpromisoa / Compromiso con los Grupos de Interés
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“Bilboko Itsasadar Handia” arrantza eskola

Haur eta gazteentzako jarduera hau igandero egin zen, bi alditan 
(martxoa-maiatza eta iraila-azaroa), Bilboko Erripa kaian. Aurrekoetan 
izan duen parte-hartze arrakastatsua dela eta, eta itsasadarraren 
leheneratze biologiko eta begetalaz gozatzen jarraitze aldera, Ur 
Partzuergoak, Bizkaiko Arrantza Federazioarekin batera, Arrantza 
Eskolaren ikastaro berri bat jarri zuen abian, harrapatu eta askatu 
modalitatean, arrainak uretara ahalik eta arinen eta konturik 
handienarekin itzulita, alegia. 

Ekimen hau abian jartzea, duela zortzi urte, erronka handia izan zen 
Ur Partzuergoarentzat zein Arrantza Federazioarentzat berarentzat; 
hala ere, proiektuaren emaitzak hasiera batean uste zena baino 
askozaz harrigarriagoak izan dira. 2013an, 16 urtetik beherako 3.900 
ikasle baino gehiago aritu ziren kirol-arrantza egiten. Harrapaketak 
gero eta gehiago izateak zein sailkatu diren espezieen ugaritasunak 
agerian uzten dituzte itsasadarraren osasun ona eta bertako uren 
leheneratzea.

Ur Partzuergoak Arrantza Eskola antolatuko du 
Dibertigarria Itsas Azokan

Arrantza Eskola Itsas Museoaren Zelaigunera joan zen; izan 
ere, bertan, DIBERTIGARRIA jolas eta jai giroko programa egin 
zen, Bizkaiko Foru Aldundiak eta Bilboko Udalak babestuta, 
eta Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoaren lankidetzarekin. 
Itsas azokaren bigarren edizioak asteburu bat iraun zuen Itsas 
Museoaren zelaigunean. Jolas eta prestakuntza arloko hainbat 
eta hainbat jarduera izan ziren familiako kide guztientzat: Arrantza 
Eskolaz gain, bisitak Pakea Bizkaia belaontzira eta “Saltillo” 
ontzira, hitzaldiak eta erakusketak, kontzertuak zuzenean, 
dastatze gastronomikoak, ipuin-kontalariak, tailerrak eta puzgarriak 
txikienentzat. Hori guztia, itsasoa nahiz Itsasadarreko ekosistema 
ezagutarazteko helburuarekin; izan ere, Itsasadarreko ekosistema 
herritarren gozamenerako berreskuratu da, Bilbao Metropolitarreko 
Saneamendu Plan Integralari esker.

Escuela de pesca “Gran Ría de Bilbao”

La actividad para niños/as y jóvenes se desarrolló todos los 
domingos a lo largo de dos periodos en el Muelle de Ripa (marzo 
- mayo y septiembre -noviembre). Tras el éxito de participación 
de las ediciones anteriores y para seguir disfrutando de la 
recuperación biológica y vegetal de la Ría, el Consorcio de Aguas, 
junto con la Federación de Pesca de Bizkaia,  organizó un nuevo 
curso de la Escuela de Pesca, en la modalidad de captura y suelta, 
devolviendo los peces al agua con la mayor brevedad y el máximo 
cuidado posible. 
La puesta en marcha de esta iniciativa hace ocho años supuso un 
gran reto tanto para el Consorcio de Aguas como para la Federación 
de Pesca, que han logrado desarrollar un proyecto cuyos resultados 
han sido mucho más sorprendentes de lo esperado. A lo largo 
de 2013 más de 3.900  alumnos y alumnas de hasta 16 años 
practicaron la pesca deportiva. El creciente número de capturas, 
así como la variedad de especies clasificadas evidencia el buen 
estado ambiental de la Ría y la recuperación de sus aguas. 

Participación del Consorcio de Aguas con su Escuela de 
Pesca en la Feria del mar Dibertigarria 

La Escuela de Pesca se trasladó a la explanada del Museo 
Marítimo para la celebración del programa lúdico-formativo 
DIBERTIGARRIA patrocinado por la Diputación Foral de Bizkaia 
y el Ayuntamiento de Bilbao, con la colaboración del Consorcio 
de Aguas. La segunda edición de la feria del Mar tuvo lugar durante 
un fin de semana, con decenas de actividades lúdico-formativas 
para toda la familia, además de la Escuela de Pesca, como visitas 
al velero Pakea Bizkaia y al Saltillo, conferencias y exposiciones, 
conciertos de música en vivo, paseos en trainera, degustaciones 
gastronómicas, cuenta-cuentos y talleres e hinchables para los 
más pequeños, todo ello, con el objetivo de dar a conocer tanto 
el mar, como el ecosistema de la Ría, recuperado para el disfrute 
de la ciudadanía gracias al Plan Integral de Saneamiento del Bilbao 
Metropolitano.



Ikasleen bisita BBUPen instalazioetara  •  Visita de escolares a instalaciones del CABB

Instalazioetara bisitak antolatzea

Erakundeak Bigarren Hezkuntzako, Batxilergoko eta heziketa 
teknikoetako ikasleak urak kudeatzeko prozesua ezagutzera 
animatzen ditu. 2013an, 2.626 pertsonak baino gehiagok (ikasleak 
gehienak, baina Bizkaiko erretiratuen elkarteak eta beste elkarte 
batzuk ere bai) bisitatu dituzte Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoak 
kudeatzen dituen industria-instalazioak. 

Bisita gehienak Galindoko araztegian eta Deustuko Unibertsitateko 
sifoian egin dira. Saneamenduko Osoko Planaren egitasmo 
ikusgarri horrek itsasadarraren bazter batetik bestera eramaten 
ditu ur zikinak, Galindoko araztegirako bidean. Hala ere, gero eta 
gehiagok dute interesa araztegi periferikoen funtzionamendua 
ezagutzeko, bai eta Santurtziko ekaitzetarako andela ere.

Organización de visitas a las instalaciones

La entidad anima a estudiantes de secundaria, bachillerato y 
formaciones técnicas a conocer el proceso de gestión de las 
aguas. Más de 2.626 personas, fundamentalmente estudiantes, 
pero también asociaciones de jubilados y otras agrupaciones de 
Bizkaia han visitado a lo largo de 2013 las instalaciones industriales 
que gestiona el Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia. 

La mayor parte de las visitas se han llevado a cabo en la 
depuradora de Galindo y el sifón de la Universidad en Deusto, 
una espectacular realización del Plan Integral de Saneamiento que 
trasvasa las aguas sucias de una a otra orilla de la ría en su camino 
hacia la depuradora de Galindo. No obstante, cada vez son más las 
personas que se interesan por conocer el funcionamiento de otras 
depuradoras periféricas y las estaciones de tratamiento, así como 
el tanque de tormentas de Santurtzi.

4.2. Interes-taldeekiko konpromisoa / Compromiso con los Grupos de Interés
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Ingeniariak-Deusto estropada  •  Regata Ingenieros-Deusto

Ingeniariak - Deustu estropada babestea

Itsasadarreko kirol-norgehiagokan Ingeniarien Eskolakoak 
izan ziren irabazle. Dagoeneko klasiko bihurtu den kirol-hitzordu 
hau Bilbon egin zen. Azken urteotan, ikusgarritasun handiagoa 
bereganatu du, itsasadarrak ematen duen itxura berriari esker. 
PRIDE klub sustatzaileak antolatzen du estropada, aurten XXXIII.a, 
Ur Partzuergoarekin batera, eta 1981az geroztik Ingeniaritzako 
Eskola eta Deustuko Unibertsitatea buruz buru jartzen ditu. Jende 
ugari bildu zen, eta aurten Ingeniarien Eskolako arraunlariek lortu 
dute garaipena (13. aldiz, dagoeneko), Deustuko arraunlariek azken 
4 urteotan udaletxeko inguruetan euren garaipena ospatu badute 
ere.

Patrocinio de la regata Ingenieros-Deusto

La cita con el deporte en la Ría se resolvió con la victoria de 
la tripulación de la Escuela de Ingenieros. Bilbao acogió una 
cita ya clásica con el deporte, que en los últimos años ha ganado 
en espectacularidad, debido a la nueva imagen que ofrece la Ría. 
La XXXIII edición de la Regata, organizada por el club promotor 
PRIDE en colaboración con Consorcio de Aguas, y que desde 1981 
enfrenta a la Escuela de Ingenieros con la Universidad de Deusto, 
congregó a un numeroso público, que asistió a una victoria –suman 
ya 13– de la tripulación de la Escuela de Ingenieros, cambiando la 
racha de Deusto, que llevaba 4 años consecutivos celebrando el 
triunfo en los aledaños del Ayuntamiento.



Bilboko Club Deportivo klubaren ibilbidea  •  Travesía a nado del Club Deportivo Bilbao

Celebración de la 74ª edición de la tradicional travesía 
a nado del Club Deportivo Bilbao, con 340 participantes

El evento, la segunda prueba más antigua a nivel nacional 
de estas características, contó, entre otras instituciones, con 
la colaboración del Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia. En 
total 340 personas tomaron parte en las distintas categorías. La 
primera travesía a nado se celebró el 16 de septiembre de 1934 
con una participación de 230 nadadores. Desde esa primera vez ha 
habido cuatro sedes, ya que las condiciones del agua no permitían 
disputar la prueba en la Ría, a su paso por la ciudad, donde volvió 
a ser posible en 2011 gracias al Plan de Saneamiento Integral del 
Bilbao Metropolitano llevado a cabo por el Consorcio de Aguas, y 
que ha permitido recuperar las aguas del cauce para el disfrute de 
toda la ciudadanía.

Bilboko Club Deportivo klubaren ibilbide tradizionalaren 
74. Edizioa, 340 parte-hartzailerekin

Ekitaldiak, ezaugarri horietako bigarren probarik antzinakoena 
Estatuan, Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoaren lankidetza izan du, 
besteak beste. Guztira, 340 parte-hartzaile izan ziren hainbat 
kategoriatan. Igerian egindako lehen zeharbidea 1934ko irailaren 
16an antolatu zen, eta 230 igerilarik hartu zuten parte. Lehenengo 
aldi horretatik, lau egoitza egon dira, uraren egoera dela-eta, ezin 
izan baitzen proba hirian zehar itsasadarrean egin. 2011n berriro 
izan zen posible, izan ere, Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoak abian 
jarritako Bilbao Metropolitarraren Saneamendu Plan Osoari esker, 
itsasadarreko ura berreskuratzea lortu da, herritar guztiek goza 
dezaten. 

4.2. Interes-taldeekiko konpromisoa / Compromiso con los Grupos de Interés
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Zabalkunderako eta herritarrak kontzientziatzeko kanpainak

Jarduera horiek, bai eta beste batzuk ere, BBUPek taxutzen dituen 
eta etxeetako erabiltzaileei fakturekin batera bidaltzen dizkien 
informazio-buletinetan eta triptikoetan jasotzen dira, honako hauek 
barne hartzen dituen informazioa emanik:

• Ingurumenari mesede egiten dioten edo itsasadarretik 
saneatuta datorren uraren kalitatean eragin handia duten 
jarduerak eta lan handiak.

• Uraren erabilera arrazional eta arduratsuari buruzko eduki 
didaktiko eta pedagogikoak: “Uraren erabilera arrazionalari 
buruzko aholkuak”, “Ura aurrezteko aholkuak”, “Eko-
murriztaileen erabilera” eta abar, herritarren artean uraren 
kontsumo arduratsurako kultura bat sortzekoak.

Horrez gain, Ur Partzuergoak gizartearekin dituen harremanetan 
egiten dituen jarduera guztiak zabaltze aldera, harreman etengabe eta 
arina izaten da hedabide nagusiekin. Azken euskarri gisa, sorturiko 
berri, argazki eta bideo guztiak jasotzen dira BBUPen webgunean, 
uraren ziklo osoari buruzko zabalkundezko informazioaz gain.

BBUPek azken urteotan egindako hedapen, kontzientziazio eta 
sentsibilizazio kanpaina nagusien artean, hauek nabarmendu behar 
dira:

Campañas divulgativas y de concienciación ciudadana

Éstas y otras actuaciones se reflejan en los boletines informativos 
y trípticos que el CABB elabora y adjunta a las facturas enviadas a 
los usuarios domésticos, comunicando información relativa a:

• Actuaciones y desarrollo de obras importantes que contribuyen 
a la mejora del medio ambiente o con fuerte impacto en la 
calidad del agua que llega saneada de la ría.

• Contenidos didáctico pedagógicos sobre el uso responsable 
y racional del agua: “Consejos sobre el uso racional del 
agua”, “Consejos para ahorrar agua”, “Utilización de eco-
reductores”…etc., que deriven en la creación de una cultura 
de consumo responsable del agua entre los ciudadanos.

Adicionalmente, con objeto de difundir todas las actuaciones del 
Consorcio de Aguas en su relación con la sociedad, se mantiene 
un contacto permanente y fluido con los principales medios de 
comunicación. Como último soporte, la web del CABB recoge todas 
las noticias, fotos y vídeos generados, además de información 
divulgativa sobre el ciclo completo del agua.

Entre las principales campañas divulgativas y de concienciación y 
sensibilización ciudadana desarrolladas por el CABB en los últimos 
tiempos destacan:



Celebración del Año Internacional de la Cooperación en 
la Esfera del Agua

En 2010, a propuesta de Tayikistán, el año 2013 fue declarado el 
Año Internacional de la Cooperación en la Esfera del Agua por la 
Asamblea General de las Naciones Unidas.

En un contexto marcado por la creciente presión sobre los 
recursos de agua dulce, nutrida por la necesidad de alimentos, 
la rápida urbanización y el cambio climático, el objetivo de este 
año es atraer la atención hacia los beneficios de la cooperación 
en la gestión del agua. Se trata de destacar ejemplos positivos 
de cooperación y explorar temas como la diplomacia del agua, la 
gestión de las aguas transfronterizas o la cooperación financiera. 
En este contexto, y a iniciativa del Área de Igualdad, Cooperación y 
Ciudadanía del Ayuntamiento de Bilbao, el Consorcio de Aguas fue 
invitado a participar en el llamado Grupo del Agua 2013, junto con 
las ONG del Consejo Municipal de Cooperación de Bilbao. 

La campaña “UNA GOTA, UN MUNDO, UN DERECHO” ha 
pretendido ser ante todo participativa, abierta a todos los 
ciudadanos y divulgativa, insistiendo en una mayor concienciación 
del derecho al agua potable y al saneamiento como derecho 
humano universal e inalienable, y en la necesidad de involucrar 
a la ciudadanía en la gestión pública, eficaz y sostenible desde la 
perspectiva social, ambiental y económica de este recurso.

Concretamente, el Grupo del Agua 2013 elaboró un calendario de 
actuaciones para el último cuatrimestre del año implicando a distintos 
sectores económicos, sociales y culturales como la Asociación de 
Comerciantes del Casco Viejo, el ZINEBI, el Cine Club FAS, los 
Centros Municipales de Distrito (CMD San Francisco, Deusto y 
Rekalde) y Metro Bilbao. Adicionalmente, se crearon exposiciones 
itinerantes de fotografías de proyectos de cooperación internacional 
en materia de agua y saneamiento de ONGs bilbaínas, así como 
mensajes colocados en las Centros Municipales de la villa.

4.2. Interes-taldeekiko konpromisoa. Ingurumena / Compromiso con los Grupos de Interés. Entorno medioambiental

Uraren Esferako Lankidetzaren Nazioarteko Urtea

2010ean, Tajikistanen proposamenez, 2013a Uraren Esferako 
Lankidetzaren Nazioarteko Urte izendatu zuen Nazio Batuen Batzar 
Nagusiak. 

Ur gezako baliabideen gaineko etengabeko presioak markatutako 
testuinguruan, elikagaien beharrak, hirigintza azkarrak eta klima 
aldaketak areagotuta, aurtengo helburua ur kudeaketarako 
lankidetzak dakartzan onurengan arreta erakartzea da. 
Lankidetzarako eredu positiboak nabarmentzea eta hainbat gai 
aztertzea da asmoa, tartean, uraren diplomaziari, mugako uren 
kudeaketari edo lankidetza finantzarioari erreparatuz. 

Testuinguru horretan, eta Bilboko Udaleko Berdintasun, 
Lankidetza eta Hiritarren Udal Sailaren ekimenez, Bilbao Bizkaia 
Ur Partzuergoak Uraren taldea 2013 ekimenean parte hartzeko 
gonbidapena jaso zuen, Bilboko Lankidetzaren Udal Kontseiluko 
GKEekin batera. 

“TANTA BAT, MUNDU BAT, ESKUBIDE BAT” kanpainak parte-
hartzailea izan nahi du, herritar guztiei irekia, baita dibulgatzailea ere, 
edateko uraren eskubidearen eta saneamenduaren (giza eskubide, 
unibertsal eta besterenezin gisa) kontzientziazio handiagoan indar 
eginez, eta ikuspegi sozial, ingurumenezko eta ekonomiko batetik 
Bilboko herritarrak baliabide honen kudeaketa publiko eraginkor 
eta iraunkorrean sartzeko beharrean ere indar eginez.

Horregatik, Uraren Taldea 2013 ekimenak ekintza-egutegi bat egin 
du urteko azken lauhilekorako, hainbat sektore ekonomiko, sozial 
eta kultural tartean sartuta, hala nola, Zazpi Kaleetako Merkatarien 
Elkartea, ZINEBI, CineClubFAS, Barrutietako Udaltegiak (San 
Frantzisko, Deustu eta Errekalde) eta Metro Bilbao. Horrez gain, 
Bilboko GKEen nazioarteko lankidetzako ur eta saneamenduko 
proiektuen argazkien erakusketa ibiltariak sortu ziren, eta hiriko 
udal zentroetan mezuak jarri ziren.
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• 2013ko otsailaren 2a - Hezeguneen Munduko Eguna

• 2013ko martxoaren 5a -  Eraginkortasun energetikoaren   
 Munduko Eguna

• 2013ko martxoaren 14a - Ibaien aldeko Ekintzaren    
 Nazioarteko Eguna

• 2013ko martxoaren 22a - Uraren Munduko Eguna

• 2013ko apirilaren 22a - Lurraren Eguna

• 2013ko maiatzaren 17a - Birziklapenaren Nazioarteko Eguna

• 2013ko maiatzaren 22a - Dibertsitate Biologikoaren    
 Nazioarteko Eguna

• 2010eko apirilaren 23a - Liburuaren Munduko Eguna

• 2013ko ekainaren 17a - Desertifikazioaren eta Lehortearen   
 aurkako Borrokarako Munduko Eguna

• 2013ko irailaren 15a - Ozono Geruzaren Babesaren   
 Nazioarteko Eguna

• 2013ko martxoaren 7a - Habitataren Munduko Eguna

• 2013ko urriaren 13a - Natur Ezbeharrak Murriztearen   
 aldeko Nazioarteko Eguna

• 2013ko abenduaren 5a - Boluntariotzaren Nazioarteko Eguna

• 2 de febrero de 2013 - Día mundial de los Humedales

• 5 de marzo de 2013 - Día Mundial de la Eficiencia   
 Energética

• 14 de marzo de 2013 - Día Internacional de Acción por
  los Ríos

• 22 de marzo de 2013 - Día Mundial del Agua

• 22 de abril de 2013 - Día de la Tierra

• 17 de mayo de 2013 - Día Internacional del Reciclaje

• 22 de mayo de 2013 - Día Internacional de la Diversidad  
 Biológica

• 5 de junio de 2013 - Día Mundial del Medio Ambiente

• 17 de junio de 2013 - Día Mundial de la Lucha contra la  
 Desertificación y la Sequía

• 15 de septiembre de 2013 - Día Internacional de la    
 Preservación de la Capa de Ozono

• 7 de octubre de 2013 - Día Mundial del Hábitat

• 13 de octubre de 2013 - Día Internacional para la Reducción  
 de los Desastres Naturales

• 5 de diciembre de 2013 - Día Internacional del Voluntariado

Uraren munduarekin lotutako bestelako jarduera 
bereziak. 

Era paraleloan, Ur Partzuergoak antolaketa jarduerarekin lotutako 
“munduko eta nazioarteko” egunak ospatzea sustatzen du urtean 
zehar, esparru horien inguruko gizarte sentsibilizazioa sustatzeko 
bitarteko gisa. Helburu nagusia esparru horiei giza ikuspegia 
ematea da, pertsonak garapen iraunkor eta bidezkoaren eragile 
aktibo bihur daitezen motibatuta, ingurumenaren, eraginkortasun 
energetikoaren, birziklapenaren eta abarren gaiekiko jarrera 
aldaketan komunitateek duten oinarrizko egitekoa sustatuta eta 
lankidetza sustatuta.

Celebración de otras jornadas especiales relacionadas 
con el mundo del Agua

En paralelo, a lo largo del año el Consorcio de Aguas promueve la 
celebración de los “días mundiales e internacionales” relacionados 
con la actividad de la organización, como vehículos para fomentar 
la sensibilización social sobre dichos ámbitos. El objetivo principal 
consiste en otorgar una cara más humana a dichos ámbitos, 
motivando a las personas a que se conviertan en agentes activos 
del desarrollo sostenible y equitativo, promoviendo el papel de las 
comunidades en el cambio de actitud hacia temas ambientales, de 
eficiencia energética, reciclaje, etc., y fomentando la cooperación. 
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Por otro lado y con motivo del Día Mundial del Agua 2014, el 
Consorcio de Aguas, en colaboración con AZTI-Tecnalia, organizó 
paseos gratuitos en el barco Euskal Herria (con capacidad máxima 
para 100 personas) que se pasearon por las aguas de la Ría de 
Bilbao con el objetivo de observar las características del estuario 
Nerbioi-Ibaizabal y la zona del Abra.

En dichos paseos en barco, se dio a conocer cómo ha evolucionado 
la calidad de las aguas de la Ría durante estos últimos años y por 
qué es esencial la realización de un seguimiento continuado de dicha 
calidad. Asimismo, se recogieron muestras para ser analizadas en 
el propio barco y se puso especial énfasis en dar a conocer que 
los estuarios son sistemas complejos y diversos, con condiciones 
de equilibrio muy frágiles que hay que cuidar y que, todas esas 
características, sumadas a los nutrientes, sedimentos y organismos 
vivos, son de vital importancia para el ecosistema estuárico, 
permitiendo una gran diversidad de hábitats en sus aguas.

Ahorremos agua - Programa Activate+

El Consorcio de Aguas colabora, junto con el Ente Vasco de la 
Energía (EVE), el Grupo Eroski, el Consorcio de Transportes de 
Bizkaia y la Sociedad Pública Garbiker en la iniciativa Activate+, 
impulsada por la Diputación Foral de Bizkaia, con el objetivo de 
fomentar la participación ciudadana a favor de la sostenibilidad 
ambiental.

Dicha iniciativa consiste en una plataforma digital donde las 
personas que se inscriban encontrarán consejos sobre cómo 
mejorar sus hábitos en cuanto a transporte, consumo de energía y 
electricidad, uso del agua, y compra y producción de residuos. Se 
trata de consejos sencillos y fácilmente aplicables, que permiten 
mejorar la salud ambiental, además de obtener un beneficio 
personal.

Bestalde, 2014ko Uraren Munduko Eguna dela eta, Ur Partzuergoak 
AZTI-Tecnaliarekin lankidetzan doako ibilbideak antolatu zituen 
Euskal Herria itsasontzian (100 pertsonarentzako gehienezko 
edukierarekin), eta Bilboko itsasadarreko uretatik ibili ziren, 
Nerbioi-Ibaizabalgo estuarioaren eta Abrako gunearen ezaugarriak 
behatzeko asmoz.

Itsas ibilbide horietan, azken urteotan itsasadarreko uren kalitateak 
zein bilakaera izan duen jakinarazi zen, eta kalitate horren 
jarraipena egitea zergatik den funtsezkoa azaldu zen. Era berean, 
laginak hartu ziren itsasontzian bertan aztertzeko, eta arreta 
berezia jarri zen estuarioen ezaugarriak ezagutarazteko: sistema 
konplexu eta askotarikoak dira, oreka baldintza oso hauskorrak 
eta zaindu beharrekoak dituzte, eta ezaugarri horiek guztiak, 
elikagai, sedimentu eta organismo bizidunekin batera, funtsezkoak 
dira estuarioaren eskosistemarako, eta askotariko habitatak 
ahalbidetzen dituzte euren uretan.

Ahorremos agua - Aktibate + programa

Ur Partzuergoak Bizkaiko Foru Aldundiak sustatutako Aktibatu 
+ ekimenean hartzen du parte, Energiaren Euskal Erakundearen 
(EEE), Eroski taldearen, Bizkaiko Garraio Partzuergoaren eta 
Garbiker Sozietate Publikoaren lankidetzarekin, ingurumen 
iraunkortasunaren aldeko herritarren partaidetza sustatzeko 
helburuaz.

Ekimen hori plataforma digital bat da; izena ematen duten 
pertsonek ohiturak hobetzeko aholkuak topatuko dituzte hainbat 
gairen inguruan: garraioa, energia eta elektrizitatea, uraren 
erabilera eta erosketak eta hondakinen ekoizpena. Aholku sinpleak 
eta aplikatzen errazak dira, ingurumen osasuna hobetzeko eta, 
gainera, onura pertsonala lortzeko.
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La idea nace de Global Action Plan (GAP), una ONG que pertenece 
a una red internacional con un objetivo común: reducir el impacto 
ambiental en las actividades cotidianas a través del cambio de 
hábitos en el hogar, la oficina y el centro escolar. Auspiciado por 
Naciones Unidas y acreditada por la UNESCO, está presente en 23 
países desde 1990.

Este programa se enmarca dentro del programa internacional Global 
Action Plan - Plan de Acción Global (GAP) auspiciado por Naciones 
Unidas que, siempre desde un enfoque positivo, propone ideas 
sencillas y acciones prácticas con el objetivo de modificar los hábitos 
de las personas. Se basa en el concepto de “empowerment” o 
empoderamiento, es decir, su desarrollo hace que la persona se 
sienta con la capacidad de actuar, de cambiar sus hábitos de vida, 
para conseguir una mejora en el entorno. Se busca aumentar la 
eficiencia en la utilización de los recursos y disminuir su impacto 
negativo sobre el planeta, al tiempo que se favorece la economía 
doméstica y local.

En este contexto, el programa “Actívate+” promueve en los 
municipios donde se desarrolla, la participación activa del alumnado, 
en sus centros escolares, y del conjunto de la población a través 
de los hogares (empezando por las familias del alumnado y 
extendiéndose al resto de la comunidad).

En la primera fase participaron 10 centros educativos (más de 
5.000 alumnos) que, poniendo en marcha buenas prácticas lograron 
reducir un 11% su consumo de energía. Por su parte, los hogares 
participantes alcanzaron un ahorro del 5% en lo que respecta a 
gasto de agua y un 4% de energía.

Por su parte, la presente edición 2013-2014 se está llevando a 
cabo en los municipios de Arratia (Arantzazu, Areatza, Artea, Bedia, 
Dima, Igorre, Lemoa, Ubide y Zeanuri) y Nerbioi-Ibaizabal (Arakaldo, 
Arrankudiaga, Arrigorriaga, Basauri, Etxebarri, Galdakao, Orduña, 
Orozko, Ugao-Miraballes, Zaratamo y Zeberio) y se espera que en 
futuras ediciones pueda ser extendido al conjunto de comarcas del 
Territorio Histórico de Bizkaia.

Ideia Global Action Planek (GAP) sortu zuen. GKE hori helburu 
komuna duen nazioarteko sare bateko kide da; eguneroko 
jardueretan ingurumen eragina murriztea da bere helburua, etxeko, 
bulegoko eta eskolako ohiturak aldatuta. Nazio Batuek babestuta 
eta UNESCOk egiaztatuta, 23 herrialdetan dago presente 1990etik.

Proiektu hau Global Action Plan – Ekintza Globaleko Plana (GAP) 
nazioarteko programaren barruan dago. Nazio Batuek babesten 
dute, eta, betiere ikuspuntu positibo batetik, ideia sinpleak eta 
ekintza praktikoak proposatzen ditu, pertsonen ohiturak moldatzeko. 
“Empowerment” edo “botere-hartzea” kontzeptuan oinarritzen 
da, hau da, garapenak pertsona ekiteko, bizi ohiturak aldatzeko 
gogotsu egotea eragiten du, inguruan hobekuntza lortzeko asmoz. 
Bitartekoen erabilpenean eraginkortasuna areagotzea eta planetan 
duen eragin negatiboa murriztea da helburua, etxeko eta tokiko 
ekonomia hobesten direla.

Testuinguru horretan, Aktibatu + programak proiektuan sartutako 
udalerrietan, horietako eskoletako ikasleen eta etxeetako familien 
parte-hartzea bultzatzen du, ikasleen gurasoetatik hasita eta 
komunitatearen gainerako kideetara zabalduta.

Lehenengo fasean 10 ikastetxek hartu zuten parte (5.000 ikasle 
baino gehiago); ikastetxeok, praktika onak abian jarriz, %11 
murriztu zuten euren energia kontsumoa. Bestalde, ekimenean 
parte hartu zuten etxeek %5 baino zertxobait gutxiago aurreztu 
zuten ur kontsumoan eta %4 energia kontsumoan.

Bestetik, 2013-2014 edizioa Arratiako (Arantzazu, Areatza, Artea, 
Bedia, Dima, Igorre, Lemoa, Ubide eta Zeanuri) eta Nerbioi-
Ibaizabalgo (Arakaldo, Arrankudiaga, Arrigorriaga, Basauri, 
Etxebarri, Galdakao, Orduña, Orozko, Ugao-Miraballes, Zaratamo 
eta Zeberio) udalerietan gauzatzen ari da, eta datozen edizioetan 
Bizkaiko Lurralde Historikoko eskualdeetara hedatu ahal izatea 
espero da.
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Publicación de una Guía Práctica para el uso eficiente del 
Agua

Adicionalmente, el Consorcio de Aguas ha publicado en su nueva 
Sede Electrónica una Guía Práctica para el uso eficiente del agua, 
elaborada en colaboración con la Fundación Ecología y Desarrollo 
(ECODES).

A través de esta guía, el Consorcio de Aguas Bilbao-Bizkaia 
ofrece información sobre cómo funciona el ciclo de agua que 
utiliza aproximadamente un millón de habitantes de Bizkaia, así 
como  información sobre los cambios de hábitos y las tecnologías 
disponibles para ahorrar agua en el hogar y en procesos industriales. 

Uraren erabilera eraginkorrerako Gida Praktikoa 
argitaratzea

Horrez gain, Ur Partzuergoak Gida Praktiko bat argitaratu du bere 
Egoitza Elektronikoan uraren erabilera eraginkorrerako, Ecología y 
Desarrollo Fundazioarekin (ECOEDES) lankidetzan.

Gida honen bitartez, Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoak gutxi 
gorabehera Bizkaiko milioi bat biztanlek erabiltzen duten uraren 
zikloaren funtzionamenduari buruzko informazioa eskaintzen dizu, 
baita ohitura aldaketei eta etxean zein industria prozesuetan ura 
aurrezteko erabilgarri dauden teknologiei buruzko informazioa ere.



Apoyo a la campaña de recogida de alimentos 
desarrollada por el Banco de Alimentos de Bizkaia

Por otro lado, el Consorcio de Aguas difundió y promovió entre 
su personal la necesidad de apoyar la campaña de recogida de 
alimentos puesta en marcha por el Banco de Alimentos de Bizkaia, 
con el objetivo de hacer frente a la creciente demanda de sus 
servicios, al registrar un aumento de 8.000 personas atendidas 
desde el ejercicio anterior, y más de 20.000 desde el inicio de la 
crisis hace ya cuatro años.

Patrocinio del IV Congreso de Biodiversidad

Los días 6, 7 y 8 de febrero de 2013 se celebró en Bilbao el IV 
Congreso de Biodiversidad cuyo Comité Organizador está formado 
por el Gobierno Vasco, la Universidad del País Vasco y NEIKER.

El Congreso, estructurado en nueve grandes áreas de conocimiento 
entre las que se encuentran los ecosistemas marinos, tenía como 
objetivo contribuir a analizar el conocimiento de la biodiversidad 
en la península, así como a evaluar las tasas en las que se pierde 
biodiversidad y proponer soluciones a este grave problema 
ambiental.

Participación en el “Foro del Agua” 2014:

En enero de 2014 el Consorcio de Aguas participó en la jornada 
Retos y Oportunidades del Sector del Agua en Euskadi: “Foro 
del Agua”, coorganizada entre URA, la Agencia Vasca del Agua y 
ACLIMA, Asociación Clúster de Industrias de Euskadi.

El objetivo de esta iniciativa, puesta en marcha para para dar 
respuesta a la necesidad de estructurar y reforzar el sector, es 
actuar como facilitador para que el sector del agua vasco se 
reafirme como un sector estratégico de Euskadi, tanto en términos 
de creación de riqueza y empleo como de desarrollo sostenible, 
promoviendo la colaboración público-público, público-privada e 
inter-empresarial en el mundo del agua, en aras de conseguir una 
mayor competitividad del sector a corto, medio y largo plazo.

4.2. Interes-taldeekiko konpromisoa / Compromiso con los Grupos de Interés

Bizkaiko Elikagaien Bankuak antolatutako elikagaiak 
biltzeko kanpainari babesa

Bestalde, Ur Partzuergoak Bizkaiko Elikagaien bankuak abian 
jarritako bilketa-kanpaina babesteko beharra zabaldu eta bultzatu 
zuen bere langileen artean. Zerbitzuaren eskaria etengabe 
areagotu da; izan ere, 8.000 pertsona gehiago artatu zituzten 
aurreko ekitaldiaren aldean, eta 20.000 baino gehiago, orain dela 
lau urte krisia hasi zenetik.

Biodibertsitatearen IV. Kongresua babestea

2013ko otsailaren 6, 7 eta 8an, Biodibertsitatearen IV. Kongresua 
antolatu zen Bilbon. Horren Batzorde Antolatzailea Eusko 
Jaurlaritzak, Euskal Herriko Unibertsitateak eta NEIKERrek osatzen 
dute.
Kongresuak, ezagutzaren bederatzi alorretan egituratuta, tartean, 
itsas ekosistemak, penintsulako biodibertsitatearen ezagutza 
aztertzen laguntzeko helburua zeukan, baita biodibertsitatea 
galtzen den tasak aztertzea eta ingurumen arazo larri horretarako 
irtenbideak proposatzea ere.

“Uraren Foroa” 2014an parte-hartzea:

2014ko urtarrilean, Ur Partzuergoak Uraren Sektoreko Erronka eta 
Aukeren “Uraren Foroa” jardunaldian parte hartu zuen. Ekitaldi 
hori URA, Uraren Euskal Agentziaren, eta ACLIMA, Euskadiko 
Industrien Kluster Elkartearen artean antolatu zen.

Ekimen honen helburua, sektorea egituratu eta indartzeko 
beharrari erantzuteko abiarazita, uraren euskal sektorea Euskadiko 
sektore estrategiko gisa finkatzeko eragile moduan aritzea da, 
bai aberastasuna eta enplegua sortzeari zein garapen iraunkorrari 
dagokionez, uraren munduan lankidetza publiko-publiko, publiko-
pribatu eta enpresa artekoa sustatuta, epe labur, ertain eta luzean 
lehiakortasun handiagoa lortzeko asmoz.
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UNESCO Etxearekiko akordioaren sinadura  •  Firma del acuerdo con UNESCO Etxea

En la jornada, donde se citaron más de 100 representantes de 
empresas del sector del agua, instituciones públicas, como el 
CABB, Aguas Municipales de Vitoria, Aguas de Añarbe y Servicios 
de Txingudi, se trataron retos y oportunidades que presenta el 
sector. En este sentido, se destacaron, entre otros aspectos, la 
capacidad de toda la cadena de valor en el sector del agua para 
dar respuesta a las exigencias crecientes del mercado, tanto a nivel 
local como internacional, las barreras y oportunidades existentes 
para las empresas del sector a la hora de internacionalizarse, o los 
retos tecnológicos a los que se enfrenta el sector.

En la misma línea con la concienciación, el Consorcio de Aguas 
Bilbao-Bizkaia trabaja con UNESCO Etxea en el desarrollo de 
acciones formativas y de sensibilización ciudadana en materia 
de agua, dentro del marco de los Objetivos del Milenio. 

UNESCO Etxea - Centro UNESCO del País Vasco, es una 
organización social que promueve una relación constructiva y 
enriquecedora entre las Naciones Unidas y la Comunidad Autónoma 
del País Vasco. Con esta misión, UNESCO Etxea ha colaborado en 
los últimos años en el desarrollo de la iniciativa vasca de apoyo 
a los Objetivos del Milenio en agua y saneamiento, participando 
activamente y con criterio propio en escenarios internacionales, y 
gestado así una extensa red de alianzas, del ámbito internacional, 
estatal y de las Naciones Unidas. 

Jardunaldian uraren sektoreko hainbat enpresaren, erakunde 
publikoen, Ur Partzuergoaren, Gasteizko Udal Uren, Añarbeko 
Uren eta Txingudiko Zerbitzuen 100 ordezkari baino gehiago 
bildu ziren, eta sektoreak dituen erronka eta aukerei buruz 
jardun zuten. Zentzu horretan, uraren sektorearen balio-kate 
osoaren gaitasuna nabarmendu zen, besteak beste, merkatuaren 
etengabeko eskakizunei erantzuna emateko, bai tokiko esparruan, 
bai nazioartean. Horrez gain, sektoreko enpresek nazioartekotzeko 
orduan dituzten oztopo eta aukerak, eta sektoreak dituen erronka 
teknologikoak ere nabarmentzen dira.

Kontzientziazioaren ildo berean, Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoak 
UNESCO Etxearekin batera lan egiten du, uraren arloan 
prestakuntzako eta herritarrak sentiberatzeko jarduerak 
egiteko, Milurtekoko Helburuen esparruaren barruan.

Euskal Herriko UNESCO Etxea Nazio Batuen eta Euskal Autonomia 
Erkidegoaren artean harreman konstruktiboa eta aberasgarria 
sustatzen duen gizarte-erakundea da. Helburu horrekin, 
UNESCO Etxea elkarlanean aritu izan da azken urteotan, urari eta 
saneamenduari buruzko Milurteko Helburuak bultzatzeko euskal 
ekimena garatzen. Modu aktiboan parte hartu du, eta, irizpide 
propioarekin, nazioarteko agertokietan eman du iritzia. Gainera, 
itun-sare zabala sortu du, nazioartean, estatu-mailan eta Nazio 
Batuetan.



Nazio Batuek Milurtekoko Garapen Helburuak bultzatu zituzten 
2000. urtean, 2015erako munduko muturreko txirotasuna murrizte 
aldera, zortzi helburu nagusiren bitartez, eta, haietan, uraren 
eskuragarritasuna ziurtatzeko beharra berariaz nabarmentzen 
da. “Ingurumenaren iraunkortasuna bermatzea” 7. helburuaren 
barruan, 10. jomugarekin hau lortu nahi da:

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio, promovidos por las 
Naciones Unidas en el año 2000 con el fin de reducir la pobreza 
extrema en el mundo para 2015 a través de ocho grandes objetivos, 
inciden específicamente en la necesidad de asegurar el acceso al 
agua. En el marco del Objetivo 7, “Garantizar la sostenibilidad del 
medio ambiente”, la meta 10 quiere:

10. jomuga
Erdira murriztea, 2015. urterako, edateko ura 

eskuragarri ez duten pertsonen ehunekoa

Meta 10
Reducir a la mitad, para el año 2015, el porcentaje 

de personas que carezcan de acceso a agua potable

Milurtekoko Helburuak. 7. helburua:
Ingurumenaren iraunkortasuna bermatzea

Objetivos del Milenio. Objetivo 7:
Garantizar la sostenibilidad del medioambiente

Testuinguru honetan, eragile guztiek –Estatuek, herritarrek zein 
gobernu-maila guztiek, tokikoak barne– lagundu behar dute jomuga 
horiek betetzen. 

Hartara, Milurtekoko Garapen Helburuen esparruan, Ur 
Partzuergoak lankidetza-hitzarmena sinatu zuen UNESCO 
Etxearekin, euskal gizarteak mundu-mailako erronkak lortzen parte 
har dezan bultzatzeko ekimenak abian jartzearren, urari buruzko 
zenbait prestakuntza- eta sentiberatze-ekimenen bidez. 
Lankidetza honen helburua da hainbat jarduera-ildo garatzea. Hala, 
Bizkaiko gizarteak ikusi ahal izango du erakunde biek ura edukitzeko 
eta ura saneatzeko mundu mailako erronken aurrean hartu duten 
konpromisoa.

En este contexto, todos los actores, desde los Estados a la 
ciudadanía, pasando por los distintos niveles de gobierno incluido 
el local, deben colaborar en el cumplimiento de estas metas.

Así, en el marco de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, el 
Consorcio de Aguas suscribió un acuerdo de colaboración 
con UNESCO Etxea, que se mantiene vigente, para poner en 
marcha iniciativas tendentes a fomentar en la sociedad vasca una 
participación en la consecución de los retos mundiales, a través 
de distintas iniciativas de formación y sensibilización en materia 
de agua. El objetivo de esta colaboración consiste en desarrollar 
una línea de actividades que visualice en la sociedad vizcaína el 
compromiso de ambas instituciones ante los retos mundiales y la 
consecución del acceso universal al agua y el saneamiento.

4.2. Interes-taldeekiko konpromisoa / Compromiso con los Grupos de Interés
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1. Helburua:
Muturreko pobrezia eta gosea erauztea:
Ur garbirik eta saneamendu egokirik ez izatea da munduko 
pobreziaren eta malnutrizioaren arrazoi nagusietako bat. 
Uraren eta saneamenduaren kudeaketa hobetuz gero, 
herrialdearen hazkunde ekonomikoa sustatzen da eta 
pobrezia murrizten laguntzen du.

2. Helburua:
Denentzako lehen hezkuntza lortzea:
Eskolara joateko adina duten 113 milioi haurrek ez dute 
oinarrizko hezkuntzarik jasotzen. Bereziki landa-inguruetako 
neskatilak ezin dira eskolara joan, beraien familientzako ur 
bila joan behar dutelako. Gainera, urtero 443 milioi eskola-
egun galtzen dira urarekin erlazionatutako gaixotasunak 
direla-eta. Kalitateko ura eta saneamendua izateko eskubidea 
bermatuz gero, etorkizuneko belaunaldien hezkuntza eta 
garapena bermatuko lirateke.

Objetivo 1:
Erradicar la pobreza extrema y el hambre:
La ausencia de agua limpia y de un saneamiento 
adecuado es una de las principales causas de pobreza 
u malnutrición en el mundo. Una mejora de la gestión 
del agua y el saneamiento fomenta el crecimiento 
económico de un país y contribuye a la reducción de la 
pobreza.

Objetivo 2:
Lograr la enseñanza primaria universal:
113 Millones de niños en edad escolar no reciben 
educación primaria. Especialmente las niñas de zonas 
rurales no pueden ir a la escuela porque tienen que 
ir en busca de agua para sus familias. Además, 443 
millones de días de escuela se pierden al año debido 
a enfermedades relacionadas con el agua. Garantizar el 
acceso a un agua de calidad y al saneamiento supondría 
asegurar la educación y el desarrollo de las futuras 
generaciones



4.2. Interes-taldeekiko konpromisoa / Compromiso con los Grupos de Interés

Bilboko itsasadarra biziberritzeko prozesua

Zalantzarik gabe, Bilboko itsasadarra leheneratzeko proiektua, 
Bilbao Metropolitarraren Saneamenduko Osoko Planaren 
ondoriozko plana, BBUPek gizartearekin duen engaiamendu eta 
konpromisoaren erakusgarri onenetako bat da.

Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoak, 1979an, Bilbao Metropolitarraren 
Saneamenduko Osoko Plana abian jarri zuen, Euskal Autonomia 
Erkidegoan aurrera eraman den ingurumen-proiekturik 
garrantzitsuena, alegia. Plan horretarako inbertsioa 1.000 milioi 
eurotik gorakoa izan da azken 30 urteetan. Hondakin uren 
tratamenduari buruz Europar Batasunak egiten dituen eskakizunak 
betetzeaz gain, planari esker hainbat ibai, itsasadarra eta zenbait 
hondartza leheneratu ahal izan dira ingurumenaren aldetik, herritar 
guztien gozamenerako. Etxeetako nahiz industrietako hondakin 
urak 300 kilometro kolektore eta etengailuek hartzen dituzte, 
eta Galindoko araztegiraino eramaten, Sestaon. Azken hori da 
Ur Partzuergoaren saneamendu-lan handien artean nagusia, eta 
urtean 125 milioi metro kubiko ur zikin jasotzen ditu. Araztegi hori 
eraikitzea erabakigarria izan da natura-ingurunea hobetzeko.

Plan hori abian jarri eta hogeita hamaika urtera, itsasadarraren 
irudiak oso antz gutxi du 80ko hamarkadan zuen irudiarekin, 
orduan kutsatuta eta animalia- eta landare-bizirik gabe zegoen 
eta. Begien bistakoa da itsasadarraren berroneratzea, itxuragatik 
ez ezik –urertzez gozatzeko bultzagarri herritarrentzat–, gaur 
egun hango uretan bizi diren berrogeita hamar bat espeziengatik 
ere. Urteetan zehar lortu diren emaitzek aditzera ematen dute, 
batetik, estuarioaren egoera hobetu egin dela eta, bestetik, fauna-
komunitateek, egoera hobetu ahala, berriz kolonizatzeko gaitasun 
handia dutela. 

Proceso de regeneración de la Ría de Bilbao

Sin duda, el proyecto de regeneración de la Ría de Bilbao derivado 
del Plan Integral de Saneamiento del Bilbao Metropolitano 
representa una de las mejores muestras de la implicación y el 
compromiso del CABB con la sociedad.

En 1979, el Consorcio de Aguas Bilbao-Bizkaia puso en marcha 
el Plan Integral de Saneamiento del Bilbao Metropolitano, el 
proyecto medioambiental más importante llevado a cabo en 
la Comunidad Autónoma Vasca, que ha supuesto una inversión 
superior a los 1.000 millones de euros a lo largo de los últimos 
30 años. Además de cumplir las exigencias de la Unión Europea 
en materia de tratamiento de las aguas residuales, el plan ha 
permitido la recuperación medioambiental de ríos, ría y playas, 
para el disfrute de toda la ciudadanía. Unos 300 kilómetros 
de colectores e interceptores recogen las aguas residuales 
domésticas e industriales y las trasladan hasta la E.D.A.R de 
Galindo, en Sestao, la gran obra por excelencia en saneamiento 
del Consorcio de Aguas, que recibe al año 125 millones de metros 
cúbicos de aguas sucias. Su construcción ha sido decisiva para la 
mejora del medio natural.

Treinta y un años después de la puesta en marcha de este plan, 
la imagen de la Ría poco tiene que ver con aquella de los años 80, 
contaminada y sin vida animal o vegetal. La recuperación de la Ría 
es evidente, no sólo en su aspecto, que invita a los ciudadanos 
a disfrutar de sus orillas, sino también en el medio centenar de 
especies que pueblan el cauce hoy lleno de vida. Los resultados 
obtenidos a lo largo de los años indican, por una parte, una mejoría 
en las condiciones del estuario y, por otra, una elevada capacidad 
de las comunidades faunísticas para recolonizar zonas a medida 
que van mejorando las condiciones. 

Hiri-leheneratzea: saneamendu plana Regeneración urbana: Plan de Saneamiento
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Ingenia 2013 Saria •  Premio Ingenia 2013

Ez da zalantzarik, beraz, itsasadarreko uren leheneratze 
esperientzia (industria-kutsadura handiko urak ziren) mundu-
mailako erreferentzia-puntua dela, arrakasta handiko eredua, 
etorkizunean garatzen jarraitu, eta itsasadarra Bilborentzat nahiz 
Bizkaiarentzat elementu ludiko bilakatuko duena.

Es indudable por tanto que la experiencia de regeneración de las 
aguas de la ría con fuerte contaminación industrial, es un referente 
a nivel mundial, un modelo de gran éxito que en el futuro continuará 
su desarrollo, configurando la ría como elemento de ocio para la 
ciudad de Bilbao y Bizkaia.

Ur Partzuergoak Ingenia 2013 saria jaso du

Bilboko Ingeniarien Fundazioak urtero ematen ditu sari 
hauek, ingeniaritzaren arloarekin erlazionatutako enpresa eta 
pertsonen lana aintzatesteko. 

Sarien zortzigarren edizioan, epaimahaiak uste izan du Ur 
Partzuergoak saria merezi zuela “1967az geroztik egindako lanagatik; 
izan ere, lan horri esker, Bizkaiko ibilguen leheneratzea, garbiketa 
eta saneamendua gauzatu da. Euskadin azken hamarkadetan 
ingurumenaren arloan izan den ekimen garrantzitsuenetakoa izan 
da, bereziki, Ibaizabalen arroan”.

Era berean, Bizkaiko Kirol Prentsaren Elkarteak Ur 
Partzuergoa saritu du, itsasadarra aisialdirako eta 
lehiaketarako berreskuratzeko egindako lanagatik

El Consorcio de Aguas recibe el Premio Ingenia 2013

La Fundación de Ingenieros de Bilbao otorga estos premios 
anuales y supone un reconocimiento a la labor de empresas y 
personas relacionadas con el mundo de la ingeniería. 

En la octava edición de los premios  el jurado ha considerado que 
el  Consorcio de Aguas era merecedor de este galardón “por el 
trabajo desarrollado desde 1967 gracias al cual se ha llevado a cabo 
la regeneración, limpieza y saneamiento de los cauces fluviales 
de Bizkaia, una de las iniciativas más importantes que ha tenido 
lugar en el País Vasco en materia medioambiental en las últimas 
décadas, especialmente, en la cuenca de la ría del Nervión”.

Asimismo, la Asociación de Prensa Deportiva de Bizkaia 
ha premiado en 2013 al Consorcio de Aguas por su labor 
de recuperación de la ría para el ocio y la competición



Guatemalan edateko uren biltegi bat eraikitzeko lankidetza  •  Colaboración en la construcción de un depósito de agua potable en Guatemala

Ur Partzuergoa garapen ekonomiko eta sozialerako laguntza-
ekimenen sustapenean engaiatzen da, ez bakarrik Bizkaian, baizik 
eta beste ingurune batzuetan ere, bai bakarrik, bai ospe handiko 
beste erakunde batzuekin batera.

Lankidetza desinteresatu batzuen bidez, BBUP munduko hainbat 
eskualde urrunetako komunitate batzuetan baldintza ekonomiko 
eta sozialak hobetzen laguntzen duten zenbait jarduera egiten 
ari da, aldi berean, ongizatea eta enplegu-sorrera bultzatzen 
dituelarik.

BBUPek, dagokion arloaren barruan, bere laguntza ematen du 
teknikaren, diruaren nahiz pertsonen aldetik larrialdiko egoerak –
planetako toki batzuetako ur-eskasia kasu– konpontzen laguntzen 
duten hainbat proiektutan parte hartuta. 

El Consorcio de Aguas se compromete con el impulso de iniciativas 
de apoyo, al desarrollo económico y social, no sólo en el ámbito de 
Bizkaia sino también en otros entornos en los que está presente 
bien en solitario bien en colaboración con entidades de reconocido 
prestigio.

A través de colaboraciones desinteresadas, el CABB está 
desarrollando una serie de actuaciones que contribuyen a la mejora 
de las condiciones económicas y sociales y al mismo tiempo, al 
bienestar y a la creación de empleo en comunidades remotas de 
diversas regiones del mundo.

Aportando su asistencia a nivel técnico, económico y humano en 
el ámbito de su competencia, el CABB está participando en una 
serie de proyectos que favorecen la resolución de situaciones de 
emergencia como es el caso de la escasez de agua en algunos 
puntos del planeta. 

4.2. Interes-taldeekiko konpromisoa / Compromiso con los Grupos de Interés

Garapenerako lankidetza Cooperación al desarrollo
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Acuerdo de colaboración con el Ayuntamiento de Bilbao 

En el año 2010 el Consorcio de Aguas firmó un convenio de 
colaboración con el Ayuntamiento de Bilbao, junto con Euskal 
Fondoa como entidad colaboradora, con el objetivo principal de 
participar en el ámbito de la cooperación al desarrollo.

El Ayuntamiento de Bilbao cuenta actualmente con un programa de 
Cooperación al Desarrollo (POA, Programas Operativos Anuales) 
que gestiona el Área de Igualdad, Cooperación y Ciudadanía. Entre 
los proyectos que desarrolla se encuentran los relacionados con la 
meta 10, objetivo 7 de los Objetivos del Milenio auspiciados por 
Naciones Unidas, que establece como objetivo principal reducir a 
la mitad, para el año 2015, el porcentaje de población que no tiene 
acceso al agua y a un saneamiento adecuado.

En este sentido y en aras de desarrollar dichos proyectos, se ha 
establecido un marco de colaboración entre ambas entidades a 
partir del cual la aportación del Consorcio de Aguas consiste en:

• Prestación de asistencia técnica al Ayuntamiento de Bilbao en 
valoración, seguimiento y evaluación de proyectos.

• Participación en acciones destinadas al intercambio de 
conocimientos técnicos y de gestión, con el fin de aumentar 
las capacidades de instituciones y personas para promover su 
propio desarrollo.

• Apoyo a acciones de capacitación y de formación, fortalecer 
los recursos de las personas y la capacidad de gestión del 
marco institucional de los pueblos y países destinatarios de la 
cooperación.

 Para la realización de tales prestaciones, el Consorcio de Aguas 
pone personal técnico propio a disposición de los proyectos, 
dentro de los límites de disponibilidad de recursos humanos 
de cada ejercicio.

Lankidetza Hitzarmena Bilboko Udalarekin

Ur Partzuergoak, 2010. urtean, lankidetza-hitzarmen bat sinatu 
zuen Bilboko Udalarekin, Euskal Fondoa erakunde laguntzailea 
dela, garapenerako lankidetzaren arloan parte hartzeko helburu 
nagusiarekin.

Bilboko Udalak gaur egun garapenerako lankidetzako programa 
bat (Urteko Programa Operatiboak, UPO) dauka, Berdintasun, 
Lankidetza eta Hiritarren Sailak kudeatzen duena. Aurrera eramaten 
dituen proiektuen artean, badira Nazio Batuek babesturiko Milurteko 
Helburuetako 7. helburuko 10. jomugarekin zerikusia dutenak, 
hots, edateko ura eskuragarri ez duten pertsonen ehunekoa, 2015. 
urterako, erdira murriztea lortu nahi duen jomugarekin.

Ildo horretan, eta aipatutako proiektuak aurrera eramate aldera, 
bi erakundeen arteko lankidetza-esparru bat ezarri da, eta hor Ur 
Partzuergoaren ekarpena hau da:

• Bilboko Udalari laguntza teknikoa ematea proiektuak 
balioztatu, haien segimendua egin, eta ebaluatzeko.

• Teknikaren eta kudeaketaren arloko ezaguerak trukatzeko 
jardueretan parte hartzea, erakundeen eta pertsonen 
gaitasunak areagotzearren, garapena berez gauza dezaten.

• Gaikuntza- eta prestakuntza-jardueretan laguntza ematea, 
lankidetza jasotzen duten herri eta herrialdeetako pertsonen 
baliabideak eta erakunde-esparruaren kudeatze-gaitasuna 
sendotzea.

 Laguntza horiek emateko, Ur Partzuergoak bere teknikariak 
proiektuen eskura jartzen ditu, ekitaldi bakoitzean giza 
baliabideen aldetik dauden eskuragarritasun-mugen barruan, 
betiere.



El Ayuntamiento de Bilbao por su parte, habilita los créditos y 
subvenciones destinados a financiar los proyectos que tienen por 
finalidad la mejora de los recursos de las comunidades destinatarias 
de la cooperación al desarrollo.

Como proyectos más significativos llevados a cabo a lo largo del 
periodo 2012-2014 por el Consorcio de Aguas y el Ayuntamiento 
de Bilbao, junto con Euskal Fondoa como entidad colaboradora, 
destacan:

• Proyecto de Construcción de una Planta de Tratamiento de 
aguas negras y una Red de Alcantarillado hidrosanitario 
para la zona poniente de la ciudad de Suchitoto, 
Departamento de Cuscatlan, El Salvador, destinada a 
mejorar las condiciones de salud de sus habitantes, 
garantizando la sostenibilidad ambiental de la micro-
cuenca del río Sinacamapa. 

 Entre los principales objetivos destacan:

• Reducir los factores de pobreza urbana y vulnerabilidad 
social en una zona marginada del núcleo urbano y contribuir 
a la recuperación ambiental de la micro cuenca del Río 
Sinacamapa.

• Brindar servicio de alcantarillado y tratamiento de aguas 
negras a una población vulnerable, elevando su calidad de 
vida.

• Contribuir sustancialmente a la descontaminación de la 
micro cuenca del río Sinacamapa, sentando condiciones 
para su aprovechamiento turístico recreativo. 

• Fortalecer la organización, y la corresponsabilidad familiar y 
comunitaria en la educación ambiental y de salubridad, de 
las familias beneficiarias.

Bilboko Udalak, bere aldetik, garapenerako lankidetzaren xede 
diren komunitateen baliabideak hobetzeko proiektuak finantzatzeko 
kreditu eta diru-laguntzak bideratzen ditu.

Ur Partzuergoak, Euskal Fondoarekin batera –erakunde 
laguntzaile gisa– 2012-2014 aldian aurrera eraman dituen proiektu 
garrantzitsuenen artean hauek nabarmendu behar dira:

• Suchitoto hiriko (Cuscatlan departamentua, El Salvador) 
mendebaldeko gunean ur beltzak tratatzeko planta 
bat  eta hoditeria hidrosanitarioko sare bat eraikitzeko 
proiektua, biztanleen osasun baldintzak hobetzeko 
asmoz, Sinacamapa ibaiaren mikro-arroaren ingurumen 
iraunkortasuna bermatzeko.

 Hauek dira elkartearen helburu nagusietako batzuk:

• Hiri-txirotasuneko eta gizarte hauskortasuneko faktoreak 
murriztea, eta Sinacamapa ibaiaren mikro-arroaren 
ingurumena berreskuratzeko laguntza ematea.

• Herri ahul batean estolderia eta ur beltzen tratamendurako 
zerbitzua eskaintzea.

• Sinacamapa ibaiaren mikro-arroko kutsadura ezabatzen 
laguntzea, aisialdiko aprobetxamendu turistikoaren 
baldintzak finkatuta. 

• Familia onuradunetan, ingurumen eta osasun hezkuntzan 
antolaketa eta familia eta komunitateko erantzukizun 
partekatua indartzea.

4.2. Interes-taldeekiko konpromisoa / Compromiso con los Grupos de Interés
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• Recepción de Delegaciones Extranjeras:

• Anualmente Bilbao recibe la visita de una delegación de 
Líderes Políticos de América Latina con el objetivo de conocer 
el proceso de transformación de la ciudad.

• Delegación municipal de la ciudad chilena de Pudahuel, 
encabezada por su Alcalde

• Asimismo, Bilbao y el Consorcio de Aguas han participado 
en una iniciativa de la ONU para la mejora del saneamiento 
en Bolivia. 

 Concretamente, una delegación técnica del Área de Igualdad, 
Cooperación y Ciudadanía del Ayuntamiento de Bilbao y el 
Consorcio de Aguas viajó en mayo de 2013 a Cochabamba, la 
tercera ciudad más grande de Bolivia, para participar en la Alianza 
“Ciudad-Ciudad”, promovida por ONU-Habitat. Dicha iniciativa 
ha pretendido apoyar la planificación urbana municipal de 
diferentes ciudades latinoamericanas a través de la cooperación 
internacional de distintos municipios.

 En el caso de Bilbao, la colaboración con Cochabamba ha 
tenido como objetivo cooperar en la gestión de sus plantas 
de tratamiento de aguas residuales y la mejora de sus redes 
fluviales y pluviales.

• Visita de Ingenieros de Cochabamba: La Alianza Ciudad-
Ciudad, promovida por ONU-Habitat para la promoción de 
ciudades sostenibles, en la que colaboran el Ayuntamiento 
de Bilbao y el Consorcio de Aguas con la ciudad boliviana 
de Cochabamba, ha permitido que una delegación de este 
país visite Bilbao durante 2013 para conocer de primera 
mano la red de saneamiento del Bilbao metropolitano. 

 La visita a la depuradora de Galindo y la Planta de Venta Alta de 
Arrigorriaga ha permitido a la delegación de este país identificar 
alternativas y nuevas tecnologías para atender las deficiencias 
existentes en Cochabamba, tomando como referencia la 
experiencia de Bilbao en el proceso de recuperación de la Ría.

• Atzerriko ordezkaritzen harrera:

• Urtero, Latinoamerikako lider politikoen bisita hartzen du 
Bilbok, hiriak izan duen eraldaketa prozesua ikusteko asmoz.

• Txileko Pudahuel hiriko udal ordezkaritza, alkatea buru duela.

• Era berean, Bilbok eta Ur Partzuergoak Boliviako 
saneamendua hobetzeko NBEren ekimen batean hartu dute 
parte. 

 Hain zuzen ere, Bilboko Udaleko Berdintasun, Lankidetza eta 
Hiritarren Saileko eta Ur Partzuergoko ordezkaritza tekniko batek 
Cochabambara (Boliviako hirugarren hiririk handiena) bidaiatu 
zuen 2013ko maiatzean, NBE-Habitatek sustatutako “Ciudad-
Ciudad” Aliantzan parte hartzeko. Ekimen horren asmoa 
Lationoamerikako hainbat hiritako udal hirigintza antolaketa 
babestea izan da, udalerrien nazioarteko lankidetzaren bitartez.

 Bilboren kasuan, Cochabambarekin izandako lankidetzaren 
helburua hondakin urak tratazeko planten kudeaketan laguntzeko 
eta ibai eta euri uren sareak hobetzeko helburua izan du.

• Cochabambako ingeniarien bisita: Ciudad-Ciudad Aliantzari 
esker, hiri iraunkorrak sustatzeko asmoz NBE-Habitatek 
bultzatuta, herrialde horretako ordezkaritza batek Bilbo 
bisitatu du 2013an, Bilbo metropoliarraren saneamendu 
sarea zuzenean ezagutzeko. Proiektuan, Bilboko Udala eta 
Ur Partzuergoa lankidetzan ari dira Boliviako Cochabamba 
hiriarekin. 

 Galindoko araztegira eta Arrigorriagako Beteluriko plantara 
egindako bisitari esker, herrialde horretako ordezkaritzak 
Cochabamban dauden urritasunei aurre egiteko irtenbideak 
eta teknologia berriak identifikatu dituzte, Bilbok itsasadarra 
berreskuratzeko izan duen prozesua eredu hartuta.



Participación en el proyecto solidario “H2O Bilbao”

Por último, el Consorcio de Aguas, en colaboración con el 
Ayuntamiento de Bilbao, SlowFood Bilbao-Bizkaia y la diseñadora 
Patricia Urquiola lanzaron en 2012 el proyecto solidario “H2O 
Bilbao”, cuyo objetivo consistió en dignificar el agua del grifo de 
Bilbao para poder apoyar la construcción de pozos de agua potable 
en Etiopía.

Los cocineros pertenecientes a la Asociación Slow Food Bilbao-
Bizkaia quisieron sumarse a la iniciativa ofreciendo en sus 
restaurantes la posibilidad de beber agua del grifo, en vez de 
embotellada, en unas jarras diseñadas por la artista Patricia 
Urquiola. La totalidad de la recaudación fue donada a Intermón 
Oxfam, para financiar la construcción de pozos de agua potable 
en Etiopía. 

El agua del grifo en Bilbao es, como demuestran los análisis que 
se realizan exhaustivamente, perfecta para su consumo y de muy 
buena calidad. Puede ser incluso mejor que el agua embotellada, 
ya que desde el Consejo Superior de Investigaciones Científicas 
se asegura que tiene más controles que la envasada.

Tal y como describió Intermón Oxfam, este proyecto tendrá un 
impacto directo sobre 5.843 personas y alcanzará con los objetivos 
planteados a los segmentos más vulnerables de la población, 
especialmente mujeres y niñas. Los pozos serán construidos en el 
distrito de Toke Kutaye, uno de los distritos de Oromiya National 
Regional State (ONRS), la región que peor acceso tiene al agua y 
al saneamiento en Etiopía. 

“H20 Bilbao” proiektu solidarioan parte hartzea

Azkenik, Ur Partzuergoak, Bilboko Udalarekin, Slowfood Bilbao-
Bizkaiarekin eta Patricia Urquiola diseinatzailearekin batera, “H2O 
Bilbao” proiektu solidarioa abiarazi du. Helburua hiriko txorroteko 
ura duintzea da, Etiopian edateko uraren putzuak eraikitzea babestu 
ahal izateko.

Slow Food Bilbao-Bizkaia Elkarteko sukaldariek ere ekimenarekin 
bat egin nahi izan zuten, eta, botilaratutako uraren ordez, iturriko ura 
edateko aukera eskaini zuten euren jatetxeetan, Patricia Urquiola 
artistak diseinatutako pitxerretan. Bildutako diru guztia Intermón 
Oxfami eman zitzaion dohaintzan, Etiopian edateko uraren putzuak 
eraikitzea finantzatzeko. 

Bilboko iturriko ura, egiten diren analisi sakonek erakusten duten 
moduan, kontsumitzeko egokia eta kalitate handikoa da. Botilako 
ura baino hobea ere izan daiteke; izan ere, Ikerketa Zientifikoen 
Kontseilu Gorenak ziurtatu duenez, botilaratutako urak baino 
kontrol gehiago ditu.

Intermón Oxfamek deskribatutakoaren arabera, proiektu honek 
5.843 pertsonarengan izango du eragin zuzena, eta proposatutako 
helburuak lortuko ditu, hau da, herritarren sektore ahulenei, 
emakume eta umeei, laguntzea. Putzuak Toke Kutayeko barrutian 
eraikiko dira, Oromiya National Regional Stateko (ONRS) 
barrutietako batean; izan ere, Etiopian hori da ur-irisgarritasun eta 
saneamendu txarrena duen barrutia. 

4.2. Interes-taldeekiko konpromisoa / Compromiso con los Grupos de Interés
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“H2O Bilbao” proiektu solidarioko pitxerra
Jarra del proyecto solidario “H2O Bilbao”

George Washington Universityren ordezkaritzaren bisita
Visita delegación George Washington University

Kolonbiako ordezkaritzaren bisita Galindoko HUAra, Sestao
Visita delegación de Colombia a la E.D.A.R. de Galindo, Sestao



5.- Ingurumenaren babesa

Ingurumena babesteak oso leku garrantzitsua dauka BBUPen 
helburuen artean. Alde batetik, bere lanaren zati handi baten 
xedea bere lurralde-esparruko ur-ekosistemak hobetzea 
da. Bestalde, BBUPen jarduera osoaren eragin negatiboa 
ingurumenean ahalik eta txikiena izan behar da. Gainera, 
ingurumenaren babesarekin erlazionatutako arau-multzo 
zabala dago, eta bete beharrekoak dira.

5.- Protección del medio ambiente

La protección del medio ambiente ocupa un lugar destacado 
dentro de los objetivos estratégicos del CABB. Por un lado, una 
buena parte de su actividad tiene como fin último la mejora de 
los ecosistemas acuáticos presentes en su ámbito territorial. 
Por otro lado, el impacto negativo en el medio ambiente 
de toda la actividad del CABB debe ser el mínimo posible. 
Además, existe un extenso cuerpo normativo relacionado 
con la protección del medio ambiente cuyos preceptos han de 
cumplirse.

4.2. Interes-taldeekiko konpromisoa. Ingurumena / Compromiso con los Grupos de Interés. Entorno medioambiental
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BBUPen ingurumen-politika, erakundearen prozesu eta maila 
guztietan ingurumen aldagaia sartzera bideratuta, honako 
konpromisoetan gauzatzen da:

La política ambiental del CABB, orientada a la integración de 
la variable ambiental en todos los procesos y niveles de la 
organización, se materializa en los siguientes compromisos:

• Indarrean den ingurumen-legedi aplikagarria betetzea, 
bai eta ingurumenaren inguruan gain hartutako beste 
betebehar batzuk ere

• Ingurumenari loturiko jokabidea nahiz ingurumen-
kudeaketako sistemaren funtzionamendua etengabe 
berraztertu eta hobetzea

• Erakundearen prozesu eta maila guztietan 
iraunkortasunari buruzko irizpideak sartzea, 
kalitate-sistemak, laneko arriskuen prebentzioa zein 
ingurumena Kudeaketa Sistema Integratu batean 
integratzea erraztuta

• Enplegatuek betetzen dituzten eginkizunei dagokien 
prestakuntza ematea ingurumenaren alorrean, 
alor horretan duten prestakuntza eta motibazioa 
areagotzeko

• Konpromiso hauek eta haiek ingurumenaren 
aldetik gauzatzean izandako emaitza ezagutaraztea 
erakundeko maila guztiei, bezeroei, hornitzaileei, 
kontratistei eta, oro har, jende guztiari

• Ingurumenaren gaineko eraginak minimizatzea eta 
kutsadura prebenitzea, eskura dauden teknologiarik 
eta praktikarik onenak aplikatuz jardueraren alderdi 
guztietan

• Ur Partzuergoak bere prozesuetan behar dituen 
baliabide natural eta energetikoen nahiz lehengaien 
kontsumoa optimizatzea

• Cumplir la legislación ambiental vigente aplicable, así 
como las obligaciones ambientales de otro tipo que se 
asuman

• Revisar y mejorar constantemente su comportamiento 
ambiental y el funcionamiento del sistema de gestión 
ambiental implantado

• Promover la incorporación de criterios de 
sostenibilidad en todos los procesos y niveles de la 
organización, facilitando la integración de los sistemas 
de calidad, prevención de riesgos laborales y medio 
ambiente en un Sistema Integrado de Gestión

• Proporcionar la formación ambiental adecuada a las 
funciones que desempeñan sus empleados con objeto 
de aumentar su preparación y motivación respecto al 
medio ambiente

• Difundir estos compromisos y el resultado de su 
desempeño ambiental a todos los niveles de la 
organización, sus clientes, proveedores, contratistas y 
al público en general

• Minimizar los impactos ambientales y prevenir la 
contaminación aplicando las mejores tecnologías 
y prácticas disponibles en todos los aspectos de su 
actividad

• Optimizar el consumo de recursos naturales, 
energéticos y materias primas necesarios para sus 
procesos



Ingurumen Kudeaketako Sistema

Ur Partzuergoak 2009az geroztik Ingurumen Kudeaketako Sistema 
(IKS) bat du ezarrita bere jardueretarako,
UNE-EN-IDO-14001:2004 arauan oinarrituta.

Ingurumen-legedi aplikagarria betetzen dela bermatzeaz gain, 
IKSak BBUPren jarduerak ingurumenean izan ditzakeen ondorio 
negatiboak aurkitzen eta prebenitzen laguntzen du, bai eta, 
ingurumenaren arloko helburuak erdiestearren, lan egiteko moduan 
bete beharreko jarraibideak zehazten ere.

Hirurteko lehenengo zikloa arrakastaz gainditu ostean, 
AENORrek BBUPen LGEren adostasuna egiaztatu zuen UNE-EN-
ISO-14001:2004 arauarekiko, 2012ko uztailean, eta zirutagiriaren 
indarraldia 2015era arte luzatu zen

Ingurumenaren jarduna

BBUPek bere jardunetik eratorritako ingurumen alderdi nagusien 
jarraipen etengabea eta ebaluazioa egiten du lan-esparru edo 
prozesu bakoitzean. Era berean, adierazle global sorta bat 
kalkulatzen du urtero, orokorrean ingurumen jarduna ebaluatu ahal 
izateko. 

Jarraian, adierazle hauetako batzuek azken urteotan izan duten 
bilakaera aurkezten da:

Sistema de Gestión Ambiental

El Consorcio de Aguas tiene implantado desde 2009 un Sistema 
de Gestión Ambiental (SGA) para el conjunto de sus actividades, 
basado en la norma UNE-EN ISO 14001:2004.

Además de garantizar el cumplimiento de la legislación ambiental 
aplicable, el SGA contribuye a identificar y prevenir los efectos 
negativos de la actividad del CABB sobre el Medio Ambiente, así 
como a definir las directrices a seguir en su forma de trabajar con 
el fin de alcanzar sus objetivos ambientales.

Tras superar con éxito el primer ciclo trianual, AENOR certificó 
en julio de 2012 la conformidad del SGA del CABB con la norma 
UNE-EN-ISO-14001:2004, prolongando la vigencia del certificado 
existente hasta 2015.

Desempeño ambiental

El CABB lleva a cabo en cada área de trabajo o proceso, el 
seguimiento continuo y evaluación de los principales aspectos 
ambientales derivados de su actividad. Así mismo, calcula 
anualmente una serie de indicadores globales que permiten 
evaluar su desempeño ambiental a nivel general. 

A continuación se presentan las principales mejoras o áreas en las 
que se ha trabajado durante el período de referencia:

4.2. Interes-taldeekiko konpromisoa. Ingurumena / Compromiso con los Grupos de Interés. Entorno medioambiental

Ingurumen-kudeaketa Gestión Ambiental
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Energia-kontsumoa  (GWh)
Consumo de energía (GWh) 2008 2008 2010 2011 2012

Eskuratutako lehen mailako energia zuzena
Energía primaria directa adquirida 143,21 128,94 127,99 110,29 108,30

Ekoitzitako lehen mailako energia zuzena
Energía primaria directa producida 31,39 22,07 22,89 16,76 18,39

Saldutako lehen mailako energia zuzena
Energía primaria directa vendida 7,53 4,58 4,36 3,36 3,78

Guztizko kontsumoa
Consumo total 167,61 146,44 146,52 123,69 122,90

Zuzeneko energia-kontsumoa, lehen mailako iturrien 
arabera (GWh)

Consumo directo de energía por fuentes primarias 
(GWh)
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Lekeitioko HUA  •  E.D.A.R. de Lekeitio
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Guztira isuritako hondakin-urak, izaeraren eta 
norakoaren arabera.

Vertidos totales de aguas residuales depuradas, según 
su naturaleza y destino

Solido esekien ezabaketaren batez besteko errendimendua
Rendimiento medio eliminación de solidos en suspensión

Amoniako-nitrogenoaren ezabapenaren batez besteko errendimendua
Rendimiento medio eliminación de nitrógeno amoniacal

Materia organikoaren ezabapenaren batez besteko errendimendua
Rendimiento medio eliminación de materia orgánica
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Peso total de los residuos generados, según tipo y 
método de tratamiento 

Sortutako hondakinen guztizko pisua, motaren eta 
tratatzeko metodoaren arabera
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y % de fangos valorizados
Fangos generados en E.D.A.R. titularidad del CABB (Tn) 
y % de fangos valorizados

Fangos generados en ETAP titularidad del CABB (Tn)
Fangos generados en E.T.A.P. titularidad del CABB (Tn) 

Residuos peligrosos generados en el total de instalaciones del CABB (Tn)
Residuos peligrosos generados en el total de instalaciones del CABB (Tn)

Residuos generados en el proceso de depuración en EDAR 
titularidad del CABB (Tn) 
Residuos generados en el proceso de depuración en E.D.A.R. 
titularidad del CABB (Tn)



Lemoizko HUA  •  E.D.A.R. de Lemoiz

4.2. Interes-taldeekiko konpromisoa. Ingurumena / Compromiso con los Grupos de Interés. Entorno medioambiental

Iraunkortasuna prozesu eta maila guztietan sartzea

BBUPeko prozesu guztietan LGE ezartzeko modu aktiboan lanean 
jarraitzeaz gain, “saneamendu eta hornikuntzako azpiegitura 
hidraulikoen eraikuntzaren diseinua eta kudeaketa” jardueran 
sartzea areagotu eta indartu da. Hain zuzen ere, ingurumen-
dokumentazioa gainbegiratzeko mekanismoak sartu dira, 
garapeneko fase bakoitzeko proiektuak barne, eta Iraunkortasun, 
Teknologia eta Berrikuntza Zuzendariordetzak obren ingurumen-
jarraipena egiteko sistema ezarri du. Lan hauek eraginkortasun 
osoz egiteko, 2012ko azarotik gai horretan aditua den kanpoko 
laguntza teknikoa dauka. 

Integración de la sostenibilidad en todos los procesos y 
niveles

Además de seguir trabajando activamente a nivel general en la 
implantación del SGA en todos los procesos del CABB, se ha 
intensificado y reforzado esta integración en la actividad de 
“diseño y gestión de la construcción de infraestructuras hidráulicas 
de saneamiento y abastecimiento”. Concretamente, se han 
introducido mecanismos de supervisión de la documentación 
ambiental que incluyen los proyectos en cada una de las fases 
de su desarrollo y se ha implantado un sistema de seguimiento 
ambiental de obras por parte de la Subdirección de Sostenibilidad, 
Tecnología e Innovación. Para llevar a cabo estas labores con la 
máxima eficacia, desde noviembre de 2012 se cuenta con una 
asistencia técnica externa especializada en la materia.
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Valorización de residuos

Siguiendo las directrices marcadas por la Unión Europea en materia 
de residuos, el CABB ha puesto en marcha varias iniciativas 
tendentes a aumentar el porcentaje de valorización de los residuos 
que se generan en la depuración de las aguas residuales.

Desde 2012 una buena parte de los fangos de EDAR cuyo destino 
era la eliminación en vertedero están siendo compostados para 
posibilitar su valoración agrícola. De esta forma, el porcentaje total 
de fangos valorizados ha aumentado hasta el 84% en 2012.

Por otra parte, se ha seguido avanzando en el marco del acuerdo 
de colaboración con el Departamento de Obras Públicas de la 
Diputación Foral de Bizkaia (DFB) en materia de investigación 
aplicada, sobre los posibles usos como materiales de construcción 
en el campo de las obras públicas, de subproductos procedentes 
del proceso de tratamiento de aguas residuales (cenizas resultantes 
de la incineración de fangos de EDAR). Así, una vez concluida la 
fase de investigación en laboratorio, se ha obtenido del Órgano 
Ambiental de la CAPV la pertinente autorización para iniciar la fase 
de pruebas a escala real en carreteras de la DFB. Estas pruebas 
permitirán determinar la viabilidad técnica, económica y ambiental 
de la aplicación de este residuo como sustituto de otras materias 
primas. .

Eficiencia energética

El CABB ha firmado un convenio de colaboración con el Ente Vasco 
de la Energía (EVE) con el principal objetivo de identificar puntos 
de mejora de la eficiencia energética en sus instalaciones. 

Además, el CABB está desarrollando en la actualidad una serie 
de proyectos entre los que destacan la identificación de nuevas 
oportunidades de generación, el impulso de la compra verde o la 
incorporación de nuevas soluciones de iluminación.

Hondakinen balorizazioa

Hondakinen alorrean Europar Batasunak markatutako zuzentarauei 
jarraituta, BBUPek hainbat ekimen jarri ditu abian, hondakin 
uren arazketan sortzen diren hondakinen balorizazio ehunekoa 
areagotzeko helburuz.

2012tik hondakindegian ezabatzekoak ziren HUAko lohien zati handi 
bat konpostatzen ari dira, nekazaritzako balorizazioa ahalbidetzeko. 
Modu horretan, balorizatutako lohien guztizko ehunekoak %84 
egin du gora 2012an.

Bestalde, Bizkaiko Foru Aldundiko Herri Lan Sailarekin sinatutako 
lankidetza-hitzarmenean aurrerapausoak eman dira, ikerkuntza 
aplikatuaren alorrean, hondakin urak tratatzeko prozesutik datozen 
azpiproduktuek lan publikoetan eraikuntza-material gisa izan 
ditzaketen erabilerei buruz. Horrela, laborategiko ikerketa fasea 
bukatu ostean, EAEko Ingurumen Organoak dagokion baimena 
eman du eskala errealean proba-fasea hasteko BFAko errepideetan. 
Proba horiei esker, hondakin hori bestelako lehengaien ordez 
aplikatzeak dakarren bideragarritasun tekniko, ekonomiko eta 
ingurumenekoa zehaztu ahal izango da.

Energia-eraginkortasuna

BBUPek lankidetza-hitzarmen bat sinatu du Energiaren Euskal 
Erakundearekin (EEE), instalazioetan energia-eraginkortasunaren 
hobekuntzarako puntuak identifikatzea helburu nagusitzat. 

Gainera, BBUP zenbait proiektu gauzatzen ari da, tartean, 
sorkuntza aukera berriak identifikatzea, erosketa berdea sustatzea 
eta argiztapen irtenbide berriak gehitzea.
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En línea con el objetivo de minimización del impacto ambiental, el 
Consorcio de Aguas pone asimismo a disposición de su personal 
un servicio de transporte en autobús a la ETAP de Venta Alta y a 
la EDAR de Galindo desde Bilbao. Con esta iniciativa se promueve 
el uso del transporte colectivo para reducir el impacto de la 
contaminación ambiental derivada del transporte privado. Además, 
a lo largo de 2012 se ha instalado un vehículo eléctrico en la planta 
de Venta Alta y se han habilitado postes de recarga tanto en la 
planta de Venta Alta como en la de Galindo. En los próximos años 
se espera que el Consorcio de Aguas incorpore nuevas unidades 
a la flota actual.

Integración de las instalaciones de la E.D.A.R. de Galindo 
en el entorno urbano

La E.D.A.R. de Galindo supone, pese a su indudable y notable 
valor en la mejora medioambiental de las aguas vertidas, un fuerte 
impacto físico y estético en su entorno.

Su diseño data de una época (1984) en que la instalación se 
ubicaba en una zona densamente industrializada y construida con 
un elevado grado de ocupación de suelo, de suerte que, en dicho 
contexto, la tipología y finalidad de la E.D.A.R. de Galindo eran, 
incluso, mucho menos agresivas respecto al entorno, que las 
industrias y urbanizaciones preexistentes en el área circundante.

Sin embargo, en estos últimos años el destino urbano de estas 
zonas ha ido cambiando, reurbanizándose y ubicándose en ellas 
nuevas industrias de servicios, equipamientos y usos comerciales 
e, incluso, residenciales, incorporándose nuevas necesidades y 
generando nuevas respuestas urbanísticas.

Ingurumenaren gaineko eragina minimizatzeko helburuaren 
ildotik, Ur Partzuergoak autobus-garraioko zerbitzua eskaintzen die 
enplegatuei, Bilbotik Beteluriko EUTrako eta Galindoko HUArako. 
Ekimen horren bidez, garraio kolektiboa erabil dadin sustatzen da, 
garraio pribatuak ingurumenean sortzen duen kutsadura murrizte 
aldera. Gainera, 2012an ibilgailu elektriko bat jarri da Beteluriko 
plantan, eta birkarga postuak jarri dira bai Beteluriko plantan, bai 
Galindokoan. Datozen urteetan, Ur Partzuergoak egungo flotara 
unitate berriak gehitzeko asmo du.

Galindoko HUAko instalazioen integrazioa hiri-inguruan

Galindoko HUAk, isuritako uren ingurumen-arloko hobekuntzan 
balio handi eta zalantzarik gabekoa gorabehera, eragin fisiko eta 
estetiko handia du inguruan.

HUAren diseinua egin zen garaian (1984), instalazioa industrializazio 
handiko eremu batean zegoen eta lurzoruaren okupazio-maila 
handiarekin eraiki zen; horrela, bada, testuinguru horretan, 
Galindoko HUAren tipologia eta xedea ez ziren inguruan aurretiaz 
zeuden industriak eta urbanizazioak bezain agresiboak.

Dena dela, azken urteetan, eremu hauetako hiri-erabilera aldatuz 
joan da, berrurbanizatuz eta zerbitzu-industriak, ekipamenduak, 
merkataritza-erabilerak eta, are gehiago, egoitza-erabilerak kokatuz 
bertan; horrek beharrizan berriak eragin ditu eta hirigintza-erantzun 
berriak sorrarazi ditu.
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Galindoko HUAko metalezko “zuhaitzen” infografia, Sestao •  Infografía “árboles” metálicos E.D.A.R. Galindo, Sestao

Es por ello que el Consorcio de Aguas se propone el objetivo de 
mejorar y adecuar la imagen y estética global de la E.D.A.R. de 
Galindo, procurando su integración urbanística y medioambiental 
en el entorno, para lo cual se ha proyectado una cortina visual que 
oculte parcialmente las vistas menos agraciadas de la E.D.A.R., y 
mejore la imagen del conjunto, con unos elementos ligeros y de 
formas más naturales que estructurales. Dichos elementos están 
constituidos por unos “árboles” metálicos con un follaje formado 
por unas teselas metálicas. En uno de los tramos se integra 
además una pasarela para peatones que permite la visión global 
de la instalación de depuración biológica.

A partir de esta idea,  se ha proyectado también un edificio (Pabellón 
de Visitantes) con el que se pretende crear un espacio de acogida 
para las visitas de carácter técnico y divulgativo que acceden a 
la instalación, en la que además podrán ampliarse con diversos 
medios audiovisuales las explicaciones del proceso de depuración, 
así como del resto del ciclo integral del agua gestionado por el 
CABB.

Horregatik, Ur Partzuergoak Galindoko HUAren irudi eta estetika 
orokorra hobetu eta egokitzeko asmoa du, inguruaren hirigintza- 
eta ingurumen-integrazioa lortzeko ahalegina eginez; horretarako, 
ikus-errezel bat sortzea proposatzen da, HUAk dituen alderik 
itsusienak zati batean estaltzeko eta multzoaren itxura hobetzeko, 
elementu arin batzuen bitartez eta egiturazkoak baino forma 
naturalagoak emanez. Aipatutako elementuak metalezko teselez 
egindako hostoak dituzten “zuhaitz” metaliko batzuez osatuta 
daude. Zatietako batean, gainera, oinezkoentzako igarobide bat 
dago; hortik, arazketa biologikorako instalazio osoa ikusi ahal 
izango da.

Ideia horretatik abiatuta, eraikin baten proiektua (Bisitarien 
Pabiloia) egin da, instalaziora bertaratzen diren bisita teknikoei eta 
dibulgaziozko bisitei harrera egiteko gune bat sortzeko; bertan, 
era berean, arazketa prozesuaren gaineko azalpenak sakondu 
ahal izango dira ikus-entzunezko baliabideen bitartez, bai eta 
Partzuergoak kudeatzen duen uraren gainerako ziklo integralaren 
gainekoak ere.



Galindoko HUAko bisitarien pabiloiko proiektua, Sestao •  Proyecto pabellón de visitantes en la E.D.A.R. de Galindo, Sestao
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La integración de este nuevo espacio en el entorno Noreste de la 
parcela, junto con la nueva instalación de incineración de fangos 
y el viaducto del Metro, dotan de una calidad medioambiental al 
entorno que mejora sustancialmente la realidad anterior, de forma 
que podrá convertirse en una nueva puerta de entrada a la E.D.A.R. 
a través de la Estación de Metro.

Ambas actuaciones complementan a la actuación ya ejecutada en 
2011 y 2012 de Mejora Paisajística de Galindo, en la que se realizó 
una plantación de más de 1.000 unidades de árboles de distintas 
especies, más de 10.000 arbustos y 25.000 m2 de formación de 
pradera rústica de carácter más sostenible. Todo ello ha permitido 
mejorar la calidad visual de la EDAR desde las poblaciones 
próximas, especialmente en su parte Oeste.

Espazio berri horren integrazioak ipar-ekialdeko partzelaren 
inguruan, ohiak erretzeko instalazio berriarekin eta Metroko 
biaduktuarekin batera, ingurumen kalitatea eskaintzen diote 
inguruari eta aurreko egoera nabarmen hobetzen dute; beraz, 
HUAko sarrera-ate berria bihur daiteke Metro geltokiaren bitartez.

Ekintza biek 2011n eta 2012an betearazitako Galindoko Paisaia 
Hobekuntzaren ekintza osatzen dute. Bertan, hainbat espezietako 
1.000 ale baino gehiago, 10.000 zuhaixka baino gehiago eta  25.000 
m2 landa-belardi iraunkorrago landatu ziren. Horri guztiari esker, 
HUAren kalitate bisuala hobetu ahal izan da hurbileko herrietatik, 
batez ere, mendebaldetik
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Reducción del impacto por olores en la E.D.A.R. de Galindo

En lo que respecta a la mitigación de olores, el CABB trabaja de 
manera permanente en la identificación de soluciones orientadas 
a minimizar el impacto de la producción de olores generada con 
su actividad:

• Fase 1: OBRA de Mejora de las Instalaciones para Control 
y Eliminación de Olores en EDAR Galindo: El objetivo de 
la obra es captar y tratar el aire de varias instalaciones de la 
zona de tratamiento de fangos, mejorando las condiciones de 
confinamiento y los equipos de ventilación, y sustituyendo el 
ineficaz sistema actual por un biofiltro de altas prestaciones. Las 
obras se encuentran en ejecución y la puesta en servicio está 
prevista para mediados de 2015.

• Fase 2: Remodelación de la Decantación Primaria. Declarada 
“Obra de Interés General del Estado” por la Ley 26/2009 de 23 
de diciembre, con la denominación de “Renovación y Mejora 
del Tratamiento Primario de la EDAR de Galindo”. Su objetivo 
es triple: evitar la emisión de olores al modificar el sistema de 
decantación y haciendo viable su cubrición para conseguir la 
extracción  y tratamiento del aire; mejorar en tiempo de lluvia 
la calidad del agua excedente que no se puede tratar en la 
fase biológica, evitando así el vertido de una importante carga 
contaminante en la Ría; y mejorar el aspecto visual de la EDAR 
desde el entorno próximo al reducir el espacio ocupado por 
las balsas de decantación primaria que producen un notable 
impacto.

• Fase 3: Reforma de la  Instalación de Tratamiento de  Olores 
del Edificio de Bombeo. Se trata en este caso de corregir la 
situación en el otro foco de emisión de olores de la planta, como 
es el edificio de bombeo y pretratamiento, donde llega el agua 
residual a través de la red de colectores.

Usainen eraginaren murrizketa Galindoko HUAn

Usainak leuntzeari dagokionez, BBUP etengabe ari da lanean 
bere jardueran sortzen diren usainen eragina minimizatzeko 
konponbideak aurkitzearren.

• 1. fasea: Galindoko HUAn usainak kontrolatu eta 
desagerrarazteko instalazioen hobekuntzarako OBRA: 
Obraren helburua lohiak tratatzeko guneko hainbat instalazioren 
airea hartu eta tratatzea da, konfinamendu baldintzak eta 
aireztapen ekipoak hobetuta, eta egungo sistema ez-eraginkorra 
prestazio altuko bioiragazki batekin ordeztuta. Obrak betearazpen 
prozesuan daude, eta zerbitzua martxan jartzea 2015erako 
erdialdean aurreikusita dago.

• 2. fasea: Lehen mailako dekantazioa birmoldatzea. Instalazioa 
“Estatuaren Interes Orokorreko Obra” izendatuta dago, 
abenduaren 23ko 26/2009 Legearen bidez, “Galindoko HUAko 
Lehen Mailako Tratamenduaren Berrikuntza eta Hobekuntza” 
izendapenarekin. Hiru helburu ditu: usainen isurketa ekiditea 
dekantazio-sistema aldatuta eta estaldura bideragarri bihurtuta, 
erauzketa eta airearen tratamendua lortzeko; fase biologikoan 
tratatu ezin daitekeen soberako uraren kalitatea hobetzea 
euriteetan, horrela itsasadarrean karga handia isurtzea 
saihesteko; eta HUAren itxura bisuala hobetzea hurbileko 
ingurutik, eragin handia sortzen duten lehen mailako dekantazio-
putzuek hartzen duten espazioa murriztuta.

• 3. fasea: Ponpaketa eraikineko usainak tratatzeko instalazioa 
eraberritzea. Kasu honetan, plantako usain isurketen beste 
gunearen kokapena zuzendu behar da, adibidez, ponpaketa 
eta aurretratamenduko eraikina; izan ere, bertara heltzen dira 
hondakin urak kolektore sarearen bitartez.
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Mejora ambiental del sistema de saneamiento en Gorliz

• El CABB ha desarrollado el Proyecto del Emisario Submarino 
de Gorliz. El objetivo de esta infraestructura consiste en lograr 
una mejora medioambiental, tanto en el ámbito terrestre, al 
eliminar el impacto producido por la antigua conducción de 
vertido que atravesaba la playa de Gorliz, como en el ámbito 
marino, al alejar de la costa el vertido de las aguas tratadas en la 
Estación Depuradora de Aguas Residuales de Gorliz, de forma 
que ante cualquier incidencia en ésta no haya ninguna afección 
al medio, especialmente en la calidad de las aguas de baño de 
las playas. Esta actuación ha supuesto un importante desafío 
tecnológico por las dificultades que conlleva su ejecución en el 
medio marino y ha sido puesto en servicio en la primavera de 
2013.

 En este mismo aspecto de reducción del impacto ambiental 
producido por las instalaciones de depuración de aguas 
residuales, cabe destacar la actuación que se está llevando a cabo 
en la EDAR de Gorliz, ubicada en el centro urbano, colindante 
con edificios de viviendas, para mitigar las molestias por olores, 
mediante la disposición de una chimenea que evacuará el aire 
procedente de las distintas zonas de tratamiento tras su paso 
por un tratamiento de depuración de gases.

Edificación sostenible

Con el fin de incorporar en la actividad de diseño de edificaciones 
criterios de sostenibilidad reconocidos internacionalmente, el CABB 
se propone obtener el certificado BREEAM en la remodelación del 
edificio de control de la ETAP de Venta Alta. BREEAM (Building 
Research Establishment Environmental Assessment Methodology) 
es el método de evaluación y certificación de la sostenibilidad de la 
edificación técnicamente más avanzado y líder a nivel mundial. Se 
trata de una experiencia piloto mediante la que se determinará la 
viabilidad práctica de la obtención de dicha certificación, de cara a 
su implantación en otros proyectos de interés.

Gorlizko saneamendu-sistemaren ingurumen hobekuntza

• BBUPek Gorlizko urpeko hustubidea garatu du. Azpiegitura 
honen helburua ingurumen hobekuntza lortzea da, bai lurreko 
esparruan (Gorlizko hondartza zeharkatzen zuen isurketaren 
antzinako hobiak sortutako eragina ezabatuta), bai itsas 
esparruan (Gorlizko Hondakin Uren Araztegian tratatutako 
uren isurketa kostaldetik urrunduta); horrela, edozein ezbehar 
gertatuta, ez dio bitartekoari eragiten, bereziki, hondartzetako 
bainurako uren kalitateari dagokionez. Ekintza honek erronka 
teknologiko handia ekarri du, itsas bitartekoan betearazteak 
dakartzan zailtasunengatik, eta 2013ko udaberrian abiarazi zen.

 Hondakin uren araztegiek sortutako ingurumen eraginaren 
murrizketari dagokionez, Gorlizko HUAn (herrigunean, etxebizitza 
eraikinen mugakide) abian dagoen ekintza nabarmendu 
behar da, usainek eragindako kalteak leuntzeko, tratamendu 
guneetako airea hustuko duen tximinia bat jarrita, gasak arazteko 
tratamendu jaso ondoren.

Eraikin iraunkorra

Eraikinak diseinatzeko jardueran nazioartean onetsitako 
iraunkortasun irizpideak gehitzeko asmoz, BBUPek BREEAM 
ziurtagiria lortzeko asmoa du Beteluriko EUTko kontrol-eraikineko 
birmoldaketan. BREEAM (Building Research Establishment 
Environmental Assessment Methodology) eraikuntzako 
iraunkortasuna ebaluatzeko eta ziurtatzeko metodorik aurreratuena 
eta puntakoena da mundu osoan. Esperientzia pilotua da, eta 
horren bitartez ziurtagiri hori lortzeko bideragarritasun praktikoa 
zehaztuko da, intereseko bestelako proiektuetan ezartzeko asmoz.
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Estudio de las fuentes puntuales de contaminación en 
ríos tributarios de la Ría de Bilbao

En abril de 2012 el CABB, en colaboración con la Agencia Vasca 
del Agua-Ur Agentzia, emprendió un ambicioso estudio cuyo 
objetivo principal es la caracterización e investigación del origen 
de las principales fuentes puntuales de contaminación en diversos 
ríos tributarios del estuario del Nervión.

En una primera fase se ha estudiado la cuenca del río Ibaizabal, 
ampliándose posteriormente el estudio a las cuencas de los 
ríos Gobelas, Asua, Granada y Ballonti. Utilizando sistemas 
de información geográfica como herramienta básica y tras 
una serie de trabajos de campo consistentes en el inventario y 
caracterización de vertidos puntuales, se han creado y puesto a 
punto modelos matemáticos para simular los flujos y el transporte 
de contaminantes en las cuencas de estudio. Tanto los resultados 
que produzcan los modelos, como toda la información recabada a 
lo largo del estudio, serán utilizados para plantear escenarios de 
actuación en materia de saneamiento.

Bilboko itsasadarrera isurtzen duten ibaien egungo 
kutsaduraren iturri jakinen ikerketa

2012ko apirilean, BBUPek, Uraren Euskal Agentziaren 
lankidetzarekin, asmo handiko ikerketa jarri zuen abian Nerbioiko 
estuarioan urak isurtzen dituzten hainbat ibairen kutsaduraren iturri 
jakinen jatorria zehaztu eta ikertzeko.

Lehenengoa Ibaizabalgo arroan egin zen, eta, bigarrena, Gobela, 
Asua eta Ballonti ibaien arroan. Informazio geografikoko sistemak 
oinarrizko tresna gisa erabilita, eta aldian aldiko isurketen inbentario 
eta ezaugarritze lanetan oinarritutako landa-lanen ondoren, eredu 
matematikoak sortu eta jarri dira abian, ikertzen ari diren arroetako 
fluxuak eta kutsadura-garraiatzeak simulatzeko. Ereduak sortzen 
dituzten emaitzak, zein ikerketan lortutako informazio guztia 
saneamenduko ekintza-agertokiak proposatzeko erabiliko dira.



Garaizarko EUTko prentsa-iragazkiak•  Filtros prensa en E.T.A.P. de Garaizar

4.2. Interes-taldeekiko konpromisoa. Ingurumena / Compromiso con los Grupos de Interés. Entorno medioambiental

Inguruko EUTetan prozesu-uren isurketak murriztea

2012ko lehen seihilekoan Garaizarko EUTko lohiak desidratatzeko 
instalazioak jarri ziren abian. Ekintza horrekin, instalazio horrek 
(edukierari begira, BBUPeko bigarren EUT) Ibaizabal ibaira egiten 
zituen isurketak desagerraraztea lortu da, dekantagailuen purga-
prozesuko uretan eta filtroen garbiketan. Prozesuko ur horiek 
solidoak kenduta eta sobrenadanteak birzirkulatuta kentzen dira. 
Lohiak baimendutako hondakindegian deshidratatu eta kudeatzen 
dira.

Ingurumen hobekuntza horrekin jarraitzeko, ikerketa bat egiten 
ari da inguruko gainerako EUTetan beharrezkoak diren ekintzak 
zehazteko, edateko uren prozesuan erabilitako urak ibilgura ez 
isurtzea lortzeko.

Reducción de vertidos de aguas de proceso en las ETAP 
periféricas

A lo largo del primer semestre de 2012 se llevó a cabo la puesta 
en marcha de las instalaciones de deshidratación de fangos de la 
ETAP de Garaizar. Con esta actuación se ha conseguido eliminar 
los vertidos al río Ibaizabal que generaba esta instalación, la 
segunda ETAP del CABB en capacidad, de las aguas de proceso 
en las purgas de los decantadores y en el lavado de filtros. Estas 
aguas de proceso se tratan, retirando los sólidos y recirculando los 
sobrenadantes. Los fangos son deshidratados y gestionados en 
vertedero autorizado.

Para continuar con esta mejora ambiental, se está realizando un 
estudio para definir las actuaciones necesarias en el resto de las 
ETAP periféricas, con el fin de conseguir el objetivo de vertido 0 a 
cauce de aguas usadas en el proceso de potabilización.
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Saneamendu-sistemetara doazen isurketen kontrola

Duela zenbait hamarkadatatik hona, Ur Partzuergoak baliabide 
asko inbertitu izan du bere lurralde-eremuaren barruko ur-masen 
ingurumen-segimendua egiteko hainbat programatan. Programa 
horien helburu nagusiak hauek izan dira, eta badira oraindik: batetik, 
saneamendu planen ezarpenak gure ur-masen egoera ekologikoa 
hobetzen izandako eragina balioztatzea; eta, bestetik, uraren ziklo 
osoan sartzen den baliabidearen kalitatea une oro jakitea.

Segimendu-lan horiek langile propioen bidez nahiz zenbait 
erakunde publiko eta pribaturekin batera aldian behin lankidetzan 
arituz egiten dira. Hala, esaterako:

• Urtero, Ur Partzuergoak lankidetza hitzarmena berritzen du 
AZTI TECNALIA Fundazioarekin (azkena 2013an sinatu 
zen), ingurumen jarraipena eta ingurune hartzailearen gaineko 
zaintza planak egiteko, Galindo, Gorliz, Bakio, Lekeitio eta 
Ondarroako HUAen isurketa baimenei dagokienez. Xedea da 
iragaitzako eta kostaldeko ur-masa horien egoera ekologikoa 
denboran zehar balioztatzea, eta, horretarako, ur-zutabearen 
nahiz sedimentuen hainbat alderdi aztertzen dira, substratu 
biguneko fitoplankton eta bentosa eta harri-substratuko flora 
eta fauna barne. 

• Azkenik, Ur Partzuergoak ingurumena kontrolatu eta zaintzeko 
beste azterlan batzuk garatzen eta zuzentzen ditu, hala nola, 
“Bizkaiko eta Arabako ibaien arroetako uren kalitatearen 
egoera” aintzat hartzen duten urteko azterlanak eta “Zadorra, 
Ordunte, Lekubaso eta Oiola Sistemako urtegietako uraren 
egoera trofikoa eta kalitatea” arakatzen dituzten urteko 
azterlanak.

Vigilancia de las masas de agua

El Consorcio de Aguas viene invirtiendo desde hace décadas 
importantes recursos en distintos programas de seguimiento 
ambiental de las masas de agua situadas dentro de su ámbito 
territorial. Los principales objetivos de estos programas han sido y 
siguen siendo, por un lado, evaluar el impacto que la implantación 
de los distintos planes de saneamiento está teniendo en la mejora 
del estado ecológico de nuestras masas de agua; y por otro lado 
conocer en todo momento la calidad del recurso que se incorpora 
en el ciclo integral del agua.

Estas labores de seguimiento se llevan a cabo con personal propio 
y mediante colaboraciones periódicas con distintas entidades 
públicas y privadas. Así, por ejemplo:

• Con carácter anual, el Consorcio de Aguas renueva su 
convenio de colaboración con la Fundación AZTI TECNALIA, 
(estando el último firmado en 2013) orientado al seguimiento 
ambiental y realización de los Planes de Vigilancia del Medio 
Receptor correspondientes a las Autorizaciones de Vertido de 
las EDAR de Galindo, Gorliz, Bakio, Lekeitio y Ondarroa. El 
objetivo es evaluar a lo largo del tiempo el estado ecológico 
de estas masas de agua de transición y costeras, para lo que 
se estudian diferentes indicadores de la columna de agua y de 
los sedimentos, incluyendo fitoplancton y bentos de sustrato 
blando y flora y fauna de sustrato rocoso.

• Por último, el Consorcio de Aguas desarrolla y lidera otros 
estudios en materia de control y vigilancia ambiental como 
es el caso de los estudios anuales sobre la “Situación de la 
calidad de las aguas en las cuencas de los ríos de Bizkaia 
y Araba”, y los estudios anuales sobre el “Estado trófico 
y calidad del agua de los embalses del Sistema Zadorra, 
Ordunte, Lekubaso, Oiola”.

Ingurumen-arloko kontrola eta zaintza Control y vigilancia ambiental
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Ingurumen arloko zabalkundea eta komunikazioa

Ingurumen buletina Iraunkortasun, Teknologia eta Berrikuntza 
Zuzendariordetzak egin eta banatzen du. Sei hilerik behin eta 
modu laburrean, ingurumenarekin lotutako hainbat alderdiren berri 
ematen da, eta barne komunikaziorako bitarteko bizi eta balioetsia 
bihurtu da.

Ingurumen arloko prestakuntza

Garatzen duen jarduerak ingurumenaren gainean duen eragina 
murrizteko ahaleginean, BBUPek prozedura orokor baten bidez 
ezartzen du langileei prestakuntza emateari dagokionez dauden 
beharrizanak aurkitu eta asetzeko metodologia; azken horretarako, 
haien esku utzitako eginkizunak egoki aurrera eramateko ezaguerez 
edo trebetasunez jabetzeko baliabideak ematen dira.

Difusión y comunicación ambiental

El boletín ambiental, elaborado y distribuido por la Subdirección de 
Sostenibilidad, Tecnología e Innovación y en el que, semestralmente 
y de modo sintético, se dan a conocer diversos aspectos relacionados 
con el medio ambiente, se ha consolidado como un canal de 
comunicación interna ágil y bien valorado por los trabajadores.

Formación ambiental

En su afán por contribuir a la reducción del impacto medio 
ambiental de su actividad, el CABB establece a través de un 
procedimiento general la metodología para detectar y satisfacer 
las necesidades de formación del personal, proporcionando los 
medios para adquirir los conocimientos o habilidades que les 
permitan desarrollar adecuadamente las tareas encomendadas.

Ingurumen arloko komunikazioa eta prestakuntza Comunicación y formación ambiental
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Zadorrako urtegiak  •  Embalses del Zadorra



6.- Gure hornitzaile eta kontratistekiko harremana

Prestutasuna, gardentasuna eta zintzotasuna dira Ur 
Partzuergoak bere hornitzaile eta kontratistekin dituen 
harremanen oinarriko balioak, gizartearen nahiz ekonomiaren 
arloan erantzukizunezko jokabidea erakutsirik horrela.

Ur Partzuergoaren jarduera nagusiak –zerbitzu teknikoei eta 
aktiboen ustiapeneko eta kudeaketako zerbitzuei dagokienez, 
batik bat– hainbat hornitzaile eta kontratistak balio-kateko hainbat 
puntutan parte har dezaten behar du, zerbitzuak ahalik eta ondoen 
emango direla bermatze aldera. 

Alde batetik, hornidurako zein saneamenduko zerbitzuak emateko 
xedea duten azpiegiturak garatzeko, hornidurako sareetan, 
estolderian edo araztegietan, kalitate handieneko produktu eta 
zerbitzuak behar dira, eta berme onenekoak ere bai (hornikuntza eta 
funtzionamendua), azpiegitura sendoak eraikitzeko helburuarekin. 

6.- Relación con nuestros proveedores y contratistas

Honestidad, transparencia e integridad son los valores en 
los que se basa la relación que mantiene el Consorcio de 
Aguas con sus proveedores/contratistas, demostrando así un 
comportamiento socialmente y económicamente responsable.

La actividad principal del Consorcio de Aguas, fundamentalmente 
en lo que respecta a los servicios técnicos y de explotación y gestión 
de activos, requiere la participación de distintos proveedores/
contratistas en distintos puntos de la cadena de valor con el fin de 
garantizar la prestación óptima de sus servicios.

Por un lado, el desarrollo de infraestructuras orientadas a la 
prestación de servicios, tanto de abastecimiento como de 
saneamiento, en redes de distribución, alcantarillado o depuradoras, 
requieren la utilización de productos y servicios de máxima calidad 
y con las mejores garantías (abastecimiento y funcionamiento) con 
el fin de construir infraestructuras robustas.

4.2. Interes-taldeekiko konpromisoa. Hornitzaileak / Compromiso con los Grupos de Intereés. Proveedores
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Hornitzaile eta kontratistentzako zorroztasun maila handi hori 
ere izaten da aktiboen ustiapeneko eta kudeaketako jardueretan; 
halakoetan, bestelako produktu eta zerbitzu batzuk behar dira, 
eta haien artean nabarmentzen dira, besteak beste, eragiketen, 
ekipamenduen, tresneriaren edo hornigaien (argindarra, gasa, 
erreaktore kimikoak…) hornitzaileak. Oro har, aktiboen ustiapenak 
eta kudeaketak gaur egun ustiapeneko 30 bat kontratu eta aktiboen 
kudeaketako 50 kontratu behar dituzte.

Hornitzaile eta kontratistei aplikatzen zaien zorroztasun handi 
horren bidez, Ur Partzuergoak kalitate handieneko azpiegiturak 
garatzen ditu, azpiegituren mantentzerik onena ziurtatzen da, eta 
zerbitzuaren jarraitutasuna eta kalitatea bermatzen dira.

Ur Partzuergoak, hornitzaileekin dituen harremanetan, ondorengo 
konpromisoak betetzen direla bermatzen du:

Este elevado nivel de exigencia con proveedores y contratistas se 
mantiene en las actividades de explotación y gestión de activos, 
donde se requiere otro tipo de productos y servicios destacando, 
entre otros, los proveedores de operaciones, de equipos, de 
instrumentación, o de suministros (energía eléctrica, gas, 
reactores químicos,…). En su conjunto, la explotación y gestión 
de activos requiere a día de hoy unos 30 contratos de explotación 
y 50 contratos de gestión de activos.

Mediante la elevada exigencia a sus proveedores/contratistas, el 
Consorcio de Aguas desarrolla infraestructuras de la máxima calidad, 
asegurando el óptimo mantenimiento de las infraestructuras y 
garantizando la continuidad y calidad de servicio.

En su relación con los proveedores el Consorcio de Aguas garantiza 
el cumplimiento de los siguientes compromisos:

Transparencia e Integridad

Modernización de sistemas de control

Gardentasuna eta zintzotasuna

Kontrol-sistemak modernizatzea



Kontratazio publikoa eta hornitzaileei ordaintzeko 
baldintzak

Gainerako erakunde publikoek bezala, Ur Partzuergoak Sektore 
Publikoko Kontratuei buruzko azaroaren 14ko 3/2011 Legea bete 
behar du; hain zuzen ere, lege horretan daude ezarririk uraren, 
energiaren, garraioaren eta gizarte-zerbitzuen sektoreetako 
kontratatze-prozedurak arautzen dituzten betekizunak, araudiari, 
informazioari, legeari zein ingurumenari, besteak beste, 
dagokienez, gardentasuneko eta bereizkeriarik ezeko irizpideetan 
oinarrituta.

Contratación pública y condiciones de pago a 
proveedores

Al igual que el resto de organismos públicos, el Consorcio de Aguas 
se rige por el RD 3/2011 de 14 de novimbre de Contratos del Sector 
Público, que marca las exigencias normativas, informativas, legales 
y medio ambientales, entre otras, que rigen los procedimientos de 
contratación en los sectores del agua, la energía, los transportes 
y los servicios sociales, basándose en criterios de transparencia y 
no discriminación.

Aipaturiko legearen xedea da sektore publikoko 
kontratazioa arautzea, batetik, bermatzeko 
kontratazio horrek lehiaketetan parte hartzeko 
askatasunaren, prozeduren publizitatearen 
eta gardentasunaren, eta lehiakideen arteko 
bereizkeriarik ezaren eta tratu-berdintasunaren 
printzipioak betetzen dituela eta, bestetik, 
aurrekontu-egonkortasunaren eta gastuaren 
kontrolaren helburuaren ildotik, ziurtatzeko lanak 
egiteko, ondasunak eskuratzeko eta zerbitzuak 
kontratatzeko funtsak eraginkortasunez erabiltzen 
direla, bete behar diren beharrizanak aldez aurretik 
zehatz daitezela, lehia askea babes dadila eta 
ekonomikoki abantailatsuena den eskaintza hauta 
dadila eskatuz.

La citada ley tiene por objeto regular la contratación 
del sector público, a fin de garantizar que la misma 
se ajusta a los principios de libertad de acceso a 
las licitaciones, publicidad y transparencia de los 
procedimientos, y no discriminación e igualdad 
de trato entre los candidatos, y de asegurar, 
en conexión con el objetivo de estabilidad 
presupuestaria y control del gasto, una eficiente 
utilización de los fondos destinados a la realización 
de obras, la adquisición de bienes y la contratación 
de servicios mediante la exigencia de la definición 
previa de las necesidades a satisfacer, la salvaguarda 
de la libre competencia y la selección de la oferta 
económicamente más ventajosa.

4.2. Interes-taldeekiko konpromisoa. Hornitzaileak / Compromiso con los Grupos de Interés. Proveedores

Gardentasuna eta zintzotasuna Transparencia e integridad
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Arauek eskatzen dituzten printzipioak aplikatzearen osagarri, 
BBUPek egunez egun borondatezko neurriak hartzen ditu, hala 
nola, ordaintzeko 45 egunetik beherako epeak ezartzea, haren 
hornitzaileek likidezia izan dezaten lagunduz, arlo horretan tirabirak 
egoten diren garai batean.

Hornitzaileentzako ataria

Informazio-gardentasuna bermatzearren eta hornitzaile 
eta kontratistekiko komunikazio-kanalak sendotzearren, Ur 
Partzuergoak Hornitzailearen Ataria ezarri du, hain zuzen 
ere, hornitzaileekin izaten diren merkataritzazko harremanak 
bideratzeko gune gisa.

2010eko azarotik prest dagoen Hornitzailearen Atariaren 
funtzionaltasun nagusiak honakoak dira:

• Fakturen erregistro telematikoa

• Une oro fakturen egoera ezagutzea (onartutako fakturak, 
ordaintzeke dauden fakturak, ordaintzeko aurreikusiriko 
datak, eta abar.).

• Datu pertsonalak eta bankukoak kontsultatu eta aldatzea.

• Ogasuneko 347 ereduaren kontsulta

Gaur egun, Hornitzailearen Atariaren bidezko fakturen erregistro 
telematikoa derrigorra da soilik 1672 lehiaketari eta hurrengoei 
dagozkien fakturetarako.  Hala ere, faktura guztietarako erregistro 
elektronikoa izateko beharra ezartzen duten Lege proiektu guztiak 
aintzat hartuta, Ur Partzuergoa Hornitzaileen Atarira hobekuntzak 
gehitzeko prozesuan dago, hornitzaileek faktura guztiak gehitu eta 
dagozkien espedienteei esleitzeko helburu nagusiarekin.

La aplicación de los principios exigidos por la normativa se ve 
complementada en el día a día por medidas voluntarias tomadas 
por el CABB, como el establecimiento de periodos de pago 
inferiores a 30 días, contribuyendo a la liquidez de sus proveedores 
en tiempo de tensiones habituales en este campo.

Portal de proveedores

Con el fin de garantizar la transparencia informativa y reforzar 
los canales de comunicación con los proveedores/contratistas, 
el Consorcio de Aguas ha implantado el Portal del Proveedor, 
como punto canalizador de las relaciones comerciales con los 
proveedores.

Las principales funcionalidades del Portal del Proveedor, operativo 
desde noviembre de 2010, son las siguientes:

• Registro telemático de las facturas

• Conocer en cada momento el estado de dichas facturas 
(facturas aprobadas, facturas pendientes de pago, fechas 
previstas para el pago,…etc.)

• Consulta y modificación de los datos personales y bancarios

• Consulta del modelo 347 de Hacienda

Actualmente, el registro telemático de las facturas mediante el 
Portal del Proveedor es obligatorio únicamente para las facturas 
correspondientes a los concursos 1672 y siguientes.  Sin embargo, 
considerando los proyectos de Ley existentes que obligan a 
disponer de un registro electrónico para todas las facturas, el 
Consorcio de Aguas está en proceso de incorporación de una serie 
de mejoras al Portal del Proveedor, con el objetivo principal de que 
los distintos proveedores puedan incorporar todas las facturas y 
asignarlas a sus correspondientes expedientes.



Eskaeren kudeaketa

Azken urteetan, Ur Partzuergoak aplikazio informatiko batzuk 
garatu ditu, bere jarduerako eta bere hornitzaile eta kontratistekiko 
harremaneko eginkizun garrantzitsuenetako batzuk errazago 
bilakatzeko, hala nola, eskaera-oharren agiri-kudeaketa, kontratazio 
publikoaren legediaren arabera kontratu txikiei dagokie-eta.

Sinadura elektronikoa

Ur Partzuergoaren azkenaldiko aurrerapen garrantzitsuenetako 
bat dugu sinadura elektronikoa baliozkotzeko eta kontroleko 
mekanismotzat garatu izana. Hain zuzen ere, pixkanaka sartzen ari 
da BBUPek bere hornitzaile eta kontratistekin kudeatzen dituen 
faktura guztietan.

Gestión de pedidos

En los últimos años, el Consorcio de Aguas ha desarrollado diversas 
aplicaciones informáticas que facilitan algunas de las tareas más 
críticas en la prestación de su actividad y en la relación con sus 
proveedores/contratistas, como puede ser la gestión documental 
de notas de pedido, que corresponden a los contratos menores 
según la legislación de contratación pública.

Sistema de firma electrónica

Uno de los principales avances del Consorcio de Aguas en los 
últimos tiempos ha sido el desarrollo de la firma electrónica como 
mecanismo de validación y control que está siendo incorporada 
progresivamente a la totalidad de las facturas gestionadas por el 
CABB en la relación con sus proveedores/contratistas.

4.2. Interes-taldeekiko konpromisoa. Hornitzaileak / Compromiso con los Grupos de Intereés. Proveedores

Kontrol-sistemak modernizatzea Modernización de sistemas de control
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Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoak izenperekin 
sinatutako hitzarmena indarreean mantentzen du, 
sinadura elektronikoa modu seguruan erabiltzeko

Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoak eta Izenpe enpresak 
(Eusko Jaurlaritzak eta foru-aldundiek sustatutako 
enpresa da) hitzarmen bat sinatu zuten 2010ean 
sinadura elektronikoa modu seguruan erabiltzeko; 
horrela, Internetez eta telefonoz egin daitezke lehen 
aurrez aurre egin behar ziren izapide batzuk.

Sinadura elektronikoa definitzeko, esan daiteke ohiko eskuzko 
sinadura “ordezkatzea” ahalbidetzen duten prozedura 
tekniko eta juridiko batzuen multzoa dela, Internetez eta 
telefonoz egin ahal izateko lehen aurrez aurre egin behar 
ziren izapide batzuk. Horrela, bada, Ur Partzuergoko zenbait 
langileek txartel elektroniko korporatiboak dituzte sinadurako 
ziurtagiri digitalarekin; horiei esker, hainbat izapide egin 
ahal dituzte, besteak beste, sarrera-erregistroak, finantza-
espedienteen sinadura eta faktura elektronikoaren igorpena.

Epe ertainera, berrikuntza horrekin erabiltzaileen 
kolektiboaren gestioak, oro har, errazteko asmoa dago, 
izapideak etxetik egin ahal izan ditzaten. Gaur egun, izapide 
batzuk telefonoz egin daitezke, baina batzuetan arazoak 
sortzen dituzte Datuak Babesteko Agentziarekin; hartara, 
Izenperen ziurtagiriak segurtasun juridikoa emango du, 
eta posible izango da erabiltzaileek Ur Partzuergoaren 
bulegoetara joan behar ez izatea gestioak egiteko. 

El Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia mantiene 
vigente el convenio firmado con Izenpe para la 
utilización de la firma electrónica de forma segura

El Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia y la empresa 
Izenpe, impulsada por el Gobierno vasco y las 
Diputaciones forales, firmaron en 2010 un convenio 
para utilizar de forma segura la firma electrónica, 
que permite realizar a través de Internet y por 
teléfono trámites que antes debían ser presenciales.

La firma electrónica se puede definir como un conjunto 
de procedimientos técnicos y jurídicos que permiten 
“sustituir” la firma manual convencional con el fin de 
poder realizar a través de Internet y del teléfono trámites 
que antes debían hacerse en persona. Así, determinados 
empleados del Consorcio de Aguas cuentan con tarjetas 
electrónicas corporativas con certificado digital de firma, 
que les permiten llevar a cabo registros de entrada, firma de 
expedientes financieros, o la emisión de factura electrónica, 
entre otros usos.

A medio plazo esta novedad pretende también facilitar las 
gestiones del colectivo general de usuarios, de manera que 
puedan realizar trámites desde sus casas. En la actualidad 
es posible hacer algunas tramitaciones por teléfono, que en 
ocasiones generan problemas con la Agencia de Protección 
de Datos, por lo que la certificación de Izenpe ofrecerá 
seguridad jurídica y hará posible que los usuarios no tengan 
que acudir a las oficinas del Consorcio de Aguas para hacer 
gestiones. 
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Bestetik, administrazio-kontratazioaren arloan, lehiaketa 
publikoen lizitazioak kontsultatu daitezke Ur Partzuergoaren 
web orriaren bitartez, eta horrek asko errazten du 
prozesua, lehiaketara aurkeztu nahi dutenentzat. Horrela, 
kontratu publikoen legearen 42.3 artikuluak ezarritako 
nahitaezkotasuna betetzen da, artikulu horrek xedatzen baitu 
kontratazio prozesuari buruzko informazioaren zabalkunde 
publikoaren hasiera sinesgarriro egiaztatu behar dela.

Sinatutako hitzarmena urterik urte luzatzen da, eta bi aldeek 
konpromisoa hartu dute eskuratzen duten informazio guztia 
arreta handienaz gordetzeko eta sekretuan mantentzeko, 
isilpekotzat hartuko baita.

Por otro lado en materia de contratación administrativa es 
posible consultar las licitaciones de diferentes concursos 
públicos a través de la web del Consorcio de Aguas, lo que 
simplifica muchísimo el proceso para quienes desee optar 
a los concursos. De esta manera se cubre la obligatoriedad 
impuesta por la ley de contratos públicos en su artículo 42.3, 
donde se establece el requisito de acreditar fehacientemente 
el inicio de la difusión pública de la información relativa al 
proceso de contratación.

El convenio suscrito está siendo prorrogado anualmente por 
ambas partes, que se comprometen a guardar la máxima 
reserva y secreto sobre toda la información tratada a la que 
tengan acceso, que será considerada como confidencial.

Izenperen eta BBUPen arteko lankidetza-hitzarmenaren sinatzen, 
sinadura elektronikoa ezartzeko
Firma del convenio de colaboración de Izenpe con CABB
para la implantación de la firma electrónica
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Galindoko HUA, Sestao  •  E.D.A.R. Galindo, Sestao
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Interes taldeen helburuak betetzea 

GEK alorreko konpromisoak betetzen direla etengabe ebaluatzeko 
asmoz, eta sozialki arduratsua den erakundea izatearen aldeko 
apustua egiten jarraitzeko asmotan, Ur Partzuergoak neurri eta 
ekintza zehatz sorta bat hartu du interes-taldeen beharrak asetze 
aldera.

Cumplimietno de objetivos con los distintos grupos de 
interés

En su ánimo de evaluar permanentemente el cumplimiento de sus 
compromisos en materia de RSC y seguir apostando por ser una 
institución socialmente responsable, el Consorcio de Aguas ha 
adoptado una serie de medidas y actuaciones específicas de cara 
a satisfacer las necesidades de sus grupos de interés:

Berariazko arduradun bat izendatzea jabeentzako arretarako: 2012an, udal zehatzetan 
sortutako beharren ondorioz sortutako irtenbideak baloratu ostean, GEKaren Batzordeak jabeei 
arreta eskaintzeko arduradun espezifikoa izendatu zuen, horien arteko harremanen bitartekari 
eta bideratzaile aritzeko.

Nombramiento de un responsable específico de atención a propietarios: En 2012, tras 
valorar distintas alternativas como consecuencia de necesidades surgidas en determinados 
ayuntamientos, el Comité de RSC estableció la conveniencia de nombrar un responsable 
específico de atención a los diferentes propietarios, que actúe como interlocutor principal y 
canalizador de las relaciones con los mismos.

Jarduera Kudeatzeko Sistema bat ezartzea: Ur Partzuergoak Jarduera Kudeatzeko Sistema 
bat ezartzeko aukera aztertu zuen 2012ko ekitaldian, enplegatuaren trebetasun eta ezaguerak 
bere lanposturako behar diren gaitasunekin erkatu ahal izateko, aurkitzen diren alderdi 
arazotsuak hobetze aldera.

Implantación de un Sistema de Gestión del Desempeño: El CABB analizó durante el ejercicio 
2012 la posibilidad de implantar un Sistema de Gestión del Desempeño, que permita comparar 
aptitudes y conocimientos del personal empleado en relación a las competencias necesarias 
para su puesto de trabajo, con el objetivo de mejorar los aspectos críticos detectados.

Jabeak
Propietarios

Giza Taldea
Equipo humano
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Berariazko arduradun bat izendatzea lehentasunezko bezeroen arretarako: GEKaren 
Batzordeak lehentasunezko bezeroei arreta eskaintzeko arduradun espezifikoa izendatu zuen, 
horien arteko harremanen bitartekari eta bideratzaile aritzeko.

Nombramiento de un responsable específico de atención a clientes prioritarios: El Comité 
de RSC nombró un responsable específico de atención a los clientes prioritarios, que actúe 
como interlocutor principal y canalizador de las relaciones con los mismos.

GKE-ekin sinatutako hitzarmenak: BBUPek GKE-ekin lankidetza hitzarmenak sinatzeko 
aukera aztertu zuen, Partzuergoak 2014an zehaztuta, onartuta eta jakinarazita izan nahi duen 
Boluntariotza Korporatiboaren Programaren markoan.

Establecimiento de Convenios con ONGs: El CABB analizó a lo largo de 2013 la posibilidad 
de llevar a cabo diferentes acuerdos de colaboración con ONGs, bajo el marco del Programa 
del Voluntariado Corporativo propio que el Consorcio de Aguas espera tener definido, aprobado 
y comunicado a lo largo de 2014.

Erosketen funtzioa aztertzea: 2012an eta 2013an, erosketa funtzioa aztertzeko hainbat 
prozedura abiarazi zituzten, eta erosketa berritzailerako programa bat garatzen hasi ziren 
(merkatuan ezarritako “Kontratazioen Kudeaketarako” programen analisia, BBUPen abian 
dagoen Kotratuen Kudeaketarako Programa hobetzeko sistema ezartzea, etab.) 

Análisis de la función de compras: A lo largo de 2012 y 2013 se iniciaron una serie de 
procedimientos para el análisis de la función de compras y el desarrollo de un programa de 
compra publica innovadora (análisis de programas de “Gestión de Contrataciones” implantados 
en el mercado, establecimiento de un sistema de mejora del Programa de Gestión de Contratos 
actualmente en marcha en el CABB, etc.). 

Egungo flotara ibilgailu elektrikoak gehitzea: 2012an, birkarga postuak jarri ziren Beteluriko 
eta Galindoko planteta, eta ibilgailu elektriko bat instalatu zen Beteluriko plantan. 

Incorporación de vehículos eléctricos a la flota actual: En 2012 se habilitaron postes de 
recarga en las plantas de Venta Alta y Galindo, y se instaló un vehículo eléctrico en la planta de 
Venta Alta. 

Erabiltzeak
Usuarios

Komunitatea
Comunidad

Hornitzaileak
Proveedores

Ingurumena
Entorno
medioambiental



Oraingo jarduera etorkizunekoa arriskuan jarri gabe 
bermatzea da jokaera-ardatz nagusia BBUPen jardunean. 
Helburu horrekin, Ur Partzuergoa azken urteetan lau 
oinarri bultzatzen ari da bere jarduera areagotzeko 
iraunkortasunezko etorkizun baterako hartuta duen 
konpromisoaren barruan: garapen teknologikoa, I+G, 
berrikuntza, eta sareetan lankidetzan aritu eta parte 
hartzea.

Garantizar el desarrollo de la actividad en el presente 
sin comprometer el desarrollo futuro, constituye el eje 
principal de conducta en la actuación del CABB. Con 
este objetivo, son cuatro los pilares sobre los que el 
Consorcio de Aguas está intensificando su actuación 
en los últimos años como parte de su compromiso 
con su futuro sostenible: desarrollo tecnológico, I+D, 
innovación y colaboración y participación en redes.

4.3. Etorkizunerako konpromisoa / Compromiso con el futuro

4.3 Etorkizunerako konpromisoa
Compromiso con el futuro
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1.- I+G+b: Irtenbide berriak interes-taldeen zerbitzura

Agertzen ari diren beharrizan berrietarako konponbide teknologiko 
berriak aurrez ikusi eta identifikatuta, BBUP aitzindari bihurtu da 
teknologia berrien ezarpenean, sektoreko abangoardiako erakunde 
bat delarik.

Jardunean hasi zenetik, BBUPek sistema eta aplikazio teknologiko 
erabat berri eta berritzaileak identifikatu eta ezarri izan ditu, bere 
interes-taldeen beharrizanak asetzea ahalbidetzen dutenak; 
horrela, bai harremanak bai ematen den zerbitzuaren kalitatea 
hobetu dituzte.

Teknologiaren modernizazioaren aldetik duen etorkizun-senean, 
Ur Partzuergoak garapen teknologikoaren arloan dauzkan jarduera-
ildo nagusiak hauek dira: 

• Zerbitzuaren kontrola eta zaintza:

• Ur Partzuergoa, 1998az geroztik, irrati-igorgailua daukaten 
kontagailuak sartzen ari da Partzuergoko kide diren 37 
udalerritan, haiek urrunetik irakurri ahal izateko eta bilduriko 
datuak BBUPen informazio-sisteman sartu eta kudeatu ahal 
izateko, betiko irakurketa-sistemen ratioak hobetuta, era 
berean.

1.- I+D+i: nuevas soluciones al servicio de los grupos de 
interés

La anticipación e identificación de nuevas soluciones tecnológicas 
ante las nuevas necesidades emergentes, ha convertido al CABB 
en un ente pionero en la implantación de nuevas tecnologías y en 
una entidad de vanguardia en el sector.

Desde el comienzo de su actividad, el CABB viene identificando 
e implantando novedosos sistemas y aplicaciones tecnológicas 
innovadoras que permiten satisfacer las necesidades de sus 
grupos de interés mejorando las relaciones y la calidad del servicio 
prestado.

En su visión de futuro en materia de modernización tecnológica, 
las principales líneas de actuación del Consorcio de Aguas en 
materia de desarrollo tecnológico son: 

• Control y vigilancia del servicio:

• Desde 1998, el Consorcio de Aguas está incorporando 
contadores de agua dotados de emisora de radio en 37 
municipios consorciados, con el principal objetivo de lograr una 
lectura efectiva a distancia de los mismos y poder incorporar y 
gestionar los datos recabados en los sistemas de información 
del CABB, mejorando a su vez los ratios obtenidos por los 
sistemas tradicionales de lectura.



Urrutiko irakurketarako sistemak dituzten kontagailuen multzoa  •  Batería de contadores con sistemas de telelectura

• Era berean, gaur egun AMIC proiektua (Informazioa biltzeko eta 
tratatzeko oinarri gisa balio duen aplikazioaren izena, “Autómata 
de Medición Inteligente del CABB”) gauzatzen ari da, hainbat 
datu biltzeko eta kudeatzeko helburu nagusiarekin. Datuok 
Zaldibar eta Ondarroako sare finkoei, zein beste udalerrietako 
irrati bidezko sare finkoei (Diehl-Sappel fabrikatzailea), zein 
zabaldutako eta hedapen programatuko gainerako sare 
finkoen sistemei (ITRON –2.000 irrati-ale aurreikusi dira– 
eta Elster-Coronis/Arosn –900 irati-ale– fabrikatzaileak), zein 
etorkizunean erabil litezkeen beste batzuei dagozkie.

• Azkenik, ildo horretan, neurri txikiko aipatutako sare finkoen 
zeregina aztertu da, eta beste bi mini-sare gehitu dira, 40 
erabiltzaile baino gutxiagokoa bakoitza. Gaur egun, ITRONen 
sare finkoek, 2.000 puntuko espantsioaren hurrengo enbrioia 
udalerri berean, eta bi-mini probek (Abering eta Arson), 
Alonsotegiko udalerrian, erabilgarri jarraitzen dute.

• Asimismo, en la actualidad se está llevando a cabo el proyecto 
AMIC (que hace uso del nombre de la aplicación que sirve como 
repositorio y base de tratamiento de la información “Autómata 
de Medición Inteligente del CABB”), con el objetivo principal 
de recopilar y gestionar los datos correspondientes a la red fija 
de municipios como Zaldibar, Ondarroa y otros municipios en 
que se integren redes fijas del sistema de radio del fabricante 
Diehl - Sappel, así como del resto de sistemas de redes fijas 
desplegadas y en expansión programada, como las de ITRON 
(previstas 2.000 unidades radio) y Elster – Coronis / Arson 
(900 unidades radio), y otros que pudieran tratarse a futuro.

• Por último y en esta línea, se ha analizado el desempeño de las 
redes fijas de reducida dimensión mencionadas, añadiéndose 
otras dos mini redes, de menos de 40 usuarios cada una. 
En la actualidad siguen operativas las redes fijas de ITRON, 
embrión de la próxima expansión a 2.000 puntos en el mismo 
municipio, y las dos mini pruebas, (Abering y Arson) en el 
municipio de Alonsotegi.

4.3. Etorkizunerako konpromisoa / Compromiso con el futuro
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• Edateko uraren banaketaren kudeaketa:

UDAL SAREAK, S.A. Ur Partzuergoaren tresna-sozietatea aitzindaria 
da teknologia aurreratuko tresnak erabiltzen, edateko uraren 
banaketaren kudeaketan balio erantsi handia sortzeko orduan, honako 
hauek direla bide:

• Ponpaketen eta instalazioen funtzionamenduaren automatizazioa. 
Horrela, energia-kontsumoa optimiza daiteke eta herritarrak 
hornitzeko uraren bolumena minimizatu; ondorioz, ingurumenaren 
arloko hobekuntzarako eta iraunkortasunerako helburuak betetzen 
dira.

• Banaketa-sareen teleaginduko eta telekontroleko sistema. Horren 
bitartez, sare horien sektore hidrometriko bakoitzean injektaturiko 
emaria jakitea ahalbidetzen da.

• Emari horiek denbora errealean jakiteari esker, Jarioen Kontrol 
Aktiboa ezar daiteke ur-banaketako oinarrizko prozesu gisa, eta 
banaketa-sareen galerak murrizten dira.

• Gestión de distribución de agua potable:

La sociedad instrumental del Consorcio de Aguas, UDAL SAREAK 
S.A. es pionera en la utilización de herramientas tecnológicamente 
avanzadas que permiten generar un alto valor añadido en la gestión 
de la distribución de agua potable, a través de:

• La automatización del funcionamiento de bombeos e 
instalaciones, que permite optimizar el consumo de energía 
y minimizar el volumen de agua necesario para abastecer a 
la ciudadanía, dando cumplimiento a sus objetivos de mejora 
ambiental y sostenibilidad.

• El sistema de telemando y telecontrol de las redes de 
distribución, que permite conocer el caudal inyectado en 
cada sector hidrométrico en que se encuentran divididas la 
mismas.

• El conocimiento, en tiempo real, de dichos caudales posibilita 
la implantación del Control Activo de Fugas como proceso 
básico en la distribución de agua, reduciendo las pérdidas de 
las redes de distribución.



• Kanpoko kudeaketa:

Bestalde, BBUP jauzi teknologiko handia bizitzen ari da kudeaketako 
kanpo-aplikazioen aldetik, proiektuak eta interes-taldeak direla-eta, 
kudeaketari eta informaziori dagozkien beharrizan aldakorretara 
moldatzearren:

• 2009ko amaieratik, ematen dituen zerbitzuetan sarbide 
elektronikoa orokortzeko lanetan aurrera egiteko beharrezko 
ekintzak gauzatzeko konpromisoa hartu du BBUPek, 
administrazio-prozedura guztietan eskatutako legezkotasun, 
eraginkortasun eta efizientziaren parametroak mantenduta eta 
ziurtatuta.

• Administrazio Elektronikoa ezartzeko eta erabiltzaileekiko 
harremanak hobetzeko bilaketa betean, proiektuaren 
xede nagusia da kudeaketa komertzialaren inguruko 
eskaera, espediente eta prozedurak Ur Partzuergoaren 
plataforma elektronikoaren bitartez kudeatzea, eskaerak eta 
jakinarazpenak ziurtagiri digitalekin baliozkotuta.  

Gaur egun, funtzionamendu betean dago:

- Aurrez aurreko erregistroa: antzinako erregistroa datu-
base gaurkotu baten eta software berri baten ordez 
aldatu zen, tramitazio zehatzagoa eta kalitatezkoa lortzeko 
baliabideak optimizatzeko eta enpresa barruan arduradunei 
oharrak esleitzea errazteko. Ezarpen horri esker, paper-
gastua murrizten eta tramitatutako gaien trazagarritasuna 
egiaztatzen da. 

4.3. Etorkizunerako konpromisoa / Compromiso con el futuro

• Gestión externa

Por otro lado, el CABB está experimentando un importante salto 
tecnológico en cuanto a sus aplicaciones externas de gestión, con 
el objetivo de adaptarse a las nuevas necesidades cambiantes de 
gestión e información de sus proyectos y grupos de interés:

• Desde finales del 2009, el CABB el Consorcio ha adquirido el 
compromiso de llevar a cabo las actuaciones necesarias para 
avanzar en generalizar el acceso electrónico a los servicios 
que presta, manteniendo y asegurando los parámetros de 
legalidad, eficacia y eficiencia exigidos a todo procedimiento 
administrativo.

• En plena implantación de la Administración Electrónica y 
en la búsqueda permanente de mejorar las relaciones con 
nuestros usuarios, el proyecto persigue agilizar  la gestión de 
solicitudes, expedientes y procedimientos relacionados con la 
gestión que realiza el Consorcio, todo ello, desde la plataforma 
electrónica del Consorcio de Aguas, validando las solicitudes y 
comunicaciones con certificados digitales.  

Actualmente se encuentran en pleno funcionamiento:

- Registro presencial: Se sustituyó el antiguo registro 
mediante una actualizada base de datos y un nuevo software 
que lo soporta para optimizar los recursos en una tramitación 
más precisa y de calidad que facilita internamente la 
asignación de las anotaciones a sus responsables. Esta 
implementación ha contribuido a reducir significativamente 
el gasto en papel y a constatar la trazabilidad de los asuntos 
tramitados, así como a mejorar el tiempo de respuesta.
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- Erregistro elektronikoa: honen bidez, jakinarazpen 
telematikoen aurkezpena egin daiteke. Tresna hori ezarririk, 
ziurtagiri elektronikoa duten erabiltzaileak zuzenean sartu 
ahal izan dira BBUPen erregistro elektronikoan, eta joan-
etorriak saihestu eta izapidetze-epeak laburtu dira, bai eta 
prozesuaren barne- zein kanpo-kontrola erraztu ere.

- Hala eskatzen duten erabiltzaileek, faktura elektronikoak 
jasotzea eta Metaposta zerbitzua erabiltzea.

Ezarpen-fasean daude:

- Herritarren Atarian eskuragarri dauden prozeduren 
modalitateak handitzea. Horretarako, fluxugrama berriak 
garatzen ari dira, bulegoetako tramiteak zehaztasunez 
egitea ahalbidetzeko, adibidez:

 - Uraren kontratazioan alta ematea

 - Horniduran baja eman

 - Erreklamazioak eta kexak aurkeztea

- Faktura elektronikoak “facturae” formatuan bidaltzea.

• Kanpo-kudeaketako beste tresna bati dagokionez, Ur 
Partzuergoak Hornitzailearen Ataria ezarri du, informazio-
gardentasuna bermatzearren eta hornitzaile eta kontratistekin 
komunikazio-kanalak hobetzearren. Gaur egun, Atari hori 
hobetzeko proiektua dago martxan, eta horren helburu nagusia 
da horren bitartez erregistratutako faktura guztiak dagokien 
espedienteari esleitu ahal izatea erraztea.

- Registro electrónico: A través del cual se permite 
la `presentación de comunicaciones telemáticas. La 
implantación de estas herramientas ha permitido que 
los usuarios con certificado electrónico puedan acceder 
directamente al registro electrónico del CABB, evitando 
desplazamientos, reduciendo los plazos de tramitación y 
favoreciendo el control interno y externo del proceso

- La remisión de facturas electrónicas y la utilización del 
servicio de Metaposta por los usuarios que así lo soliciten 

Se encuentran en fase de implantación:

- La ampliación de las modalidades de procedimientos 
disponibles en el Portal del Ciudadano. Para ello se están 
desarrollando nuevos  flujogramas que con detalle,  permitan 
realizar trámites que hasta este momento se disponen en 
nuestras oficinas como:
 - Darse de alta en la contratación del agua

 - Formalizar la baja en el suministro 

 - Presentar reclamaciones y quejas

- La remisión de facturas electrónicas en formato “facturae”.
 
• Como otra herramienta de gestión externa, el Consorcio de 

Aguas ha implantado el Portal del Proveedor, con el principal 
objetivo de garantizar la transparencia informativa y mejorar 
los canales de comunicación con los proveedores/contratistas.  
Actualmente, se encuentra en marcha un proyecto destinado 
a la mejora de dicho Portal, cuyo objetivo principal radica en 
facilitar que todas las facturas registradas mediante el mismo 
puedan ser asignadas a su correspondiente expediente.



• Era berean, Ur Partzuergoak azken urteetan aplikazio 
informatiko erabat berriak garatu izan ditu, hala nola, 
Kontabilitateko Informazio eta Kudeaketarako eta 
Espedienteen Kudeaketarako Sistema. Azken horren bidez, 
batetik, erakundean aurrekontuei eta kontabilitateari buruzko 
indarreko araudiari egokituriko kudeaketa-informazioko 
sistema bat eduki daiteke kontabilitatearen, aurrekontuaren, 
ekonomiaren, finantzen eta ondarearen alorretan, eta, bestetik, 
agiriak kudeatzeko, sinadura elektronikorako eta espediente 
elektronikoen segimendurako sistema bat (SGEXP-e).

Zehazki, Ur Partzuergoak modulu hauek abian jartzeko lan handia 
egin du:

- Erakundearen agirien sarrera- eta irteera-erregistroa, bai 
aurrez aurrekoa bai telematikoa.

- Web ingurune bat. Ur Partzuergoaren webgunearekin 
estekatuta, herritarrek Ur partzuergoarekin bide telematikoz 
egin nahi duten edozein izapide gauzatzeko egoitza 
elektronikoa da, 11/2007 Legean berariaz xedaturik dagoena 
betez.

- Herritarren Ataria. Bertan, herritarrak, hornitzaileak eta 
beste administrazio publikoak harremanetan jar daitezke Ur 
Partzuergoarekin, eskaerak egiteko, informatzeko, agiriak 
aurkezteko, administrazio-prozeduretan parte hartzeko 
eta, labur esanda, zerbitzu telematikoen katalogoetan 
eskaintzen diren zerbitzuetako edozein erabiltzeko.

4.3. Etorkizunerako konpromisoa / Compromiso con el futuro

• Al mismo tiempo el Consorcio de Aguas ha desarrollado en 
los últimos años novedosas aplicaciones informáticas, como 
el Sistema de Información y Gestión Contable y de Gestión 
de Expedientes, que permite disponer de un sistema de 
información de gestión contable, presupuestaria, económica, 
financiera y patrimonial adaptado a la normativa presupuestaria 
y contable vigente en la entidad, y de un sistema de gestión 
documental, firma electrónica y seguimiento de expedientes 
electrónicos (SGEXP-e).

Concretamente, el Consorcio de Aguas ha trabajado 
intensamente en la puesta en marcha de los siguientes módulos:

- El registro de entradas y salidas de documentos de la 
entidad, tanto presencial como telemático.

- Un entorno web que, enlazado con la website del Consorcio 
de Aguas, se erige como la sede electrónica para cualquier 
trámite que el ciudadano quiera llevar a cabo por vía 
telemática con el Consorcio de Aguas, en cumplimiento 
con lo establecido de manera concreta por la ley 11/2007.

- Un Portal del Ciudadano, desde el que la ciudadanía, 
proveedores y otras Administraciones Públicas pueden 
relacionarse con el Consorcio de Aguas para solicitar, 
informar, aportar documentación, formar parte de un 
procedimiento administrativo y, en definitiva, hacer uso 
de cualquiera de los servicios ofrecidos en un catálogo de 
servicios telemáticos.
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Beteluriko EUTko laborategiak, Arrigorriaga•  Laboratorios de la E.T.A.P. de Venta Alta,Arrigorriaga

- Partzuergoratutako udalei dagokienez, artxibo bat ezartzen 
ari da, eta, horri esker, udalek BBUPekin duten jarduera 
ekonomikoari buruzko agiriak kontsultatu ahal izango dituzte 
(hiruhileko likidazioak, BEZ likidazioak, lehen mailako sareko 
ur fakturak eta bestelakoak). Aplikazio horrek trebetasun 
eta azkartasun handiagoa ekarriko dio Ur Partzuergoari 
dokumentazioa kudeatzeko orduan, baita paper aurrezte 
nabarmena ere.

Ur Partzuergoko zuzendaritza guztietan, pixkanaka, aplikazio 
informatiko horiek eraginkortasunez integratzea da epe 
ertainerako barne-erronka nagusietako bat.

Aurrerapen horretarako, BBUPeko enplegatuentzat garrantzizko 
prestakuntza-programa gauzatu behar izan da, paperean 
jarduteko era pixkanaka utzi eta bide elektronikoz jarduten 
hastearren.

- Respecto a los Ayuntamientos consorciados, se está 
implantando un archivo en el que cada Ayuntamiento 
podrá acceder a la documentación soporte de su 
actividad económica con el CABB, como las liquidaciones 
trimestrales, liquidaciones de IVA, facturas de Agua en Red 
Primaria y otra documentación. Dicha aplicación dotará al 
Consorcio de Aguas de una mayor agilidad y rapidez a la 
hora de gestionar la documentación, así como un ahorro 
significativo de papel.

La eficiente integración progresiva de estas aplicaciones 
informáticas en la totalidad de direcciones del Consorcio de 
Aguas constituye uno de los principales retos internos a medio 
plazo.

Dicho avance ha requerido un importante programa de 
formación a los empleados del CABB con el principal objetivo de 
abandonar progresivamente la operativa en papel y comenzar a 
operar por vía electrónica.



• Barne-antolakuntza:

Kudeaketarako barne-aplikazioen esparruari dagokionez, 
nabarmentzekoak dira agiri-kudeaketa korporatiboa, sinadura 
elektronikoa eta espediente elektronikoen segimendua; horrek 
Ur Partzuergoan kudeatzen den edozein prozeduraren bizi-zikloko 
aldi guztien kudeaketa osoa ahalbidetzen du, prozedura horretan 
zehar sorturiko agiriak barne, jardueren osotasuna eta segurtasuna 
bermaturik.

Era berean, Ur Partzuergoak lizitazio-kontratuen ziurtagiriak 
elektronikoki kudeatzeko proiektua abiarazi du. Proiektu horrek 
esan nahi du kontratazioa aplikatzeak kontratuen zirutagiriak sortuko 
dituela enpresako dokumentu-kudeaketan (Firmadosc), horiek 
onartzeko. Onartu ostean, ziurtagiriak sortzen dira kontularitza 
programan (Sicalwin), eta hornitzaileek erabiliko dituzte euren 
fakturak Hornitzailearen Ataria delakoan sartzean.

Kostuen egozpenari dagokionez, Ur Partzuergoak modulu berri 
bat ezarri zuen, eta 2011ko urtarrilaz geroztik hasiko da lanean. 
BBUPen orain arte garaturiko kostu-kontabilitatea modernizatzeko 
bide ematen du, udalerri bakoitzean metro kubikoaren prezioa 
kalkulatu ahal izateko.

4.3. Etorkizunerako konpromisoa / Compromiso con el futuro

• Gestión interna:

En el ámbito de las aplicaciones internas de gestión, podemos 
destacar la gestión documental corporativa, la firma electrónica 
y el seguimiento de expedientes electrónicos, que permite la 
gestión integral de todas las fases del ciclo de vida de cualquier 
procedimiento gestionado en el Consorcio de Aguas, así como 
los documentos generados a lo largo del mismo, garantizando la 
integridad y seguridad de las actuaciones.

Asimismo, el Consorcio de Aguas ha puesto en marcha un 
proyecto para gestionar electrónicamente las certificaciones de 
los contratos de licitación. Dicho proyecto implica que la aplicación 
de contratación genere las certificaciones de los contratos en la 
aplicación corporativa de gestión documental, Firmadoc, para su 
aprobación.  Tras la correspondiente aprobación, se generarán las 
certificaciones en el programa de contabilidad, Sicalwin, que serán 
utilizadas por los proveedores al registrar sus facturas en el Portal 
del Proveedor.

En lo que respecta a la imputación de costes, el Consorcio de 
Aguas finalizó el proceso de implantación de un nuevo módulo, 
operativo a partir de enero de 2011, que permite generar la 
contabilidad de costes, con el fin de poder llegar a calcular el coste 
del metro cúbico del agua en cada municipio, en abastecimiento 
y saneamiento, así como el coste de la actividad de gestión de 
abonados.
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• Ezagutza sortzea, eragile teknologikoekin lankidetzan:

Bestalde, I+Gko jardueren bidez, Ur Partzuergoak berretsi egiten 
du bere jardueren eboluziorako beharrezkoa den ezaguera sortu 
eta ustiatzearen aldeko apustua.

Zientziaren eta teknologiaren arloko hainbat eragilerekin lehen 
mailako lankidetzak aurrera eramanez, BBUPek I+Gko proiektuak 
gauza daitezen sustatzen du, eta haiei esker bere jardun-eremuetan 
aplikatzeko moduko ezaguerak beregana ditzake. 

• “Galindoko simulagailuaren bertsio berria, gasen transferentzia 
prozesuak eta aireztapen sistemetan eraginkortasun azterketa 
sartuta” ikerketa proiektua gauzatzeko Gipuzkoako Azterketa eta 
Ikerketa Teknikoen Zentroarekin (CEIT) 2012-2013an egindako 
lankidetza hitzarmena nabarmendu du.

 Proiektu horren helburu nagusiaren barruan hauek sartzen dira: 
HUAren eredu osoa egitea; eredu berria esperimentalki kalibratu 
eta baliozkotzea; airea hornitzeko sistema gehitzea prozesu 
biologikoari, hondakin urak arazteko prozesu biologikoan 
aireztapenari lotutako kostuak optimizatzeko.

 Era berean, bigarren fasea aurkeztu da LIFE programa 
europarraren proiektuaren barruan: “Galindoko HUAn operatzeko 
irizpide berriak, ingurumen eraginaren murrizketan oinarrituta”.

 Helburu nagusia HUA baten lortutako ingurumen onurak eskala 
errealean erakustea da, efluentearen kalitatea eta isuritako GEI 
era bateratuan kontuan hartzen badira, kontsumo elektriko eta 
erreakzio biologikoengatik. Bigarren helburua esperimentalki 
balioztatutako simulagailu bat eskuratzea izango da HUA 
deskribatzeko, hondakin uraren kalitatea eta lohia, energia 

• Generación de conocimiento en colaboración con agentes 
tecnológicos:

Por otro lado, a través de sus actividades de I+D, el Consorcio de 
Aguas ratifica su apuesta por la generación y aprovechamiento del 
conocimiento necesario para la evolución de sus actividades.

Mediante colaboraciones de primer nivel con distintos agentes 
científicos-tecnológicos, el CABB promueve la ejecución de 
diversos proyectos de I+D que le permiten adquirir conocimientos 
aplicables a sus distintos ámbitos de actuación. 

• Destaca el convenio de colaboración con el Centro de Estudios e 
Investigaciones Técnicas de Gipuzkoa (CEIT) 2012-2013 orientado 
al desarrollo e implantación de una nueva versión del simulador 
de operación para la EDAR de Galindo, con la incorporación de los 
procesos de transferencia de gases y la realización de un estudio 
de eficiencia en los sistemas de aireación.

 El principal objetivo de este proyecto comprende la actualización 
del modelo integral de la EDAR y la calibración y validación 
experimental del nuevo modelo, incorporando el sistema de 
suministro de aire al proceso biológico con el fin de optimizar 
los costes asociados a la aireación en el proceso biológico de 
depuración de las aguas residuales.

 Asimismo, se ha presentado una segunda fase del proyecto 
al programa europeo LIFE: “Nuevos criterios de operación en 
la EDAR de Galindo basados en la minimización del impacto 
ambiental”.

 El principal objetivo consiste en la demostración a escala real 
de los beneficios ambientales obtenidos en una EDAR si se 
opera considerando de forma conjunta calidad del efluente y 
GEI emitidos por consumos eléctricos y reacciones biológicas. 
El segundo objetivo consistirá en la obtención de un simulador 



balantzeak eta kontsumo elektrikoak eta nitrifikazio-desnitrifikazio 
prozesuak eragindako GEI isurketak kontuan hartuta.

• Hondakin uretan dauden kutsatzaileen lan-ildoarekin jarraituta, 
2012an Partzuergoak Erakunde Sustatzaile Behatzaile gisa 
hartu du parte “Ospitaleko isurketak sare publikora egokitzea, 
hirugarren mailako tratamendu espezifikoen bitartez” delakoan.

• Azkenik, 2013ko urtarrilean “Hidrogenoa eta industria: aukera 
teknologikoak uraren ziklo osoarekin lotutako ekoizpen 
sistemetan” jardunaldi teknikoa egin zen Bilbon, Bizkaiko 
Ingeniari Tekniko Industrialen Elkargo Ofizialak (BITIEO) 
antolatuta.

 
 Jardunaldiko programan, BBUPentzat interesgarriak izan 

zitezkeen hainbat hitzaldi aurkeztu ziren. Inguruko HUAetako 
lohiak tratatzeko eraginkortasun energetikoa hobetzeko asmoz, 
horien ezarpen praktikoa abian jar daiteke, lohien digestioan 
produzitutako biogasaren aprobetxamenduaren bitartez.

 Ekarpen teknologikoaz gain, jardunaldia aukera ona da BBUPek 
jarduera garatzen duen ingurumena zaindu eta hobetzeko 
lanarekin duen konpromisoa interes taldeei erakusteko, baita 
energia berriztagarrien esparruan eta sortutakoaren ezagutzaren 
kudeaketarako esparruan duen berrikuntzarekin ere.

4.3. Etorkizunerako konpromisoa / Compromiso con el futuro

experimentalmente validado que describa la EDAR considerando 
la calidad del agua residual y fango, balances energéticos y 
emisiones GEI causadas por consumo eléctrico y los procesos 
de nitrificación-desnitrificación.

• Continuando con la línea de trabajo sobre la presencia de 
contaminantes emergentes en aguas residuales, que TEKNIKER 
viene desarrollando en los últimos años, durante 2012 el 
Consorcio ha participado como Ente Promotor Observador en 
el proyecto “Adecuación de Vertidos Hospitalarios a red pública 
mediante tratamientos terciarios específicos”.

• Por último, en enero de 2013 se celebró en Bilbao la Jornada 
Técnica “Hidrógeno e Industria: Oportunidades Tecnológicas en 
los Sistemas de Producción Relacionados con el Ciclo Integral 
del Agua” organizado por el Colegio Oficial de Ingenieros 
Industriales de Bizkaia (COIBB).

 En el programa de la Jornada, se presentaron varias ponencias 
con notable interés para el CABB por su posible aplicación práctica 
en la mejora de la eficiencia energética en el tratamiento de los 
fangos de las EDAR periféricas, a través del aprovechamiento 
del biogás producido en la digestión de los fangos.

 Además del aporte tecnológico, la Jornada constituye una buena 
oportunidad para demostrar y transmitir a sus grupos de interés 
el compromiso del CABB con la conservación y mejora del 
entorno medioambiental en el que desarrolla su actividad, así 
como con la Innovación en el campo de las energías renovables 
y con la gestión del conocimiento generado.
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• Batzordeetan parte hartzea eta ikerketak egitea:

BBUPek zenbait batzorde berezitan parte hartzen du; horien artean, 
hauek nabarmentzen dira:

• Uraren Osasun Planen Batzordea, Osasun Ministerioaren 
eta AEASen artean. Batzorde horren helburua arrisku-maila 
kalkulatzeko gidaliburua idaztea da, OMEk ezarritakoaren eta 
edateko uren legediaren aldaketa berriaren arabera.

• AEAS Batzordeetan parte hartzea, adibidez, “Uraren Kalitatea 
eta Tratamendua” delakoan.

• Kontsumoko uraren fluorazioak osasunean duen eragina 
ebaluatzeko proiektuaren zuzendaritza-taldea, edateko uren 
tratamenduan horren dosifikazioa desagerrarazteko aukera 
ikertzera bdieratuta.

Era berean, Ur Partzuergoak ikerketa ugari garatzen eta zuzentzen 
du, hainbat beharrizanetarako konponbideak edo bestelako 
hautabideak ikertu eta garatze aldera:

• Zebra muskuiluarekin lotutako ikerketak, larbak zein 
tenperaturatan sortzen diren ezagutze aldera, Boluetan ura 
turbinatzeko trasbase lanetan horiek garraiatzea saihesteko:

- Oxigeno disolbatuaren eta zebra muskuiluaren arteko 
harremanaren txostena.

- Zebra muskuiluaren larben eta tenperaturaren jarraipen-
txostena.

- Zebra muskuiluaren harrera-gaitasuna, uren ezaugarrien 
arabera.

- Protokolo proposamena, Boluetako turbinatzerako.

• Participación en Comisiones y elaboración de estudios:

El CABB colabora en distintas Comisiones especiales entre las 
que destacan:

• Comisión de Planes Sanitarios del Agua entre el Ministerio 
de Sanidad y AEAS. Dicha comisión tiene como objetivo la 
elaboración de una Guía para el cálculo del nivel de riesgo de 
acuerdo a lo establecido en la OMS y a la nueva modificación de 
la legislación de las aguas potables.

• Participación en las diferentes Comisiones de AEAS, entre las 
que destaca la Comisión de AEAS “Calidad y Tratamiento del 
Agua”.

• Grupo Director del Proyecto de Evaluación del impacto en la 
salud de la fluoración del agua de consumo, orientado al estudio 
de la posible eliminación de la dosificación de este reactivo en 
el tratamiento del agua potable.

Del mismo modo, el Consorcio de Aguas desarrolla y lidera 
numerosos estudios con el fin de investigar y desarrollar soluciones 
y alternativas ante distintas necesidades existentes:

• Estudios relacionados con el mejillón cebra, enfocados a 
conocer las temperaturas a las que se producen larvas, de cara 
evitar su traslado entre cuencas en un posible trasvase para 
turbinar agua en Bolueta:

- Informe relación oxígeno disuelto y crecimiento del mejillón 
cebra.

- Informe seguimiento larvas de mejillón cebra con la 
temperatura.

- Capacidad de acogida del mejillón cebra en relación con las 
características de las aguas.

- Propuesta de protocolo para el turbinado de Bolueta.



Gartxetako putzua, Urduña  •  Balsa de Gartxeta, Urduña

• Trihalometanoen murrizketaren ikerketa, ohiko tratamendua 
aldatuta eta erreaktiboetan gastua murriztuta. Ikerketa honen 
helburua trihalometanoak murriztea da, kostua txikituta, 
oxidazioan kloro dosia murriztuta.

• Koagulatzailearen dosifikazioa kontrolatzeko sistema, uraren 
eskari katodikoaren bitartez, koagulazio prozesuak hobetzeko 
helburuz.

• Gartxeta (Urduña), Zulueta (Lekeitio) eta Undurragako presetako 
(Zeanuri) uren kalitatearen ikerketak eta ustiapenaren kudeaketa, 
Ustiapen Sailak uraren kalitatea bermatu eta hobetzeko 
helburuarekin.

4.3. Etorkizunerako konpromisoa / Compromiso con el futuro

• Estudio de reducción de trihalometanos mediante la 
modificación del tratamiento convencional y ahorro de gasto 
en reactivos. El objetivo del presente estudio radica en reducir 
los trihalometanos mediante un ahorro de coste a través de la 
disminución de la dosificación de cloro en oxidación.

• Sistema de control de la dosificación de coagulante mediante 
la demanda catódica del agua, con el objetivo de mejorar los 
procesos de coagulación.

• Estudios de Calidad de las aguas y gestión de explotación de 
las balsas de Gartxeta (Urduña), Zulueta (Lekeitio) y la presa de 
Undúrraga (Zeánuri), con el objetivo de establecer pautas para 
garantizar y mejorar la preservación de la calidad del agua por 
parte de Explotación.
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• Irtenbide berritzaileen garapena:

Era berean, BBUPek bere espiritu eta izaera berritzaileari eusten 
dio etengabe konponbide eta zerbitzu berriak sartuz, berrikuntza 
kudeatzeko barne-dinamiken sorrerari esker.

Azken urteotan, BBUPen berrikuntzaren helburu nagusia 
honakoetan oinarritu da:

• Eraginkortasun eta energia-aurrezte sistemak zehaztea, 
eta energia-eraginkortasuneko ikerketak garatzea. Esparru 
horretan BBUPek dauzkan proiektu nagusiak ondorengoak dira, 
laburbilduta:

- Lankidetza-hitzarmen bat Energiaren Euskal Erakundearekin 
(EEE), praktika onak ezagutzea eta instalazioetan energia-
eraginkortasuna hobetzeko puntuak identifikatzea helburu 
nagusi duela.

- Berezko baliabide iraunkorrekin elektrizitatea sortzeko aukeren 
ikerketa jarraitua.

- Gutxien kutsatzen duten mugikortasun irtenbideen analisia.
- Berezko edo kanpoko baliabideak era arduratsuan erabiltzea 

sustatzea.

- Güeñesko HUAko eraginkortasun energetikoaren ikerketa.

- Haizagailuentzako motor sinkronoak instalatzeko aukera 
aztertzeko ikerketa.

- Usainen 3. instalazioan abiadura bariazioa instalatzeko ikerketa 
(Galindo).

• Desarrollo de soluciones innovadoras:

El CABB mantiene asimismo su espíritu y carácter innovador, 
mediante la incorporación permanente de nuevas soluciones y 
servicios gracias a la generación de dinámicas internas de gestión 
de la innovación.

En los últimos años el objetivo principal de la innovación en el 
CABB se ha concentrado fundamentalmente en:

• Identificación de sistemas de eficiencia y ahorro energético y 
desarrollo de estudios en materia de eficiencia energética. Los 
principales proyectos del CABB en este ámbito se resumen en 
los siguientes:

- Convenio de colaboración con el Ente Vasco de la Energía 
(EVE) con el principal objetivo de conocer buenas prácticas e 
identificar puntos de mejora de la eficiencia energética de las 
instalaciones, de la mano de un organismo público “experto” 
que promueve en la CAPV este mismo objetivo.

- Estudio continuado de oportunidades de generación eléctrica 
con recursos propios medioambientalmente sostenibles

- Análisis de soluciones de movilidad menos contaminantes

- Fomento de la utilización de los recursos propios o ajenos de 
forma responsable

- Estudio de eficiencia energética de la EDAR Gueñes

- Estudio para analizar la posibilidad de instalación de motores 
síncronos para ventiladores

- Estudio para la instalación de variación de velocidad en la 
instalación de olores 3 (Galindo)



4.3. Etorkizunerako konpromisoa / Compromiso con el futuro

• Erosketa berdea bultzatzea: energia elektrikoaren erosketa 
berdea gehitzea lizitazio irizpideetan.

• Sorkuntza aukera berriak identifikatzea. Gaur egun, ikerketa 
fasean daude sorkuntza elektrikoko honako puntuak: gas 
mikroturbina (Arriandiko HUA), miniturbina hidraulikoak (Kurkudi 
eta Ugarte) eta Beteluriko fotoboltaikoa.

• Azkenik, BBUP hobekuntza sorta bat garatzen ari da, besteak 
beste, teknologia berrietan oinarritutako argiztapena.

2.- Lankidetzaren etorkizuna: sareko lana

Ur Partzuergoak lankidetzazko etorkizunaren alde egiten du apustu. 
Estatuko zein nazioarteko lehen mailako harremanetan egoteak 
aukera ematen dio bere gaitasunak ugaltzeko eta abangoardian 
mantentzeko, berrikuntzaren, ikerkuntzaren eta garapen 
teknologikoaren esparruetan sektoreko berritasun eta joerei beha 
egoteari esker.

Ildo horretan, BBUPek bere harreman- eta ezaguera-sarea 
eratzen jarraitu behar du, lotura berri batzuen bidez, horrela 
sektoreko legezko betekizunei nahiz uraren sektoreko beste 
operadore batzuen jarduerari aurrea hartzen jarraitu ahal izateko, 
erreferentziazko eta puntako erakundetzat mantenduta.

• Impulso de la compra verde: incorporación de la compra verde 
de energía eléctrica en los criterios de licitación.

• Identificación de nuevas oportunidades de generación. 
Actualmente se encuentran en fase de estudio los siguientes 
puntos de generación eléctrica: Microturbina de gas (EDAR 
Arriandi), Miniturbinas hidráulicas (Kurkudi y Ugarte) y 
Fotovoltaica en Venta Alta.

• Por último, el CABB está desarrollando en la actualidad una serie 
de mejoras entre las que destacan soluciones de iluminación 
basadas en nuevas tecnologías.

2.- El futuro de la colaboración: trabajo en red

El Consorcio de Aguas apuesta por un futuro de colaboración. 
Participar y relacionarse con agentes nacionales e internacionales 
de primer nivel le permite multiplicar sus capacidades y 
mantenerse a la vanguardia gracias a la observación permanente de 
novedades y tendencias del sector en el ámbito de la innovación, 
la investigación y el desarrollo tecnológico.

En este sentido, el CABB debe seguir construyendo su red 
relacional y de conocimientos a través de nuevas conexiones que 
le permitan seguir anticipándose a los futuros requerimientos 
legales del sector y a la actuación de otros operadores del sector 
del agua, manteniéndose como una entidad referente y puntera.
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Gaur egun, BBUPek era aktiboan parte hartzen du Ur Hornikuntzako 
eta Saneamenduko Espainiako Elkartean (AEAS). Elkarte hori 
sektoreko profesionalen arteko topagunea da, eta esperientzia 
zehatzetatik ikasteko bidea ematen du. Ur Partzuergoa, gaur egun, 
erreferentziazkoa da elkarte horren barruan, ur-bilketari eta ur-
tratamenduko ingeniaritzari buruzko batzordeko buru delarik eta 
batzorde zein lan-talde guztietan parte hartzen duelarik, beste 
ur-kudeatzaile eta -hornitzaile batzuekin batera. Zehazki, Kalitate 
Kontrolari eta Tratamenduari buruzko Batzordean 1984az geroztik 
parte hartzen du, eta hainbat gai jorratzen dira, hauek nabarmentzen 
direla:

A día de hoy, el CABB participa activamente en la Asociación 
Española de Abastecimientos de Agua y Saneamientos (AEAS), 
que se configura como punto de encuentro entre los profesionales 
del sector, permitiendo aprender de experiencias concretas. 
Actualmente el Consorcio de Aguas mantiene una posición 
referente en la misma, liderando la Comisión de captación e 
ingeniería de tratamiento del agua, y participando en la totalidad 
de las comisiones y grupos de trabajo junto con otros gestores 
y abastecedores de agua. Concretamente, en la Comisión de 
Control de Calidad y Tratamiento participan desde 1984, abordando 
distintos temas entre los que destacan:

• Giza kontsumorako uraren kalitatearen gaineko 
zuzentarauak

• Kalitateari eta tratamenduari buruzko arauak

• Analisi-metodoak. Laborategiak

• Tratamendu-tekniken bilakaera

• Ura ukitzen duten materialak

• Kontsumorako uren gaineko zuzentarauen aldaketa 
eta Osasun eta Kontsumo Ministerioarekiko 
elkarrizketa.

• Inkestak

• Ministro Agindua: ura edangarri bihurtzeko 
tratamendurako substantziak

• Directivas sobre la calidad del agua destinada al 
consumo humano

•  Normas de calidad y tratamiento

• Métodos de análisis. Laboratorios

• Evolución de las técnicas de tratamiento

• Materiales en contacto con el agua

• Modificación de las Directivas de aguas de 
consumo e interlocución con el Ministerio de 
Sanidad y Consumo

• Encuestas

• Orden Ministerial: Sustancias para el tratamiento 
de potabilización del agua



4.3. Etorkizunerako konpromisoa / Compromiso con el futuro

Ur Partzuergoak, orobat, ura edangarri bihurtzeko tratamendurako 
diseinu-parametroen gida bat osatzea helburutzat duen AEASko lan-
talde batean parte hartzen du, bai eta European Union of National 
Associations of Waste Water Services (EUREAU) deritzoneko 
batzordeetan ere. Halaber, International Water Association 
(IWA) erakundeak, sektoreko profesionalentzako mundu mailako 
erreferentziak, antolatzen dituen nazioarteko ekitaldietara joaten 
da aldian behin.

Era berean, Ur Partzuergoa I+G+b lantaldean ordezkatuta 
dago aipatutako AEASen. Bazkidetutakoen arteko lankidetza 
bultzatzen ari da alor horretako esfortzuak optimizatzeko, baita 
inguruan sortutako irtenbide berritzaileen ezagutza bultzatzen eta 
unibertsitate eta teknologia zentroen bidez intereseko teknologia 
berrien garapena estimulatzen ere.

Ildo analogoan, “Uraren gela” delako barneko prestakuntza 
jardueraren barruan, 2013ko azaroko edizioan foroa kanpora zabaldu 
zen: Euskal Herrian uraren zikloa kudeatzen duten partzuergo 
eta erakunde nagusiak, foru diputazioak eta udal nagusietako 
teknikariak gonbidatu ziren, BWater Aliantza aurkezteko. Ekimen 
hori uren tratamendurako sektorean, hiriko eta indutriako esparruan, 
Innobasquerekin, Berrikuntzaren Euskal Agentziarekin, elkarlanean 
lan egiten duten euskal enpresen aliantza da, Aurkezpenaren 
helburua Euskadiko ur kudeaketaren teknikari arduradunei inguru 
hurbilenean garatutako teknologien berri ematea eta Euskadiko 
industria ehunaren garapena sustatu eta bultzatzea izan zen.

Gainera, Ur Partzuergoa Innobaqueren EGEko I-Taldeko kide da. 
Erakunde horrek honako helburuak ditu: ekimenak taldekatzea 
eta aliantza sortzea Enpresako Gizarte Erantzukizunaren inguruan, 
Euskadin alor horretan ekintzak garatzen ari diren erakundeetan; 
EGErekin lotutako hedatze eta sentsibilizazio prozesuak hastea; 
eta lankidetza-proiektuen bitartez EGEko ekimen berritzaileak 
zuzentzeko asmoa.

El Consorcio de Aguas participa también desde 2010 en un grupo 
de trabajo de la AEAS orientado a la elaboración de una guía 
de parámetros de diseño para el tratamiento de potabilización 
del agua, así como en las Comisiones de la European Union of 
National Associations of Waste Water Services (EUREAU), y asiste 
periódicamente a los eventos internacionales organizados por la 
International Water Association (IWA), referente mundial entre los 
profesionales del sector.

Asimismo, el Consorcio de Aguas está representado en el Grupo 
de Trabajo I+D+i de la citada AEAS, que trata de dar un impulso 
a la colaboración entre sus asociados para optimizar esfuerzos en 
esta materia, así como impulsar el conocimiento de soluciones 
innovadoras generadas en su entorno y estimular el desarrollo de 
nuevas tecnologías de interés a través de Universidades y Centros 
Tecnológicos.

En una línea análoga, dentro de la actividad formativa interna 
conocida como “Aula del Agua”, en la edición de noviembre 
de 2013 se abrió el foro al exterior, invitando a los principales 
Consorcios y Entes que gestionan el ciclo del agua en el País Vasco, 
Diputaciones Forales y Técnicos de los principales Ayuntamientos, 
para presentar la Alianza BWater, alianza de empresas vascas 
innovadoras que trabajan en el sector del tratamiento de aguas, en 
los ámbitos urbano e industrial, en colaboración con Innobasque, 
Agencia Vasca de la Innovación. El objetivo de la presentación 
consistió en dar a conocer a los técnicos responsables de la 
gestión del agua en Euskadi, las nuevas tecnologías desarrolladas 
en el entorno más próximo, así como promocionar e impulsar el 
desarrollo del tejido industrial vasco.

Además, el Consorcio de Aguas es miembro del I-Talde de RSE de 
Innobasque, que tiene como objetivos principales la agrupación de 
iniciativas y la creación de alianzas en torno a la Responsabilidad 
Social Empresarial en los organismos que están llevando a cabo 
acciones en esta materia en Euskadi, el inicio de procesos de 
difusión y sensibilización en relación con la RSE y la aspiración 
de liderar iniciativas innovadoras de RSE a través de proyectos de 
cooperación.
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Galindoko HUAko kontroleko urrutiko agintearen postua, Sestao •  Puesto de telemando de control en la E.D.A.R. Galindo, Sestao

Bestalde, nabarmentzekoa da Meteorologiaren Euskal Agentziaren 
(Euskalmet) eta Partzuergoaren artean zabalik dagoen lankidetza 
ildoa. Horri esker, bi estazio meteorologiko berri daude erabilgarri, 
Beteluriko EUTn eta Galindoko HUAn, eta egoera meteorologikoari 
buruzko datuak denbora errealean ematen dituzte, saneamendu 
sareen kontrol eraginkorragoa lortzeko, ekaitzetarako andelei, 
hustubideei eta ponpategiei dagokienez, baita atmosferara igortzen 
diren isurketak kontrolatzeko instalazioen diseinua hobetzeko ere. 
Datuak meteorologiaren euskal sarean sartuta daude, eta, beraz, 
webgunean eskuragarri daude.

Azkenik, Ur Partzuergoak URA – Uraren Euskal Agentziak 
sustatutako SIAE (Euskadiko Uren Informazio Sistema) ekimenean 
parte hartzen du, erakundearen Isurketen Bitarteko Hartzaileen 
Zaintza Planean aztertutako ingurumen aldagaiei lotutako lehen 
mailako datuak aldizka hornituta, ekimen horrekin bateragarria den 
formatu digitalizatuan.

Por otro lado, cabe destacar la línea de colaboración abierta entre 
la Agencia Vasca de Meteorología, Euskalmet y el Consorcio, que 
ha permitido disponer de dos nuevas estaciones meteorológicas, 
ubicadas en la ETAP de Venta Alta y en la EDAR de Galindo, que 
aportan datos en tiempo real sobre las condiciones meteorológicas 
para lograr un control más eficiente de las redes de saneamiento en 
cuanto a operación de tanques de tormenta, aliviaderos y bombeos, 
así como mejorar el diseño de las instalaciones de control de las 
emisiones a la atmósfera. Los datos están integrados en la red 
vasca de meteorología y, por lo tanto, accesibles en la página web.

Finalmente, el Consorcio de Aguas participa en la iniciativa 
SIAE (Sistema de Información de Aguas de Euskadi) promovida 
por la Agencia Vasca del Agua – URA, a través del suministro 
periódico  de datos primarios relacionados con las diferentes 
variables ambientales estudiadas en el Plan de Vigilancia de 
Medios Receptores de vertidos de la organización, en un formato 
digitalizado compatible con dicha iniciativa.



Etorkizunari begira epe ertainera hartutako konpromisoak 
betetzea

GEK alorreko konpromisoak betetzen direla etengabe ebaluatzeko 
asmoz, eta sozialki arduratsua den erakundea izatearen aldeko 
apustua egiten jarraitzeko asmotan, Ur Partzuergoak neurri eta 
ekintza sorta bat hartu du, sektorean abangoardiako erakunde gisa 
mantentzen jarraitze aldera:

Cumplimiento de objetivos adquiridos a medio plazo 
con el futuro

En su ánimo de evaluar permanentemente el cumplimiento de 
sus compromisos en materia de RSC y seguir apostando por ser 
una institución socialmente responsable, el Consorcio de Aguas 
ha adoptado una serie de medidas y actuaciones específicas de 
cara a continuar manteniéndose como entidad de vanguardia del 
sector:

4.3. Etorkizunerako konpromisoa / Compromiso con el futuro

• Sareko lankidetza etengabe sustatzea: 

 GEKaren Batzordeak 2012an GEKaren taldeetan 
(Innobasqueren i-talde edo AEASen GEK taldea) parte 
hartzea bultzatu zuen era aktiboan, gai horren inguruko 
hainbat fororekin (Xertatu BFA eta Bizkaiko GEKaren 
foroa) harremana mantenduta, eta BBUPek Munduko 
Paktuaren Espainiako Sarean parte hartzea lortzeko 
beharrezko tresnak abian jarrita.

• Zientziaren eta teknologiaren arloko hainbat 
eragilerekin hitzarmenak sinatu: 

 2012an, hainbat itun eta lankidetza hitzarmen jarri 
ziren abian:

- Lankidetza hitzarmena CEITekin

- Lankidetza hitzarmena BFArekin

- Lankidetza hitzarmena EHUrekin

• Apoyo continuado a la colaboración en red:

 El Comité de RSC impulsó activamente la participación 
en grupos de RSC a lo largo de 2012, como el i-talde de 
Innobasque o el Grupo de RSC de AEAS, manteniendo 
contacto con diferentes foros en esta materia (Xertatu 
DFB y el foro de RSC de Bizkaia) y poniendo en marcha 
los mecanismos necesarios para lograr la participación 
del CABB en la Red Española del Pacto Mundial.

• Firma de convenios con agentes científico-
tecnológicos: 

 A lo largo de 2012 se pusieron en marcha diferentes 
convenios y acuerdos de colaboración:

 - Acuerdo de colaboración con el CEIT 

 - Convenio de colaboración con la DFB 

 - Acuerdo de colaboración con la UPV
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• Irtenbide berritzaileak etengabe sartzea: 

Azken urteotan, Ur Partzuergoak irtenbide berritzaleak 
etengabe sartzea bultzatzen jarraitu du, BBUPek sektoreko 
abanguardiako erakunde izaten jarrai dezan:

- Irrati irakurketa sistema duten kontagailuen 
instalazioa: walk-by sistemaren bitartez, irrati 
irakurketa sistema duten kontagailuen irakurketa 
egiten den esparru geografikoa zabaltzea.

- Irrati irakurketarako sare finkoak sortzea, egunean 
kontagailu bat baino gehiago irakurtzea ahalbidetuta, 
bezeroarekiko arreta eta ur banaketa kudeatzeko 
gaitasuna hobetuta.

• Aplikazio informatiko berriak sartzea:

BBUPeko zuzendaritza guztietan aplikazio informatikoak 
eraginkortasunez eta pixkanaka sartzea sustatzen jarraitu 
du Ur Partzuergoak: erosketak, kontratuak, gertakizunak, 
intranet, OT, AMIC, Hornitzailearen Ataria, Herritarraren 
Ataria, etab.

• Incorporación permanente de soluciones novedosas:

A lo largo de los últimos años, el Consorcio de Aguas 
ha seguido impulsando la incorporación permanente 
de soluciones novedosas que permitan al CABB seguir 
manteniéndose como entidad de vanguardia en el sector:

- Instalación de contadores de radiolectura: ampliación 
del ámbito geográfico en el que se efectúa la lectura 
de contadores a través de radiolectura, mediante el 
sistema walk-by.

- Creación de Redes Fijas de radiolectura, posibilitando 
la disposición de más de una lectura al día por contador, 
mejorando la atención al cliente y la capacidad de 
gestión de la distribución del agua.

• Integración de nuevas aplicaciones informáticas 

El Consorcio de Aguas ha continuado fomentando 
la integración eficiente y progresiva de las nuevas 
aplicaciones informáticas en la totalidad de las direcciones 
del CABB: compras, contratos, incidencias, intranet, OT’s, 
AMIC, Portal del Proveedor, Portal del Ciudadano, etc.



Padel-surf, Bilboko itsasadarrean
Padel-surf en la ria de Bilbao
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Eranskinak
Anejos

5



5.1. I. Eranskina. Finkatutako finantza-egoerak / Anexo 1. Estados financieros consolidados

Egoeraren balantze bateratua
2013ko eta 2012ko abenduaren 31

Balance de situación consolidado
a 31 de diciembre de 2013 y 2012

	  

ACTIVO EJERCICIO	  2013 EJERCICIO	  2012 PASIVO EJERCICIO	  2013 EJERCICIO	  2012

A)	  INMOVILIZADO 811.341.661	  	   601.202.058	  	   A)	  FONDOS	  PROPIOS 347.588.338	  	   336.412.232	  	  

II.	  Inmaterial 10.248.441	  	  	  	   5.984.207	  	  	  	  	  	  

1.	  Gastos 	  de	  Investigación	  y	  desarrol lo 21.994.363	  	  	  	   19.151.661	  	  	  	   1.	  Patrimonio	   145.556.085	  	   145.556.085	  	  

2.	  Conces iones 	  Adminis trativas 16.496.263	  	  	  	   16.496.263	  	  	  	   3.	  Patrimonio	  recibido	  en	  ces ión 47.370.411	  	  	  	   47.370.411	  	  	  	  

3.	  Apl icaciones 	  informáticas 2.839.551	  	  	  	  	  	   2.837.436	  	  	  	  	  	   6.	  Resul tados 	  negativos 	  de	  ejercicios 	  cerrados 13.258.616	  -‐	  	  	   9.813.156	  -‐	  	  	  	  	  

6.652.594	  	  	  	  	  	   2.938.384	  	  	  	  	  	   7.	  Resultados 	  pos i tivos 	  de	  ejercicios 	  cerrados 156.744.352	  	   156.775.418	  	  

6.	  Amortizaciones 37.734.330	  -‐	  	  	   35.439.537	  -‐	  	  	   9.	  Pérdidas 	  y	  ganancias 11.176.106	  	  	  	   3.476.526	  -‐	  	  	  	  	  

III.	  Material 702.729.353	  	   510.288.285	  	   B)	  INGRESOS	  A	  DISTRIBUIR	  EN	  VARIOS	  EJERCICIOS 567.250.809	  	   365.501.568	  	  

1.	  Terrenos 15.094.424	  	  	  	   15.011.241	  	  	  	   1.	  Subvenciones 	  de	  capita l 380.538.637	  	   361.001.380	  	  

2.	  Construcciones 165.850.032	  	   116.191.160	  	   2.	  Bienes 	  recibidos 	  en	  ces ión 186.712.172	  	   4.500.188	  	  	  	  	  	  

3.	  Insta laciones 	  técnicas 761.845.727	  	   595.959.798	  	  

4.	  Maquinaria 29.651.861	  	  	  	   27.321.146	  	  	  	  

5.	  Uti l la je 2.134.558	  	  	  	  	  	   2.022.797	  	  	  	  	  	  

6.	  Otras 	  insta laciones 16.559.055	  	  	  	   16.559.055	  	  	  	  

7.	  Mobi l iario 3.532.920	  	  	  	  	  	   3.481.523	  	  	  	  	  	  

8.	  Equipos 	  para 	  procesos 	  de	  información 5.781.040	  	  	  	  	  	   4.459.770	  	  	  	  	  	   C)	  ACREEDORES	  A	  LARGO	  PLAZO 1.512.598	  	  	  	  	  	   1.539.085	  	  	  	  	  	  

9.	  Elementos 	  de	  transporte 807.817	  	  	  	  	  	  	  	  	   807.817	  	  	  	  	  	  	  	  	  

10.	  Otro	  inmovi l i zado	  materia l 29.205	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   29.205	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

11.	  Amortizaciones 298.557.286	  -‐	   271.555.227	  -‐	   II.	  Deudas	  a	  largo	  plazo -‐ 	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   -‐ 	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

2.	  Deudas 	  a 	  largo	  plazo	  con	  entidades 	  de	  crédito -‐ 	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   -‐ 	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
IV.	  Material	  en	  curso 88.100.598	  	  	  	   84.236.169	  	  	  	   IV.	  Otros	  acreedores	  a	  largo	  plazo 1.512.598	  	  	  	  	  	   1.539.085	  	  	  	  	  	  

88.100.598	  	  	  	   84.236.169	  	  	  	   2.	  Otras 	  deudas 373.183	  	  	  	  	  	  	  	  	   399.585	  	  	  	  	  	  	  	  	  

4.	  Fianzas 	  y	  depós i tos 	  recibidos 	  a 	  largo	  plazo 1.139.415	  	  	  	  	  	   1.139.500	  	  	  	  	  	  

V.	  Financiero 10.263.269	  	  	  	   693.397	  	  	  	  	  	  	  	  	  

1.	  Participaciones 	  en	  empresas 	  del 	  grupo

2.	  Participaciones 	  en	  empresas 	  asociadas 10.820.135	  	  	  	   10.820.135	  	  	  	  

3.	  Va lores 	  de	  renta 	  fi ja 9.500.000	  	  	  	  	  	   -‐ 	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

3.	  Otros 	  créditos 	  a 	  largo	  plazo 406.877	  	  	  	  	  	  	  	  	   374.566	  	  	  	  	  	  	  	  	  

4.	  Fianzas 	  y	  depós i tos 	  consti tuidos 	  a 	  largo	  plazo 356.392	  	  	  	  	  	  	  	  	   318.831	  	  	  	  	  	  	  	  	   E)	  ACREEDORES	  A	  CORTO	  PLAZO 55.019.739	  	  	  	   68.011.188	  	  	  	  

5.	  Provis iones 10.820.135	  -‐	  	  	   10.820.135	  -‐	  	  	  

B)	  GASTOS	  A	  DISTRIBUIR	  EN	  VARIOS	  EJERCICIOS 636.841	  	  	  	  	  	  	  	  	   -‐ 	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

1.	  Gastos 	  por	  intereses 	  di feridos 	  de	  va lores 	  negociables 636.841	  	  	  	  	  	  	  	  	   -‐ 	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

I.	  Acreedores 14.497.820	  	  	  	   30.940.341	  	  	  	  

C)	  EXISTENCIAS 400.666	  	  	  	  	  	  	  	  	   363.448	  	  	  	  	  	  	  	  	   1.	  Acreedores 	  por	  obl igaciones 	  reconocidas .	  Ejercicio	  corriente11.255.113	  	  	  	   24.291.399	  	  	  	  

2.	  Materias 	  primas 400.666	  	  	  	  	  	  	  	  	   363.448	  	  	  	  	  	  	  	  	   2.	  Acreedores 	  por	  obl igaciones 	  reconocidas .	  Ejercicios 	  cerrados414.128	  	  	  	  	  	  	  	  	   547.291	  	  	  	  	  	  	  	  	  

4.	  Acreedores 	  por	  I.V.A. 2.257.880	  	  	  	  	  	   4.924.080	  	  	  	  	  	  

D)	  DEUDORES 60.677.637	  	  	  	   72.077.797	  	  	  	   6.	  Acreedores 	  fras .	  Pend.recibi r 570.699	  	  	  	  	  	  	  	  	   1.177.571	  	  	  	  	  	  

I.	  Deudores 60.677.637	  	  	  	   72.077.797	  	  	  	  

1.	  Deudores 	  por	  D.R.	  Ejercicio	  corriente 41.337.864	  	  	  	   47.749.207	  	  	  	   IV.	  Entidades	  públicas	  acreedoras 651.694	  	  	  	  	  	  	  	  	   428.262	  	  	  	  	  	  	  	  	  

2.	  Deudores 	  por	  D.R.	  Ejercicios 	  cerrados 8.368.135	  	  	  	  	  	   8.096.871	  	  	  	  	  	   VII.	  Otras	  deudas 1.430.097	  	  	  	  	  	   1.520.077	  	  	  	  	  	  

3.	  Deudores 	  varios 15.343.626	  	  	  	   13.831.615	  	  	  	   1.	  Otras 	  deudas 5.824	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   6.067	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

4.	  Entidades 	  públ icas 	  deudoras 5.520.935	  	  	  	  	  	   11.811.516	  	  	  	   3.	  Fianzas 	  y	  depós i tos 	  recibidos 1.424.273	  	  	  	  	  	   1.514.010	  	  	  	  	  	  

5.	  Provis iones 9.892.923	  -‐	  	  	  	  	   9.411.412	  -‐	  	  	  	  	   4.	  Otros -‐ 	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   -‐ 	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

E)	  CUENTAS	  FINANCIERAS 98.314.679	  	  	  	   97.820.770	  	  	  	   VIII.	  Ingresos	  pendientes	  de	  aplicación 38.440.128	  	  	  	   35.122.508	  	  	  	  

I.	  Inversiones	  financieras	  temporales 1.036.928	  	  	  	  	  	   13.095	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

3.	  Invers iones 	  financieras 1.036.928	  	  	  	  	  	   13.095	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

II.	  Tesoreria 97.277.751	  	  	  	   97.807.675	  	  	  	  

TOTAL	  GENERAL 971.371.484	  	   771.464.073	  	   TOTAL	  GENERAL 971.371.484	  	   771.464.073	  	  

Avales 	  recibidos 24.239.973	  	  	  	   24.379.069	  	  	  	   Ava l i s tas 24.239.973	  	  	  	   24.379.069	  	  	  	  

Ava lados 798.258	  	  	  	  	  	  	  	  	   699.204	  	  	  	  	  	  	  	  	   Ava les 	  entregados 798.258	  	  	  	  	  	  	  	  	   699.204	  	  	  	  	  	  	  	  	  

Total	  cuentas	  de	  orden 25.038.231	  	  	  	   25.078.273	  	  	  	   Total	  cuentas	  de	  orden 25.038.231	  	  	  	   25.078.273	  	  	  	  

5.1 I. Eranskina. Finkatutako finantza-egoerak
Anexo 1. Estados financieros consolidados
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Galera eta Irabazien Kontua 
2013ko eta 2012ko
abenduaren 31n

Cuenta de Pérdidas y
Ganancias consolidada
a 31 de diciembre de 2013 y 2012

	  

DEBE EJERCICIO	  2013 EJERCICIO	  2012 HABER EJERCICIO	  2013 EJERCICIO	  2012

A)	  GASTOS B)	  INGRESOS

1.	  Aprovisionamientos 7.978.778	  	  	  	  	  	   7.307.345	  	  	  	  	  	   1.	  Importe	  neto	  de	  la	  cifra	  de	  negocios 93.752.486	  	  	  	   84.956.507	  	  	  	  

b)	  De	  materias 	  primas 	  y	  otras 	  materias 	  consumibles 7.978.778	  	  	  	  	  	   7.307.345	  	  	  	  	  	   b)	  Prestaciones 	  de	  servicios 93.752.486	  	  	  	   84.956.507	  	  	  	  

3.	  Gastos	  de	  personal 24.399.293	  	  	  	   23.246.549	  	  	  	  

a)	  Sueldos 	  y	  sa larios 19.203.582	  	  	  	   18.050.991	  	  	  	  

b)	  Cargas 	  socia les 5.195.711	  	  	  	  	  	   5.195.558	  	  	  	  	  	  

4.	  Dotaciones	  para	  amortizaciones	  de	  inmovilizado 29.529.801	  	  	  	   30.865.581	  	  	  	  

5.	  Variación	  de	  las	  provisiones	  de	  tráfico 481.511	  	  	  	  	  	  	  	  	   538.929	  	  	  	  	  	  	  	  	   5.	  Transferencias	  y	  subvenciones	  corrientes 56.403	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   46.043	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

b)	  Variación	  de	  provis iones 	  y	  pérdidas 	  de	  créditos 	  incobrables481.511	  	  	  	  	  	  	  	  	   538.929	  	  	  	  	  	  	  	  	  

6.	  Otros	  gastos	  de	  explotación 45.315.764	  	  	  	   45.431.429	  	  	  	   6.	  Otros	  ingresos	  de	  gestión	  corriente 7.401.000	  	  	  	  	  	   7.051.419	  	  	  	  	  	  

a)	  Servicios 	  exteriores 43.901.948	  	  	  	   43.957.283	  	  	  	   a )	  Ingresos 	  accesorios 	  de	  gestión 7.401.000	  	  	  	  	  	   7.051.419	  	  	  	  	  	  

b)	  Tributos 383.855	  	  	  	  	  	  	  	  	   285.926	  	  	  	  	  	  	  	  	  

c)	  Transferencias 	  y	  subvenciones 	  concedidas 1.029.960	  	  	  	  	  	   1.188.219	  	  	  	  	  	  

d)	  Otros 	  gastos 	  de	  gestión	  corriente -‐ 	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   -‐ 	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

I.	  BENEFICIO	  DE	  EXPLOTACIÓN I.	  PÉRDIDAS	  DE	  EXPLOTACIÓN 6.495.258	  	  	  	  	  	   15.335.862	  	  	  	  

7.	  Gastos	  financieros	  y	  gastos	  asimilados 4.191	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   30	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   8.	  Ingresos	  de	  valores	  negociables	  y	  de	  créditos 2.551.635	  	  	  	  	  	   1.414.652	  	  	  	  	  	  

a)	  Por	  intereses 4.191	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   -‐ 	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   a )	  Por	  intereses 2.550.044	  	  	  	  	  	   1.408.048	  	  	  	  	  	  

c)	  Otras 	  deudas -‐ 	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   30	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   b)	  Otros 1.591	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   6.515	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

8.	  Variación	  provisiones	  inversiones	  financieras 1	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   -‐ 	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   c)	  Beneficios 	  invers iones 	  financieras -‐ 	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   -‐ 	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

II.	  RESULTADOS	  FINANCIEROS	  POSITIVOS 2.547.443	  	  	  	  	  	   1.414.532	  	  	  	  	  	   II.	  RESULTADOS	  FINANCIEROS	  NEGATIVOS

10.	  Transf.	  Y	  sub.	  de	  capital	  traspasadas	  al	  rtdo.	  del	  ejercicio 15.518.423	  	  	  	   10.786.339	  	  	  	  

IV.	  BENEFICIOS	  DE	  LAS	  ACTIVIDADES	  ORDINARIAS 11.570.609	  	  	  	   -‐ 	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   IV.	  PÉRDIDAS	  DE	  LAS	  ACTIVIDADES	  ORDINARIAS -‐ 	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   3.134.991	  	  	  	  	  	  

11.	  Gastos	  y	  pérdidas	  de	  ejercicios	  anteriores 484.250	  	  	  	  	  	  	  	  	   475.668	  	  	  	  	  	  	  	  	   11.	  Ingresos	  y	  beneficios	  de	  ejercicios	  anteriores 4.923	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   66	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

V.	  BENEFICIO	  DE	  EJERCICIOS	  ANTERIORES V.	  PÉRDIDAS	  DE	  EJERCICIOS	  ANTERIORES 479.327	  	  	  	  	  	  	  	  	   475.602	  	  	  	  	  	  	  	  	  

12.	  Pérdidas	  proc.	  Del	  innov.inmaterial,	  material	  y	  cartera	  de	  control -‐ 	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   -‐ 	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   12.	  Benerf	  proc.	  Del	  innov.inmaterial,	  material	  y	  cartera	  de	  control 20.200	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   3.532	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

14.	  Pérdidas	  extraordinarias -‐ 	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   -‐ 	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   14.	  Beneficios	  extraordinarios 64.623	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   130.535	  	  	  	  	  	  	  	  	  

VI.	  RESULTADOS	  EXTRAORDINARIOS	  POSITIVOS 84.823	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   134.067	  	  	  	  	  	  	  	  	   VI.	  RESULTADOS	  EXTRAORDINARIOS	  NEGATIVOS -‐ 	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   -‐ 	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

VII.	  RESULTADO	  DEL	  EJERCICIO	  (BENEFICIO) 11.176.105	  	  	  	   -‐ 	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   VII.	  RESULTADO	  DEL	  EJERCICIO	  (PÉRDIDA) -‐ 	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   3.476.526	  	  	  	  	  	  



1.- Sarrera eta Xedea

Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoaren (Partzuergoa aurrerantzean) etika 
eta jokabide korporatiboko kodeak erakunde honek funtsezkotzat 
hartutako balio eta printzipioak jasotzen ditu, funtzionamenduan 
zintzotasuna atxikiz erantzukizuna sustatzeko, erakundearen irudia 
zaintzeko eta eraginkortasuna sendotzeko, interes-taldeak aintzat 
hartuta betiere (azken horiek dira Partzuergoaren kudeaketan 
interesa duten edo kudeaketa horrek eragiten dieten pertsonak 
edo kolektiboak, Partzuergoaren barrukoak zein kanpokoak: 
Partzuergoko udalak, hornitzaileak, bezeroak, erabiltzaile eta 
kontsumitzaileak, administrazio publikoak, giza taldea, tokiko 
komunitatea, sektoreko enpresak, eta laguntzaileak).

2.- Balio korporatiboak

Kudeaketa bultzatzen duten eta jardunaren oinarri diren balio 
korporatiboak hauek dira: profesionaltasuna, objektibotasuna, 
jokabidearen gardentasuna, prestutasuna, zuzentasuna, 
erantzukizuna eta pertsonenganako errespetua, berdintasuna eta 
leialtasuna.   

Partzuergoko langileek honela beteko dituzte eginkizunak, 
gauzatuko dituzte zereginak eta eramango dituzte aurrera 
esleituriko jarduerak:

1.- Introducción y Objetivo
 
El Código ético y de conducta corporativa del Consorcio de Aguas 
de Bilbao-Bizkaia (en adelante Consorcio) contiene los valores y 
principios que esta Entidad entiende fundamentales para promover 
la responsabilidad a través de la integridad en su funcionamiento, 
salvaguardar la imagen de la institución y reforzar su eficiencia, 
teniendo siempre presentes a sus grupos de interés, entendiendo 
por éstos, las personas o colectivos, internos o externos al Consorcio 
que tienen interés o están afectados por el desempeño de la 
gestión del mismo (Ayuntamientos Consorciados, Proveedores, 
Clientes, Usuarios y Consumidores, Administraciones Públicas, el 
Equipo Humano, la Comunidad Local, las empresas del sector y 
los Colaboradores).

2.- Valores corporativos
 
Los valores corporativos que inspiran su gestión y constituyen la 
base de su desempeño son: la  profesionalidad, la objetividad, la 
transparencia en la conducta, la honestidad, la ecuanimidad, la 
responsabilidad, así como el respeto por las personas, la igualdad 
y la lealtad.   

El personal del Consorcio ejercerá sus funciones,  realizará sus 
tareas y desempeñará las actividades encomendadas: 

5.2. II. Eranskina. Ur Patzuergoaren etika eta jokabide kodea / Anexo 2. Código ético y de conducta corporativa del Consorcio de Aguas
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• Ahalik eta zehatzen eta egokien, beraien eraginkortasun-
mailaren mugarekin. 

• Interes pertsonalak kontuan izan gabe. 

• Beharrezko informazioa egiaz eta era ulergarrian emanez, arlo 
horretan araudi aplikagarriak eta erakundearen gobernu onak 
ezartzen duten mugarekin. 

• Arteztasunez eta zintzotasunez. 

• Inpartzialtasunez, erabakiak hartzean. 

• Erantzukizunez, esleituriko jarduerak aurrera eramatean, eta 
ondorioak onartuz. 

•  Balioei eta Partzuergoaren interes-taldeak osatzen dituzten 
pertsonei begirunea eta adeitasuna gordez. 

3.- Etika eta jokabide korporatiboko kodea

Legedia betetzea

Partzuergoak, erakunde gisa, bere jarduera-arlo guztietan 
aplikatzekoa zaion lege-araudia betetzeko konpromisoa du. 
Konpromiso horrek bere horretan dirau jarduerak hirugarren 
batzuek aurrera eramaten dituztenean ere. 

Partzuergoaren konpromiso orokor horren atzean hura osatzen 
duten pertsonek hartutakoa ere badago, beren eginkizunak 
betez, zereginak gauzatuz eta jarduerak aurrera eramanez une 
bakoitzean indarrean den ordenamendu juridikoa betetzeko eta 
betearazteko ezinbesteko premisarekin, bermea eta kalitatea 
dituen zerbitzu publiko bat emateko helburuz, erabiltzaile eta 
bezeroen beharrizanak beterik. 

• Con la mayor precisión y propiedad que les es posible, con el 
límite de su grado de eficiencia. 

• Sin tener en cuenta sus intereses personales. 

• Facilitando, de forma veraz y comprensible, la información 
que sea precisa, con el límite que la normativa aplicable y el 
buen gobierno de la organización establezcan en esta materia.

 
• Con rectitud e integridad. 

• Con imparcialidad en la toma de decisiones. 

• Con responsabilidad en el desempeño de las actividades que 
les son encomendadas y aceptando sus consecuencias. 

•  Con consideración y deferencia a los valores y a las personas 
que conforman sus grupos de Interés. 

3.- Código ético y de conducta corporativa

Cumplimiento de la legislación
 
El Consorcio, como Institución, tiene el compromiso de dar 
cumplimiento a la normativa legal que le es de aplicación en todos 
los ámbitos de su actividad. Dicho compromiso se mantiene  aun 
cuando las actividades sean desarrolladas por terceros. 

Este compromiso general del Consorcio está respaldado por 
el compromiso que adquieren las personas que lo integran, 
ejerciendo sus funciones, realizando sus tareas y desempeñando 
las  actividades encomendadas bajo la premisa inexcusable de 
cumplir y exigir el cumplimiento del ordenamiento jurídico vigente 
en cada momento con el objetivo de prestar un servicio público de 
garantía y calidad satisfaciendo las necesidades de los usuarios y 
clientes. 



Partzuergoaren erantzukizuna, gardentasuna, 
eraginkortasuna eta gobernu ona. 

Partzuergoak, erakunde gisa, “kudeaketa onaren” konpromiso 
tinkoa du, esleitutako baliabideak erabiltzean eragimen eta 
eraginkortasunik handienarekin betez kudeaketa hori, jarduera 
guztietan gardentasun-ikuspegia hartuta, barruko zein kanpoko 
informazio-jarduerak direla, sozietatearentzat eta interes-
talde nagusientzat balio erantsia sortzeko jarduerak direla, edo 
kontrataziokoak, jardunbide egokiak aurrera eramatekoak, eta abar 
direla. 

Partzuergoaren konpromiso orokor horren atzean berau osatzen 
duten pertsonek hartutakoa ere badago, beren eginkizunak betez, 
zereginak gauzatuz eta jarduerak aurrera eramanez ondorengoak 
ziurtatzen dituen barne-araudia betetzeko eta betearazteko 
ezinbesteko premisarekin: 

• Baliabide-beharrizanak ondo zehaztuta egotea eta esleipen 
bakoitza guztien onuraren eta Partzuergoaren helburuen 
arteko orekaren ondorio izatea. 

• Instalazioak, aktiboak, informazioa eta, oro har, Partzuergoaren 
baliabideak zaintzea eta modu onargarrian erabiltzea. 

• Metodoak eta prozesuak, bai eta segurtatze eta autokontroleko 
arauak ere, ondo zehaztuta egotea eta errespetatzea. 

Responsabilidad, transparencia, eficiencia y buen 
gobierno del Consorcio. 

El Consorcio, como Institución, tiene el compromiso firme de 
la “buena gestión”, cumplimentando la misma con la más alta 
eficacia y eficiencia en la utilización de los recursos asignados, 
desde un enfoque de transparencia en todas sus actividades ya 
sean de carácter informativo, de comunicación tanto interna como 
externa, de generación de valor añadido para la sociedad y los 
principales grupos de interés, de contratación, de desarrollo de 
buenas prácticas, etc. 

Este compromiso general del Consorcio está respaldado por 
el compromiso que adquieren las personas que lo integran, 
ejerciendo sus funciones, realizando sus tareas y desempeñando 
las actividades encomendadas, bajo la premisa inexcusable 
de cumplir y exigir el cumplimiento de la normativa interna que 
asegura: 

• Que las necesidades de recursos estén perfectamente 
definidas y que cada asignación sea el resultado del equilibrio 
entre el bien general y los objetivos del Consorcio. 

• Que se preserven y se haga un uso aceptable de las 
instalaciones, los activos, la información y, en general, de los 
recursos del Consorcio. 

• Que los métodos y procesos, así como las reglas de 
aseguramiento y de autocontrol sean perfectamente 
definidos y respetados. 
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Integridad, honradez, lealtad y dedicación al servicio 
público

El Consorcio, como Institución trabaja por mantener unas relaciones 
francas, leales, respetuosas y éticas con sus Grupos de Interés.  

Este compromiso implica que su personal ejercerá sus funciones, 
realizará sus tareas y desempeñará las actividades encomendadas: 

• No haciendo promesas o manifestaciones falsas sobre decisiones 
que no están en su ámbito de responsabilidad. 

• No realizando, ni permitiendo, ninguna práctica de corrupción, 
en todas sus formas activas o pasivas, por medio de actos 
u omisiones que crean o mantienen situaciones de favor o 
irregulares. 

• No recibiendo, fuera de las costumbres y usos sociales, 
compensaciones ni gratificaciones de personas físicas o jurídicas 
relacionadas con la actividad del Consorcio que puedan provocar 
una pérdida de la independencia y de la ecuanimidad en las 
relaciones con éstas. 

• No realizando ninguna actividad económica ni prestando ningún 
servicio, incluso fuera del horario de la jornada laboral, que pueda 
suponer una pérdida de eficiencia o de productividad o tener un 
efecto negativo sobre el Consorcio o el bien general. 

Zintzotasuna, prestutasuna, leialtasuna eta dedikazioa 
zerbitzu publikoari

Partzuergoak, erakunde gisa, bere interes-taldeekin harreman 
zintzo, leial, begirunezko eta etikoak izateko lan egiten du.  

Konpromiso horren ondorioz, bada, Partzuergoko langileek honela 
beteko dituzte eginkizunak, gauzatuko dituzte zereginak, eta 
eramango dituzte aurrera esleituriko jarduerak: 

• Beren ardura-eremuan ez dauden erabakiei buruz agintza edo 
adierazpen faltsurik egin gabe. 

• Ustelkeria-praktikarik egin edo egiten utzi gabe, ustelkeriaren 
forma aktibo edo pasibo guztietan, mesedezko egoerak edo 
irregulartasun egoerak sortzen edo mantentzen dituzten 
ekintzen edo omisioen bidez. 

• Partzuergoaren jardunari loturiko pertsona fisiko edo 
juridikoengandik halakoekiko harremanetan independentzia 
edo zuzentasuna galtzea eragin dezakeen ordain edo saririk 
jaso gabe, ohitura edo usadio sozialetatik kanpo. 

• Lanalditik kanpo bada ere, eraginkortasuna edo 
produktibitatea galaraz dezakeen edo Partzuergoarentzat edo 
guztien onurarako eragin negatiboa izan dezakeen jarduera 
ekonomikorik egin edo zerbitzurik eman gabe. 



Defensa de los derechos fundamentales. 

El Consorcio, como Institución, tiene el compromiso de la defensa 
de los derechos fundamentales y de las libertades públicas, 
materializándose, principalmente, en el respeto a la dignidad 
humana. 

Este compromiso general del Consorcio está respaldado por 
el compromiso que adquiere su personal, ejerciendo sus 
funciones, realizando sus tareas y desempeñando las actividades 
encomendadas con pleno respeto y garantía de los derechos 
humanos y libertades públicas. 

Respeto, igualdad de oportunidades y no discriminación

El Consorcio, como Institución, tiene el compromiso de 
mantener un ambiente de trabajo, en todas sus instalaciones y 
ámbitos de actuación, libre de cualquier conducta susceptible 
de ser considerada como acoso o intimidación de cualquier otra 
naturaleza. Así mismo, son principios básicos en materia de 
empleo u ocupación, la igualdad, el mérito y la capacidad de las 
personas, sin discriminación alguna por razón de edad, salud o 
discapacidad; sexo u orientación sexual; raza, origen étnico u 
origen social; ideología, religión o creencias. 

Este compromiso general del Consorcio está respaldado por 
el compromiso que adquiere su  personal, ejerciendo sus 
funciones, realizando sus tareas y desempeñando las actividades 
encomendadas, desde una posición de prevención de conductas 
de acoso o intimidación. Así mismo, velarán por el cumplimiento 
de la normativa interna que asegura el establecimiento y 
promoción, como únicos principios generales en materia de 
empleo u ocupación, de la igualdad, el mérito y la capacidad de 
las personas. 

Funtsezko eskubideen defentsa. 

Partzuergoak, erakunde gisa, funtsezko eskubideak eta askatasun 
publikoak defendatzeko konpromisoa du, giza duintasunaren 
errespetuan gauzatuta batik bat. 

Partzuergoaren konpromiso orokor horren atzean hura osatzen 
duten pertsonek hartutakoa ere badago, beren eginkizunak betez, 
zereginak gauzatuz eta jarduerak aurrera eramanez giza eskubideak 
eta askatasun publikoak erabat errespetatzen eta bermatzen 
dituztelarik. 

Errespetua, aukera-berdintasuna eta bereizkeriarik eza.

Partzuergoak, erakunde gisa, jazarpentzat edo larderiatzat har 
daitekeen jokabiderik gabeko lan giroa mantentzeko konpromisoa 
du, bere instalazio eta jarduera-eremu guztietan. Halaber, 
enpleguaren edo lanbidearen alorrean oinarrizko printzipioak dira 
pertsonen berdintasuna, merezimendua eta gaitasuna, batere 
bereizkeriarik egin gabe adinean, osasunean edo ezintasunean; 
sexuan edo sexu-joeran; arrazan, jatorri etnikoan edo gizarte-
jatorrian; ideologian, erlijioan edo sinesmenetan oinarriturik. 

Partzuergoaren konpromiso orokor horren atzean berau osatzen 
duten pertsonek hartutakoa ere badago, beren eginkizunak betez, 
zereginak gauzatuz eta jarduerak aurrera eramanez jazarpeneko 
edo larderiako jokabideak prebenitzeko jarrera harturik. Halaber, 
enpleguaren eta lanbidearen arloko printzipio nagusi bakartzat 
pertsonen berdintasuna, merezimendua eta gaitasuna ezartzea eta 
sustatzea bermatzen duen barne-araudia betetzen dela zainduko 
dute. 
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Prevención del impacto ambiental y de los riesgos 
laborales

El Consorcio, como Institución tiene el compromiso de la protección 
del medio ambiente y de la prevención de los riesgos laborales.

Este compromiso general está respaldado por el compromiso que 
adquiere su personal ejerciendo sus funciones, realizando sus 
tareas y desempeñando las actividades encomendadas bajo la 
premisa inexcusable de cumplir y hacer cumplir sus procedimientos 
que aseguran: 

• Que se establezca y aplique, como principio básico, la defensa 
del desarrollo sostenible

• Que se persiga la mejora continua en el comportamiento 
ambiental, en aras a contribuir a minimizar los impactos 
ambientales generados por la actividad del Consorcio. 

 • Que se potencie la protección de la salud en cada puesto de 
trabajo, consiguiendo, de esta forma, un entorno más seguro 
dentro de la actividad laboral en el Consorcio. 

• Que se exija a los proveedores y contratistas del Consorcio el 
cumplimiento de los mismos  compromisos que los suscritos 
por ésta en materia de defensa del desarrollo sostenible, de 
comportamiento ambiental y de protección de la seguridad y 
salud en el trabajo. 

Mediante este Código Ético, la plantilla del Consorcio de Aguas 
Bilbao-Bizkaia pretende reflejar y comunicar los compromisos que 
asume en su actividad diaria y el esfuerzo permanente que realiza 
en asegurar su ejecución en el largo plazo, haciendo extensivo 
al conjunto de la Institución su participación en el proceso de 
elaboración de un Código Ético General para el Consorcio.

Ingurumenaren gaineko eragina eta laneko arriskuak 
prebenitzea

Partzuergoak, erakunde gisa, ingurumena babesteko eta laneko 
arriskuak prebenitzeko konpromisoa du.

Partzuergoaren eginbide orokor horren atzean berau osatzen 
duten pertsonek hartutakoa ere badago, beren eginkizunak betez, 
zereginak gauzatuz eta jarduerak aurrera eramanez ondorengoak 
ziurtatzen dituzten prozedurak betetzeko eta betearazteko 
ezinbesteko premisarekin: 

• Garapen iraunkorraren defentsa ezartzea eta aplikatzea 
oinarrizko printzipiotzat.

• Ingurumenaren inguruko jokabidean etengabeko hobekuntza 
lortzen saiatzea, Partzuergoaren jarduerak ingurumenaren 
gainean izaten dituen eraginak minimizatzeko. 

 • Lanpostu bakoitzean osasunaren babesa sustatzea, horrela, 
Partzuergoko lan-jardueraren barruan ingurune seguruagoa 
lortzeko. 

• Partzuergoaren hornitzaile eta kontratistei erakundeak bere 
gain hartutako konpromiso berberak bete ditzatela eskatzea, 
garapen iraunkorraren defentsari, ingurumenaren inguruko 
jokabideari eta laneko segurtasuna eta osasuna babesteari 
dagokienez. 

Etika Kode honen bitartez, Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoko lantaldeak 
eguneroko jardueran bere gain hartzen dituen konpromisoak 
islatu eta jakinarazi nahi ditu, bai eta epe luzean haiek betetzeko 
egiten duen etengabeko ahalegina ere, erakunde osora zabalduta 
Partzuergoarentzako Etika Kode Nagusi bat taxutzeko prozesuan 
duen parte-hartzea.



5.3. III. Eranskina. Harremanetarako informazio / Anexo 3. Información de contacto

Webgunea
Página Web

http://www.consorciodeaguas.com

Harremanetarako helbidea
Dirección de contacto

Consorcio@consorciodeaguas.com

Call Center
Call center

+ 34 94 487 31 87

Aurrez aurreko bulegoak
Oficinas presenciales

Bilbo
Albia I eraikina, Hall
San Bizente kalea 8,
48001 Bilbao 
Telefonoa: + 34 94 487 31 00

Bilbao
Edificio Albia I, Hall
Calle San Vicente 8,
48001 Bilbao 
Teléfono: + 34 94 487 31 00

Barakaldo
La Florida kalea 12.
48902 Barakaldo (Bizkaia)
Telefonoa: + 34 94 487 73 11

Barakaldo
Calle La Florida  nº 12
48902 Barakaldo (Bizkaia)
Teléfono: + 34 94 487 73 11

5.3 III. Eranskina. Harremanetarako informazioa
Anexo 3. Información de contacto
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Lantokiak
Centros de trabajo

Sozietatearen egoitza
Helbidea:
Albia I eraikina, 4. solairua,
San Bizente kalea 8,
48001 Bilbao (Bizkaia).
Telefonoa: + 34 94 487 31 00 
Faxa: +34 94 487 31 10

Sede Social
Dirección:
Edificio Albia I, 4ª planta,
Calle San Vicente nº 8,
48001 Bilbao (Bizkaia). 
Teléfono: + 34 94 487 31 00 
Fax: +34 94 487 31 10 

Beteluriko EUA
Helbidea:
Buia-Arrigorriaga errepidea z/g,
48480 Arrigorriaga (Bizkaia).
Telefonoa: + 34 94 487 31 35

E.T.A.P. de Venta Alta 
Dirección:
Carretera Buia-Arrigorriaga s/n,
48480 Arrigorriaga (Bizkaia). 
Teléfono: + 34 94 487 31 35

Galindoko HUA
Helbidea:
José Maisua kalea z/g, (Ibarbarri),
48910 Sestao (Bizkaia). 
Telefonoa: + 34 94 487 31 55

E.D.A.R. de Galindo 
Dirección:
Calle Maestro José, s/n (Vega Nueva),
48910 Sestao (Bizkaia). 
Teléfono: + 34 94 487 31 55



1. Estrategia eta analisia

1.1 Erabakiak hartzeko erakundeko arduradun nagusiaren adierazpena (zuzendari 
nagusia, presidentea edo postu baliokidekoa) erakundearentzat iraunkortasunak duen 
garrantziari eta haren estrategiari buruz.

1.1. atala. Presidentearen gutuna (6. or.).

1.2 Eragin, arrisku eta aukera nagusien deskribapena.
3. atala. Tendentzia, arrisku eta aukeren analisia (20.-
21. or.)

2. Erakundearen profila

2.1 Erakundearen izena. 2.1. atala. Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoaren historiaren 
laburpena eta aurkezpena (10. or.)

2.2 Marka, produktu eta/edo zerbitzu nagusiak.. 2.1. atala. Gure zerbitzuak (13. or.)

2.3 Erakundearen egitura operatiboa, dibisio, entitate operatibo, filial eta negozio bateratu 
(joint ventures) nagusiak barne.

2.1. atala. Gure zerbitzuak (13. or.).

2.4 Erakundearen egoitza nagusiaren kokalekua. III. eranskina. Harremanetarako informazioa (188. or.).

2.5 Erakundeak diharduen herrialde-kopurua eta garrantzizko jarduerak aurrera eramaten 
dituen herrialdeen izena, edo txostenean jorratzen diren iraunkortasun-alderdien 
aldetik berez garrantzizkoak diren herrialdeena.

Euskal Autonomia Erkidegoa da BBUPen jarduera-
eremu nagusia.

2.6 Jabetzaren izaera eta forma juridikoa. 2.1. atala. Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoaren historiaren 
laburpena eta aurkezpena (10. or.)

2.7 Zerbitzua ematen zaien merkatuak (banakapen geografikoa, hornitzen dituen sektoreak 
eta bezero-/onuradun-motak barne).

2.1. atala. Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoaren historiaren 
laburpena eta aurkezpena (10. or.); 4.2. atala. Gure 
erabiltzaileen beharrizanak zaindu eta asetzea (96. or.).

5.4. IV. Eranskina. GRI-ren edukien aurkibidea / Anexo 4.Índice de contenidos GRI

5.4 IV. Eranskina. GRI-ren edukien aurkibidea
Anexo 4.Índice de contenidos GRI
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1 Estrategia y análisis

1.1 Declaración del máximo responsable de la toma de decisiones de la organización 
(director general, presidente o puesto equivalente) sobre la relevancia de la 
sostenibilidad para la organización y su estrategia.

Apartado 1. Carta del presidente (pág.6)

1.2 Descripción de los principales impactos, riesgos y oportunidades.
Apartado 3. Análisis de tendencias, riesgos y 
oportunidades (pág.20-21)

2 Perfil de la Organización

2.1 Nombre de la organización. Apartado 2.1. Reseña histórica y presentación del 
Consorcio de Aguas Bilbao-Bizkaia (pág.10)

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. Apartado 2.1. Nuestros servicios (pág.13)

2.3 Estructura operativa de la organización, incluidas las principales divisiones, entidades 
operativas, filiales y negocios conjuntos (joint ventures).

Apartado 2.1. Nuestros servicios (pág.13)

2.4 Localización de la sede principal de la organización. Anexo III. Información de contacto (pág.188)

2.5 Número de países en los que opera la organización y nombre de los países en los que 
desarrolla actividades significativas o los que sean relevantes específicamente con 
respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria.

La CAPV constituye el principal ámbito de actuación 
del CABB

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma jurídica. Apartado 2.1. Reseña histórica y presentación del 
Consorcio de Aguas Bilbao-Bizkaia (pág.10)

2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geográfico, los sectores que abastece y 
los tipos de clientes/beneficiarios).

Apartado 2.1. Reseña histórica y presentación del 
Consorcio de Aguas Bilbao-Bizkaia  (pág.10); Apartado 
4.2. Cuidado y atención de las necesidades de 
nuestros usuarios (pág.96)



2.8 Erakunde txostengilearen tamaina, hauek barne:
• Enplegatu-kopurua.
• Operazio plana.
• Salmenta garbiak (sektore pribatuko erakundeentzat) edo sarrera garbiak (sektore 

publikoko erakundeentzat).
• Kapitalizazio osoa, zorraren eta ondare garbiaren arabera banakaturik (sektore 

pribatuko erakundeentzat).
• Produktuen edo ematen diren zerbitzuen kopurua.
• Aktiboak, guztira
• Jabe eragilea (identitatea eta akziodun nagusien jabetzaren ehunekoa barne)
• Honakoen banakapena herrialdeka/eskualdeka: salmentak edo diru-sarrerak, 

kostuak eta langileak

2.1. atala. Gure zerbitzuak (13. or.); 2.3. atala. 
Magnitude nagusiak (18. or.); 4.2. atala. Gure jabeen 
zerrenda (68 or.), Gure profesionalen aldeko apustua 
(82. or.); Gure erabiltzaileen zaintza eta euren beharren 
arreta (98. or.) eta I. eranskina Finkatutako Finantza 
Egoerak (87.-88. or.). EAE da BBUPek jarduten duen 
eskualde bakarra.

2.9 Txostenak barne hartzen duen aldian izandako aldaketa garrantzitsuak, erakundearen 
tamainaren, egituraren eta jabetzaren aldetik, hauek barne:

• Jardueren kokalekuaren aldaketa edo jardueretan izandako aldaketak, instalazioen 
irekiera, itxiera edo handitzeak; eta

• Sozietate-kapitalaren zein beste kapital mota batzuen egituran izandako aldaketak, 
eta kapitala aldatzeko operazioak (sektore pribatuko erakundeentzat) 

4.2. atala. Gure jabeekiko harremana (68. or.). 
Bizkaiko Foru Aldundiak, jabe gisa, BBUPekin duen 
lankidetza-hitzarmena zabaldu du 2018. urtera arte, 
azpiegitura berriak egiteko 381 milioi euro ekarrita. 

Jardueren kokalekuak ez dira aldatu, eta ez da 
instalaziorik ireki, itxi edo handitu. Partzuergoratutako 
udalerrien kopuruak gora egin du 2010eko azarotik 
(72) 2013ko abendura (81).

2.10 Txostenaren informazioari dagokion aldian jasotako sari eta aintzatespenak 4.2. atala. Gizartearen garapenerako laguntza (104. 
or.).

3
Txostenaren parametroak
Txostenaren profila

3.1 Txostenean jasotako informazioak barne hartzen duen aldia (adibidez, zerga-ekitaldia, 
urtea).

3. atala. Beste pauso bat: GEKaren Bigarren Memoria. 
GEKaren Memoriaren justifikazioa, irismena eta 
estaldura (36. or.)

3.2 Aurreko txostenaren data (halakorik baldin badago). 3. atala. Lehen pausoa: GEKaren Lehenengo Memoria 
(24. or.).

3.3 Txostenak aurkezteko zikloa (urtero, bi urtez behin, eta abar). 3. atala. Beste pauso bat: GEKaren Bigarren Memoria 
(36. eta 46. or.).

3.4 Harremanetarako gunea txostenaren edo haren edukiaren inguruko gaietarako. III. eranskina. Harremanetarako informazioa (188. or.).

5.4. IV. Eranskina. GRI-ren edukien aurkibidea / Anexo 4.Índice de contenidos GRI
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2.8 Dimensiones de la organización informante, incluido:
• Número de empleados
• Número de operaciones
• Ventas netas (para organizaciones del sector privado) o ingresos netos (para 

organizaciones del sector público)
• Capitalización total, desglosada en términos de deuda y patrimonio neto (para 

organizaciones del sector privado)
• Cantidad de productos o servicios prestados
• Activos totales
• Propietario efectivo (incluida su identidad y porcentaje de propiedad de los 

principales accionistas)
• Desglose por país/región de: ventas o ingresos, costes y empleados

Apartado 2.1. Nuestros servicios (pág.13); Apartado 
2.3. Principales magnitudes (pág.18); Apartado 4.2. 
Relación con nuestros propietarios (pág.68), Apuesta 
por nuestros/as profesionales (pág.82); Cuidado y 
atención de las necesidades de nuestros usuarios 
(pág.98) y Anexo I Estados financieros consolidados 
(pág. 87-88). La CAPV constituye la única región en la 
que opera el CABB.

2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamaño, 
estructura y propiedad de la organización, incluidos:

• La localización de las actividades o cambios producidos en las mismas, aperturas, 
cierres y ampliación de instalaciones; y

• Cambios en la estructura del capital social y otros tipos de capital, mantenimiento 
del mismo y operaciones de modificación del capital (para organizaciones del 
sector privado)

Apartado 4.2. Relación con nuestros propietarios 
(pág.68)  La Diputación Foral de Bizkaia, como 
propietaria, ha ampliado su Convenio de Colaboración 
con el CABB aportando 381 millones de euros para 
la realización de nuevas infraestructuras hasta el año 
2018.
No se han producido cambios en la localización de las 
actividades, ni aperturas, cierres o ampliaciones de 
instalaciones. El número de municipios consorciados 
se ha ampliado de 72 en noviembre de 2010 a 81 en 
diciembre de 2013.

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. Apartado 4.2. Colaboración con el desarrollo de la 
sociedad (pág. 104)

3
Parámetros de la memoria
Perfil de la memoria

3.1 Periodo cubierto por la información contenida en la memoria (por ejemplo, ejercicio 
fiscal, año calendario).

Apartado 3. Un paso más: Segunda Memoria de RSC. 
Justificación, alcance y cobertura de la Memoria de 
RSC (pág.36)

3.2 Fecha de la memoria anterior (si la hubiere). Apartado 3. El primer paso: Primera Memoria de RSC 
(pág.24)

3.3 Ciclo de presentación de memorias (anual, bienal, etc.). Apartado 3. Un paso más: Segunda Memoria de RSC 
(pág.36 y 46).

3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. Anexo III. Información de contacto (pág.188)



Txostenaren norainokoa eta estaldura

3.5 Txostenaren edukia definitzeko prozesua, hauek barne:
• Materialtasuna zehaztea.
• Txostenean jasotako alderdien lehentasuna.
• Erakundeak aurreikusten duenez, txostena erabiliko dituzten interes-taldeak zehaztea.

3. atala. Beste pauso bat: GEKaren Bigarren Memoria 
(18.-19. eta 42.-45. or.).

3.6 Txostenaren estaldura (adib., herrialdeak, dibisioak, filialak, instalazio alokatuak, 
negozio bateratuak, hornitzaileak). 

3. atala. Beste pauso bat: GEKaren Bigarren Memoria 
(36. or.).

3.7 Txostenaren norainokoan edo estalduran mugak dauden adieraztea. 3. atala. Beste pauso bat: GEKaren Bigarren Memoria 
(36.-37.  eta 46. or.). Ez da mugarik zehaztu Memoriaren 
irismen edo estalduran.

3.8 Informazioa sartzeko oinarria, negozio bateratuen (joint ventures), filialen, instalazio 
alokatuen eta jarduera azpikontratatuen kasuan nahiz aldien eta/edo erakundeen 
arteko konparagarritasunean garrantzizko eragina izan dezaketen beste entitate 
batzuen kasuan.

3. atala. Beste pauso bat: GEKaren Bigarren Memoria 
(36. or.).

3.9 Datuak neurtzeko teknikak eta kalkuluak egiteko oinarriak, adierazleak eta txosteneko 
gainerako informazioa biltzean aplikaturiko estimazioen azpian dautzan hipotesi eta 
teknikak barne.

Urrats bat gehiago: GEKaren Bigarren Memoria (36.-
39 or.).

3.10 Aurreko txosten batzuetako informazioa berriz adierazteak izan dezakeen eragina 
deskribatzea, berriz adieraztera eraman duten arrazoiekin batera (esaterako, bat-
egiteak eta eskuraketak, informatzeko aldien, negozioaren izaeraren, edo balioztatze-
metodoen aldaketak).

Ez da aldaketarik egon informazioaren 
berradierazpenean aurreko Memoriei dagokienez. 
Partzuergoratutako udalerrien kopuruak gora egin du 
2010eko azarotik (72) 2013ko abendura (81).

3.11 Aurreko aldien aldean, txostenaren norainokoan, estalduran edo aplikatutako 
balioztatze-metodoetan izandako aldaketa garrantzitsuak.

Partzuergoratutako udalerrien kopuruak gora egin du 
2010eko azarotik (72) 2013ko abendura (81).
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Alcance y cobertura de la memoria

3.5 Proceso de definición del contenido de la memoria, incluido:
• Determinación de la materialidad
• Prioridad de los aspectos contenidos en la memoria
• Identificación de los grupos de interés que la organización prevé utilicen la memoria

Apartado 3. Un paso más: Segunda Memoria de RSC 
(pág.36-37, 42-45)

3.6 Cobertura de la memoria (p.ej. países, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, 
negocios conjuntos, proveedores). 

Apartado 3. Un paso más: Segunda Memoria de RSC 
(pág.36)

3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. Apartado 3. Un paso más: Segunda Memoria de RSC 
(pág.36-37, 46). No se han identificado limitaciones en 
el alcance o la cobertura de la Memoria.

3.8 La base para incluir información en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), 
filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades 
que puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre 
organizaciones.

Apartado 3. Un paso más: Segunda Memoria de RSC 
(pág.36)

3.9 Técnicas de medición de datos y bases para realizar los cálculos, incluidas las hipótesis 
y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilación de indicadores 
y demás información de la memoria.

Un paso más: Segunda Memoria de RSC (pág.36-39)

3.10 Descripción del efecto que pueda tener la reexpresión de información perteneciente a 
memorias anteriores, junto con las razones que han motivado dicha re expresión (por 
ejemplo, fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos informativos, naturaleza del 
negocio, o métodos de valoración).

No se han producido cambios en la reexpresión de 
información con respecto a Memorias anteriores. El 
número de municipios consorciados se ha ampliado 
de 72 en noviembre de 2010 a 81 en diciembre de 
2013.

3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los 
métodos de valoración aplicados en la memoria.

El número de municipios consorciados se ha ampliado 
de 72 en noviembre de 2010 a 81 en diciembre de 
2013.



GRIren edukiaren aurkibidea

3.12 Txostenaren oinarrizko edukiak non dauden adierazteko taula
Ondorengo informazioa ikusteko orrialdearen zenbakia edo web esteka aditzera 
ematen du:

• Estrategia eta analisia, 1.1.-1.2
• Erakundearen profila, 2.1-2.8
• Txostenaren parametroak, 3.1.-3.16
• Gobernua, konpromisoak eta parte-hartzea, 4.1-4.17
• Zuzendaritzaren ikuspuntuari buruzko informazioa, arloka.
• Jarduera-adierazle nagusiak.
• Sartu diren GRIren adierazle gehigarriak.
• GRIren sektore-gehigarrietatik txostenean sartu diren adierazleak.

IV. eranskina. GRIren edukien aurkibidea (190. or.)

Egiaztapena

3.13 Egungo politika eta praktika, txostenaren kanpo-egiaztapenerako eskakizunari 
dagokionez. Egiaztapen-txostena ez bada sartzen iraunkortasunari buruzko txostenean, 
dagoen beste edozein kanpo-egiaztapenen norainokoa eta oinarria azaldu behar da. 
Halaber, argitu behar da erakunde txostengilearen eta egiaztapenaren hornitzailearen 
edo hornitzaileen arteko harremana.

Oraingoz, ez da txostenaren kanpo-egiaztapenik egin 
hirugarren independente baten eskutik.

4
Gobernua, konpromisoa eta interes-taldeen parte-hartzea
GOBERNUA

4.1 Erakundearen gobernu-egitura, estrategia zehazteaz edo antolaketa gainbegiratzeaz, 
esaterako, arduratzen den gobernu-organo goreneko batzordeak barne.

2.2. atala. Gobernua eta antolaketa (16.-17. or.) 

Batzar Nagusia Ur Partzuergoaren organo gorena da.

Presidenteak denetariko negozio juridikoetan 
ordezkatzen du Partzuergoa, bai eta erakunde publiko 
eta pribatuen aurrean ere; mandatuak emateko, 
eskuordetzeko eta ahalordetzeko emateko eskumena 
du.

Zuzendaritza Batzordearen eskumenak dira, besteak 
beste, onartu diren aurrekontuen eta betearazpen-
oinarrien arabera, ekonomia-kudeaketa zuzentzea, eta 
zerbitzuen antolaketa orokorra eta langileriaren egitura 
onartzea.

Kudeatzailea Zuzendaritza Batzordean izendaturiko 
pertsona bakarreko organoa da, eta berari 
Partzuergoaren zerbitzuak zuzentzea dagokio, 
Batzar Nagusiaren, Zuzendaritza Batzordearen eta 
Preisdentearen goragoko agintearen azpian.
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Indice del contenido del GRI

3.12 Tabla que indica la localización de los Contenidos básicos de la memoria.
Identifica los números de página o enlaces web donde se puede encontrar la siguiente 
información:

• Estrategia y análisis, 1.1.-1.2
• Perfil de la organización, 2.1-2.8
• Parámetros de la memoria, 3.1.-3.16
• Gobierno, compromisos y participación, 4.1-4.17
• Información sobre el enfoque de la dirección, por dimensiones
• Principales indicadores del desempeño
• Indicadores adicionales del GRI que se hayan incluido
• Indicadores de suplementos sectoriales del GRI que se hayan incluido en la memoria

Anexo IV. Índice de contenidos GRI (pág.190)

Verificación

3.13 Política y práctica actual en relación con la solicitud de verificación externa de la 
memoria. Si no se incluye en el informe de verificación en la memoria de sostenibilidad, 
se debe explicar el alcance y la base de cualquier otra verificación externa existente. 
También se debe aclarar la relación entre la organización informante y el proveedor o 
proveedores de la verificación.

Por el momento no se ha procedido a la verificación 
externa de la memoria por parte de un tercero 
independiente.

4
Gobierno, compromisos y participación de los grupos de interés
GOBIERNO

4.1 La estructura de gobierno de la organización, incluyendo los comités del máximo 
órgano de gobierno responsable de tareas tales como la definición de la estrategia o 
la supervisión de la organización.

Apartado 2.2. Gobierno y organización (pág.16-17). 

La Asamblea General es el Órgano supremo del 
Consorcio de Aguas.

 El Presidente representa al Consorcio en toda clase 
de negocios jurídicos y ante Organismos Públicos o 
Privados, con facultad para conferir mandatos, delegar 
y otorgar poderes.

El Comité Directivo posee como competencias, entre 
otras, el desarrollo de la gestión económica conforme 
a los presupuestos aprobados y a sus bases de 
ejecución; y la aprobación de la organización general 
de los servicios y de la estructura del personal.

El Gerente es un Órgano unipersonal designado por 
el Comité Directivo al que corresponde la dirección de 
los Servicios del Consorcio, bajo la superior autoridad 
de la Asamblea, del Comité Directivo y del Presidente.



4.2 Adierazi behar da gobernu-organo goreneko buruak kargu exekutibo bat ere betetzen 
ote duen (eta, hala bada, erakundeko zuzendaritzaren barruan duen eginkizuna eta 
hura justifikatzen duten arrazoiak ere bai).

2.2. atala. Gobernua eta antolaketa (16. or.).

4.3 Antolamolde unitarioa duten erakundeei dagokienez, gobernu-organo gorenean 
independenteak diren edo exekutiboak ez diren kideen kopurua adieraziko da.

Antolamendua ez da unitarioa.

4.4 Akziodunen eta enplegatuen mekanismoak, gobernu-organo gorenari gomendioak 
edo oharrak helarazteko.
Hauek aintzat hartzen dituzten prozesuak aipatu behar dira:
Akziodunen ebazpenen edo beste mekanismo batzuen erabilera, akziodun minoritarioek 
gobernu-organo gorenaren aurrean euren iritzia adierazi ahal izateko.
Lan-harremanei buruz enplegatuei informazioa emateko eta galdetzeko prozesua 
ordezkaritza-organo formalen bidez, hala nola, erakunde-mailako ”enpresa-
batzordearen” bidez edo langileen gobernu-organo goreneko ordezkaritzaren bidez.

2.2. atala. Gobernua eta antolaketa (16. or.). 4.1. 
atala. Konpromiso instituzionala (52.-53. or.). 4.2 atala. 
Gure jabeekiko harremanak (68-69. or.); eta Gure 
profesionalen aldeko apustua (82. or.).

4.5 Gobernu-organo goreneko kideen, goi-zuzendarien eta exekutiboen ordainsariaren 
(kargua uzteko itunak barne) eta erakundearen jardueraren arteko lotura (gizarte- eta 
ingurumen-arloetako jarduera barne).

Batzordeko kideek ez dute inolako ordainsaririk 
jasotzen eta ez dago kalte-ordainik kargua uzteagatik. 
Udal hauteskundeetan hautatutako karguak dira. 

4.6 Gobernu-organo gorenean interes-gatazkak saihesteko ezarririko prozedurak. Gobernu organoetako kideek, euren ezagutza, 
esperientzia eta prestakuntzari esker, karguan 
jarduteko beharrezko gaitasuna dute. Ez ditugu euren 
eskumenak balioztatzen, kargu hautetsiak dira.

4.7 Gobernu-organo goreneko kideei eta euren batzordeei eskatu behar zaien eraketa, 
gaitasuna eta esperientzia zehazteko prozedura, sexuari eta bestelako adierazleei 
buruzko edozein ohar barne.

Ez dago prozedura zehatzik zentzu horretan.

4.8 Erakunde-barruan xedeari eta balioei buruz eginiko adierazpenak, jokaera-kodeak eta 
ekonomiaren, ingurumenaren nahiz gizartearen arloetako jarduerarako garrantzizko 
balioak, eta haien ezarpenaren egoera.

4.1. atala. GEK, BBUPen estrategiaren zati gisa (52-53. 
or.).

4.9 Gobernu-organo gorenaren prozedura, erakundeak ekonomiaren, ingurumenaren zein 
gizartearen arloko jarduera –arriskuak eta aukerak barne– nola zehazten eta kudeatzen 
duen gainbegiratzeko, bai eta nazioartean ezarritako estandar, jokaera-kode edo 
printzipioei nola atxikitzen zaien edo haiek nola betetzen dituen ere.

Ez dago.

4.10 Gobernu-organo gorenaren beraren jarduera ebaluatzeko prozedurak, bereziki 
ekonomiaren, ingurumenaren eta gizartearen arloetako jarduerari dagokionez.

Ez dago.
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4.2 Ha de indicarse si el presidente del máximo órgano de gobierno ocupa también un 
cargo ejecutivo (y, de ser así, su función dentro de la dirección de la organización y las 
razones que la justifiquen).

Apartado 2.2. Gobierno y organización (pág.16)

4.3 En aquellas organizaciones que tengan estructura organizativa unitaria, se indicará el 
número de miembros del máximo órgano de gobierno que sean independientes o no 
ejecutivos.

N/A. La estructura organizativa no es unitaria

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o 
indicaciones al máximo órgano de gobierno.
Se debe hacer referencia a los procesos relativos al:
Uso de resoluciones de accionistas u otros mecanismos que permitan a los accionistas 
minoritarios expresar su opinión ante el máximo órgano de gobierno
Proceso de información y consulta a los empleados sobre las relaciones laborales 
con órganos de representación formal tales como “comités de empresa” a nivel de 
organización y la representación de los empleados en el máximo órgano de gobierno

Apartado 2.2. Gobierno y organización (pág.16); 
Apartado 4.1. Compromiso institucional (pág.52-53); 
Apartado 4.2. Relación con nuestros propietarios 
(pág.68-69) y Apuesta por nuestros/as profesionales 
(pág.82)

4.5 Vínculo entre la retribución de los miembros del máximo órgano de gobierno, altos 
directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el desempeño 
de la organización (incluido su desempeño social y ambiental).

Los miembros de la Asamblea no reciben retribución 
alguna ni existen indemnizaciones por cese de puesto. 
Son cargos electos en las elecciones municipales.

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el máximo órgano 
de gobierno.

Los miembros de los órganos de gobierno tienen, 
por sus conocimientos, experiencia y formación, 
la capacitación necesaria para ejercer el cargo que 
ostentan. No valoramos sus competencias, son cargos 
electos.

4.7 Procedimiento de determinación de la composición, capacitación y experiencia exigible 
a los miembros del máximo órgano de gobierno y sus comités, incluida cualquier 
consideración sobre el sexo y otros indicadores de diversidad.

No existen procedimientos específicos desarrollados 
en este sentido.

4.8 Declaraciones de misión y valores desarrolladas internamente, códigos de conducta 
y principios relevantes para el desempeño económico, ambiental y social, y el estado 
de su implementación.

Apartado 4.1. La RSC como parte de la estrategia del 
CABB (pág.52-53)

4.9 Procedimientos del máximo órgano de gobierno para supervisar la identificación y gestión, 
por parte de la organización, del desempeño económico, ambiental y social, incluidos 
los riesgos y oportunidades relacionadas, así como la adherencia o cumplimiento de los 
estándares acordados a nivel internacional, códigos de conducta y principios.

No existen.

4.10 Procedimientos para evaluar el desempeño propio del máximo órgano de gobierno, en 
especial con respecto al desempeño económico, ambiental y social.

No existen.



Kanpo-ekimenekiko konpromisoak

4.11 Erakundeak zuhurtzia-ikuspegi edo printzipio bat nola bereganatu duen deskribatzea. 4.2. atala. Gure profesionalen aldeko apustua (82. or.); 
Gure erabiltzaileen beharrizanak zaindu eta asetzea 
(96-97. or.) eta Ingurumenaren zaintza (130-131. or.).

4.12 Kanpoan garatutako printzipioak edo programak gizartearen, ingurumenaren eta 
ekonomiaren alorretan, bai eta erakundeak aldezten edo onesten duen beste edozein 
ekimen ere.

4.1. atala. Konpromiso instituzionala (52-53. or.); 4.2 
atala. Gizartearen garapenerako laguntza (53.-58. or.). 
60-62)

4.13 Erakundea kide den elkarte nagusiak (sektoreko elkarteak kasu) eta/edo erakundeak 
sostengatzen dituen Estatuko zein nazioarteko erakundeak, hauek ere gertatzen direnean:
Gobernu-organoetan dago.
Proiektu edo batzordeetan parte hartzen du.
Bazkideen betebeharrak gainditzen dituen muntazko finantzaketa bat ematen du.
Estrategikotzat jotzen da.

4.1. atala. Konpromiso instituzionala (57-63. or.); 4.3 
atala. Etorkizunerako konpromisoa (172.-175. or.).

Interes-taldeen parte-hartzea

4.14 Erakundeak txostenean sartu dituen interes-taldeekin duen harremana. 3. atala. Beste pauso bat: GEKaren Bigarren Memoria 
(37. or.).

4.15 Erakundeak konprometitutako interes-taldeak zehaztu eta aukeratzeko oinarria. 3. atala. Beste pauso bat: GEKaren Bigarren Memoria 
(36.-39. or.).

4.16 Interes-taldeak sartzean hartutako ikuspuntuak, haien parte-hartzearen maiztasuna 
barne, interes-taldeen moten eta kategorien arabera.

3. atala. Beste pauso bat: GEKaren Bigarren Memoria 
(36.-39. or.).

4.17 Interes-taldeen parte-hartzearen bitartez agertu diren kezka eta alderdi interesgarri 
nagusiak, eta erakundeak txostena egitean halakoei nola erantzun dien.

3. atala. BBUPek GEKaren alde egindako apustua 
(27., 31.-35. eta 45. or.); 4.2. atala. Interes-taldeekiko 
konpromisoa (156. or.); eta 4.3. atala. Etorkizunerako 
konpromisoa (172. or.).
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Compromisos con iniciativas externas

4.11 Descripción de cómo la organización ha adoptado un planteamiento o principio de 
precaución.

Apartado 4.2. Apuesta por nuestros/as profesionales 
(pág.82); Cuidado y atención de las necesidades de 
nuestros usuarios (pág. 96-97) y Protección del medio 
ambiente (pág.130-131)

4.12 Principios o programas sociales, ambientales y económicos desarrollados 
externamente, así como cualquier otra iniciativa que la organización suscriba o apruebe.

Apartado 4.1. Compromiso institucional (pág.52-53); 
Apartado 4.2. Colaboración con el desarrollo de la 
sociedad (pág.111-123 y pág. 124-128)

4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) 
y/o entes nacionales e internacionales a los que la organización apoya y .
Esté presente en los órganos de gobierno.
Participe en proyectos o comités
Proporcione una financiación importante que exceda las obligaciones de los socios
Tenga consideraciones estratégicas

Apartado 4.1. Compromiso institucional (pág.57-63); 
Apartado 4.3. Compromiso con el futuro (pág.172-
175)

Participación de los grupos de interés

4.14 Relación de grupos de interés que la organización ha incluido. Apartado 3. Un paso más: Segunda Memoria de RSC 
(pág.37)

4.15 Base para la identificación y selección de grupos de interés con los que la organización 
se compromete.

Apartado 3. Un paso más: Segunda Memoria de RSC 
(pág.36-39)

4.16 Enfoques adoptados para la inclusión de los grupos de interés, incluidas la frecuencia 
de su participación por tipos y categoría de grupos de interés.

Apartado 3. Un paso más: Segunda Memoria de RSC 
(pág.36-39)

4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la 
participación de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la organización 
a los mismos en la elaboración de la memoria.

Apartado 3. La apuesta del CABB por la RSC (pág. 
27, pág. 31-35 y pág.45); Apartado 4.2. Compromiso 
con los grupos de interés (pág. 156) y Apartado 4.3. 
Compromiso con el futuro (pág.172)



5 Kudeaketa Adierazleak (DMA)
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Jarduera ekonomikoa 4.1. atala. Konpromiso instituzionala (114. or.); 4.2 
atala. Gure jabeekiko harremanak (70-72. or.).

Presentzia merkatuan 4.2. atala. Gure hornitzaile eta kontratistekiko 
harremana (148.-149. or.); eta Lankidetza sozietatearen 
garapenarekin (104. or.).

Zeharkako eragin ekonomikoak 4.2. atala. Gizartearen garapenerako laguntza (104. or.).

In
gu
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m
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 D

im
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Materialak -

Energia 4.2. atala. Ingurumenaren babesa (130-131. or.).

Ura 4.2. atala. Ingurumenaren babesa (130-131. or.).

Bioaniztasuna 4.2. atala. Ingurumenaren babesa (130-131. or.).

Emisioak, isurketak eta hondakinan 4.2. atala. Ingurumenaren babesa (130-131. or.).

Produktuak eta zerbitzuak 4.2. atala. Ingurumenaren babesa (137+138. or.); 2.3. 
atala. Etorkizunerako konpromisoa (167-168. or.).

Araudia betetzea 4.2. atala. Ingurumenaren babesa (130-131. or.).

Garraioa -

Alderdi orokorrak -

La
n-

P
ra

kt
ik

ak

Enplegua 4.2. atala. Gure profesionalen aldeko apustua (82-83. 
or.)

Enpresa eta langileen arteko harremana 4.2. atala. Gure profesionalen aldeko apustua (84.-85. 
eta 96. or.)

Segurtasuna eta Osasuna Lanean 4.2. atala. Gure profesionalen aldeko apustua (91. or.)

Prestakuntza eta hezkuntza 4.2. atala. Gure profesionalen aldeko apustua (87. or.)

Dibertsitatea eta aukera berdintasuna 4.2. atala. Gure profesionalen aldeko apustua (89. or.)

Soldata bera gizonezko zein emakumezkoentzat 4.2. atala. Gure profesionalen aldeko apustua (89. or.)
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5 Indicadores de gestión (DMA)
D

im
en

si
ío

n 
 

E
co

nó
m

ic
a

Desempeño económico Apartado 4.1. Compromiso Institucional (pág. 114) y 
Apartado 4.2. Relación con nuestros propietarios (pág. 
70-72

Presencia en el mercado Apartado 4.2. Relación con nuestros proveedores 
y contratistas (pág. 148-149) y Colaboración con el 
desarrollo de la sociedad (pág. 104)

Impactos económicos indirectos Apartado 4.2. Colaboración con el desarrollo de la 
sociedad (pág. 104)

D
im

en
si
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 A

m
bi

en
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l

Materiales -

Energía Apartado 4.2. Protección del medio ambiente (pág. 
130-131)

Agua Apartado 4.2. Protección del medio ambiente (pág. 
130-131)

Biodiversidad Apartado 4.2. Protección del medio ambiente (pág. 
130-131)

Emisiones, vertidos y residuos Apartado 4.2. Protección del medio ambiente (pág. 
130-131)

Productos y servicios Apartado 4.2. Protección del medio ambiente 
(pág.137-138); Apartado 2.3. Compromiso con el 
futuro (pág.167-168)

Cumplimiento normativo Apartado 4.2. Protección del medio ambiente (pág. 
130-131)

Transporte -

Aspectos generales -

P
rá

ct
ic

as
 L

ab
or

al
es

Empleo Apartado 4.2. Apuesta por nuestros/as profesionales 
(pág. 82-83)

Relación Empresa/Trabajadores Apartado 4.2. Apuesta por nuestros/as profesionales 
(pág. 84-85 y pág.96)

Salud y Seguridad en el trabajo Apartado 4.2. Apuesta por nuestros/as profesionales 
(pág. 91

Formación y Educación Apartado 4.2. Apuesta por nuestros/as profesionales 
(pág. 87)

Diversidad e Igualdad de Oportunidades Apartado 4.2. Apuesta por nuestros/as profesionales 
(pág. 89

Igual remuneración para hombres y mujeres Apartado 4.2. Apuesta por nuestros/as profesionales 
(pág. 89)



G
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a 
E
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k

Inbertsio praktikak eta hornikuntza -

Diskriminazio eza 4.2. atala. Gure profesionalen aldeko apustua (84. or.)

Elkartzeko eta hitzarmen kolektiboei heltzeko eskubidea 4.2. atala. Gure profesionalen aldeko apustua (84. or.)

Haur esplotazioa Ez dago. Ur Partzuergoak ez du haurrik kontratatzen 
lanerako.

Derrigorrezko lanaren prebentzioa Ez dago. Ez da identifikatu derrigorrezko lanen kasurik.

Segurtasun praktikak 4.2. atala. Gure profesionalen aldeko apustua (91. or.)

Herri indigenen eskubideak BBUPen jarduera-eremu geografikoan ez dago 
horrelako komunitaterik.

Ebaluazioa -

Irtenbidea -

G
iz

ar
te

a

Komunitatea 4.2. atala. Gizartearen garapenerako laguntza (104. eta 
124.-128. or.) eta Ingurumenaren babesa (137. or.).

Ustelkeria I. eranskina. Ur Partzuergoaren Etika eta Jokabide (182. 
or.)

Politika Publikoa 3. atala. Konpromiso instituzionala (56.-65. or.).

Konpententzia ez-leialeko jokabidea. Etika eta Jokabide Korporatiboaren kodeak 
erakundearen jokabide nagusiak jasotzen ditu. II. 
eranskina (145. or.)..

Araudia betetzea 4.1. atala. 3. atala. Konpromiso instituzionala (56.-65. or.).

P
ro
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n 
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uk
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Bezeroaren osasuna eta segurtasuna 4.2. atala. Gure erabiltzaileen beharrizanak zaindu eta 
asetzea (56.-62. or.).

Produktuen eta zerbitzuen etiketak. 4.2. atala. Gure erabiltzaileen beharrizanak zaindu eta 
asetzea (98.-99. or.).

Marketin komunikazioak 4.2. atala. Gure erabiltzaileen beharrizanak zaindu eta 
asetzea (101.-103. or.).

Bezeroaren pribatutasuna 4.2. atala. Gure hornitzaile eta kontratistekiko 
harremana (152.-154. or.).

Araudia betetzea 4.2. atala. Gure erabiltzaileen beharrizanak zaindu eta 
asetzea (98.-103. or.).
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D
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s 
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Prácticas de inversión y aprovisionamientos -

No discriminación Apartado 4.2. Apuesta por nuestros/as profesionales 
(pág. 84)

Libertad de Asociación y Convenios Colectivos Apartado 4.2. Apuesta por nuestros/as profesionales 
(pág. 84)

Explotación Infantil No aplica. El Consorcio de Aguas no contrata personal 
infantil

Prevención del trabajo forzoso y obligatorio No aplica. No se han identificado casos de trabajo 
forzado.

Prácticas de Seguridad Apartado 4.2. Apuesta por nuestros/as profesionales 
(pág. 91)

Derechos de los Indígenas En el ámbito geográfico de actuación del CABB no 
existen este tipo de comunidades

Evaluación -

Remedio -

S
oc

ie
da

d

Comunidad Apartado 4.2. Colaboración con el desarrollo de la 
sociedad (pág.104 y 124-128 y Protección del medio 
ambiente (pág. 137)

Corrupción Anexo I. Código Ético y de Conducta Corporativa del 
Consorcio de Aguas (pág. 182)

Política Pública Apartado 3. Compromiso Institucional (pág. 56-65)

Comportamiento de Competencia Desleal El Código Ético y de Conducta Corporativa recoge 
los principios de comportamiento de la organización. 
Anexo II (pág. 145)

Cumplimiento normativo Apartado 4.1. Compromiso Institucional (pág. 56-65)

R
es
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d 

so
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Salud y Seguridad del Cliente Apartado 4.2. Cuidado y atención de las necesidades 
de nuestros usuarios (pág. 56-62)

Etiquetado de Productos y Servicios Apartado 4.2. Cuidado y atención de las necesidades 
de nuestros usuarios (pág. 98-99)

Comunicaciones de Marketing Apartado 4.2. Cuidado y atención de las necesidades 
de nuestros usuarios (pág 101-103)

Privacidad del Cliente Apartado 4.2. Relación con nuestros proveedores y 
contratistas (pág. 152-154)

Cumplimiento normativo Apartado 4.2. Cuidado y atención de las necesidades 
de nuestros usuarios (pág. 98-103)



6
Jardueraren adierazleak
Ekonomiaren arloko jardueraren adierazleak

Ec1 Sortutako eta banatutako balio ekonomiko zuzena, ondorengoak barne: sarrerak, 
ustiapen-kostuak, enplegatuen ordainsariak, dohaintzak eta komunitatean eginiko 
beste inbertsio batzuk, banatu gabeko irabaziak, eta kapital-hornitzaileei eta gobernuei 
eginiko ordainketak.

2.3. atala. Magnitude nagusiak (18. or.); 4.2. atala. 
Gure jabeekiko harremana (81. or.) eta I eranskina 
Finkatutako Finantza Egoerak (180. or.).

Ec2 Klima-aldaketa dela eta, finantzen esparruko ondorioak eta beste arrisku eta aukera 
batzuk erakundearen jardueretarako.

-

Ec3 Gizarte-onuretarako programen ondorioz erakundeak dituen betebeharren estaldura. 4.2. atala. Gure profesionalen aldeko apustua (84. or.)

Ec4 Gobernuengandik jasotako finantzazko laguntza garrantzitsuak. 4.2. atala. Gure jabeekiko harremanak (74.-76. or.).

Ec5 Garrantzizko eragiketak aurrera eramaten diren tokietan, hasierako soldata 
estandarraren eta tokiko gutxieneko soldataren arteko erlazioen tartea.

-

Ec6 Tokiko hornitzaileei dagozkien politikak, praktikak eta gastu-proportzioa, operazio 
garrantzitsuak egiten diren tokietan.

4.2. atala. Gure hornitzaile eta kontratistekiko 
harremana (148.-150. or.).

Ec7 Tokian kontratatzeko prozedurak eta tokiko komunitatekoak diren goi-zuzendarien 
proportzioa, operazio garrantzitsuak egiten diren tokietan.

Ur Partzuergoaren ohiko politika da tokiko langileen 
kontratazioa, posible den guztietan. BBUPek EAEn 
soilik jarduten du; hori dela eta, goi mailako hainbat 
zuzendari bertakoak dira.

Ec8 Merkataritzazko, pro-bono motako edo gauzazko konpromisoen bitartez batez ere 
onura publikorakoak diren azpiegituretarako inbertsioen eta emandako zerbitzuen 
garapena eta eragina.

2.2. atala. Gizartearen garapenerako laguntza (124.-
128. or.).

Ec9 Zeharkako eragin ekonomiko garrantzitsuen interpretazioa eta deskribapena, eragin 
horien norainokoa ere adierazirik.

2.2. atala. Gizartearen garapenerako laguntza (111.-
121. or. eta 124.-128.. or.).

Ingurumenaren arloko jardueraren adierazleak

En1 Erabilitako materialak, pisuaren eta bolumenaren arabera. -

En2 Erabilitako materialetan, balorizatutako materialak direnen proportzioa. -

En3 Zuzeneko energia-kontsumoa, lehen mailako iturrien arabera. 1.4. atala. Magnitude nagusiak (18. or.); 4.2. atala. 
Ingurumenaren babesa (132. or.).

En4 Zeharkako energia-kontsumoa, lehen mailako iturrien arabera. -

En5 Kontserbazioaren eta eraginkortasuna hobetzearen ondoriozko energia-aurrezpena. -
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6
Indicadores de desempeño
Indicadores del desempeño económico

Ec1 Valor económico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de 
explotación, retribución a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, 
beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y gobiernos.

Apartado 2.3. Principales magnitudes (pág.18); 
Apartado 4.2. Relación con nuestros propietarios 
(pág.81) y Anexo I Estados financieros consolidados 
(pág.180)

Ec2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la 
organización debido al cambio climático.

-

Ec3 Cobertura de las obligaciones de la organización debidas a programas de beneficios 
sociales.

Apartado 4.2. Apuesta por nuestros/as profesionales 
(pág.84)

Ec4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. Apartado 4.2. Relación con nuestros propietarios 
(pág. 74-76)

Ec5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estándar desglosado por sexo y el salario 
mínimo local en lugares donde desarrollen operaciones significativas.

-

Ec6 Política, prácticas y proporción de gasto correspondiente a proveedores locales en 
lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

Apartado 4.2. Relación con nuestros proveedores y 
contratistas (pág. 148-150)

Ec7 Procedimientos para la contratación local y proporción de altos directivos procedentes 
de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

Constituye una política habitual del Consorcio de 
Aguas la contratación, siempre que sea posible, de 
empleados locales. El CABB únicamente opera en la 
CAPV, por lo que altos directivos provienen de dicha 
comunidad.

Ec8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados 
principalmente para el beneficio público mediante compromisos comerciales, pro 
bono, o en especie.

Apartado 2.2. Colaboración con el desarrollo de la 
sociedad (pág.124-128)

Ec9 Entendimiento y descripción de los impactos económicos indirectos significativos, 
incluyendo el alcance de dichos impactos.

Apartado 2.2. Colaboración con el desarrollo de la 
sociedad (pág.111-121 y 124-128)

Indicadores del desempeño ambiental

En1 Materiales utilizados, por peso o volumen. -

En2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. -

En3 Consumo directo de energía desglosado por fuentes primarias. Apartado 1.4. Principales magnitudes pág.18); Apartado 
4.2. Protección del medio ambiente (pág.132)

En4 Consumo indirecto de energía desglosado por fuentes primarias. -

En5 Ahorro de energía debido a la conservación y mejoras en la eficiencia. -



En6 Energiaren kontsumoan eraginkorrak diren edo energia berriztagarrietan oinarrituta 
dauden produktu edo zerbitzuak sustatzeko ekimenak, eta ekimen horien ondorioz 
energia-kontsumoan izandako murrizteak.

4.2. atala. Ingurumenaren babesa (136.-137. or.); 4.3. 
atala. Etorkizunerako konpromisoa (159. or.). Ekimenak 
ikerketa fasean daude.

En7 Zeharkako energia-kontsumoa murrizteko ekimenak, eta ekimen horiekin lorturiko 
murrizteak.

4.2. atala. Ingurumenaren babesa (136. eta 144. or.); 
4.3. Etorkizunarekiko konpromisoa (167. eta 171. or.). 
Ekimenak ikerketa fasean daude.

En8 Guztira bildutako ura, iturrien arabera. -

En9 Bilketaren eragin handia jasan duten ur-iturriak. -

En10 Birziklatutako eta berriz erabilitako uraren ehunekoa eta guztizko bolumena. Araztutako hondakin urak ibaietara isurtzen dira berriro. 
2012an, hain zuzen, 131 hm3 hondakin ur tratatu ziren.

En11 Naturgune babestuen edo babestu gabeko biodibertsitate handiko eremuen ondoan 
edo barruan dauden lurren deskribapena. Biodibertsitate-balio handia duten eta eremu 
babestuetatik kanpo dauden jabetzako, alokatutako edo kudeatutako lurren kokalekua 
eta tamaina adierazi.

-

En12 Naturgune babestuetako edo babestu gabeko biodibertsitate handiko eremuetako 
biodibertsitatean izandako eragin garrantzitsuenen deskribapena, hain zuzen ere, 
eragin horiek eremu babestuetan nahiz biodibertsitate-balio handia duten eta eremu 
babestuetatik kanpo dauden inguruetan gauzaturiko jarduera, produktu eta zerbitzuen 
ondorio direnean.

-

En13 Habitat babestu edo leheneratuak. 4.2. atala. Gizartearen garapenerako laguntza (120.-123. 
or.).

En14 Biodibertsitatearen gaineko eraginak kudeatzeko ezarritako eta planifikatutako 
estrategiak eta ekintzak.

4.2. atala. Gizartearen garapenerako laguntza (118. 
or.). Ez dago horri lotutako eragin-arrisku nabarmenik.

En15 Habitatak operazioen eraginpeko eremuan dauzkaten IUCNren Zerrenda Gorriko nahiz 
Estatu-mailako zerrendetako espezieen kopurua, desagertzeko arriskuaren arabera 
banakaturik, espeziearen mehatxu-mailaren arabera.

-

En16 Berotegi-efektuko gasen isurketak, guztira, zuzenak edo zeharkakoak, pisutan. -

En17 Berotegi-efektuko gasen zeharkako beste isurketa batzuk, pisutan. -

En18 Berotegi-efektuko gasen ikusketak murrizteko ekimenak eta lorturiko murrizteak. -

En19 Ozono-geruza suntsitzen duten substantzien isurketak, pisutan. -

En20 NO, SO eta aireratzen diren garrantzizko beste isurketa batzuk, motaren eta pisuaren arabera. -

En21 Guztira isuritako hondakin-urak, izaeraren eta norakoaren arabera. 2.3. atala. Magnitude nagusiak (18. or.); 4.2. atala. 
Ingurumenaren babesa (129. or.).

En22 Kudeaturiko hondakinen guztizko pisua, motaren eta tratatzeko metodoaren arabera. 4.2. atala. Ingurumenaren babesa (135. or.).
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En6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energía 
o basados en energías renovables, y las reducciones en el consumo de energía como 
resultado de dichas iniciativas.

Apartado 4.2. Protección del medio ambiente 
(pág.136-137); Apartado 4.3. Compromiso con el 
futuro (pág.159). Las iniciativas se encuentran en fase 
de estudio.

En7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energía y las reducciones logradas con 
dichas iniciativas.

Apartado 4.2. Protección del medio ambiente (pág.136 
y 144); 4.3. Compromiso con el futuro (pág.167 y 
171). Las iniciativas se encuentran en fase de estudio.

En8 Captación total de agua por fuentes. -

En9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captación de agua. -

En10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. El agua residual depurada es vertida de nuevo a los 
ríos. Concretamente en el año 2012 fueron tratados 
131 hm3 de agua residual.

En11 Descripción de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales 
protegidos o de aéreas de alta biodiversidad no protegidas. Indíquese la localización y 
el tamaño de terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestionados de alto valor 
en biodiversidad en zonas ajenas a áreas protegidas.

-

En12 Descripción de los impactos más significativos en la biodiversidad en espacios 
naturales protegidos o en áreas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las 
actividades, productos y servicios en áreas protegidas y en áreas de alto valor en 
biodiversidad en zonas ajenas a las áreas protegidas.

-

En13 Hábitats protegidos o restaurados. Apartado 4.2. Colaboración con el desarrollo de la 
sociedad (pág.120-123)

En14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestión de impactos sobre la 
biodiversidad.

Apartado 4.2. Colaboración con el desarrollo de la 
sociedad (pág.118). No hay riesgos significativos de 
impacto en este sentido.

En15 Número de especies, desglosadas en función de su peligro de extinción, incluidas en 
la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos hábitats se encuentran en 
áreas afectadas por las operaciones según el grado de amenaza de la especie.

-

En16 Emisiones totales, directas o indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. -

En17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. -

En18 Iniciativas para reducir emisiones de gases efecto invernadero y las reducciones logradas. -

En19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso. -

En20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. -

En21 Vertimiento total de aguas residuales, según su naturaleza y destino. Apartado 2.3. Principales magnitudes (pág.18); 
Apartado 4.2. Protección del medio ambiente (pág.129)

En22 Peso total de residuos gestionados, según tipo y método de tratamiento. Apartado 4.2. Protección del medio ambiente (pág.135)



En23 Garrantzi handieneko halabeharrezko jarioen guztizko kopurua eta bolumena. Ez da antzeman horri loturiko ezusteko isurketarik.

En24 Basileako Hitzarmeneko sailkapenaren arabera (I., II., III. eta VIII. eranskinak) 
arriskutsutzat jotzen diren hondakinei dagokienez, garraiatu, inportatu, esportatu edo 
tratatutakoen pisua, eta nazioartean garraiatutakoen ehunekoa.

Ez da mota honetako hondakinik garraiatzen, 
esportatzen edo tratatzen.

En25 Erakunde txostengilearen ur-isurketek eta jariatze-urek nabarmen eragindako ur-
baliabideetako eta lotutako habitatak zein diren, zer tamaina duten, zer babes-
egoeratan dauden, eta zer biodibertsitate-balio duten adieraztea.

4.2. atala. Ingurumenaren babesa (144.-145.. or.).

En26 Produktuen eta zerbitzuen Ingurumenaren gaineko eraginak murrizteko ekimenak, eta 
eragin horren murrizte-maila.

4.2. atala. Ingurumenaren babesa (136.-145. or.); 2.3. 
atala. Etorkizunerako konpromisoa (167.-172. or.).

En27 Bizitza baliagarriaren bukaeran berreskuratzen diren produktu salduen –eta haien 
enbalajeen– ehunekoa, produktuen kategorien arabera.

Ez da ekoizten salmentarako produkturik, ezta paketatu 
beharrekorik ere.

En28 Ingurumen-araudia ez betetzeagatiko isun nagusien kostua eta diruzkoak ez diren 
zigorrak.

Ez da ingurumen araudia hausteagatiko isun edo 
diruzkoa ez den zehapenik jaso.

En29 Produktuak eta erakundearen jardueretarako erabilitako beste ondasun eta material 
batzuk garraiatzeak, bai eta pertsonak garraiatzeak ere, ingurumenaren gainean 
izandako eragin garrantzitsuak.

-

En30 Ingurumen-arloko gastu eta inbertsio guztien banakapena, motaren arabera. -

Lan-praktiken eta lanaren etikaren arloko jardueraren adierazleak

La1 Langileen banakapena, enplegu-motaren, kontratuaren, eskualdearen eta sexuaren 
arabera.

1.4. atala. Magnitude nagusiak (8. or.); 4.2. atala. 
Gure profesionalen aldeko apustua (82. or.). Euskal 
Autonomia Erkidegoa da BBUPen jarduera-eremu 
bakarra.

La2 Enplegatu-kopurua guztira, eta kontratazio berrien tasa eta enplegatuen batez besteko 
txandakatzea, adinaren, sexuaren eta eskualdearen arabera.

1.4. atala. Magnitude nagusiak (8. or.); 4.2. atala. Gure 
profesionalen aldeko apustua (83. or.).

La3 Aldi baterako edo lanaldi-erdiko langileei eskaintzen ez zaien lanaldi osoko langileentzako 
gizarte-onurak, jardueraren kokapen esanguratsuen arabera.

4.2. atala. Gure profesionalen aldeko apustua (84. or.). 
Pentsio Plana langile finkoei zein BBUPen bi urtez 
baino gehiagoz aritutako aldi baterako langileei eskaini 
zaie.

La15 Amatasun edo aitatasun bajaren osteko laneratzearen eta atxikipenaren mailak, 
sexuaren arabera banakatuta.

-

La4 Hitzarmen kolektibo batek babesturiko enplegatuen ehunekoa. Enplegatuen %96,5.
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En23 Número total y volumen de los derrames accidentales más significativos. No se han producido derrames accidentales 
significativos en este sentido.

En24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se 
consideran peligrosos según la clasificación del Convenio de Basilea, anexos I, II, III y 
VIII y porcentaje de residuos transportados internacionalmente.

No se transportan, exportan ni tratan residuos de esta 
tipología.

En25 Identificación, tamaño, estado de protección y valor de biodiversidad de recursos 
hídricos y hábitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y 
aguas de escorrentía de la organización informante.

Apartado 4.2. Protección del medio ambiente 
(pág.144-145)

En26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de productos y servicios, y grado de 
reducción de ese impacto.

Apartado 4.2. Protección del medio ambiente 
(pág.136-145); Apartado 2.3. Compromiso con el 
futuro (pág.167-172)

En27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados 
al final de su vida útil, por categorías de productos.

No se producen bienes destinados a la venta ni 
susceptibles de ser embalados.

En28 Coste de las multas significativas y número de sanciones no monetarias por 
incumplimiento de la normativa ambiental.

No se han recibido multas o sanciones no monetarias 
por incumplimiento de la normativa ambiental.

En29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y 
materiales utilizados para las actividades de la organización, así como del transporte 
de personal.

-

En30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. -

Indicadores del desempeño de prácticas laborales y ética del trabajo

La1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato, por región y 
por sexo.

Apartado 1.4. Principales magnitudes (pág.18); 
Apartado 4.2. Apuesta por nuestros profesionales 
(pág.82). La CAPV constituye el único ámbito de 
actuación del CABB.

La2 Número total de empleados y tasa de nuevas contrataciones y rotación media de 
empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y región.

Apartado 1.4. Principales magnitudes (pág.8); 
Apartado 4.2. Apuesta por nuestros profesionales 
(pág.83)

La3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los 
empleados temporales o de media jornada, desglosado por ubicaciones significativas 
de actividad.

Apartado 4.2. Apuesta por nuestros/as profesionales 
(pág.84). El Plan de Pensiones se ofrece al personal 
fijo, así como al personal temporal con más de dos 
años de permanencia en el CABB.

La15 Niveles de reincorporación al trabajo y de retención tras la baja por maternidad o 
paternidad, desglosados por sexo.

-

La4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. 96,5% de los empleados



La5 Antolaketa aldetiko aldaketen berri aurretiaz emateko gutxieneko aldiak, hitzarmen 
kolektiboetan jasota dauden edo ez zehaztuta.

Antolaketa-aldaketen jakinarazpenak indarrean dagoen 
legediaren eta Langileen Estatutuan zehaztutakoaren 
arabera egingo dira. Hala ere, Hitzarmen Kolektiboak 
hainbat hobekuntza jasotzen ditu hainbat alderdiren 
arabera. Aurretiaz ohartarazteko epea 15 eta 30 egun 
bitartekoa izan daiteke.

La6 Laneko osasun eta segurtasunerako programak kontrolatzen laguntzeko eta haien 
inguruan aholku emateko zuzendaritzaren eta langileen artean eraturiko baterako 
osasun- eta segurtasun-batzordeetan langileek guztira duten ordezkapenaren 
ehunekoa.

BBUPeko Segurtasun eta Osasun Batzordeak mahaiak 
izendatutako kideak (3) eta Enpresa Batzordeak 
izendatutako kideak (3) dauzka. Beraz, %1,8.

La7 Lanera huts egitearen, lanbide-gaixotasunen eta galdutako egunen tasa, eta lanari 
lotutako hildakoen kopurua, eskualdearen arabera.

4.2. atala. Gure profesionalen aldeko apustua (82. or.). 
Hildakorik ez.

La8 Langile, senitarteko edo komunitateko kideei aplikatzen zaizkien heziketako, 
prestakuntzako, aholkularitzako, prebentzioko eta arriskuen kontroleko programak, 
gaixotasun larrien inguruan.

4.2. atala. Gure profesionalen aldeko apustua (91. or.). 
Programak, funtsean, BBUPeko langileentzat dira.

La9 Sindikatuekin eginiko itun formal batzuetan estalitako osasuneko eta segurtasuneko 
alderdiak.

4.2. atala. Gure profesionalen aldeko apustua (91. or.). 
Segurtasunaren eta osasunaren arloko harremanak 
Laneko Arriskuen Prebentziorako Zerbitzuaren eta 
Mutualiaren bitartez gauzatzen dira.

La10 Enplegatuko urtean batez beste egiten diren prestakuntzako orduak, enplegatuen 
sexuaren eta kategoriaren arabera banakaturik.

-

La11 Trebetasunak kudeatzeko eta etengabeko prestakuntzarako programak, langileen 
enplegagarritasuna sustatzeko eta euren lanbide-ibilbideen azken kudeaketan 
laguntzeko.

4.2. atala. Gure profesionalen aldeko apustua (87.-88. 
or.)

La12 Jardueraren eta lanbide-garapenaren gaineko ebaluazioak aldian behin jasotzen 
dituzten enplegatuen ehunekoa, sexuaren arabera banakatuta.

-

La13 Erakundeko gobernu-organoen eta langile-zerrendaren osaera, kategoriaren, sexuaren, 
adin-taldearen, gutxiengoren bateko kideen, eta beste askotarikotasun-adierazle 
batzuen arabera banakaturik.

-

La14 Gizonezkoen eta emakumezkoen oinarrizko soldaten arteko erlazioa, lan-kategoriaren 
arabera banakatuta.

Partzuergoaren hitzarmen kolektiboak talde 
profesionalei esleitutako ordainsariak zehazten ditu, 
pertsonaren generoa alde batera utzita, beraz, ez dago 
desberdintasunik eta ratioa 1ekoa da.
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La5 Periodo(s) mínimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si 
estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos.

Las comunicaciones de cambios organizativos se 
realizan según la normativa vigente y lo especificado 
en el Estatuto de los trabajadores. No obstante, el 
Convenio Colectivo recoge determinadas mejoras en 
función de diferentes aspectos. El periodo de preaviso 
puede variar entre los 15 y los 30 días.

La6 Porcentaje del total de trabajadores que está respetado en comités de salud y 
seguridad conjuntos de dirección-empleados, establecidos para ayudar a controlar y 
asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.

El Comité de Seguridad y Salud del CABB tiene una 
composición paritaria de miembros designados por la 
mesa (3) y miembros designados por el Comité de 
Empresa (3). Por lo tanto, 1.8%.

La7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, días perdidos y número de 
víctimas mortales relacionadas con el trabajo por región y por sexo.

Apartado 4.2. Apuesta por nuestros profesionales 
(pág.82). No hay víctimas mortales.

La8 Programas de educación, formación, asesoramiento, prevención y control de riesgos 
que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad 
en relación con enfermedades graves.

Apartado 4.2. Apuesta por nuestros/as profesionales 
(pág.91). Los programas se dirigen fundamentalmente 
a trabajadores del CABB.

La9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. Apartado 4.2. Apuesta por nuestros/as profesionales 
(pág.91). Las interlocuciones en materia de seguridad 
y salud se realizan a través del Servicio de Prevención 
de Riesgos Laborales y Mutualia 

La10 Promedio de horas de formación al año por empleado, desglosado por sexo y por 
categoría de empleado.

-

La11 Programas de gestión de habilidades y de formación continua que fomenten la 
empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestión final de sus carreras 
profesionales.

Apartado 4.2. Apuesta por nuestros/as profesionales 
(pág.87-88)

La12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempeño y de 
desarrollo profesional desglosado por sexo.

-

La13 Composición de los órganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosados 
por categoría de empleado,  sexo, grupo de edad, pertenencia a minorías y otros 
indicadores de diversidad.

-

La14 Relación entre salario base de los hombres con respecto a las mujeres, desglosado 
por categoría profesional.

El convenio colectivo del Consorcio establece las 
remuneraciones asociadas a grupos profesionales 
independientemente del género de la personan por lo 
que no existen diferencias y el ratio es de 1.



Giza baliabideen arloko jardueraren adierazleak

Hr1 Giza eskubideen inguruko klausulak dauzkaten edo giza eskubideen aldetik aztertu 
diren garrantzizko inbertsio kontratuen eta akordioen ehunekoa eta guztizko kopurua.

-

Hr2 Giza eskubideen aldetik aztertu diren hornitzaileen, kontratisten eta bestelako 
merkataritza kideen ehunekoa, eta ondorioz harturiko neurriak.

-

Hr3 Enplegatuek euren jardueretarako garrantzizkoak diren giza eskubideen alderdiei 
buruz guztira jaso dituzten prestakuntza-orduak, prestakuntza jaso duten enplegatuen 
ehunekoa barne.

-

Hr4 Bazterkeria-arazoen kopurua, guztira, eta hartutako neurri zuzentzaileak. Ez dago diskriminazio-gertakizunik, ezta erakundearen 
aurkako epai irmorik. Bestalde, indarrean dagoen 
alorreko legediak aurreikusi bezala, Lan Arriskuen 
Prebentziorako Sailak jardueretako arrisku 
psikosozialak identifikatu eta ebaluatzen ditu, kasu 
bakoitzerako irtenbiderik egokiena hartuta, gainerako 
arriskuekin egiten den moduan.

Hr5 Operazio eta hornitzaile esanguratsuak, zeintzuetan elkartzeko eta hitzarmen 
kolektiboei heltzeko eskubideak arrisku handian egon daitezkeen, eta eskubide horiek 
babesteko harturiko neurriak.

Ez da atzeman horri loturiko arriskuzko jarduerarik.

Hr6 Haurren esplotazioa gertatzeko arriskua duten operazioak eta hornitzaile esanguratsuak, 
eta haur esplotazioa modu eraginkorrean ezabatzeko harturiko neurriak.

Ez da bat ere atzeman. BBUPek ez du haurrik 
kontratatzen lanerako.

Hr7 Lan behartuari edo derrigorrari loturiko gertaerak sortzeko arrisku handikotzat jotako 
operazioak, eta horiek ezabatzen laguntzeko hartutako neurriak.

Ez da antzeman horri loturiko arriskuzko eragiketarik.

Hr8 Jardueretarako garrantzizkoak diren giza eskubideen alderdiei buruz erakundeak 
dituen eta politiken zein prozeduren inguruan prestakuntza jaso duten segurtasun-
langileen ehunekoa.

Instalazioen zaintzaz arduratzen den segurtasun-
enpresa legez araututa dago eta bertako langileek 
jarduera garatzeko beharrezko prestakuntza dute.

Hr9 Indigenen eskubideen urraketarekin zerikusia duten gorabeheren guztizko kopurua, 
eta harturiko neurriak.

BBUPen jarduera-eremu geografikoan ez dago 
horrelako komunitaterik.

Hr10 Giza eskubideen inguruko eraginen aldetik berrikusi edo ebaluatu diren operazioen 
ehunekoa eta guztizko kopurua. 

-

Hr11 Giza eskubideei lotuta aurkeztu, tratatu eta ebatzi diren kexa kopurua. -
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Indicadores del desempeño de recursos humanos

Hr1 Porcentaje y número total de contratos y acuerdos de inversión significativos que 
incluyan cláusulas que incorporan preocupaciones en materia de derechos humanos o 
que hayan sido objeto de análisis en materia de derechos humanos.

-

Hr2 Porcentaje de los proveedores, contratistas y otros socios comerciales significativos 
que han sido objeto de análisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas 
como consecuencia.

-

Hr3 Total de horas de formación de los empelados sobre políticas y procedimientos 
relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus 
actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados.

-

Hr4 Número total de incidentes de discriminación y medidas correctivas adoptadas. No constan incidentes discriminatorios ni sentencias 
firmes contra la organización. Por otra parte y tal y como 
prevé la legislación vigente en la materia, dentro de sus 
actividades, el departamento de prevención de riesgos 
laborales identifica y evalúa los riesgos psicosociales, 
adoptando la solución más adecuada para cada caso, 
igual que se realiza con el resto de riesgos.

Hr5 Operaciones y proveedores significativos en los que el derecho a la libertad de 
asociación y de acogerse a convenios colectivos pueda ser violado o pueda correr 
importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

No se han identificado actividades de riesgo en este 
sentido

Hr6 Operaciones y proveedores significativos identificados que conllevan un riesgo 
significativo de incidentes de explotación infantil, y medidas adoptadas para contribuir 
a la abolición efectiva de la explotación infantil.

No se han identificado. El CABB no contrata personal 
infantil

Hr7 Operaciones y proveedores significativos identificados como de riesgo significativo de 
ser origen de episodios de trabajo forzado u obligatorio, y las medidas adoptadas para 
contribuir a la eliminación de todas las formas de trabajo forzado u obligatorio.

No se han identificado operaciones de riesgo en este 
sentido

Hr8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las políticas o 
procedimientos de la organización en aspectos de derechos humanos relevantes para 
las actividades.

La empresa de seguridad encargada de la vigilancia 
de las instalaciones está legalmente regulada y su 
personal cuenta con la formación suficiente para el 
desarrollo de su actividad

Hr9 Número total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los 
indígenas y medidas adoptadas.

En el ámbito geográfico  de actuación del CABB no 
existen este tipo de comunidades

Hr10 Porcentaje y número total de operaciones que han sido objeto de revisiones o 
evaluaciones de impactos en materia de derechos humanos

-

Hr11 Número de quejas relacionadas con los derechos humanos que han sido presentadas, 
tratadas y resueltas mediante mecanismos conciliatorios formales.

-



Gizartearen arloko jardueraren adierazleak

S01 Tokiko komunitatean garapen-programak, eragin-ebaluazioak eta parte-hartzea ezarri 
diren operazioen ehunekoa.

4.2. atala. Gizartearen garapenerako laguntza (122.-
128. or.) eta Ingurumenaren babesa (132.-144. or.).

S09 Tokiko komunitateetan balizko zein benetako eragin negatibo esanguratsuak dituzten 
operazioak.

4.2. atala. Ingurumenaren babesa (137-143. or.).

S010 Tokiko komunitateetan balizko zein benetako eragin negatibo esanguratsuak dituzten 
operazioetan ezarritako prebentzio eta leuntze neurriak.

4.2. atala. Ingurumenaren babesa (137-143. or.).

S02 Ustelkeriari lotutako arriskuen inguruan aztertu diren negozio-unitateen ehunekoa eta 
guztizko kopurua.

-

S03 Erakundeak ustelkeriaren aurka dituen politika eta prozedurei buruzko prestakuntza 
jaso duten enplegatuen ehunekoa.

-

S04 Ustelkeriazko gorabeheren aurrean harturiko neurriak. Etika eta Jokabide Korporatiboaren kodeak erakundeak 
ustelkeria kasuen aurrean duen jarrera jasotzen du. 
(90. or.).

S05 Politika publikoei buruzko jarrerak eta halakoak garatzeko parte-hartzea eta “lobbying”-
jarduerak.

3. atala. BBUPek GEKaren alde egindako apustua (22. 
or.); 4.1. atala. Konpromiso instituzionala (56.-65. or.); 
4.2 atala. Gure jabeekiko konpromisoa: Gobernu ona 
(77. or.)

S06 Alderdi politikoei edo lotutako erakunderen batzuei egindako finantzazko zein gauzazko 
ekarpenen balioa guztira, herrialdeen arabera.

-

S07 Monopolioko edo lehia askearen kontrako kausengatik aurrera eramandako ekintzak, 
eta haien emaitzak.

Ez da zehapen irmorik jaso.

S08 Lege eta arautegiak ez betetzeagatiko zigor eta isun nagusien diru-balioa, eta diruzkoak 
ez diren zigorren guztizko kopurua.

Ez da zehapen irmorik jaso.
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Indicadores del desempeño de sociedad

S01 Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de desarrollo, 
evaluaciones de impactos y participación en la comunidad local.

Apartado 4.2. Colaboración con el desarrollo de 
la sociedad (pág.122-128) y Protección del medio 
ambiente (pág. 132-144)

S09 Operaciones con impactos negativos significativos posibles o reales en las 
comunidades locales.

Apartado 4.2. Protección del medio ambiente (pág. 
137-143)

S010 Medidas de prevención y mitigación implantadas en operaciones con impactos 
negativos significativos posibles o reales en las comunidades locales.

Apartado 4.2. Protección del medio ambiente (pág. 
137-143)

S02 Porcentaje y número total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos 
relacionados con la corrupción.

-

S03 Porcentaje de empleados formados en las políticas y procedimientos anti-corrupción 
de la organización.

-

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupción. El Código Ético y de Conducta Corporativa recoge 
la postura de la organización ante incidentes de 
corrupción. (pág. 182)

S05 Posición en las políticas públicas y participación en el desarrollo de las mismas y de 
actividades de “lobbying”.

Apartado 3. La apuesta del CABB por la RSC (pág. 22); 
Apartado 4.1. Compromiso Institucional (pág. 56-65) y 
Apartado 4.2. Compromiso con nuestros propietarios: 
Buen Gobierno (pág. 77)

S06 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos políticos o a 
instituciones relacionadas, por países.

-

S07 Número total de acciones por causas relacionadas con prácticas monopolísticas y 
contra la libre competencia, y sus resultados.

No se han recibido sanciones firmes

S08 Valor monetario de sanciones y multas significativas y número total de sanciones no 
monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

No se han recibido sanciones firmes



Produktuen gaineko erantzukizunaren arloko jardueraren adierazleak

Pr1 Produktu eta zerbitzuek bezeroen osasun eta segurtasunean dituzten eraginak 
aztertzen diren bizi-zikloko aldiak, beharrezkoa denean haiek hobetzeko, eta azterketa-
prozedura horiek pasatzen dituzten garrantzizko produktu eta zerbitzuen kategorien 
ehunekoa.

2.2. atala. Gure erabiltzaileen beharrizanak zaindu eta 
asetzea (98.-103. or.). 

Pr2 Bizi-zikloan zehar produktu eta zerbitzuek osasunean eta segurtasunean dituzten 
eraginen inguruko legezko araudia edo borondatezko kodeak ez betetzeagatiko 
gorabeheren guztizko kopurua, gorabehera horien emaitza-moten arabera bananduta.

Ez dago horri lotutako epai irmorik.

Pr3 Indarreko prozedurek eta araudiak produktu eta zerbitzuei buruz eskatzen dituzten 
informazio motak, eta halako informazio-betekizunei loturik dauden produktu eta 
zerbitzuen ehunekoa.

4.2. atala. Gure erabiltzaileen beharrizanak zaindu eta 
asetzea (98.-99. or.). BBUPek kontsumo publikoko 
uraren %100aren kalitatea kontrolatzeko, zaintzeko 
eta hari buruz informatzeko sistema 140/2003 Errege 
Dekretua hertsiki betez erregulatzen du; hain zuzen 
ere, dekretu horrek osasun-arloko irizpideak ezarri 
zituen.

Pr4 Produktu eta zerbitzuen inguruko informazioari eta etiketei dagozkien arauak eta 
borondatezko kodeen guztizko hauste-kopurua, gorabehera horien emaitza-motaren 
arabera bananduta.

Ez dago horri lotutako epai irmorik.

Pr5 Bezeroen gogobetetzearen inguruko praktikak, bezeroen gogobetetzeari buruzko 
azterlanen emaitzak barne.

4.2. atala. Gure erabiltzaileen beharrizanak zaindu eta 
asetzea (103. or.).

Pr6 Marketineko komunikazioari –publizitatea, promozioa eta babesak barne– loturiko 
legeei, estandarrei eta borondatezko kodeei atxikitzeko programak.

-

Pr7 Marketineko komunikazioari –publizitatea, promozioa eta babesak barne– buruzko 
araudiak ez betetzeagatiko gorabeheren kopurua guztira, gorabehera horien emaitza-
motaren arabera bananduta.

Ez dago horri lotutako epai irmorik.

Pr8 Pribatutasunaren eta bezeroen datuen ihesaren inguruan behar bezala oinarrituriko 
erreklamazioen guztizko kopurua.

Ez dago horri lotutako epai irmorik.

Pr9 Erakundearen produktu eta zerbitzuen hornidurari eta erabilerari buruzko araudia ez 
betetzeagatiko isun nagusien kostua.

Ez dago horri lotutako epai irmorik.
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Indicadores del desempeño de la responsabilidad sobre productos

Pr1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evalúan, para en su 
caso ser mejorados, los impactos de los mismos en salud y seguridad de los clientes, 
y porcentaje de categorías de productos y servicios significativos sujetos a tales 
procedimientos de evaluación.

Apartado 2.2. Cuidado y atención de las necesidades 
de nuestros usuarios (pág.98-103).

Pr2 Número total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulación legal o de 
los códigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud 
y la seguridad durante el ciclo de vida, distribuidos en función del tipo de resultados 
de dichos incidentes.

No existen sentencias firmes en este sentido

Pr3 Tipos de información sobre los productos y servicios que son requeridos por los 
procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos 
a tales requerimientos informativos.

Apartado 4.2. Cuidado y atención de las necesidades 
de nuestros usuarios (pág.98-99). El CABB regula 
el sistema de control, vigilancia e información de 
la calidad del 100% del agua de consumo público 
mediante el riguroso cumplimiento del Real Decreto 
140/2003  que marca los criterios sanitarios.

Pr4 Número total de incumplimientos de la regulación y de los códigos voluntarios relativos 
a la información y el etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en función 
del tipo de resultado de dichos incidentes.

No existen sentencias firmes en este sentido

Pr5 Prácticas con respecto a la satisfacción del cliente, incluyendo los resultados de los 
estudios de satisfacción del cliente.

Apartado 4.2. Cuidado y atención de las necesidades 
de nuestros usuarios (pág.103)

Pr6 Programas de incumplimiento de las leyes o adhesión a estándares y códigos 
voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, 
otras actividades promocionales, y los patrocinios.

-

Pr7 Número total e incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las 
comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promoción y el patrocinio, 
distribuidos en función del tipo de resultado de dichos incidentes.

No hay sentencias firmes en este sentido

Pr8 Número total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relación con respecto 
a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

No hay sentencias firmes en este sentido

Pr9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en 
relación con el suministro y el uso de productos y servicios de la organización.

No hay sentencias firmes en este sentido
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