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Mensaje de Nuestro
Presidente

Es muy grato presentar el informe anual de nuestro progreso en materia social, seguridad,
ambiental, bienestar y salud; que se ve reflejado mediante el esfuerzo diario de cada
persona que conforma el Equipo TUM.

Durante el 2015 Grupo TUM crecid eficientemente con la conviccion de que el trabajo es
el mejor sustento para el desarrollo de nuestras familias, todos participamos diariamente
en las actividades para el cumplimiento de nuestras responsabilidades y asi mismo de las
estrategias programadas que nos guian a los efectos planeados.

La grandeza de Grupo TUM esta enmarcada por el avance en temas de seguridad,
innovacion, tecnologia, calidad y capacidad, mismos que fortalecen en su avance, el
conocimiento técnico y cultural del personal involucrado.

Hemos progresado todos juntos como familia y esperamos seguir unidos con la misma
entrega para ir por retos nuevos 'y mas grandes.

Agradecemos a todos la colaboracidén que han tenido para hacer de esta empresa la mas
grande en el sector transporte de carga terrestre y colocarla en un nivel altamente
competitivo del mercado nacional e internacional. Estamos orgulloso de lo que hemos
logrado!

Buscamos el éxito y con orgullo decimos que somos una empresa Mexicana. Sigamos
luchando para lograr nuestros objetivos.... iVamos por mas!

“Juntos llegamos a un mismo destino”.
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Nuestra mision

Ser una Organizacidn dinamica y flexible, enfocada al
Cliente, con una estructura habilitada por el mas alto
nivel de tecnologia y capital humano en la industria,
ofreciendo el mejor costo - beneficio a través de la

mejora continua buscando generar Rentabilidad para la
comunidad TUM.

Nuestros Valores

Trabajo En Equipo.

Compromiso con la Organizacion.
Productividad.

Austeridad.

Honestidad.

Integridad y Confianza.




Derechos Humanos

Acciones de Salud, Atencion Médica y Seguridad

Para TUM, la salud del personal es primordial, por ello mantenemos campafias de
Servicio Médico y Salud Laboral en todas nuestras localidades.

Durante el 2015, continuamos realizando examenes médicos de personal de
nuevo ingreso, consultas a empleados que lo requieren, programas constantes y
campafas de salud.

ACTIVIDADES SERVICIO MEDICO 2015

APLICACION DE ANTIDOPING EN LO QUE VA DEL 2015 2860
EXAMENES MEDICOS PERIODICOS POR AREA 248
CONSULTAS MEDICAS ATENDIDAS EN LO QUE VA DEL
906
2015
APLICACION DEL ALCOHOLIMETRO EN LO QUE VA DEL
TG 5468

También se da una serie de platicas en todas las Agencias, sobre el usoy consumo
de drogas, proteccién y seguridad.




Derechos Humanos

Acciones de Salud, Atencion Médica y Seguridad

| A

Mensualmente se realizan “Notas de Salud”, las cuales se publican en la intranet,
en el apartado de “Salud Laboral” y se publican impresas en los pizarrones
informativos de las distintas areas, a fin de mantenerlas al alcance de todos los

empleados, aungue no cuenten con acceso a una computadora.
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Derechos Humanos

Acciones de Salud, Atencion Médica y Seguridad
Dichas notas comprenden temas tales como:

Enero-Tabaquismo.

Febrero y Marzo- Drogadiccion.
Abril- Disminucion de agudeza visual.
Mayo- Onicomicosis.

Junio- Hernias abdominales.

Julio- Obesidad.

Agosto- Migrafa.

L R S R R R R

Septiembre - Caries y limpieza dental.

La migrana

0 jaqueca

5 millones de ifios MU
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Derechos Humanos

Acciones de Salud, Atencion Médica y Seguridad

Asi mismo se ofrece a los empleados capacitacion sobre:

Brigada contra incendios.
Brigada de primeros auxilios.
Brigada de evacuacion.
Brigada de comunicacion.

* X ¥ X %

Trabajo en alturas.
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Derechos Humanos

Acciones de Salud, Atencion Médica y Seguridad

En TUM contamos con un Comité de Seguridad y su principal objetivo es
identificar a operadores que tienen o han tenido accidentes de alto riesgo, las
causas que originan los accidentes y establecer las medidas y sanciones
correspondientes de acuerdo a las politicas y reglamentos establecidos.

Este comité se relne semanalmente para analizar y evaluar los accidentes que se
han presentado a fin de cumplir con el objetivo del comité, aplicar la politica
interna vy el reglamento de seguridad de la empresa.
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Derechos Humanos

Promociones y Beneficios
En TUM se realizan campafias y se promueven beneficios para los empleados:

Mayo Beneficios de Nomina HSBC.

Junio Descuento en adquisicion de membresia Costco.

Julio Descuento en adquisicion de membresia Sam’s Club.

Julio Descuento en adquisicion de membresia Médica VRIM.

Agosto Beneficio en Ticket Master / Descuentos en la compra de
entradas para el Teatro, Conciertos, Corana Capital, Circo Du
Solei Corteo.

* Agosto Descuento en entadas para carreras de autos Formula 1.

L R K I

* Agosto Cursos en On line de manera gratuita.

ah !! (ﬂnrqqp,«‘ll:;n'm.

FOR. e R < 12

REGRI

Médica VRIM

¢Sabias que por pertenecer a TUM Transportistas y tener tu Nomina
con HSBC gozas de muchos beneficios especiales?

Acércate al modulo de ticketmaster ubicado en tu empresa. OCESA COMMX

¥,

UM

Cursos Online de Microsoft

Por ser miembro de grupo TUM puedes acceder a la herramienta de aprendizaje en linea de Microsoft con la que
podrés desarrollar las habilidades necesarias para el manejo de paqueteria de Office y otros productos més.

A continuacién te indicamos como puedes hacerlo.

1.~ Ingresa a la liga i microsoft. ipti vation/

mato

lub d

or
Membresia Membresia
Titular Titular
A = Ana Sofia Carballal Alzas ejecutivo de Costco se
Membresia [y HHEEHE ubicard junto al comedor del Corporativo los
Adicional Adicional dias:

o Erick Gutiérrez Escamilla ejecutivo de Sam's se
\ Junio ubicard junto al comedor del Corporativo los dias:
13:00a 13:00a
16:00 hrs. 16:00 hrs.

Bde 1 1
@13.00 a 13.003
16:00 16:00
hrs.

Con opién de unir

Reay
hrs.

rovecha la promociény [ Afiliate!

wisitos.

146.0 104
art com.mx



Derechos Humanos

Promociones y Beneficios

Se hacen llegar notificaciones de interés, a través de correo electronico vy
publicaciones en la pantalla de recepcion:

Cumpleaiios de empleados.

Felicitaciones de dias conmemorativos.

Presentacion de nuevos integrantes del equipo TUM.
Avisos de cambio de horario.

éSabias qué? (Temas relacionados con el transporte)
Esquelas de personal o familiares del personal fallecido.

* K K X ¥ *

Sabias qué... T\gl

Grupo TUM cuenta con una operacién de Recoleccién de Basura en el
Municipio de Chalco en el Estado de México.

GYal e CiI{amos
PC TS 'cUMPp/eanos >

Marco Antonio Martinez
Olivares

)

Por el sensible fallecimiento de su hermano

Sus restos estén siendo velados en la funeraria J. Garcia Lopez Versalles
ubicada en General Prim 57, Cuauhtémoc, Judrez, C.P. 06600, Ciudad de
Mexico, D.F.

La misa de cuerpo presente se efectuars a las 11:00 am
yala 1:00 pm se estardn cremanda sus restos.

TUM
Cambio de Horario de Verano ™
ééﬂadobﬁ aé abnl :ﬁ. m

ras ajustar fu reloj Nuevos integrantes del departamento IMSS R >
A todo el personal de Grupo TUM, les presentamos a las nuevas integrontes del departamento de IMSS.
Ellas podrén apoyarte con los trémites referentes a IMSS e INFONAVIT.
a a |
Marisol Moreno Ferreira Victoria lvonne Ortega Franco I n D R E

Ausiliar Becaria
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Estandares Laborales

Programas de Beneficio Laboral

Durante este afio continuamos con la promocion de becas escolares para hijos de
empleados.

La beca consiste en un pago unico al afio a los alumnos que tengan un promedio de
8.5 0 mas, en niveles Primaria, Secundaria, Preparatoria y Universidad. El monto
varia en funcién del nivel de estudios y del promedio.

Quien otorga al cheque es la STPS.

* Ciclo escolar 2013-2014: Se ingresaron 107 expedientes, con un total de 81
beneficiados.

* Ciclo escolar 2014-2015: Se ingresaron 107expedientes, con un total de 81
beneficiados.

Por segundo afio la alumna Soledad Estefania Herndndez Alvarez hija de nuestro
colaborador Sergio Herndndez Herndndez, Supervisor de Llantas, pronuncio el
discurso de agradecimiento en representacion de todos los alumnos que resultaron
becados por su alto desempefio académico.
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Estandares Laborales

Programas de Beneficio Laboral

En TUM se lleva a cabo el programa “Recomienda a un Operador”, el cual consiste
en que un empleado de TUM (Sdlo Conductores) recomienda a otro Conductor.

Si el Conductor recomendado aprueba los examenes, cumple tres meses laborando
y cuenta con credencial de Recurso Confiable, al Conductor que lo recomendd se le
beneficia con un premio econdémico.

{Conoces Operadores Profesionales?

Invitalos a se

4

v busgueda de conductoves responsables

os. debes

Al dia de hoy se han entregado 42 cheques de premio “Recomienda a un Operador”,
los cuales ascienden a un monto de $2,500 cada uno.

14




Estandares Laborales

Programas de Beneficio Laboral

También se lleva a cabo la campafia “Papi Te Quiero Cuidate!” misma que se realiza
anualmente y la premiacion de los ganadores es en el mes de Diciembre.

Esta es una campafa que va dirigida a la familia de los operadores, enfocada a la
seguridad. La convocatoria establece un dibujo por familia en el que se expresen las
recomendaciones de seguridad en la conduccién, asi como una carta. En lo que se
refiere al dibujo se califica el mensaje de seguridad, la creatividad y la emotividad.

A partir del 2015 se abrieron talleres para que la familia de los trabajadores visite las
instalaciones de TUM, se les da un mensaje Corporativo y realizan el dibujo con el
que participaran en el concurso “Papi Te Quiero jCuidate!”.

Nuestro ler. Taller de Dibujo de la Campafia “Papi Te Quiero Cuidate” 2015, se realizd
el sabado 26 de Septiembre en Puebla. Las familias asistentes se mostraron muy
contentas y participativas en las dinamicas del evento, contamos con la presencia de
17 familias de operadores, alrededor de 60 personas.

El sabado 03 de Octubre se realizara el taller en instalaciones de Agencia Toluca y el
domingo 04 de Octubre en Hermosillo.

Los premios son regularmente aparatos electrénicos.

15
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Estandares Laborales

Programas de Beneficio Laboral

Continuamos con el programa de apoyo al desarrollo de profesionalizacién de los
empleados y su familias como tercer afio consecutivo, con la apertura de la carrera
de Técnico Superior Universitario en “Administracion de Sistemas de Transporte
Terrestre”, en una alianza tripartita entre la Universidad Tecnoldgica Fidel Veldzquez,
el sector transporte (TUM y CANACAR) y la S.C.T.

Este programa educativo va dirigido a todos aquellos empleados y familiares de
empleados que se interesen en desempefiarse profesionalmente en el Sector

Transporte.
ﬁ} '|/
, A . ‘NUeva Carkera
Universidad TOCRO'OQ‘CO A = Admnms'lmc@) do Sistémas
Fidel VelGzquez détTranspdrte Tarrostre Toks. 12649 315972649 3160
Resultados

De esta carrera ya se cuenta con una primera generaciéon egresada, de la cual un
egresado es orgullosamente empleado de TUM.

Actualmente el Alumnado por parte de TUM es de:

* 2 empleados; Uno se encuentra cursando el 6to. Cuatrimestre y 1 realizando
residencias profesionales.

16




Medio ambiente

Transporte Limpio

Continuamos en el Programa de Transporte Limpio de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturalesy la Secretaria de Comunicacionesy Transportes, que
se enfoca a la disminuciéon de generacion de CO2 vy al ahorro en el consumo de
combustible, por lo tanto menos contaminacion al medio ambiente.

En el 2015 hemos llevado a cabo las siguientes acciones para la reduccién de
emisiones de CO2:

1.

Programa de capacitacion permanente para la mejora de rendimiento en
las diferentes localidades.

Constante retroalimentaciéon a Operadores con bajo rendimiento vy
exceso de RPM.

Seguimiento con fabricantes de motores para implementar mejoras en
la programacién de unidades para un mejor desempefio, asi como
aplicaciones de cambios en configuracién de motores electronicos.

Formamos parte del programa TRANSPORTE LIMPIO coordinado por
SEMARNAT vy SCT.

Implementacion de trampas antirrobo de combustible.

Retroalimentacién de Conductores, respecto de la lectura del motor de
cada unidad.

Se reestructura el area de Control de Combustible y se incrementa la
plantilla de talento laboral, para eficiente los procesos de Andlisis vy
Revisiones de Consumo.

Se implementa una nueva practica de sellado de tanques de combustible,
posterior a la carga de diesel. Son sellos muy vistosos de papel adherible
que se colocan en los tapones de los tanques y que Unicamente pueden
desprenderse rompiéndolos. De esta manera aseguramos que los
tanques no son abiertos en el trayecto de una Agencia a otra.

17
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Medio ambiente

Transporte Limpio

9. Implementamos el Sistema FLS Omnitrac’s, a una flota de 50 unidades.
Dicho software rastrea las extracciones de combustible, mediante un
sistema de las alertas que envia la lectura de un flotador instalado dentro
del tanque de combustible de cada unidad.

10.Contamos con un programa de Mantenimientos Preventivos a las
unidades, el cual se realiza cada 30,000 km 6 45 dias, segun el tipo de
operacion al que estan asignadas. Dicho mantenimiento siempre el
cambio de aceite, filtros y revisiones generales, mismos que contribuyen
a la reduccion de emisiones.

Durante el 2015 hemos realizado 2583 Preventivos.

18
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Medio ambiente
Cuidado del Medio Ambiente

En TUM estamos comprometidos con el cuidado del planeta y promovemos
campafas a favor del ahorro de la energia electica. Manejamos apoyos visuales en
todos los apagadores y contactos de oficinas, pasillos y bafios. Presentaciones
alusivas del ahorro de energia, en la pantalla de recepcion. Se han llevado a cabo
proyectos que han hecho un gran ahorro en el consumo de energia eléctrica:

* Cambio de luminaria de lamparas de aditivos metalicos a [dmparas Led en los
patios.

* Cambio de [amparas en los talleres de mantenimiento ahorrando hasta el 60%
de la energia consumida.

* |nsercidon de lamina translucida al 50% en el nuevo taller de mantenimiento,
con esto se aprovecha la luz solar y se consume menos energia eléctrica.

* Cambio de luminaria de l[dmparas de aditivos metdlicos a l[amparas led en
oficinas.
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Anticorrupcion
Corrupcion y Soborno

En TUM contamos con una campafia contra la corrupcion y el soborno, donde se
tratan temas como del consumo de alcohol y drogas, sus causas y efectos y los
dafios que provocan.

Otro tema que se toca en la campafia, es la seguridad, proteccién y reglamentos
de transito donde nos apoya una compafiia de seguros externo a dar las platicas.

En caso de presentarse algln accidente o imprevisto en nuestros servicios,
nuestra aseguradora nos apoya para que acudan al lugar los ajustadores y sean
ellos quienes hagan los tramites correspondientes con los terceros y de ser
necesario con la autoridad, para evitar cualquier tipo de convenio entre la
autoridad y los operadores y evitar la oportunidad de corrupcion.

GCORRUP
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Anticorrupcién

Corrupcion y Soborno

Continuamos trabajando con los Operadores para que con 2 meses de
anticipacion hagan sus tramites de renovacién de sus licencias, cumpliendo con
las politicas internas de tener su documentacion actualizada y evitar infracciones
o sobornos a la autoridad.

Jiigaclones especiiicdas ael Lonaucuor Al

+ Contar con licencia federal especifica
Tipo “E".

« Aprobar cursos de capacitacion y m“an 3
actualizacion. ====———l | 'CASO OF EMERGENCIA
Circular por la ruta ~
< o e que presente las 9
+ Efectuar inspeccién ocular diaria de la mejores ,'1 I’é—_
unidad. condiciones de
seguridad.
0
Ry
p———— —

¢ Realizar las indicaciones de seguridad
de la Informacion de Emergencia en
Transportacion.

¢ Colocar en una carpeta en un lugar
visible los documentos requeridos para
el embarque.

Proteccidn de la informacion

La politica jada paia de este ordenador prohibe el uso de este

Sircation H8 ek meanBeiats, Para prevenir fugas de informacion se
S amnen 52 Podablo USH Davics restringe el uso de USB conforme a los
Haga clic para permitir o denegar el cambio de los permisos en los requerimientos del C-PAT.
(R e o R e Diariamente se respaldan las bases de
- datos, que se conservan durante cinco
L wReegae
oot S dias, en caso de que se presente

| cualquier contingencia.

Consejo para las contrasefia

21
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Anticorrupcién

Proteccion de la Informacion

Cuando las personas que se separan de la organizacién son dadas de baja, tanto
del Directorio de Nuestro Dominio como de todos los Sistemas de la
Organizacion.

IJzuario Ii

Faszword I

W Aceptar A Salir |

| T

proteccion de datos




