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Compromiso de la direccion

MALAGA

-

Ingenia

NN EACAS

Malaga, 9 de octubre de 2015

Ingenia presenta este ano su tercera Memoria de Sostenibilidad, acorde al
estandar Global Reporting Initiative (GRI), conformada por todas las cuestiones
relevantes para nuestros plblicos de interés, que gira en torno a dos objetivos:
la transparencia y la puesta en valor de nuestra gestion.

Esta memoria refleja nuestro plan estratégico, encaminado a la potenciacion de
la internacionalizacion y el sector privado, entre otras premisas. Este plan,
marca la trayectoria de la compafiia desde este afio hasta 2016.

Ingenia apuesta firmemente por la Responsabilidad Social Corporativa, asi lo
demuestran diversas acciones que han tenido lugar a lo largo de 2014. Entre
ellas, destacamos los Desayunos Solidarios, una serie de desayunos entre los
empleados con aportaciones economicas para Bancosol. Asi como las
diferentes recogidas de alimentos y juguetes que hemos realizado, destinados
a Bancosol y la asociacion ASIS, durante la campafa de Navidad.

Asimismo, en 2014 llevamos a cabo la campana “10 consejos para una Ingenia
responsable”, a través de la que concienciabamos a los empleados sobre
diferentes problemas del dia a dia y en la que dabamos diversas
recomendaciones de como afrontarlos: conduccion eficiente, gripe,
discriminacion sexual, efc.

Por ofro lado, a finales de afio iniciamos el proceso de certificacion de nuestros
servicios Tl conforme a la norma UNE-ISO/IEC 20000-1:2011, que hemos
conseguido finalmente en 2015. Por Gltimo, como cada afo, hemos renovado
nuestra adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, eje principal que
nos guia en nuestras acciones de RSC.

| D. José Blanco
{ Director General

Aercitn al chante: 902 ¢

SEVILLA MADRID BARCELONA SANTIAGO DE CHILE  LIMA
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Perfil de la organizacion

INGENIERIA E INTEGRACION AVANZADAS (INGENIA), S.A. es una compafifa global del
sector de las tecnologias de la informacion, comunicaciones e Internet, con actividad en
infraestructuras TIC y servicios gestionados, seguridad y consultoria Tl, e-learning,
internet, social media y aplicaciones software.

Hitos destacados
Nace Ingenia en el PTA (Milaga)
Inauguracidn sede Barcelona
Unicaja adquiere el 40% de la sockedad, antes del Instituto de Fomento de Andalucia (IFA)
Ingenia y Unicaja crean Aretne, una compahia B2B
Creacidn de Ingenia Formacidn Avanzada (100%) y Plataforma Tecnoldgica (FTEC) (31%)

Inauguracidn Sede Sevilla

L] L] o o o L] L] e o o 0
1992 1997 1999 2000 2001 2004 2006 000 20m 2012 2013

MP Sistemas adquiere el 40% de la socledad, antes de Fujitsu Espafia, SA
Inauguracidn de la nueva sede corporativa en el PTA
Mace Ingenia Global, filial de Ingenia en Chile
Ingenia adquiere el 100% de las acciones de FTEC

MNace Ingenia Pend, La nueva integrante del grupe

Donde estamos

Sede central Delegacion en Sevilla Delegacion en Madrid

C/ Severo Ochoa, 43. Estadio Olimpico. Isla de la Cartuja Avenida Felipe II,15.12 Planta
29590 Mélaga Sector norte, edif. Suroeste, puerta E 28009

TIf. (34) 952 029 300 12 Planta. 41092 TLf. (34) 954 460 448 TIf. (34) 915703 636
Delegacion en Barcelona Delegacion en Chile Delegacion en Peru
Networkia Business Center. Av. Eliodoro Yafez, Ne 2473 C/General Borgofio 1056 Dpto.
C/Portal del l'Angel, 36. 08002 Providencia (Santiago de Chile) 202

TIf. (34) 934 925 707 TIf. (56) 2 265 37000 Mira flores (Lima)

TLf. (51) 1440 3886

Barcelona

Madrid
L)

Sevilla
L

‘Peru

Chile

@ SEDES
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INGENIERIA E

Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion

La actividad principal de Ingenia se centra en las tecnologias de la informacion,
comunicaciones e Internet, dreas fundamentales para cualquier empresa que desee
mantener una posicidon competitiva en el mundo actual, o para cualquier administracion
publica que desee mejorar sus servicios al ciudadano.

Las actividadesy productos mas importantes de la compafiia son:

Infraestructuras TIC:
especializacidn sistemas Tl,
comunicacién de voz IP, datos,
audiovisualesy eficiencia
energética.

Formacidny desarrollo.
Servicios gestionadosy cloud.

Sequridady consultoria Tl (ISO
27000, ENS, ISO 2000,...)

Social business.

Productosy servicios basados en
tecnologias wireless.

Desarrollo software

Soluciones de emergenciasy
salud.

Desarrollo de apps mdviles.

Mercados en los que opera

La facturacidon del 2014 ha sido de
10,451 millones de euros cuya

distribucion  por  sectores se
muestra en la tabla adjunta.
Nuestra actividad principal se

desarrolla en el territorio espanol,
sin embargo, se demuestra un
aumento de la presencia
internacionalen los Ultimos 3 afos.

INTEGRACION AVANZADAS

Soluciones N
Wireless % % ';)/";
eRIS eRLS eWAS

& | Emergencias
5 y salud ‘ \ QX
-)
Q _PASOS SINCO__ ¢OMNICRON
@
a
ol
a Formaciony E
i desarrollo SAPIENS
(2) Open Learning Suite
o A U
a Aula Lab

Seguridad y

consultoria

ePULPO

Sector Publico 26,34% 30,11% 36,44%
Comunidad Autonoma Andaluza 2417% 28,73% 34,17%
Otras Comunidades Auténomas 0,56% 0,52% 0,51%
Administracion General del Estado 1,61% 0,86% 1,76%

Sector Privado Nacional
Internacional

69,84% 59,27% 48,28%
3,81% 10,62% 15,28%
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Dimensiones de Ingenia
La distribucidn de la plantilla de Ingenia, segun sexo y edad, en los Ultimos 4 afios es:

Plantilla media 273 240 180 205
Hombres 214 181 138 158
Mujeres 66 59 42 47
% Mujeres en plantilla 24% 25% 23% 23%
% Personas mayores de 45 anos 8% 12% 13% 15%
% Personas menores de 30 afios 16% 4% 1% 4%

En la tabla anterior se refleja el ajuste de plantilla realizado en el 2013 y la recuperacion en
el 2014 (ver con mas detalle en el apartado de dimension social)

Todo el personal de Ingenia esta cubierto por el XV/ Convenio Colectivo Estatal de
empresas consultoras de planificacion, organizacion de empresas y contable, empresas
de servicios de informdtica y de estudios de mercado y de la opinion publica (2007-2009)

Cadena de suministro

Las actividades de compras estan teniendo un incremento importante en los Ultimos
afos. En el 2014 se han contabilizado un incremento del 31% en ndmero de pedidos con
respecto al 2013. Este incremento se ha dado, sobre todo, en la adquisicién de material y
equipamiento TIC para la mejora de las instalaciones de nuestros clientes.

En Ingenia existen una serie de procesos de apoyo a la actividad comercial tales como:

+ Proceso de realizacidon de compras: que abarca desde la identificacion de la necesidad
de material hasta su entrega final.

+ Proceso de gestion del almacén de compras de Ingenia, asi como el envio del material
relacionado con dicho almacén.

+ Procesos de seleccidon, homologaciény evaluacidon de riesgo de los proveedores.

Segun la Ultima evaluacion de proveedores, el 27% de los pedidos del 2014 se
realizaron a proveedores andaluces.

Cambios significativos durante el periodo cubierto por lLa memoria

Esta memoria constituye la tercera siguiendo el estandar G4 de GRI y no hay cambios
significativos durante el Ultimos periodo.
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PRINCIPIO DE PRECAUCION

Segun el principio 15 de la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de
las Naciones Unidas de 1992 afirma lo siguiente: «Con el fin de proteger el medio
ambiente, los Estados deberdn aplicar ampliamente el criterio de precaucion conforme a
suUs capacidades. Cuando haya peligro de dario grave o irreversible, la falta de certeza
clentifica absoluta no deberd utilizarse como razon para postergar la adopcion de
medlidas de costos eficaces para impedir la degradacion del medio ambiente”.

En el caso de Ingenia, este principio no aplica ya que existe peligro de dafio grave o
irreversible en el desarrollo de nuestras actividades.

INICIATIVAS E ENTIDADES A LAS QUE PERTENECEMOS

Ingenia es miembro de:

+ ETICOM (Empresarios de Tecnologias de la Informaciény Comunicacion de Andalucia).
» APEL (Asociacion de Proveedores de E-learning).

« ISMS Forum Spain (Asociacion Espafiola para el Fomento de la Seguridad de la
Informacion).

Ingenia es miembro del patronato de CITIC (Centro Andaluz de Innovacion y Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones). Ingenia tiene, ademas, la calificacion de Agente
Tecnoldgico otorgada por Raitec (Red Andaluza de Innovacién y Tecnologia), creada por
la Consejeria de Innovacion, Cienciay Empresa de La Junta de Andalucia.

Ingenia participa en una serie de iniciativas a nivel nacional e internacional de las que
podemos destacar las siguientes:

INICIATIVAS EN LAS QUE PARTICIPAMOS

Promueve la creacion de una ciudadania
corporativa global, que concilie la activad
Naciones Unidas 2005 empresarial con los valores y demandas de la
sociedad civil y los proyectos de la ONU,
organizaciones internacionales, sindicatos y ONGs

Pacto Nacional con las
Naciones Unidas

Andalucia Compromiso Consejeria de Iniciativa para incorporar y acercar las nuevas
Digital Empleo, Empresa 2010 tecnologias como nuevos valores sociales a toda la
y Comercio sociedad andaluza.
. Confederacion

Foro Provincial de ; A . a

. Empresarios Iniciativa para consolidar Malaga como referente
Empresas Socialmente a - . .

Malaga / 2014 para contar con un tejido productivo socialmente
Responsable de . i
Diputacion de responsable.

Malaga Mélaia

Desde el apartado de RSE de la web de Ingenia
(http://www.ingenia.es/es/the_company/RSE) se puede ampliar informacion acerca de

estas iniciativas.
8
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Participacion de los grupos de interés

Nuestros grupos de interés

Nuestros grupos de interés no ha
tenido cambio sustancial con respecto
a periodos anteriores.

Con la primera memoria se aplicd una
metodologia de priorizacion de los
grupos basada en dos parametros:
influencia y dependencia. Por un lado,
se midié, por cada grupo de interés,
qué poder, autoridad o valimiento
puede influir en la organizacién. Por
otro lado, la dependencia hace
referencia a la capacidad que tiene el
grupo de elegir otra alternativa a la
ofrecida por la organizacién. Como
resultado de este analisis se obtuvo un
grafico tal como el siguiente:

PERSONAL

ASOCIACIONES ENTIDADES
PROFESIONALES FINANCIERAS

PROVEEDORES

UNIVERSIDAD SOCIEDAD

ADMIN.
PUBLICA

SOCIOS /
PARTNERS

MEDIOS DE
COMUNICACION

SOCIOS /
PARTNERS

5 Influencia de los Grupos de Interés en La Organizacion
B
N / Poder formal
s 4 Sin Influencia Poca Influencia Mediana Influencia Mucha Influencia
A v 4 : -
£ i
s 5 :
[} ke |
° c g : Asociaciones Profesionales :
n 48 ! Clientes
e S 53 i L u
3 o= ] - ) Personal
< & : Administraciones
2 e i
- ]
@ = ; : .
o v @ i Socios / Partners Proveedores PTA Accionistas
s S22 ; — = '
o Eg i Sindicatos Entidades financieras
[ U g '
S = i
[ 3 > i
o a ] R
pd g s : Upiversidad Competencia
— £ 14 i L
9 ]
S PR [ — Sociedad
- 5o i Medios Comunicacion
S £a !
i
2 T8 i
a 28 ‘
250 ‘ ‘ ; : t
ES
= 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
&
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Dialogo con los grupos de interés y temas claves

Tras el fuerte reajuste producido en el 2013, ha supuesto el afio de recuperacion
econdmica en la busqueda de un desarrollo estable de la compafiia. Esto se puede
comprobar en los datos de plantilla de la tabla adjunta.

Empleados Contacto directo de la Condiciones de seguridad y salud
direccion y los mandos Condiciones laborales
intermedios Medidas de conciliacion
Intranet #RED ONGs
Comunicados internos
Evaluacion de desempefio
Desayunos solidarios

Clientes Contacto directo con los Sugerencias y quejas
comerciales y técnicos Cumplimiento de planificaciones
Revista Buena relacion calidad-precio
Web corporativa Seguimiento e informacion
Redes sociales durante el proyecto
Atencion al cliente (telefonica Informacién corporativa
o0 via email)

Encuestas de satisfaccion
Eventos (desayunos
tecnol6gicos, jornadas,
seminarios, etc.)

Comité de Reuniones periddicas con la Sostenibilidad en el empleo

Empresa direccion Consultas de los empleados
Contacto directo con los
empleados

Consejo de Reuniones periddicas Situacién econémicade la

Administracion

Web corporativa

organizacion

Cumplimiento de presupuestos
Cumplimiento de requisitos
legales

Prevencion de delitos penales

Sociedad Web corporativa Cumplimiento de requisitos
Redes sociales legales y ambientales
Comunicados de prensa Compromiso social
Informacidn actividad
Proveedores Contacto directo del personal Compromiso ambiental

de compras
Evaluacion de proveedores

Gestion eficiente de las compras

L
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Gobierno corporativo

Ingenia es una sociedad andnima, cuyos principales

accionistas son:

. Unicaja (40%)

. Mandarias Inversiones (40%)
. Promalaga (20%)

CLIENTE ‘

DIRECTOR
GENERAL

José
Blanco

f

DIRECCION CONTROLY SERVICIOS

DESARROLLO S S
FINANZAS ORI ¢
DENEGOCIO FINANZA CORPORATIVOS

Manuel Jesas S Inmaculada
Alvarez-Ossorio Ortega Andrade

. UNSERVICIOS
DIRECCION | YSOLUCIONES
I

COMERCIAL

Manuel José Miguel
Rusillo Ruiz

2

LINEA DE LINEA DE LINEA DE
NEGOCIO NEGOCIO NEGOCIO
SOLUCIONES INFRAES- SOL. Y PROD.
Y PROD. TRUCTURAS WIRELESS
EMERGENCIAS

Rafael Juan Castillo Carlos
Crooke Cortés

=l Ingenia Formacién Avanzada, S.L (100%)

B Valor e Innovacién en la Gestién Sanitaria
Avanzada, S.A. (100%)

Ingenia Seguridad y Comunicaciones
Avanzadas, S.L. (100%)

- Ingenia Global, Ltda (80%)

Ingenierfa e Integracién Avanzadas del Perd,
S.A.C. (80%)

<
Z
L
O
Z
O
o
-
o
O

Promalaga

Unicaja

Madarias
Inversiones

El Consejo de Administracion es el
maximo drgano de gobierno de Ingenia.
En el 2014 los miembros del Consejo
son:

. Presidente: Eduardo Garcia Lépez

. Vicepresidente: Ignacio  Ldpez
Rodriguez

. Consejera: Maria Teresa Saez
Ponte

. Consejero: Gonzalo de Mandariaga
Parias

. Consejero: Lazaro Cepas Martinez

La Direccidn de Ingenia esta constituida
por un Comité Ejecutivo apoyado por
un Comité de Direccidn y las distintas
Unidades de Negocio.

Las funciones de responsabilidad social
recaen en el Comité de
Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), drgano interno permanente de
caracter informativo constituido por
representantes de los trabajadores y
miembros de distintas areas de la
compainia.

El Grupo Ingenia estd constituido por 5
empresas de acuerdo a la distribucidn
de la figura de la izquierda.

13
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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2014
Etica e integridad

La mision y valores de Ingenia se pueden resumir en la siguiente definicion:

Ingenia es un grupo multinacional del sector de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones; con presencia destacada en el
continente americano; que es referente en las actividades de consultoria,
ingenieria y sistemas; con una clara orientacion al cliente, proporcionando
soluciones y productos innovadores, todo ello dentro de un marco de
eficiencia en las operaciones y eficacia comercial

En Junio del 2014, la direccion de Ingenia, junto con el Comité de RSE, aprobd el Cédigo
ético y conducta del grupo Ingenia de acuerda a esta politica de valores.

Dicho cddigo establece una serie de directrices para sus principales grupos de interés:

PRINCIPALES PRINCIPIOS DEL CODIGO ETICO Y CONDUCTA DE INGENIA

Con respecto al
entorno laboral

Con respecto a
los clientes

Con respecto a
los proveedores

Con respecto a
los accionistas

Con respecto al
medio
ambiente

Conrespectoa
la comunidad

Con respecto a
colaboradoresy
otras empresas

Respeto a los compafieros

Igualdad de oportunidades y diversidad

Creatividad e innovacion

Confidencialidad

Evitar conflicto de intereses

Mantenimiento de un entorno agradable y seguro

Protocolo contra soborno, cohecho y corrupcién

Cumplimiento de normativa de prevencion de blanqueo de capitales
Politica de regalos y/o comisiones

Compromiso con la calidad

Honestidad
Uso prudente de la informacidn del negocio

Transparencia

Politica ambiental

Dialogo activo
Implicacién de nuestros empleados
Adhesidn a los principios del Pacto Mundial con las Naciones Unidas

Colaboracion
Alianzas para prestar mejores servicios
Respeto y honestidad en las relaciones

—
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Dimension economica
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EL afio 2014 ha sido el inicio de nuestro Plan Estratégico 2014-16 en el que se ha
potenciado como principales actividades la internacionalizaciéon y el sector privado.
Desde el punto de vista econdmico, este ejercicio ha sido muy positivo con respecto a los
3 ejercicios anteriores (ver resultados de G4-ECI)

Algunos aspectos que han ayudado a esta recuperacion economica pueden ser:

. Adecuacidon de la plantilla a la demanda de productos y servicios de nuestros
clientes, la cual fue llevada a cabo en 2013 cuyos efectos se vieron recogidos en

2014.

. Identificacidon y captacidn de importantes clientes privados, reduciendo asi la
dependencia de la contratacién de administraciones publicas. Un hito importante es

la colaboracion con IBERDROLA, una de las empresas del IBEX35.

. Importante expansion internacional, tanto de la matriz como de sus filiales,
consiguiendo importantes clientes privados, asi como érganos publicos chilenos de

renombre.

. Control presupuestario férreo logrando rentabilidades mas atractivas en la

ejecucion de nuestros proyectos.

INDICADORES DESEMPENO ECONOMICO

Facturacion anual (en miles de €)

Beneficio antes de impuesto (en miles de

€)
Masa salarial (en miles de €)

Valor econémico directo creado (VEC)
a) Ingresos

Valor econdmico distribuido (VED)

b) Costes operativos

c) Salarios y beneficios sociales para los
empleados

e) Pagos a gobiernos

f) Inversiones en la comunidad

Valor econémico retenido (VER):
Reservas, amortizacionesy
depreciaciones, etc. (VEC-VED)

Subvenciones recibidas (en miles de €)

13.220 1.013 10.190

n5 -392 -577
9.802 9.646 9.066

13.957.752 12.382.443 10.449.750
13.957.752 12.382.443 10.449.750
12.914.873 11.969.289 10.660.332
3.023.863 2.202.212 1.513.518

9.802.582 9.656.852 9.066.957
24.428 50.225 55.857
64.000  60.000 24.000

1.042.879 413.154  -210.582

500 442 961

8.898

-970
1.760

10.451

13
6.049

8.778.037 10.392.935
8.778.037 10.392.935
9.543.151 9.280.314
1.709.529  3.171.526

7.760.878 6.049.699

72.744
0

-765.114

123

59.089
0

1.112.621

208

17



DIMENSION
AMBIENTAL



Ingenia

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2014 INGENERIA £ INTEGRACION AVANZADAS

Dimension ambiental

En el desempefio ambiental se ha continuado con un enfoque similar a afnos anteriores.
La politica ambiental de Ingenia esta basada en las siguientes directrices:

Acuerdo con colaboradores para la gestidn de residuos

En el 2014 se amplid nuestro colaboracion con empresas para la gestion de residuos con
la incorporacién de OSAH Espafiola para la recogida de pilas.

Uso eficiente de los recursos : e

SINDICAL

Desde el 2012 se han puesto en marcha algunas medidas de b n'-
ahorro que han supuesto una bajada del consumo eléctrico .
alrededor del 15%. Entre esas medidas podemos destacar:

. Acciones de sensibilizaciéon del personal.
. Uso eficiente del aire acondicionado y calefaccion.

El consumo de papel ha bajado de manera considerable en los
ultimos 2 afios. Asimismo se ha continuado con la donacidn de
equipos electrénicos obsoletos a diversas instituciones.

INDICADORES DESEMPENO AMBIENTAL

Papel (kq) 3.810 3.730 2.400 430 418
Tonersy cartuchos (unidades) 141 165 87 21 38
Papel reciclado (kg) 200 1.000 1.000 1.000 0
% repecto al consumo total del papel 5% 27% 42% 233% 0%
Consumo eléctrico (kwh) 619.931 691.278 762.867 684.309 641144
Consumo eléctrico / persona 270 281 310 253 237
Gasolina /Gasoleo (litros) 12.428 10.618 8.417 6.993 9.286
Consumo gasol / persona 60,63 51,79 41,06 7,77 5,53
Consumo de agua (m3) 1.214 1.034 1.943 950 845
Papel / cartén (Tn) 0 1 1 1 0

Eﬂuiios electronicosreciclados (unidades) - - 48 98 8

19
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Apuesta por la eficiencia energética
La apuesta por la sostenibilidad se

Ingenia

INGENIERIA E INTEGRACION AVANZADAS

realiza a través de la implantacion de nuestras

soluciones de gestidn energética para la mejora de las instalaciones de nuestros clientes.

PROYECTOS RELACIONADOS CON EFICIENCIA ENERGETICA

Ayuntamiento de

Freyeets sleela Alcalad de Guadaira
Plan de Actividades

del Centro de .
Excelencia Urban Lab Fundacion EOI
Malaga

Asesoramiento en
contenidos de e-
learning

Club Espafiol de la
Energia (Enerclub)

EL 5 de Junio se presentd este proyecto consistente en la
implantacion de sistemas de gestidon energética en 40
pymes con un asesoramiento profesional para ser mas
eficientes desde el punto de vista energético. Por otro
lado, se habilité un portal de consumos para ver los
consumos en detalle.

Se ha considerado como el proyecto mas innovador de la
gestion energética en PYMEs en Espafia.

Puesta en marcha de 45 actividades abiertas con el
objetivo de aportar a las empresas participantes un
laboratorio de soluciones, ademas de referencias de
buenas practicas de gestidn, innovacidn, metodologias y
servicios de I+D+i, en el contexto de la iniciativa “Malaga
Smart City” en la provincia malaguena.

Ingenia, como especialista en e-learning, colabord con
Enerclub en la mejora del campus, asi como con algunos
contenidos formativos on-line de tematica diversa:
politica energética, politica medioambiental, tecnologias,
etc.

En el 2014 Ingenia ha participado en diversas jornadas sobre eficiencia energética con la
imparticion de ponencias, demostracién de nuestras soluciones, etc. Otro aspecto

destacable en el 2014 ha sido una
inteligentes”.

mayor apuesta por las smarticities o “ciudades

ORNADAS SOBRE EFICIENCIA ENERGETICA

2° Foro Tecnoldgico Enredando con la eficiencia energética
Marzo 2014 Mario Casado, gerente de Servicios y Soluciones Avanzadas de Ingenia,
Cadiz presentd su ponencia: “Eficiencia energética en redes inaldmbrica

Greencities & Sostenibilidad, el 5° Foro de Inteligencia aplicada a la
Sostenibilidad Urbana
Octubre 2014 Ingenia participd, como todos los afios, en la quinta edicidon del foro
Malaga Greencities & Sostenibilidad, con la presentacion de nuestras soluciones de
gestidn energética y smart cities.

N
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Dimension social

Practicas laborales y trabajo digno

Como se ha comentado en apartados anteriores, el afno 2014 ha estado marcado por la
salida de un fuerte ajuste de plantilla con la finalizacién de un Expediente de Regulacion
Temporal de Empleo (ERTE), con vigencia hasta el 31/03/14. Todo lo anterior ha supuesto
una subida importante del indice de rotacién pasando de -33% (en 2013) a 13% (en 2014) (ver
G4-LA)

A lo largo del 2014 se han mantenido las prestaciones sociales a los empleados tales como:
ticket restaurant, ticket guarderia, seqguro de salud, ticket transporte y ayuda a la formacion.

Las cuestiones relacionadas con seguridad y salud se pueden tratar a través de un comité de
seqguridad, el cual esta integrado dentro del Comité de RSE (ver pagina 13 de este
documento). Por otro lado, se dispone de un minisite relacionados con documentacion
interesante relacionados con sequridady salud.

Como accidn de sensibilizacidn, en junio se puso en marcha la campafa 10 consejos para
una Ingenia Responsable, a través de la que, cada mes se enviaba un consejo a toda la
plantilla sobre algun tema, preferentemente, relacionado con la salud y los buenos habitos.

En el 2014 se ha consequido la tasa de absentismo mas baja de los 4 afios (2,3%) con un
incremento de las bajas por maternidad (ver G4-lA9)

Con respecto a las practicas laborales de los proveedores, el area de compras trabaja con
proveedores a nivel nacional e internacional de gran prestigio. Cualquier incidencia se tiene
en cuenta en el proceso de evaluacion.

7 0 D ocdoces
Cnsgyer

PARA UNA INCENIA RESPONSABLE 3

Camaron que se duerme, se lo lleva la corriente

“Entre un 6 y un 21% de la poblacion en edad de trabajar presenta alguna alteracion
del suefio y la prevalencia aumenta con la edad” 0
Muchas veces, cuando hablamos de habitos saludables, lo primero que nos viene a FREMAP

la mente es “no fumar’, “comer bien”, *moverse”... Pocas veces pensamos en lo

importante que es “dormir bien". Y dormir bien no es tan sélo dormir suficientes

horas, sino que nuestro suefio sea reparador, de calidad, que nos levantemos

descansados y de buen humor Oferte fvmation

¢Qué consecuencias puede tener 0 a qué riesgos Nos exponemos si nuestras horas
de suefio son insuficientes y de mala calidad? Quedamos dormidos al volante, tener
una mayor probabilidad de sufrir un accidente, disminuir nuestro rendimiento y la
calidad de nuestro trabajo,... Pero, sobre todo, perder salud y calidad de vida

Consejos practicos

« Levantate y acuéstate siempre que puedas a la misma hora
« Haz un poco de ejercicio cada dia, pero nunca en las dos horas antes de ira

dormir
« Evita comer demasiado o “picar” cosas dulces antes de ir a la cama 2 2
« Intenta dormir en una habitacién silenciosa, a oscuras y a la temperatura

adecuada
« Relaiate avendo miisica levendo Al menos 30’ antes de ir a dormir
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INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL

G4-LAl. Rotacion media de empleados
Plantilla media

% Contratacionindefinida

% Contratacién eventual

% empleados que se han dado de alta

Hombres
Mujeres

% empleados que se han dado de baja

Indice de rotacion = (altas - bajas)/n° personas

Hombres
Mujeres

G4-LA9. Tasas de absentismo

Tasa de absentismo total (%)

por enfermedad comun

por accidente laboral

por maternidad

por paternidad

enfermedades profesionales

G4-LA12. Composicion del Equipo Directivo
Total Equipo Directivo

Hombres
Mujeres

% Directivos frente a empleados
% Directivos mujeres
% Directivos hombres

80%

60%

40%

20%

0%

-20%

-40%

J-I-Li

2.012 2.013 2.014

mmm % empleados que se han dado de baja
% empleados que se han dado de alta

Indice de rotacion = (altas - bajas)/n? personas

273 240 180
86% 84% 80%
14% 16% 20%
12% 14% 25%
11% 15% 31%
14% 8% 7%
18% 26% 58%
20% 18% 58%
13% 8% 48%
-6% -12% -33%
4,8% 4,7% 3,5%
31% 3,3% 1,2%
0,0% 0,0% 0,7%
1,0% 1,0% 1,2%
0,7% 0,4% 0,4%
0,0% 0,0% 0,0%
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10 g 8

] ] ]
4,0% 4,2% 5,0%
0,4% 0,4% 0,6%
3,7% 3,8% 4,4%

205
62%
38%
32%

34%
28%
20%

21%

15%
13%

2,3%
0,7%
0,6%
1,4%
0,1%
0,0%

15
2

7.3%
1,5%
5,9%

6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%

0—.\
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2.011 2.012 2.013
I por enfermedad comun [ por accidente laboral
mmm por maternidad mmm por paternidad

mmmm enfermedades profesionales =—#=Tasa de absentismo total (%)

2.014
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Sociedad
largo del

A o

2014 se han tenido diversas

colaboraciones con asociaciones profesionales, ONGs,
etc. Algunos ejemplos de éstas son:

. Colaboracion con la Confederacién de Empresarios
de Malaga (CEM)

Desde mayo somos empresa integrante del Foro
Provincial de Empresas Socialmente
Responsable de Malaga (FPESRM). Este foro
estd compuesto por mdas de 33 empresas
malaguefias totalmente implicadas con los temas
de responsabilidad social.

En noviembre, Ingenia participd en la jornada RSE
y PYME andaluza en donde se expusieron
algunas experiencias de RSE en PYMEs
andaluzas. Dicha jornada fue promovida por el
Observatorio Andaluz de RSE junto con la CEM.

. Colaboracioncon ONGs

En noviembre

Abril: I Desayuno Solidario, en colaboraciéon con
la ONG Bancosol.

Septiembre: 1l Desayuno solidario: jBienvenido,
otoio!, en colaboracion con Bancosol

Octubre, noviembre: Cesidn de espacios para las
lll Jornadas de Empoderamiento de la Mujer
con la Asociacién Criar con Apego.

Diciembre: Rincén solidario de la comida de
Navidad: se destind una zona para la recogida de
alimentos y juguetes para dos asociaciones:
Bancosol y Asis. C—

Ingenia

Ingenia

INGENIERIA E INTEGRACION AVANZADAS

participé dentro del V
Encuentro Provincial
Andalucia Compromiso
Digital como empresa
mecenas.

L R == 2

- .
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Derechos humanos
El enfoque de Ingenia en cuanto a derechos humanos se basa en los siguientes principios:

Ingenia, de acuerdo a su cddigo ético y conducta, se compromete al establecimiento
y desarrollo de politicas que integren la igualdad de trato y oportunidades entre
hombres y mujeres, sin discriminar directa o indirectamente por razén de sexo, asf
como en el impulso y fomento de medidas para conseguir la igualdad real en el
seno de nuestra organizacion. De esta forma, se establece la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres como un principio estratégico dentro
de nuestra politica corporativa y de recursos humanos, de acuerdo con la
definicién de dicho principio que establece la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

Libertad de asociacion y reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva: para ello, existe un comité de empresa para la instalaciones de Malaga, el
cual, junto con Recursos Humanos, vela por el cumplimiento con la legislacion
laboral. Por otro lado, cada miembro de la plantilla tiene diversos mecanismos para
comunicar sus preocupaciones que son evaluadas por las areas implicadas (buzdn
fisico de sugerencias, correo electrdnico, etc.)

Ingenia respecta la normativa legal espafiola que prohibe cualquier accion de
trabajo infantil. En caso de que se produzca algun incidente con respecto a este
punto, se pondra en marcha las actuaciones legales correspondientes.

Dentro de nuestra evaluacion de proveedores y contratistas analizamos su
reputacion social asegurando el respeto de los principios incluidos en la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos y Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT).

Responsabilidad sobre productos

La medicion de la satisfaccion de los
clientes con respecto a nuestros
servicios se realiza a través del envio
periddico de encuestas. En el 2014 se ha | 7%
obtenido la nota mas alta de los Ultimos | &so
4 afos (9,16 sobre 10) (ver grafica) 8,60

9,40

9,20

8,40

Ingenia asequra la privacidad de los | 3820

clientes a través de su sistema de
gestiéon de seguridad de la informacién
certificado conforme a la norma UNE-
ISO/IEC 27001:2007.

8,00

2.01

2.012 2013

Media de satisfaccién (sobre 10)

2.014
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Perfil de la memoria

DATOS DE LA MEMORIA

Periodo cubierto por la La informacidon que contiene este informe de Sostenibilidad
informacidon contenida en la hace referencia al ejercicio fiscal el cual comprende desde el 1
memoria de enero de 2.014 al 31 de diciembre de 2.014.

Fecha de la memoria anterior Julio del 2014
mas reciente

Ciclo de presentaciones de Anual

memoria

Punto de contacto Comité de RSE (rsc@ingenia.es)
Web: http://www.ingenia.es/es/the_company/RSE

Opcidén “de conformidad” Opcidén "esencial o core" de la Guia para la Elaboracién de
Memorias de Sostenibilidad de GRI. El indice de contenidos
GRI se encuentra al final de la presente memoria

Verificacion externa No se realiza verificacion externa de la memoria.

Proceso de elaboracion de la memoria

De manera similar a la memoria del 2013, se ha utilizado como referencia la Guia para la
Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad G4, de la Global Reporting Initiative.

Para la determinacién de los contenidos de la memoria se han aplicado los siguientes
principios:

Participacion de los grupos de interés: mediante la identificacidn y priorizacion de
nuestros grupos de interés para tratar los temas mas relevantes con cada uno de
ellos.

Contexto de sostenibilidad: se ha abordado nuestro desempefio lo mas amplio
posible teniendo en cuenta las dimensiones social, econdmicay ambiental.

Materialidad: se han identificado los aspectos mas relevantes para nuestra
organizaciéon en una serie de dreas de riesgo (ética, social, laboral vy
medioambiental).

Exhaustividad: esta memoria recoge e informa detalladamente sobe los aspectos
mas relevantes identificados, tanto para la organizacién como para los grupos de
interés, en las dimensiones social, econdmica y medioambiental.

Cambios en el alcance y la cobertura de cada aspecto en relacion a memorias
anteriores

No hay cambios significativos en el alcance y cobertura de los aspectos materiales con
respecto a memorias anteriores.
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Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas

En la tabla siguiente se recoge una relacion cruzada entre los 10 Principios del Pacto
Mundialde las Naciones Unidas con los apartados de esta memoria:

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar
la proteccion de los derechos humanos
fundamentales  reconocidos  universalmente,

dentro de su ambito de influencia. Dimensidn social /
DERECHOS HUMANOS Derechos humanos
Principio 2: Las empresas deben asegurarse de (pag. 25)

gue sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad
de asociacidon y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacién colectiva.

Dimensidn social /
Practicas laborales y
trabajo digno

Principio 4: Las empresas deben apoyar la
eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccidn. ;
ESTANDARES LABORALES (pag. 22)
Principio 5. Las empresas deben apoyar la

erradicacion del trabajo infantil. Dimension social /

Derechos humanos

Principio 6: Las empresas deben apoyar la (pag. 25)

abolicién de las practicas de discriminacién en el
empleoy ocupacién.

Principio 7: Las empresas deberan mantener un
enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las

iniciativas  que  promuevan una mayor Dimensidn ambiental
R e responsabilidad ambiental (pag. 19y 20)
Principio 9: Las empresas deben favorecer el

desarrollo y la difusion de las tecnologias

respetuosas con el medio ambiente.

Principio 10: Las empresas deben trabajar en

contra de la corrupciéon en todas sus formas, Eticaeintegridad
incluidas la extorsiény elsoborno. (pag. 15)
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indice de contenidos del
Global Reporting Initiative (GRI) G4

En la tabla siguiente se recoge todos los contenidos basicos segun el estandar G4 y su
relacién con los apartados de esta memoria:

ESTRATEGIAY ANALISIS

G4-1 DECLARACION DEL RESPONSABLE PRINCIPAL 3
PERFIL DE LA ORGANIZACION ’
G4-3 NOMBRE DE LA ORGANIZACION ) 5
MARCAS, PRODUCTOS Y SERVICIOS MAS IMPORTANTES DE LA
G4-4 ORGANIZACION 6
G4-5 LUGAR DE LA SEDE ) 5
G4-6 INDIQUE EN CUANTOS PAISES OPERA LA ORGANIZACION 5
G4-7 NATURALEZA DEL REGIMEN DE PROPIEDAD Y SU FORMA JURIDICA 5
G4-8 MERCADOS A LOS QUE SIRVE 6
G4-9 ESCALA DE LA ORGANIZACION 7
G4-10 DIMENSION DE LA ORGANIZACION 7
G4-1 PORCENTAJE DE EMPLEADOS CUBIERTOS POR CONVENIOS 7
G4-12 CADENADE SUMINISTRO 7
CAMBIOS SIGNIFICATIVOS DURANTE EL PERIODO CUBIERTO POR
G4-13 LA MEMORIA 7
G4-14 PRINCIPIO DE PRECAUCION 8
G4-15 LISTADO DE CARTAS, PRINCIPIOS Y OTRAS INICIATIVAS EXTERNAS 8

LISTADO DE ASOCIACIONES Y ORGANIZACION A LAS QUE
G4-16 PERTENECE 8
ASPECTOS MATERIALESY COBERTURA

LISTADO DE ENTIDADES QUE FIGURAN EN LOS ESTADOS

G4-17 FINANCIEROS 13
PROCESO PARA DETERMINAR EL CONTENIDO DE LA MEMORIAY

G4-18 COBERTURA DE CADA ASPECTO 27

G4-19 LISTADO DE ASPECTOS MATERIALES 27
COBERTURA DENTRO DE LA ORGANIZACION DE CADA ASPECTO

G4-20 MATERIAL 27
COBERTURA FUERA DE LA ORGANIZACION DE CADA ASPECTO

G4-21 MATERIAL 27
CONSECUENCIAS DE LAS REFORMULACIONES DE LA

G4-22 INFORMACION FACILITADA EN MEMORIAS ANTERIORES 27
CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN ALCANCE Y COBERTURA DE CADA

G4-23 ASPECTO 27
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PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24
G4-25

G4-26

G4-27

LISTADO DE GRUPOS DE INTERES

CRITERIOS DE SELECCION DE LOS GRUPOS DE INTERES
ENFOQUE DE LA ORGACION SOBRE LA PARTICIPACION DE
LOS GRUPOS DE INTERES

CUESTIONESY PROBELMAS CLAVE A RAIZ DE LA
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28 PERIODO OBJETO DE LA MEMORIA

G4-29 FECHA DE LA ULTIMA MEMORIA

G4-30 CICLO DE PRESENTACION DE MEMORIAS

G4-31 PUNTO DE CONTACTO PARA SOLVENTAR LAS DUDAS
G4-32 INDICE DE GRI DE LA OPCION "DE CONFORMIDAD" ELEGIDA
G4-33 VERIFICACION EXTERNA DE LA MEMORIA

GOBIERNO

G4-34 ESTRUCTURA DE GOBIERNO

ETICA E INTEGRIDAD

G4-56

VALORES, PRINCIPIOS, ESTANDARES Y NORMAS DE LA
ORGANIZACION

INDICADORES POR ASPECTOS

CATEGORIA: ECONOMIA

CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO
DERECHOS HUMANOS
SOCIEDAD
RESPONSABILIDAD SBORE PRODUCTOS

10
10

ll

l

27

27

27

27
ANEXO |

27

13

15

Dimensiéon Econdmica
Dimension Ambiental

Dimensidn social
Dimensidn social
Dimensidn social
Dimensidn social
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