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Cartagena, 7 de mayo de 2014  
  
   
  
Estimados amigos,  
  
Técnicas y Servicios Integrales de Levante, S.L. (TSI Levante), empresa dedicada a 
la prestación de servicios de limpieza convencional, limpieza industrial, control de 
plagas, mantenimiento de instalaciones y jardinería, establece con este documento, 
su compromiso de reforzar los valores empresariales de Responsabilidad Social 
Corporativa con el objetivo de que pueda ser difundido entre nuestros clientes, 
proveedores, empleados,  organismos públicos y sociedad civil.  
  
Gracias a la realización y renovación de esta memoria, nos hemos planteado de 
nuevo el objetivo de la mejora en la unificación de nuestras políticas de gestión  
dirigida a nuestros principales grupos de interés.  Además de mantener el objetivo de 
nuestra mejora continua empresarial, manifestamos nuestro firme interés en 
mantener y renovar las actividades y principios promovidos por el Global Compact de 
las Naciones Unidas y la realización de informes de RSE planteados a través de la 
Red española del Pacto Mundial anualmente, desarrollando planes de comunicación 
y formación en materia de Responsabilidad Social.   
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PERFIL DE LA ENTIDAD 
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Nombre Completo (Razón Social)

 

 

Tipo de empresa

 

 

Dirección

 

 

Localidades

 

 

Provincia

 

 

Comunidad Autónoma

 

 

Dirección Web

 

 

Nombre del máximo cargo ejecutivo

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Persona de contacto 

 

 

Número de empleados directos

 

 

Sector

 

 

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

 

 

Ventas / Ingresos

5.112.042,90-€    
 

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno 

(miles de euros):

 

 

Los Grupos de Interés más significativos: (Los Grupos 

de Interés configuran su Informe de Progreso)
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Criterios para seleccionar los Grupos de Interés

 

 

 

Alcance del Informe de Progreso (Países sobre los 

cuales la empresa reporta información en el Informe de 

Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

 

 

Establecimiento de la materialidad o  asuntos más 

significativos a incluir en el Informe de Progreso

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Difusión del Informe de Progreso

 

 

Periodo cubierto por la información contenida en la 

memoria

 

 

Ciclo de presentación del Informe de Progreso

 

Actividades en países en vías de desarrollo

 

 

Proveedores en países en vías de desarrollo

 

 

Alto impacto medioambiental

http://www.tsilevante.com/
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Indique cómo la entidad incorpora las sugerencias de 

los Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos 

de decisión

 

 

 

La naturaleza jurídica de la entidad 

Medición de la junta directiva  del 

progreso en la implantación de Los diez 

Principios mediante indicadores 
 

La junta directiva mide el progreso de la 

implantación de los principios del pacto 

mundial de 

 

 

La estructura de gobierno y quién o quiénes a nivel 

directivo llevan a cabo los procesos de decisión y buen 

gobierno para la implantación de la RSE en línea con los 

Principios del Pacto Mundial.

 

 

El organigrama de la organización a finales de 2014 se 

encuentra adjunto en el anexo 1 de este documento
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Dirección Web:

http://www.tsilevante.com/index.php?mod=HOME
http://www.tsilevante.com/media/tsilevante/CT-ISO9001_2008-UKAS-SP-A4-P-20-TSI.pdf
http://www.tsilevante.com/media/tsilevante/CT-ISO14001_2004-UKAS-SP-A4-P-20-TSI.pdf
http://www.tsilevante.com/media/201503/2015-03-12_09.36.59_CERTIFICADO_OHSAS_180012007_PRL.PDF
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METODOLOGÍA 
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   ANÁLISIS 
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 7  3  4 

 

 

 

 

 

 

                                       Cantidad de empresas en el sector: 48

Políticas aplicadas por grupos 
de interés 

Clientes

Empleados

Proveedores

Accionistas

Administracion

Comunidad

ambiente
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GRUPO DE INTERÉS 

CLIENTES 
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Fomentar la calidad en la 

entidad a todos los niveles 

 
 

Política de Calidad - Política 

 

Observaciones Genéricas

 

Comentarios

 

Objetivos

 

 

 

 

 

Difusión de la Política - Acción / Proyecto 

Observaciones Genéricas

 

Comentarios

 

Objetivos 

El Objetivo de la organización es mantener actualizada 
las políticas de la empresa, además de unificarlas para 
un mejor alcance a los interesados. 
 

Sistemas de Gestión de Calidad - Acción / Proyecto 

Observaciones Genéricas

 

Comentarios 

 

Objetivos

Políticas Internas de Gestión - Política 

Observaciones Genéricas

 

Comentarios

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/Encarna/Downloads/POL%25C3%258DTICA%20DE%20CALIDAD.pdf
http://tsilevante.com/index.php?T=Politica_de_Calidad&mod=PAGE&id=193
http://tsilevante.com/index.php?T=Politica_de_Calidad&mod=PAGE&id=193
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Objetivos 

Mejorar las distintas áreas de la gestión interna de la 
empresa,  que va a focalizar sus esfuerzos en la 
aplicación tecnológica de las funciones. 
 
Número de auditorías llevadas a cabo - Indicador 

de Seguimiento 

 

Observaciones Genéricas 

 

Comentarios 

 

Objetivos 

 

 
 
 
 
 
 

Gestión de incidencias - Indicador de Seguimiento 

 

Observaciones Genéricas 

 

Comentarios 

 

Objetivos 
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Etiquetado e información 

transparente al cliente

.

 
 

Normativa interna de la organización - Política 

Observaciones Genéricas 

 

Comentarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivos 
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Falta de prospección al cliente

 
 

 
Transparencia en el ejercicio de 

la actividad con clientes

 
 

 
Información asimétrica con 

clientes

 
 

 

Mejoras de la comunicación 

con los clientes 

 TOMA DE DATOS 

Visitamos las instalaciones de los clientes con 

personal cualificado. 

 TRANSPARENCIA 

Explicamos la oferta para verificar que se adecua a 

las necesidades del cliente. 

 OFERTA ECONÓMICA 

Se realiza un cuadro de frecuencias con los 

requisitos / necesidades del cliente. 

 
 

 

 

 

 

 
Tratamiento óptimo de las 

bases de datos de clientes 

(LOPD)
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EMPLEADOS 

 

GRUPO DE INTERÉS 
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Contratación de mano de obra 

infantil

 
 

Contrato de Trabajo - Política 

Observaciones Genéricas 

 

Comentarios 

 

Objetivos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proyectos de acción social o colaboraciones con ONG 

relacionadas con la infancia - Acción / Proyecto 

Observaciones Genéricas 

 

 

Comentarios 

 

 

Objetivos 

 
 

Información de las condiciones 

laborales en el proceso de 

contratación 
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Igualdad  y discriminación por 

género 

 

 

Plan de Igualdad - Política 

Observaciones Genéricas 

 

 

Comentarios 

 

 

 

Objetivos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  



 
                                                                                                                     Informe de Progreso | 23 

 

 
Formación como medio para 

mejorar la profesionalidad de 

los empleados

 
 

 

Comentarios

 

Objetivos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plan de Carreras - Acción / Proyecto 

Observaciones Genéricas

 

Comentarios

 

Objetivos 

 
 
 
 
  

http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@zO0NQCrfLxLaoaoKy1jqLYYDWskywufOauvjGLdkYFYU
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@zO0NQCrfLxLaoaoKy1jqLYYDWskywufOauvjGLdkYFYU
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Salud y seguridad en el lugar de 

trabajo

 
Certificación OHSAS 18001 - Acción / Proyecto 

 

Observaciones Genéricas

 

Comentarios

 

Objetivos

Accidentes laborales

 
 

Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad - 

Política 

 

Observaciones Genéricas

 

Comentarios

 

 

 

Política de Seguridad - Política 

Observaciones Genéricas

 
 

Comentarios

 

Objetivos

 

 

 

Número de auditorías llevadas a cabo - Indicador de 

Seguimiento  

 

Observaciones Genéricas

 

Comentarios

 

Objetivos

http://www.tsilevante.com/media/201503/2015-03-12_09.36.59_CERTIFICADO_OHSAS_180012007_PRL.PDF
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@xCQ2JYNJqVzftRbkGNBzmjnbcp5TFhptO9HRJKvtishhQc
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@xCQ2JYNJqVzftRbkGNBzmjnbcp5TFhptO9HRJKvtishhQc
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@KsgMLvjGy2l0jsc8xr93mr2HO7uXa0znNXuzo
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@KsgMLvjGy2l0jsc8xr93mr2HO7uXa0znNXuzo
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Discriminación por raza

 
 

Política RSE - Política 

 

Sensibilización Interna sobre No Discriminación e 

Igualdad de Oportunidades - Acción / Proyecto 

Observaciones Genéricas

 

Comentarios

 

Objetivos

 

 

Formación sobre no discriminación, acoso o abuso e 

igualdad de oportunidades - Acción / Proyecto 

 

Observaciones Genéricas 

 

Comentarios

 

Objetivos

 

 

Proyecto de Inserción Laboral - Indicador de 

Seguimiento 

Observaciones Genéricas

 

Comentarios

http://adle.cartagena.es/publicas/empresas_empleo/Proyecto_DELI/_Uprw9NMZXSnjagRRQ7TMlw
http://adle.cartagena.es/publicas/empresas_empleo/Proyecto_DELI/_Uprw9NMZXSnjagRRQ7TMlw
http://adle.cartagena.es/publicas/empresas_empleo/Proyecto_DELI/_Uprw9NMZXSnjagRRQ7TMlw
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Objetivos

 
Mejora de la diversidad de la 

plantilla en la entidad

 
 

Proyecto de Cumplimiento de la Ley LISMI - Política 

Observaciones Genéricas 

 

 

Comentarios 

 

 

Objetivos

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sensibilización Interna sobre No Discriminación e 

Igualdad de Oportunidades - Acción / Proyecto 

Observaciones Genéricas

 

Comentarios

 

Objetivos
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Apoyo al empleado para ejercer 

su derecho a la negociación 

colectiva

 
 
Convenio Colectivo - Política 

 

Observaciones Genéricas 

 

 

Comentarios

 

Objetivos 
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GRUPO DE INTERÉS 

PROVEEDORES 
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Evaluación de proveedores 

 

 

 

 

 

 

 

 

Política de Calidad - Política 

Observaciones Genéricas

Comentarios

 

Objetivos 

 

 
Crear relaciones estables con los 

proveedores
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Desconocimiento de criterios de 

RSE por los proveedores

 
 

Política RSE - Política 

 

Política de Reducción de Consumo - Política 

 

Observaciones Genéricas 

 

Comentarios 

 

Objetivos 

 

 

 

Envío de comunicaciones a proveedores sobre la 

adhesión de su empresa a la iniciativa de Pacto 

Mundial de Naciones Unidas - Acción / Proyecto 

 

Observaciones Genéricas 

 

Comentarios 

 

Objetivos 

 

Comentarios 

 

Objetivos 

Ver política RSE en Anexo V

http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@FYrxC1RjJhA2s0vllsG6CL15ZUrIMa2h5mQVubqh
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@FYrxC1RjJhA2s0vllsG6CL15ZUrIMa2h5mQVubqh
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           GRUPO DE INTERÉS 

    ADMINISTRACIÓN 
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Contratos transparentes con la 

administración pública 
 

Política de Calidad - Política 

 

Calificación TSI Levante: 

 Máxima clasificación, para poder ofertar a 

nivel Nacional contratos de Limpieza  .

 Clasificación media, para ofertar a nivel 

Nacional contratos de  Control de Plagas

 Proveedor Homologado por la Región de 

Murcia, para poder contratar con toda la 

Administración Regional. 

 Proveedor Homologado, para poder trabajar 

con todas las grandes empresas a Nivel 

Nacional. 

 Certificado del Sistema de Gestión de Calidad 

de producto/servicio: ISO 9001 

 Certificado del Sistema de Gestión 

Ambiental: ISO 14001 

 

 

 

 Certificado: OHSAS 18001 

 Responsabilidad Social Corporativa (Pacto 

Mundial) 

 

 

Comentarios 

 

 

 

Objetivos 

 

  

http://www.tsilevante.com/index.php?mod=page&id=175
http://www.tsilevante.com/index.php?mod=page&id=176
http://www.tsilevante.com/media/tsilevante/CT-ISO9001_2008-UKAS-SP-A4-P-20-TSI.pdf
http://www.tsilevante.com/media/tsilevante/CT-ISO14001_2004-UKAS-SP-A4-P-20-TSI.pdf
http://www.tsilevante.com/media/201503/2015-03-12_09.36.59_CERTIFICADO_OHSAS_180012007_PRL.PDF
http://www.tsilevante.com/media/tsilevante/CT-ISO9001_2008-UKAS-SP-A4-P-20-TSI.pdf
http://www.tsilevante.com/media/tsilevante/CT-ISO14001_2004-UKAS-SP-A4-P-20-TSI.pdf
http://www.tsilevante.com/media/201503/2015-03-12_09.36.59_CERTIFICADO_OHSAS_180012007_PRL.PDF
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@EJe4iUX1iXDAixpLwQLSqyqPlceswx6NGUES7tclTuyi
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@EJe4iUX1iXDAixpLwQLSqyqPlceswx6NGUES7tclTuyi
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GRUPO DE INTERÉS 

    COMUNIDAD 
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Alianzas entre asociaciones y 

empresas 

 

 

 

 

 

 

 

Invertir en las generaciones del 

futuro
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GRUPO DE INTERÉS 

MEDIO AMBIENTE 
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Uso de nuevas tecnologías 

respetuosas con el 

medioambiente 

 

TSI Levante ha desarrollado  un sistema de gestión 
informático propio, Ges-TSI, para el mejor control de su 
sistema de gestión de calidad, medioambiente y 
prevención de riesgos laborales. 
 
El objetivo de la organización es completar y mejorar 
este sistema de gestión en la Nube, para una mejor 
evolución de la utilización de las nuevas tecnologías en 
el trabajo habitual de la empresa, entre otros, se refiere 
a las encuestas de satisfacción, pedidos, etc. por los 
empleados de la empresa en particular por los 
comerciales y supervisores. TSI Levante tiene una 
política de medio ambiente, comunicada de acuerdo a 
los estándares de la norma ISO 14001, y es conocida 
entre sus trabajadores, además de proveedores y 
clientes.  
 
La política está comunicada en papel, en cartelería, en 
presentaciones comerciales, además del sitio Web. La 
empresa tiene como objetivo permanente avanzar, 
mantener y apoyar la investigación y desarrollo con 
nuevos avances informáticos, y con el uso de nuevos 
dispositivos móviles para la comodidad de algunos 
empleados. Además se desarrolló con el programa 
informático Access, nuevas bases de datos y un CRM 
para la mejora y desarrollo de peticiones de 
contratación, evaluación de clientes, evaluación de 
servicios y del comportamiento de la empresa respecto 
al medio ambiente. 
 
Para el ahorro de combustible y emisiones se han hecho 
pruebas con vehículos de gas y eléctricos pero estos 
vehículos no disponen todavía autonomía suficiente 
para el uso actual del transporte y logística de la 
empresa 
 
 
 
 
 

 
Optimizar el uso de papel en la 

entidad 

 

  

http://tsilevante.com/index.php?T=Politica_de_Medio_Ambiente&mod=PAGE&id=195
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Identificación de los aspectos  

Ambientales del entorno donde 

opera 

 
 

 

Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad - 

Política 

 

Observaciones Genéricas

 

Comentarios

 

Objetivos

 

 

 

http://www.tsilevante.com/media/tsilevante/CT-ISO14001_2004-UKAS-SP-A4-P-20-TSI.pdf
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@tHBWBpAv1FKEpQ3VOGoPgJJ26A7IEYqhY0aWc8222UxupRc
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@tHBWBpAv1FKEpQ3VOGoPgJJ26A7IEYqhY0aWc8222UxupRc
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ANEXO  I: ORGANIGRAMA 2014 
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ANEXO  II: POLITICA DE CALIDAD 2014 
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ANEXO  III: POLITICA DE MEDIO AMBIENTE 2014 
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ANEXO  IV: POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL 2014 

 

 

 

 
Política de Seguridad y Salud Laboral 
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ANEXO V: POLITICA DE RSC 2014 

 

 

 
Política de Responsabilidad Social Corporativa 

 
Técnicas y Servicios Integrales de Levante S.L. es una empresa comprometida con la mejora de los aspectos 
económicos, sociales y ambientales de la organización y está política tiene por objeto servir de herramienta 
para orientar a sus principales grupos de interés. 
 
Los Derechos Humanos  reconocidos internacionalmente son respaldados dentro del ámbito de actuación de 
la empresa, además se compromete a no ser cómplice con el quebrantamiento de estos.  
 
El desempeño de las  Normas Laborales, así como la seguridad y salud en el trabajo es un compromiso 
fundamental en las políticas de TSI Levante, además apoya la libertad de afiliación, el derecho a la 
negociación colectiva,  fomenta la abolición de las prácticas de discriminación en el empleo y la erradicación 
del trabajo infantil.  
 

La protección del Medio Ambiente, es uno de los pilares en los que se sostiene la política de 

Desarrollo Sostenible, asumida por la Dirección de la Empresa, que considera necesario ir más 
allá del cumplimiento de  la legislación aplicable y además tiene implantado un sistema de 

gestión ambiental que permite un mejor gobierno de los recursos. 
  
TSI Levante cultiva la transparencia y está en contra de la  Corrupción en todas sus formas, incluidas la 
extorsión y soborno.  
 
Además, TSI Levante mantiene un compromiso de mejora continua en la gestión la Calidad, el Medio 
Ambiente, la Seguridad y Salud Laboral y de la Responsabilidad Social Empresarial. 
 
 
 
 
 

Fdo. Juan Antonio Sanchez Mata 
Gerente Técnica  y Servicios Integrales de Levante S.L. 
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