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BTP - Asocolflores
El Programa de Transparencia Empresarial 
desarrollado por el GRI se implementó con 
miembros seleccionados de la Asociación 
Colombiana de Exportadores de Flores 
(Asocolflores). Este programa fue financiado por 
el Ministerio de Comercio Exterior y Desarrollo 
del Reino de los Países Bajos y su Embajada en 
Colombia, y contó con una contrapartida por parte 
del gremio. Fue coordinado por el GRI, y el apoyo 
en el entrenamiento y formación de las empresas 
lo proporcionó el socio de Entrenamientos 
Certificados GRI, BSD Consulting Colombia.
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MENSAJE DEL 
PRESIDENTE (G4-1)

El compromiso con la sostenibilidad asumido por la floricultura 
agremiada en Colombia, se evidencia en la publicación del pre-
sente Informe GRI de Asocolflores, el segundo realizado por el 
sector, que coincide en esta oportunidad con los 50 años de la 
primera exportación de flores hacia los Estados Unidos, principal 
mercado de la floricultura colombiana.

Desde su creación en 1973, Asocolflores ha acompañado a la 
floricultura en su proceso de consolidación hasta alcanzar el 
segundo lugar como exportador de flores en el mundo y ubi-
carse como el primer renglón de exportaciones agrícolas no tra-
dicionales del país, hechos que le reportan a Colombia más de 
130 mil empleos directos e indirectos formales y estables en 60 
municipios colombianos, y representan ingresos por un valor de 
USD1.374 millones anuales.

Durante las últimas cuatro décadas, Asocolflores y sus empresas 
afiliadas han demostrado una gran sensibilidad por los temas re-
lacionados con la calidad de vida de los trabajadores y sus fami-
lias, el desarrollo de las comunidades directamente relacionadas 
con el sector y, por supuesto, todos los aspectos que abarca el 
campo ambiental. 

En materia de Responsabilidad Social, la floricultura agremiada 
ha emprendido innumerables iniciativas para facilitar el acceso 
a la vivienda digna por parte de los trabajadores y sus familias, 
así como importantes esfuerzos en materia de convivencia, aten-
ción a menores, programas de formación y de bienestar con una 
positiva repercusión en la calidad de vida de lo que considera-
mos como nuestro principal activo: la gente.

Con las comunidades y los municipios hemos logrado construir 
un diálogo abierto y fluido en donde mutuamente compartimos 
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las expectativas y necesidades para llegar a puntos de encuen-
tro y tomar acciones y caminos que beneficien a las partes. 
Programas de voluntariado, apoyo a las manifestaciones cultu-
rales de los municipios y alianzas público privadas, entre otras 
iniciativas, demuestran el nivel alcanzado en esta dirección.

En el campo ambiental es motivo de satisfacción para la flori-
cultura el poder resaltar dos esfuerzos de gran reconocimien-
to: El Programa Finca Florverde y la certificación de tercera 
parte Florverde Sustainable Flowers, FSF, próxima a celebrar 
sus 20 años de actividades.

El trabajo y el compromiso consistente a lo largo de todos es-
tos años han hecho que florezca un sector responsable social 
y ambientalmente, a pesar de múltiples obstáculos y desafíos. 
El campo de acción de Asocolflores ha sido amplio, deman-
dante y retador. Además de los programas y acciones en lo so-
cio-ambiental, la Asociación realiza una destacada actuación 
en la defensa de los intereses legítimos del sector, así como 
en los temas de innovación, acceso a mercados y promoción 
internacional de la floricultura, entre otros frentes.

Después de un período de crisis de más de 10 años, en los 
que la revaluación del peso trajo dolorosas consecuencias que 
desembocaron en el cierre de empresas y la pérdida de em-
pleos formales en el campo colombiano, la floricultura pare-
ce iniciar una nueva senda de recuperación y fortalecimiento, 
que requerirá de no pocos esfuerzos y de mayores dosis de 
compromiso. En este sentido, es importante reiterar que desde 
ningún punto de vista la floricultura agremiada descuidará su 
compromiso económico, social y ambiental, bajo los principios 
establecidos en el Pacto Global de las Naciones Unidas, para 
seguir generando empleo, bienestar y riqueza en Colombia.

AUGUSTO 
SOLANO 
MEJÍA
PRESIDENTE
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Para la elaboración de este segundo informe de sostenibilidad se 
tuvo en cuenta el período cubierto entre el 1 de enero y el 31 de 
diciembre del 2014.

El reporte se realizó bajo la opción de conformidad “esencial”, 
siguiendo los lineamentos de la Guía GRI G4. De igual manera, 
contempla la información identificada como material para la 
organización, las empresas afiliadas participantes en el reporte 
y los grupos de interés. La información incluida en la memoria 
hace referencia a 391 empresas afiliadas participantes en un pro-
ceso que consistió en tomar parte en un entrenamiento, a fin de 
tener las herramientas para poder desarrollar un reporte de sos-
tenibilidad, y que permitió comparar la información de los años 
transcurridos desde nuestra primera memoria, del año 2009. La 
Asociación Colombiana de Exportadores de Flores (Asocolflo-
res) generará sus reportes de sostenibilidad cada dos años.

El informe, en su totalidad, se podrá encontrar en la página web 
www.asocolflores.org. Si desea recibir información adicional, 
puede contactarse con la Directora de Responsabilidad Social, al 
correo kmejiav@asocolflores.org o al teléfono 2579311, ext. 0156.

ALCANCE DEL 
INFORME

1 La información 
contenida en este 
reporte se refiere 
a las 39 empre-
sas participantes 
en el proceso 
(ver tabla 1).

(G4-28, G4-29, G4-30 G4-31, G4-32)
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Para este segundo reporte se tuvo en cuenta el principio de 
materialidad, lo que permitió redefinir cinco categorías para los 
asuntos relevantes, que son importantes tanto para la Asocia-
ción y las empresas afiliadas como para los grupos de interés 
del sector. La definición de las categorías de sostenibilidad rele-
vantes se realizó teniendo en cuenta cuatro aspectos: Vocación 
exportadora, Entorno laboral & responsabilidad social empre-
sarial, Buenas prácticas ambientales e Importancia de los gru-
pos de interés.

Inicialmente se realizó una sesión de trabajo, en donde partici-
paron las áreas Económica y Logística, Asuntos Ambientales y 
Florverde, Ceniflores y Responsabilidad Social, las cuales repre-
sentan los temas fundamentales al momento de hablar de sos-
tenibilidad. En sesiones adicionales se determinaron los aspec-
tos de sostenibilidad propuestos por el GRI G4 y otros temas 
relacionados. Durante estas sesiones se definió la lista inicial de 
materialidad, con base en los impactos directos e indirectos y la 
identificación de los grupos de interés que tienen relación con 
los diferentes temas liderados por la Asociación, y con los cua-
les se tiene un contacto permanente por medio de reuniones, 
mesas de trabajo, asistencia a eventos, foros, entre otros.

Teniendo en cuenta que los aspectos GRI no son equivalentes 
en su totalidad con los asuntos relevantes de Asocolflores y sus 
empresas participantes, se genera un enfoque de gestión y se 
presentan los indicadores de desempeño propios. Finalmente 
se diseñó una encuesta, con el fin de conocer los temas más re-
levantes para los grupos de interés2, la cual dio como resultado 
la siguiente lista final:

ANÁLISIS  
DE MATERIALIDAD (G4-18, G4-19, G4-20, G4-21)

2 Grupos de interés 
encuestados para 
determinar la lista 
de materialidad.
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Posicionamiento de 
la floricultura

Mediante la participación en eventos 

y organizaciones internacionales, 

Asocolflores promociona la 

floricultura colombiana, y resalta los 

impactos socioeconómicos del sector. 

Adicionalmente, trabaja para generar 

un mayor sentido de pertenencia de 

los colombianos hacia un sector que 

genera empleo, bienestar y seguridad 

en 60 municipios colombianos.

Aspectos macroeconómicos 
(tasa de cambio)

El sector floricultor, al ser netamente 

exportador, se caracteriza por 

tener una fuerte dependencia del 

comportamiento de la tasa de 

cambio. Debido a la revaluación, este 

sector fue afectado durante mucho 

tiempo por una tasa de cambio 

poco competitiva, lo que implicó su 

reconfiguración.

Desempeño económico

Prácticas 
sostenibles

Para el sector floricultor, la 

implementación de buenas prácticas 

sociales, ambientales y económicas 

ha sido de gran importancia, desde 

su nacimiento, para garantizar la 

sostenibilidad del negocio.

Generación de empleo

La generación de empleo para el 

sector floricultor agremiado, sin 

lugar a duda es uno de los temas 

más importantes para aportar al 

desarrollo económico y social de 

las zonas donde la floricultura está 

presente.

Empleo

Salud y seguridad 
en el trabajo

Las condiciones de contratación 

establecidas por el sector floricultor 

tienen un gran impacto sobre el 

sistema de seguridad social del 

país, de modo que brindan salud, 

seguridad en el trabajo y bienestar 

no solo a los trabajadores, sino a las 

familias del sector. 

Salud y seguridad en el trabajo

Bienestar de los 
trabajadores

El bienestar de los trabajadores 

toma relevancia al entender que 

un trabajador a gusto en su trabajo 

realiza sus actividades con mejor 

disposición; esto permite que su 

calidad de vida mejore, y transmite 

tranquilidad y felicidad a su familia.

Energía

La energía es un insumo importante 

en la producción de flores y 

ornamentales, por sus costos 

operacionales y los efectos 

ambientales generados por su uso. 

Se busca hacer un seguimiento al 

comportamiento en el consumo 

energético, lo que apoya la 

formulación de estrategias de 

intervención sectoriales.

Energía

Tabla 1. Aspectos relevantes y su incidencia dentro o fuera de 
la organización.
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Aspecto GRI

Promoción de las 
exportaciones

Por tratarse de un sector netamente 

exportador, la promoción del 

producto beneficia no solo al 

sector, sino también a la economía 

colombiana.

Acceso a 
mercados

Para el sector floricultor, las 

negociaciones de acuerdos 

comerciales que Colombia ha 

llevado a cabo con distintos países 

es una oportunidad para aumentar 

su competitividad, a través del 

acceso a nuevos mercados o la 

consolidación de sus exportaciones 

en los ya existentes. 

Optimización de la 
cadena logística

El trabajo continuo con la cadena 

logística, a través de alianzas, 

permite el adecuado flujo de la 

carga a destinos internacionales, 

lo cual garantiza el éxito en el 

cumplimiento de las exportaciones.

Formación y 
desarrollo

El desarrollo de las competencias 

de los trabajadores dentro de las 

empresas, a través de los programas 

de formación y desarrollo, ha 

permitido impactar positivamente 

la reducción de los índices de 

analfabetismo en las zonas de 

incidencia.

Capacitación y educación

Construyendo 
comunidades

El Programa Construyendo 

Comunidades, cuyo objetivo es 

lograr un acercamiento entre el 

sector y sus grupos de interés, 

ha permitido llevar desarrollo y 

bienestar a los diferentes municipios 

del país donde la floricultura está 

presente.

Comunidades locales

Generación 
de residuos

Dentro del proceso productivo de 

flores y ornamentales se generan 

una diversidad y cantidad de 

residuos sólidos, los cuales por sus 

características pueden producir 

impacto sobre el ambiente, si no son 

atendidos adecuadamente. 

Materiales

Agua

Una de las prioridades ambientales 

del sector floricultor agremiado y 

de Asocolflores es el uso eficiente 

del recurso hídrico. Se busca 

contribuir con su preservación 

a largo plazo, garantizar su 

disponibilidad y asegurar una 

producción permanente de flores y 

ornamentales.

Agua

Huella de carbono

En el proceso productivo de las flores y ornamentales se generan gases 

de efecto invernadero, como consecuencia de la utilización de diferentes 

fuentes combustibles, refrigerantes y fertilizantes. Se busca realizar una 

medición que permita establecer los lineamientos que ayuden a una 

gestión sostenible, la cual garantice la compensación y mitigación de las 

zonas afectadas, además de una minimización de las emisiones de gases 

de efecto invernadero.

Emisiones
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Lista de empresas 
participantes en la 
elaboración del reporte 
GRI 2014.

La Asociación Colombiana de Exportadores de Flores (Asocol-
flores) se creó en 1973, como una organización gremial sin áni-
mo de lucro, para representar y promover al sector de las flores 
en los mercados internacionales, y buscar el desarrollo integral 
de la floricultura, principalmente en aspectos de acceso a mer-
cados, investigación, transporte y los programas de responsa-
bilidad social, con diversos proyectos orientados a mejorar la 
calidad de vida de los trabajadores, de sus familias y de diferen-
tes sectores de la población considerados vulnerables.

NUESTRA ORGANIZACIÓN

Empresas participantes

Durante el mes de diciembre del 2014 se inició la convocatoria 
para que empresas afiliadas del sector se adhirieran al proceso de 
construcción del informe de sostenibilidad, y así poder determinar 
los asuntos relevantes del sector floricultor y de la Asociación. En 
el proceso, las 39 empresas interesadas participaron en un curso 
GRI certificado y cuatro talleres facilitados por BSD Consulting, 
con el fin de proporcionarles todas las herramientas para que a 
corto, mediano o largo plazo puedan generar sus propios infor-
mes de sostenibilidad.
De las 39 empresas participantes, dos están ubicadas en el depar-
tamento de Antioquia, y las 37 restantes en el de Cundinamarca.

EMPRESAS PARTICIPANTES 
EN EL REPORTE

Agroindustrial 
Don Eusebio 
Ltda.

Ball Colombia 
Ltda.

C.I. 
Agroindustria 
del Riofrío S.A.S.

C.I. Agromonte 
S.A.

Colibrí 
Flowers S.A.

Cultivos 
Casablanca S.A.S.

Flores del 
Hato S.A.S.

Flores el 
Capiro S.A.S.

Flores el 
Ciprés S.A.S.

Flores el 
Rebaño S.A.S.

Flores el Tandil 
S.A.S.

Flores Jayvaná 
S.A.S.

GR Chía 
S.A.S.

Florval 
S.A.S.

Jardines 
del Sol S.A.S.

La Gaitana 
Farms S.A.

Melody  
Flowers S.A.S.

Mercedes S.A.

Scarlett’s 
Flowers S.A.S.

Suasuque S.A. Wayúu Flowers 
S.A.S.

(G4-7)
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La información reportada en cada uno de los indicadores 
corresponde a la suministrada por estas 39 empresas. Aun-
que se considera una muestra representativa del sector, por 
el tamaño y ubicación de las entidades, no fue selecciona-
da mediante técnicas estadísticas, sino de acuerdo con la 
participación voluntaria de las empresas en el proyecto. Por 
lo anterior, los indicadores deben ser analizados con ese 
criterio, y no se aconseja realizar inferencias con relación al 
sector floricultor en general. Por otra parte, en cada uno de 
los indicadores se relacionan el número de empresas repor-
tantes y los casos en los cuales el indicador hace referencia 
al gremio y/o a las instituciones participantes.

A continuación se presenta el listado de las empresas par-
ticipantes en el reporte:

Asocolflores representa a gran parte de los floricultores en Co-
lombia, los cuales exportan cerca del 75% del total de flores del 
país. Reúne cientos de cultivos de flores ubicados en la Saba-
na de Bogotá, Antioquia y la región del centro-occidente, para 
promover la floricultura nacional en los mercados internacio-
nales y buscar el desarrollo integral de la misma, principalmen-
te en aspectos relacionados con la investigación científica, el 
transporte y la logística, la preservación del medio ambiente y 
el bienestar de los trabajadores.

Flores de 
Britania S.A.S.

Flores de Pueblo 
Viejo S.A.S.

Cultivos 
Generales S.A.S.

Daflor S.A.S. Flores  
Calima S.A.S.

Flores de  
Bojacá S.A.S.

Flores la Aldea 
S.A.S.

Flores la Mana 
S.A.S.

Flores las 
Acacias S.A.S.

Flores la 
Valvanera S.A.S.

Flores  
Sagaro S.A.

Flores  
Milonga S.A.

MG Consultores 
S.A.S.

Mongibello S.A. Mountain 
Roses S.A.S.

Pardo Carrizosa 
Navas S.A.S.

Plazoleta 
Bazzani S.A.S.

Rumhora 
S.A.S.
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MISIÓN  
DE ASOCOLFLORES

VISIÓN  
DE ASOCOLFLORES

Representar y apoyar al sector productor-
exportador de flores colombianas, 
para lograr su fortalecimiento y su 
desarrollo sostenible, armónico y 

competitivo, como fuente estable de 
empleo y generador de divisas, para el 

progreso de sus afiliados y del país.

Asocolflores representará a los exportadores 
de flores frescas colombianas, contribuirá 
con el diseño y facilitará los mecanismos 
encaminados a incrementar el consumo 

per cápita estadounidense; además, 
estimulará la participación en otros 

mercados, especialmente el europeo.

Respeto por 
las normas

VALORES DE 
ASOCOLFLORES

Responsabilidad 
social y ambiental

Proactividad y 
dinamismo

Equidad y amplitud de la 
representatividad del sector

Transparencia, 
confidencialidad y lealtad

NATURALEZA  
DE LA ASOCIACIÓN
Asocolflores es una corporación gremial sin 
ánimo de lucro, con autonomía administrati-
va y patrimonial, sostenida por una personería 
jurídica independiente, que tiene por objeto 
el desarrollo sostenible de la floricultura co-

lombiana. Crea así nuevas fuentes de trabajo y 
utiliza mano de obra colombiana, enfocada a 
la exportación y a la creación de nuevas fuen-
tes de ingreso nacional.

Por estatutos, la dirección de la Asociación tiene 
una estructura compuesta por la Asamblea Ge-
neral, la Junta Directiva y el Presidente Ejecutivo.

(G4-56)
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Generará un alto grado 
de satisfacción entre sus 
afiliados, a través de la 

prestación de servicios que 
den valor agregado.

Representará proactivamente 
los intereses gremiales 
en los campos nacional 

e internacional.

Apoyará y exigirá un alto 
compromiso de responsabilidad 

social y ambiental.
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ESTRUCTURA  
DE GOBIERNO

Para Asocolflores, garantizar la representatividad del sector y 
brindar a sus afiliados procesos democráticos y transparentes 
ha sido fundamental desde su creación, hace 41 años. Por lo 
anterior, existen diferentes escenarios, a través de los cuales las 
empresas afiliadas participan y toman decisiones frente a los 
principales temas que adelante la Asociación.

ASAMBLEA 
GENERAL

Es la máxima autoridad de la corporación, y la conforman 
todos los asociados que en la fecha de la correspondiente  
reunión formen parte de la Asociación y se encuentren a paz 
y salvo en el pago de las cuotas ordinarias o extraordinarias 
fijadas por la entidad.

En la Asamblea, los afiliados eligen a los 23 miembros de la Jun-
ta Directiva por un año, que va desde el mes de marzo a marzo 
del siguiente año. En la Asamblea se presentan para aproba-
ción: los estados financieros del año inmediatamente anterior, 
así como el presupuesto del año en curso. El Presidente Ejecu-
tivo de la Asociación presenta las actividades del año anterior.

(G4-34)
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Junta Directiva de Asocolflores: está integrada 
por 23 miembros, quienes son elegidos por la 
Asamblea General ordinaria de la Asociación, para 
períodos de un año.

Junta Directiva de la Regional Antioquia: 
está integrada por diez miembros, quienes son 
elegidos en reunión especial cada año, para 
períodos de un año.

Junta Directiva de la Regional Centro-Occidente: 
está integrada por diez miembros, quienes son 
elegidos en reunión especial cada año, para 
períodos de un año.

Cómo se elige la Junta Directiva: los 23 
miembros se dividen en cinco categorías: nueve 
miembros pertenecientes a la categoría A; seis 
por cada una de las categorías B y C; uno para la 
categoría D, y uno para la categoría E.

Comités de participación de Asocolflores: están 
integrados por los miembros que se postulan 
para períodos de un año, en las siguientes 
áreas: Administrativa, Jurídica, Responsabilidad 
Social, Logística, Promoción, Proflora y Asuntos 
Ambientales. El objetivo de los comités es 

generar espacios de discusión entre las empresas 
participantes, frente a los temas de interés en los 
que el gremio debe concentrarse.

Actualmente existen nueve comités de 
participación, como se presenta a continuación:

Comité 
Proflora

Comité 
Jurídico y 
Tributario

Comité Plan 
Pétalo

Comité de 
Asuntos 

Ambientales

Comité de 
Logística

Comité 
Asesor de 

Responsabilidad 
Social

Comité de 
Salud Laboral Comité 

Administrativo

Comité de 
Promoción
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ESTRUCTURA 
ORGANIZACIONAL

Asocolflores está conformada por una pre-
sidencia ejecutiva, una secretaría general, 
una gerencia administrativa y financiera y 
ocho direcciones, incluyendo a las regiona-
les, que junto con sus equipos de trabajo 
lideran todos los temas desarrollados por 
la Asociación.

PRESIDENCIA

Secretaría 
General

Consejo 
Ceniflores

Coordinador proyectos 
de investigación

Coordinador 
Asuntos 

Municipales

Comité Salud Laboral 
Comité Asesor de 

Responsabilidad Social

Comité Asuntos 
Ambientales

Ceniflores Dirección 
Responsabilidad Social

Directora Directora

Coordinadora 
Bienestar y 
Formación

Dirección Asuntos 
Ambientales

Directora

Coordinadora 
Sistema de 
Indicadores

Coordinador 
Proyectos 

Ambientales

(G4-34)
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Coordinadora 
de Economía y 

Logística

Área Contable y 
Administrativa

Comité de 
Logística

Gerente

Comité 
administrativo

Comité 
Proflora

Asistente Proflora Asistente de 
Promoción

Comité 
Promoción

Dirección Economía 
y Logística

Directora
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LO QUE HACEMOS
Dentro de los productos y servicios más impor-
tantes que ofrece Asocolflores a sus empresas 
afiliadas se encuentran:

Representación y defensa sectorial. 
Los asociados reciben apoyo jurídico 

en las distintas áreas legales, dentro 

de las cuales se resaltan: los pre-

cios de transferencias, información 

sobre las variedades vegetales que 

cuentan con certificado de obten-

tor vigente, propiedad industrial, 

asesorías laborales y seguimiento a 

los proyectos de ley que cursan en 

el Congreso y que pueden afectar al 

sector. Así mismo, se presta asesoría 

en régimen municipal, impuestos y 

planes de ordenamiento territorial.

Acceso a mercados. Con el objeti-

vo de diversificar los mercados de 

flores colombianas, Asocolflores 

brinda apoyo a sus afiliados desde 

distintos frentes. Entre ellos está la 

representación gremial en apoyo a 

tratados comerciales entre Colombia 

y otros países. Otra de las activida-

des de apoyo al sector en temas de 

mercado es la emisión periódica de 

boletines estadísticos, con cifras de 

intercambio comercial de flores. Esta 

información se enfoca en el análisis 

de los principales países de destino 

de las flores colombianas, así como 

en el comportamiento de los países 

competidores.

Optimización de la  
cadena logística. Asocolflores traba-

ja con distintas entidades involucra-

das en la cadena logística del sector, 

como son la DIAN, el ICA, la Policía 

Antinarcóticos, la Policía de Tránsito, 

la Aerocivil, concesionarios de los 

aeropuertos de Bogotá y Rionegro, 

entre otras, en torno al adecuado 

flujo de la carga a destinos interna-

cionales. Además, fortalece el trabajo 

conjunto con todos los miembros de 

la comunidad aeroportuaria, entre 

otras asociaciones, como Alaico, Atac 

y Fitac, en aras de buscar una mejora 

de la competitividad de la indus-

tria. Especialmente en temporadas, 

Asocolflores trabaja en alianza con 

otras entidades, en torno al manejo 

documental y el adecuado flujo de 

carga a destinos internacionales.

(G4-4)



·25 ·

Plan Pétalo. Durante las temporadas 

de San Valentín y madres se realiza 

un operativo de seguridad, que está 

concebido para proteger el trans-

porte de carga de flores de expor-

tación y prevenir ilícitos, en especial 

de hurto y contaminación. Desde la 

salida de los cultivos hasta la termi-

nal de carga internacional del Ae-

ropuerto El Dorado y el Aeropuerto 

Internacional José María Córdova, se 

refuerza cada comando de unidad 

policial comprometida, la vigilancia 

en sus jurisdicciones en los horarios 

establecidos y durante los trayectos 

de las rutas primarias y secundarias 

por donde se movilizan los furgones 

que transportan las flores.

Colombia Tierra de Flores, del 
concepto a la marca del sector 
floricultor. Colombia Tierra de Flo-

res fue concebida y registrada por 

Asocolflores, en seis idiomas y ocho 

países, como una marca colectiva 

de uso exclusivo para las empresas 

afiliadas a Asocolflores, enfocada 

en el posicionamiento de Colombia 

en la cadena de flores en el mundo, 

y, entre los colombianos, como un 

país que además de contar con un 

amplio portafolio exportador y una 

reconocida calidad de productos, 

promueve estrictos estándares de 

producción, que buscan el mejora-

miento de la calidad de vida de los 

trabajadores del sector y respetan el 

medioambiente.

Proflora. Se ha consolidado como el 

más importante instrumento de pro-

moción de la floricultura colombiana, 

y se convierte, de igual manera, en 

uno de los más destacados eventos 

feriales del mundo. Se realiza cada 

dos años, y cuenta con la presencia 

de más de 300 productores de flo-

res y más de 7.000 visitantes de 60 

países, en un área de exposición de 

15.000 metros cuadrados.
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Programa de Vivienda (Asocolflor-
es-hogar). Este servicio está 

orientado a brindar soluciones en 

adquisición de vivienda nueva, 

mejoramiento de vivienda y 

construcción en sitio propio, 

a través del acompañamiento 

directo a los trabajadores de 

las empresas afiliadas.

Construyendo Comunidades. 
Este servicio busca fortalecer las 

relaciones entre los empresarios 

y sus comunidades, mediante 

programas de voluntariados 

corporativos, escuelas deportivas 

y Cultivemos la paz en familia, 

programa que es marca 

registrada de Asocolflores.

Programa de Inclusión Laboral. 
este programa tiene como 

objetivo generar iniciativas que 

contribuyan a la solución de la 

problemática de consecución de 

mano de obra para el sector, unido 

a la responsabilidad social de 

contribuir a la vinculación de los 

grupos poblacionales vulnerables 

del país al sector floricultor, a 

través de alianzas con diferentes 

entidades gubernamentales.

Plan Integral de Formación (PIF). 
Este servicio, dirigido a las empresas 

del sector (afiliadas y no afiliadas), 

busca el fortalecimiento de las 

competencias de los trabajadores en 

todos los niveles organizacionales 

de las empresas, a través de la 

formulación de planes de formación 

en todos los temas relevantes para 

la floricultura, mediante alianzas 

estratégicas con universidades 

públicas y privadas que tienen altos 

estándares de calidad, así como con 

el Sena, con el objetivo de garantizar 

la competitividad del sector frente 

a los demás países productores.
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Campañas Fitosanitarias. Dentro del 

marco del Convenio de cooperación 

técnico ICA-Asocolflores, el 

Instituto Colombiano Agropecuario 

(ICA), Ceniflores y Asocolflores 

desarrollan una serie de actividades 

de capacitación para el personal 

técnico de las empresas floricultoras.

Red de Monitoreo Climático, Ceniclima. Junto 

con Canal Clima se busca asegurar y mejorar los 

servicios de la red de monitoreo climático para las 

empresas afiliadas. El servicio incluye la operación y 

mantenimiento de 25 estaciones meteorológicas, 22 

en la Sabana de Bogotá y 3 en Antioquia. Ceniclima 

presta un servicio de soporte tecnológico de la red, 

a través de un centro de control meteorológico que 

atiende a los usuarios las 24 horas, el cual es puesto 

a prueba por los asociados ante la inminencia de 

condiciones meteorológicas extremas asociadas a 

la probabilidad de ocurrencia del fenómeno de El 

Niño y la posibilidad de ocurrencia de heladas.

Programa Finca Florverde. 
El objetivo de este programa, 

creado en 1996, es fortalecer las 

capacidades en las empresas 

agremiadas, para garantizar 

la implementación de las 

mejores prácticas sociales, 

ambientales y económicas en 

los cultivos, a fin de asegurar 

una floricultura competitiva, 

responsable y sostenible.

Florverde® Sustainable Flowers - FSF: Esta iniciativa 

nació del Programa Finca Florverde, y hoy es un esquema 

de certificación que tiene como misión: “Representar la 

floricultura sostenible en los mercados internacionales, 

mediante un sello de certificación de tercera parte que 

garantice independencia, solidez técnica y credibilidad”. 

Si bien FSF es de propiedad de Asocolflores, su 

gobernanza se da de forma independiente, de modo 

que tiene su propio Consejo Asesor, responsable de la 

toma de decisiones, y cuenta con un Comité Técnico 

y un Comité de Integridad, además de una Secretaría 

Técnica, la cual es responsable por la operación del 

esquema. La certificación es decidida por organismos de 

certificación independientes, que realizan las auditorías 

a las empresas que optan por certificar sus productos 

bajo las mejores prácticas socioambientales y de calidad.



·28 ·

NUESTRA 
PRESENCIA
Asocolflores cuenta con tres 
sedes a nivel nacional con em-
presas afiliadas, ubicadas en 
60 municipios. Las sedes de 
Asocolflores se encuentran en 
las zonas de mayor concentra-
ción en la producción de flo-
res, con el objetivo de brindar 
acompañamiento efectivo a 
los productores.

(G4-5)
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NUESTRO TALENTO 
ASOCOLFLORES

Asocolflores cuenta con tres sedes a nivel na-
cional y un total de 40 trabajadores. Al igual 
que en el sector floricultor, la Asociación ha 
contado a lo largo de los años con mayor pre-
sencia de mujeres en el ámbito laboral. Nues-
tras tres sedes superan el 50% de presencia de 
mujeres. A continuación se presenta el porcen-
taje de empleados por región:

TAMAÑO DE LA 
ORGANIZACIÓN

Porcentaje de empleados  
de nuestra Sede principal
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Información recogida de: Nómina de Asocolflores

Porcentaje de empleados 
Regional Antioquia
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Porcentaje de empleados  
Regional Centro Occidente

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

120,0%

100,0%

0,0%

Mujeres Hombres

Información recogida de: Nómina de Asocolflores
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EN EL MUNDO

Asocolflores ha construido a lo largo de los años una estrecha 
relación con organizaciones de la cadena en diferentes países, 
en donde participa con el fin de acompañar y expandir las opor-
tunidades de negocio de las empresas floriculturas.

Estados Unidos

(G4-6)

Sociedad Americana de Floristas, SAF, EE. UU.
Con 131 años de fundada, la Sociedad Americana de Floristas 

(SAF) es la organización cúpula de la floricultura en los 

Estados Unidos, y les presta a unas 10.000 floristerías servicios 

de promoción, inteligencia de la industria e información sobre 

mejores prácticas comerciales. Siendo las ventas el aspecto 

más importante, SAF ayuda a toda la industria floral con 

la campaña de relaciones públicas, trabajo legislativo y la 

educación sobre los beneficios de las flores.

Asociación de Mayoristas de Flores de los Estados Unidos 
WF&FSA, EE. UU.
Creada en 1926, esta organización representa los intereses 

de los principales mayoristas de flores de los Estados 

Unidos. Los afiliados a WF&FSA, incluida Asocolflores, 

tienen acceso a un amplio rango de programas, servicios y 

recursos, diseñados para contribuir al fortalecimiento del 

comercio de las flores ornamentales en el principal mercado 

para la floricultura colombiana, mediante estrategias de 

educación, mercadeo y tecnología.

Asociación de Importadores de Flores de la Florida, 
AFIF, EE. UU.
Esta organización, con sede en Miami, busca generar 

esfuerzos que garanticen la separación más eficiente y 

rentable de los miembros de la cadena de flores a través 

de Miami, ofreciendo información oportuna, que permita 

el cumplimiento completo y preciso de todas las agencias 

reguladoras. AFIF aborda también aspectos comerciales, 

legislativos y de transporte internacional, asume desafíos 

y problemas de la cadena, y el desarrollo de estrategias 

apropiadas para enfrentarlos.

Fondo Americano de la 
Floricultura, AFE, EE. UU.
El American Floral Endowment 

(AFE) es una organización sin ánimo 

de lucro, que financia proyectos 

de investigación y ofrece becas 

en los campos de la floricultura 

y horticultura para el beneficio 

de los productores, mayoristas, 

minoristas, y en general para las 

organizaciones de la cadena.

NORTEAMÉRICA
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CalFlowers, EE. UU.
La organización California Flower Growers 

& Shippers es una de las principales 

asociaciones comerciales de los Estados 

Unidos, que sirve a los productores y toda la 

cadena de suministro en 45 estados. Además 

de las valiosas ventajas de transporte, esta 

entidad está asumiendo un importante 

liderazgo en la promoción de los beneficios 

de flores frescas a las nuevas generaciones de 

consumidores en los Estados Unidos.

Bélgica
Union Fleurs, global
Union Fleurs surge como una 

organización sombrilla de las 

asociaciones activas en el comercio 

floricultor. Su objetivo principal 

es representar y promover los 

intereses en torno al comercio 

de flores frescas cortadas, 

ornamentadas, flores y follajes.

Holanda
HPP Exhibitions, Holanda
Esta organización ofrece 

servicios en la organización y 

ejecución profesional de ferias 

comerciales internacionales 

en diferentes mercados.

Rusia

LLC Green Expo, Rusia
Esta empresa se especializa 

en organizar exposiciones y 

congresos en el campo de la 

floricultura, paisajismo, ecología 

y el medioambiente, y es la 

responsable de la realización 

de la feria de Flowers Expo, la 

más importante de Rusia.

EUROPA
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PRINCIPALES  
MERCADOS

Nuestros afiliados exportan sus 
flores, follajes y ornamentales a más 
de 90 países alrededor del mundo, 
y tienen como clientes principales 
a importadores, supermercados, 
mayoristas y floristas.

(G4-8)

Argentina
Bolivia
Brasil 
Chile
Ecuador

América del norte:
Aruba
Bahamas
Canadá
Estados Unidos
Guadalupe
Islas Caimán

Costa Rica
El Salvador 
Guatemala
Honduras

Perú
Guyana Francesa
Uruguay
Panamá

Nicaragua
República 
Dominicana 
Puerto Rico

Islas Vírgenes
Jamaica 
Trinidad y Tobago 
Martinica
México

Centro América:

América del sur:
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Alemania
Austria
Antillas Holandesas
Bielorusia
Bélgica
Bulgaria
Chipre
Croacia
Dinamarca

Eslovaquia
Eslovenia
España
Estonia
Finlandia
Francia
Georgia
Grecia
Polonia

Holanda 
Hungría
Irlanda
Italia
Letonia
Lituania
Moldavia
Noruega
Portugal

Reino Unido
Republica Checa
Rumania
Rusia
Serbia y 
Montenegro
Suecia 
Suiza
Ucrania

Arabia Saudita
Azerbaiyán
Bahrein
China
Kazajstán
Corea
Emiratos Árabes Unidos
Filipinas
Hong Kong 
India 
Irak
Israel 
Japón
Turkmenistán 
Kirguistán
Kuwait
Malasia
Maldivas
Omán
Pakistán
Qatar
Singapur
Taiwán
Tayikistán
Turquía (Asia y Europa)
Uzbekistán
Vietnam

África: 
Kenia
Marruecos
Seychelles

Oceanía: 
Australia
Islas Marshall
Nueva Zelandia

Asia: 

Europa: 
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CADENA DE 
SUMINISTRO DEL 
SECTOR FLORICULTOR (G4-12)

La Asociación Colombiana de Exportadores de Flores (Asocol-
flores) enfoca cada uno de sus programas y servicios a las em-
presas floricultoras afiliadas a la Asociación, con el fin de facilitar 
los diferentes procedimientos y cumplimientos de Ley que se es-
tipulan para el sector floricultor en cada uno de los eslabones de 
la cadena productiva (ver capítulo Lo que hacemos).

Transporte 
aéreo

ICA

Semillas Injerto Ceniflores

Ceniflores  

Salud laboral  

Asuntos Ambientales 

Responsabilidad Social

Producción Cultivo

Poscosecha

Cliente exterior

Logística

Agencia 
carga

Aduana 
DIAN

Transporte 
Aeropuerto

Plan pétalo

Logística

Proflora

Florverde 
Sustainable 

Flowers

Promoción
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PARTICIPACIÓN EN 
INICIATIVAS EXTERNAS 
ECONÓMICAS, SOCIALES 
Y AMBIENTALES (G4-15)

INICIATIVAS INTERNACIONALES

The Floriculture Sustainability Initiative - FSI
Reúne más de 30 organizaciones internacionales en el sector 
floricultor a nivel mundial. Teniendo en cuenta la cadena de 
suministro completa, desde la distribución hasta la produc-
ción y la comercialización, los miembros de FSI se compro-
meten en que, para el 2020, el 90% de las flores y plantas se 
produzcan y comercialicen de forma sostenible3. Asocolflores 
hace parte de esta iniciativa desde su lanzamiento en el 2012, 
y tiene un asiento en su Junta Directiva, como productor de 
los países del hemisferio sur. Por su parte, Florverde Sustaina-
ble Flowers, como esquema de certificación independiente, es 
uno de los estándares que participan en la “canasta de están-
dares” de sostenibilidad, disponible para garantizar flores y 
ornamentales sostenibles.

GLOBALG.A.P.
GLOBALG.A.P. comenzó en 1997 como EUREPGAP, una inicia-
tiva del sector minorista agrupado bajo EUREP (Euro-Retailer 
Produce Working Group), como respuesta a las inquietudes 
crecientes sobre la inocuidad de los alimentos, el impacto am-
biental y la salud, la seguridad y el bienestar de los trabajadores 
y de los animales.

Con el fin de reflejar su alcance global y convertirse en una nor-
ma líder de Buenas Prácticas Agrícolas a nivel internacional, en 
el 2007 EurepGAP cambió su nombre a GLOBALG.A.P.
“Actualmente, GLOBALG.A.P. es el programa de aseguramiento 
líder en el mundo, logrando que los requerimientos del consu-
midor se vean reflejados en la producción agrícola en más de 
100 países”3.

Florverde Sustainable Flowers es un esquema homólogo a 
GLOBALG.A.P. desde el 2008 y hace parte del Subcomité 
de Flores y Ornamentales de esa organización con sede en  
Colonia, Alemania.

3 Tomado de: http://
www.globalgap.
org/es/who-we-
are/governance/. 
Julio de 2015.
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Principios del International Trade Centre    
por el comercio para el desarrollo sostenible
El Centro de Comercio Internacional es una agencia de las 
Naciones Unidas y la Organización Mundial del Comercio, el 
cual creó un programa basado en el desarrollo sostenible para 
apoyar las prácticas de sostenibilidad en las cadenas de su-
ministro globales. Al adherirse al tratado de principios de de-
sarrollo sostenible, se espera que las empresas e instituciones 
adopten, apoyen y promulguen un conjunto de valores fun-
damentales para apoyar el comercio sostenible. Asocolflores 
es signatario de los principios del ITC por el comercio para 
el desarrollo sostenible desde el 2014, y participa activamen-
te con información y apoyo a las diversas iniciativas de este 
centro. Tanto los principios como mayor información acerca 
de este proceso pueden encontrarse en: http://www.intracen.
org/itc/market-info-tools/voluntary-standards/t4sd-princi-
ples-and-signatories/

PACTO GLOBAL
El Pacto Global de Naciones Unidas es una iniciativa que pro-
mueve el compromiso del sector privado, el sector público y 
la sociedad civil a alinear sus estrategias y operaciones con 
diez principios universalmente aceptados en cuatro áreas te-
máticas: derechos humanos, estándares laborales, medioam-
biente y anticorrupción, así como contribuir a la consecución 
de los objetivos de desarrollo de Naciones Unidas (Objetivos 
de Desarrollo del Milenio –ODM o nueva agenda Objetivos de 
Desarrollo Sostenible ODS–).

Actualmente, el Pacto Global está presente en más de 130 paí-
ses y cuenta con alrededor de 12.900 organizaciones adheri-
das en el mundo; por esta razón, se constituye en la iniciativa 
de ciudadanía corporativa más grande del mundo.

Asocolflores hace parte del Pacto Global desde el 2008, y a 
partir de su adhesión ha estado comprometida con el cum-
plimiento de los diez principios y ha participado activamen-
te en varias iniciativas de la red, como su adhesión a la Red 
Colombia contra el trabajo infantil desde diciembre del 2014. 
Además, 23 empresas afiliadas a la Asociación también se ad-
hirieron a la Red contra el Trabajo Infantil, con el fin de generar 
conciencia en los distintos eslabones de nuestra cadena de 
suministro para que no apoyen ni generen ninguna actividad 
que atente contra la salud y el desarrollo personal de los niños.
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INICIATIVAS NACIONALES

Plataforma de Comercio Sostenible (PCS) con Holanda
La PCS se define como “la primera alianza en Colombia respal-
dada por la Embajada de Holanda y apoyada por el sector pú-
blico y privado que busca fortalecer la producción, el comercio 
y el consumo sostenible en nuestro país”5.
Asocolflores trabaja de la mano con la Fundación Solidaridad 
Colombia y la Embajada de los Países Bajos desde el 2011, como 
signatarios fundadores de esta iniciativa, con el fin de jalonar el 
cumplimiento de las metas propuestas para el sector floricultor 
en torno a la producción y la exportación de flores sostenibles 
de Colombia.

5 Tomado del Folleto de presentación de la Pla-
taforma de Comercio Sostenible en Colombia, 
versión digital: https://www.dropbox.com/s/
c9p0l1h2gpcrfxv/Brochure%20PCS.pdf?dl=0 
(Fundación Solidaridad, Colombia). 2015.

Conjuntamente, 
buscamos que 
para el 2015 
(respecto al 2013):

Las exportaciones 
de flores sostenibles 
aumenten en un 

Las exportaciones de 
flores vía marítima se 
incrementen en un 

25%. 30%.
Red Colombia Contra el Trabajo Infantil
Asocolflores firmó el acuerdo para participar en la “Red Colom-
bia contra el Trabajo Infantil”, iniciativa liderada por el Ministe-
rio del Trabajo, apoyada por la OIT, el Pacto Global Colombia 
y varios aliados estratégicos pertenecientes a organizaciones, 
gremios empresariales y entidades del Estado, como el ICBF, 
con el fin de descentralizar la estrategia nacional para prevenir 
y erradicar las peores formas de trabajo infantil y proteger al 
joven trabajador. Con esta firma Asocolflores y sus empresas 
afiliadas se comprometieron a promover, dentro de sus organi-
zaciones, en sus cadenas de valor y sus áreas de influencia, la 
inclusión de estrategias, programas o proyectos para la preven-
ción y erradicación del trabajo infantil, como parte de su políti-
ca de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Alianza ANSPE-ASOCOLFLORES destacada como 1 de los 5 
casos de éxito de inversión social en Cundinamarca
Esta alianza, firmada en el año 2013, en el marco del programa 
de Inclusión Laboral de Asocolflores, busca desarrollar una es-
trategia de generación de ingresos con población vulnerable 
dentro de las empresas vinculadas al gremio, y facilitar su vin-
culación y enganche laboral, al permitir no solo el mejoramiento 
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de los indicadores de ingresos y trabajo, educación y capaci-
tación, acceso al Sistema General de Seguridad Social y ban-
carización y ahorro, sino también contribuir a la solución de la 
problemática de consecución de mano de obra en la actividad 
floricultora. Con esta alianza, más de 1200 personas en condi-
ciones de vulnerabilidad han sido contratadas por las empresas 
del sector, y así se alcanzó el cumplimiento de sus logros para 
salir de la pobreza extrema.

PARTICIPACIÓN  
EN COMITÉS  
A NIVEL NACIONAL  
E INTERNACIONAL (G4-16)

Con el fin de representar adecuadamente los intereses de sus 
afiliados en los contextos nacional e internacional, la Asociación 
participa en la Junta Directiva de diversas instituciones.

NACIONAL

Cámaras de 

Comercio 

binacionales: 

Estados Unidos, 

Reino Unido, 

Alemania, 

Francia, Suiza y 

Canadá

Sociedad de 

Agricultores de 

Colombia (SAC)

Comité para la 

Erradicación 

del Trabajo 

Infantil (CETI-

Cundinamarca)

Comité 

Ambiental del 

Consejo Gremial

Comité 

Intergremial 

de Bogotá y 

Cundinamarca

Junta Directiva 

BanCO2

Junta Directiva 

Convenio 

Nacional 

Producción Más 

Limpia

Junta Directiva 

de Corpoica

Junta Directiva 

Corporación 

Vida, Justicia y 

Paz

Junta Directiva 

de Cornare

Junta Directiva 

Fundación El 

Maná

Consejo Gremial 

Nacional
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Subcomisión de 

concertación 

de políticas 

salariales y 

laborales (Min. 

Trabajo)

INTERNACIONALES:

Comité 

Intergremial de 

Antioquia

Comité Técnico 

del SENA: 

Centro de la 

Innovación, la 

Agroindustria y 

el Turismo.

Consejo 

Directivo de 

Cornare, en 

representación 

del sector 

privado

Consejo 

Empresarial 

Colombiano para 

el Desarrollo 

Sostenible 

(Cecodes)

Consejo 

Nacional de 

Ciencia y 

Tecnología 

Agropecuaria

Consejo 

Territorial de 

Planeación 

de La Ceja

Junta Directiva 

Más Bosques

Junta Directiva 

PRODEPAZ

Mesa 

Sectorial de 

la Floricultura, 

Sena

Junta Directiva 

del Parque de las 

Flores

American Flower 

Endowment 

(AFE)

Asociación 

Internacional 

de Productores 

Hortícolas (AIPH)

Subcomité 

de Flores y 

Ornamentales de 

GLOBALG.A.P.

International Cut 

Flower Growers 

Association 

(ICFGA)

Flowers & Plants, 

Reino Unido

Produce 

Marketing 

Association 

(PMA)

Society of 

American 

Florists (SAF)

Union Fleurs



·42 ·

MAPA DE GRUPOS DE 
INTERÉS DEL SECTOR

NUESTROS GRUPOS 
DE INTERÉS (G4-24, G4-25, G4-26)

La esencia de una organización como Asocolflores es, entre 
otras, la representación de sus afiliados ante los grupos de inte-
rés, con los cuales se debe mantener un diálogo constante, que 
permita identificar sus intereses y expectativas frente al sector. 
En el caso de Asocolflores, incluimos explícitamente el diálogo 
floral global. Esto hace que mantengamos relaciones y canales 
de comunicación con las partes interesadas, tanto a nivel na-
cional como internacional, en los campos sociales, ambientales, 
comerciales y políticos, entendiendo que para cada uno preva-
lecen instancias de involucramiento diferentes, y generando un 
relacionamiento diario que permite priorizar sus intereses.

Comunidades

Gobierno Nacional, 
Departamental y 

Local

Clientes

Proveedores

Medios de 
Comunicación



·43 ·

Organizaciones 
Nacionales

Por otro lado, constantemente asistimos a audiencias, como 
el International Trade Center (ITC) de Ginebra, que apoya las 
estrategias de regulación, investigación y políticas de organi-
zaciones adheridas. Al asistir damos a conocer la realidad del 
sector, siempre invitando a no generar apreciaciones ligeras sin 
antes tener la oportunidad de visitar uno de nuestros cultivos. 
Es por esto que preferimos programar reuniones en nuestro 
país, para que nuestros aliados cuenten con la oportunidad de 
hablar con nuestros trabajadores y conocer de primera mano la 
situación del sector.

A continuación se presenta el mapa general de los grupos de 
interés:

Organismos 
Multilaterales

Trabajadores

Organizaciones 
Internacionales

Empresas 
Afiliadas

Agremiaciones 
Internacionales
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Para efectos del presente informe se realizó un ejercicio inter-
no entre Asocolflores y las empresas participantes en el repor-
te, con el fin de identificar los grupos de interés prioritarios y 
definir el canal de consulta más eficiente para poder conocer 
las percepciones y las expectativas de los mismos frente a los 
temas de sostenibilidad trabajados por el gremio y sus empresas 
afiliadas. Los grupos de interés fueron consultados a través de 
una encuesta desarrollada bajo la aplicación surveymonkey, que 
permitió a los grupos de interés, de manera confidencial y rápi-
da, dar respuesta a las preguntas relacionadas con los temas de 
sostenibilidad. Los grupos de interés consultados fueron:

Asocolflores segmenta y distribuye información relevante, 
dependiendo del interés e impacto sobre cada uno de estos 
grupos: asociados, medios de comunicación nacionales e in-
ternacionales, compradores, investigadores, Gobierno, sector 
privado, sociedad civil, grupos de interés en general.

A continuación se presenta un listado de los diferentes servi-
cios informativos ofrecidos por el gremio permanentemente en 
su diálogo con los grupos de interés:

Asocolmail FreshNews Revista FloryCultura 
Colombiana

Boletín 
económico

Periódico para 
los trabajadores 
del sector “El 
Invernadero”

Informe anual 
de actividades

Publicaciones técnicas 
(guías, estudios de 
caso, reportes técnicos, 
videos, cartillas y otros)

Comités de 
participación

Mesas de 
concertación

Mesas de trabajo 
con el Gobierno

Páginas web:  
www.asocolflores.org;  

www.florverde.org;  

www.proflora.org.co;  

www.ceniflores.org

 

Blogs:  
http://asocolflorespif.

blogspot.com/;  

https://formacionflorverde.

wordpress.com/

Redes sociales 

(Facebook, Twitter, 

Pinterest, Linkedin, 

Youtube y Vimeo)
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Aeronáutica Civil

AFIF

Agencia Colombiana de Reintegración (ACR)

Agencia Nacional para la Superación 
de la Pobreza Extrema (ANSPE)

ALAICO

ANI

ATAC

Departamento para la 
Prosperidad Social (DPS)

FINAGRO

FITAC

ICA

Cafam

Campo Limpio

Compensar

Colsubsidio

Corporación Autónoma Regional 
de Cundinamarca (CAR)

Gobernación de Antioquia

Gobernación de Cundinamarca

Gobernación de Risaralda

39 empresas participantes

Alcaldía de Gachancipá

Alcaldía de Facatativá

Alcaldía de Madrid

Alcaldía de Pereira

Alcaldía de La Ceja

Alcaldía de Rionegro 

Alcaldía de El Carmen

Juntas de acción comunal

Secretaría de Movilidad de 
Cundinamarca

Trabajadores de las empresas 
participantes

Sindicatos

AFE 

APHIS

CECODES

GLOBALG.A.P.

FSI

FUPAD

IDH

OIT

SAF

UNION FLEURS

ORDEN NACIONAL

ORDEN 
DEPARTAMENTAL

ORDEN 
LOCAL

ORDEN 
INTERNACIONAL

ICONTEC

IDEAM

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Ministerio de Hacienda y Crédito Público

Ministerio de Transporte

Policía Nacional

Procolombia

Sector Financiero

Sociedad de Agricultores de Colombia (SAC)

Superintendencia de Sociedades

SYNGENTA
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Los resultados de la encuesta 
realizada a los grupos de inte-
rés fueron consolidados y se 
presentan a continuación:

A la pregunta sobre la relevancia para su grupo 
de interés de estos aspectos relacionados con 
el desarrollo sostenible del sector floricultor, los 
resultados fueron:

54% 54%

63%

54%

41%

Huella de  
Carbono

Energía

65%

Generación de 
residuos

Construyendo
comunidades

Formación y 
desarrollo

Bienestar de los 
trabajadores

Porcentaje de aspectos relevantes para nuestros grupos de interés

A la pregunta sobre ¿cuál aspecto relevante adicional para su grupo de interés sería 
importante que el gremio y el sector consideraran?, los resultados fueron:

Gestión 
financiera

Investigación 
y desarrollo 
tecnológico

70%

Agua

Posicionamiento 
de las 

exportaciones

Acceso a 
mercados
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67%

74%

26%

61%

26%

56%

Salud y seguridad 
en  el trabajo

Generación de 
empleo

Optimización de la 
cadena logística

Prácticas 
sostenibles

Aspectos 
macroeconómicos

Posicionamiento 
de la floricultura

Beneficios de 
estar certificado 

por Florverde 
Sustainable 

Flowers

Ciclo de 
vida de los 
plásticos

Plan de 
Ordenamiento 

Territorial

Uso correcto 
de pesticidas y 

fertilizantes
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GREMIAL

LIDERAZGO
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socolflores ejerce la representación del sector 
floricultor colombiano a nivel nacional e inter-
nacional. Abarca campos muy diversos, como 
el acceso a los mercados; el compromiso con 
el desarrollo sostenible mediante programas 

específicos muy destacados, tanto en el campo social 
como en el ambiental; la promoción de las flores colom-
bianas en los mercados existentes y en los nuevos, y la 
consolidación y análisis de las cifras e información secto-
rial, entre otras.

Asocolflores actúa en defensa de los intereses legítimos 
de la floricultura colombiana y promueve su competiti-
vidad. En ejercicio de sus funciones, Asocolflores perte-
nece a las principales organizaciones gremiales, tanto a 
nivel internacional como nacional, de orden empresarial 
y específicamente floral.

A su vez, busca fortalecer a los pequeños productores 
de flores, follajes y ornamentales, para promocionar su 
formalización y viabilidad.

Asocolflores se inspira en valores de solidaridad, con el 
convencimiento de que “Juntos somos más”.

A
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Primera Dama, Akie  Abe , Campaña Día de la buena pareja matrimonial, Tokio, Japón.



·5 1 ·



·52 ·

Asocolflores refuerza el posicionamiento de la floricultura bajo el 
concepto “Colombia, tierra de flores”, el cual fue concebido y re-
gistrado como marca colectiva de uso exclusivo para las empresas 
agremiadas, desde septiembre del 2006. La Asociación continuó 
promoviendo la participación conjunta de los empresarios de la 
floricultura en los principales eventos internacionales, generando 
contenidos noticiosos positivos en torno al sector y su impacto so-
cioeconómico, impulsando campañas promocionales y trabajando 
para generar un mayor sentido de pertenencia de los colombianos 
hacia un sector que produce empleo, bienestar y seguridad en 60 
municipios colombianos. Participa en las siguientes ferias:

POSICIONAMIENTO  
DE LA FLORICULTURA

Feria World Floral Expo, Chicago, 
Estados Unidos

Exhibición Vancouver, Canadá

Exhibición Seattle, Estados Unidos

Feria IPM Flora Tech, Bangalore, India

Feria Flowers Expo, Moscú, Rusia

Feria Agriflor, Quito, Ecuador

Feria IFTF, Vijhuizen, Holanda

Exhibición Tokio, Japón

Convención Anual de Mayoristas, Miami, 
Estados Unidos

Convención Anual de Floristas, 
Marco Island, Estados Unidos

1

1 6

2 7

3
8

4 9 

5 10

4

5

10

6

9

7

8

2

3
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Además de la participación en ferias internacionales, Asocolflores 
desarrolla proyectos especiales, que buscan aumentar el consumo 
de flores colombianas a nivel mundial. Algunos proyectos especia-
les desarrollados durante el 2014 fueron:

Con el objeto de desarrollar una nueva temporada de flores en el 
mercado japonés, se contó con el acompañamiento de la primera 
dama de Japón, Akie Abe, durante la entrega de 20.000 flores 
colombianas en la estación de Yurakucho, en Tokio, el 19 de no-
viembre del 2014. De igual manera, se lanzó la campaña Hana no 
kuni Colombia (Colombia, la tierra de las flores), a través de las 
redes sociales).

Se apoyó la producción del sitio web Globally Grown, en el que se 
trabajó a lo largo del 2014 en alianza con la Asociación de Impor-
tadores de Flores de la Florida, AFIF. Con esta iniciativa, la floricul-
tura busca generar en el consumidor final, a través de los medios 
de comunicación masiva y las redes sociales, una mayor compren-
sión en torno a los aspectos positivos de las flores importadas, 
principalmente desde el punto de vista del empleo que estas ge-
neran en los Estados Unidos.

PROMOCIÓN DEL DÍA DE LA 
BUENA PAREJA MATRIMONIAL

CAMPAÑA GLOBALLY GROWN

Asocolflores apoyó la iniciativa emprendida 
por el Memorial Day Flowers Foundation en 
el marco de la conmemoración del Memorial 
Day en los Estados Unidos. Un total de 120 
mil rosas ecuatorianas y colombianas, así 
como 2.000 bouquets californianos, fueron 
aportados para honrar la memoria de los 
caídos en combate en el marco de esta 
emotiva fecha para los estadounidenses
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A pesar de que la economía colombiana presentó un importante 
crecimiento del 6,4% anual en el primer trimestre del 2014, el más 
alto para este período en el último lustro6, al final del año el PIB 
registrado fue del 4,6%7. Esto como resultado de la desaceleración 
de la economía, debido a un entorno de incertidumbre tanto en los 
factores internos como externos. Entre otros, la caída del precio del 
petróleo y otros commodities, la lenta recuperación de los países 
desarrollados y los temas fiscales dentro del país. No obstante, en el 
2014 Colombia presentó un PIB por encima del de América Latina y 
el Caribe, el cual, según la CEPAL, fue de 1,1%.

ASPECTOS MACROECONÓMICOS 
(TASA DE CAMBIO  
Y CUBRIMIENTO CAMBIARIO)

7 Banco de la 
República

6 Fedesarrollo
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INFLACIÓN

PROMEDIO ANUAL TRM

% VARIACIÓN ANUAL TRM

% CRECIMIENTO PIB

% CRECIMIENTO PIB AGROPECUARIO 

2009

2009

2009

2009

2009

2,00%

$ 2.156,29 $ 1.897,89 $ 1.848,17 $ 1.798,23 $ 1.868,90 

9,66%

1,70%

-0,70%

3,17%

-11,98%

4,00%

0,20%

3,73%

-2,62%

6,60%

2,40%

2,44%

-2,70%

4,00%

2,10%

1,94%

3,93%

4,70%

5,50%

2010

2010

2010

2010

2010

2011

2011

2011

2011

2011

2012

2012

2012

2012

2012

2013

2013

2013

2013

2013

3,66%

2014

$ 2.000,68 

2014

4,60%

2014

3,60%

2014

7,05%

2014

Fuente: Banco de la República y DANE
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Históricamente, el sector agropecuario ha presentado un crecimien-
to del PIB por debajo del PIB nacional, a excepción del año 2013, 
cuando el desempeño positivo del sector cafetero8 incidió para que 
el PIB agropecuario llegara a 5,5%. Para el año 2014, el crecimiento 
del sector agropecuario fue del 3,6%.

El sector floricultor, al ser netamente exportador, se caracteriza 
por tener una fuerte dependencia del comportamiento de la 
tasa de cambio. Debido a la revaluación, el sector fue afectado 
durante mucho tiempo por una tasa de cambio poco competi-
tiva, lo que implicó su reconfiguración. A pesar de que por un 
largo período las utilidades del sector fueron negativas, este 
logró reponerse, lo cual se ha visto reflejado en un aumento de 
su productividad.

Adicionalmente, el manejo del riesgo cambiario, a través, entre 
otros, del Programa de Coberturas Cambiarias, administrado 
por Finagro, fue una herramienta fundamental para la sosteni-
bilidad del sector. Con esta figura, durante el año 2014, los flori-
cultores protegieron sus ventas, al asegurar una tasa de cambio 
en promedio de $2.063,5938. Es muy probable que sin el uso de 
esta herramienta por varios años, bastantes cultivos hubieran 
desaparecido, y de paso, muchas familias que dependen de él 
habrían quedado cesantes.

8 Fuente: 
SuperSociedades, 
2014.

PIB vs. PIB agropecuario

-2,00%
2009

% crecimiento PIB % crecimiento PIB agropecuario

2010 2011 2012 2013 2014

-1,00%

0,00%

1,00%

2,00%

3,00%

4,00%

5,00%

6,00%

7,00%

Fuente: Banco de la República
Elaboración: Asocolflores

PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)
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Asocolflores promovió la continuidad del Programa de Co-
berturas Cambiarias del Ministerio de Agricultura y Desarrollo 
Rural. Esta gestión se realizó ante entidades de carácter gu-
bernamental, como la Presidencia de la República, el Ministerio 
de Hacienda y Crédito Público, el Ministerio de Agricultura y 
Desarrollo Rural, Finagro y el Banco Agrario. Este programa, 
diseñado y manejado por Finagro, y dirigido a empresas con 
orientación agroexportadora, siguió generando un alto impacto 
en la actividad floricultora del país.

De acuerdo con lo reportado por esta entidad, los recursos 
correspondientes a la vigencia del 2014 tuvieron como prin-
cipal ejecutor al sector floricultor, con un porcentaje de utili-
zación del 78%, el cual se benefició con la cobertura de 173,4 
millones de dólares de sus ventas.

% variación tasa de cambio vs. % variación en valor de la 
exportación de flores

2009

% variación anual TRM

% variación export. 

flores en valor

2010 2011 2012 2013 2014

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

-5,0%

-10,0%

-15,0%

Fuente: Banco de la 
República y DANE
Elaboración: Asocolflores

TASA DE CAMBIO

78%

9%

2%6%

Participación 
por sector 
productivo 
en las ventas 
cubiertas

Flores

Azúcares y articulos de confiteria

Frutales

Animales vivos

Banano

Otros
2%3%
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Entregarle al consumidor final un producto que cumpla con to-
dos los estándares de una producción sostenible, ha sido uno 
de los principales ejes de trabajo de la floricultura agremiada en 
Colombia. Por esta razón, nace en el año 1996 el Programa Fin-
ca Florverde, cuyo objetivo es fortalecer las capacidades en las 
empresas agremiadas, para garantizar una floricultura competiti-
va, responsable y sostenible, de ser código de conducta basado 
en un concepto de ecoeficiencia, evolucionó a un programa de 
implementación de buenas prácticas sociales, ambientales, y de 
calidad, que cuenta con diversos elementos metodológicos para 
acompañar al productor en su propósito de implementar prácti-
cas empresariales para la sostenibilidad. El concepto de sosteni-
bilidad se ha asociado tradicionalmente, de forma única, a lo am-
biental, aunque es importante resaltar que la sostenibilidad en 
la floricultura se aborda a partir de la triada de la sostenibilidad, 
aproximando la gestión empresarial desde lo social, lo ambiental 
y lo económico.

Dentro de sus objetivos específicos se encuentran:

LA IMPLEMENTACIÓN DE 
PRÁCTICAS SOSTENIBLES EN LA 
PRODUCCIÓN DE FLORES  
Y ORNAMENTALES EN COLOMBIA

Adaptar una metodología de trabajo 
colaborativo entre las empresas afiliadas.

Asegurar la implementación de buenas 
prácticas ambientales, sociales y de 

calidad de las empresas.

Mantener un sistema de medición 
acorde con las necesidades del sector 

en torno a la sostenibilidad.
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Para el logro de su principal objetivo, el programa tiene en cuenta 
la capacidad instalada de la Asociación, a través de sus diferentes 
áreas, para proporcionar a todas las empresas afiliadas las herra-
mientas que les permitan garantizar una floricultura alineada con 
los requerimientos del mercado en el siglo XXI.

Durante el 2014 se consolidó “La ruta de la tingua”, que es la me-
todología con la que el programa, a través de las diferentes direc-
ciones de la Asociación, atiende a los afiliados a Asocolflores, para 
apoyarlos en su fortalecimiento en los diferentes ámbitos de la pro-
ducción, en la búsqueda de una gestión empresarial sostenible.

LA RUTA DE LA TINGUA

Autoevaluación y 
caracterización

1

2
Plan de trabajo

3
Acompañamiento 
(Implementación)

4
Seguimiento 
y monitoreo

Opción de 
certificación con 

tercera parte 
independiente

5
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Para el sector floricultor, las negociaciones de acuerdos comer-
ciales que Colombia lleva a cabo con distintos países es una 
oportunidad para aumentar su competitividad, a través del ac-
ceso a nuevos mercados o la consolidación de sus exportacio-
nes en los ya existentes.

Es así como Asocolflores participa en las negociaciones de es-
tos acuerdos, y las promueve, en aras de fomentar un entorno 
favorable para la competitividad y sostenibilidad económica 
del sector floricultor.

ACCESO A MERCADOS

Asocolflores participó en la totalidad de los 
debates surtidos en el Congreso, con el fin de 
dar vía libre al Tratado de Libre Comercio con 
Corea. Si bien es cierto que la desgravación de 
las flores provenientes de Europa fue inmediata, y 
en el caso de las colombianas será lineal en cinco 
años, lo más importante es empezar pronto con la 
vigencia del tratado.

COREA

NUESTROS DESAFÍOS

Estudios de inteligencia de mercados 
que apoyen la competitividad del sec-
tor floricultor.

Mantener y consolidar las expor-
taciones de flores colombianas. 
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En las negociaciones actuales con Japón se ha 
mantenido la propuesta inicial de Asocolflores, en 
el sentido de conservar el arancel cero. Subsisten 
aún discusiones en materia fitosanitaria. Mientras se 
surte el tratado, se ha discutido directamente con 
las autoridades japonesas para que se acepte llevar 
el certificado fitosanitario después de recoger la 
carga, en casos en los que haya pérdida.

Esta exhibición internacional se ha consolidado 
como una de las ferias de flores más importantes 
en el mundo y como un punto de referencia 
comercial del sector en el contexto internacional. 
Proflora promueve el encuentro entre compradores 
internacionales de flores de 60 países, con más de 
300 productores de flores,  proveedores de materia 
vegetal, de insumos y servicios, de más de 15 países. 
La organización Proflora, durante el 2014, continuó 
con la planeación de la feria, que se realizará en 
Bogotá en el mes de octubre del 2015.

JAPÓN PROFLORA

Gestionar con diferentes instancias del Gobier-
no Nacional la continuidad del Programa de Co-
berturas Cambiarias, subrayando la importancia 
que este tiene para la sostenibilidad del sector 
agroexportador.
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EXPORTADORA

VOCACIÓN
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l sector floricultor colombiano tiene una vo-
cación netamente exportadora, donde alre-
dedor del 95% de la producción de flores se 
destina a la exportación. Además, estos des-
pachos al extranjero representan el 75% de la 

carga aérea nacional. Esto ha generado que el sector se 
haya posicionado como el primer proveedor de flores de 
los Estados Unidos, el primer productor de clavel a nivel 
mundial y el segundo exportador de flores en el mundo, 
que llega a 90 países.

Asocolflores, a través de sus distintas direcciones, brinda 
un apoyo importante al sector, para mantener su posicio-
namiento en el mercado global, a través de programas 
de investigación y acceso a mercados, coordinación con 
los distintos actores involucrados en la cadena logística 
del sector, participación en ferias internacionales y la cer-
tificación Florverde Sustainable Flowers.

E
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Feria de Rusia, Pabellón Colombia, Moscú Rusia
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Consolidar al sector y lograr la mejora en la competitividad interna-
cional han sido dos de las principales apuestas del gremio y las em-
presas afiliadas durante estos 41 años. Para cumplir con estos obje-
tivos, el gremio ha invertido en innovación y desarrollo mediante la 
creación del Centro de Innovación de la Floricultura Colombiana (Ce-
niflores), cuyo objetivo fundamental es canalizar recursos nacionales 
e internacionales y destinarlos a la investigación del desarrollo soste-
nible de la floricultura en Colombia. Adicionalmente, la investigación 
constante de los principales mercados, así como del comportamien-
to de los competidores y la posibilidad de nuevos destinos para las 
flores sostenibles colombianas, han contribuido a la consolidación 
del sector y a que Colombia se mantenga como el primer proveedor 
de flores de Estados Unidos, el segundo exportador de flores mun-
dial, después de Holanda, y el primer proveedor mundial de claveles.

Según el DANE, la exportación de flores representó el 2,5% del total 
de exportaciones de Colombia en el 2014, y el 26,3% del total de ex-
portaciones agropecuarias, luego del café. Esto lo constituye como el 
primer renglón de exportaciones agrícolas no tradicionales del país. 
En ese sentido, las empresas participantes en este reporte lograron 
exportaciones, durante el 2014, por un total de USD $ 219.804.132,5 y 
un peso total exportado de 104.562 toneladas (DANE, 2015).

PROMOCIÓN  
DE LAS EXPORTACIONES

Estados Unidos

Otros países

RusiaReino Unido JapónCanadá

EXPORTACIONES COLOMBIANAS 
POR PAÍS DE DESTINO, 2014

74%

10%

5%5% 3%3%
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EXPORTACIONES COLOMBIANAS, 2014. 
TODOS LOS PRODUCTOS

Aceites de 
petróleo

5,2%
Carbón

12,4%

Otros

17,2%

Cloruro de 
vinilo

0,6%

Insecticidas, 
raticidas

0,7%

Automoviles 
de turismo

0,5%

2,9%
OroCafé

4,5%

Ferroniquel

1,2%

0,9%
Medicamentos

1,5%
Banano

Confitería 
(sin cacao)

0,8% 0,7%
Azúcar

0,8%
Propileno

0,5%

Gas de 
petróleo

Petróleo

47,0%

2,5%
Flores
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REGIONES 
COLOMBIANAS 
PRODUCTORAS, 2014

23,8%

0,1%

1,9%

Córdoba
Antioquia
Eje Cafetero
Cundinamarca
Boyacá

73,2%

1,0%
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1103 866,47 
hectáreas hectáreas destinadas  

a la producción de flores

A continuación se presentan los indicadores relacionados 
con las exportaciones del sector de los últimos años, las hec-
táreas destinadas a la producción de flor a nivel nacional, los 
tipos de flor producidos y las certificaciones, en términos de 
sostenibilidad, que las empresas están implementando. Esta 
información corresponde a las empresas participantes en 
este reporte:

Número total de 
hectáreas de la fincas, 

de las empresas afiliadas 
participantes

Número total de 
hectáreas en producción, 

de las empresas 
afiliadas participantes
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FLORVERDE SUSTAINABLE FLOWERS,  
EL SELLO SOSTENIBLE DEL SECTOR 
FLORICULTOR PARA FORTALECER SU 
VOCACIÓN EXPORTADORA

Porcentaje de hectáreas por tipo de flor, 
de las empresas afiliadas participantes

Porcentaje de tipo de flor de las 
39 empresas participantes

Alstromeria

Clavel
Crisantemo
Diversificación

Otra

Flores y Follajes
Rosa

8%

30%

1%
2%
3%

43%

13%

Actualmente Florverde Sustainable Flowers -FSF- busca “repre-
sentar la floricultura sostenible en los mercados internacionales, 
mediante un sello de certificación de tercera parte, que garantice 
independencia, solidez técnica y credibilidad”. Para ello debe ob-
tener la preferencia de las flores certificadas Florverde® Sustaina-
ble Flowers en los mercados internacionales.
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A lo largo del 2014 se dio continuidad a la estrategia de posicio-
namiento de la certificación Sustainable Flowers, emprendida el 
año anterior, buscando fortalecer el reconocimiento y la prefe-
rencia de las flores certificadas bajo el estándar.

FSF Tiene como objetivos de trabajo los siguientes aspectos:

Lograr el 
reconocimiento del 
sello Florverde® por los 
miembros de la cadena 
a nivel internacional.

Desarrollar sólidos 
estándares de 
sostenibilidad para 
la producción de 
flores y ornamentales, 
aplicables localmente.

Monitorear el 
desempeño de la 
producción certificada 
como sostenible 
mediante indicadores 
socioambientales.

Promover la adecuada 
relación con todas las 
partes involucradas 
e interesadas en 
el esquema de 
certificación.
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De las empresas participantes en el reporte, ocho (8) no cuentan con 
ninguna certificación. Las 31 restantes cuentan con 104 certificacio-
nes, es decir, unas 3,35 certificaciones por empresa. Cuatro de ellas 
son relativas a aspectos de la sostenibilidad: Florverde Sustainable 
Flowers, GLOBALG.A.P, Rainforest Alliance Certified y ETI (Ethical 
Trading Initiative); BASC se refiere a aspectos de seguridad y BOPP 
(British Ornamental Plant Producers) definido específicamente para 
procesos de poscosecha. 

Una de las empresas de la muestra cuenta con cinco certificaciones. 
Esto denota la necesidad que existe de que los esquemas de certifi-
cación encuentren puntos de encuentro y herramientas de homolo-
gación, como aquella existente entre Florverde Sustainable Flowers 
– FSF y GLOBALG.A.P - GG, mediante la cual una empresa que ob-
tiene la certificación FSF al mismo tiempo puede obtener GG, en un 
solo proceso de evaluación y certificación. 27 empresas de las 31 se 
han certificado en ese modelo homologado. Una empresa cuenta 
con FSF y al mismo tiempo RAC, también en un modelo de recono-
cimiento mutuo desarrollado para evitar la doble auditoría. 

En el caso de la certificación individual de sistemas de gestión, como 
es la ISO14000, solamente una empresa cuenta con esta. Los  ele-
mentos más relevantes de los sistemas de gestión están contempla-
dos en certificaciones de producto como lo es FSF y es la razón por 
la cual muchas empresas eligen implementarlos a través de sellos 
con reconocimiento en el mercado. 

Certificaciones en las empresas del reporte - 2014

ISO 14001
Florverde Sustainable 
Flowers + Global G.A.P

Florverde Sustainable 
Flowers + RAC

ETI - Ethical Trading Initiative
British Ornamental Plant 
Producers - Bopp

Business Alliance for Secure 
Commerce - Basc

35%

1%

1%

27%

25%

8%
3%

Certificaciones

Rainforest Alliance Certified
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ara el sector floricultor colombiano agremia-
do en Asocolflores, generar desarrollo local 
en las comunidades de influencia se convier-
te en uno de los principales retos de la res-

ponsabilidad social. Por esta razón, el compromiso con 
la generación de empleo local y formal, la inclusión de 
población en condición de vulnerabilidad, la promoción 
y el desarrollo de los trabajadores y las comunidades, así 
como el bienestar de los mismos para mejorar su cali-
dad de vida, no son solo propósitos, sino que cada uno 
de estos compromisos se convierte en los pilares de los 
programas de responsabilidad social promovidos por el 
gremio dentro de las empresas afiliadas.

Con el transcurrir de los años, ha sido una constante pre-
ocupación para las empresas asociadas generar oportu-
nidades de empleo formal, que impacten positivamente 
los municipios en donde se desarrolla la actividad flori-
cultora; esta empleabilidad formal dinamiza las econo-
mías locales, lo que se convierte en una relación de sos-
tenibilidad recíproca.

P
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Cultivos generales, 
Tabio Cundinamarca 
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Más allá de lo que conocemos como forma-
lización laboral, es decir, los aportes de ley al 
sistema de seguridad social, pago de parafis-
cales, pago y entrega de las prestaciones so-
ciales, vinculando al personal con contratos de 
trabajo que generan estabilidad, las empresas 
floricultoras establecen para sus trabajadores 
programas y estrategias de bienestar que se 
reúnen en tres grandes grupos:

Competitividad: la generación 
de empleo, el desarrollo 
de competencias y la 
formación para el trabajo, 
así como la potenciación 
de habilidades blandas.

Bienestar y construcción 
de comunidades: las 
acciones que buscan el 
bienestar del trabajador, de 
su núcleo familiar y de las 
comunidades de influencia.

Representación gremial: 
el posicionamiento de las 
expectativas del gremio e 
intervención en todos los 
escenarios de nivel municipal, 
regional o nacional en 
donde se tratan asuntos 
de interés floricultor.

A continuación se presentan los indicadores de las empresas 
participantes en el reporte, que hacen referencia a la generación 
de empleo del sector por regiones, género, modalidad de con-
tratación, así como las principales variables sociodemográficas 
y los más importantes programas de responsabilidad social de 
las empresas participantes y del gremio con los trabajadores y 
las comunidades de incidencia.

NUESTROS PILARES EN 
RESPONSABILIDAD SOCIAL
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GENERACIÓN 
DE EMPLEO
La generación de empleo del sector floricultor agremiado con-
tribuye a la dispersión de los puestos de trabajo en las áreas 
metropolitanas de Bogotá, Medellín y Pereira, lo que está rela-
cionado con el fortalecimiento y gestión de las metrópolis con-
temporáneas, tal y como lo ha recomendado el Banco Intera-
mericano de Desarrollo.

El empleo generado se gestiona bajo el Programa de Inclusión 
Laboral de Poblaciones Vulnerables, con el fin de impactar en 
dichas comunidades con empleo digno y con todas las garan-
tías de ley, razón por la que los estándares de ingreso en cuanto 
a formación, edad, género y procedencia no son una barrera 
para una vinculación exitosa.

Durante el 2014 la generación de empleo formal y digno se pre-
sentó una vez más en 28 municipios de Cundinamarca, cinco de 
Antioquia y nueve en el Eje Cafetero y el Valle del Cauca, con 
impactos positivos en municipios circunvecinos, que proporcio-
nan población flotante para el trabajo.
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PORCENTAJE DE 
TRABAJADORES DE LAS 39 
EMPRESAS PARTICIPANTES, 
SEGÚN GÉNERO

Para el sector floricultor es muy importante generar empleo, 
tanto para hombres como mujeres. Sin embargo, al estar pre-
sentes en un país donde la desigualdad de género esta aún muy 
marcada, el sector se ha caracterizado siempre por tener más 
del 50% de mujeres ocupando los puestos de trabajo. Lo que 
busca es permitir que las posibilidades para las mujeres en el 
sector rural puedan ser mejores, mediante generación de opor-
tunidades de trabajo constantes.

Porcentaje de trabajaores de 
las 39 empresas participantes, 
según género

62% 38%
Mujeres Hombres

Información tomada de: Encuesta de 
caracterización Asocolflores, 2014.
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Porcentaje de trabajadores de las 39 empresas participantes, 
por rango de edad y género

Hombres por 
rango de edad

Mujeres por 
rango de edad

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0% 52,7%

44,6%

19,1%
15,1%

17,7%

13,2%
13,9%

23,8%

0,0% 0,0%

Término 
indefinido

Término  
fijo

Temporales Contratistas Cooperados

Porcentaje de trabajadores, según tipo de 
contrato

Información 
tomada de: 
Encuesta de 
caracterización 
Asocolflores, 
2014.

Menores de 18 años

18 a 29 años

40 a 49 años

30 a 39 años
50 a 59 años

Mayores de 60 años

Información tomada 
de: Encuesta de 
caracterización 
Asocolflores, 2014.

2%

33%26,8%

0,2%

30%

31%

12%

28%

24%

13%

Cudinamarca

Antioquia
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Porcentaje de trabajadores pertenecientes a grupos sociales 
en condiciones de vulnerabilidad, por género.

Red Unidos10

Desplazados
Discapacitados

Reinsertados
Afrodescediente
Indígenas

Información tomada 
de: Encuesta de 
caracterización 
Asocolflores, 2014.

10 Red Unidos hace referencia 
a la estrategia del Gobierno 
Nacional de lograr la supera-
ción de la pobreza extrema.

SALUD Y SEGURIDAD 
EN EL TRABAJO

Porcentaje de hombres de las empresas 
en condiciones de vulnerabilidad

9%

57%

7%

12%

15%

Porcentaje de mujeres en 
condición de vulnerabilidad

25%

57%

4%
8%

6%

Las condiciones de contratación establecidas por el 
sector floricultor tienen un gran impacto sobre el siste-
ma de seguridad social del país, pero principalmente en 
el campo colombiano, donde, según cifras de Fasecol-
da en el 2014, el 64,8% de los ocupados son informa-
les y, por ende, no cotizan al sistema general de pen-
siones, no cuentan con cobertura en riesgos laborales 
y no tienen la posibilidad de acceder a programas de 
educación, salud y recreación a através de las cajas de 
compensación familiar.M
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Para el caso de las 39 empresas participantes en el reporte, el 
100% de los trabajadores están afiliados el sistema de seguri-
dad social, es decir, aportan a los sistemas de salud, pensión, 
riesgos laborales y cajas de compensación familiar, lo que les 
permite poder acceder a servicios medicos a través de las EPS 
del régimen contributivo, pensar en un futuro pensional, contar 
con una protección para los trabajadores y sus familias en caso 
de un accidente de trabajo o una enfermedad laboral y poder 
disfrutar de los servicios en turismo, recreación y deporte que 
ofrecen las cajas de compensación familiar.

Por otra parte, en relación con los riesgos laborales y la evolu-
ción que el Sistema General de Riesgos Laborales ha sufrido en 
los últimos 20 años, y especialmente durante el año 2012, con 
la normatividad que creó el Sistema de Garantía de Calidad de 
Gestión del Sistema de Riesgos Laborales (Ley 1562/2012), las 
39 empresas participantes en el reporte cuentan con el Sistema 
de Gestión y Seguridad para el Trabajo; adicionalmente, tienen 
definido un representante de la alta dirección para el manejo de 
los temas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, y 
cuentan con indicadores para gestionar los riesgos laborales de 
las empresas.

Número de horas dedicadas a la maternidad, paternidad y 
lactancia durante el año 2014

CAUSA
NÚMERO DE HORAS DE 
AUSENCIA, EMPLEADOS 
DIRECTOS

NÚMERO DE HORAS DE 
AUSENCIA, EMPLEADOS 
INDIRECTOS

Maternidad 125.268 14.931

Paternidad 4.455 439

Lactancia 6.589 370

Número de horas de ausencia por enfermedad laboral y enfermedad 
general de empleados directos e indirectos durante el año 2014

CAUSA
NÚMERO DE HORAS DE 
AUSENCIA, EMPLEADOS 
DIRECTOS

NÚMERO DE HORAS DE 
AUSENCIA, EMPLEADOS 
INDIRECTOS

Enfermedad laboral 16.748 719

Enfermedad general 600.328 77.314
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Número de horas de ausencia de empleados directos 
e indirectos, por motivo de accidentes de trabajo 
durante el año 2014

Accidentes 
de trabajo 41.125 5.027

Número de horas de ausencia, 
empleados directos

Número de horas de ausencia, 
empleados indirectos

Comités formales de seguridad y salud, y el porcentaje de 
empleados representados en los mismos
Actualmente las empresas cuentan con diversos comités, como 
el Comité Paritario de Salud y Seguridad en el Trabajo (CO-
PAST) y el Comité de Convivencia Laboral. El porcentaje de tra-
bajadores que tienen representación en los comités formales 
suele ser desde el 2,4% hasta el 100% de trabajadores.

FORMACIÓN Y 
DESARROLLO
El interés del sector por mejorar las competencias de los traba-
jadores de la floricultura en todos los niveles jerárquicos de las 
organizaciones ha llevado a que los programas de formación y 
desarrollo ocupen un espacio privilegiado en la agenda de te-
mas prioritarios de Asocolflores y sus empresas afiladas.

Estos programas han logrado la reducción de los índices de 
analfabetismo en las empresas, han contribuido a que 4.556 
trabajadores hayan sido capacitados durante el 2014 por el 
Sena, en diversas lineas de formación, y han permitido que los 
trabajadores –la mayoría de extracción campesina– culminen 
sus estudios de primaria y bachillerato con éxito.
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Porcentaje de trabajadores de las 39 
empresas participantes, por nivel de 
educación y por sexo

No saben leer ni escribir

Básica primaria (1º a 5º)

Media (10º y 11º)
Básica secundaria (6º a 9º)

Técnico
Profesional
Posgrado

Información tomada 
de: Encuesta de 
caracterización 
Asocolflores, 2014.

Para el año 2014, las 39 empresas participantes en el proce-
so invirtieron más de 294 mil horas de capacitación para sus 
trabajadores en diversos temas. Adicionalmente, las empresas 
cuentan con diferentes programas dentro de las mismas, que 
complementan el desarrollo de las distintas actividades relacio-
nadas con la labor del sector floricultor.

Porcentaje de hombres 
según nivel educativo

1%

36%

25%

28%

5%1% 4%

Porcentaje de mujeres 
según nivel educativo

1%

35%

27%

2%

29%

5%1%
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FORMAS DE ORGANIZACIÓN DE 
LOS TRABAJADORES

Desde Asocolflores, la promoción del respeto por los derechos 
humanos y de la libertad de asociación, así como del reconoci-
miento efectivo del derecho a la negociación colectiva, hacen 
parte no solo de la agenda diaria con las empresas, sino que 
nuestro compromiso con estos temas va más allá como firman-
tes de los principios del Pacto Global desde el año 2008.

De acuerdo con lo anterior, dentro de las actividades organi-
zadas por Asocolflores con las empresas afiliadas, se promue-
ve la formación en derechos y deberes de los trabajadores, el 
cumplimiento de estándares nacionales e internacionales, con 
miras al respeto por los derechos humanos, y la participación 
en programas liderados por la OIT, como el programa SCORE, 
“Sustaining, Competitive and Responsible Entreprises”, del cual 
fuimos sector pionero en Colombia durante los años 2011 a 2013.

Para el sector floricultor es muy importante generar espacios 
de diálogo social entre los empresarios y los representantes de 
los trabajadores, con el propósito de conocer sus inquietudes y 
poder buscar soluciones eficientes para ambas partes. Por esto, 
los representantes de las principales organizaciones sindicales 
del sector, como Fetraboc, Utracun y Sinaltraflor, hacen parte 
de la Mesa Sectorial de la Floricultura, liderada por Asocolflores 
y por el Sena (regional Mosquera), donde se discuten periódi-
camente los principales temas de competitividad que afectan 
al sector floricultor.
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Porcentaje de empresas 
participantes que cuentan 
con sindicatos

Porcentaje de empresas 
participantes que cuentan 
con pactos colectivos

Porcentaje de las 39 empresas participantes con 
sindicatos, pactos colectivos o contratos sindicales

Información tomada de: Encuesta de caracterización Asocolflores, 2014.

Porcentaje de empresas 
participantes que han 
suscrito contratos sindicales

3%
Si

24%
Si

5%
Si

97%
No

95%
No No

76%
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Entre nuestros aliados se encuentran Colsubsidio, Corona, Ce-
mex, Cafam y el Banco Caja Social, y este último es el nuevo 
aliado durante el 2014, año en el que participaron 30 empresas 
en las ferias de vivienda, a través de las cuales se promovieron 
los convenios con nuestros diferentes aliados estratégicos. Ob-
tuvimos los siguientes resultados:

Construcción en 
sitio propio.

Adquisición de 
vivienda nueva.

Mejoramiento de 
vivienda.

BIENESTAR 
DE LOS 
TRABAJADORES

El bienestar de los trabajadores cobra importancia para el sec-
tor cuando reconocemos que un empleado que trabaja feliz y 
está a gusto en su empresa realiza su labor con mejor disposi-
ción, indiscutiblemente mejora su calidad de vida y aumenta su 
productividad, y además irradia bienestar a su familia.

VIVIENDA
Asocolflor-es-Hogar es el principal programa de bienestar de 
la floricultora agremiada, enfocado a ayudar a los trabajadores 
del sector a cumplir su sueño de tener una residencia propia 
o mejorar su vivienda actual; durante el 2014, concentró sus 
esfuerzos en fortalecer sus alianzas y en incluir nuevos aliados, 
que contribuyan a hacer realidad este sueño. El número de fa-
milias que han sido acompañadas en este sueño ya asciende a 
29.184 en total hasta el año 2014.

Con miras a fortalecer las líneas de mejoramiento de vivienda y 
construcción en sitio propio, el programa Asocolflor-es-Hogar 
es una iniciativa que, junto con diferentes aliados estratégicos, 
está orientada a brindar soluciones en:
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familias 

beneficiadas en 

mejoramiento 

de vivienda.

Corona:

440

familias atendidas.

Cemex:

116

Asignación de 70 subsidios para 

adquisición de vivienda nueva. 

21 asignaciones de subsidio para 

construcción en sitio propio; 

además, 19 personas adquirieron 

proyectos de Colsubsidio.

Colsubsidio:

créditos aprobados, de 

107 tramitados.

Banco 
Caja 

Social:

70
Durante el 2014 lanzamos nuestro programa 
“Cesantías para un mejor futuro”. Esta campaña 
busca sensibilizar sobre la importancia del aho-
rro y de la planeación financiera en el tiempo, 
para lograr la meta de la vivienda propia. Los 
afiches para la campaña fueron distribuidos en-
tre las empresas afiliadas, para que los trabaja-
dores conocieran y aplicaran los consejos sobre 
la correcta utilización de sus cesantías.

Adicionalmente, durante el 2014 se inició un 
proceso de identificación de la oferta de vi-
vienda en la Sabana de Bogotá, en el cual se 
seleccionaron los proyectos de Vivienda de In-
terés Social (VIS) y Vivienda de Interés Priori-
tario (VIP), que se adecuan a las posibilidades 
de los trabajadores del sector y que están ubi-
cados en las zonas de influencia de la floricul-
tura agremiada.
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En total fueron 19 proyectos de Vivienda de Interés Social y 
Prioritario que cumplieron con las expectativas de los trabaja-
dores, y en cada uno de ellos se especificó su ubicación, el tipo 
de proyecto, la descripción y la ficha técnica. Así mismo, se es-
cogieron proyectos de constructores de reconocida experien-
cia, que fueron verificados a través de estrenar vivienda, con el 
fin último de prevenir falsas expectativas con proyectos que no 
cuenten con la viabilidad técnica, financiera o legal, como mu-
chas veces sucede en la construcción de viviendas de ese tipo.

Por esta razón, para el sector floricultor es de gran importancia 
conocer el estatus de los trabajadores de las 39 empresas par-
ticipantes, con relación al tipo de vivienda que poseen, a fin de 
desarrollar nuevos programas, que logren generar un 100% de 
trabajadores floricultores con vivienda propia.

Porcentaje de trabajadores de las 39 empresas participantes, 
según el estatus con relación a la propiedad de vivienda

Información tomada 
de: Encuesta de 
caracterización 
Asocolflores, 2014.

Arriendo

Casa propia

Vivienda familiar

Lote propio

45%

37%

13%
5%
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EDUCACIÓN

El Programa de Educación tiene como propósito consolidar 
alianzas estratégicas que les permitan a los trabajadores y a 
sus hijos mantenerse en el sistema educativo y culminar sus 
estudios de preescolar, primaria y bachillerato con éxito, y de 
ser posible, facilitar el acceso a programas de educación con-
tinua y universitaria.

En este último escenario, las alianzas que se establecen con 
las entidades de educación superior, para otorgar becas a los 
hijos o trabajadores del sector, son de gran impacto. Un actor 
importante es la Caja Colombiana de Subsidio Familiar - Col-
subsidio: que otorgó diez becas de sus programas técnicos y 
tecnológicos entre los catorce aspirantes que participaron en 
la convocatoria.

En lo que tiene que ver con la formación dentro de las em-
presas para los trabajadores, Asocolflores se interesa por que 
ellos se capaciten para mejorar y actualizar sus competencias; 
entre estas capacitaciones se encuentran las que por ley se 
deben impartir para proteger la salud del trabajador (trabajo 
seguro en alturas, manejo integrado de plagas y enfermeda-
des, entre otras).

Un último punto de apoyo importante es la facilidad que se 
ofrece a los trabajadores para adquirir los útiles escolares y 
algunos artículos de uniformes; esto lo materializa el progra-
ma de Refuerzo Escolar, que en el corte informado contó con 
la participación 43 empresas, y se distribuyeron 5.299 kits 
escolares y calzados; los kits escolares llegan a todos y cada 
uno de los cultivos, de modo que se elimina el desplazamiento 
de la familia.

Adicionalmente, para el año 2014 se entregaron 50 paquetes 
escolares a los niños pertenecientes a la Institución Educativa 
Alfonso López Pumarejo, ubicada en la vereda el Oratorio de Ne-
mocón. Este programa busca evitar la deserción escolar por falta 
de útiles escolares.
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OLIMPIADAS REGIONALES

El Programa de Recreación, cuyo objetivo es el fortalecimien-
to de alianzas para generar espacios de sano esparcimiento 
para los trabajadores de las empresas afiliadas y sus familias, 
se consolidó con la realización por tercer año consecutivo de 
las Olimpiadas Regionales Cafam-Asocolflores 2014. Se desa-
rrollaron con el apoyo de las administraciones municipales de 
Madrid, Sopó, Cajicá y Gachancipá, y contaron con la participa-
ción de 16 empresas y 220 deportistas, que compitieron en seis 
disciplinas.

Adicionalmente, un total de 2.600 trabajadores del sector y 
sus familias participaron en las actividades de recreación de-
sarrolladas en el parque de las Flores, dentro de las cuales se 
destacan el Día de la Familia, el Día del Niño y la Recreación, y 
el Carnaval de Disfraces.

SUBSIDIO DE SOLIDARIDAD CON EL CAMPO

Gracias a la gestión que Asocolflores ha venido realizando fren-
te a varias entidades del Gobierno Nacional, y por la cual el 
Ministerio de Trabajo expidió la Circular 091 del 6 de diciembre 
de 2013, se logró que las cajas de compensación familiar Col-
subsidio, Cafam y Comfandi iniciaran el pago a los trabajadores 
del sector del 15% adicional del subsidio familiar, al que hace 
referencia el inciso 7 del artículo 5 de la Ley 789 de 2002.

JORNADAS DEL PRE-PENSIONADO

Con el apoyo de Colpensiones y las empresas participantes en 
el programa se realizaron nueve jornadas, con el objetivo de 
preparar a los 134 trabajadores que están a dos años o me-
nos de pensionarse, y facilitarles la obtención de la pensión con 
esta entidad.

BENEFICIOS ADICIONALES A LOS LEGALES

Además de los programas de bienestar liderados por Asocolflores 
y mencionados anteriormente, las empresas afiliadas y participan-
tes en el reporte cuentan con beneficios extralegales, que buscan 
mejorar la calidad de vida de los trabajadores y sus familias.
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FONDOS DE EMPLEADOS

Los fondos de empleados surgen para propender por el bien-
estar de los trabajadores, con la característica de designar sus 
excedentes a la prestación de servicios de carácter social y al 
crecimiento de sus reservas y fondos. El objetivo principal es 
colaborar con la adquisición o mejoramiento de vivienda de los 
trabajadores, promoviendo la importancia de ahorrar para me-
jorar las condiciones de vida.

Cuentan con Fondo de Empleados

No cuenta con Fondo de Empleados

63%37%

Información tomada de: Encuesta de caracterización Asocolflores, 2014.

Porcentaje de empresas participantes que cuentan con 
fondo de empleados

SERVICIO DE CASINO

Con el propósito de brindar bienestar a los trabajadores a través 
de una sana alimentación, y de generar estrategias de educa-
ción sobre la importancia de una buena nutrición, nace la idea 
de llevar este beneficio a los trabajadores, con el fin de generar 
un apoyo orientado a las necesidades básicas relacionadas con 
la alimentación. Las empresas mantienen una constante preo-
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cupación por brindarles a los trabajadores un espacio con las 
condiciones pertinentes en términos de higiene, y a la vez facili-
tarles el consumo a quienes no suelen llevar almuerzo; siempre 
proporcionando una adecuada nutrición, que beneficia la salud 
de los trabajadores.

Sí

No

76%24%

Información tomada de: Encuesta de caracterización Asocolflores, 2014.

Porcentaje de las 39 empresas participantes que tienen el 
servicio de casino

JORNADAS DE SALUD

Con el propósito de brindar bienestar a los trabajadores se 
realizan jornadas de salud dentro de cada una de las em-
presas, con el objetivo de llevar los servicios básicos en las 
diferentes áreas de la salud. Las jornadas permiten que los 
empleados ahorren tiempo en desplazamiento y reciban 
una atención personalizada y eficiente, la cual ayuda a ga-
rantizar un buen estado de salud de todos los trabajadores.
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Sí

Sí

No

No

87%

61%

13%

39%

Información tomada de: Encuesta de caracterización Asocolflores, 2014.

Información tomada de: Encuesta de caracterización Asocolflores, 2014.

INCENTIVOS DE ESTUDIOS

Para el sector floricultor es muy importante generar espacios 
en los cuales los trabajadores puedan llevar a cabo activida-
des relacionadas con la finalización de sus estudios. Algunas 
empresas poseen convenios con entidades que permiten que 
los trabajadores puedan estudiar a menores costos y en institu-
ciones que disminuyen el desplazamiento de los trabajadores; 
también se brinda ayuda para la financiación de los estudios de 
los trabajadores por parte de la empresa, y horarios flexibles 
para quienes es encuentran desarrollando sus estudios, entre 
otros incentivos.

Porcentaje de 
las 39 empresas 
participantes que 
cuentan con jornadas 
de salud

Porcentaje de 
las 39 empresas 
participantes 
que cuentan con 
incentivos de estudio 
para los trabajadores
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La Asociación Colombiana de Exportadores de Flores (Asocol-
flores), en representación de todas las empresas floricultoras 
agremiadas, adelanta el programa de responsabilidad social 
Construyendo Comunidades, para las poblaciones de inciden-
cia de la actividad floricultora. Dentro de las estrategias pun-
tuales se encuentran: los voluntariados corporativos, el progra-
ma Cultivemos la Paz en Familia y las escuelas deportivas. Esto 
ha permitido que con un conjunto de aliados estratégicos se 
genere un mejoramiento en la calidad de vida de un porcentaje 
amplio de habitantes de los municipios de incidencia.

El Programa de Comunidad se fortaleció durante el 2014 con 
la consolidación del modelo de los voluntariados corporativos, 
la creación de una nueva escuela deportiva y el desarrollo del 
programa “Cultivemos la Paz en Familia”, lo que nos permitió 
visibilizar el impacto económico, social y ambiental del sector en 
diferentes municipios del país donde la floricultura está presente.

CONSTRUYENDO COMUNIDADES: 
“UNA MIRADA A NUESTRO ENTORNO”

Las escuelas deportivas son un proyecto que busca ofrecer acti-
vidades extracurriculares de carácter pedagógico y técnico, en-
cargadas de contribuir a la formación física, intelectual, afectiva y 
social de los jóvenes deportistas. Se busca que estos cuenten con 
diferentes opciones de deportes, con los cuales puedan comple-
mentar sus jornadas escolares, y así reducir el número de niños y 
jóvenes que realizan actividades que promueven el trabajo infantil.

Para Asocolflores es importante aportar a la educación de los jó-
venes, no solo a los hijos de los trabajadores, sino a todos los que 
están presentes en los municipios donde se cuenta con una es-
cuela deportiva.

ESCUELAS DEPORTIVAS

niños de las diferentes veredas del 
municipio.

Con el apoyo de Colsubsidio se implementó la 
escuela de fútbol en el municipio de Sopó, la 

cual brinda clases a

36
niños de la Asociación Niños por un 

Nuevo Planeta.

Por otra parte, la escuela de tenis de 
Gachancipá sigue brindando clases 

de este deporte a

20
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Con el objeto de defender una conciencia en la que se armoni-
za el desarrollo económico empresarial con el desarrollo social 
de los trabajadores, la comunidad, los municipios y los demás 
grupos, convencidos que los programas de impacto social son 
herramientas clave para generar cambios significativos en las 
zonas de incidencia de la floricultura agremiada. Por ende, des-
de la posición gremial se abren y aprovechan espacios para la 
participación conjunta entre empresas, trabajadores y aliados 
que quieran ver que sus comunidades florecen en bienestar y 
mejor calidad de vida.

La Dirección de Responsabilidad Social de Asocolflores, en re-
presentación de las empresas floricultoras agremiadas, gestio-
nó la consecución de un acuerdo de voluntades con Corona 
(aliado estratégico), con el fin de realizar mejoramientos locati-
vos en las escuelas y colegios públicos de los municipios flori-
cultores. Lo anterior debido a que se identificó el mal estado de 
la infraestructura como una variable que afecta negativamente 
los procesos de aprendizaje y la adecuada socialización de los 
estudiantes de tales establecimientos.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO
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Entonces, tras la postulación de los planteles educativos públi-
cos (en especial de escasos recursos) por parte de las empre-
sas floricultoras, los aliados o la comunidad, se inicia un proceso 
de diagnóstico, el cual está a cargo de la Fundación Juligón o la 
Fundación Catalina Muñoz (aliados indirectos de Asocolflores), 
las cuales acompañan la labor de Corona.

estudiantes de la Escuela Manuela Ayala de Gaitán, 
y la tercera en el municipio de Zipaquirá, la cual 

benefició a 1.584 estudiantes de la Institución Gui-
llermo Quevedo.

300

Durante el 2014 se desarrollaron tres jornadas de 
voluntariado: la primera en el municipio de Mos-

quera, la cual benefició a

niños de la Institución Educativa Antonio Nariño, 
sede El Diamante.

La segunda se realizó en Facatativá, y benefició a

1.173
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Para Asocolflores es primordial promover espacios que generen 
como resultado la posibilidad de cambiar hábitos culturales y 
comportamientos agresivos o violentos ante el conflicto. Por esto, 
en 1999 surge el programa Cultivemos la Paz en Familia, como 
una propuesta del sector para la construcción de paz frente a la 
situación que vive el país y como una respuesta preventiva de la 
violencia intrafamiliar. Al promover estrategias para cambiar acti-
tudes y generar una cultura de paz y de resolución de conflictos, 
el impacto positivo del programa se traduce en el mejoramiento 
de las relaciones de las personas, tanto en sus hogares como en 
sus sitios de trabajo y en sus comunidades.

Durante los quince años en los que el programa ha estado ac-
tivo, ha sido implementado no solo por empresas del sector 
floricultor agremiado, sino también ha llegado a colegios, fun-
daciones, comisarías de familia, comunidades, alcaldías y otras 
instituciones, donde se ha convertido en una herramienta para 
el desarrollo personal.

CULTIVEMOS LA PAZ EN FAMILIA

menores que habían perdido su derecho a la 
educación, por causas de conflicto individual, 

familiar o social.

personas, entre trabajadores del sector, padres 
de familia, maestros de entidades educativas y 

funcionarios públicos.

Con el apoyo de la Gobernación de Cundinamarca, 
el Programa Sembrando Semillas por la Paz de 

Colombia llegó, durante el 2014, a los municipios 
de Cajicá, Sopó y Tenjo, donde impactó la vida de

96

Así mismo, el programa se desarrolló en La 
Ceja, Antioquia, en donde se atendieron

16
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AMB IENTAL  GREM IAL

GESTIÓN
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l sector floricultor colombiano agremiado en 
Asocolflores ha sido pionero, entre los secto-
res agrícolas en Colombia, en la formulación y 
la implementación de una política ambiental 
que orienta la acción del negocio floricultor 

y de exportación, con unos parámetros que garantizan 
el mejor desempeño ambiental de sus afiliados, además 
de buscar una adecuada representación de las empresas 
agremiadas frente a las autoridades ambientales nacio-
nales, regionales y locales. Lo anterior se demuestra en 
que no solo se cuenta con un activo Comité Ambiental 
gremial, conformado por delegados de las empresas flo-
ricultoras, sino con la Dirección de Asuntos Ambientales, 
constituida por un equipo de profesionales especializa-
dos en temas ambientales aplicados a la floricultura.

Los objetivos de la Dirección de Asuntos Ambientales de 
Asocolflores son:

- Representar al gremio en los escenarios de política 
ambiental, planes y proyectos ambientales relevantes.

- Implementar la política ambiental gremial.

- Acompañar y orientar a los afiliados en el cumpli-
miento de la legislación ambiental vigente.

Cada año el Comité Ambiental prioriza los temas en los 
que la Dirección Ambiental debe enfatizar sus gestiones. 
Estos tienen que ver con: agua, residuos, biodiversidad y 
paisajismo, energía, huella de carbono, suelos, sustancias 
químicas y prevención de la contaminación.

E
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Dentro del proceso productivo de flores y ornamentales se ge-
neran una diversidad y cantidad de residuos sólidos, los cuales 
por sus características pueden producir impacto sobre el am-
biente, si no son atendidos adecuadamente.

Asocolflores, a través de su Programa Finca Florverde, ha im-
pulsado desde su inicio un manejo integral de los residuos, 
como es minimizar la cantidad y toxicidad de los insumos y 
residuos en todas las etapas del proceso productivo, así como 
disponer de los residuos de acuerdo con la legislación nacional 
aplicable y las buenas prácticas recomendadas, como el reci-
claje y la reutilización.

Sin embargo, en el ámbito sectorial no se cuenta con informa-
ción que permita establecer las cantidades generadas de re-
siduos sólidos, las tendencias en el tiempo, los porcentajes de 
aprovechamiento y disposición final, que demuestren la gestión 
en la minimización y el manejo de los residuos.

Actualmente se esta adelantando en la definición de algunos 
indicadores para cuantificar la cantidad de materiales y resi-
duos sólidos generados en las empresas floricultoras asocia-
das Asocolflores. Estos indicadores entran a operar a finales del 
2015, y permitirán:

GENERACIÓN  
DE RESIDUOS

Medir la cantidad de materia prima 
relacionada con la generación de residuos.

Medir la cantidad de residuos generados 
en las empresas floricultoras.

Comparar las cantidades generadas 
entre empresas.

Suministrar información al gremio 
para las gestiones ante las autoridades 
ambientales y el desarrollo de estrategias 
de intervención.

Establecer los porcentajes de 
aprovechamiento y disposición final de 
los residuos.
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Para el 2014, las 27 empresas participantes generaron 40 mil 
toneladas de residuos sólidos, de los cuales 90,1% correspon-
den a desechos vegetales, el 5,2% a madera, el 2,2% al cartón, 
el 1,2% al plástico invernadero y el restante a chatarra y capu-
chones plásticos.

Residuos vegetales Plástico de invernadero

Madera Chatarra

Cartón Capuchones plásticos

5,2%

2,2%

1,2%
0,7%
0,6%

RESIDUOS GENERADOS

Distribución de los residuos generados, por tipo. Encuesta 
de caracterización ambiental (2014).

90,1%
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Para el 2014, las empresas participantes reciclaron 27 mil to-
neladas de residuos sólidos, de los cuales 91,78% correspon-
den a desechos vegetales, 5,11% a madera, el 1,59% al plástico 
invernadero, el 1,09% al cartón y el restante a chatarra y ca-
puchones plásticos.

Porcentaje de residuos reciclados por 27 de las 
39 empresas participantes en el reporte 2014

Porcentaje de distribución del reciclaje de residuos

Distribución de los residuos reciclados, por tipo de residuo. 
Encuesta de caracterización ambiental (2014).

MaderaResiduos 

vegetales

Plástico de  
invernadero

Cartón Chatarra Capuchones 

plásticos
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El recurso hídrico es el principal insumo utilizado en la floricul-
tura, y no se puede concebir el negocio sin la disponibilidad de 
este elemento.

Una de las prioridades ambientales del sector floricultor agre-
miado y de Asocolflores es el uso eficiente del recurso hídri-
co. Desde el Programa Finca Florverde se ha promovido en las 
empresas un aprovechamiento responsable y racional del agua, 
para contribuir a su preservación a largo plazo, garantizar su 
disponibilidad y asegurar una producción permanente de flores 
y ornamentales; esto mediante la medición de la captación y 
consumo de agua en el proceso productivo, el uso de agua llu-
via, la implementación de sistemas y técnicas de riego eficien-
tes, la reutilización de aguas, entre otras alternativas.

Una manera de verificar y controlar que las empresas y el gre-
mio realizan un uso eficiente del agua es a través de los indica-
dores establecidos por el Programa Finca Florverde, desde el 
año 2001. Estos indicadores permiten:

AGUA

Suministrar información para las gestiones ante 
las autoridades ambientales y la definición de las 
estrategias gremiales para el uso responsable del 

recurso hídrico.

Cuantificar el volumen de agua captado de las 
fuentes de agua superficial o subterránea.

Cuantificar el consumo de agua 
empleado en riego.

Cuantificar la utilización de agua lluvia.

Comparar la captación y consumo de agua entre 
empresas, a nivel regional y gremial.

Mostrar el uso eficiente y racional del agua.
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CAPTACIÓN TOTAL DE AGUA POR FUENTES DE 
34 DE LAS 39 EMPRESAS PARTICIPANTES EN EL 
REPORTE 2014

Del total de agua utilizada en el 2014 por las empresas par-
ticipantes, 4,9 millones de m3 se captaron de fuentes super-
ficiales y subterráneas, que corresponden al 56% del total, y 
3,9 millones de m3 (44%) provinieron de agua lluvia captada.

Porcentaje de captación total de agua  
por fuentes de 34 empresas participantes

Porcentaje de captación de agua por fuentes. Sistema de 
indicadores de la floricultura (2014).

Agua lluvia

Aguas superficiales 
y subterraneas

44% 56%
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La energía es un insumo importante en la producción de flores y 
ornamentales, por sus costos operacionales y los posibles efectos 
ambientales generados por su uso. El monitoreo a través de indi-
cadores permite a las empresas agremiadas compararse e identifi-
car oportunidades de mejora energética en el proceso productivo.

Desde el 2006 se tiene disponible, para las empresas afiliadas a 
Asocolflores, el indicador de consumo mensual de energía utili-
zada en el proceso productivo (kWh/ha). Este indicador incluye 
como fuentes la energía eléctrica, ACPM, gasolina, gas y carbón.

El indicador de consumo de energía es un referente para que las 
empresas formulen sus programas de uso eficiente de energía. 
Con esto el gremio cuenta con información sobre el comporta-
miento en el consumo energético, lo que apoya la formulación de 
estrategias de intervención sectoriales.

ENERGÍA

Consumo de energía por fuentes

Consumo en kilovatios (kWh) de las distintas fuentes empleadas 
en el proceso productivo de flores ornamentales. Sistema de 
indicadores de la floricultura (2014).

CarbónElectricidad 
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Consumo en kWh de 35 de las 39 empresas 
participantes en el reporte 2014
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En el sector, la fuente con mayor consumo es la electricidad, 
que corresponde al 63% del consumo total, seguida por el uso 
del carbón (24%), el ACPM (8%) y en cantidades bajas el gas, 
la gasolina y el gas natural (2%, 2% y 1%, respectivamente).

Distribución del consumo de energía por fuente

Electricidad

Carbón Gas

ACPM Gasolina

Gas Natural

63%

24%

8%

2% 2%1%

Porcentaje de uso de fuentes combustibles sobre el total 
de kilovatios (kWh) consumidos. Sistema de indicadores de 
la floricultura (2014).
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En el proceso productivo de las flores y ornamentales se ge-
neran gases de efecto invernadero, como consecuencia de la 
utilización de diferentes fuentes combustibles, refrigerantes 
y fertilizantes. En el 2007, por encargo de Asocolflores, un 
grupo de investigación de la Universidad Jorge Tadeo Loza-
no desarrolló un proyecto de indicadores de uso de energía y 
emisiones en la cadena de suministro de flores de corte. Este 
estudio ayudó a dimensionar el fenómeno en el sector, con 
base en lo cual se establecieron los componentes de la estra-
tegia para la gestión de la huella de carbono en la floricultura 
agremiada en Colombia.

HUELLA DE CARBONO

Dentro de esta estrategia se tiene como propósito gestionar los 
riesgos e impactos derivados del cambio climático. Para ello se 
plantearon tres etapas, que son:

La etapa de medición se basa en cuantificar las emisiones di-
rectas e indirectas generadas, tanto por la utilización de fuentes 
combustibles, como refrigerantes y fertilizantes. Las medicio-
nes se realizan con base en el protocolo de gases de efecto 
invernadero de la World Resource Institute (WRI) y del World 
Business Council of Sustainability Development (WBCSD).

Ello permite establecer los lineamientos que ayuden a una ges-
tión sostenible, que garantice la compensación y mitigación de 
las zonas afectadas, además de una minimización de las emi-

Medir Definir 
lineamientos

Actuar
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10% 90%

siones de gases de efecto invernadero. Esto se ha dado como 
resultado de algunos proyectos, entre los cuales se encuentra 
el denominado “Merlín II”, que tuvo como objetivo el desarrollo 
del transporte marítimo en el sector floricultor y el proyecto 
piloto de oportunidades de mercado para energías limpias y 
eficiencia energética (OPEN), que buscó la disminución del uso 
de energía en el sector.

Durante el año 2014, las empresas participantes generaron 
5.350 Ton CO2eq, correspondientes a emisiones directas (com-
bustibles, refrigerantes y fertilizantes usados en el proceso pro-
ductivo), lo que representa el 5% de las emisiones totales, y 
105.535 ton CO2eq, que corresponden a emisiones indirectas 
(principalmente por transporte aéreo), las cuales representan 
el 95% de las emisiones totales.

Porcentajes de emisiones por tipo
Sistema de indicadores de la floricultura (2014).

Porcentaje de emisiones por tipo, de 33 de las 39 
empresas participantes en el reporte 2014

Emisiones 
directas
Emisiones 
indirectas
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Dado que las emisiones directas son aquellas que están con-
troladas por la empresa, se identifica que la fuente que genera 
más emisiones en el sector es el uso de carbón (40%), seguido 
por el consumo de fertilizantes (28%) y refrigerantes (17%).

Distribución de las emisiones directas

Sistema de indicadores de la floricultura (2014).

Carbón Consumo 
fertilizantes

Refrigerante 
proceso

Refrigerante 
transporte 

propio
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CONTENIDOS BÁSICOS GENERALES

CONTENIDOS BÁSICOS GENERALES PÁGINA
ESTRATEGIA Y ANÁLISIS

G4-1 Declaración del responsable principal de las decisiones de la 
organización (la persona que ocupa el cargo de director ejecutivo, 
presidente o similar) sobre la importancia de la sostenibilidad para 
la organización, y la estrategia de esta con miras a abordarla.

En la declaración debe exponerse la visión general y la 
estrategia a corto, mediano y largo plazo, con especial atención 
a la gestión de los efectos económicos, ambientales y sociales 
significativos propiciados por la organización, o bien de los 
efectos que puedan asociarse a las actividades resultantes de 
su relación con otras entidades (por ejemplo, proveedores, 
personas u organizaciones de las comunidades locales).

6-7

PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN

G4-3 Nombre de la organización. Portada

G4-4 Marcas, productos y servicios más importantes. 24-27

G4-5 Lugar donde se encuentra la sede central de la organización. 2

G4-6 Número de países en los que opera la organización y nombre 
de aquellos países donde la organización lleva a cabo operaciones 
significativas o que tienen una relevancia específica para los asuntos 
relacionados con la sostenibilidad, que se abordan en la memoria.

30-31

G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma jurídica. 16-17
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CONTENIDOS BÁSICOS GENERALES PÁGINA

PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN

G4-8 Mercados servidos (con desglose geográfico, 
por sectores y tipos de clientes y destinatarios).

32-33

G4-9 Tamaño de la organización, indicando:

• Número de empleados

• Número de operaciones

• Ventas netas (para organizaciones del sector privado) o 
ingresos netos (para organizaciones del sector público).

• Capitalización, desglosada en términos de deuda y 
patrimonio (para organizaciones del sector privado).

• Cantidad de productos o servicios que se ofrecen.

29

G4-10 Número de empleados, indicando:

a. Número de empleados por contrato laboral y sexo.

b. Número de empleados fijos por tipo de contrato y sexo.

c. Tamaño de la plantilla por empleados, 
trabajadores externos y sexo.

d. Tamaño de la plantilla por región y sexo.

e. Indique si una parte sustancial del trabajo de la organización 
lo desempeñan trabajadores por cuenta propia reconocidos 
jurídicamente, o bien personas que no son empleados ni 
trabajadores externos, tales como los empleados y los 
trabajadores subcontratados de los contratistas.

f. Comunique todo cambio significativo en el número de 
trabajadores (por ejemplo, las contrataciones estacionales 
en la temporada turística o en el sector agrícola).

29

G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.

No aplica, ya que 
no contamos 

con empleados 
dentro de la 

asociación cubiertos 
por convenios 

colectivos.

G4-12 Descripción de la cadena de suministro de la organización. 34
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CONTENIDOS BÁSICOS GENERALES PÁGINA

PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN

G4-13 Descripción de cambios significativos. Comunique todo 
cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo objeto 
de análisis, en el tamaño, la estructura, la propiedad accionarial 
o la cadena de suministro de la organización; por ejemplo:

• cambios en la ubicación de las operaciones o en 
las propias operaciones, tales como la inauguración, 
el cierre o la ampliación de instalaciones;

• cambios en la estructura del capital social y otras 
operaciones de formación, mantenimiento y alteración de 
capital (para las organizaciones del sector privado);

• cambios en la ubicación de los proveedores, la estructura de 
la cadena de suministro o la relación con los proveedores, en 
aspectos como la selección o la finalización de un contrato.

No aplica. Durante 
el año 2014 no 
se presentaron 

cambios 
significativos en 

cuanto al tamaño, 
la estructura, 
la propiedad 
accionarial o 
la cadena de 

suministro de la 
organización.

G4-14 Principio de precaución. Indique cómo aborda la 
organización, si procede, el principio de precaución.

No aplica

G4-15 Lista de las cartas, los principios u otras iniciativas 
externas de carácter económico, ambiental y social 
que la organización suscribe o ha adoptado.

35-40

G4-16 Lista de las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones 
industriales) y las organizaciones de promoción nacional o 
internacional a las que la organización pertenece y en las cuales:

• ostenta un cargo en el órgano de gobierno;
• participa en proyectos o comités;
• realiza una aportación de fondos notable, además 
de las cuotas de membrecía obligatorias;
• considera que ser miembro es una decisión estratégica.
Esta lista incumbe fundamentalmente a las 
membrecías de titularidad de la organización.

40-41
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CONTENIDOS BÁSICOS GENERALES PÁGINA

PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN

G4-17 Entidades en estados financieros.

a. Elabore una lista de las entidades que figuran 
en los estados financieros consolidados de la 
organización y otros documentos equivalentes.

b. Señale si alguna de las entidades que figuran en los 
estados financieros consolidados de la organización y otros 
documentos equivalentes no figura en la memoria.

La organización puede aportar este contenido básico mediante una 
referencia a la información publicada y disponible en los estados 
financieros consolidados u otros documentos equivalentes.

No aplica. La 
Asociación 

Colombiana de 
Exportadores 

de Flores, al ser 
una organización 

sin ánimo de 
lucro, no cuenta 
con entidades 
registradas en 

los estados 
financieros.

G4-18 Proceso de determinación de contenido 
y cobertura de la memoria.

a. Describa el proceso que se ha seguido para determinar el 
contenido de la memoria y la cobertura de cada aspecto.

b. Explique cómo ha aplicado la organización 
los principios de elaboración de memorias, para 
determinar el contenido de la memoria.

13

G4-19 Lista de los aspectos materiales que se identificaron 
durante el proceso de definición del contenido de la memoria.

13-15

G4-20 Cobertura de cada aspecto material dentro de 
la organización. Hágalo de la siguiente manera:

• Indique si el aspecto es material dentro de la organización.

• Si el aspecto no es material para todas las entidades de 
la organización (tal como se describen en el apartado G4-
17), elija uno de los siguientes enfoques y facilite:

– una lista de las entidades o grupos de 
entidades incluidos en el apartado G4-17 que no 
consideran material el aspecto en cuestión.

– una lista de las entidades o grupos de entidades incluidos en el 
apartado G4-17 que sí consideran material el aspecto en cuestión.

• Señale cualquier limitación concreta que afecte la 
cobertura de cada aspecto dentro de la organización.

13-15
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CONTENIDOS BÁSICOS GENERALES PÁGINA

PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN

G4-21 Límite de cada aspecto material fuera de la 
organización. Hágalo de la siguiente manera:

• Indique si el aspecto es material fuera de la organización.

• Si el aspecto es material fuera de la organización, señale qué 
entidades, grupos de entidades o elementos así lo consideran.

Describa también los lugares donde el Aspecto 
en cuestión es material para las entidades.

• Señale cualquier limitación concreta que afecte la 
cobertura de cada aspecto fuera de la organización.

13-15

G4-22 Descripción de las consecuencias de las re-expresiones 
de la información de memorias anteriores y sus causas.

Actualmente 
no disponible, 
ya que nuestro 

reporte anterior no 
desarrolló en su 

totalidad aspectos 
relevantes tanto 

para la asociación 
como para 

nuestros grupos 
de interés.

G4-23 Cambios significativos en el alcance y la cobertura 
de cada aspecto con respecto a memorias anteriores.

Se redefinieron las 
cinco categorías 
de los asuntos 

relevantes.

PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS

G4-24 Lista de los grupos de interés vinculados a la organización. 42-43

G4-25 Descripción de la base para la elección de 
los grupos de interés con los que se trabaja.

42-43
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CONTENIDOS BÁSICOS GENERALES PÁGINA

PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS

G4-26 Descripción del enfoque de la organización sobre la 
participación de los grupos de interés; por ejemplo, la frecuencia 
con que se colabora con los distintos tipos y grupos de partes 
interesadas, o señale si la participación de un grupo se realizó 
específicamente en el proceso de elaboración de la memoria.

42-43

G4-27 Señale qué cuestiones y problemas clave han surgido 
a raíz de la participación de los grupos de interés, y describa 
la evaluación hecha por la organización, entre otros aspectos, 
mediante su memoria. Especifique qué grupos de interés 
plantearon cada uno de los temas y problemas clave.

 Actualmente 
no disponible. 

Por motivos de 
tiempo no fue 

posible conocer 
específicamente 

qué grupo de 
interés planteó 

cada uno de 
los temas y los 

problemas clave.

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28 Periodo objeto de la memoria (por 
ejemplo, año fiscal o año calendario).

10

G4-29 Fecha de la última memoria (si procede). 10

G4-30 Ciclo de presentación de memorias (anual, bienal, etc.). 10

G4-31 Punto de contacto para solventar las dudas que 
puedan surgir sobre el contenido de la memoria.

10

G4-32 a. Opción «de conformidad» con la 
guía que ha elegido la organización.

b. Facilite el Índice GRI de la opción elegida.

c. Facilite la referencia al informe de verificación externa, si lo 
hubiere. GRI recomienda la verificación externa, aunque no es 
obligatoria para que la memoria sea «de conformidad» con la guía.

10
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CONTENIDOS BÁSICOS GENERALES PÁGINA

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-33 Verificación externa de la memoria.

a. Describa la política y las prácticas vigentes de la organización 
con respecto a la verificación externa de la memoria.

b. Si no se mencionan en el informe de verificación 
adjunto a la memoria de sostenibilidad, indique el 
alcance y el fundamento de la verificación externa.

c. Describa la relación entre la organización 
y los proveedores de la verificación.

d. Señale si el órgano superior de gobierno o la alta dirección 
han sido partícipes de la solicitud de verificación externa 
para la memoria de sostenibilidad de la organización.

Actualmente no 
disponible. Por 

motivos de tiempo 
no fue posible 
llevar a cabo 

una verificación 
externa de nuestra 

memoria.

GOBIERNO

G4-34 Descripción de la estructura de gobierno de la organización, 
sin olvidar los comités del órgano superior de gobierno. 

20-23

ÉTICA E INTEGRIDAD

G4-56 Descripción de los valores, los principios, los 
estándares y las normas de la organización, tales 
como códigos de conducta o códigos éticos.

18-19
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CONTENIDOS BÁSICOS ESPECÍFICOS

ASPECTOS MATERIALES

INFORMACIÓN 
SOBRE EL 

ENFOQUE DE 
GESTIÓN E 

INDICADORES

OMISIONES VERIFICACIÓN 
EXTERNA

Aspecto: Desempeño económico

G4-DMA Página 54

G4-EC4 AYUDAS 
ECONÓMICAS OTORGADAS 
POR EL GOBIERNO

a. Indique el valor monetario 
total de la ayuda económica 
que la organización ha recibido 
de entes del gobierno durante 
el periodo objeto de la memoria, 
con información relativa a, como 
mínimo:
-desgravaciones y créditos 
fiscales;
subvenciones;
-ayudas a la inversión, becas 
de investigación y desarrollo 
y otros tipos pertinentes de 
subvenciones;
-premios con dotación 
económica;
exención de regalías;
ayuda financiera de las agencias 
de crédito a la exportación;
-incentivos financieros, y
-otros beneficios financieros 
recibidos o por recibir de 
cualquier ente gubernamental 
en relación con cualquier 
operación.
b. Desglose la información 
anterior por países.
c. Indique si los gobiernos 
forman parte de la estructura 
accionarial de la organización, y 
en qué grado.

Página 57
Aspectos 

macroeconómicos
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ASPECTOS MATERIALES

INFORMACIÓN 
SOBRE EL 

ENFOQUE DE 
GESTIÓN E 

INDICADORES

OMISIONES VERIFICACIÓN 
EXTERNA

Aspecto: Desempeño económico

EC-10 ASPECTOS 
MACROECONÓMICOS

Página 54

Aspecto: Presencia en el mercado

G4-DMA Página 60

ACCESO A MERCADOS Página 60

PROMOCIÓN DE LAS 
EXPORTACIONES

Página 66

POSICIONAMIENTO DE LA 
FLORICULTURA

Página 52

OPTIMIZACIÓN DE LA 
CADENA LOGÍSTICA

Página 15

Aspecto: Materiales

G4-DMA Página 106   

G4-EN-1 MATERIALES POR 
PESO O VOLUMEN

a. Indique el peso o volumen 
total de los materiales 
empleados para producir 
y embalar los principales 
productos y servicios de la 
organización durante el periodo 
objeto de la memoria. Distinga 
entre:
-materiales no renovables, y
-materiales renovables

Página 107
Generación de 

residuos

EN-2 PORCENTAJE DE LOS 
MATERIALES REUTILIZADOS

a. Indique qué porcentaje de 
materiales reciclados se empleó 
para fabricar los principales 
productos y servicios de la 
organización.

Página 108 
Generación de 

residuos
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ASPECTOS MATERIALES

INFORMACIÓN 
SOBRE EL 

ENFOQUE DE 
GESTIÓN E 

INDICADORES

OMISIONES VERIFICACIÓN 
EXTERNA

Aspecto: Energía

G4-DMA Página 111

G4-EN3 CONSUMO 
ENERGÉTICO INTERNO

a. Indique el consumo total 
de combustible de fuentes no 
renovables, en julios o múltiplos 
de julio, y especifique el tipo de 
combustible.

b. Indique el consumo total 
de combustibles de fuentes 
renovables, en julios o múltiplos 
de julio, y especifique el tipo de 
combustible.

c. Facilite los siguientes datos, 
en julios, vatios-hora o sus 
múltiplos:

-consumo de electricidad;

-consumo en calefacción;

-consumo en refrigeración, y

-consumo de vapor.

d. Facilite los siguientes datos, 
en julios, vatios-hora o sus 
múltiplos:

-ventas de electricidad;

-ventas de calefacción;

-ventas de refrigeración, y

-ventas de vapor.

e. Indique el consumo total de 
energía, en julios o múltiplos de 
julio.

f. Explique qué normas, 
métodos y supuestos se han 
aplicado en el cálculo.

g. Indique qué fuente se ha 
empleado para calcular los 
factores de conversión.

Páginas 111-112
Energía
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ASPECTOS MATERIALES

INFORMACIÓN 
SOBRE EL 

ENFOQUE DE 
GESTIÓN E 

INDICADORES

OMISIONES VERIFICACIÓN 
EXTERNA

Aspecto: Agua

G4-DMA Página 109   

G4-EN-10 PORCENTAJE Y 
VOLUMEN TOTAL DE AGUA 
RECICLADA Y REUTILIZADA

a. Indique el volumen total de 
agua que la organización ha 
reciclado o reutilizado.
b. Indique el volumen total de 
agua reciclada y reutilizada por 
la organización, en términos 
de porcentaje del agua total 
captada de acuerdo con el 
indicador G4-EN8.
c. Explique qué normas, 
métodos y supuestos se han 
aplicado en el cálculo.

Página 110
Agua

Aspecto: Emisiones

G4-DMA Página 113   

G4-EN15 EMISIONES 
DIRECTAS DE GASES DE 
EFECTO INVERNADERO 
(ALCANCE 1)

a. Indique las emisiones directas 
brutas de GEI (alcance 1) en 
toneladas métricas de CO2 
equivalente, sin considerar 
el comercio de derechos de 
emisión, es decir, la compra, 
venta o transferencia de 
derechos y compensaciones.

b. Indique qué gases se han 
incluido en el cálculo (CO2, 
CH4, N2O, HFC, PFC, SF6, NF3 
o todos ellos).

c. Indique las emisiones de 
CO2 biogénico en toneladas 
métricas de CO2 equivalente, 
independientemente de las 
emisiones directas brutas de 
GEI (alcance 1).

Página 114-115
Huella de carbono
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ASPECTOS MATERIALES

INFORMACIÓN 
SOBRE EL 

ENFOQUE DE 
GESTIÓN E 

INDICADORES

OMISIONES VERIFICACIÓN 
EXTERNA

Aspecto: Emisiones

G4-DMA Página 113   

G4-EN15 EMISIONES 
DIRECTAS DE GASES DE 
EFECTO INVERNADERO 
(ALCANCE 1)

d. Indique el año de base, por 
qué se ha elegido dicho año, 
qué emisiones se produjeron 
en ese año y el contexto de 
cualquier cambio significativo 
en las emisiones que haya 
motivado un nuevo cálculo de 
las emisiones del año de base.

e. Explique qué normas, 
métodos y supuestos se han 
aplicado en el cálculo.

f. Indique la fuente de los 
factores de emisión utilizados 
y los índices de potencial de 
calentamiento atmosférico 
empleados, o bien incluya una 
referencia a la fuente de la que 
se han obtenido.

g. Señale qué enfoque se ha 
adoptado para la consolidación 
de las emisiones (capital social, 
control financiero, control 
operacional).

Página 114-115
Huella de carbono
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ASPECTOS MATERIALES

INFORMACIÓN 
SOBRE EL 

ENFOQUE DE 
GESTIÓN E 

INDICADORES

OMISIONES VERIFICACIÓN 
EXTERNA

Aspecto: Emisiones

G4-DMA Página 113   

EN-16 EMISIONES INDIRECTAS 
DE GASES DE EFECTO 
INVERNADERO

a. Indique las emisiones 
indirectas brutas de GEI 
(alcance 2) en toneladas 
métricas de CO2 equivalente, 
sin considerar el comercio de 
derechos de emisión, es decir, 
la compra, venta o transferencia 
de derechos y compensaciones.

b. Si es posible, indique qué 
gases se han incluido en el 
cálculo.

c. Indique el año de base, por 
qué se ha elegido dicho año, 
qué emisiones se produjeron 
en ese año y el contexto de 
cualquier cambio significativo 
en las emisiones que haya 
motivado un nuevo cálculo de 
las emisiones del año de base.

d. Explique qué normas, 
métodos y supuestos se han 
aplicado en el cálculo.

e. Si es posible, indique la 
fuente de los factores de 
emisión utilizados y los índices 
de potencial de calentamiento 
atmosférico empleados, o 
bien incluya una referencia 
a la fuente de la que se han 
obtenido.

f. Señale qué enfoque se ha 
adoptado para la consolidación 
de las emisiones (capital social, 
control financiero, control 
operacional).

Página 114-115
Huella de carbono
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ASPECTOS MATERIALES

INFORMACIÓN 
SOBRE EL 

ENFOQUE DE 
GESTIÓN E 

INDICADORES

OMISIONES VERIFICACIÓN 
EXTERNA

Aspecto: General

G4-DMA Página 58   

PRÁCTICAS SOSTENIBLES Página 59

Aspecto: Empleo

G4-DMA Página 79   

G4-LA1 NÚMERO Y TASA 
DE CONTRATACIONES 
Y ROTACIÓN MEDIA DE 
EMPLEADOS, DESGLOSADOS 
POR EDAD, SEXO Y REGIÓN

a. Indique el número y el índice de 
nuevas contrataciones laborales en 
el periodo objeto de la memoria, 
desglosados por edad, sexo y región.

b. Indique el número y la tasa de 
rotación de empleados en el periodo 
objeto de la memoria, desglosados 
por edad, sexo y región.

Páginas 80-84
Generación de 

empleo
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G4-LA2 PRESTACIONES 
SOCIALES PARA LOS 
EMPLEADOS A JORNADA 
COMPLETA QUE NO SE 
OFRECEN A LOS EMPLEADOS 
TEMPORALES O A MEDIA 
JORNADA, DESGLOSADAS 
POR UBICACIONES 
SIGNIFICATIVAS DE 
ACTIVIDAD

a. Detalle cuáles de las siguientes 
prestaciones sociales se ofrecen 
a todos los empleados a jornada 
completa, pero no a los empleados 
a tiempo parcial o temporales, 
desglosadas por ubicaciones 
significativas de actividad. Como 
mínimo, inclúyanse las siguientes 
prestaciones:

- seguro de vida;

- seguro médico;

- cobertura por incapacidad o 
invalidez;

- baja por maternidad o paternidad;

- fondo de pensiones;

- acciones, y

- otras.

b. Facilite la definición empleada 
para establecer los «lugares con 
operaciones significativas».

Páginas 94-97 
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G4-LA3 ÍNDICES DE 
REINCORPORACIÓN AL 
TRABAJO Y RETENCIÓN TRAS 
LA BAJA POR MATERNIDAD O 
PATERNIDAD, DESGLOSADOS 
POR SEXO

a. Indique el número de empleados, 
desglosados por sexo, que tuvieron 
derecho a una baja por maternidad o 
paternidad.

b. Indique el número de empleados, 
desglosados por sexo, que ejercieron 
su derecho a baja por maternidad o 
paternidad.

c. Indique el número de empleados 
que se reincorporaron al trabajo 
después de que finalizase su baja 
por maternidad o paternidad, 
desglosados por sexo.

d. Indique el número de empleados 
que se reincorporaron al trabajo 
después de que finalizase su baja 
por maternidad o paternidad 
y conservaron su empleo 
pasados doce meses desde su 
reincorporación, desglosados por 
sexo.

e. Facilite los índices de 
reincorporación al trabajo y de 
retención de los empleados que 
ejercieron la baja por maternidad o 
paternidad, desglosados por sexo. 

Página 85
Bienestar de los 

trabajadores



· 1 33 ·

ASPECTOS MATERIALES

INFORMACIÓN 
SOBRE EL 

ENFOQUE DE 
GESTIÓN E 

INDICADORES

OMISIONES VERIFICACIÓN 
EXTERNA

Aspecto: Salud y seguridad en el trabajo

G4-DMA Página 84   

G4-LA5 PORCENTAJE DE 
TRABAJADORES QUE ESTÁ 
REPRESENTADO EN COMITÉS 
FORMALES DE SEGURIDAD 
Y SALUD CONJUNTOS PARA 
DIRECCIÓN Y EMPLEADOS, 
ESTABLECIDOS PARA AYUDAR 
A CONTROLAR Y ASESORAR 
SOBRE PROGRAMAS DE 
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

a. Indique a qué nivel suele operar 
cada uno de los comités formales de 
seguridad y salud conjuntos para la 
dirección y los empleados.

b. Indique el porcentaje de trabajadores 
que tienen representación en los comités 
formales de seguridad y salud conjuntos.

Página 86
Salud y seguridad

G4-LA6 TIPO Y TASA DE 
LESIONES, ENFERMEDADES 
PROFESIONALES, DÍAS 
PERDIDOS, ABSENTISMO 
Y NÚMERO DE VÍCTIMAS 
MORTALES RELACIONADAS 
CON EL TRABAJO, POR REGIÓN 
Y POR SEXO

a. Indique los tipos de lesión, el índice 
de accidentes con lesiones, la tasa de 
enfermedades profesionales, la tasa de 
días perdidos, la tasa de absentismo y 
las víctimas mortales relacionadas con el 
trabajo del conjunto de trabajadores (es 
decir, los empleados y los trabajadores 
contratados), desglosados por:

• región, y sexo.

Página 85-86
Salud y seguridad
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b. Indique los tipos de lesión, el índice 
de accidentes con lesiones, la tasa de 
enfermedades profesionales, la tasa de 
días perdidos, la tasa de absentismo 
y las víctimas mortales relacionadas 
con el trabajo de los contratistas 
independientes que trabajan in situ, de 
cuya seguridad general en el lugar de 
trabajo es responsable la organización, 
desglosados por:

• región, y

• sexo.

c. Indique qué sistema de 
reglamentación se aplica para el registro 
y la comunicación de accidentes.

Página 85-86
Salud y seguridad

Aspecto: Capacitación y educación 

G4-DMA Página 86   

G4-LA9 PROMEDIO DE HORAS DE 
CAPACITACIÓN ANUALES POR 
EMPLEADO, DESGLOSADO POR SEXO 
Y CATEGORÍA

a. Indique el promedio de horas de 
capacitación que los empleados de la 
organización recibieron en el periodo 
objeto de la memoria, desglosado por:

• sexo, y

• categoría laboral.

Página 87
Formación y 

desarrollo
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G4-SO1 PORCENTAJE DE CENTROS 
DONDE SE HAN IMPLEMENTADO 
PROGRAMAS DE DESARROLLO, 
EVALUACIONES DE IMPACTOS 
Y PARTICIPACIÓN DE LA 
COMUNIDAD LOCAL

a. Indique el porcentaje de centros 
donde se han implantado programas de 
desarrollo, evaluaciones de impactos y 
participación en las comunidades locales 
usando, entre otros:

• evaluaciones de impactos sociales, 
tales como evaluaciones de impactos 
con perspectiva de género, basadas en 
procesos participativos;

• evaluación y vigilancia constante del 
impacto ambiental;

• publicación de los resultados de 
las evaluaciones de los impactos 
ambientales y sociales;

• programas de desarrollo de las 
comunidades locales basados en las 
necesidades de estas;

• planes de participación de los grupos 
de interés, basados en su distribución 
geográfica;

• procesos y comités de consulta con la 
comunidad local, en los que participen 
grupos vulnerables;

• comités de empresa, comités de 
seguridad y salud ocupacional y 
otros órganos de representación de 
empleados para que gestionen los 
impactos;

• procesos formales de reclamación 
desde las comunidades locales.

Páginas 98-101
Construyendo 
comunidades
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