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PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL Bl s

) Actividad, principales marcas, productos y/o servicios
Nombre Completo (Razon Social)

Centro de atencion primaria Proveedor Catsalut
EBA Vallcarca S.L.P.

_ Ventas / Ingresos
Tipo de empresa

6.580
PYME
Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Direccion

Av. Vallcarca, n. 169 -205

Clientes, Empleados, Proveedores, Medioambiente,

Localidad Comunidad/Sociedad Civil
Barcelona Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés
Provincia
Los criterios de seleccion han estado basados en los
Barcelona

grupos de mas impacto en nuestra actividad.
Empleados porque son la esencia del servicio. Clientes
porque son la fuente de nuestra actividad, sin ellos no
podriamos ofrecer nuestro servicio. Los proveedores

Comunidad Auténoma

Cataluna . ,
nos permiten elaborar nuestra oferta, aportandonos

del material necesario para poder ejercer nuestro
servicio. El medio ambiente porque pensamos que en
un fin de todos. Y este afio hemos incluido la

Direccién Web

www.aprimariavsg.com ) )
Comunidad o sociedad, porque pensamos que es un

Nombre del méximo cargo ejecutivo area interesante para empezar a conocery crear
acciones de mejora.

Lluis Gracia , , - -
Paises en los que esta presente tu negocio o tiene

Persona de contacto produccion

Toni lruela Espana

NUmero de empleados directos

64

Sector
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Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

El alcance divulgativo de nuestro informe de
Progresos es a nivel autonémico a través de nuestra
web: www.aprimariavsg.com A nivel internacional a
través del Pacto Mundial
https://www.unglobalcompact.org/search?keyword=e
batvallcarca&submit.x=24&submit.y=2&target=y en el
ambito nacional a través de la Red Espafiola. La
informacion recogida es de nuestro centro ubicado en
Barcelona. La empresa ha creado un apartado de
Responsabilidad social" en la pagina web con un
detalle resumido de las iniciativas llevadas a cabo
agrupadas en 4 areas: 1.- salud y relacion con los
pacientes 2.- Impacto Medioambiental 3.- Gestion del
equipo humano 4.- Sostenibilidad global

¢Como ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

Los criterios de seleccién han sido los mismos desde
su inicio, este afio hemos incluido un nuevo grupo de
interés: comunidad o sociedad. Las ideas i/o asuntos a
tratar se hace a través de una peticion general a todos
los trabajadores, a través de una lluvia de ideas, para
que después la direccion haga la seleccién de las mas
operativas.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

El Informe de Progreso se esta difundiendo a través de
diferentes vias: a) Sesién interna para los trabajadores
b) Emision de informacién en el circuito cerrado de las
TV ¢) En nuestra pagina web , se ha creado un seccion
de RSCd) En la web de la Red Espafiolay en la web
internacional de Global Compact.

Fecha de la memoria anterior mas reciente

2014-09-30

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

ano calendario

Ciclo de presentacién del Informe de Progreso

anual

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

La entidad dependiendo del grupo lo gestiona:
Empleados: a través de la Intranet se solicitan ideas o
cuestiones que tiene los profesionales respecto a los
10 principios y se analizan las demandas y la direccién
les analiza para luego elegir y ejecutar las mas
asequibles. Clientes: a través de las sugerencias y
reclamaciones se hace un analisis de que se puede
mejorar. Proveedores el grupo de cualidad analiza
como se pueden incorporar nuevas actuaciones.
Medio ambiente: a través de las sugerencias o
reclamaciones de nuestros clientes, trabajadores o
proveedores.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama
Informe de Progreso | 7



La naturaleza juridica de la entidad es: Sociedad
Limitada Profesional. Adjuntamos organigrama

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

La Junta directiva tiene acceso al informe de progreso
y autoriza todas las medidas a aplicar. No existen
indicadores especificos para su implantacion.

Indique la estructura de gobierno y quién o quienes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo drgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

La empresa estéa constituida por 7
socios/profesionales (médicos de familia) y
componentes del nivel directivo llevando a cabo los
procesos de decision. Paralelamente cada uno de ellos
lleva un area de trabajo (detalle en el organigrama).

Organigrama

Descargar elemento adjunto

EBA VALLCARCA S.L.P. /ANY 2014

Director
Dr. Gricia

T
d'\nr%:l':aﬂu Cap d'uaau ;;f,f,;

Rosayria  NuriaJover

José Pérez |

Treball
soclal

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y
desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos
y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

La entidad tiene un proyecto de colaboraciény
desarrollo de apoyo a la entidad "Caritas", y esta

dentro de un grupo creado denominado "empresas
con corazén".

MAS INFORMACION

Direccién Web

www.aprimariavsg.com
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El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso soélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente
por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer

METODOLOGIA

politicas, acciones, herramientas e indicadores de

seguimiento como los que se recogen en el presente
informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.

2. ldentificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Informe de Progreso | 9



Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen los valores y comunicaciones de la

entidad detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

deinterés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control
de los resultados obtenidos de las acciones

implementadas. Proporcionan las herramientas para

controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer ano, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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®

ANALISIS

DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

00

12 7 4 1

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados
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Politicas aplicadas
por grupos de interés

m Clientes

B Empleados
= Proveedores
® Comunidad

= ambiente

Plan de trabajo con los
grupos de interés.

CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Clientes: 7

Empleados: 17

Proveedores: 2

Comunidad: 0

Medio ambiente: 3

H Clientes:Reuniones con
asociaciones
Sugerencias verbales,
escritas o via web

® Empleados:

Reuniones
Grupo de trabajo

= Proveedores:
Reuniones

® Comunidad

¥ Ambiente:
Lluvia de ideas a través
de los trabajadores o
clientes.
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GRUPO DE INTERES

CLIENTES

Sant Gervasi 34.659 Vallcarca 20.531
(18887 dones, 15662 homes) (10938 dones. 10939 homes)




Accesibilidad de los productos y
servicios

Politicas Internas de Gestion -  Politica
Indicadores Relacionados
Observaciones Genéricas

El proyecto clinico y comunitario ha de surgir de la
atencion cercana a las personas y de la realidad del
territorio en el que trabajamos. Esta claro y necesario
seguir evolucionando hacia un nuevo concepto de
salud y de atencién sanitaria, enmarcado en los
valores de autonomia personal, las redes
comunitarias, la solidaridad, la equidad y el
reconocimiento de la diversidad de los determinantes
de la salud. La Salud Comunitaria ha de implicar la
comunidad, con su participaciény responsabilidad, en
la planificacion y seguimiento de las acciones que se
ponen en marcha para mejorar la salud de sus
integrantes.

Comentarios

Durante estos afos hemos desarrollado una red
liderada por la direccién y la trabajadora social. De
esta manera el servicio de atencion primaria se integra
de forma activa con otros servicios socio-sanitarios y
sociales de nuestras areas: Nos ha parecido
importante desarrollar un Plan de actividades
comunitarias llevado a cabo por una comision de
trabajo interdisciplinar, coordinado por una persona
del equipo directivo y la Trabajadora Social. Esta
Comision es la encargada dentro del equipo de liderar
la puesta en marcha de estas propuestas. Nuestros
centros forman parte de la Red AUPA de actividades
comunitarias de Cataluia y del PACAP (Programa de
actividades comunitarias de atencién primaria de
Semfyc) con diversas de las nuestras actividades
acreditadas. Las actividades comunitarias y grupales
se programan de forma de curso escolar, de setiembre
a junio, y se hace difusion a todo el equipo de las
diferentes propuestas, las persones a quien van
dirigidas y los objetivos.
Objetivos

Uno de los objetivos principales de la Atencién
comunitaria ha de ser la prevencion de enfermedades,
la mejora de la salud y el aumento del bienestar fisico
y psicologico, intentando mejorar el auto curan de las
personas. No obstante, hay diferentes tipos de
poblacion con unas necesidades propias que han de
ser detectadas y han de permitir poner en marcha

actividades orientadas a mejorar y prevenir posibles

complicaciones futuras.
Descargar documento adjunto
Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
La Politica de gestion de la Calidad es un marco
conceptual que ha de abarcar todas las areas del
Centro, todas las categorias profesionales y a todos las
direcciones con la finalidad de buscar la excelencia
sobre todos los grupos de interés (clientes,
profesionales, propietarios y la propia sociedad) con
proyectos de mejora continua en todos los ambitos y
actuaciones, en un entorno de cambio permanente.
Esta definido en base a tres lineas estratégicas en base
a tres perspectivas que son: organizacion,
profesionales e usuarios.
Comentarios

Las organizaciones sanitarias, con vocacién de servicio
publico, han de tener en cuenta como una de sus
principales estrategias, la atencion al ciudadano y per
tanto han de potenciar sus servicios de atencién al
ciudadano por el valor anadido que aportan a la
organizacion 'y al propio entorno sanitario.
Objetivos

El nuevo modelo de usuario, las nuevas variables
como el envejecimiento de la poblacién y la
dependencia, las nuevas estructuras familiares, el
impacto de la inmigracion en la sociedad en general,
la incorporacion de las nuevas tecnologias y un
entorno altamente competitivo han cambiado el
patron de utilizacion de los servicios sanitarios, y por
lo tanto se ha de renovar la respuesta y establecer un
marco de relacion nuevo con los usuarios.

Servicios de atencién al cliente - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas
La Unidad de Atencién al Usuario atiende las
sugerencias, reclamaciones y felicitaciones para
mejorar el servicio.. Ofreciendo diferentes canales
como: internet, o de forma presencial en el mostrador
o anénimo.
Comentarios

La empresa tiene asignado a un empleado para
gestionar todo tipos de incidencias generadas por la
accesibilidad al "Canal Paciente".
Objetivos

El objetivo es solucionar las incidencias generadas.
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Satisfaccion del cliente

Politica de Calidad - Politica

Comentarios

En la empresa existe un equipo pluridisciplinar donde
también esta representada una parte del equipo
directivo. Este 6rgano es responsable de la
elaboracion, revisién, evaluacion y actualizacion anual
del Plan de Calidad, asi como coordinar, involucrary
difundir entro los profesionales las actuaciones
previas en materia de calidad.

Objetivos

El objetivo del plan de calidad es definiry recoger les
estrategias que desarrollara la empresa a medioy
largo plazo. a) Impulsar la mejora continua en la
gestion de la organizacién para garantizar la eficaciay
eficiencia de la asistencia sanitaria. b) Orientar los
servicios hacia los ciudadanos: promover una
Atencion Primaria 6ptima a la poblacién de referencia,
de acuerdo con sus necesidades y expectativas, con el
mejor balance riesgo-beneficio y la maxima eficiencia.
Descargar documento adjunto

Servicios de atencion al cliente - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

La Unidad de Atencién al Usuario atiende las
sugerencias, reclamaciones y felicitaciones para
mejorar el servicio.. Ofreciendo diferentes canales
como: internet, o de forma presencial en el mostrador
0 andénimo.

Comentarios

En la "Area de Atencion al cliente" hay hojas de
reclamaciones y de sugerencias.

Objetivos

El objetivo es mejorar la calidad del servicio

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

El buzdn de sugerencias esta disponible con el
objetivo de recoger sugerencias para la mejora
continua del servicio, de las instalaciones o la
actuacion de profesionales.

Comentarios

En el caso de clientes/pacientes tienen en recepcién
hojas de reclamacion y/o sugerencias. Las cuales se
registran en un programa del Catsalut para su control
y se le da respuesta en un periodo inferior a los 15
dias.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

La satisfaccién del paciente se realiza a través de unas
auditorias anuales que realizan el Catsalut en base a
unos criterios establecidos en referencia a diferentes
areas como instalaciones, efectividad, eficiencia.

Comentarios

Todos nuestros pacientes tienen la informacién sobre
su derecho de acceder a sus datos para rectificar,
cancelar o modificar. Existe un responsable del centro
accesible a los usuarios interesados.

Objetivos
El objetivo es tener la informacién necesaria para la
mejora continua.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas

La empresa dispone de un sistema definido para el
registro y la notificacién de las disconformidades
(reclamaciones) o sugerencia de los servicios prestado
o del centro en general.

Comentarios
La empresa tiene en la recepcion hojas de
reclamaciones y sugerencias.

Objetivos

El objetivo es que el paciente pueda expresar su
conformidad o disconformidad del trato recibido, de
las instalaciones del centro o simplemente hacer una
sugerencia.
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Tratamiento optimo de las bases
de datos de clientes (LOPD)

Normativa Vigente - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

La empresa tiene contratada una empresa externa
para las auditorias y gestién de Proteccién de datos.
Comentarios

La empresa cada afio tiene una revision externa para
la legislacidon y aplicacion de la Ley de Proteccion de
Datos. Bianual se genera un informe de auditoria.
Objetivos

Conseguir un aplicacién optima de la legislacion de
LOPD

Difusidon de la Politica - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

La politica de la empresa ha transmitido con sesiones
laimportancia del tratamiento 6ptimo de las bases de
los datos de los usuarios siendo informacion de alta
nivel de riesgo.

Comentarios

Los auditores vienen al centro y dependiendo la area
de analisis tienen reuniones con los responsables de
area.

Objetivos

Difundir la politica de la LOPD

Falta de conocimientos de los
clientes en la utilizacion de
productos y servicios

Politicas Internas de Gestién - Politica
Observaciones Genéricas

El proyecto clinico y comunitario ha de surgir de la
atencién cercana a las personas y de la realidad del
territorio en el que trabajamos. Esta claro y necesario
seguir evolucionando hacia un nuevo concepto de
salud y de atencién sanitaria, enmarcado en los
valores de autonomia personal, las redes
comunitarias, la solidaridad, la equidad y el
reconocimiento de la diversidad de los determinantes
de la salud. La Salud Comunitaria ha de implicar la

comunidad, con su participacion y responsabilidad, en
la planificacién y seguimiento de las acciones que se
ponen en marcha para mejorar la salud de sus
integrantes.

Comentarios

La Salud Comunitaria ha de implicar a la comunidad,
con su participacion y responsabilidad, en la
planificacién y seguimiento de les acciones que se
ponen en marcha para mejorar la salud de sus
integrantes.

Objetivos

La Atencion Primaria y Comunitaria tiene como eje
vertebrador una atencion integral, integrada,
equitativa y de excelencia 'y con la comunicacion con
los usuarios y las nuevas tecnologias como
herramientas imprescindibles de futuro.

Cadigo Etico Comercial - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La comunicacion es una herramienta mas de gestion
orientada a la consecucién de los objetivos
estratégicos de la empresa. Cuando comunicamos
intentamos persuadir y persuadir es buscar efectos y
cambios. La base de la comunicacion de la empresa es
la informacién que se ha de transmitir a nuestros
usuarios y por otro lado también la de dentro de la
organizacion. En este momento con las nuevas
tecnologias ha cambiado la manera de comunicar
dentro de nuestra sociedad, creemos que es necesario
tener en cuenta unos principios basicos: a.
Comunicacién mas participativa, b. Interpersonal, c.
Global: sin barreras de espacios ni fronteras, d.
Operativa: desde la acciény e. para todos. Nuestra
comunicacién ha de partir de la informacién que
recibimos del entorno (Ambiental), la que nosotros
generamosy procesamos (Interna) y aquella que
procesamos y proyectamos hacia el entorno exterior
(Corporativa).

Comentarios

La empresa gestiona la comunicacién interna, la
institucional y la de marquetin, con un concepto
integral de la comunicacién que incluye laimageny
comunicacioén corporativa, la relacion con los medios
y las relaciones externes. El trabajo se realiza a través
de un directivo, una Comision de comunicacion
pluridisciplinar y un periodista externo como soporte.
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Objetivos

Los objetivos del plan de comunicacion son en base a
la: 1.- Comunicacién externa: a) potenciar el uso de
Canal paciente; b) potenciar el uso de Servicios
Complementarios i ¢) informar de las actividades
comunitarias. 2.- Comunicacion interna: a)
implantacién del Minerva, b) creacion de un boletin de
noticias.

Descargar documento adjunto

Servicios de atencion al cliente - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

La Unidad de Atencién al Usuario atiende las
sugerencias, reclamaciones y felicitaciones para
mejorar el servicio.. Ofreciendo diferentes canales
como: internet, o de forma presencial en el mostrador
0 anénimo.

Comentarios

Velamos por el cumplimiento de la Carta de Derechos
y deberes de los Ciudadanos en relaciéon alasaludy a
la atencion sanitaria.

Objetivos

Los objetivos son la recogida de la percepcién de los
ciudadanos y sus expectativas en relacién a los
servicios que es prestan en el centro, para poder
identificar posibles areas de mejora e informar
peridédicamente a los responsables.

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

La comunicacién es la herramienta de acceso a la
informacion por parte del paciente y para nuestro
centro es la base del reconocimiento y el
entendimiento.

Comentarios

El centro consta de diversos canales de comunicacion.
Los pacientes pueden acceder a la informacién a
través de la unidad de atencion al usuario, las lineas
telefdénicas, el circuito cerrado de las TV, la revista, el
Canal Paciente y por ultimo todo el campo de las
nuevas tecnologias: web, bloc Jove, twitter, Facebook.
Objetivos

El objetivo es informar al usuario de sus derechos y
deberes como usuario del servicio.

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

El buzdn de sugerencias esta disponible con el
objetivo de recoger sugerencias para la mejora
continua del servicio, de las instalaciones o la
actuacion de profesionales.

Comentarios

Las sugerencias se recogen por escrito, oral o via
correo electrénico.

Objetivos

La mejora continua del servicio, de las instalaciones o
la actuacion de profesionales.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas

La empresa dispone de un sistema definido para el
registro y la notificacién de las disconformidades
(reclamaciones) o sugerencia de los servicios prestado
o del centro en general.

Objetivos

La mejora continua.

Acercar la RSE al consumidor
final

Cadigo Etico. - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La gestion de nuestro centro tiene el claro
compromiso de ser respetuoso con las persones
(pacientes y profesionales) y garantizar la
confidencialidad de la informacién sanitaria. Creemos
que debemos ser modelos para la sociedad y nuestros
trabajadores han de defender estos valores éticos.

Comentarios

Nuestra responsabilidad esta basada en: a) respectar
la dignidad de la persona como a ser humano, con
todos los derechos y deberes que juridicamente le
correspondan y teniendo en cuenta que ha de ser
tratada de forma integral, en totes sus necesidades
fisicas, psiquicas y sociales. b) Fomentar la igualdad y
el respecto en el trato a los usuarios. c) Evitar practicas
que fomenten la discriminacidén en cualquiera de sus
aspectos (por causa de religion, edad, sexo, raza,
ideologia, procedencia social, nacionalidad u otros),
favoreciendo medidas preventivas que eviten la
apariciéon de las mismas.
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d) Velar en todo momento por evitar una atencién no
segura al usuario, proporcionando a los pacientes la
maxima calidad asistencial basada en el conocimiento
cientifico y la aplicacién racional de los recursos
disponibles, asi como el mas alto grado posible de
bienestary confort, con un trato humano per parte de
nuestros profesionales.

Objetivos

El objetivo de la gestion de nuestro centro de AP es
mejorar la calidad de vida, la dignidad y el bienestar
de las personas que atendemos, buscando los
principios de equidad, accesibilidad, efectividad y
eficiencia del sistema sanitario.

Descargar documento adjunto

Memoria de RSC - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La memoria de RSC se realiza anualmente y se difunde
a través de: a) pagina web b) televisiones internas c)
revista d) se deposita en la biblioteca (intranet) de la
empresa.

Comentarios

La memoria de RSC esta estructurada en el Informe de
Progreso que realizamos con la Red Pacto Mundial de
Espafa. El contenido parte de una carta de renovacién
del compromiso, sigue con un detalle del perfil de la
entidad, una metodologia y por ultimo un analisis de
clientes, empleados, proveedores y medioambiente.
Objetivos

El objetivo es plasmary divulgar las acciones
realizadas en relacion a los derechos humanos,
normas laborales, medioambiente y lucha contra la
corrupcion. Permite analizar los grupos de interés y
detectar desafios u oportunidades para mejorar.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La empresa para conseguir implicar a los
profesionales en la responsabilidad social corporativa,
realiza anualmente una "lluvia de ideas", donde las
personas interesadas pueden enviar su sugerencia o
idea.

Comentarios

Durante el primer trimestre del afo la empresa hace
un llamamiento a través de la intranet corporativa y el
personal envia las ideas o acciones que creen que
pueden mejorar en base a los principios de
responsabilidad social empresarial de la red de
Naciones Unidas Pacto Mundial. Tras un analisis por el
equipo directivo se deciden que actuaciones se
llevaran a cabo durante el afio en curso.

Objetivos

El objetivo es conseguir que la RSC sea una
consciencia de todo el equipo. Se ha de conseguir
tenerlo integrado en su hacer diario como trabajadory
como persona.

Informe de Progreso | 18


http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@3007a98dfeb505c9effd75fba3d0a11442391355
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@3007a98dfeb505c9effd75fba3d0a11442391355

GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS

m [NDEFINIDOS
m EVENTUALES

HOMBRES
MUJERES




Buen ambiente laboral

Politica de Comunicacién Interna - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La comunicacién es una herramienta mas de gestion.
La base de la comunicacién de nuestra empresa es la
informacion que se debe transmitir a nuestros
usuariosy por otra parte la de dentro de nuestra
organizacion.

Comentarios

La politica de Comunicacion Interna se esta llevando a
cabo desde el grupo de comunicacion a través del
programa llamado Minerva que es una plataforma via
web que permite mejorar la comunicacion interna
tanto a nivel ascendente, como descendentey
transversal: ofrece un directorio de todos los
profesionales, posibilita el envio de avisos urgentes,
permite la creacion de carpetas para guardar
documentos al abasto de todo el personal, es un
instrumento para comunicar diversas incidencias y
solicitar pedidos, permite hacer consultas y encuestas.
Objetivos

Los objetivos es que todos los trabajadores estén
informados a través de tres lineas de comunicacién
interna: .- comunicacion descendente: normativas de
funcionamiento, convocatorias, noticias de interés
general:.- comunicacion ascendente: buzones de
sugerencias, programas de puertas abiertas.. .-
comunicacion horizontal organizativa y cientifica

Politica de RRHH - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La politica de RRHH tiene un plan de acogida para las
personas que se incorporan que permite difundir
informacion sobre le centro, los circuitos y les
normativas internas.

Comentarios

La unién entre el profesional sanitario y su poblacion
de referencia es muy importante, y es necesario que se
potencie al maximo posible. En nuestra empresay en
su organizacién y estructura, como a Entidad de Base
Asociativa (EBA) que somos, la unién entre el
profesional y la empresa ha de ser uno de los

elementos destacados, diferenciales, motivadoresy de

implicacion en todos los objetivos, tanto asistenciales
como econdmicos. A nivel organizativo EBA

VALLCARCA SLP, promueve la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres. Se intenta
conciliar la vida laboral con la familiar y siempre se
buscan férmulas Gtiles que permitan encontrar una
salida a casos concretos, adaptando horarios, sin
dejar de banda la cobertura del servicio. Se trabaja
con diversos grupos de trabajo que lideran los
procesos priorizados en el plan estratégico y otros
procesos que el EAP necesita para dar una atencién
seguray de calidad a la poblacion.

Objetivos

La empresa impulsa la autonomia profesional como
un instrumento de motivacién, incentivacién e
implicacion de los profesionales en las actividades y
objetivos de la empresa. La satisfaccion de los
profesionales pasa por su implicacion a todos los
niveles en el proceso de gestion y atencion al cliente.
Descargar documento adjunto

Politica de Igualdad - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

El equipo directivo de EBA Vallcarca S.L.P. ha
desarrollado este plan de Recursos Humanos que
acredita entre otros méritos, que disponen de
personas debidamente capacitadas para realizar su
actividad en su puesto de trabajo.

Comentarios

La empresa promueve la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres. Los recursos humanos de la
empresa, son mayoritariamente mujeres,
aproximadamente el 60 %. El 62,5% de miembros de la
junta directiva de la empresa son mujeres. Desde la
empresa se intenta conciliar la vida laboral con la
familiar y siempre se buscan formulas Utiles que
permitan encontrar salida a los casos concretos en los
que se hayan de hacer adaptaciones en los horarios de
los profesionales por cuestiones de tipo familiar, sin
dejar de banda la cobertura del servicio.

Objetivos

En el proceso de seleccion, la area de RRHH establece
un procedimiento de evaluacién inicial para reconocer
las competencias necesarias para cada puesto de
trabajo, sin discriminacién por género, edad o raza.
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Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La Salud en el trabajo esta constituida por la
educacion de riesgos laborales y conseguir su
prevencidn, asi como la disminucion de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, a través de la
organizacion y gestiébn en materia preventiva. La
violencia laboral esta constituida por incidentes en
qué el trabajador sufre abusos, amenaces o ataques
en circunstancias relacionadas con su puesto trabajo
que pongan en peligro, implicitamente o
explicitamente, su seguridad, su bienestar o la su
salud. Asi mismo se reconoce cada vez mas que la
violencia psicoldgica personal ejerce muchas veces a
través de un comportamiento repetido.

Comentarios

La empresa tiene un proveedor externo para la
relacion de esta politica. La empresa externa hace una
revisién médica anual, y el seguimiento del plan de
prevencién pactado anualmente.

Objetivos

La educacion de riesgos laborales y conseguir su
prevencidn, asi como la disminucién de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales,

Reuniones de equipo - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

Las reuniones en equipo estan establecidas segin
calendario de formacién. esta informacion esta en
nuestra Intranet : Minervay se puede acceder
externamente.

Comentarios

Se realizan periédicamente reuniones con los
estamentos, para redefinir el entorno de la relacién
dentro del equipoy con relacién a nuestros pacientes.
Estamos trabajando un nuevo proyecto llamada
"Centros en transicién" que esta enfocado a la
potenciacion y al reconocimiento de la Atencion
prrmaria como "El sistema", no como la "Puerta del
mismo" y todo ideado para la recuperacién de la
Dignidad profesional de la Atencién Primaria.
Objetivos

El objetivo es obtener la mayor resolucion posible de
las necesidades sanitarias, en base poblacionaly
epidemiologia de la manera mas sostenible, efectiva,
eficiente equitativa y accesible

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

La empresa sabe que empezar en un centre nuevo es
dificil, debido a los diferentes circuitos para la
realizacion de su trabajo, por tanto se intenta hacer un
manual de acompafiamiento para que quede
registrado lo mas basico para poder ayudar a su
incorporacion.

Comentarios

Este manual recoge informacion general del centroy
luego especifica por categorias. Los contenidos
especificos detallan diferentes circuitos a nivel de
médicos de familia, enfermeria o atencion a
necesarios para realizar los diferentes servicios y
circuitos que realizan los profesionales dependiendo
de su

Objetivos

El objetivo es crear un manual con la informacién
necesaria para intentar facilitar el trabajo a las
personas que se incorporan por primera vez al centro.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

El buzdn de sugerencias esta disponible con el
objetivo de recoger sugerencias para la mejora
continua del servicio, de las instalaciones o la
actuacion de profesionales.

Comentarios

La empresa tiene un circuito de recogida de
informacién de los pacientes a través de:
reclamaciones, sugerencias, felicitaciones. A nivel de
los trabajadores hay un circuito de sugerencias a
través del grupo de cualidad o directamente
dirigiéndose al responsable a través del Programa de
comunicacion: Minerva.

Objetivos

La mejora continua.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa para conseguir implicar a los
profesionales en la responsabilidad social corporativa,
realiza anualmente una "lluvia de ideas", donde las
personas interesadas pueden enviar su sugerencia o
idea.
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Comentarios

La empresa desde el grupo de Calidad ha gestiona una
encuesta de clima laboral, para poder detectar
deficiencias relacionadas con la organizacién, el
contenido del trabajo y la realizacion de las tareas.
Objetivos

Las organizaciones sanitarias, empresas con vocacioén
de servicio publico, han de tener en cuenta, como una
de sus principales estrategias, la atencion al
ciudadanoy por lo tanto han de potenciar los servicios
de atencién por el valor afadido que aporten a la
organizaciony al propio entorno sanitario. La empresa
ha de impulsar la autonomia profesional como un
instrumento motivador, incentivacién e implicacién
de los profesionales en las actividades y objetivos de
la empresa. La satisfaccion de los profesionales pasa
por su implicacion a todos los niveles en el proceso de
gestion y atencion al cliente

Descargar documento adjunto

Evaluacion de riesgos laborales - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa tiene contratada una empresa externa
para la evaluacién de los diferentes puestos de
trabajo, instalaciones y material o utillaje.
Comentarios

La empresa externa ha realizado un estudio de los
diferentes puestos de trabajo y ha creado una
herramienta para la gestion de la informacién a los
trabajadores sobre los riesgos especificos que afectan
a su puesto de trabajo o funcién y de la medida de
proteccion aplicables. Esta informacién se debe
entregar al trabajador por lo tanto hemos creado unas
fichas de riesgos personalizadas para cada uno de los
puestos de trabajo del centro.

Objetivos

Las fichas personalizadas tiene como objetivo
informar sobre los riesgos especificas del puesto de
trabajoy las medidas de proteccion aplicables.

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por
acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el
lugar de trabajo - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas

La empresa tiene diferentes vias de contacto, como el
CAP de RRHH, el grupo de cualidad, el director, para
recoger las acusaciones de acoso, abuso o
intimidacién en el lugar de trabajo, y gestionarlas.

Comentarios

La empresa no tiene ningun expediente abierto por
acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el
lugar de trabajo.

Objetivos

El objetivo es contabilizar el nUmero de expedientes
por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el
lugar de trabajo.

Identificacion del empleado con
la entidad

PRL - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

La empresa es una Entidad base Asociativa formada
por profesionales sanitarios que desde siempre ha
considerado que la verdadera valla de su existenciay
la garantia de éxito de su historia son los trabajadores.
La evolucidony la trayectoria de este modelo de calidad
esta basado en que los profesionales que trabajan en
el centro encuentren sentido a su trabajo y sean
capaces de conseguir sus metas y tengan facilidad
para desarrollar sus inquietudes profesionales sin
entre bancos.

Comentarios

La politica de evaluacién y reconocimiento profesional
ha de ser un modelo de incentivar versatil i agil para su
aplicacion, i sobretodo ha de garantizar la motivacion
y laimplicacion permanente de los empleados, por lo
tanto tienen en cuenta la consecucion de los objetivos
asistenciales pero sobretodo ha de potenciar la
participaciony el liderato de proyectos, considerado
estratégica para la organizacion.

Objetivos

Este sistema incentivador tiene como objetivo
diferentes ambitos: econémico, formativo y
compensaciones de tiempo personal.

Plan de Carreras - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

G4-LA10

Observaciones Genéricas

La empresa tiene una politica de reconocimiento
general, aplicando el modelo marcado por el convenio
colectivo de valoracién de niveles de carrera
profesional.
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Comentarios

El modelo de carrera profesional tiene en cuenta el
tiempo trabajado, la formacién realizada y los méritos
docentes o de investigacién de cada profesional.

Manual de Bienvenida - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

El manual de acogida permite a todo trabajador
facultativo que se incorpora a la empresa tener un
herramienta de facil acceso para realizar las consultas
mas operativas y poder facilitarles su trabajo.
Comentarios

Este manual permite facilitar la inquietud o nervios de
empezar en una nueva empresa. Esta estructurado en
informacion general de la empresa, del centro y de los
circuitos burocraticos para el desarrollo del trabajo.
Permite tener una vision general de la empresay en
segundo lugar destacar informacién mas importante
para la operativa diaria.

Buzén de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

El buzdn de sugerencias esta disponible con el
objetivo de recoger sugerencias para la mejora
continua del servicio, de las instalaciones o la
actuacion de profesionales.

Comentarios

Esta herramienta nos permite recibir sugerencias de
un nuevo trabajador que puedan ayudar a mejorar
algun circuito de la empresa, aprovechando su
espontaneidad y su novedad en el centro. Este hecho
permite que el trabajador se sienta mas identificado
con la empresa.

Objetivos

La mejora continua.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas

La empresa dispone de un sistema definido para el
registroy la notificacion de las disconformidades
(reclamaciones) o sugerencia de los servicios prestado
o del centro en general.

Comentarios

Las incidencias en el caso de desacuerdo de la
aplicacién del modelo de indicadores, se tratan
directamente con el profesional.

Objetivos

El objetivo es poder gestionar y clarificar las
incidencias generadas.

Mejoras de RSE sobre la
normativa laboral

Contrato de Trabajo - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La empresa se rige por la legislacion vigente y en
Espafia toda persona que trabaje para un tercero debe
tener un contrato de trabajo que indique las clausules
del mismo.

Comentarios

Todos los trabajadores tiene un contrato indefinido,
exceptuando los trabajadores eventuales que cubren
vacaciones u otras situaciones extraordinarias.
Objetivos

Aplicar la legislacion vigente en nuestro pais.

Convenio Colectivo - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

La empresa se ha regido por el convenio: VIl Convenio
Colectivo de Hospitales de la Xhup i de los Centros de
Atencién Primaria Concertados des el afio 2006.
Durante el afio 2014 este convenio esta derogado.
Comentarios

La empresa con la voluntad de mantener las mismas
condiciones contractuales que se rigen hasta ahora ha
realizado una prorroga del contrato "Xhup", en espera
de un nuevo convenio colectivo para el sector.
Objetivos

Mantener una normativa laboral.

Reuniones de equipo - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

Las reuniones en equipo estan establecidas segun
calendario de formacién. Esta informacién esta en
nuestra Intranet: Minerva y se puede acceder
externamente.

Comentarios

La empresa dispone de una salay un horario
establecido para realizar estas reuniones de equipo.
Objetivos

Mejorar la comunicacion interna.

Intranet - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La empresa para aumentar el acceso a la informacién
a nivel de los trabajadores a implementado una
plataforma [lamada Minerva.
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Comentarios

Esta plataforma llamada Minerva permite un mayor
acceso a la informacioén en referencia a la gestion de la
actividad y sobre todo para la comunicacién e
informacion de los trabajadores en base a diferentes
areas: comunicacion interna, documentacion, tareas,
accesos a links Utiles para el desarrollo de la actividad
y por ultimo es una plataforma via web que permite el
acceso desde el exterior. Esta plataforma nos permite
acceder a la mision, visién y valores de la empresa. Los
manuales de procedimientos y sobre todo a
informacion interna a través del boletin informativo
mensual y acceder a los calendarios de guardias,
formacion, actividades.

Objetivos

El objetivo es potenciar lacomunicaciony la
informacion entre los diferentes colectivos laborales y
desde el equipo de direccién.

Buzdbn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

El buzdn de sugerencias esta disponible con el
objetivo de recoger sugerencias para la mejora
continua del servicio, de las instalaciones o la
actuacion de profesionales.

Objetivos

La mejora continua.

Personas trabajadoras que reciben dossier de
bienvenida - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas

La empresa entrega a todo el personal un dosier de
bienvenida, que incluye: contrato de trabajo, ficha de
informacion de prevencién de riesgos laborales,
manual de buenas practicas respecto a la protecciony
seguridad de los datos de caracter personal,
documento de informacién y compromiso del
trabajadory por ultimo le manual de acogida.

Contratar empleados en funcién
de sus aptitudes profesionales

Normativa Interna - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

En el plan de RRHH hay un apartado un detalles de las
aptitudes profesionales de los diferentes colectivos.

Comentarios

La empresa define los requisitos de cada lugar de
trabajo, ajustandose a los criterios establecidos por el
Catsalut, por lo que afecta a certificaciones,
habilidades, conocimientos, etc.

Objetivos

El objetivo es delimitar las funciones y
responsabilidades de los diferentes colectivos
profesionales.

Seleccidén de Personal - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

La empresa en funcion de su politica de seleccion de
personal ha creado un mecanismo de contratacién
que delimita las funciones y responsabilidades de los
diferentes colectivos profesionales, ajustandose a los
criterios establecidos por el Catsalut.

Comentarios

El circuito de seleccion de personal esta estructurado:
a) Anuncio en el colegio profesional; b) recogida de
curriculos, c) seleccion de curriculos; d) entrevista con
el responsable de RRHH y los responsables de la area a
cubriry por Gltimo queda un nimero reducido de
personas que haran una nueva entrevista con el
equipo directivo, y que seran los que decidiran.
Objetivos

El objetivo es marcar unas pautas de seleccion de
personal.

Contratos de Trabajo - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-LAl

Observaciones Genéricas

El contrato de trabajo es el documento oficial y
registrado por la Oficina de Empleo firmado por
ambas partes manifestando su acuerdo respecto a las
clausules pactadas.

Comentarios

La gestion de los contratos de trabajo lo realiza una
asesoria externa, en base a las necesidades del
servicio y los requisitos legales.

Objetivos

El objetivo es que todos los contratos laborales
establezcan las clausules marcadas en la relacion
laboral. Y tengan la acreditacion homologada para la
realizacion de su profesion.

Control Financiero - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas

La contratacion se realiza a través del responsable de
RRHH con la aprobacién del equipo directivo.
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Comentarios

En control financiero de los presupuestos generales se
realiza en base a la categoria de cada trabajador en
referencia a las aptitudes profesionales o trabajo
realizado.

Objetivos
El objetivo es revisar y acompanar.

Insercion de personas con
discapacidad (LISMI)

Impulsar la sensibilizacion en
materia medioambiental

Proyecto de Cumplimiento de la Ley LISMI - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La empresa en base al cumplimiento de la Ley Lismi ha
creado un acuerdo de colaboracion con la empresa
FEMAREC SCCP para cubrir el % marcado por la
legislacion de personal discapacitado. El personal de
dicha empresa son personas discapacitadas.
Paralelamente la empresa también tiene un segundo
acuerdo para facilitar nuestro centro como "Centro
formativo", Femarec también tiene otra linea de
"Formacion y reciclaje" y se dedican a formar a
personas discapacitadas o de exclusion social para el
aprendizaje de una profesién. Dichos ciclos de
formacién tienen unas horas de practicas y nosotros
ofrecemos nuestro centro para su realizacién
Comentarios

La empresa FEMAREC SCCP nos gestiona los servicios
de recogida de residuos (papel, pilas, radiografias.) y
nos abastece del materia de oficina.

Objetivos

El objetivo es cumplir la normativa legislativa actual y
asi poder proporcional oportunidad de trabajo a
personas discapacitadas.

Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

El controly registro de la aprobacién de la conciliacion
familiary laboral depende del area de RRHH, con el
consentimiento e informacién al equipo directivo.
Comentarios

La empresa tiene asignado un responsable o tutor
para las personas que vienen de practicas como
referente de interaccion. Es la persona que lo
acompania durante su estancia en nuestro centroy
que después valorara su adaptacién, sus
conocimientos y pasara un informe de los resultados
de su periodo de practicas.

Politica de Reciclaje - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La empresa tiene una politica de medioambiente, tras
realizar una auditoria energética, se han implantado
diversos ajustes.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

La auditoria energética nos permitié hacer una
analisis de como estaba el centro respecto al medio
ambiente y que actuaciones debiamos realizar.
Comentarios

La auditoria marco unas acciones a realizar
relacionadas con la sensibilizacion en materia
medioambiental. Se realizaron sesiones para
comunicar los resultados obtenidos y las medidas que
se habian de practicar para una mejora con el
medioambiente. Por ejemplo se empezé a trabajar
con papel reciclado, se cambiaron las pilas a
recargables, etc.

Objetivos

El objetivo era informar de actuaciones o habitos
diarios de los trabajadores que permitian mejorar en
materia medioambiental.

Numero de iniciativas llevadas a cabo en el afio para
mejorar la gestion de residuos - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa ha invertido en nuevas tecnologias
respetuosas con el medioambiente. En base al informe
de una auditoria medioambiental, la empresa ha
llevado a cabo diferentes soluciones y alternativas
para mejorar.

Consumo directo de energia de su entidad (GJ) -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-EN3
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Observaciones Genéricas

La empresa ha implantado un registro de consumo
directo de energia en KW.

Comentarios

Nuestro centro esta ubicado en un parque sanitario.
Nuestras instalaciones son cedidas por el Catsalut, la
gestion de los suministros nos vienen marcadas por la
politica general del Parque.

Objetivos

El objetivo es controlar el consumo general de los KW
e intentar trabajar en disminuir el consumo.

Indique la cantidad total de residuos producidos por
su entidad, desglosados por tipos, peligrosidad y
destino - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa tiene diferentes residuos generados de su
actividad sanitaria. 1.- Residuos sanitarios 2.- Residuos
selectivos (papel, téneres, plastico, RX, pilas..)
Comentarios

Anualmente recibimos un certificado de las empresas
gestoras de residuos con la cantidad de recogida que
se ha realizado durante el afio.

Objetivos

el objetivo es tener conocimiento de los residuos
generados por la empresa.

Descargar documento adjunto

Falta de informacién a los
empleados

Politica de RRHH - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

La politica de RRHH tiene un plan de acogida para las
personas que se incorporan que permite difundir
informacion sobre le centro, los circuitos y les
normativas internas.

Comentarios

Este plan de acogida tiene toda la informacion
necesaria para poder realizar su puesto de trabajo.
También hay un manual mas especifico segun las
categorias profesionales.

Objetivos

El objetivo es proporcionar la informacién necesaria
para el trabajador.

Politica de Comunicacién Interna - Politica
Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

La comunicacién es una herramienta mas de gestién.
La base de la comunicacién de nuestra empresaes la
informacion que se debe transmitir a nuestros
usuariosy por otra parte la de dentro de nuestra
organizacion.

Comentarios

La linea a seguir en la comunicacion interna tiene tres
objetivos: a) reforzar y dar a conocer los objetivos
estratégicos del centro, con una cultura comun i
orgullo de pertenecer al grupo, b) generar i simplificar
herramientas accesibles a todos donde se pueda
consultar la informacién iy c) aumentar la cohesion
dentro del equipo y entre los diferentes estamentos. El
plan de comunicacion interna ha trabajado en la
implantacion de la Plataforma Minerva (intranet) y en
la creacion de un Boletin Interno de noticias.
Objetivos

El objetivo es transmitir la maxima informacioén a los
trabajadores a través de herramientas agiles.

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La base de la comunicacién de nuestra empresa es la
informacion que hay que trasmitir a nuestros usuarios
y también dentro de nuestra organizacion.
Comentarios

La comunicacion internay externa se realizada a
través de diversos medios: a) Canal de television
interna b) Pagina web c) Intranet interna para todos
los profesionales d) Revista e) Nuevas tecnologias
como: blog joven, twitter, Facebook f) boletin mensual
Objetivos

El objetivo es llegar al maximo de personas a través de
los diferentes canales.

Manual de bienvenida - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

La empresa entrega al profesional bienvenido un
manual con la informacioén necesaria para realizar su
trabajo.

Objetivos

El objetivo es facilitar e informar al trabajador de los
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Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

Politica de Prevencion de Riesgos Laborales - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La empresa tiene contratada una empresa externa
para toda la gestion de prevencion de riesgos
laborales y salud

Comentarios

Anualmente se realizan revisiones médicas. Este afio
desde le grupo de cualidad se ha realizado un
encuesta de clima laboral.

Objetivos

Detectar problemas que puedan haber respecto al
clima laboral.

Formacidn en Seguridad y Salud en el Trabajo -
Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La empresa tiene contratada un servicio externo de
Prevencion de riesgos Laborales que se encargara de
la gestidn de la informacion sobre los riesgos
especificos de cada puesto de trabajo y los riesgos que
afectan a la empresa en su conjunto.

Comentarios

El servicio externo contratado se encarga del analisis
del lugar de trabajo como la formacion de los
trabajadores, realizando cursos especificos para cada
area de trabajo. P.e. ergonomia del puesto de trabajo,
de emergencias.

Objetivos

El objetivo es que el trabajador este informado para
poder mejorar sus actuaciones.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

El buzdn de sugerencias esta disponible con el
objetivo de recoger sugerencias para la mejora
continua del servicio, de las instalaciones o la
actuacion de profesionales.

Comentarios

El grupo de calidad se ha formado para la mejora
continua a nivel de procesos. Los empleados pueden
dirigir las peticiones de mejoras directamente a este
grupo de trabajo, donde se valoran, se analizarany se
transmitiran al equipo directivo.

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas

La formacion en referencia a prevencion de riesgos
laborales marcada por normativa ha sido implantado
a todos los trabajadores.

Comentarios

La empresa con la colaboracién de la empresa de
prevencién de riesgos laborales marca un calendario
de sesiones informativas en referencia a la normativa
vigente. Las sesiones se hacen en dos dias alternos
para cubrir el 100% del personal, no consiguiendo
nunca por problemas personales, normalmente queda
cubierto el 90% de los trabajadores. No obstante, la
empresa entrega una ficha informativa a todos los
trabajadores de nueva incorporacion donde queda
explicado los riesgos de su puesto de trabajo.
Objetivos

El objetivo es que todos los trabajadores estén
informados de los riesgos de su puesto de trabajo y las
acciones que debe hacer.

Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de
los empleados

Plan de Formacién y Desarrollo - Politica
Indicadores Relacionados

G4-LA9Observaciones Genéricas

El grupo de formacion ha desarrollado un plafon de
valoracion de actividades formativas para que cada
miembro del equipo pueda programar su proceso
formativo individual a lo largo del afio. .
Comentarios

El plan de formacién valorara no sélo la formacién
individual, si no y sobretodo la formacion del equipo
como elemento de cooperacion i enriquecimiento
colectivo. el desarrollo de actividades grupales
dirigida a la comunidad,

Objetivos

el objetivo es mejorar la profesionalidad de los
empleados.

Formacion - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La empresa dedicara los recursos necesarios para
garantizar el nivel profesional de todos los miembros
que integran I’ EAP, asumiendo los gastos originados
por el programa de formacion que se establece.
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Comentarios

En la elaboracion del plan de formacion continuada,
se tendra en cuenta la experiencia y oferta docente del
IES, asi como las necesidades derivados de los
objetivos planteados por el Plan de Salud de
Catalunya. Se potenciara la busqueda aplicada sobre
los problemas de salud mas prevalentes de la
poblacién asignada. La empresa se compromete a
colaborar con la formacién de estudiantes de preii
postgrado de acuerdo a su nivel de acreditacion.
Objetivos

Garantizar la formacion continuada de todos los
miembros del EAP. En la elaboracion del plan de
formacion continuada, la entidad proveedora tendra
en cuenta la experienciay oferta docente del Instituto
de Estudios de la Salud (IES), asi como las necesidades
derivadas de los objetivos planteados en el Plan de
Salud de CatalunaYy el correspondiente Plan de Salud
de la Regidn Sanitaria Barcelona a mas de aquellas
prioridades que en materia formativa se establecen en
este territorio.

Plan de Carreras - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

G4-LA10

Observaciones Genéricas

La empresa tiene una politica de reconocimiento
general, aplicando el modelo marcado por el convenio
colectivo de valoracién de niveles de carrera
profesional.

Comentarios

La empresa tiene un grupo de trabajo liderado por dos
miembros del equipo directivo para determinary
evaluar el plan de carrera de cada profesional en base
a los criterios generales del convenio y los especificos
del centro.

Objetivos

El objetivo es marcar los planes de carrera de los
profesionales.

Evaluacion Anual - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

La evaluacion anual marca unos indicadores de
formacion e investigacion, que son. Estimular el
trabajo en equipo, favorecer la iniciativa, la
creatividad y la puesta en marcha de nuevos
proyectos, promover la revision de procesos,
buscando los items indispensables para desarrollary
adaptandolo al programa informatico y favorecer la
creacion de grupos de trabajo multidisciplinares que

aborden los temas de coordinacién y planificacion
general.

Comentarios

El grupo de formacién ha desarrollado un plafén de
valoracién de actividades formativas para cada
miembro del equipo tenga las ponderaciones de cada
criterio. Por otro lado el grupo de formacién también
evaluada las sesiones realizadas durante el afio
Objetivos

Valorar que cursos han sido mas provechosos.

G4-LA9:Promedio de horas de formacion anuales
por empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral - Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-LA9

Observaciones Genéricas

La empresa tiene un plan de formacién gestionado por
un grupo de trabajo.

Comentarios

La empresa asigna 1 hora diaria para la formacién i/o
reciclaje. Independientemente cursos, congresos que
solicita el empleado por interés propio.

Objetivos

El objetivo es el crecimiento personal y formativo de
los profesionales.

Discriminacion por género

Politica de Igualdad - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

El equipo directivo de EBA Vallcarca S.L.P. ha
desarrollado este plan de Recursos Humanos que
acredita entre otros méritos, que disponen de
personas debidamente capacitadas para realizar su
actividad en su puesto de trabajo.

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

En la empresa hay habilitado diferentes canales de
comunicacion para permitir que todos los mensajes
que se generan lleguen de manera agil a su
destinatario.

Comentarios

La empresa tiene generado un circuito interno para
recoger las incidencias que pudieran ocurrir a través
del programa Minerva. Estas acusaciones de acoso,
abuso o intimidacién en el lugar de trabajo pueden
dirigirse al CAP de RRHH, al grupo de calidad, al
director.
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Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

La empresa a través del programa Minerva tiene un
aplicativo para denunciar cualquier tipo de
discriminacion.

Comentarios

El circuito permite ponerse en contacto con diferentes
cargos de la empresa, y con diferentes sistemas.
Objetivos

Detectary corregir los posibles casos que se puedan
originar.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por
acusaciones de acoso, abuso o intimidacién en el
lugar de trabajo - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas

La empresa tiene diferentes vias de contacto, como el
CAP de RRHH, el grupo de cualidad, el director, para
recoger las acusaciones de acoso, abuso o
intimidacion en el lugar de trabajo, y gestionarlas.
Comentarios

Durante la vigencia de la empresa no habido ningun
expediente abierto por acusaciones de acoso, abuso o
intimidacién en el lugar de trabajo.

Conciliacion familiar y laboral

Politica de RRHH - Politica

Observaciones Genéricas

La politica de RRHH tiene un plan de acogida para las
personas que se incorporan que permite difundir
informacion sobre le centro, los circuitos y les
normativas internas.

Comentarios

La empresa intenta conciliar la vida laboral con la
familiary siempre se buscan férmulas Utiles que
permitan encontrar salida a los casos concretos en los
gue se halla de hacer adaptaciones en los horarios de
los profesionales por cuestiones de indole familiar, sin
dejar de banda la cobertura del servicio

Objetivos

El objetivo es crear un buen ambiente laboral.
Descargar documento adjunto

Convenio Colectivo - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La empresa se ha regido por el convenio: VIl Convenio
Colectivo de Hospitales de la Xhup i de los Centros de

Atencion Primaria Concertados des el afio 2006.
Durante el afo 2014 este convenio esta derogado.
Comentarios

El convenio regula situaciones de permisosy
excedencias.

Objetivos

Aplicar la normativa legal.

Medidas de conciliacion (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accidn / Proyecto

Observaciones Genéricas

La empresa tiene diversas medidas de conciliacion,
dependiendo de la peticion del profesional. Del total
de la plantilla hay un 19% con horario adaptado a sus
necesidades.

Comentarios

La aplicacién de esta accion, es a través de la peticion
a RRHH. En nuestro centro hay adaptaciones 'y
flexibilidad de horario segun las necesidades del
profesional ya sea por conciliacién familiar o por
adaptacioén a estudios. También se permite un
permiso de minimo de un mes para necesidades
personales.

Objetivos

El objetivo es poder aceptar las peticiones solicitadas,
sin perjudicar la atencién al paciente.

Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

El controly registro de la aprobacién de la conciliaciéon
familiary laboral depende de la area de RRHH, con el
consentimiento e informacién al equipo directivo.
Comentarios

El control de las peticiones y las aceptaciones
dependen del CAP de RRHH. Es la persona que analiza
la peticion y busca solucién i/o adaptacion.

Objetivos

El objetivo es tener registrado todas las incidencias y
cambios del horario.

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan
de las medidas de conciliacion (Flexibilidad horaria
%, Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad
en los dias de vacaciones o dias de permiso %,0Otros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento
Comentarios

Indicadores: porcentaje de persones que disfrutan de
alguna adaptacion horaria 14% Permisos sin sueldos
8% Excedencia 3% Reduccion de jornada 5%
Objetivos

Intentar adaptarnos a las necesidades de los
profesionales.
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GRUPO DE INTERES

PROVEEDORES



Realizar compras a proveedores
gue cumplan con los Derechos
Humanos

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

La empresa quiere hacer un paso sobre la adhesion al
Pacto Mundial de Naciones Unidas y conseguir que se
llegue a una responsabilidad social corporativa como
politica de avance y de mejora para laempresay
poder transmitir estos principios a sus proveedores.
Comentarios

La empresa envio cartas a todos los proveedores de
servicios y de compras informando de su adhesion al
pacto Mundial de naciones Unidasy posteriormente
en reuniones periédicas se ha entregado un ejemplar
de la Revista “Fer Salut” en la que constaba un articulo
sobre RSC y por ultimo se paso el link de nuestra la
pagina web por si querian ampliar informacién con el
link del Pacto Mundial.

Objetivos

El objetivo es informar a nuestros proveedores de
nuestra adhesion al pacto Mundial de Naciones
Unidas.

Evaluacion del departamento de compras -
Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Evaluacién anual de los proveedores de servicios
Comentarios

La empresa se reline anualmente con los proveedores
de servicios para hacer un seguimiento de los
servicios. Este afo durante esta reunion se ha
entregado la revista "Fer Salut", porque habia un
articulo que hablaba de la Responsabilidad Social
Corporativa.

Objetivos

El objetivo es la evaluacion de los servicios.

Contratar a proveedores de
servicios que cumplan los
Derechos Humanos

Politica de Compras - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

La empresa contrata a proveedores que cumplen los
Derechos Humanos, dado que sino estarian
incumpliendo la Ley.

Comentarios

La relacién entre el centro y los proveedores de
servicios esta regulada por un contrato y sus
clausulas.

Objetivos

El objetivo es tener un contrato de prestaciéon de
servicio.

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

La empresa quiere hacer un paso sobre la adhesién al
Pacto Mundial de Naciones Unidas y conseguir que se
llegue a una responsabilidad social corporativa como
politica de avance y de mejora para la empresay
poder transmitir estos principios a sus proveedores.
Comentarios

El centro hace una reunién anual con los proveedores
para valorar el servicio y durante este aflo hemos
entregado nuestra revista con un articulo que hablaba
del Pacto Mundial y al RSC.

Objetivos

El objetivo es llevar la informacién al maximo de
empresas.

Evaluacion del departamento de compras -
Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Evaluacion anual de los proveedores de servicios
Comentarios

La empresa se reline y evalla anualmente los servicios
complementarios. En esta reunion este afo se ha
entregado la revista de nuestro centro que tenia un
articulo sobre la Responsabilidad Social Corporativa.
Objetivos

El objetivo es evaluar
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Mejorar el conocimiento de los
proveedores en materia de RSE

Politica de Calidad - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La Politica de gestion de la Calidad es un marco
conceptual que ha de abarcar todas las areas del
Centro, todas las categorias profesionales y a todos las
direcciones con la finalidad de buscar la excelencia
sobre todos los grupos de interés (clientes,
profesionales, propietarios y la propia sociedad) con
proyectos de mejora continua en todos los dmbitos 'y
actuaciones, en un entorno de cambio permanente.
Esta definido en base a tres lineas estratégicas en base
a tres perspectivas que son: organizacion,
profesionales e usuarios.

Comentarios

Dar a conocer la Responsabilidad social a nuestros
proveedores, a través de una comunicacion escrita,
ubicando nuestra Memoria en la pagina Weby
pasando informacion por el circuito de Televisién que
tenemos en el centro.

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesién de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

La empresa quiere hacer un paso sobre la adhesion al
Pacto Mundial de Naciones Unidas y conseguir que se
llegue a una responsabilidad social corporativa como
politica de avance y de mejora para laempresay
poder transmitir estos principios a sus proveedores.
Comentarios

La empresa ha comunicado a todos los proveedores a
través de un escrito su adhesion al Pacto Mundial y el
link para + informacion.

Objetivos

El objetivo es informar a los proveedores de esta
accion mundial en pro de los 10 principios.

Conjunto de buenas précticas para reducir el
consumo de papel - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La empresa lleva a cabo una politica de reduccién del
consumo del papel. a través de la implantacion de una
flota de impresoras que permiten la impresion a doble
cara.

Comentarios

La empresa ha cambiado todas las impresoras y estan
definidas para que impriman por defecto a doble cara.
La empresa ha puesto en funcionamiento un servicio
nuevo llamado "Canal Paciente" donde el paciente
tiene acceso a su ficha y puede imprimirse, consultar,
analisis clinicos, bajas por enfermedad... Con este
sistema hay un ahorro de papel.

Objetivos

Reducir el consumo de papel.

Evaluacion del departamento de compras -
Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Evaluacion anual de los proveedores de servicios
Comentarios

Se analiza que proveedores tienen una politica y
acciones de mejora respecto a la materia RSE.

G4-LA9: Promedio de horas de formacion anuales
por empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral - Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-LA9

Observaciones Genéricas

La empresa tiene un plan de formacién gestionado por
un grupo de trabajo.

Comentarios

La politica de empresa es dedicar una hora diaria de la
jornada laboral a la formacién. El horario es de 14.00 a
15.00 horas, periodo sin citas. Esta formacién se
realiza por personal externo o interno.

Numero de iniciativas llevadas a cabo en el afio para
mejorar la gestion de residuos - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa ha invertido en nuevas tecnologias
respetuosas con el medioambiente. En base al informe
de una auditoria medioambiental, la empresa ha
llevado a cabo diferentes solucionesy alternativas
para mejorar.

Comentarios

El tema residuos de plastico ha disminuido porque la
empresa ha hecho un vaso con el nombre a cada
trabajador, para que no se utilice tantos vasos de
plastico. En la zona del office hay contenedores
diferenciados para papel, plasticoy el resto. La
reduccion de papel también se ha conseguido a través
del cambio de impresorasy los programas nuevos
Minerva i Canal paciente.
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Alianzas entre asociaciones y
empresas

Politica de RSE - Politica
Indicadores Relacionados
Observaciones Genéricas
La empresa tiene una politica RSC e intenta

concienciar a sus trabajadores, clientes y proveedores.

Comentarios

La recogida de alimentos y de mantas se gestiona
desde todos los estamentos, durante este afno se ha
gestionado la recogida econdmica por parte de todos
los profesionales para la recogida de alimentos y se
encargaron de hacer una compra masiva de alimentos
basicos.

Objetivos

El objetivo es que sea unainiciativa de todos los
profesionales.

Colaboraciones con ONG's - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

El centro tiene una politica de colaboracién con
diversas ONG o entidades similares.

Comentarios

La empresa pertenece a un grupo de empresas
[lamadas "Empreses amb cor" y mensualmente hace
una aportacion econémica. En segundo lugar el centro
hace recogida de alimentos y de juguetes una o dos
veces al ano.

Objetivos

El objetivo es ayudar con colaboraciones a personas
mas necesitadas.

Informe 0 Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La empresa realiza un informe de progresos
anualmente.

Comentarios

En el informe de progresos y en la memoria de
actividades comunitarias quedan reflejadas las
diferentes actividades que se realizan.

Objetivos

El objetivo es recoger todas las actividades generadas
y comunicarlo a los diferentes grupos de interés.
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Optimizar el uso de papel en la
entidad

Politica de Reciclaje - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La empresa tiene una politica de medioambiente, tras
realizar una auditoria energética, se han implantado
diversos ajustes.

Comentarios

La empresa realizé una auditoria energética para
reducir consumo de KW. Y a partir de esta iniciativa se
consiguié actuaciones en otras areas como la
reduccion de papel en la entidad, la disminucién de
residuos.

Objetivos

Optimizar el uso del papel, la disminucién de residuos
i del consumo de KW.

Conjunto de buenas préacticas para reducir el
consumo de papel - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

La empresa lleva a cabo una politica de reduccién del
consumo del papel. a través de la implantacion de una
flota de impresoras que permiten la impresion a doble
cara.

Comentarios

Aplicacién de un nuevo software llamado Minerva para
gestionar la comunicacién interna, la solicitud de
vacaciones o dias de asuntos propios y gestionar las
"tascas" (solicitud de incidencias de mantenimiento).
Objetivos

Reducir el consumo de papel

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos,
en el afio actual para el desarrollo y la divulgacion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa ha decido invertir en técnicas que
permiten la reduccion del consumo de papel
Comentarios

La empresa ha decidido cambiar las impresoras
porque permiten imprimir a doble cara, se apagan
automaticamente y el cambio de toner es
automatizado.

Objetivos

Reducir el consumo de papel.

Numero de iniciativas llevadas a cabo en el afio para
mejorar la gestion de residuos - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La empresa ha invertido en nuevas tecnologias
respetuosas con el medioambiente. En base al informe
de una auditoria medioambiental, la empresa ha
llevado a cabo diferentes soluciones y alternativas
para mejorar.

Comentarios

La comunicacién internay externa a permitido la
reduccion de consumo de papel, para las gestiones
internas del centro mediante el Minervay a través del
Canal Paciente para los pacientes.

Objetivos

Reducir el consumo de plastico.

Uso de nuevas tecnologias
respetuosas con el
medioambiente

Politica de Reduccion de Consumo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La empresa en base a su politica de Responsabilidad
social Corporativa ha trabajado la reduccion del
consumo de C02, de KW y la reduccion de pilas.
Comentarios

La empresa por peticion de los profesionales ha
comprado de una bicicleta eléctrica para hacer
atencién domiciliaria. La peticion de la unidad de
Atdom de valorar una moto eléctrica, se desestimo por
el valor elevado de la moto y los resultados pocos
efectivos de la actualidad. Se han eliminado las de un
solo uso para el utillaje pequeno y se han cambiado
por pilas recargables. Se ha reducido los KW debido a
que se ha ganado unos grados menos en las consultas
orientadas al sol por la colocacion de cortinas dobles.
Obijetivos

El objetivo es reducir el consumo.
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NUmero de iniciativas llevadas a cabo en el afio para
mejorar la gestion de residuos - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa ha invertido en nuevas tecnologias
respetuosas con el medioambiente. En base al
informe de una auditoria medioambiental, la empresa
ha llevado a cabo diferentes soluciones y alternativas
para mejorar.

Comentarios

Las iniciativas han sido: .- eliminar las pilas de un solo
uso: .- colocar las cortinas dobles.- Campania de hacer

ejercicio, reduccion de la utilizacién de los ascensores.

.- Compra de una bicicleta eléctrica

Objetivos

El objetivo es tener registradas las iniciativas llevadas
a cabo.

Falta de control del volumen de
materiales impresos

Politica de Reciclaje - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La empresa tiene una politica de medioambiente, tras
realizar una auditoria energética, se han implantado
diversos ajustes.

Comentarios

La empresa optimiza y controla el volumen de
materiales impresos, a través de la renovacién de su
plataforma de impresién. Ahorro de costes en el
sistema de impresién interno, unificar proveedor,
optimizar la atencion al usuario y reducir tiempos de
espera. Aumentar la confidencialidad en la impresion
por usuario y en envios on-line. Incrementar el control
de la gestion.

Objetivos

El objetivo es mejorary renovar el sistema de
impresion del centro, alcanzando nuevas cuotas de
productividad, control y seguridad.

Descargar documento adjunto

Conjunto de buenas précticas para reducir el
consumo de papel - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

La empresa lleva a cabo una politica de reduccion del
consumo del papel. a través de la implantacion de
una flota de impresoras que permiten la impresion a
doble cara.

Comentarios

Las buenas practicas se concentran en: .- impresoras
con impresion doble cara.- impresoras con envio
encriptado.- Intranet programa Minerva para realizar
todas las peticiones internas a nivel de
mantenimiento o de RRHH a través del programa. Y
como biblioteca de rapido acceso a documentos. .-
Externo: Canal paciente, este programa permite
enviar a pacientes analiticas, documento de
incapacidad laboral temporal e informes y
paralelamente consultes via correo electronico.
Objetivos

El objetivo es reducir el consumo del papel del centro.

Desarrollo de una politica de reciclaje y control de
los recursos - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

La empresa tiene una politica de reciclaje en base a
los residuos generados de su actividad.
Comentarios

La empresa con el cambio de la plataforma de
impresioén, ha podido contratar un software que
permite el control del volumen de materiales
impresos, por profesional.

Objetivos

El objetivo es el control del volumen de materiales
impresos.

Consumo directo de energia de su entidad (GJ) -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-EN3

Observaciones Genéricas

La empresa ha implantado un registro de consumo
directo de energia en KW.

Comentarios

La empresa tiene un registro mensual generaly en
detalle de los diferentes fuentes de energiay la
evolucién que siguen, para poder detectar anomalias
o incidencias del sistema energético.

Objetivos

El objetivo es poder optimizar los recursos.

Indique la cantidad total de residuos producidos por
su entidad, desglosados por tipos, peligrosidad y
destino - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa tiene diferentes residuos generados de su
actividad sanitaria. 1.- Residuos sanitarios 2.-
Residuos selectivos (papel, toneres, plastico, RX,
pilas.)


http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@cdb1d7e4f1192f591379b1989dbe37dd1442562827
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@cdb1d7e4f1192f591379b1989dbe37dd1442562827

ANEXOGRI-G4
CORE/COMPREHENSIVE

Para completar la informacion del Informe de Progreso, a continuacion se detallan los siguientes indicadores de G4.
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ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-1 - Incliyase una declaracion del responsable principal
de las decisiones de la organizacion (la persona que ocupe
el cargo de director ejecutivo, presidente o similar) sobre la
relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y la
estrategia de esta con miras a abordar dicha cuestion.
Escrito adjuntado en la memoria.

PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3 - Nombre de la organizacion.
EBA Vallcarca S.L.P.

G4-4 - Marcas, productos y servicios mas importantes de
la organizacion.

Institucion sanitaria. Nuestro servicio es asistencial de
atencion a las necesidades de salud de nuestros
usuarios, a nivel individual, familiar y comunitario.

G4-5 - Lugar donde se encuentra la sede de la
organizacion.
Av. Vallcarca, n. 169 -205

G4-6 - Indigue en cuantos paises opera la organizacion y
nombre aquellos paises donde la organizacion lleva a cabo
operaciones significativas o que tienen una relevancia
especifica para los asuntos de sostenibilidad objeto de la
memoria.

Esparia

G4-7 - Naturaleza del régimen de propiedad y su forma
juridica.

La forma juridica de la organizacion es: Sociedad
Limitada Profesional.

G4-8 - Indique a qué mercados se sirve (con desglose
geografico, por sectores y tipos de clientes y destinatarios).
La empresa no tiene actividades en paises en vias de
desarrollo. La asistencia sanitaria que nuestro centro
realiza abarca las areas geograficas de Barcelona de los
distritos Sant Gervasio y Vallcarca.

G4-9 - Determine la escala de la organizacion, indicando:
* nimero de empleados; * nimero de operaciones; *
ventas netas (para las organizaciones del sector privado) o
ingresos netos (para las organizaciones del sector publico);
* capitalizacion, desglosada en términos de deuda y
patrimonio (para las organizaciones del sector privado); y
* cantidad de productos o servicios que se ofrecen.

64

G4-10 - a. Numero de empleados por contrato laboral y
sex0. b. Nimero de empleados fijos por tipo de contrato y
sexo. ¢. Tamafio de la plantilla por empleados, trabajadores
contratados y sexo. d. Tamafio de la plantilla por regién y
sexo. e. Indique si una parte sustancial del trabajo de la
organizacion lo desempefian trabajadores por cuenta propia
reconocidos juridicamente, o bien personas que no son
empleados ni trabajadores contratados, tales como los
empleados y los empleados subcontratados por los
contratistas. f. Comunique todo cambio significativo en el
namero de trabajadores (por ejemplo, las contrataciones
estacionales en la temporada turistica o en el sector
agricola).

El total de los 64 trabajadores quedan distribuidos:
Contratos indefinidos 60 y temporales 4. De los cuales
tenemos 23 hombres y 41 mujeres.

G4-11 - Porcentaje de empleados cubiertos por convenios
colectivos.

El1 100% de los empleados se rigen por el convenio
colectivo.

G4-12 - Describa la cadena de suministro de la
organizacion.

Nuestra organizacion no tiene cadena de suministro.
Nuestro centro de Salud esta segmentado en médicos de
familia, pediatria, enfermeria, trabajadora social,
farmacéutica y administrativos. Los usuarios gestionan
sus visitas dependiendo de sus necesidades de salud.

G4-13 - Comunique todo cambio significativo que haya
tenido lugar durante el periodo objeto de analisis en el
tamano, la estructura, la propiedad accionarial o la cadena
de suministro de la organizacion; por ejemplo: * cambios
en la ubicacién de los centros, 0 en los propios centros,
tales como la inauguracion, el cierre o la ampliacion de
instalaciones; * cambios en la estructura del capital social
y otras operaciones de formacién, mantenimiento y
alteracion de capital (para las organizaciones del sector
privado); y * cambios en la ubicacion de los proveedores,
la estructura de la cadena de suministro o la relacion con
los proveedores, en aspectos como la seleccion o la
finalizacién de un contrato.

Durante el afo 2014 no habido ninglin cambio de
tamano ni estructura.

G4-14 - Indique como aborda la organizacion, si procede,
el principio de precaucion.

La empresa siempre ha tenido en principio de
precaucién en referencia a mantener una politica
econ6mica de poco riesgo financiero.
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G4-15 - Elabore una lista de las cartas, los principios u
otras iniciativas externas de caracter econdémico, ambiental
y social que la organizacion suscribe o ha adoptado.
Nuestro centro y siguiendo en la linea de dar una
asistencia mas generalizada, ha creado grupos de Taichi,
Motricidad y memoria, Masaje infantil, taller de
lactancia, incontinencia urinaria, relajacion, autoestima,
mujery deporte y educacion y soporte al cuidador. A
nivel de colaboraciones con ONG's, entidades sin lucro y
fundaciones, somos socios del programa "empreses
amb cor" de Caritas, colaboramos con Femarec,
Fundacion Putget.

G4-16 - Elabore una lista de las asociaciones (por ejemplo,
las asociaciones industriales) y las organizaciones de
promocion nacional o internacional a las que la
organizacion pertenece y en las cuales: YY* ostente un
cargo en el 6rgano de gobierno; YY* participe en
proyectos o comités; YY* realice una aportacion de fondos
notable, ademas de las cuotas de membresia obligatorias;
YY* considere que ser miembro es una decision
estratégica.

La entidad es miembro de la Asociacién de Entidades
base Asociativas. También es miembro del Pacto
Mundial de las Naciones Unidasy de la "respon.cat"
entidad de ambito catalan.

ASPECTOS MATERIALES

G4-17 - a. Elabore una lista de las entidades que figuran en
los estados financieros consolidados de la organizacion y
otros documentos equivalentes. b. Sefiale si alguna de las
entidades que figuran en los estados financieros
consolidados de la organizacion y otros documentos
equivalentes no figuran en la memoria.

La empresa no tiene estados financieros consolidados
con otras entidades.

G4-18 - a. Describa el proceso que se ha seguido para
determinar el Contenido de la memoria y la Cobertura de
cada Aspecto. b. Explique como ha aplicado la
organizacion los Principios de elaboracion de memorias
para determinar el contenido de la memoria.

. La actuacién llevada a cabo se basa es identificar los
principales desafios en funcion de los grupos de interés,
describirlos y analizarlos en base a riesgos potenciales o
oportunidades, para acabar neutralizando los riesgos o
materializando las oportunidades y conseguir la
integracién de las inquietudes sociales, ambientales,

éticas de derechos humanosy consumidores en las
operaciones empresariales y nuestra estrategia basica,
para maximizar las oportunidades de crear valor
compartido y de minimizar los impactos adversos.

G4-19 - Elabore una lista de los Aspectos materiales que se
identificaron durante el proceso de definicién del
contenido de la memoria.

Los aspectos materiales son en referencia a nuestros
grupos de interés los mismos del informe de progreso.

G4-20 - Indique la cobertura dentro de la organizacién de
cada Aspecto material. Hagalo de la siguiente manera: *
Indique si el Aspecto es material dentro de la organizacion.
* Si el Aspecto no es material para todas las entidades de
la organizacion (tal como se describen en el apartado G4-
17), elija uno de los siguientes enfoques y facilite: — una
lista de las entidades o los grupos de entidades incluidas en
el apartado G4-17 que no consideran material el Aspecto
en cuestion; o — una lista de las entidades o los grupos de
entidades incluidas en el apartado G4-17 que si consideran
material el Aspecto en cuestion. * Indique cualquier
limitacion concreta que afecte a la Cobertura de cada
Aspecto dentro de la organizacion.

Los aspectos materiales tratados durante este afio son
de cobertura 100% dentro de la organizacion.

G4-21 - Indique la Cobertura fuera de la organizacion de
cada Aspecto material. Hagalo de la siguiente manera: *
Indique si el Aspecto es material fuera de la organizacion.
* Si el Aspecto es material fuera de la organizacion, sefiale
gué entidades, grupos de entidades o elementos lo
consideran asi. Describa también los lugares donde el
Aspecto en cuestion es materiales para las entidades. *
Indique cualquier limitacién concreta que afecte a la
Cobertura de cada Aspecto fuera de la organizacion.

G4-22 - Describa las consecuencias de las reformulaciones
de la informacion facilitada en memorias anteriores y sus
causas.

Las consecuencias de las formulaciones realizadas
anteriormente a nivel de clientes seguimos haciendo
auditorias de tratamiento de datos de clientes (LOPD),
en la accesibilidad a los servicios se ha creado un grupo
de trabajo para tratar la comunicacion interna y externa
y en la satisfaccion del cliente se hace un seguimiento de
la reclamaciones y sugerencias. A nivel de empleados la
politica de empresa es seguir en las mejoras de
ambienta laboral, salud y seguridad, formacién,
conciliacion familiar y laboral y la adaptacion a la
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insercion de personas con discapacidad a través de la
empresa Femarec. Se realiz6 una encuesta psicosocial
para detectar la situacion actual y las mejoras a realizar.
A nivel de proveedores se sigue la linea de informaciény
conocimiento sobre la materia de RSC. Y por ultimo en
medio ambiente se ha reducido el consumo de papel,
pilasy Kw.

G4-23 - Sefale todo cambio significativo en el Alcance y
la Cobertura de cada Aspecto con respecto a memorias
anteriores.

El cambio mas significativo ha sido la implantacién de
las nuevas impresoras que permiten la impresién por
doble cara, la desactivacion automaticamente. A nivel
de medio ambiente el hecho de pasar a pilas reciclables
también ha sido una reduccion importante de residuos.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS
DE INTERES

G4-24 - Elabore una lista de los grupos de interés
vinculados a la organizacion.

Clientes, Empleados, Proveedores, Medioambiente,
Comunidad/Sociedad Civil

G4-25 - Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de
interés con los que se trabaja.

Los criterios de seleccién han estado basados en los
grupos de mas impacto en nuestra actividad. Empleados
porque son la esencia del servicio. Clientes porque son
la fuente de nuestra actividad, sin ellos no podriamos
ofrecer nuestro servicio. Los proveedores nos permiten
elaborar nuestra oferta, aportandonos el material
necesario para poder ejercer nuestro servicio. El medio
ambiente porque pensamos que en un fin de todos. Y
este afno hemos incluido la Comunidad o sociedad,
porque pensamos que es un area interesante para
empezar a conocer y crear acciones de mejora.

La entidad dependiendo del grupo lo gestiona:
Empleados: a través de la Intranet se solicitan ideas o
cuestiones que tiene los profesionales respecto a los 10
principios y se analizan las demandasy la direccién les
analiza para luego elegir y ejecutar las mas asequibles.
Clientes: a través de las sugerencias y reclamaciones se
hace un analisis de que se puede mejorar. Proveedores
el grupo de cualidad analiza cobmo se pueden incorporar
nuevas actuaciones. Medio ambiente: a través de las
sugerencias o reclamaciones de nuestros clientes,
trabajadores o proveedores.

G4-26 - Describa el enfoque de la organizacion sobre la
participacion de los grupos de interés, incluida la
frecuencia con que se colabora con los distintos tipos y
grupos de partes interesadas, o sefiale si la participacion de
un grupo se realizo especificamente en el proceso de
elaboracion de la memoria.

La organizacion tiene muy claro que la participacion de
todo el equipo es esencial para conseguir un mejor
resultado. A nivel de trabajadores se hizo una solicitud
de "lluvia de ideas" y a partir de estas el equipo directivo
valoré la ruta a implantar.

G4-27 - Sefale qué cuestiones y problemas clave han
surgido a raiz de la participacion de los grupos de interés y
describa la evaluacion hecha por la organizacion, entre
otros aspectos mediante su memoria. Especifique qué
grupos de interés plantearon cada uno de los temas y
problemas clave.

Através de la participacién de los empleados surgieron
ideas que a final no se elevaron a cabo por no adecuarse
a la situacion actual, por ejemplo surgié la peticion de
motos eléctricas y después de un estudio de mercado se
decidio desde el equipo directivo que no se llevaba a
cabo.

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28 - Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afio
fiscal o afio calendario).
ano calendario

G4-29 - Fecha de la tltima memoria (si procede).
2014-09-30

G4-30 - Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal,
etc.).
Anual

G4-31 - Facilite un punto de contacto para solventar las
dudas que puedan surgir en relacién con el contenido de la
memoria.

Toni lruela

G4-32 - a. Indique qué opcidén «de conformidads» con la
Guia ha elegido la organizacion. b. Facilite el indice de
GRI de la opcion elegida (véanse los cuadros a
continuacion). c. Facilite la referencia al informe de
Verificacion externa si la memoria se ha sometido a tal
verificacion. GRI recomienda la verificacion externa,
aunque no es obligatoria para que la memoria sea «de
conformidad» con la Guia.
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La empresa desde el afio 2011 ha tenido el compromiso
de presentar el informe anual. Este afio hemos decidido
hacer un paso adelante y hemos elegido la opcién de
vincular a este informe con sus desafios e ideas a los
indicadores GRI-G4. El nivel elegido ha sido Core/
Esencial.

G4-33 - a. Describa la politica y las practicas vigentes de la
organizacion con respecto a la verificacion externa de la
memoria. b. Si no se mencionan en el informe de
verificacion adjunto a la memoria de sostenibilidad,
indique el alcance y el fundamento de la verificacion
externa. c. Describa la relacién entre la organizacion y los
proveedores de la verificacion. d. Sefiale si el 6rgano
superior de gobierno o la alta direccion han sido participes
de la solicitud de verificacién externa para la memoria de
sostenibilidad de la organizacion.

La memoria se elabora desde el grupo de RS y una vez
realizada se pasa al equipo directivo para su verificacién.

GOBIERNO

G4-34 - Describa la estructura de gobierno de la
organizacion, sin olvidar los comités del 6rgano superior
de gobierno. Indique qué comités son responsables de la

toma de decisiones sobre cuestiones econdmicas,
ambientales y sociales.

La organizacion esta compuesta por 7
socios/profesionales, que comparten su trabajo
profesional como médicos de familia con las areas
asignadas de gestion. El organigrama de la empresa esta
estructura en un equipo directivo/socios responsable de
la toma de decisiones y unos cargos intermedios para las
areas de Enfermeria, Atencion al Usuario, Pediatria,
Asistencial y TIC's.

ETICA E INTEGRIDAD

G4-56 - Describa los valores, principios, estandares y
normas de la organizacion, tales como cédigos de conducta
0 codigos éticos.

La organizacion tiene una visién, una misién y unos
valores establecidos que se pueden consultar en la web.
A partir de esos valores se han creado diferentes
manuales o codigos para describirlos. La empresa tiene
un codigo ético, manual de RRHH, plan de salud
comunitaria, plan de comunicacion, plan de calidad,
plan de politica de atencién al usuario, un manual de
derechos y deberes del paciente.
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ANEXO GRI-G4 BASICOS
ESPECIFICOS
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ECONOMIA

G4-DMA - a. Indigque por qué el Aspecto es material.
Sefiale qué impactos hacen que este Aspecto sea
material. b. Describa como gestiona la organizacion el
Aspecto material o sus efectos. c. Facilite la evaluacién
del enfoque de gestidn, entre otros: ?? * los mecanismos
para evaluar la eficacia del enfoque de gestion; *?? los
resultados de la evaluacion del enfoque de gestion; y ??*
Cualquier modificacion relacionada del enfoque de
gestion.

Del trabajo realizado con nuestros grupos de interés
hemos identificado los diferentes materiales a trabajar
con cada uno de ellos y que son los que se reflejan en
esta memoria. Destacamos en nuestros clientes las
acciones comunitarias y de mejora de la comunicacion.
En nuestros empleados los aspectos de mejora del clima
laboral y conciliacion de vida laboral y personal y asi
como los de comunicacion. En relacién a los
proveedores hemos seguido la linea de informar de
compromiso con el pacto mundial. En lo que respecta
en la comunidad hemos seguido colaborando con
entidad sin lucro (ONG o fundaciones). Y finalmente con
el medio ambiente hemos puesto en marcha diferentes
acciones propuestas y consensuadas con los diferentes
grupos para mejorar la eficiencia ambiental y nuestro
compromiso con él.

DESEMPENO ECONOMICO

G4-EC1 -//G4-EC2 -//G4-EC3 - //G4-EC4 -.

La empresa no tiene ningun riesgo ni oportunidad en
base al cambio climatico.

La empresa no ha recibido ninguna ayuda economica
de entes del gobierno.

PRESENCIA EN EL MERCADO

G4-EC5 //IG4-EC6 -

Nuestra empresa aplica el convenio laboral que esta
por encima del salario minimo. Las retribuciones son
segun la categoriay jornada del profesional.

CONSECUENCIAS ECONOMIA
INDIRECTAS

G4-EC7 - /| G4-ECS8 -
No material

PRACTICAS DE ADQUISICION

G4-EC9 -
No material

MEDIO AMBIENTE

MATERIALES

G4-EN1 - G4-EN2 -
La empresa no utiliza materiales de embalar.

ENERGIA

G4-ENS3 - a. Indique el consumo total de combustible de
fuentes no renovables, en julios o maltiplos de julio, y
especifique el tipo de combustible. b. Indique el
consumo total de combustible de fuentes renovables, en
julios o maltiplos de julio, y especifique el tipo de
combustible. c. Facilite los siguientes datos, en julios,
vatios-hora o sus maltiplos: YY* consumo de
electricidad; YY* consumo en calefaccion; YY*
consumo en refrigeracion; y YY* consumo de vapor. d.
Facilite los siguientes datos, en julios, vatios-hora o sus
multiplos: YY * ventas de electricidad; YY * ventas de
calefaccion; Y'Y * ventas de refrigeracion; YY * ventas
de vapor. e. Indique el consumo total de energia, en
julios o maltiplos de julio. f. Explique qué normas,
métodos y supuestos se han aplicado en el célculo. g.
Indique qué fuente se ha empleado para calcular los
factores de conversion.

La empresa no gestiona directamente el consumo del
combustible de fuentes no renovables. Nuestra
entidad esta ubicada en un recinto Sanitario y estos
valores los gestionan desde la empresa Publica que
gestiona todos los edificios.

No obstante nos han pasado el consumo eléctrico
expresadoen MJ:

Afo 2014 General: 1441843,096 especificamente el
Clima: 965613,60
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G4-EN4 - a. Indique cual ha sido el consumo energético
fuera de la organizacion, en julios o maltiplos de julio. b.
Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el célculo. c. Indique qué fuente se ha
empleado para calcular los factores de conversion.

La empresa no gestiona directamente el consumo de
agua. Nuestra entidad esta ubicada en un recinto
Sanitario y estos valores los trabajan desde la empresa
Publica que gestiona todo los edificios.

G4-ENS5 - a. Indique la intensidad energética. b.
Explique qué medida (el denominador de la fraccion) ha
empleado la organizacion para calcular la relacion. c.
Sefiale qué tipos de energia se han incluido en la relacion
de intensidad: combustible, electricidad, calefaccion,
refrigeracién, vapor o todas las anteriores. d. Explique si
en la relacion se tiene en cuenta el consumo energético
interno, el externo o ambos.

La empresa no gestiona directamente el consumo de
agua. Nuestra entidad esta ubicada en un recinto
Sanitario y estos valores los trabajan desde la empresa
Publica que gestiona todo los edificios.

G4-ENG6 - a. Indique qué reducciones del consumo
energético son el resultado directo de iniciativas en favor
de la conservacion y la eficiencia (en julios o multiplos
de julio). b. Indique qué tipos de energia se incluyen en
las reducciones: combustibles, electricidad, calefaccion,
refrigeracién o vapor. c. Explique qué referencia se ha
empleado para calcular las reducciones del consumo
energético (afio base, punto de referencia, etc.) y por qué
motivo se ha elegido dicha referencia. d. Explique qué
normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
célculo.

La empresa no gestiona directamente el consumo de
agua. Nuestra entidad esta ubicada en un recinto
Sanitario y estos valores los trabajan desde la empresa
Publica que gestiona todo los edificios.

G4-EN7 - a. Indique qué reducciones de los requisitos
energéticos de los productos y servicios vendidos se han
logrado en el periodo objeto de la memoria (en julios o
multiplos de julio). b. Explique qué referencia se ha
empleado para calcular las reducciones del consumo
energético (afio de base, punto de referencia, etc.) y por
qué motivo se ha elegido dicha referencia. c. Explique
qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
calculo.

La empresa no gestiona directamente el consumo de
agua. Nuestra entidad esta ubicada en un recinto
Sanitario y estos valores los trabajan desde la empresa
Publica que gestiona todo los edificios.

AGUA

G4-EN8 - a. Indique el volumen total de captacion de
agua de las siguientes fuentes: YY* aguas superficiales,
entre otras el agua procedente de humedales, rios, lagos
y océanos; YY* aguas subterraneas; YY* aguas
pluviales captadas directamente y almacenadas por la
organizacion; *Y'Y aguas residuales de otra
organizacion; y YY * suministro de agua municipal o de
otras empresas de aguas. b. Explique qué normas,
métodos y supuestos se han aplicado en el célculo.

La empresa no gestiona directamente el consumo de
agua. Nuestra entidad esta ubicada en un recinto
Sanitario y estos valores los trabajan desde la empresa
Publica que gestiona todo los edificios.

G4-EN9 - a. Indique el niamero de fuentes de agua que
han sido afectadas por la captacién y desgloselas por
tipo: Y'Y * tamafio de la fuente; YY* si la fuente de agua
esta clasificada o no como area protegida (nacional o
internacional); *YY valor en términos de biodiversidad
(diversidad de especies y endemismo, nimero de
especies protegidas); y *YY valor o importancia de la
fuente de agua para las comunidades locales y los
pueblos indigenas. b. Explique qué normas, métodos y
presupuestos se han aplicado en el célculo.

La empresa no gestiona directamente el consumo de
agua. Nuestra entidad esta ubicada en un recinto
Sanitario y estos valores los trabajan desde la empresa
Publica que gestiona todo los edificios.

G4-EN10 - a. Indique el volumen total de agua que la
organizacion ha reciclado o reutilizado. b. Indique el
volumen total de agua reciclada y reutilizada por la
organizacion, en términos de porcentaje del agua total
captada de acuerdo con el Indicador G4-ENS8. c.
Expligue qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el célculo.

La empresa no gestiona directamente el consumo de
agua. Nuestra entidad esta ubicada en un recinto
Sanitario y estos valores los trabajan desde la empresa
Publica que gestiona todo los edificios.

BIODIVERSIDAD
G4-EN11 - G4-EN12 G4-EN13

La empresa no esta en ninguna area protegida ni area
no protegida de gran valor para la biodiversidad.
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EMISIONES

G4-EN15 - a. Indique las emisiones directas brutas de
GEI (Alcance 1) en toneladas métricas de CO2
equivalente, sin considerar el comercio de derechos de
emision, es decir, la compra, venta o transferencia de
derechos y compensaciones. b. Indique qué gases se han
incluido en el célculo (CO2, CH4, N20, HFC, PFC,
SF6, NF3 o todos ellos). c. Indique las emisiones de
CO2 biogénico en toneladas métricas de CO2
equivalente, independientemente de las emisiones
directas brutas de GEI (Alcance 1). d. Indique el afio
base, por qué se ha elegido dicho afio, qué emisiones se
produjeron en ese afio y el contexto de cualquier cambio
significativo en las emisiones que haya motivado un
nuevo calculo de las emisiones del afio base. e. Explique
gué normas, méetodos y supuestos se han aplicado en el
calculo. f. Indique la fuente de los factores de emision
utilizados y los indices de potencial de calentamiento
atmosférico empleados, o bien incluya una referencia a
la fuente de la que se han obtenido. g. Sefale qué
enfoque se ha adoptado para la consolidacion de las
emisiones (capital social, control financiero, control
operacional).

Las emisiones de CO2 en Kg. Durante este afo 2014
han sido: general 260332,781 y especificamente del
clima 174346,90.

El calculo se ha realizado segtin la Comision Europea.

G4-EN16 - a. Indique las emisiones indirectas brutas de
GEI (Alcance 2) en toneladas métricas de CO2
equivalente, sin considerar el comercio de derechos de
emision, es decir, la compra, venta o transferencia de
derechos y compensaciones. b. Si es posible, indique qué
gases se han incluido en el calculo. c. Indique el afio
base, por qué se ha elegido dicho afio, qué emisiones se
produjeron en ese afio y el contexto de cualquier cambio
significativo en las emisiones que haya motivado un
nuevo calculo de las emisiones del afio base. d. Explique
qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
calculo. e. Si es posible, indique la fuente de los factores
de emision utilizados y los indices de potencial de
calentamiento atmosférico empleados, o bien incluya
una referencia a la fuente de la que se han obtenido. f.
Sefiale qué enfoque se ha adoptado para la consolidacién
de las emisiones (capital social, control financiero,
control operacional).

La empresa no gestiona directamente el consumo de
agua. Nuestra entidad esta ubicada en un recinto
Sanitario y estos valores los trabajan desde la empresa
Publica que gestiona todo los edificios.

G4-EN17 - a. Indique las otras emisiones indirectas
brutas de GEI (Alcance 3) en toneladas métricas de CO2
equivalente, sin contar las emisiones indirectas derivadas
de la generacion de electricidad, calefaccion,
refrigeracién y vapor que la organizacion adquiere y
consume (estas emisiones indirectas figuran en el
indicador G4-EN16). No ha de tenerse en cuenta el
comercio de derechos de emision, es decir, la compra,
venta o transferencia de derechos y compensaciones. b.
Si es posible, indique qué gases se han incluido en el
calculo. c. Indique las emisiones de CO2 biogénico en
toneladas métricas de CO2 equivalente,
independientemente de las otras emisiones indirectas
brutas de GEI (Alcance 3). d. Indique qué otras
categorias de emisiones indirectas (Alcance 3) y
actividades se han incluido en el célculo. e. Indique el
afio base, por qué se ha elegido dicho afio, qué emisiones
se produjeron en ese afio y el contexto de cualquier
cambio significativo en las emisiones que haya motivado
un nuevo célculo de las emisiones del afio base. f.
Expligue qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el célculo. g. Si es posible, indique la fuente
de los factores de emision utilizados y los indices de
potencial de calentamiento atmosférico empleados, 0
bien incluya una referencia a la fuente de la que se han
obtenido.

La empresa no gestiona directamente las emisiones
indirectas brutas de GEI. Nuestra entidad esta ubicada
en un recinto Sanitario y estos valores los trabajan
desde la empresa Publica que gestiona todo los
edificios.

G4-EN18 - a. Indique la intensidad de las emisiones de
GEL. b. Explique qué medida (el denominador de la
fraccion) ha empleado la organizacion para calcular la
relacion. c. Indique qué tipos de emisiones de GEI se
han incluido en el calculo de la intensidad: directas
(Alcance 1), indirectas por generacion de energia
(Alcance 2) u otras emisiones indirectas (Alcance 3). d.
Indique qué gases se han incluido en el célculo.

La empresa no gestiona directamente las emisiones de
GEI. Nuestra entidad esta ubicada en un recinto
Sanitario y estos valores los trabajan desde la empresa
Publica que gestiona todo los edificios.

G4-EN19 - a. Sefiale qué reducciones de las emisiones
de GEI son el resultado directo de iniciativas a tal efecto
(en toneladas métricas de CO2 equivalente). b. Indique
qué gases se han incluido en el calculo (CO2, CH4,
N20, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos ellos). c. Indique qué
afio base o punto de referencia se ha utilizado y por que.
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d. Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el calculo. e. Indique si las reducciones se
produjeron en las emisiones directas de GEI (Alcance 1),
las emisiones indirectas por generacion de energia
(Alcance 2) o en otras emisiones indirectas (Alcance 3).

La empresa no gestiona directamente el consumo de
agua. Nuestra entidad esta ubicada en un recinto
Sanitario y estos valores los trabajan desde la empresa
Publica que gestiona todo los edificios.

G4-EN20 /IG4-EN21 -
No material

EFLUENTESY RESIDUOS

G4-EN22 - a. Indique el volumen total de vertidos de
aguas, previstos e imprevistos, desglosado por: YY *
destino; Y * calidad del agua, incluido el método de
tratamiento; * y Y'Y si ha sido reutilizada por otra
organizacion. b. Explique qué normas, métodos y
supuestos se han aplicado en el célculo.

La empresa no gestiona directamente el consumo de
agua. Nuestra entidad esta ubicada en un recinto
Sanitario y estos valores los trabajan desde la empresa
Publica que gestiona todo los edificios

G4-EN23 - a. Indique el peso total de los residuos
peligrosos y no peligrosos, segun los siguientes métodos
de eliminacion: *YY reutilizacion; *YY reciclaje; *YY
compostaje; *YY recuperacion, incluida la recuperacion
energética; YY* incineracion (combustion masiva);
YY* inyeccion en pozos de profundidad; YY*
vertedero; YY* almacenamiento in situ; y YY* otros
(que debe especificar la organizacion informante). b.
Explique como se determind el método de eliminacion
de residuos: YY La organizacion informante se hizo
cargo directamente, o lo confirmé de forma directa. YY
El contratista encargado de la retirada de residuos
facilito la informacion. Y'Y Procedimientos por defecto
del contratista encargado de la retirada de residuos.
Residuos/ kg

Pilas 17,5

Papely carton 2182,5

Téner 78,5

Plastico 10

Radiografias 23,5

Grupo Il 5304

G4-EN24 - a. Indique el nimero y el volumen totales de
los derrames significativos registrados. b. Para cada uno
de los derrames que se hayan incluido en los estados
financieros de la organizacion, proporcione los
siguientes datos: *Y'Y localizacion del derrame; *YY
volumen del derrame; *YY material del derrame, segun
las siguientes categorias: —derrames de petroleo
(superficies de suelo o agua); —derrames de
combustible (superficies de suelo 0 agua); —derrames
de residuos (superficies de suelo o agua); —derrames de
sustancias quimicas (principalmente superficies de suelo
0 agua); y —otros (que debe especificar la organizacion
informante). c. Describa las consecuencias de los
derrames significativos.

La empresa no tiene derrames registrados.

G4-ENZ25 - a. Facilite el peso total de: YY*residuos
peligrosos transportados; YY*residuos peligrosos
importados; YY* residuos peligrosos exportados; y
YY*residuos peligrosos tratados. b. Indique el
porcentaje de residuos peligrosos que se transportaron
internacionalmente.

La empresa no genera residuos peligrosos.

G4-EN26// G4-EN27
No material

PRODUCTOS Y SERVICIOS

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-EN29 - a. Indique las multas significativas y las
sanciones no monetarias, desglosadas segun: * ?? Valor
monetario total de las sanciones significativas; *??
NUmero de sanciones no monetarias; y *
??Procedimientos planteados ante instituciones de
arbitraje. b. Si la organizacion informante no ha
identificado ningn incumplimiento de la legislacion o
de la normativa, basta con una breve declaracion en este
sentido.

La empresa no tiene multas ni sanciones por
incumplimiento de la legislacién.

TRANSPORTE

G4-EN30 - a. Describa los impactos ambientales
significativos del transporte de productos y otros bienes
y materiales utilizados para las actividades de la
organizacion, asi como del transporte de personal. Si no
se aportan datos cuantitativos, explique los motivos. b.
Explique como se estan mitigando los impactos
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ambientales del transporte de productos, miembros de la
plantilla de la organizacion y otros bienes y materiales.
c. Describa los criterios y métodos que se han empleado
para determinar qué impactos ambientales son
significativos.

La empresa no genera impactos ambientales.

GENERAL

G4-EN3L1 - Informe sobre los gastos de proteccion
ambiental, desglosados por: YY * costos de tratamiento
de residuos, tratamiento de emisiones y restauracion; y
YY* costos de prevencion y gestion ambiental.

La empresa no tiene ninguna actuacion sobre los
gastos de proteccién ambiental.

EVALUACION AMBIENTAL DE LOS

PROVEEDORES

G4-EN32 - Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcion de criterios ambientales.
La empresa no ha evaluado a ningun proveedor.

G4-EN33 - a. Nimero de proveedores cuyo impacto
ambiental se ha evaluado. b. NUmero de proveedores que
tienen impactos ambientales negativos significativos
reales. c. Indique qué impactos ambientales negativos
significativos, reales y potenciales, se han descubierto en
la cadena de suministro. d. Indique el porcentaje de
proveedores con impactos ambientales negativos
significativos, reales y potenciales, con los cuales se han
acordado mejoras después de la evaluacion. e. Indique el
porcentaje de proveedores con impactos ambientales
negativos significativos, reales y potenciales, con los
cuales se ha puesto fin a la relacion como resultado de la
evaluacion, y explique las razones.

La empresa no ha evaluado a ninglin proveedor.

MECANISMOS DE RECLAMACION
AMBIENTAL

G4-EN34 - a. Indique el nimero total de reclamaciones
sobre impactos ambientales que se han presentado a
traves de los mecanismos formales de reclamacion
durante el periodo objeto de la memoria. b. Indique
cuantas de las reclamaciones: YY* se abordaron en el
periodo objeto de la memoria; YY* se resolvieron en el
periodo objeto de la memoria. ¢. Indique el nimero total
de reclamaciones sobre impactos ambientales que se
presentaron antes del periodo objeto de la memoria y se
resolvieron en dicho periodo.

La empresa como operativa responde a todas las
reclamaciones dentro de un plazo maximo de 15 dias.,
como marca del Departament de Salut.

DESEMPENO SOCIAL
PRACTICAS LABORALES
EMPLEO

G4-LAL - a. Indique el nimero y el indice de nuevas
contrataciones laborales en el periodo objeto de la
memoria, desglosados por edad, sexo y region. b.
Indique el nimero y la tasa de rotacién de empleados en
el periodo objeto de la memoria, desglosados por edad,
Sexo y region.

Durante este afio hemos contratado personal para
cubrir periodo de vacaciones o dar soporte en épocas
de mas trabajo. La contratacion ha sido
administrativos y enfermeria. El total de dias es de:
970 dias lo que representa un 5,8% del total de dias de
la plantilla.

G4-LA2 - a. Detalle cuales de las siguientes prestaciones
sociales se ofrecen a todos los empleados a jornada
completa pero no a los empleados a tiempo parcial o
temporales, desglosado por ubicaciones significativas de
actividad. Como minimo, incllyanse las siguientes
prestaciones: * seguro de vida; * seguro médico; *
cobertura por incapacidad o invalidez; * baja por
maternidad o paternidad; * fondo de pensiones; *
acciones; y * otras. b. Facilite la definicion empleada
para establecer los «lugares con operaciones
significativas»

La empresa ofrece a todos los empleados las mismas
prestaciones sociales independiendo de su jornada
laboral.

G4-LAS3 - a. Indique el nmero de empleados,
desglosados por sexo, que tuvieron derecho a una baja
por maternidad o paternidad. b. Indique el nmero de
empleados, desglosados por sexo, que ejercieron su
derecho a baja por maternidad o paternidad. c. Indique el
namero de empleados que se reincorporaron al trabajo
después de que finalizase su baja por maternidad o
paternidad, desglosados por sexo. d. Indique el nimero
de empleados que se reincorporaron al trabajo después
de que finalizase su baja por maternidad o paternidad y
conservaron su empleo pasados doce meses desde su
reincorporacion, desglosados por sexo. e. Facilite los
indices de reincorporacion al trabajo y de retencion de
los empleados que ejercieron la baja por maternidad o
paternidad, desglosados por sexo.

Durante este afio hemos tenido dos bajas por
maternidad. Una de ellas solicito un permiso sin
sueldo a su reincorporacién per 3 meses.
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RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y
LA DIRECCION

G4-LA4 - a. Indique el nmero minimo de semanas de
preaviso a los trabajadores y a sus representantes electos
que se utiliza habitualmente antes de poner en préactica
cambios operativos significativos que pudieran afectarles
sustancialmente. b. Si la organizacion dispone de un
convenio colectivo, indique si en este se especifican el
periodo de preaviso y las disposiciones relativas a
posibles consultas y negociaciones.

En el convenio no se dispone ningln periodo
especifico de preaviso para la comunicacién de
cambios operativos significativos. La politica de
empresa esta basada en la comunicacion interna
como herramienta de gestion.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

G4-LAS5 - a. Indique a qué nivel suele operar cada uno
de los comités formales de seguridad y salud conjuntos
para la direccion y los empleados. b. Indique el
porcentaje de trabajadores que tienen representacion en
los comités formales de seguridad y salud conjuntos.
Elgrupo de seguridad y salud esta formado por tres
representantes de los trabajadores que gestionan la
interlocucion con la empresa que gestionan dicho
servicio.

G4-LAG - a. Indique los tipos de lesion, el indice de
accidentes con lesiones, la tasa de enfermedades
profesionales, la tasa de dias perdidos, la tasa de
absentismo Yy las victimas mortales relacionadas con el
trabajo del conjunto de trabajadores (es decir, los
empleados y los trabajadores contratados), desglosado
por: *Y region; y Y* sexo. b. Indique los tipos de lesion,
el indice de accidentes con lesiones, la tasa de
enfermedades profesionales, la tasa de dias perdidos, la
tasa de absentismo y las victimas mortales relacionadas
con el trabajo de los contratistas independientes que
trabajan in situ de cuya seguridad general en el lugar de
trabajo es responsable la organizacion, desglosado por:
Y* region; y Y* sexo. c. Indique qué sistema de
reglamentacion se aplica para el registro y la
comunicacion de accidentes.

Absentismo: Accidente de trabajo 0 Incapacidad
Laboral Transitoria 83 dias/0,5% Baja por riesgo de
embarazo 166 dias/1% Maternidad 224 dias /1,30%
Otros 10 dias/0,06% Permiso sin sueldo 200
dias/1,20%

G4-LAT - Indique si hay trabajadores que desarrollan
actividades profesionales con una incidencia o un riesgo
elevados de enfermedades determinadas.

La empresa tiene como actividad principal la
asistencia sanitaria. En principio existen manuales de
actuaciony prevencion para situaciones de riesgo
para el trabajador.

G4-LAS8 - a. Indique si los acuerdos formales locales o
internacionales con los sindicatos cubren los asuntos
relacionados con la salud y la seguridad. b. De ser asi,
indique qué porcentaje de los asuntos relacionados con
la salud y la seguridad se cubre en tales acuerdos
formales.

La empresa tiene subcontratada a una empresa
externa para la seguridad y salud de los trabajadores.

CAPACITACION Y EDUCACION

G4-LA?9 - a. Indique el promedio de horas de
capacitacion que los empleados de la organizacion
recibieron en el periodo objeto de la memoria,
desglosado por: *? sexo; y ? * Categoria laboral.

La empresa dedica una hora diaria a la formacién de
los empleados, reuniones de equipo o reuniones de
grupos de trabajo. El resto de disponibilidad de
horario es variable segln los congresos, talleres o
cursos que se realicen.

G4-LA10 - a. Indique el tipo y el alcance de los
programas que se han llevado a cabo y de la asistencia
facilitada para mejorar las capacidades de los empleados.
b. Describa los programas de ayuda a la transicion
dirigidos a favorecer la empleabilidad de los trabajadores
y la gestion del final de sus carreras profesionales, ya sea
por jubilacion o terminacion de la relacion de trabajo.

La empresa tiene una politica de formacion, regida por
un grupo de trabajo interdisciplinar que marca la
formacion anual realizada en el centro diariamente y
valora las peticiones que realizan los profesionales
segun intereses o necesidades personales.

G4-LA11 - Indique qué porcentaje de los empleados ha
recibido una evaluacion periddica de su desempefio y de
la evolucion de su carrera a lo largo del periodo objeto
de la memoria, desglosado por sexo y por categoria
profesional.

La empresa tiene una policia de empresa de
Evaluacién anual en referencia a los incentivos
anuales y una evaluacion de carrera profesional segiin
el convenio colectivo.
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DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

G4-LA12 - a. Indique qué porcentaje de personas
pertenecientes a las siguientes categorias de diversidad
forma parte de los 6rganos de gobierno de la
organizacion: Y* sexo; Y* edad: menos de 30 afios,
entre 30 y 50, mas de 50; * grupos minoritarios; y *Y
otros indicadores de diversidad, si procede. b. Indique
qué porcentaje de los empleados pertenecen a las
siguientes categorias de diversidad, desglosado por
categoria profesional: Y* sexo; Y* edad: menos de 30
afios, entre 30 y 50, mas de 50; Y* grupos minoritarios;
y Y* otros indicadores de diversidad, si procede

La distribucion segiin edades y sexo es de: Hombres
Mujeres Menores de 30 afios 1,5% 1,5% Entre 30-50
31% 50% Mayores de 50 3% 13%

IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE
MUJERES Y HOMBRES

<}canswers:value#f:895#q:33052#ctxt:342003]] - a.
Indique la relacidn entre el salario base y la
remuneracion de las mujeres en comparacion con los
hombres para cada categoria laboral, desglosado por
ubicaciones significativas de actividad. b. Facilite la
definicion empleada para establecer los «lugares con
operaciones significativas».

La empresa aplica el convenio colectivo establecido

por normativa vigente, las remuneraciones son iguales

para ambos sexos. Las diferencias vienen dadas por el
convenio laboral y las categorias laborales.

PRACTICAS LABORALES Y DE TRABAJO
DIGNO

EVALUACION DE LAS PRACTICAS
LABORALES DE LOS PROVEEDORES

G4-LA14 - Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcion de criterios relativos a las
practicas laborales.

La empresa no ha evaluado a ningun proveedor
respecto a sus practicas laborales.

G4-LA15 - a. Indique el nimero de proveedores cuyo
impacto en las practicas laborales se ha evaluado. b.
Indique cuantos proveedores tienen impactos negativos

significativos reales y potenciales sobre las practicas
laborales. c. Indique qué impactos negativos
significativos reales y potenciales se han descubierto en
las précticas laborales de la cadena de suministro. d.
Indique el porcentaje de proveedores con impactos
negativos significativos reales y potenciales en las
practicas laborales con los cuales se han acordado
mejoras después de la evaluacién. e. Indigue el
porcentaje de proveedores con impactos negativos
significativos reales y potenciales en las préacticas
laborales con los cuales se ha puesto fin a la relacion
como resultado de la evaluacion, y explique las razones.
La empresa no ha evaluado a ningun proveedor
respecto a sus practicas laborales.

MECANISMOS DE RECLAMACION SOBRE
PRACTICAS LABORALES

G4-LA16 - a. Indique el nimero total de reclamaciones
sobre précticas laborales que se han presentado a través
de los mecanismos formales de reclamacion durante el
periodo objeto de la memoria. b. Indique cuéantas de las
reclamaciones: *Y se abordaron en el periodo objeto de
la memoria; * se resolvieron en el periodo objeto de la
memoria. c. Indique el nimero total de reclamaciones
sobre practicas laborales que se presentaron antes del
periodo objeto de la memoria y se resolvieron en dicho
periodo.

La empresa no tiene reclamaciones sobre practicas
laborales.

DERECHOS HUMANOS

INVERSION

G4-HRL1 - a. Indique el nimero y el porcentaje de
contratos y acuerdos de inversion significativos que
incluyen clausulas de derechos humanos o que han sido
objeto de analisis en materia de derechos humanos. b.
Facilite la definicion empleada para establecer los
«acuerdos de inversion significativos»

La empresa no ha realizado contratos ni acuerdos de
inversion significativos que incluyen cladusulas de
derechos humanos.

G4-HR2 - a. Indique el nimero de horas que se
dedicaron durante el periodo objeto de la memoria a
actividades de formacion sobre politicas y
procedimientos relativos a los aspectos de derechos
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humanos relevantes para las operaciones de la
organizacion. b. Indique el porcentaje de empleados
formados durante el periodo objeto de la memoria en
politicas y procedimientos sobre los aspectos de
derechos humanos relevantes para las operaciones de la
organizacion.

La empresa no ha dedicado horas de formacion a
politicas de derechos humanos. En nuestro pais los
derechos humanos vienen por legislacion, no
cumplirlos esta penalizado.

NO DISCRIMINACION

G4-HR3 - a. Indique el nimero de casos de
discriminacion ocurridos durante el periodo objeto de la
memoria. b. Describa la situacion actual y las medidas
adoptadas, refiriendo si: *Y la organizacion ha analizado
el caso; *Y se estd poniendo en practica un plan
correctivo; Y* se ha aplicado un plan correctivo y se han
revisado los resultados mediante un proceso rutinario de
gestion interna; * el caso ya no es objeto de ninguna
medida

La empresa no ha detectado ninglin caso de
discriminacion.

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION
COLECTIVA

G4-HR4 - a. Indique los centros y proveedores
significativos en los que la libertad de asociacion o el
derecho a la negociacion colectiva de los empleados
pueden infringirse o estar amenazados, en términos de:
*¥ tipo de centro (por ejemplo, una fabrica) y
proveedor; y *Y paises 0 zonas geograficas donde se
considera que las actividades presentan un riesgo de esta
naturaleza. b. Describa las medidas adoptadas por la
organizacion durante el periodo objeto de la memoria
destinada a defender la libertad de asociacion y el
derecho a la negociacion colectiva.

La empresa aplica el convenio colectivo establecido
por normativa vigente.

TRABAJO INFANTIL

G4-HR5 - a. Indique los centros y proveedores con un
riesgo significativo de casos de: *Y trabajo infantil; y
Y* trabajadores jovenes expuestos a trabajos peligrosos.
b. Indique los centros y proveedores con un riesgo
significativo de casos de trabajo infantil, en términos de:
*Y tipo de centro (por ejemplo, una fabrica) y
proveedor; y Y* paises 0 zonas geograficas donde se
considera que las actividades presentan un riesgo de esta

naturaleza. ¢. Describa las medidas adoptadas por la
organizacion en el periodo objeto de la memoria a fin de
contribuir a la abolicién del trabajo infantil.

La empresa no tiene ningln caso.

TRABAJO FORZOSO

G4-HR6 - a. Indique los centros y proveedores con un
riesgo significativo de casos de trabajo forzoso, en
términos de: *Y tipo de centro (por ejemplo, una fabrica)
y proveedor; y *Y paises o zonas geograficas donde se
considera que las actividades presentan un riesgo de esta
naturaleza. b. Indique qué medidas ha adoptado la
organizacion durante el periodo cubierto por la memoria
dirigida a contribuir a la eliminacion del trabajo forzoso.
La empresa no tiene ningun caso.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

G4-HR7 - a. Indique qué porcentaje del personal de
seguridad ha recibido capacitacion formal especifica
sobre las politicas o los procedimientos de la
organizacion en materia de derechos humanos y su
aplicacién en seguridad. b. Indique si los requisitos de
formacion también se exigen a otras organizaciones a las
gue se contrata personal de seguridad

La empresa no tiene personal de seguridad.

DERECHOS DE LA POBLACION INDIGENA

MEDIDAS DE SEGURIDAD

G4-HR8 - a. Indique el nimero de casos de violacion de
los derechos de los pueblos indigenas que se han
identificado en el periodo objeto de la memoria. b.
Describa la situacion actual y las medidas adoptadas,
refiriendo si: *Y la organizacion ha analizado el caso;
Y* se estd poniendo en practica un plan correctivo; *Y
se ha aplicado un plan correctivo y se han revisado los
resultados mediante un proceso rutinario de gestion
interna; y Y* el caso ya no es objeto de ninguna medida.
La empresa no tiene ningun caso de violacion de los
derechos de los pueblos indigenas.

EVALUACION

G4-HR9 - Indique el nimero y el porcentaje de centros
que han sido objeto de examen en materia de derechos
humanos o en los que se ha evaluado el impacto en los
derechos humanos, desglosado por pais

La empresa cumple la normativa legal del pais.
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EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

G4-HR10 - Indique el porcentaje de nuevos proveedores
que se examinaron en funcion de criterios relativos a los
derechos humanos

La empresa no evaluado a ningin proveedor
especificamente. Nuestros proveedores en el ambito
de derechos humanos no pueden incumplir la
legislatura espanola.

G4-HR11 - a. Indique el nmero de proveedores cuyo
impacto sobre los derechos humanos se ha evaluado. b.
Indique cuéntos proveedores tienen impactos negativos
significativos reales en el &ambito de los derechos
humanos. c. Indique qué impactos negativos
significativos reales y potenciales en materia de derechos
humanos se han descubierto en la cadena de suministro.
d. Indique el porcentaje de proveedores con impactos
negativos significativos reales y potenciales en materia
de derechos humanos con los cuales se han acordado
mejoras después de la evaluacién. e. Indique el
porcentaje de proveedores con impactos negativos
significativos reales y potenciales en materia de derechos
humanos con los cuales se ha puesto fin a la relacién
como resultado de la evaluacion, y explique las razones.
La empresa no evaluado a ningln proveedor
especificamente. Nuestros proveedores en el ambito
de derechos humanos no pueden incumplir la

legislatura espanola.

MECANISMOS DE RECLAMACION EN
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

G4-HR12 - a. Indique el nimero total de reclamaciones
sobre derechos humanos que se han presentado a través
de los mecanismos formales de reclamacion en el
periodo objeto de la memoria. b. Indique cuéntas de las
reclamaciones: *Y se abordaron en el periodo objeto de
la memoria; *Y se resolvieron en el periodo objeto de la
memoria. ¢. Indique el nmero de reclamaciones sobre
derechos humanos que se presentaron antes del periodo
objeto de la memoria y se resolvieron en dicho periodo.
La empresa no tiene reclamaciones sobre derechos
humanos.

G4-S011 - a. Indique el nimero total de reclamaciones
sobre impactos sociales que se han presentado a través
de los mecanismos formales de reclamacién durante el
periodo objeto de la memoria. b. Indique cuantas de las
reclamaciones: *Y se abordaron en el periodo objeto de
la memoria; *Y se resolvieron en el periodo objeto de la
memoria. ¢. Indique el nimero total de reclamaciones
sobre impactos sociales que se presentaron antes del
periodo objeto de la memoria y se resolvieron en dicho
periodo.

La empresa no ha tenido reclamaciones sobre
impactos sociales.

DERECHOS HUMANOS

COMUNIDADES LOCALES

G4-S01 - a. Indique el porcentaje de centros donde se
han implantado programas de desarrollo, evaluaciones
de impactos y participacion en las comunidades locales
usando, entre otros: Y* evaluaciones de impactos
sociales, tales como evaluaciones de impactos con
perspectiva de género, basadas en procesos
participativos; Y* evaluacion y vigilancia constante del
impacto ambiental; Y* publicacion de los resultados de
las evaluaciones de los impactos ambientales y sociales;
Y* programas de desarrollo de las comunidades locales
basados en las necesidades de estas; *Y planes de
Participacion de los grupos de interés basados en su
distribucion geogréafica; * procesos y comités de
consulta con la comunidad local en los que participen
grupos vulnerables; *Y comités de empresa, comités de
seguridad y salud ocupacional y otros 6rganos de
representacion de empleados para que gestionen los
impactos; *Y procesos formales de reclamacion desde
las comunidades locales.

No material

G4-S02 - a. Indique qué centros de operaciones han
tenido o pueden tener impactos negativos significativos
sobre las comunidades locales, haciendo referencia a: *Y
la ubicacion de los centros; y *Y los impactos
significativos, reales o potenciales, de los centros.

No material

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

G4-S03 - a. Indique el numero y el porcentaje de centros
en los que se han evaluado los riesgos relacionados con
la corrupcion. b. Describa los riesgos significativos
relacionados con la corrupcion que se han detectado en
las evaluaciones.

No se han evaluado los riesgos relacionados con la
corrupcion.
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G4-S04 - a. Indique el numero y el porcentaje de
miembros del 6rgano de gobierno a los que se ha
informado sobre las politicas y los procedimientos de la
organizacion para luchar contra la corrupcion,
desglosado por regiones. b. Indique el nimero y el
porcentaje de empleados a los que se ha informado sobre
las politicas y los procedimientos de la organizacion para
luchar contra la corrupcion, desglosado por categoria
profesional y region. c. Indique el nimero y el
porcentaje de socios empresariales a los que se ha
informado sobre las politicas y los procedimientos de la
organizacion para luchar contra la corrupcion,
desglosado por tipo de socio empresarial y region. d.
Indique el nimero y porcentaje de miembros del 6rgano
de gobierno que han recibido capacitacion sobre la lucha
contra la corrupcidn, desglosado por region. e. Indique el
naimero y porcentaje de empleados que han recibido
capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion,
desglosado por categoria profesional y region.

No hay politicas especificas contra la corrupcion.

G4-S05 - a. Indique el nimero y la naturaleza de los
casos confirmados de corrupcién. b. Indique el nimero
de casos confirmados de corrupcion por los que se ha
amonestado o despedido a algiin empleado. c. Indique el
namero de casos confirmados en los que se ha
rescindido o no se ha renovado un contrato con un socio
empresarial debido a infracciones relacionadas con la
corrupcion. d. Indique las demandas judiciales por
corrupcion que se han presentado contra la organizacion
0 sus empleados en el periodo objeto de la memoriay el
resultado de cada caso.

No habido ninguin caso de corrupcion.

POLITICA PUBLICA

G4-S06 - a. Indique el valor monetario de las
contribuciones politicas econdémicas o0 en especie
efectuadas directa o indirectamente por la organizacion,
desglosado por pais y destinatario. b. Explique, si
procede, como se ha calculado el valor monetario de las
contribuciones en especie.

No habido contribuciones politicas econémicas.

PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL

G4-SO7 - a. Indique las demandas pendientes o
concluidas en el periodo objeto de la memoria, iniciadas
por causas relacionadas con comportamientos de
competencia desleal y violaciones de la legislacion sobre
practicas contrarias a la libre competencia y

monopolisticas, en las que se haya comprobado la
participacion de la organizacion. b. Indique los
principales resultados de tales denuncias, incluidas las
sentencias o decisiones adoptadas.

La empresa no tiene demandas pendientes.

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-S08 - a. Indique las multas significativas y las
sanciones no monetarias, desglosadas segin: *Y valor
monetario total de las sanciones significativas; Y*
niimero de sanciones no monetarias; y Y*
procedimientos planteados ante instituciones de
arbitraje. b. Si la organizacién no ha identificado ningln
incumplimiento de la legislacion o de la normativa, basta
con una breve declaracion en este sentido. c. Describa el
contexto en el que se recibieron multas o sanciones no
monetarias significativas.

La empresa no ha recibido multas ni sanciones

EVALUACION DE LA REPERCUSION SOCIAL
DE LOS PROVEEDORES

G4-S09 - Indique qué porcentaje de los nuevos
proveedores se examinaron en funcién de criterios
relacionados con la repercusion social.

El criterio de nuevos proveedores no esta relacionado
con la repercusién social.

G4-S010 - a. Indique el nimero de proveedores cuyo
impacto social se ha evaluado. b. Indique cuantos
proveedores tienen impactos sociales negativos
significativos reales. c. Indique qué impactos negativos
significativos, reales y potenciales, para la sociedad se
han descubierto en la cadena de suministro. d. Indique el
porcentaje de proveedores con impactos sociales
negativos significativos reales y potenciales con los
cuales se han acordado mejoras después de la
evaluacion. e. Indique el porcentaje de proveedores con
impactos sociales negativos significativos reales y
potenciales con los cuales se ha puesto fin a la relacion
como resultado de la evaluacion, y explique las razones.
La empresa no ha evaluado a ningun proveedor
respecto a su impacto social.

MECANISMOS DE RECLAMACION POR
IMPACTO SOCIAL

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
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SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

G4-PR1 - Indique el porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos cuyos impactos en
materia de salud y seguridad se han evaluado para
promover mejoras.

Nuestros servicios sanitarios estan protocolizados y
revisados por los responsables de calidad del centro.

G4-PR2 - a. Indique el nimero de incidentes derivados
del incumplimiento de la normativa o de los codigos
voluntarios relativos a la salud y la seguridad de
productos y servicios en el periodo objeto de la
memoria, desglosado por: *YY incumplimientos de la
normativa que acarrearon una multa o castigo; YY*
incumplimientos de la normativa que acarrearon una
amonestacion; e YY* incumplimientos de cédigos
voluntarios. b. Si la organizacion no ha identificado
ningdn incumplimiento de la normativa o de los codigos
voluntarios, basta con una breve declaracion en este
sentido.

La empresa no tiene ningun incidente derivado del
incumplimiento de la normativa o de los c6digos
voluntarios a la salud y la seguridad de productos y
servicios.

ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS

G4-PR3 - a. Indique si los procedimientos de la
organizacion relativos a la informacion y el etiquetado
de sus productos requieren los siguientes datos: * Origen
de los componentes del producto o servicio * Contenido,
especialmente en lo que respecta a sustancias que
pueden tener cierto impacto ambiental o social *
Instrucciones de seguridad del producto o servicio *
Eliminacion del producto e impacto ambiental o social *
Otros (expliquense) b. Indigue qué porcentaje de
categorias de productos y servicios significativos estan
sujetos a los procedimientos de evaluacion de la
conformidad con tales procedimientos.

La empresa no tiene etiquetado en sus servicios
sanitarios.

G4-PR4 - a. Indique el nimero de incumplimientos de la
regulacion y de los codigos voluntarios relativos a la
informacidn y al etiquetado de los productos y servicios,
desglosado por: YY* incumplimientos de la normativa
que acarrearon una multa o castigo; * YY
incumplimientos de la normativa que acarrearon una
amonestacion; e YY* incumplimientos de cédigos
voluntarios. b. Si la organizacion no ha identificado

ningun incumplimiento de la normativa o de los codigos
voluntarios, basta con una breve declaracidn en este
sentido.

La empresa no tiene etiquetado en sus servicios
sanitarios.

G4-PR5 - a. Facilite los resultados o las conclusiones
principales de las encuestas de satisfaccion de los
clientes (basados en muestras estadisticamente
relevantes) que se hayan realizado en el periodo objeto
de la memoria sobre: YY* la organizacion en su
conjunto; YY* una categoria principal de productos o
servicios; y YY* centros de operaciones significativos.
La empresa no puede realizar encuestas de
satisfaccion directamente a sus clientes, porque es
gestion del Departamento de Salut de la Generalitat.

COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA

G4-PR6 - a. Indique si la organizacién vende productos:
YY * prohibidos en determinados mercados; *YY
cuestionados por los grupos de interés u objeto de debate
publico. b. Indique como ha respondido la organizacion
a las preguntas o reservas sobre estos productos

La empresa no tiene productos en venta es un servicio
sanitario.

G4-PRY7 - a. Indique el nimero de casos de
incumplimiento de la normativa o los cdigos
voluntarios relativos a las comunicaciones de
mercadotecnia, tales como la publicidad, la promociény
el patrocinio, desglosados por: YY* incumplimientos de
la normativa que acarrearon una multa o castigo; YY*
incumplimientos de la normativa que acarrearon una
amonestacion; e YY* incumplimientos de codigos
voluntarios. b. Si la organizacion no ha identificado
ningn incumplimiento de la normativa o de los c6digos
voluntarios, basta con una breve declaracion en este
sentido.

La empresa no ha incumplido la normativa o los
codigos voluntarios relativos a las comunicaciones de
mercadotecnia.

PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

G4-PR8 - a. Numero de reclamaciones fundamentadas
sobre la violacion de la privacidad y la fuga de datos de
los clientes, divididas en: YY* reclamaciones de partes
externas fundamentadas por la organizacion; y YY*
reclamaciones de 6rganos regulatorios. b. Indique el
numero de filtraciones, robos o pérdidas de datos
personales que se han detectado. c. Si la organizacion
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informante no ha detectado ninguna queja
fundamentada, bastara con una breve declaracion en este
sentido

La empresa no ha recibido ninguna reclamacién sobre
la violacién de la privacidad y la figa de datos de
clientes.

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-PR9 - a. Indique el valor monetario de las multas
significativas por incumplir la normativa o la legislacion
relativas al suministro y el uso de productos y servicios.
b. Si la organizacion no ha identificado ningun
incumplimiento de la legislacion o de la normativa, basta
con una breve declaracion en este sentido.

La empresa no ha realizado ningin incumplimiento de
la legislacidn o de la normativa vigente en relacion al
suministro y el uso de productosy servicios.
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