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DECLARACION PRESIDENCIA

EJECUTIVA DE LA CCC

La Camara de Comercio de Casanare - CCC, presenta su
primer reporte de Involucramiento 2013 - 2015 como
participantes no corporativos del Pacto Global de la ONU.
El modelo de gestion “Responsabilidad social empresarial
V¥ sostenibilidad para la Competitividad’, un modelo
basado en el compromiso voluntario de la alta gerencia
de la entidad mercantil, con el fin de generar acciones
responsables con nuestros grupos de interés tanto
internos como externos, dando cumplimiento a los diez
(10) principios del pacto.

Como Presidente Ejecutivo, me complace confirmar que
la Camara de Comercio de Casanare, reafirma su apoyo al
Pacto Global de las Naciones Unidas y sus diez principios
en los ejes tematicos de Derechos Humanos, Medio
Ambiente, Estandares Laborales y anticorrupcion.
Adicionalmente, nos comprometemos a difundir este
documento publico con nuestros grupos de interés
mediante nuestros canales de comunicacion.

El presente informe describe el progreso realizado por la Camara de Comercio de Casanare,
en la integracion de los principios del Pacto Global en la estrategia de negocios, cultura y
operaciones diarias. Durante la gestion de este periodo, la integracion se visibilizd mediante
promocion y sensibilizacion en temas de Responsabilidad Social, aporte al desarrollo
sostenible y empresarial con el fin de consolidar Capital social en las organizaciones y de igual
manera obteniendo resultados competitivos y sostenibles para la entidad.

El alcance de este comunicado bianual de involucramiento 2013 — 2015, cubre las seccionales
de la entidad de la Camara de Comercio de Casanare como son: Villanueva, Tauramena,

Aguazul, Paz de Ariporo, Trinidad y la sede principal en Yopal.

Atentamente,

(3 ,A-‘-"

CARLOS ROJAS ARENAS
Presidente Ejecutivo de la CCC
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PERFIL DE LA ENTIDAD

La Camara de Comercio de Casanare, fue creada el 10 de julio de 1987, como persona juridica sin
animo de lucro, de derecho privado, de caracter corporativo y gremial, honrara los postulados de
servicio a los intereses generales del empresariado en Colombia, siendo referente de
transparencia y legalidad en todas las actividades de interés particular y general del comercio y la

industria Casanarena.

NUESTRO TEMA DOMINANTE: En la CCC contribuimos a hacer del Casanare el departamento
llanero mas prospero y competitivo mediante la promocion del desarrollo regional y la

construccion del tejido empresarial.

© Promovemos el desarrollo regional via atraccion de inversion, gestion de recursos de
Cooperacion y Promocion de la Innovacion Social.

© Construimos el tejido empresarial caracterizando profundamente la base empresarial,
generando iniciativas de Asociatividad y Formalizacion, desarrollando Talento Elite para

los negocios y siendo el interlocutor preferido entre lo publico y lo privado.

PRINCIPIOS CORPORATIVOS: VALORES CORPORATIVOS:
CALIDAD PERTENENCIA CALIDAD
PERTENENCIA
EQUIDAD
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PROGRAMAS DE CCC

© Registros (9)

© Camara movil

© Centro de Atencion Empresarial - CAE

© Brigadas para la formalizacion.

© Costumbre mercantil.

© Café empresarial.

© Consultorio juridico

© Call center empresarial

© Gestion de servicios y beneficios para
afiliados.

© Capacitacion empresarial

© Capacitacion tecnica

© Capacitacion a la medida

© Formacion especializada

© Capacitacion gratuita

© Convenios para el desarrollo de los
programas educativos.

© Promocion de la Responsabilidad social
Empresarial.

© Asociatividad para la competitividad.

© Promocion de la Democracia Participativa.

© Revisoria fiscal
© Junta Directiva
© Presidencia Ejecutiva.

Comisidon Regional de competitividad.

Red regional para el emprendimiento.
Fortalecimiento y desarrollo empresarial
Cooperacion e internacionalizacion

SINERGIA: Sistema de incubacion de empresas
extramuros de Casanare

Desarrollo de proveedores locales

Fomento al comercio local: Concursos de Tenderos,
magia del servicio y vitrinismo.

Cluster de Turismo, pifa y oil and gas.

Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable

Composicion.

6 00 006006

Gestion de proveedores.

Documentacion de procesos administrativo y
financiero

Presentacion de informes a érganos de control.
Inversiones

Estados financieros - Notas estados financieros
Analisis de estados financieros.

® 06

©@ 06006

© Gestion tecnologica.

© Control interno y calidad.

© Gestion Humana.

© Comunicaciones interna y externa.
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MIEMBROS DEL PACTO GLOBAL

Desde el 27 de Julio de 2013, la Camara
de Comercio de Casanare fue admitida
en el selecto grupo de suscriptores del
Pacto Mundial; iniciativa de las Naciones
Unidas (ONU), que propende por
generar compromiso con los 10
principios entorno a la conservacion del
medioambiente, el respeto por los
APOYAMOS Derechos Humanos, las buenas practicas

FL PACTO MUNDIAL laborales y la lucha contra la corrupcion.

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de no actuar como complices de
violaciones de los derechos humanos.

Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la abolicion efectiva del trabajo infantil.
Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y ocupacion.

Principio 7: Las empresas deberan apoyar un enfoque de precaucion respecto a los
desafios del medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Principio 10: Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus
formas, incluidas la extorsion y el soborno.
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LINEA BASE RSE
INVOLUCRAMIENTO PG

4 United Nations Global Compact

" Pacto Global
Modelo de Autoevaluacion

RESUMEN GERENCIAL

Desemperfio en
Derechos Humanos

Desempeno en
Derechos Laborales

75%

55%

Desempeno Medio
Ambiental

Desemperio en la
Lucha Contra la
Corrupcion

Desempeno
General de la

Empresa Frente
al PACTO
GLOBAL 2014

73%

CAMARA DE COMERCIO
CASANARE




POLITICA DE RSE Y SOSTENIBILIDAD

PARA LA COMPETITIVIDAD

En la Camara de Comercio de Casanare, somos conscientes del compromiso socialmente
responsable que tenemos con el Departamento de Casanare, por eso buscamos contribuir con el
progreso, y bienestar de nuestros grupos de interés, por medio de acciones sostenibles y sinergias
donde propiciamos un dialogo constante, reconocemos las expectativas como posibilidades de
desarrollo empresarial y generamos soluciones conjuntas a través de programas, proyectos y

buenas practicas de impacto significativo en la region.

Pretendemos fortalecer a nuestros grupos de interés en la participacion y desarrollo de los ejes de
intervencion propuestos en nuestro modelo de gestion de “Responsabilidad social empresarial y
sostenibilidad para la competitividad”, como son: Gestion en Derechos Humanos, gestion laboral,
gestion de la ética y anticorrupcion, y la gestion Medioambiental como cultura de Responsabilidad
Social empresarial tanto interna como externa de la entidad. Lo anterior, en el marco de los

principios del Pacto Global de la ONU, en el que estamos adheridos desde el 27 de Julio de 2013.

En la Camara de Comercio de Casanare, el Desarrollo Sostenible, es un factor que refleja nuestro
compromiso con el bienestar en la capacitacion y formacion de la sociedad empresarial presente y
futura. Trabajamos para que su aplicacion se constituya en valor agregado y ventaja competitiva, a
traves del equilibrio entre el desempeno economico, medioambiental y la responsabilidad social

empresarial.

s

CARLOS ROJAS ARENAS
Presidente Ejecutivo de la CCC
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MODELO DE GESTION DE LA

RSE EN LA CCC

En la Camara de Comercio de Casanare, el modelo de relacionamiento con nuestros grupos de
interés o “stakeholders”, se implementa desde los criterios que tienen que ver con el nivel de
influencia en: Decisiones, ingresos, operacion, estrategia y reputacion. De igual manera, estan
alineados con los fundamentos de desarrollo sostenible como son: Social, econdmico y ambiental.
De igual manera, con los ejes de intervencion del Pacto Global de la ONU: Gestion en Derechos
Humanos, Gestion Laboral, Gestion €tica y anticorrupcion y gestion medio ambiental en el marco
de nuestro modelo de gestion de Responsabilidad Social Empresarial - RSE y sostenibilidad para la

competitividad.

EMPRESARIOSY
COMERCOANTES

MEDIO GOBIERMO
ANBENTE CORPORATIVO
. COMUNIDAD EMPLEADOS
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RELACIONAMIENTO CON LOS

GRUPOS DE INTERES - GI

El modelo de relacionamiento de la Camara de Comercio de Casanare, se basa en la interrelacion
que la entidad tiene con sus grupos de interés, a traves de diferentes medios o canales de
comunicacion, como son: informacion, consulta y dialogo, con el fin de interactuar y tener en

cuenta las expectativas para generar acciones sostenibles en la entidad.

nromncon [ CowuA l~ohioco

* Formacion a * Encuestas de » Capacitaciones
empleados satisfaccién * Paneles de expertos

* Folletos de publicidad » Estudios de mercadeo » Conferencias - cursos

* Boletines * Registro de quejas y « Conversatorios

* Boletin agenda reclamos » Grupos focales
empresarial * Buzon de sugerencias « Video conferencias

* Programa de radio: * Anuncios « Encuentros y ferias
actualic_jad empresarial » Ruedas de prensa y « Mesas de participacion
en 5 minutos. comunicados. L

. . = * Misiones y ruedas de
* Clip empresarial «Sitio web y Redes negocios
* Memorias e informes Sociales.

* Entrevistas

» Sitio Web e Intranet « Redes sociales

» Correo electronico.
* Redes sociales.

AGENDA
EMPRESARIAL

Camara de Comercio de Casanare 0
‘Construyendo Tejdo Empresarial R

CARLOS ROJAS ARENAS  NELSON ACERO

NIDIA NOSSA 5 2 Comunicaclones CCC

Fuente: Archivo, Jefatura Comunicaciones CCC.
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EJES DE INTERVENCION EN RSE

GESTION
MEDIOAMBIENTAL

GESTION ETICAY
ANTICORRUPCION
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GESTION
LABORAL

€
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A ¢ GESTION DERECHOS

HUMANOS

Los Derechos Humanos son universales y pertenecen a todos por igual. El origen de los principios
uno y dos se encuentra en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948. El objetivo
de esta Declaracion es establecer normas internacionales minimas basicas para la proteccion de los
derechos y libertades de la persona. La naturaleza de estas disposiciones significa que ahora estan

ampliamente consideradas como parte de la fundamentacion de derecho internacional.

PRINCIPIOS:

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia.
Principio 2: Las empresas deben asegurarse de no actuar como complices de violaciones de los

derechos humanos.

OBJETIVO: Apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos a nuestros grupos de interes

y asegurarnos de no actuar como complices en nuestra cadena de valor.

GRUPOS DE INTERES:
v" Proveedores

v Comunidad.

ACCIONES:
1. Saludy seguridad de los empleados. 5. Manejo de producto.
2. Horario, salarios y ausencias. 6. Riesgo pais.
3. Trato justo. 7. Proveedores.
4. Impacto en la comunidad.
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RESULTADOS EN GESTION

DERECHOS HUMANOS

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS EMPLEADOS:

Es obligacion de la entidad velar por la salud, seguridad e higiene de los trabajadores a su
cargo. Igualmente es su obligacion garantizar los recursos necesarios para implementar y
gjecutar actividades permanentes en Seguridad y Salud en el Trabajo, de conformidad al
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, con el objeto de velar por

la proteccion integral del trabajador.

Los servicios médicos que requieran los trabajadores se prestaran por el Seguro Social o EPS,
ARL, a través de la IPS a la cual se encuentren asignados. En caso de no afiliacion estara a

cargo del empleador sin perjuicio de las acciones legales pertinentes.

Los trabajadores deberan someterse a todas las medidas de higiene y seguridad que
prescriban las autoridades del ramo en general y en particular a las que ordene la
organizacion para prevencion de las enfermedades y de los riesgos, asi como para el uso de

los equipos y demas elementos de trabajo, especialmente para evitar accidentes de trabajo.

Tabla N 1. Actividades de salud y seguridad en el trabajo.

ACTIVIDADES DE SALUD Y SEGURIDAD 2013 2014

Examenes medicos periodicos ocupacionales ‘ 77
Sesion de pausas activas \
Capacitacion  en brigadas de  emergencia,

2015

contraincendios y rescate
Seguridad y salud ocupacional
Habitos saludables

Fuente: Jefatura de Gestion Humana.
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Fuente: Jefatura de Gestion Humana.

Se realizé un estudio de iluminacion, el cual referencio diferentes recomendaciones se
llevaron a cabo durante el segundo semestre del 2013, en cada una de las areas, la
intervencion fue dirigida por el Pasante SENA, en Salud Ocupacional y la ARL. De igual
manera, se inspeccionaron los puestos de trabajo de cada uno de los funcionarios, los cuales
fueron descritos en la matriz y panorama de riesgos, con el fin de establecer mecanismos de

correccion o prevencion.

En el 2014, se realizd6 un estudio de riesgo Psicosocial, el cual determino diferentes
recomendaciones, el estudio fue socializado para todas las areas, indicando los aspectos
primordiales a tener en cuenta en el plan de accion a ejecutar para el ano 2015, se han
presentado dos (2) accidentes de trabajo en el presente ano, tratadas y tramitadas segun

como ordena la ley.
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Informe del Copaso

El Comité Paritario de la Camara de Comercio de Casanare integrado
por: Mariela Gomez, Viviana Torres, Nidia Suarez, Cristian Acevedo,
Mary Monsalve y Eudaldo Oropeza, ubican en la tabla de
enfermedades laborales, expedida mediante decreto 1477 de 2014,
los grupos a las que somos propensos segun las actividades que
diariamente realizamos.

Enfermedades de ojos, del sistema cardiovascular y cerebro-vascular,

del sistema musculo-esquelético y tejido conjuntivo, del sistema
endocrino, sin descartar los trastornos mentales del comportamiento.

En cuanto a accidentes laborales el informe indica que los mas
frecuentes en la entidad son los relacionados con riesgo por seguridad
en instalaciones locativas, debido especialmente al uso de las escaleras
y otros por riesgo eléctrico, relacionados con agentes naturales.

Fuente: Jefatura de Gestion Humana - Programa de salud ocupacional.

En el transcurso de estos dos anos, se realizaron diferentes actividades para preservar estilos
de vida saludable como son: pausas activas, rumbo terapias, zumba y caminatas en las areas
internas y externas de la entidad y también en las seccionales de la entidad, con el fin de

garantizar los ejercicios de estiramiento y deporte dentro de la jornada laboral.

Fuente: Jefatura de Gestion Humana.
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TRATO JUSTO:

Con el fin de proporcionar un ambiente laboral adecuado y trato justo a nuestros empleados
de la entidad, se llevaron a cabo actividades que permiten el permanente desarrollo en la
integralidad del empleado, que propende por la armonia y sana convivencia en el equipo de

trabajo.

Tabla N 2. Participacion en el programa de bienestar de la CCC (2013-2015).

PARTICIPACION EN EL PROGRAMA DE
BIENESTAR DE LA CCC (2013 -2015)

# PROGRAMA DE BIENESTAR 2013
# PROGRAMA DE BIENESTAR 2014

W PROGRAMA DE BIENESTAR 2015

Fuente: Gestion Humana.

Se desarrollaron las actividades establecidas dentro del programa de bienestar social de la
Camara de Comercio de Casanare, donde participo en el ano 2013 el (93%), en el 2014 (97%)
y para el ano 2015 la proyeccion esta en (100%), de los funcionarios con una cobertura al

100% del total de los colaboradores.

De acuerdo al programa de bienestar, se realizaron celebraciones de fechas especiales, las
cuales brindan un equilibrio entre la vida personal — laboral y la sociedad, permitiendo

mantener el talento humano de la organizacién en un nivel alto de clima laboral como son:

© Celebracion de cumpleanos © Dia de los Ninos
© Dia de la Mujer y del Hombre © Celebracion de fin de ano
© Dia de la Familia © Eventos de recreacion y deporte.
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Fuente: Jefatura de Gestion Humana.

CAPACITACION Y DESARROLLO:

En el marco del plan anual de trabajo de cada ano (2013 - 2015), se realizd formacion a
funcionarios enfocados a fortalecer las competencias de los mismos, en temas especificos de
los cargos, ampliando las habilidades y destrezas que deben tener los empleados de la

entidad en relacion con la estrategia corporativa.

De igual manera, se apoyo a los empleados en capacitacion general a través de la Escuela de
Formacion Empresarial — EFE de la CCC, en temas como; liderazgo, equipos de alto
rendimiento, desarrollo y habilidades de personal, etiqueta y protocolo, seguridad y salud
ocupacional, aactualizacion tributaria, control interno, comunicaciones, competitividad,

gestion humana, actualizacion en ISO 9001:2008, Normas NIFF y proyectos, entre otros.

Fuente: Escuela de Formacion Empresarial — EFE.
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HORARIOS, SALARIOS Y AUSENCIAS:

Segun el articulo 13, del reglamento interno del trabajo de la Camara de Comercio de
Casanare, las horas de entrada y de salida de los trabajadores es de 7:30 a.m. a 12:00 my de
2:00 p.m. a 6:00 p.m., de lunes a viernes (Excepcionalmente el sabado), para las oficinas de

Yopal, Aguazul, Villanueva, Paz de Ariporo, Tauramena y Trinidad.

La Camara de Comercio de Casanare, labora en la semana 42.5 horas, por lo tanto las
jornadas recreativas, culturales o deportivas, o de capacitacion, seran realizadas los dias

sabado, de acuerdo con la programacion de la oficina de gestion humana.

Los dias sabados tambien se podra citar a jornada laboral, de acuerdo a la necesidad del
servicio (temporada de registro mercantil, u otras que asi lo requieran). En relacion a lo
anterior, hay algunas areas en las que por la dinamica empresarial y los horarios de

capacitaciones se trabajan los dias sabados para beneficio de los comerciantes y empresarios.

La entidad cuenta con una escala salarial idonea para los cargos, los pagos se realizan
mensualmente y de manera oportuna, con los ingresos los empleados logran cubrir sus

necesidades y la de sus dependientes segun corresponde.

Los empleados cuentan con recesos, permisos y periodos de descanso razonables, siempre y
cuando sean informados al area correspondiente y con la jefatura de Gestion Humana, y
segun como lo ordena el reglamento interno de trabajo en el capito VI de la entidad y en el

codigo sustantivo del trabajo:

4

Licencias e
incapacidades

4

Permisos

Vacaciones
remuneradas

Dominical y
festivos
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IMPACTO EN LA COMUNIDAD:

La Coordinacion de la Democracia Participativa, busca consolidar espacios para la articulacion
de esfuerzos y voluntades, entre las entidades publicas, privadas, la academia y la sociedad
civil, para brindar servicios y apoyos a la ciudadania en temas de promocion del control social

en Casanare.

Con aportes de la Camara de Comercio de Casanare y la firma de convenios con empresas
privadas, que prestan servicios en el departamento de Casanare y en coordinacion con el
Ministerio Publico, atendiendo solicitudes de las Juntas de Accion Comunal, Profesionales,
comerciantes y comunidad en general, continuamos con capacitaciones y coadyuvancia en
los 19 Municipios del departamento en temas de Control Social, para fortalecer la Democracia
participativa, dando mayor importancia al trabajo con énfasis en veedurias ciudadanas, dada

la experiencia con que se cuenta.

Dentro de la pedagogia del Control Social puede observarse la necesidad que la poblacion
del departamento de Casanare en general, requiere para conocer sobre sus derechos y
deberes, asi como la trascendencia que puede llegar a tener la ciudadania cuando ejerce el
poder que las normas colombianas le han otorgado para garantizar una gestion efectiva al

ejercicio publico.

La capacitacion de la comunidad, juega un papel fundamental, para el ejercicio de la
Democracia Participativa, con el fin de acompanar al Estado, en tiempo real, en su

responsabilidad de entregar a las comunidades los bienes y servicios de su responsabilidad.

Hemos gestionados y firmado convenios, que nos permitiran adelantar labores de
capacitacion, acompanamiento y constitucion de grupos de veedores ciudadanos, en forma
permanente, gracias a la confianza generada por nuestra entidad, frente a los empresarios
privados con asiento en nuestro departamento de Casanare. Lo que nos ha permitido vigilar

con las comunidades cerca de $127.825.342.841, mediante 30 veedurias ciudadanas.
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nto,veeduna a las obrasen la via
— del Cusiana.

Fuente: Coordinacion de la promocion de la democracia participativa.

Nuestro trabajo ha llegado a las comunidades menos favorecidas, y necesitados de una
entidad que dentro de su responsabilidad social, los acompane en sus justas reclamaciones
frente al Estado, Acciones Populares, Acciones de Tutela, Derechos de peticion y Capacitacion
en Servicios Publicos, son una bandera del Estado de derecho para evitar las acciones de
hecho, y logra reclamaciones en derecho. Hemos trabajado, estamos trabajando y

seguiremos en esta labor, para mantenernos como la entidad lideres en el departamento.
Tabla N 3. Promocion del control social y la democracia participativa a la comunidad.

PROMOCION DEL CONTROL SOCIAL Y DEMOCRACIA 2013 2014
PARTICIPATIVA

Capacitaciones en fortalecimiento de la democracia
participativa

Beneficiarios capacitados en control social ‘
Fortalecer la creacion y funcionamiento de veedurias
ciudadanas estratégicas

Apoyo ciudadano para proteccion de sus derechos y

deberes.

Fuente: Coordinacion de la promocion de la democracia participativa.
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El programa de formacion y de capacitaciones en control social, se realizdé con un diplomado
en el municipio de Pore Casanare, para lo cual, en la primera fase del curso, se certificaron a
un grupo de 28 personas y se desarrollaron los temas de Constitucion Politica de Colombia,
estructura del Estado colombiano, Derechos Humanos, control social en salud, educacion,
medio ambiente, vocales de control social, veeduria ciudadana, solucion pacifica de

conflictos.

El segundo ciclo del diplomado esta orientado a fortalecer para optimizar las habilidades de
los participantes, con el fin de mejorar el gjercicio que ellos adelantan con sus comunidades.
Para este nuevo proceso se espera certificar a 29 participantes en los temas de: Etica y
Valores, técnicas de comunicacion, Liderazgo, Gobierno en linea, elaboracion y presentacion
de trabajos, accion comunal, consejos territoriales de planeacion, control en el Medio

ambiente, Guardias forestales, promotores ambientales y rendicion de cuentas.

Fuente: Coordinacion de la promocion de la democracia participativa.

Con fundamento en el articulo 247 de la Constitucion Politica de Colombia y la Ley 497 de
1997, que establecen y reglamentan la Jurisdiccion Especial de Paz, se contribuyo en la
resolucion pacifica e integral de conflictos individuales o comunitarios a traves de la
Conciliacion en Equidad — Justicia de Paz. De treinta y cinco (35) solicitudes, fueron realizadas
veinte (20) Conciliaciones en Equidad, seis (6) constancias de No Conciliacion y nueve (9)
decisiones directas entre las partes. Se socializé la figura en diez (10) instituciones educativas

del departamento.
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Tabla N 4. Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion.

CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y 2013
AMIGABLE COMPOSICION

Audiencias de conciliacion
Culminacion en acuerdos conciliatorios

Tramites arbitrales
Abogados conciliadores
Arbitros especializados
Secretarios de Arbitraje

Fuente: Coordinacion de la promocion de la democracia participativa.

Para garantizar fortalecer las habilidades de nuestros conciliadores el centro desarrolla
anualmente un programa de educacion continuada dirigido a los profesionales involucrados
con los servicios que se prestan él, se desarrollé en el 2013 un (1) curso de actualizacion en
conciliacion extrajudicial en derecho, el cual abarco una contextualizacion en los cambios
ocurridos recientemente en el marco normativo de la figura. De igual manera, una serie de
capacitaciones de MASC con Diplomado de resolucion de conflictos comunitarios teniendo

una cobertura de 80 beneficiarios.

Fuente: Centro de conciliacion, arbitraje y amigable composicion.

Igualmente se adelantaron dos (2) jornadas de conciliacion gratuita, o que ofrecio a la
comunidad vulnerable del departamento una via para dar solucion a sus conflictos juridicos,
sin mediar barrera economica, jornadas que se llevaron a cabo en los meses de marzo y
noviembre, donde se celebraron un total de quince (15) audiencias en el 2013, seis (6)

audiencias en el 2014y (1) en el 2015.
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Tabla N 5. Conciliacion gratuita.

CONCILIACION GRATUITA 2013 2014 2015

Jornadas de conciliacion gratuita
Audiencias de conciliacion
Culminacion en acuerdos conciliatorios

Fuente: Centro de conciliacion, arbitraje y amigable composicion.

El Centro, ha priorizado el posicionamiento del uso de los Mecanismos Alternativos de
Solucion de Conflictos - MASC en la comunidad casanarena. En atencion a este compromiso y
con el apoyo institucional de la Secretaria de Educacion de Casanare y la empresa OCENSA
en el arnno 2014 se desarrollé un proceso de convivencia escolar, que conllevo a la atencion de
los Comités de Convivencia Escolar de dieciséis (16) Establecimientos Educativos, Comites
Municipales de Convivencia Escolar y la implementacion del programa de Jueces Escolares de
Paz, que ha estado encaminado al fortalecimiento de las comunidades educativas para la
solucion de los conflictos en la escuela y la busqueda de la autorregulacion de los estudiantes
en su proceso formativo, como una forma de poner en escena el desarrollo de las
competencias ciudadanas de los niAos, niAas y jovenes, programa que se ejecutd en ocho (8)
planteles educativos de los municipios de Aguazul, Monterrey, Sabanalarga y Tauramena,

donde quedaron electos 255 estudiantes como Jueces Escolares de Paz y Convivencia.

Asi mismo, el Centro durante el 2014, construyo cinco (5) metodologias que pretenden
promocionar y potencializar el uso de los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos
como Resolucion de Conflictos Comunitarios, Superacion de Conflictos Sociales en sector

Hidrocarburos, Vivencia de los DDHH y el programa de Jueces Escolares de Paz.

Fuente: Centro de conciliacion, arbitraje y amigable composicion.

CAMARA DE COMERCIO
CASANARE




Tipo de Conflictos atendidos en

Conciliacion.
2015 °
11 Acuerdos
. 1 linasistencias
. 16 Constancias
No acuerdo.

Civil (14) 29% 7 Pendiente

v Promesade 2 Desistimiento
Compraventa

v Arriendo de
vivienda.

Comercial (30) 61%
¥ Arriendo local comercial

v Prima comercial

v Socictario-rendicion de
cuentas-ventas de acciones
v Mutuo

v D. de Consumo 47
Audiencias
de
onciliacion

Yopal-42

Familia (3)10% @

v Cuota Alimentaria

v Custodia

¥ Declaracion y
disolucion de
union marital de
hecho.

‘ - Paz de Anporo 1

Solucién de Controversias Empresariales e Interpersonales
2015

| L

b4
'

> 26 Audiencias de Conciliacion b o ; ___________
i 30 Emisiones |

________________________________ | radiales- Caracol !

| 30 Asesorias de Conciliaciony | | Radio. 1 Comercial |

i i1 radial promocion |

Arbitraj ;
dotolloin ! | diplomado.

________________

Fuente: Centro de conciliacion, arbitraje y amigable composicion.
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CONVENIOS Y PROYECTOS DIRIGIDOS A NUESTRA COMUNIDAD EMPRESARIAL:

Una de las estrategias fundamentales es la cooperacion y las alianzas interinstitucionales publicas
y privadas y en el 2014 fueron herramientas fundamentales para fomentar el desarrollo
empresarial, donde firmamos cinco Nuevos convenios y continuamos con la ejecucion de siete

convenios firmados en el 2013.

Dentro de los mas destacados de impacto a la comunidad para fortalecimiento de sus Derechos,
tenemos alianzas productivas poblacion vulnerable (desplazada) y un convenio con la
Organizacion Internacional para las Migraciones OIM, con el fin de poner en marcha
proyectos de intervencion integral orientados a acompanar a personas en proceso de
reintegracion. Esto incluye el acceso al estimulo economico para planes de negocio,
identificacion, formulacion y puesta en marcha de su unidad de negocio y su posterior

asesoria, fortalecimiento y seguimiento.

Actividades:
© Acompanamiento para la puesta en marcha y seguimiento de 55 unidades

productivas a poblacion en proceso de reinsercion.
© Fortalecer 10 MIPYMES en riesgo de cierre.
© Realizacion de una rueda de negocios financiera y una muestra empresarial.

—

Tejido empresarial
S 53 Fomento cultura
— ___emprendimiento

748

PDPL
~ 100

Promocion de los MASC____

330

ooperacion
831

~____Tenderos

50

i~_Fort. Cadena turistica

611

Fomento al comercio local,
. 3.176
Beneficiados

Gestion para competi,

4.210

Misiones Comerciales
Ruedas de negocios

98

Tl xq &
— 13 PROYECTOS
11 CONVENIOS

Fuente: Gerencia de Competitividad, archivo 2014.

CAMARA DE COMERCIO
CASANARE




MANEJO DEL PRODRUCTO:

La oficina de Control Interno y Calidad a través de diferentes medios fisicos y electronicos, ha
desarrollado esquema de comunicacion y sensibilizacion a todos los funcionarios y
contratistas de CPS de la CCC, sobre temas que conllevan al fomento de la cultura de control,
fortalecimiento de los conceptos de control interno, auditorias internas y las practicadas por
entes externos, planes de mejoramiento, asesoria en la formulacion de acciones correctivas y
preventivas, etc., de tal forma que sean interiorizados y aplicados en el desarrollo de los

procesos de la Entidad, entre los que se destacan:

© Comités de control interno y calidad
© Auditorias internas.
© Reinduccion e induccion de personal.

© Repositorio y asesorias.

Para la CCC lo mas importante es el cliente, motivada en ese sentido ha tenido cambios
significativos en sus procesos internos; el Talento Humano que hace posible esto es idoneo,
se caracteriza por su entrega y sentido de pertenencia; gracias al trabajo en equipo permiten

generar acciones de mejora continua en procura de satisfacer las necesidades de los Clientes.

Se cuenta con un equipo auditor interno de (15) integrantes a los cuales se les capacito de
manera especifica en el procedimiento de auditoria en sitio y planeacion de la auditoria. La
calidad en la CCC manifestada en la prestacion de nuestros servicios y en la adquisicion de los
insumos para el desarrollo de las funciones camerales es una estrategia que asegura el

mejoramiento continuo, para conseguir este objetivo se siguen las siguientes lineas:

© Busqueda permanente de la satisfaccion del cliente.

© Gestion basada en hechos.

© Direccion basada en personas y mejora continua.
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POLTICIA DE CALIDAD: La calidad es nuestro compromiso para contribuir a que Casanare
sea el departamento llanero mas prospero y competitivo; trabajaremos bajo el desarrollo de
las unidades estratégicas de formalizacion, capacitacion, competitividad e Innovacion Social,
brindando a los empresarios y comunidad, servicios retributivos fundamentados en el
mejoramiento continuo y la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad, cuya base es un

talento humano comprometido y de alto desempeno.

OBJETIVOS DE CALIDAD:

- Propender por el desarrollo regional mediante la atraccion de inversion, gestion de recursos de
cooperaciony el fomento de la competitividad del departamento.

A S S S S S ST

- Incrementar la afiliacion y generar condiciones de gobernabilidad a través de una oferta de
servicios preferenciales y especializados.

A S S S L T eam—

- Garantizar la calidad mediante la medicion de la eficacia del sistema, bajo un enfoque de
mejoramiento continuo.

AR S R R R R

- Brindar al Talento Humano de la organizacion herramientas que le permitan un buen desarrollo
fortaleciendo el clima laboral, ambiente de trabajo y garantizando un alto desemperio.

AR S S T S m ey

- Asegurar la efectividad interna y contribuir a hacer de la CCC una organizacion de alto desemperio.

A S S ST ST T

Con la estrategia corporativa se tenia planeado certificar en calidad al 100% los procesos a
2022, esto se logro en el 2014. El nuevo compromiso es certificarnos en las NTC ISO - 14.001

y NTCISO - 18.001 logrando asi un Sistema Integrado de Gestion - SIG.
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RIESGO PAIS:

Para favorecer la competitividad de las empresas y la presencia de las mismas en mercados
exteriores se debe desarrollar, impulsar o consolidar procesos de internacionalizacion, que
generalmente se da como un conjunto de actividades que la empresa desarrolla fuera de los
mercados que constituyen su entorno geografico regional, es por esto que la Camara de
Comercio de Casanare, impulsa la estrategia de internacionalizacion de las empresas
casanarenas con el programa de internacionalizacion y cooperacion a traves de la Gerencia
de Competitividad, que a su vez evitamos cualquier implicacion en abusos de Derechos
Humanos en nuestra cadena de valor y a nuestros grupos de interés, debido a las practicas

del gobierno o sociales en los paises donde operamos y especificamente en Colombia.

Para el 2013, facilitamos (4) misiones con la participacion de (28) empresarios de diferentes
sectores a traves de Misiones Comerciales Internacionales a China, Dubai, Turquia y Estados
Unidos y en el 2014, facilitamos (10) en Suramérica, Asia y norte ameérica; generando la
oportunidad de hacer negocios en los sectores de artesanias, cueros y pieles, electronica,
construccion, de igual forma la oportunidad de ser distribuidores o representantes de marcas
extranjeras en Colombia. Para el 2015, tenemos los siguientes procesos de cooperacion e

internacionalizacion con 10 misiones comerciales activas:

Cooperacion e Internacionalizacion
10 misiones comerciales

NI e
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PROVEEDORES:

Para seguir desarrollando estrategias exitosas de desarrollo economico con inclusion se
plantean programas desde la Gerencia de Competitividad de la entidad, cuya esencia
consiste en un acompanamiento técnico por cerca de un ano a las MYPIMES para que
mejoren su administracion, su comercializacion y su operacion se ha consolidado un
programa cuyo objetivo principal es preparar a los empresarios para que puedan mejorar sus
propuestas de productos y servicios € incrementen sus clientes, a través de cumplimiento
legal y legitimo de la normatividad, los estandares laborales y el cumplimiento de los
Derechos Humanos. Para el 2014 con el apalancamiento de Pacific Rubiales desarrollamos el

programa PDPL, interviniendo a 100 empresas en cinco (5) municipios de Casanare.

Capacitacion: Se realizaron (5) talleres en los municipios de Paz de Ariporo, Orocué, Trinidad
y Villanueva en: Habilidades Administrativas y Gerenciales; Promocion, mercadeo, publicidad

y TIC; Finanzas para no financieros; Responsabilidades Fiscales y Tributarias; y RUC.

Asesoria especializada: Se realizaron (3) visitas personalizadas a las 100 empresas vinculadas
al programa, fortaleciendo los temas de: Marketing, Contable, financiero y tributario;

Lineamientos estratégicos y organizacionales; y RSE y ética empresarial.

Rueda de Negocios: Se apoyo la participacion de seis empresas de los municipios de Orocué,

San Luis de Palenque y Trinidad a la Feria Comercial Expo Oil & Gas, en Bogota.

Culminando el proceso de asesoria se entregdo a cada empresario de un plan de

mejoramiento para su implementacion. Contratacion directa con Pacific Rubiales.

o
Asesorias Personalizadas
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6 GESTION LABORAL

Los cuatro principios laborales del Pacto Global se han enmarcado en la Declaracion de
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo de la Organizacion Internacional del
Trabajo —OIT-. Con la Declaracion, se evidencia que todos los paises, independientemente de
su nivel de desarrollo econdmico, los valores culturales, o ratificaciones de los convenios
pertinentes de la OIT, tienen la obligacion de respetar, promover y hacer realidad los

principios y derechos fundamentales.

PRINCIPIOS:

Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la abolicion efectiva del trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el

empleo y ocupacion.

OBJETIVO: Brindar al Talento Humano de la organizacion herramientas que le permitan un
buen desarrollo fortaleciendo el clima laboral, ambiente de trabajo y garantizando un alto
desempeno.
GRUPOS DE INTERES:

v' Empleados.

ACCIONES:

1. Libertad de asociacion.
2. Trabajo forzoso. 4. No discriminacion.
3. Trabajo infantil. 5. Proveedores.
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RESULTADOS EN

GESTION LABORAL

En el mundo empresarial se reconoce que las personas, al igual que los recursos

organizacionales (insumos, servicios y/o productos), existen para lograr el cumplimiento de
los objetivos organizacionales, el contar con una fuerza laboral altamente calificada facilita la

obtencion y resultados positivos que se trazan dentro de la estrategia Corporativa.

Los procesos de Gestion Humana se basan en:

Ingreso de Personal (Reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion)
Relacionada con la funciones (Desarrollo establecido en el marco de los manuales)

Relacionados con la compensacion (Remuneracion)

Relacionados con las condiciones de trabajo (Higiene y seguridad, relaciones laborales)

©
©
©
© Adquisicion de conocimiento (capacitacion - entrenamiento, formacion y desarrollo).
©
© Relacionados con el bienestar laboral (beneficios)

©

Relacionados con la evaluacion (modelo de evaluacion de desempefo).

LIBERTAD DE ASOCIACION:

En la Camara de Comercio de Casanare, actualmente no se presenta situacion sindical, sin
embargo se reconoce el derecho a la libertad de asociacion. Sin embargo, por normatividad
se crea el Comité de Convivencia Laboral en el ano 2013 por un periodo de dos anos cada
administracion, en la conformacion se cuenta con la participacion de (3) empleados por
eleccion popular y (3) delegados por presidencia ejecutiva de la entidad, con el fin de
participar y establecer un procedimiento interno confidencial, conciliatorio y efectivo para
prevenir las conductas de acoso laboral. (Res. 2646 de 2008, del Ministerio de la Proteccion
Social. Art. 14 numeral 1.7). En la entidad se han recibido dos (2) solicitudes de conciliacion,
en una se realizé el proceso correspondiente y en la otra no se acepto porque No se tenian

los soportes claros en la peticion.

CAMARA DE COMERCIO
CASANARE



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=31607

Tabla N 6. Modalidades de acoso laboral.

d M M M §-

Fuente: Reglamento interno de trabajo CCC.

La entidad a través de la Oficina de Gestion Humana y los programas de salud ocupacional,
desarrollaran las medidas preventivas y correctivas de acoso laboral, con el fin de promover
un excelente ambiente de convivencia laboral, fomentar relaciones sociales positivas entre
todos los trabajadores de la empresa y respaldar la dignidad e integridad de las personas en

el trabajo.

Fuente: Jefatura de Gestion Humana.

La campana "comprometidos con la Convivencia Laboral” es una estrategia que a través de
actividades ludico-pedagogicas como charlas, juegos basados en educacion para adultos,
mimos y publicidad, modelaron y reforzaron conductas de sana de convivencia y

fortalecieron practicas de cultura organizacional en la Camara de Comercio de Casanare.

Cémara de comercio del Casanare

Comprometidos
con la

Cohvivenhcia
L.aboral.
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TRABAJO FORZOSO:

Anualmente se proyecta la evaluacion de clima organizacional en las seccionales de la
Camara de Comercio de Casanare, con corte a diciembre de cada ano, la meta de 4. Los
indicadores son: clima laboral sobre mi trabajo, sobre las relaciones con mis companeros, el
liderazgo, la comunicacion asertiva y en general. Es importante referenciar que en la presente
tabla, el 2015 es corte junio. En relacion a lo anterior, no se evidencia en nuestros

colaboradores trabajo forzoso en ninguna circunstancia.

Tabla N 7. Encuesta clima laboral.

ENCUESTA CLIMA LABORAL 2013 2014 2015

Porcentaje de aplicacion

Tabulacion relacion a la meta

Fuente: Jefatura de Gestion Humana.

Los colaboradores de la Camara de Comercio de Casanare, han venido aumentando durante
estos anos relacionados, en el 2013 la entidad contaba con (97), en el 2014 con (109) y en el
2015 con (112) en modalidad de contratacion de planta y por contrato de prestacion de

servicios como se referencia a continuacion:

Tabla N 8. Modalidad de contratacion.

ODALIDAD D O ATA O 9 014 0
erso 0 dadep 70 77 80
erso on co o de pre on de se 0 27 32 32
OTA 97 109 112

Fuente: Jefatura de Gestion Humana.
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TRABAJO INFANTIL:

La Camara de Comercio de Casanare, no contrata a menores de edad, pero si se genera un
contrato de aprendizaje para realizar su practica o pasantia académica apoyando la ley del primer
empleo, solo en condiciones como lo ordena la ley, en caso especial los trabajadores menores de
18 anos y mayores de catorce 14, que cursen estudios técnicos en el Servicio Nacional de
Aprendizaje o en un instituto técnico especializado reconocido por el Ministerio de Educacion
Nacional o en una institucion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar autorizada para el efecto
por el Ministerio de la Proteccion Social, o que obtenga el certificado de aptitud profesional
expedido por el Servicio Nacional de Aprendizaje “SENA”, podran ser empleados en aquellas
operaciones, ocupaciones o procedimientos sefalados, que a juicio del Ministerio de la Proteccion
Social, pueden ser desempenados sin grave riesgo para la salud o la integridad fisica del menor
mediante un adecuado entrenamiento y la aplicacion de medidas de seguridad que garanticen

plenamente la prevencion de los riesgos anotados.

Tabla N 9. Modalidad de contratacion ley de primer empleo.

PASANTES 2014

Pasante SENA

Practicante Universitario

Fuente: Jefatura de Gestion Humana.

i NUEVA INTEGRANTE FAMILIA CAMERAL ! @ i NUEVA INTEGRANTE FAMILIA CAMERAL ! @

Damos bienvenida a ERIKA
ALEXANDRA OVIEDO,
quien nos acompana desde
el 13 de Octubre como
Pasante Sena- Técnico en
Asesoria Comercial y
Operaciones de Entidades
Financieras en el area
Administrativa y Financiera
(Tesoreria).

Damos bienvenida a
LIZBETH YURANI
VELANDIA RUIZ, quien nos
acompana desde el 10 de
Agosto como Pasante Sena
en el area de
Comunicaciones.

_so ¢
/Deseamos muchos éxitos en su gestion! jDeseamos muchos éxitos en su gestion! o=

O]

Fuente: Jefatura de Gestion Humana.
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NO DISCRIMINACION:

La entidad busca tener buenas relaciones interpersonales de los empleados, entre

companeros, con los directivos, l1os empresarios y comerciantes de la region. Relaciones

humanas consolidadas en el respeto por los derechos, los principios y valores, también velar

por la dignidad de cada persona o grupo, sin distincion de sexo, raza, lengua, religion,

opinidn politica o filosofica y el origen nacional; teniendo preferencia a las personas con una

trayectoria de vida personal o familiar en el departamento.

Tabla N 10. Distribucion sexo de personal CCC.

DISTRIBUCION SEXO DE PERSONAL 2013 2014

Femenino

2015

Masculino

TOTAL

Fuente: Jefatura de Gestion Humana.

En la distribucion del sexo del personal de la entidad, para el 2015, se evidencia que el

63.40% son de genero femenino y el 36.60% son del género masculino.

Tabla N 11. Nivel educativo empleados CCC.

D, E O 0 014 0
e d 22.5% 20% 31%
c O O tecnologo 38.5% 34% 28%
ofesio 21% 29% 14%
ostgrado 18% 17% 27%

Fuente: Jefatura de Gestion Humana.
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En relacion a la tabla anterior, se hace referencia a los empleados de la entidad, donde se les
han facilitado procesos de formacion y capacitacion para poder ascender al interior de la
organizacion y mejorar sus condiciones de vida personal, familiar y profesional, logrando

reciprocamente a la CCC talento humano calificado con altos estandares de calidad.

Fuente: Archivo comunicaciones de la CCC.

Es importante para la entidad que la interaccion de los grupos de interes, se realice con todo
el respeto y tolerancia reciproca en cualquier escenario, que tengamos sentido de
pertenencia con la entidad y nuestro entorno, que todos los seres humanos seamos tratado
en igualdad de condiciones como no lo manifiesta la Constitucion Politica de Colombia y la

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Por lo anterior, desde la Coordinacion de Responsabilidad Social se promovera por medio de
campanas y actividades con personal la socializacion anual de los Derechos Humanos -

DDHH, su proteccion y alcances, y las entidades que intervienen en su defensa.

Fuente: Archivo comunicaciones de la CCC.
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PROVEEDORES:

En la eficiencia interna de la entidad, el area de gestion administrativa y financiera, para el
2014 realizaron 1803 ordenes de compromiso/pedidos, lo que representa un aumento del
19,72 % en comparacion al ano 2013, en el que se realizaron 1556 6rdenes. Como parte del
proceso de compras se realizo la reevaluacion del 100% de los proveedores a quienes se
retroalimento acerca de los resultados de su gestion durante el periodo correspondiente. En
el proceso de compras a proveedores se tiene en cuenta la rotacion de los servicios y ser
afiliado de la entidad. Es importante, tener en cuenta los siguientes criterios procedimiento en

gestion de compras:

© Para la contratacion es de obligatorio cumplimiento aplicar - actuar bajo los
principios contenidos en el reglamento de contratacion.

© En este procedimiento inicial de compras se debe tener estricta verificacion de
inhabilidades contenidas en el reglamento de contratacion, previa seleccion de
proveedor.

© Cuando un proveedor se evalue por debajo del promedio estipulado como minimo,
afectando la calidad de nuestros servicios y productos; no se contratara en un
periodo de seis (6) anos, después de ocurridos los hechos.

© No incurrir en hechos que vulneren los derechos Humanos y practicas de

corrupcion, extorsion y soborno.

Fuente: Archivo, Gerencia de Formalizacion.
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GESTION

MEDIOAMBIENTAL

Los Principios ambientales del Pacto Global se derivan de la Declaracion de Rio sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo de 1992. El mundo de hoy en dia enfrenta desafios
ambientales unicos y de grandes proporciones, como lo es el cambio climatico, Ia
disponibilidad y contaminacion del agua dulce, pérdida de la biodiversidad, danos a los
ecosistemas, produccion de residuos y su disposicion final; impacto por el mal uso de
productos quimicos y toxicos, danado a los ecosistemas acuaticos, la deforestacion y la

degradacion de la tierra.

PRINCIPIOS:

Principio 7: Las empresas deberan apoyar un enfoque de precaucion respecto a los desafios
del medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

OBJETIVO: Proteccion y prevencion del entorno, mediante el uso responsable de los recursos

naturales y tecnologias amigables con el medio ambiente.

GRUPOS DE INTERES:

v" Medio ambiente.

ACCIONES:
1. Cumplimiento y gestion para la no contaminacion de nuestro entorno.
Precaucion y/o enfoque preventivo con el medio ambiente.

Responsabilidad y desempeno mediante el uso responsable de los recursos naturales.

> W N

Tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
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- RESULTADOS EN GESTION

\ MEDIOAMBIENTAL

CUMPLIMIENTO Y GESTION PARA LA NO CONTAMINACION DE
NUESTRO ENTORNO:

Desde la Gerencia de Innovacion Social de la Camara de Comercio de Casanare, se han
venido realizando actividades con el fin de promover acciones en cada una de las areas de la
entidad que nos lleven a preservar el medio ambiente y mitigar los impactos que con

nuestras actividades o prestacion del servicio podemos causarle a nuestro entorno.

La actividad de orden y aseo “campana coala”, es un programa de gestion del talento
humano en el marco de la Responsabilidad Social que ha adoptado la Camara de Comercio
de Casanare para controlar los peligros locativos, el cual establece objetivos,
responsabilidades, actividades, recursos y metodologia para garantizar el orden, la limpieza y
la autodisciplina en las seccionales de Casanare, de esta manera contribuir al medio ambiente
y entornos saludables seguros en los puestos de trabajo de la entidad que sean de beneficio

para los empleados y sus clientes.

|I g TAURAMENA

EQUE ES LA CAMPANA COALA? @

c lasificar

Ordenar

A_ mbiente sano y seguro

L impiar completamente

A utodisciplina E o
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PRECAUCION Y/O ENFOQUE PREVENTIVO CON EL MEDIO
AMBIENTE:

En la Camara de Comercio de Casanare, la Promocion de la Responsabilidad Social (RS), logro
entre el (2013-2015), sensibilizar a nuestros grupos de interés sobre la importancia de
generar practicas socialmente responsables en Casanare, paralelamente, la implementacion
de la RS y la promocion para lograr alianzas estrateégicas que aporten al desarrollo sostenible

de las empresas en Casanare.

© Con la capacitacion en las cinco (5) sedes de la CCC, se logré sensibilizar y
promocionar a nuestros grupos de interes sobre el tema de Responsabilidad Social.

© Se genero alianza estratégica con el Gimnasio Infantil Moderno, para realizar la
primera conferencia en el 2013 “el medio ambiente como Responsabilidad Social”.

© Se consolido la estrategia de comunicacion interna y externa sobre practicas
socialmente responsables en Casanare con la estrategia mundial de ECORETOS aporte

al desarrollo sostenible de la region, entregandoles un obsequio a los empresarios.

@

Se promovio y celebro el dia “Internacional del agua” frente a la crisis en Casanare.

@

Conversatorio “Cambio climatico presentado por el IDEAM y participacion en los comiteés

del CIDEA convocados por Corporinoquia.

@

“Paseos por la conciencia” (2) por ASISTIR IPS Y HSE, en contribucion al medio ambiente.

@

“Café ambiental”, por el comité de medio ambiente de la Mesa de RS.

@

Recoleccion de alimentos no perecederos, vestuario y agua potable a los damnificados de

la ola invernal en Casanare, un aporte de los empleados de la CCC.
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RESPONSABILIDAD Y DESEMPENO MEDIANTE EL USO
RESPONSABLE DE LOS RECURSOS NATURALES:

El programa de Promocion de la Responsabilidad Social de la entidad, ha planteado cuatro

gjes fundamentales para la gestion del medioambiental dentro de la eficiencia interna y

externa, desarrollado de la siguiente manera:

PROGRAMA DE

USO RESPONSABLE
DE LOS RECURSOS
NATURALES
Entornos saludables Uso responsable de Uso responsable Uso responsable de Uso responsable
en puestos de, la energia del agua los residuos solidos del papel
trabajo CAMPANA MENTEQUE NOSOTROS RECICLAR, REUSAR, SIEMBRAUN
COALA— ORDENY BRILLA BOMBILLO AHORRAMOS ECO-PERSONA ARBOL, NOTALES
ASEO QUE SEAPAGA AGUAYTU? SERAS.. TRES.
‘.n _‘!a‘ ‘ ‘ ‘ "‘
“'““‘m“* [ | Nosores [ BT - ﬁ&“;é;m
Y 4

CALENDARIO
AMBIENTAL 2015

‘CAMARA DE COMERCIO.

N&%iEN‘I E

“La naturaleza hace grandes obras sin pensar en
recompensa alguna” Alexander Herzen.

Cuida todo lo que te rodea!
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Siembraunabol,
NO tales tres.

En el uso responsable del papel la entidad ha venido trabajando temas de sensibilizacion,

promocion y ejecucion de practicas sostenibles con los empleados y demas grupos de interes

para el ahorro de los recursos naturales y la preservacion del medio ambiente, tales como:

® 6@ 6 ©

Ahorro y reutilizacion de papel en las seccionales.

Evitar imprimir cuando no sea necesario — cero papel.

Servicios en linea y servicios electronicos (certificados).

Convenio adopta un reciclador de la Empresa Acueducto, Alcantarillad y Aseo de
Yopal - EAAAY, quien recoge los dias jueves el papel reciclado, carton y otros
materiales para la reutilizacion.

Actividad ambiental “siembra y adopta un arbol” del programa de Responsabilidad
Social dirigido a empleados y contratistas de la CCC en alianza con fundacion cerro

el venado y Defensa Civil regional Casanare.

Fuente: Promocion de la Responsabilidad Social.
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Reciclar yreusar,
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En el uso responsable de los residuos solidos de la entidad, realizamos capacitacion con un
funcionario de la Empresa Acueducto, Alcantarillad y Aseo de Yopal — EAAAY, logramos
asistencia de 30 funcionarios, con el fin que nos ayudaran con la implementacion de la

estrategia en la entidad. Para esta estrategia realizamos las siguientes actividades:

© Recoleccion de tapas para reutilizacion y apoyo a fundaciones con fines sociales
con 30 kg recolectados en el 2014y 2015.

© Instalacion y capacitacion de puntos ecologicos en las sedes principal y las
seccionales de la CCC.

© Convenio adopta un reciclador de la Empresa Acueducto, Alcantarillad y Aseo de

Yopal - EAAAY, quien recoge los dias jueves el papel reciclado, carton y otros

materiales para la reutilizacion.
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En el uso responsable de los recursos naturales, se sensibilizo a nuestros grupos de interés en

el ahorro de energia y agua, con el fin de generar acciones y medidas para disminuir el

consumo en beneficio de la sostenibilidad ambiental. De igual manera, se hace necesaria la

implementacion de la ISO 14000 para la gestion ambiental de la entidad y asi poder medir el

impacto y el consumo para poder comparar ano a ano y tomar las acciones correspondientes.

o0

P —_

= F

Mente quebrila
bombiloque se apaga.

USO RESPONSABLE DE LA

ENERGIA

Apague los electrodomésticos que
no se estén utlizando y

manténgalos desconectados.

Use bombillos de bajo consumo y
apague las luces de los ambientes
que estan desocupados.

bl

Evite conectar varios aparatos a una
misma tomacorriente.

Cargue la lavadora a su maxima
capacidad, asi disminuira el numero
de sesiones de lavado por semana.

©!

USO RESPONSABLE DEL AGUA

Cierre la llave cuando lave loza
o se cepille los dientes.

Coloque en la ducha un balde
para reutilizar agua y cierra la
llave mientras se enjabona.

Utiliza una botella plastica para
reducir el consumo de agua.

Repara fugas y grifos de
toda la casa o en la empresa.

Utiliza gel antibacterial, cuando sea necesario...

B | | mi

wl|B

Sustituya todas las instalaciones
defectuosas, estas provocan gastos
innecesarios de energiay dinero.

C
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Evite dejar la puerta de la nevera
abierta y aseglrese que selle
herméticamente.

Utilice en lo posible la luz natural,
abra las cortinas y coloque
claraboyas.

Evite usar la plancha y cafeteras en
exceso.

Si se tienen estufas eléctricas es
mejor sustituirlas por estufas de gas.

‘CAMARA DE COMERCIO
CASANARE

No lave todos los dias ropa, utilice el
minimo de consumo y conecte la
manguera para reutilizar el agua.

Lave el carro con esponja y un
balde, no con mangueras de
presion.

Riega las plantas con agua
reutilizada y en la noche.

Genere conciencia
a otras personas.
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TECNOLOGIAS RESPETUOSAS CON EL MEDIO AMBIENTE:

Centro de Atencion Empresarial CAE: A traves de
nuestro portal http://www.crearempresa.com.co, En

este sitio y mediante tres momentos: Consulte,
Diligencie y Formalizacion, Usted podra realizar todos
los tramites necesarios para poder constituir on-line y
en forma simple su empresa.

Portal web www.cccasanare.co: A
través de nuestro portal web y las

redes sociales facebook: camara

comercio Casanare, twitter
@cccasanare, Linkedln: camara de
L__“ bid T8 Tl hd comercio CCC, los empresarios
it pr—— Y, Gemficacen J L ‘centhaces ‘-v-hdn}
—=d t~~f ,& — ~ pueden conocer todos los eventos
[@ y e y ' @ %Q y actividades que la entidad
J \ J \ J et N e .
e T = == — realiza.
&0 "
sn
Docuware .
Workflow Balance Score Card
Sirep Mi Doc.
RNT i, _
Rues n New. Software registro
Infoturnos | ! Académico.
SPSS Red de datos - wifi
Mesa de ayuda
Repositorio SGC

Ofimatica

Glpi- inventarios
Antivirus

INNOVACION

Interconexién seccionales
Correo corporativo - suite
Sistema video conferencias
Portal web — redes sociales
Intranet - internet

COMPETITIVIDAD

SOCIAL Ofimatica

POV SEGA
¥ FINANCIERA
Docuware

Ofimatica

New docuware Balance score card

Fuente: Oficina de tecnologia.
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Para el 2015, los certificados que se expiden en papel blanco seran de la matricula mercantil
de comercio y personas naturales, existencia y representacion legal de sociedades, agencias y
sucursales, registro de libros inscritos, registro unico de proponentes (RUP) y entidades sin

animo de lucro (ESAL).

Con este cambio, la CCC sigue promocionando los servicios virtuales y, a la vez, busca que los

empresarios y comerciantes ingresen al portal www.cccasanare.co en el link “servicios en

linea” — certificados - para acceder de forma facil y simple, en la comodidad de la empresa,

oficina, casa o en cualquier lugar del pais.

“Las tecnologias de la informacion y la comunicacion cada dia brindan mayores herramientas
para que las entidades puedan prestar sus servicios a traves de internet, por ello la CCC esta
dando un giro hacia una camara de comercio totalmente on-line que permita a las empresas
ser mas competitivas y su entorno de negocio sea mas productivo”, dijo el presidente

ejecutivo de la CCC, Carlos Rojas Arenas.

Consulta
Realiza la consulta de cualquier
registro activo en el pais

Compra
Realiza el pago a través de medios
electrénicos del Certificado.

Consulte y seleccione la persona natural, persona
juridica o establecimiento de comercio del cual
necesita el certificado.

Consulte Aqui

Tenga en cuenta que el servicio se ofrece sobre
expedientes que se encuentren activos en los
registros publicos que administran las Camaras de
Comercio.

De clic en el botén Comprar Certificado

Indique la cantidad de certificados

Acepte los términos y condiciones de uso del servicio.
Ingrese los datos de quien realiza la compra.

Realice el pago.

Revisa tu correo !
Te enviaremos via correo electrénico los
certificados adauiridos por este medio.

Si es parte confiante y recibié un
‘oerﬁﬁcado electronico, verifique su validez.

s CONTIA

En un tiempo apréximado de 15 minutos después de
realizado el pago, al correo electrénico registrado, te
enviaremos los certificados en formato PDF junto con
|a factura de compra.

Si no esta en la bandeja de entrada, busca en las
carpetas. Si un filtro antispam o una regla de correo
electrénico ha movido el correo, puede que se
encuentre en la carpeta Spam, Correo no deseado,
Papelera, Elementos eliminados o Archivo

Recuerde que este paso solo lo podra realizar una
sola vez y durante los siguientes 60 dias a la
compra del Certificado.

Busque el cédigo de verificacidon que se encuentra en
la parte superior de todas las paginas del certificado
que recibid (via e-mail).

En el enlace Validar Certificado ingrese el cédigo
Descargue el certificado y compare contra la
informacién del certificado impreso.

CAMARA DE COMERCIO
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http://www.cccasanare.co/Noticias.php?recordID=808
http://sii5.confecamaras.co/disparador.php?accion=invitado&_empresa=50
http://sii5.confecamaras.co/disparador.php?accion=invitado&_empresa=50

GESTION ETICAY

ANTICORRUPCION

La adopcion del principio diez del Pacto Global, compromete las organizaciones a evitar el
soborno, la extorsion y todas las formas de corrupcion, por medio de la adopcion de politicas,
programas, mecanismos de control al interior de las organizaciones. El principio diez hace un
llamado especial a unir esfuerzos con gobiernos, sociedad civil, academia y Naciones Unidas

para combatir este fendmeno.

PRINCIPIOS:

Principio 10: Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas,

incluidas la extorsion y el soborno.

OBJETIVO: Desde el gobierno corporativo que las decisiones y actuaciones realizadas sean

transparentes y estén en contra de la corrupcion.

GRUPOS DE INTERES:
v Gobierno corporativo

v' Empresarios y comerciantes.

ACCIONES:

—

. Ambiente y anticorrupcion dirigido a nuestros grupos de interes.
Politica y procedimientos anticorrupcion de la entidad.

Terceras partes y proveedores.

> W N

Acciones conjuntas de anticorrupcion.

CAMARA DE COMERCIO
CASANARE




RESULTADOS EN GESTION

ETICA Y ANTICORRUPCION

AMBIENTE Y ANTICORRUPCION DIRIGIDO A NUESTROS GRUPOS
DE INTERES:

Ley de transparencia y acceso a la informacion publica: En cumplimiento con la Ley 1712 de
2014, la Camara de Comercio de Casanare pone a disposicion de la ciudadania la siguiente

informacion:

Estructura Organica
Funciones y Deberes
Ubicacion de las Sedes y Horario

Presupuesto General Asignado

Ejecucion Presupuestal Historica Anual

Informe de Gestion Ano 2014

Directorio de Empleados y contratistas

Normas Generales y Reglamentarias:

Codigo de Comercio del art. 26 al 47 y del 78 al 97
Ley 1727 de 2014

Decreto 2042 de 2014

Decreto 1252 de 1990

Decreto 474 de 1992

Politicas, Lineamientos o Manuales

Metas y Objetivos
Auditorias al Ejercicio Presupuestal
Indicadores de Desempeno

Contratos Celebrados para la Correspondiente Vigencia

©@ 6 © © © © © © © © © ©® © ® © O O O O

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
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http://www.cccasanare.co/Contenidos/Info_Segundo_Nivel.php?Id_CN2=7&Id_CN1=5
http://www.confecamaras.org.co/representacion-de-la-red/funciones-de-las-camaras-de-comercio
http://www.cccasanare.co/Contenidos/Info_Segundo_Nivel.php?Id_CN2=20&Id_CN1=5
http://www.cccasanare.co/Info/Nivel_2/2015-03-09_08-58-39-amINFORME%20DE%20GESTION%202014.pdf
http://www.cccasanare.co/Info/Nivel_2/2014-11-07_04-01-16-pmCAMARA%20%20PERSONAL.pdf
http://www.cccasanare.co/Info/Interes_general/2014-11-18_08-37-12-am2014-11-05_11-52-58-am2014-10-08_09-49-45-amley.pdf
http://www.cccasanare.co/Info/Nivel_2/2015-03-13_11-16-53-amDECRETO%202042%20DEL%2015%20DE%20OCTUBRE%20DE%202014.pdf
http://www.cccasanare.co/Contenidos/Info_Segundo_Nivel.php?Id_CN2=15&Id_CN1=5

Servicios y Tramites:

® @ © © © © © © © © © © © ©

Agencia

Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL)
Sucursal

Establecimiento de Comercio
Sociedad

Matricula Mercantil

Registro Nacional de Turismo (RNT)
Registro Publico de Veedurias Ciudadanas
Servicios Virtuales

Formato de Diligencias

Costos Asociados a los Tramites
Programa de Gestion Documental
Datos Abiertos

Documentos relacionados

Consulte también:

@

©® © © © © © © © 6© 6 O

Organigrama

Junta Directiva 2015-2018

Procesos

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Sedes de la Camara de Comercio de Casanare
Principios y Valores Corporativos

Nuestro Tema Dominante

Objetivos estrateégicos

Personal

Beneficios de Ser Formal

Politica de Calidad

Informes de Gestion.
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http://www.cccasanare.co/Info/Nivel_2/2013-01-23_10-09-22-amAGENCIA.pdf
http://www.cccasanare.co/Info/Nivel_2/2013-01-23_10-14-37-amENTIDADES%20SIN%20ANIMO%20DE%20LUCRO.pdf
http://www.cccasanare.co/Info/Nivel_2/2013-01-23_10-08-24-amSUCURSAL.pdf
http://www.cccasanare.co/Info/Nivel_2/2013-01-23_10-07-26-amESTABLECIMIENTO%20DE%20COMERCIO.pdf
http://www.cccasanare.co/Info/Nivel_2/2013-01-23_10-05-20-amSOCIEDAD.pdf
http://www.cccasanare.co/Info/Nivel_2/2013-01-23_10-04-14-amMATRICULA%20MERCANTIL.pdf
http://www.cccasanare.co/Info/Nivel_2/2013-01-23_10-20-55-amREGISTRO%20NACIONAL%20DE%20TURISMO%20(RNT).pdf
http://www.cccasanare.co/Info/Nivel_2/2013-01-23_10-18-18-amREGISTRO%20PUBLICO%20DE%20VEEDURIAS%20CIUDADANAS.pdf
http://sii5.confecamaras.co/disparador.php?accion=invitado&_empresa=50
http://www.cccasanare.co/Contenidos/Info_Segundo_Nivel.php?Id_CN2=23&Id_CN1=1
http://www.cccasanare.co/Contenidos/Info_Menu_Principal.php?Id_CN1=9

POLITICA Y PROCEDIMIENTOS ANTICORRUPCION DE LA
ENTIDAD:

CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO CORPORATIVO:

De conformidad con el articulo 26 del decreto ley 898 del 2002, modificado por el articulo 14
del decreto 0333 del 09 de febrero de 2012, “la Junta Directiva de cada Camara de Comercio,
adoptara un codigo de ética, en el cual deberan tenerse en cuenta los principios generales de
un buen gobierno corporativo, que informe el desempeno y las pautas de conducta de las
camara de comercio, de los miembros de la junta y sus otros administradores y empleados y
sus relaciones con la comunidad. En dicho codigo debera incluirse ademas el régimen

sancionatorio por su incumplimiento.

La Junta Directiva de la CCC considero apropiado ajustar el Cédigo de ética de la institucion
adoptado mediante acuerdo N. 25 del 19 de diciembre de 2009, teniendo en cuenta lo
dictado por el decreto 0333 del 2012, motivo por el cual lo discutio y aprobo en las sesiones

realizadas los dias del 14y 21 de junio de 2012 acta 423.

‘camana o comencio

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA CAMARA DE COMERCIO DE CASANARE en uso de sus
facultades legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO QUE,

riculo 26 del decreto ley 898 del 2002,
333 ebrero d ta

y 21 de jursio de 2012 seqan
la Superintendencia de

i
[12:232272- -1
2013 acta 445

det 30 de mayo de

RESUELVE COMUNIOUESE Y CUMPLASE

ARTICULO UNICO: Aprobar el siguicree Codigo de ¢tica que regir
actuaciones de 105 Directivos y Funcionarios de a Camara de o

7 7 )
Dado en Yopel {Casanargl/a los 3 dias gl mes de mayo de 2013,
ente contenido: {

/|
A\

resre updinco uoheno A
reserts & gt Dvecivn

o2, N
RLOS ROYAS ARENAS

CAPITULOS

les y Ambito de Aplicacion.
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JUNTA DIRECTIVA:

Los miembros elegidos tomaron posesion en la fecha
prevista para la primera junta directiva ordinaria del
mes de enero de 2015 que se celebro el 30 de enero.
Segun la Ley 1727 del 2014 articulo 5 y decreto 2042
articulo 13, los elegidos por los comerciantes afiliados
son designados para un periodo de cuatro anos.

La Revisoria Fiscal, quedo integrada por Mercedes
Cortés Pulido principal y suplente Gerson Mario Avila.

GRUPO DE AFILIADOS:

Elegidos por los comerciantes

Principal

Suplente

Egidio Siema

Industria Ganadera Del Casanare Ltda.
RL/. José Rubiel Medina Gardia

Camel Ingenieria & Servicios Limitada
RL. Daniel Alejandro Engativa Rodriguez

Luis Eduardo Torres Pérez

Sodiedad De Servicios Oculares S.A.S
RL/. Felipe Mauricio Moreno Zuloaga

Elda Maria Pérez Fonseca

Martha Isabel Aldana Becerra Edgar Gustavo Gomez Cifuentes
Frangal SAS Asistir IPS y HSE su compaiia en salud
RLJ. Carlos Francisco Galeano Franco Ltda.

RL/. Olga Janeth Moreno Gutiémez

Edwin Carrillo Hillon Samuel Alberto Mufioz Alarcon
Representantes del gobierno

Pedro Julio Fiorez Hemandez Ali de Jesiis Dalel Baron

Juan Bernardo Serrano Ardila Rodrigo Rojas Florez

Santos Armando Velandia Sepilveda Enrique Rodriguez Andrade

B GRUPO DE AFILIADOS (2013 - 2015)

iall

2013

* Modificacidn del
Reglamento de Afiliados
de acuerdo a Ley 1727 de
2014,

» Implementacion de

imagen Red Afiliados

CCC.

* Durante la temporada de
renovaciones de enero a
marzo, se presto servicio
de renovaciones y
asesorias a domicilio a

250 afiliados.

Total renovados a )

31 de marzo 599
~

Red de Afiliados
afiliados.

« Actividades:
» Capacitacion técnicas
anti stress y Caminata
ecolégica en Paz de
Ariporo.

Participacion 80
afiliados

* Red de Afliad

2014

2015

» Participacion en

Participacion de
200 Afiliados

* Implementacién de
Portafolio de servicios.

= Material publicitario;
folletos y avisos con
informacién del
programa.

Red de Afiliados

Fuente: Profesional de grupo de Afiliados.

programas de formacién
dirigidos por la EFE, con
reserva de primeras filas
en todos los eventos.

aproximadamente
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ACCIONES CONJUNTAS DE ANTICORRUPCION:

Lideramos como entidad gremial la mesa departamental de Responsabilidad Social en
Casanare y la Camara de Comercio de Casanare hace parte fundamental en el comité de

ética y anticorrupcion en el cual integran otras empresas del departamento.

eso Departomentol

! : ! ccrerses INTEGRANTE
Responsabilidad Secial IComité de Etica y Anticorrupcién
Empresario I de Casanare

Comité de Etica y Anticorrupcién

Taller de Teatrin “Manuelito Justicia”

Fomentar los valoresrelacionados con la ética,
promoviendo la lucha contra la corrupcion.

...... ACIONAL DE ASESORIAS|
RVICIOS $.A

La Camara de Comercio de Casanare, implemento una estrategia pedagogica desde el 2013,

con apoyo de la Corporacion de casa de paz, con el fin de generar conciencia en los electores
con un voto Responsable y Honesto.

Ins+i+ucionalidad Gobernabilidad
ity T — _ Desangrar el departamento
(‘ansPaf'cn‘m no es una opcién, en la uma
e — __7 toma una buena decision.

VOT#
VS
la‘iV .b} Honesto

0 <o

Biolégicamente el factor RH debe ser compatible para la salud del nuevo 25 de octubre de 2015 ) °
ser y quien lo engendra. Electoralmente el RH (voto Responsable y v
H es ¢ ible con la trar ia, la y la

VOT#

Rosponsqb'o v Honesto
Con tantos millones en
recursos y Casanare se =
encuentra en crisis.

institucionalidad. Vote RH
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Tabla N 12. Actividades conjuntas de voto RH en Casanare.

Junta Dlrectlv_a de_ Camara de Comercio de Sedes CCC 5 68
Casanare, Funcionarios CCC

Lanzamiento Municipal Voto Rh y MOE 1 25
Organizaciones partidistas 2 200
Lideres _y comunales_ de JAC, Comités Yopal 17 389
empresariales, otras reuniones

Escuelas de Democracia en la invasion La

- ; 1 24
Esperanza — Policia Nacional
. . .. .. .. Trinidad, Paz de Ariporo,
Funcionarios de la administracion munlc:pal,M i San Luis de Pal
Personeria, JAC, Casa de Justicia, Contralorig aInl, Sxaln (LI _e sl 9 808
. Monterrey, Villanueva,
Departamental de Casanare (Convenio)
Yopal

Presentacion de propuesta a empleados de

empresas: CIAM y Acosta& Acosta, Gases del Tauramena y Yopal 4 54
Cusiana, Falck Services.

Violeta Estéreo, Caracol radio, Manantial Estéreo, . . ., . ..

Emisoras 5 cunas (via radial y televisiva)
Canal 2
TOTAL 39 1568

Fuente: Promocion de la Democracia Participativa.

Tabla N 13. Actividades conjuntas de pactos voto RH en Casanare.

No Municipio Fecha Participantes

1 Tauramena Viernes, 14 de agosto de 2015 67
2 Villanueva Martes, 18 de agosto de 2015 84
3 Monterrey Miercoles, 19 de agosto de 2015 134
4 Aguazul Viernes, 21 de agosto de 2015 92
5 Paz de Ariporo Jueves, 27 de agosto de 2015 75
6 Trinidad Viernes, 28 de agosto de 2015 62
7 Yopal Viernes, 04 de septiembre de 2015 146

TOTAL 660

Fuente: Promocién de la Democracia Participativa.
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RESULTADOS DE

SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

La CCC ha mantenido una tasa de crecimiento
extraordinaria durante los (ltimos afios. Este afio
con respecto al mismo periodo del afio anterior se
ha alcanzado una tasa de crecimiento del 36% en

ingresos y del 71% en excedentes o superavit

Imagen favorable del 70%

100% procesos certificades con 150 9000/2008

Estamos dando el paso para converlirnos en una cimara de comercio virtual,
(Servicios virtualizados: Renovacidn, consultas, matriculas, proponentes).

3,650 comerciantes se han capacitado a través
del programa capacitacién gratuita

Crecimiento exponencial en el nimero de seguidores de la CCC en redes
sociales

Estamos enfocados en lograr diversificar la economia de Casanare a través de
la estrateqgia clister en la que se incluirdn las apuestas de la industria palmera
y la industria cérnica

La CCC es una Cdmara muy importante en el sistema Cameral Nacional. Se
clasifica como mediana grande

Estamos concentrados en el proceso de Transicidn hacia una
organizacién de alto desempefo

Se esta ejecutando la estrategia clister en
tres iniciativas para promover la
competitividad empresarial, la
competitividad sectorial y la
competitividad territorial (Turismo, Pifia,
Industria auxiliar de hidrocarburos)

La innovacién como factor de
competitividad hace parte de los proyectos
estratégicos de fortalecimiento del
empresariado regional

Existe una estrategia de integracion y
crecimiento regional con Camaras de
Comercio de Boyacé y Arauca ABC

Se ofertan durante el presente afio 10 misiones comerciales
internacionales

Se han realizado 14 convenios de cooperacion con camaras
hinacionales para pi la inter ionalizacion
de la economia local

Ofertamos educacion de la mas alta calidad en
Casanare a través de alianzas con las
universidades el Rosario y La Sabana

El incremento en el nimero de mejoraré las
de gobernabilidad de la CCC. 703 Afiliados

Liderazgo en proyectos de Impacto Regional

El tejido empresarial lo representa aproximadamente
19.000 empresas

(C:

P emprer control
social, RSE, asociatividad e
internacionalizacion)

Se han incorporado a los programas de
competitividad, desarrollo empresarial y
emprendimiento a 2.182 empresarios en 11
municipios
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EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CCC:

OMATRICULAS @ RENOVACIONES

& » |

PERSONAS
liRsEas SUCURSALES AGENCIAS

13.

11 2316 130 331
170 283 T 12
' i L 18152 TOTAL

2014 2.642
2013 2191

2012 2322
20141 2.016
2010 2018

Fuente: Informe de gestion semestral CCC 2015.

Tabla N 14. Composicion de ingresos CCC 2012 - 2015.

Composicion de los ingresos 2012 -2015

Camara de Comercio de Casanare
(Estructura porcentual del Recaudo a junio 30 de 2015)

102%

2012

2013

2014

2015

100%
98%
96%
94%
92% ® PRIVADO
Bl ™ PUBLICO
88%
86%
84%
82%
80% T T T

Fuente: Informe de gestion semestral CCC 2015.
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PROYECTOS Y CONVENIOS DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL:

..................... 1 %l @r'ﬂ
10 MC ofertadas . tﬁ*; S,
Acceso a 15 empresarios inscritos a MC ' ..e'..{fm :
mercados . . 120 empresarios participantes en RN | 58] &

| 5 empresarios apoyados para participar | |

| en Ferias Nacionales. l

oromm e omm o mm o o or omm o omm o mm R Em o oEm o omm ooy

- Desarrollamos la consolidacion  de  tres -
! cluster, vinculando a 125 empresarios. ) .
e . - Claster
| Articulacion con entidades nacionales vy |

reglonales

Promocion

I 5 Investigaciones econdmicas
- , 2 capacitaciones para fortalecer competencias de miembros de
Gestion - CRCy RREC I
para la ; ' Apoyo a proyecto de mejoramiento Aeropuerto el Alcaravan
Competitiv. | Consolidacion Alianza Regional ABC
| Mantenemos liderazgo regional.

101 ideas de negocio recepcionadas.
; 40 inician formulacion PN

i 181 emprendedores inician diplomado en gerencia

I microempresas de 8 mpios.

2.182 Atendidos

I 59 en procesos de aceleracion

! 11 empresas en fortalecimiento empresarial . Capacitaciones

Crecimiento , I Asesorias

105 tenderos en fortalecimiento

empresarial I | Reuniones
* 100 comerciantes fortalecimiento en servicio al cliente. . Conversatorios
| Ruedas de
;8 Empresas reciben fortalecimiento  expertos - Negocios
. ) | Participacion en
| internacicnales ferias

I 5 Empresarios inician asesoria para explorar poneri
I producto en mercados internacionales. 1

| . - . M
. 22 Empresas en formulacién proyectos de innovacién. |
e e e e e e e e e a

Fuente: Informe de gestion semestral CCC 2015.
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CAPACITACION EMPRESARIAL PRIVADA Y GRATUITA:

La Escuela de Formacion Empresarial - EFE adscrita a la Camara de Comercio de Casanare

desarrolla anualmente programas de formacion, capacitacion y actualizacion empresarial que

buscan mejorar la gestion, el desempeno y la competitividad de las empresas Casanarenas de

los diferentes sectores a través de la gestion del conocimiento.

La oferta de capacitacion Publica permite el reconocimiento del comerciante mediante la

oferta de un portafolio de servicios retributivos, asegurando la efectividad interna mediante el

logro del crecimiento financiero y la rentabilidad sostenida de la Organizacion.

Tabla N 15. Personas capacitadas en eventos privados.

2500
2000
1500
1000
500
0

PERSONAS CAPACITADAS EN EVENTOS PRIVADOS

N 1% ]

200
4

200
5

200
6

200
7

200
8

200
9

201
0

201

201

201

201

|INO. Personas

14

389

407

408

312

251

285

1484

2089

2414

2096

Fuente: Informe de gestion 2014.

EMINARIO

"MATEMATICAS
FINANCIERAS Y 8
VALORACION

EVALUACION DE PROYECTOS DE
INVERSION, INFORMES E
INSTRUMENTOS ESTADISTICOS V
MACROECONOMICOS
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El programa de capacitacion gratuita se ha disenado para lograr que los comerciantes sean mas
competentes, actualizarlos en temas empresariales y sensibilizar a la comunidad acerca de los

beneficios de la formalidad.

Los resultados obtenidos en el programa de Capacitacion Gratuita que desarrollo la Gerencia de
Formalizacion de la Camara de Comercio de Casanare durante el anno 2014, como parte del
portafolio de servicios retributivos correspondiente a los registros publicos delegados por el

Estado Colombiano.

Tabla N 16. Personas capacitadas.

Personas Capacitadas

Municipio 2013 2014 Variacion
Yopal 2221 2176 -2%
Zona Norte 1587 1897 20%
Tauramena 355 762 115%
Zona centro 1307 1389 5%
Zona sur 744 1278 62%

Fuente: Informe de gestion 2014.

Tabla N 17. Personas capacitadas en la EFE, primer semestre 2015.

G000
B8.000
000
T000
G000

5000

40410 3650
3.000
3000
Escuela de Formacion Empresarial 1.805
2000 1563
1278 1.353
a51
1000 564 399 365 . 482 I
¢ Hm — .
Tauramena Zona Centro Zonma Narte Zona Sur Yopal Meta 2015

mideta @ Perionas Capacitadas

Total: 3,650 Personas capacitadas

Fuente: Informe de gestion semestral CCC 2015.
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COMPROMISO DE LA CCC CON

EL PACTO GLOBAL DE LA ONU

© Atraer nuevos participantes al Pacto Global de Naciones Unidas a través de sus
esfuerzos de difusion y sensibilizacion.

© Organizar para sus miembros: eventos de dialogo y aprendizaje, talleres y
capacitaciones sobre el Pacto Global de Naciones Unidas y temas especificos

relevantes para la sostenibilidad corporativa.

© Proveer su experiencia y/o la de sus miembros en grupos de trabajo e iniciativas
especiales del Pacto Global.

© Involucrar a sus miembros en esfuerzos de accion colectiva sobre temas relacionados
con el Pacto Global.

M ESAND ERARIVAMENTALND,E

RSSO YAV H D)2V D) SOXEGIVAVL (SN (GANYAINVAVRLS

v @

4 Lineas de accion

: 9 mesas de RS distrigliles por
B comités internos de
- trabajo.

enel 2015

12 mesas de RS
enel 2014

o

25 organizaciones
publicas y privadas
participando.

]

Lidera la Camara
de Comercio de
Casanare.

Mesa Departamental
Responsabilidad Social
Empresarial de Casanare
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QUE ES LA MESA DEPARTAMENTAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN CASANARE:

Fue creada en enero de 2014

Espacio para articular RS

Mesa critica y reflexiva en RS
Culturizar, sensibilizar y socializar en RS
Facilitar procesos de aprendizaje de RS

Ser pioneros, lideres y referentes de RS en Casanare.

© 6 6 © © © ©

Llevar un mensaje positivo a la comunidad.

OBIJETIVO: Articular e integrar el compromiso social y las demas acciones voluntarias de los
diferentes sectores del departamento para desarrollar temas sociales, ambientales y
economicos a partir de las diferentes problematicas de Casanare con una perspectiva

sostenible.

ALCANCE: Aplica a las organizaciones publicas, privadas y la comunidad del departamento

de Casanare.

PROGRAMA DE FORMACION EN RESPONSABILIDAD SOCIAL: Con la empresa consultora
Qualitas T&T, con cinco (5) modulos académicos, tres (3) talleres y un trabajo final, donde
participaron 25 funcionarios de empresas con implementacion de modelos de RSE, en desarrollo

de este empoderamiento a estas empresas.

COMITES DE TRABAJO DE LA MESA:

M COMITE DE ETICA Y ANTICORRUPCION:

Falck Services ltda
Mesa Departamental Secretaria de obras publicas y transporte de la
Responsabthdud Social ..
Empresarial de Casanare Gobernacion de Casanare
Nacional de Asesorias y servicios S.A.S.
Gerencia de Innovacion Social — GIS CCC.

ANAN

Comité de Etica y Anticorrupcién

AN
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Mesa Departamental
Responsabilidad Social

N Empresarial de Casanare
¥ Comité de Derechos Humanos

Mesa Departamental
Responsabilidad Social
Empresarial de Casanare

Comité Practicas Laborales

Mesa Departamental
Responsabilidad Social

~ Empresarial de Casanare
b Comité de Medio Ambiente

Mesas de trabajo RS:

COMITE DE DERECHOS HUMANOS:

COMFACASANARE
Personeria Municipal de Yopal
Transporte multicarga S.A.S.
Leones del piedemonte
Schumlerberg surenco Ltda
Comunicamos mas, canal 2
Fundacion de la mujer

SN NN NN NS

Agencia Colombiana para la Reintegracion - ACR.

COMITE DE PRACTICAS LABORALES:

v" SENA Regional Casanare.

v' Accién Social departamental
v Servinsalud Ltda
v

Ecopetrol S.A.

COMITE DE MEDIO AMBIENTE:

<

ANENENENENENEN

Direccion técnica de medio ambiente de la
Gobernacion.

Defensa civil regional Casanare

Gases del Cusiana S.A.

EAAAY

Eccosis ingeniera S.A.S.

Fundacion Universitaria de San Gil — UNISANGIL
Fundacion cerro el Venado

Acosta & Acosta construcciones Ltda.

EVENTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
SER PARTICIPANTE DEL PACTO GLOBAL DE LA ONU

Conferencista: Natalia Ardila Rizo,
Perfil: Administradora Ambiental, Coordinadora en Asuntos
Ambientales Red Pacto Global Colombia de la ONU.

Agenda:

1. Articulacion Mesa Departamental de Responsabilidad n
Soclal en Casanare.

2. Coémo ser participante del Pacto Global de la ONU

3. Conformacion del Nodo Regional en Casanare,

Favor confirmar asistencia: mbarragan@cccasanare.co
Teléfono: (08) 6345684,
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ENCUENTROS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN CASANARE:

Fecha: Jueves, 06 de Noviembre de 2014
Horario: 8:00 a.m. a 6:00 p.m.
Lugar: Auditorio UNITROPICO
Ponentes: Pacto Global de la ONU, Girando Consultores, Qualitas T&T.
Favor il.com / (08) 6345684

comuncomos+ |/

Ill Encuentro
Practicas exitosas de
Responsabilidad Social
en Casanare

lll. Encuentro de practicas de Responsabilidad Social 2015.
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