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SECCION

INTRODUCCION

* Mensaje de Bienvenida del Presidente

de la Empresa, CP Matias Galindez.

Autor: Catalina, 5 anos.
Papa: Domingo Caballero, conductor.

Para La Mixta, la sostenibilidad es su estrategia de
negocios, es un camino de integridad y de referencia
para superar los estandares de nuestro servicio que
transporta 27.000.000 pasajeros en el ano. Del mis-
mo modo, refleja nuestra esencia, la forma en que
vivimos esta prestacion.

Integrando la sostenibilidad a nuestras decisiones
cotidianas y de largo alcance, fuimos forjando valo-
res comunes, pasioén por la excelencia, conciencia
civica y relaciones de confianza que hoy son pilares
de nuestra gestion y que nos han permitido crecer y
generar resultados duraderos en materia econémi-
ca, social y ambiental.

Este crecimiento sostenible se vio respaldado por los
indicadores positivos que arrojoé este ejercicio y que
pueden conocerse en profundidad visitando el cum-
plimiento de las metas propuestas de las secciones
IV a VIl de este Reporte, relacionadas a cada uno de
los ejes del Plan Estratégico. Mas personas eligen
La Mixta. En el 2014, transportamos casi un millén
mas de pasajeros que el ano anterior; y acumulando
un crecimiento de 4% en el periodo 2012-2014.

El contexto de negocio para la actividad del transpor-
te urbano es complejo. Se encuentra principalmente
condicionado por la falta de un financiamiento previ-
sible; que se agudiza por el incremento de los cos-
tos operativos por efectos de la inflacion. A pesar de
ello, la Mixta mantuvo indices razonables de inver
sion en flota incorporando 24 unidades de Ultima ge-
neracion, por un monto de inversion de $29.283.020,
alcanzando un promedio de antigliedad de las unida-
des de 4,4 anos.

Como empresa formada y gestionada por rosarinos,
queremos lo mejor para nuestros vecinos. Sumamos
cobertura de servicio, mas confort, y mantuvimos un
estricto cumplimiento de nuestra programa de ser
vicios. En los ultimos dos afos, hemos incremen-
tado kildmetros recorridos en 8% acompanando la
dinamica de crecimiento de la ciudad, mejorando
los indices de productividad a 2,86 Pasajeros/kms vy
cumpliendo un 98.64% de los servicios planificados
en el ultimo ano.

Con enorme satisfaccion vemos reflejado este es-
fuerzo en la valoracion del pasajero. La Mixta conti-
nla desde el ano 2010 liderando las opiniones de la
encuesta de satisfaccion de pasajeros del Ente de
la Movilidad; y construyendo una marca de empresa
publica responsable, eficiente y seria.

También nos parece relevante destacar que La Mix-
ta continlia siendo pionera en certificar su sistema

Bienvenidos a nuestro Segundo Reporte
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de gestion bajo 5 normas internacionales: ISO 9001,
ISO 14001, IRAM 90600 e IRAM 17450, IRAM 3810,
brindando al pasajero y a la ciudadania en general,
garantias de un sistema de trabajo eficiente y pre-
visible, con alto impacto en mejoras en materia de
reduccion de recursos e insumos e indicadores de
siniestralidad.

En material social, como organizacion firmante del
Pacto Global, el reporte constituye también nuestra
primer Comunicacion de Progreso (COP) relacionado
al cumplimiento de los Diez Principios que promueve
esta organizacion de Naciones Unidas, en materia de
respeto de los derechos humanos y laborales, cuida-
do del medio ambiente y negocios éticos. En este
marco renovamos nuestro compromiso de trabajar
dia a dia en el cumplimiento de dichos principios,
presentes en el Plan Estratégico de la organizacion,
alineados a las guias de Global Reporting Initiative
(GRI) para dar cuenta de su cumplimiento.

Por ultimo queremos senalar que hemos elegido
ilustrar el presente reporte con las expresiones artis-
ticas de los hijos de nuestros colaboradores, quienes
participaron en un renido concurso interno cuya con-
signa fue muy inspiradora: “"Asi nos ven los chicos en
el trabajo”

Para nosotros estas obras tienen un gran valor,
porque al pensar en sustentabilidad, pensamos en
nuestros hijos y en las nuevas generaciones que cre-
cen en la comunidad a la que servimos. Y en como
ven y veran lo que hoy hacemos. Ellos son la mejor
expresion de la necesidad de construir un mundo
maés sustentable.

En nombre del Directorio de EMTR, va el agradeci-
miento especial a todos los colaboradores que par
ticiparon en la elaboracion de este reporte, por su
dedicacién y compromiso de informacion y transpa-
rencia con los distintos grupos de interés y a los mas
de 450 integrantes del equipo que forman parte del
equipo de EMTR.

Esperamos que la lectura del informe sea de utili-
dad, y quedamos abiertos a los aportes que puedan
hacernos llegar.

Cordialmente

Matias Galindez

Presidente
Empresa Mixta de Transporte Rosario S.A.
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esta conformado por

* Perfil de la Organizacion un 95% de capital

e Hechos Destacados 2014 Empresa Mixta de Transporte Rosario es una Sociedad Anénima - L

e |a MiXta en Cifras _(201 1-2014) integrada por el Municipio de Rosario y empresas y empresarios publico (Municipalidad

* Gobierno Corporativo del sector privado, que tiene a su cargo la explotacién del de Rosario) y un 5% de
servicio de las lineas 112, 115, 126, 127 131, 132, 138, 139y capital privado (empresas
140, del transporte publico de pasajeros de la ciudad de Rosario, y profesionales de la
Argentina.

ciudad y la region).

LINEAS UNIDADES EMPLEADOS

Para mayor informacioén sobre el perfil de la empresa,
les sugerimos ingresar a: www.subitealamixta.com.ar/reporte’]
Alli podra visualizar nuestro Primer Reporte de Sustentabilidad.
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Autor: Bianca, 5 anos.

Papa: Claudio Palena, conductor.
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Mision, Vision y Politica Integrada de Gestion.

Es mision de La Mixta brindar un servicio de transporte urbano eficiente, adecuado a las necesidades de los
pasajeros, garantizando su plena satisfaccion.

Nuestra vision es ser una empresa de prestacion de un servicio urbano de pasajeros de excelencia, a partir de
una innovadora gestién que integra lo publico con lo privado, y que considera como eje de gestién al cliente-
pasajero.

En este sentido, la Direccion de EMTR SA conjuntamente con sus integrantes se comprometen a dar cum-

plimiento a los requisitos establecidos en las normas ISO 9001, ISO 14001, IRAM 90600 e IRAM 17450,
como asi también a los requisitos legales, reglamentarios y autoimpuestos.

1a muxt "'J
Seguridad Vial Medio Ambiente Calidad Prevencion de fraudes Gestidn de Reclamos

Cumplir la normativa vigente Prevenir la contaminacion Mejora continua Conducta ética Orientacion al Pasajero

Prevencién de accidentes Consumo sustentable Satisfaccién de pasajeros Prevencién de fraudes Confidencialidad

Formaciony Capacitacion Buenas prdcticas Optimo uso de recursos Cédigo de Etica Gestion de Informacion
IRAM 3810 IRAM 14001 IRAM 9001 IRAM 17450 IRAM 90600

Nuestra vision, mision y
politica integrada de gestion
se sustenta en los valores
definidos por la organizacién
Excelencia, Iniciativa,
Honestidad y Cooperacion.

COBERTURA LiNEAS DE LA MIXTA
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Hechos destacados ano 2014

e Extension y cambio
de recorrido en
linea 138-139,
mejorando la
frecuencia de paso
en el Barrio "17 de
Agosto” del Sur
Oeste de la Ciudad.

Extension de
recorrido en la
Linea 126, llegando
a nuevos barrios de
la ciudad.

Adhesién al

Plan Municipal
“Empresas Libres
de Humo de
Tabaco”

Renovacién de
flota en linea

112, sumando

10 unidades
climatizadas,

cero kilémetro,
accesibles, llegando
a casi el 50% de
unidades con estas
caracteristicas en
su flota.

® Experiencia
. Biocombustible.

unidad

o Certificacion al
Programa 100 %
Casco.

* Renovacion

de 2 Unidades
Mercedes Benz
1618 con Aire
Acondicionado.

¢ Presentacion del

Primer Reporte de
Sustentabilidad.

Adhesion a GRI
(Global Reporting
Initiative) como
“"ORGANIZATIO-
NAL STAKEHOL-
DERS? solicitando
una verificacion
externa a dicha ins-
titucion del Primer
Reporte de Susten-
tabilidad.

Renovacioén de 10
unidades Mercedes
Benz 1418, modelo
2012, distribuidas
en las diferentes
lineas.

Mantenimiento de
la certificacion del
Manual de Buenas
Practicas, Programa
Bus Score
(Seguridad Vial)

Renovacién de
las 2 unidades
articuladas

por unidades

3 articuladas

cero kilémetro,
convirtiendo en
propia el 100% de
la flote

» Nuevas muestras
Rodarte

» Auditoria para
certificacion de
Norma IRAM 17450
e ISO 14001

» Recertificacion
Normas ISO
9001:2008, IRAM
3810 e IRAM

90600

"

Bus

L

La Mixta en Cifras

SECCION 2 | PERFIL DE LA ORGANIZACION

A0 2011 AR02012  AR02013  Afio 2014 2\/(;27?(‘)51”3
La oferta
NuUmero de Lineas 9 9 9 9 0.00%
Longitud de la Red 34757 351.47 362.31 375.34 3.60%
NuUmero de Paradas 873 843 869 834 1.73%
Kilémetros Productivos 8.738.866 8.361.199 8803672 9,030,818 2.58%
Velocidad Comercial 15.72 15.7 15.93 15.90 -0.19%
Flota 127 128 130 132 1.54%
Antigliedad de la Flota en afos 3.5 4.2 4.4 4.4 0.00%
Media de unidades en servicio en dia laboral 119 121 122 125 2.46%
Longitud de la Red sobre Carriles Exclusivos 0 31.45 31.45 31.45 0.00%
Los clientes
Pasajeros totales transportados 27148971 25752690 25830370 | 26,739,614 3.52%
Participacion en el sistema de Transporte
Urbano de Pasajeros 19.10% 19.20% 19.50% 20.30% 4.10%
Media diaria de pasajeros transportados 94.376 90.232 95.445 98.074 2.75%
Maximo diario de pasajeros transportados 118.477 113.234 141.602 124.049 -12.40%
Pasajeros totales por kilémetro productivo 3.1 3.08 3.09 2.96 -4.21%
Las personas (al 31/12)
Dotacion Total 415 413 415 414 -0.24%
Personal en convenio colectivo UTA 410 404 402 401 -0.25%
Personal profesional fuera de convenio 5 9 13 13 0.00%
En 2014 incrementamos...
Flota 2 Kilbmetros 227.000
unidades Kms. recorridos
Oferta de
Servicios 3 Productividad Incremento del
2 enlalinea 126y 1,6%
1 en lalinea 140
Pasajeros  967.000 Participacion 4%

Incremento del

3,9%

mas en participacion
del sistema
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GOBIERNO CORPORATIVO

ORGANOS DE DIRECCIONY FISCALIZACION
DIRECTORIO:

Esta integrado por tres (3) miembros titulares y tres (3) miembros suplentes. Todos con vasta experiencia y
trayectoria tanto dentro de la funcion publica como empresarial. Son elegidos cada dos (2) anos por Asamblea
Ordinaria de Accionistas y su rol fundamental es velar por el cumplimiento de la filosofia de la empresa, to-
mando las decisiones necesarias a tal fin y siguiendo de cerca el cumplimiento del plan estratégico.

Se reline mensualmente en reuniones ordinarias, y extraordinariamente cuando las necesidades sociales asi
lo exijan. Su Presidente al igual que la Directora Ejecutiva, Ing. Celina Elbusto, mantienen un rol activo dentro
de la marcha societaria, con funciones técnico- administrativas.

COMISION FISCALIZADORA:

Esta integrada por tres (3) miembros titulares y tres (3) miembros suplentes. También con experiencia y tra-
yectoria tanto dentro de la funcién publica como empresarial. Son elegidos cada dos (2) afios por Asamblea
Ordinaria de Accionistas y su rol fundamental es fiscalizar el correcto funcionamiento de la empresa.

Sus miembros se rednen mensualmente en reuniones ordinarias, y extraordinariamente cuando las necesi-
dades sociales asf lo exijan.

MIEMBROS INTEGRANTES:
EL DIRECTORIO

Titular Nombre y Apellido Representa a: Tipo de Accion
Director Titular 1 C.P Matias Galindez Municipalidad de Rosario A
Director Titular 2 Ing. Celina Elbusto Municipalidad de Rosario A
Director Titular 3 Lic. Guido Boggiano Municipalidad de Rosario A
Director Suplente 1 C.P Marcela Quifones Municipalidad de Rosario A
Director Suplente 2 Lic. Diego Leone Municipalidad de Rosario A
Director Suplente 3 Dr. Juan Dogliani Municipalidad de Rosario A
LA COMISION FISCALIZADORA
Titular Nombre y Apellido Representa a: Tipo de Accion
Sindico Titular 1 C.P Mario Bramuzzo Lucio Di Santo S.A. B
Sindico Titular 2 Dra. Verénica Linares Municipalidad de Rosario A
Sindico Titular 3 Dr. Gustavo Bellucci Lucio Di Santo S.A. B
Sindico Suplente 1 C.P. Jorge Francisco Ramon Sevilla Lucio Di Santo S.A. B
Sindico Suplente 2 C.P Verénica Irizar Municipalidad de Rosario A
Sindico Suplente 3 C.P Juan Ignacio Moscariello Lucio Di Santo S.A. B
DIRECTORIO Y COMISION FISCALIZADORA
Gobierno Corporativo Femenino Masculino

< 30 anos - -

entre 30 y 50 anos 25% 58%

> b0 anos 8% 8%

MECANISMOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

Contar con un gobierno corporativo sélido y experimentado, es senal de transparencia, ética
y buen actuar. En nuestra empresa se estructura conforme se detalla a continuacion. Esta
organizacion rinde cuenta, interna y externamente, a los siguientes érganos:

INTERNAMENTE

Organo

Forma en que se rinde cuenta

Sindicatura

Fiscaliza la direccién y administracion de la empresa

Comité de Economia y Finanzas

Equipo interdisciplinario que se retne bimestralmente para monitorear y revisar el
presupuesto, analizar desvios, reasignar partidas y considerar nuevos desafios y/o
cambios en variables criticas

Comité Mixto Higiene y Seguridad

Se constituy6 a fin de dar cumplimiento con lo establecido por la Ley 12.912

Auditorfa interna

Fiscaliza cumplimiento de procesos y procedimientos internos

EXTERNAMENTE

Organo

Auditoria Contable e Impositiva

Forma en que se rinde cuenta

Auditoria y certificacion de estados contables y de liquidacion de impuestos anuales
conforme legislacién vigente

Tribunal Municipal de Cuentas

Fiscalizacion de estados contables conforme cumplimiento Ordenanza 8.111

Secretarfa de Hacienda

Fiscaliza origen y aplicacion de fondos. Se remiten informes bimestrales y los estados
contables anuales

Secretaria de Servicios Publicos y Medio
Ambiente

Fiscaliza el cumplimiento de toda la normativa relacionada con la prestacién del
servicio publico

Fiscaliza el cumplimiento de la normativa legal ambiental en el marco de la legislacion
Nacional, Provincial y Municipal

Ente de la Movilidad de Rosario

Es la autoridad de aplicacién en todo lo que respecta a la concesion del servicio

Comision Nacional Regulacién Transporte

Fiscaliza cumplimiento de la normativa nacional en materia de transporte.

Secretaria de Transporte de la Nacién

Regula y fiscaliza la asignacion de subsidios nacionales

Secretaria de Energia

Regula y fiscaliza el cumplimiento de la normativa con respecto a bocas de expendio
de combustibles
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ORGANIGRAMA GENERAL DIRECTORIO

DIRECCION
EJECUTIVA

ASIST. DIRECCION AUDITORIA
Y LEGALES EXTERNA

, RELACIONES
SERVICIO TECNOLOGIA MANTENIMIENTO ‘ LOGISTICA T NS FEE
RESPONSABLE ,
TECNICO PLANIF. & ESTADISTICA
DIAGRAMADOR TECNICO ‘ ANALISTA LIDER RECAUDADOR ANALISTA ANALISTA
CONDUCTOR ADMINISTRATIVO LAVADOR ADMINISTRATIVO &
RECEPCION& :
TRAMITES OPERADORGPS MECANICO DESPACHANTE
ELECTRICISTA CHAPERO
GOMERO MANT.EDILICIO

PLAYERO

CALIDAD

ADMINISTRACION
Y FINANZAS

MULTAS &

SINIESTROS

SEGURIDAD
VIAL

CONTROL ADMINISTR.
COORDINADOR DE GESTION COMPRAS CONTABLE
ADMINISTR.

kg me= e
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MODELO DE PLAN ESTRATEGICO
SUSTENTABILIDAD . . :
Reafirmacion del compromiso

e Plan estratégico de EMTR SA

e Grupos de Interés

e Matriz de Impacto vs. Influencia

Desde EMTR renovamos nuestro compromiso con la
sustentabilidad. Por ese motivo seguimos disenando
un Plan de Gestion anual, el cual contempla aspectos
econémicos, medioambientales y sociales,

reflejados en 4 ejes;

1 2

VALOR DESARROLLO
ECONOMICO DE LAS
PERSONAS

3

CALIDAD
DE SERVICIO

4

CONSTRUCCION
DE CIUDADANIA

Autor: Ezequiel, 7 anos.
Papa: Leandro Guevara, conductor.
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PLAN ESTRATEGICO

ASPECTOS CENTRALES ASPECTOS CENTRALES

1 DEMANDAY PRODUCTIVIDAD FLOTAY TECNOLOGIAS APLICADAS
VALOR INVERSIONES FRECUENCIA
GESTION DE RECURSOS

ECONOMICO

SEGURIDAD VIAL

NEGOCIOS COMPLEMENTARIOS ACCESIBILIDAD

HIGIENE

ATENCION AL PASAJERO

ASPECTOS CENTRALES ASPECTOS CENTRALES

> .
,
DESARROLLO CONSTRUCCION
DE LAS DE CIUDADANIA
PERSONAS ,

EDUCACION VIAL

MEDIO AMBIENTE

LIDERAZGO RESPONSABLE

INCLUSION LABORAL

CULTURAY EDUCACION
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OCASIONALES
TRABAJADORES

GRUPOS DE INTERES

La participacion de los grupos de interés se estructura desde distintos mecanismos, tales como
encuestas, reuniones, participaciéon en foros y acuerdos de colaboracion. A lo largo del reporte
se exponen la cantidad de reuniones realizadas, el resultado de las encuestas y demas detalles
de cada uno de los mecanismos de didlogo utilizados.

Las partes interesadas son definidas por el Directorio en funcién de la experiencia adquirida en la
gestion de la RSE, el Plan estratégico de la organizacion y el marco GRI. Cada una de las partes
interesadas de nuestra organizacién esté estrechamente vinculada con algunos de los pilares de

PASAJEROS

(CLIENTES)

MAYORES DE 69 ANOS
DISCAPACITADOS

all

COMUNIDAD

nuestro modelo de sustentabilidad.

Los grupos con quienes nos relacionamos dia a dia se describen seguidamente:

g
v

PROVEEDORES

YHEE TEY RRRREY % 2 ©

ENTE DE LA MOVILIDAD DE ROSARIO
SECRETARIA DE SERV. PUBLICOS
SECRETARIA DE HACIENDA
AGENCIA DE SEGURIDAD VIAL
CENTRO DE MONITOREQ

CONCEJO MUNICIPAL

TRIBUNAL DE CUENTAS

TRIBUNAL DE FALTAS

g
g

EMPLEADOS OTRAS SECRETARIAS
MINISTERIO DETRABAJO
SECRETARIA DE SEGURIDAD
SECRETARIA DE TRANSPORTE
Constantemente promovemos la relacion y el vinculo con los actores y SECRETARIA DETRANSPORTE
grupos con quienes interaccionamos, creando lazos y alianzas de trabajo, COM. NAC. DE REGULACION DELTPTE.
para fortalecer el compromiso y obtener los mejores resultados para todas SECRETARIA DE ENERGIA
las partes. Implementamos acciones especificas y dirigidas para tal fin. EMPRESAS
Entendemos este punto como estratégico para desarrollar un negocio DE TUP

sostenible.

o oL il



SECCION 3 | PERFIL DE LA ORGANIZACION

Matriz de impacto vs. Influencia

Para definir el contenido de este reporte, hemos considerado los aspectos més relevantes
surgidos del didlogo con nuestras partes interesadas. A continuacién exponemos nuestro
andlisis en funcién de nuestra capacidad de accion/influencia y del impacto que podemos
lograr en las partes interesadas.

MATRIZ DE MATERIALIDAD EMTR ASPECTOS

Generacion de valor econdmico
Gestion de personal
Motivacion

Formacion y crecimiento
Comunicacion

Flota y tecnologias aplicadas
Frecuencia

Seqguridad vial

IMPACTO EN GRUPOS DE INTERES
=]

Accesibilidad
Higiene

INFLUENCIA EMTR Atencién al pasajero
Educacion vial
Medioambiente
Liderazgo responsable

Inclusién laboral
El reporte se estructura en base
a los cuatro ejes estratégicos de Cultura y educacion
nuestro modelo de sustentabilidad.
En cada una de las secciones
damos tratamiento a estos asuntos
mediante diferentes acciones y
programas.




SECCION

VALOR
ECONOMICO

e E| transporte en la ciudad

e Aspectos Centrales

e Negocios Complementarios
e Desafios

B P F = f
; - [
P §

r S

[ : 'L;m .:r L T L o " :
PQ‘ fn o Piea Familia pelems o oa  éscRidotid Ty Pugbe N

* @ Piea La EMPRESA  #ixTA que tos  <MoFcr ta

ComoOps vy Sfguasr 5 aigo que Plewsaw fob

. y Lo NEMN &~ Pracliis
- by . W

Autor: Marina, 10 anos.

Mama: Viviana Gonzalez, recepcion.
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Brindar un servicio de
transporte nos hace participes

EL TRANSPORTE el entramaco

econémico y social que
EN LA CIUDAD determina el desarrollo de la
ciudad y la region.

Nuestro compromiso

esta en administrar
responsablemente

la prestacion que brindamos.

Evolucion de los Ingresos

Recaudacion vy tarifa.

Detalle 2011 2012 2013 2014
Ingresos Recaudacion $ 42,267999 $ 58,813,412 $ 65,903,937 $ 92,813,984
Ingresos Totales $  108,267757 $ 130,695,354 $ 149,529,361 $ 197.229.495
indice Recaudacion /Ingresos Totales 50.94% 39.04% 45.00% 47,06%

Los ingresos por recaudacion sobre los ingresos totales tienen
una tendencia creciente en los ultimos 3 ahos.

Fecha Importe %
$ 6,00
23/11/2011 $ 230 - 65,00
20/03/2012 $ 270 17% 5400 /
13/10/2012 $ 320 18% $3,00 //)/{
16/12/2013 $ 360 12% $2,00 e
07/04/2014 $ 430 19% $1.00
20/12/2014 $ 500 16% T T I

El mayor ingreso por recaudacion, dado por los aumentos de tarifas, el
incremento de demanda vy participacién en el sistema, permitié que el
indice Recaudacion/Ingresos totales ano 2014 aumentara en 2.06 puntos
porcentuales respecto del afo anterior.

NOTA: Todos los valores que se incluyen en esta Seccion, son extraidos de nuestros estados contables certificados y se expresan en términos econémicos

sin incluir el impuesto al valor agregado (IVA), con excepcién de aquellos en los que expresamente se aclara lo contrario.
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Subsidios Nacionales

SUBSIDIOS

Los subsidios

nacionales cubrieron
[o)
2011 | $38816767 | $7278144 | $6909385 | $24,629.239 en un 6t8 g’ el -
aumento de salarios
2012 $ 50,671,821 $ 9,698,587 $ 11,350,488 $ 29,622,747 .
y sus respectivas
2013 | $57224,667 | $11,648191 | $3519,694 | $42,056,782 cargas sociales.
2014 $ 76,116,215 $ 14,173,364 $ 2,528,392 $ 59,414,460
(*) CCP Gasoil: a partir de Mayo/11
(*) CCP Gasoil: a partir de Junio/14 no es discriminado
EVOLUCION SUBSIDIOS NACIONALES
$ 70.000.000
5 60.000.000 En el 2014 los
§ 50,000,000 / subsidios nacionales
$ 40.000.000 / representaron
$30.000.000 / el 39 % de los
$20.000.000 e SISTAU ingresos totales.
$10.000.000 ﬁ‘f —#— CCP-Gasoil
$- et CCP
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Aportes Municipales
Detalle 2011 2012 2013 2014 (*)
Egresos Totales $107749,872 $ 129,128,988 $147213,420 $ 197,383,233
Aportes M.R. $ 26,550,000 $ 19,000,000 $ 16,750,000 $ 15,500,000
Aportes M.R./Egresos Totales 25% 15% "M% 8%

(*) $10.500.000 fueron imputados como Aportes Irrevocables segun criterio adoptado en Estados Contables Certificados ano 2014.

Fondo Compensador

En el ano 2014 se modifica la Ordenanza Municipal
N° 8.499, incrementando las alicuotas de los items
que componen este fondo. Por este motivo aumenta-
ron los aportes que provienen de él.

EVOLUCION FONDO COMPENSADOR

24000000
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14000000 7
12000000 /
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8000000 7
6000000 o

4000000
2000000 —— g
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Evolucion de Costos

El costo se determina considerando todos los recur
S0S necesarios para la prestacion por km recorrido y
por pasajero equivalente.

Entendemos por Pasajero Equivalente (PE) como

la sumatoria ponderada de todos los pasajeros que
abonan distintas tarifas, equivalentes a tarifa basica.

COSTO ANUAL

Fecha Costo Km Subs Costo Km PE
01/12/2008 $3.45 $1.36
01/12/2009 $5.65 $2.14
01/12/2010 $6.52 $2.45
01/12/2011 $747 $3.12
01/12/2012 $11.23 $3.75
01/12/2013 $12.32 $4.43
01/12/2014 $12.93 $4.77

El incremento del Fondo Compensador
fue del 349% respecto del ano 2013,
representando el mismo un 11% de los
Ingresos totales.

COMPOSICION INGRESOS TOTALES
2%

2% 46%

39%

1%
B RECAUDACION SUBSIDIOS MUNICIPALES

B FONDO COMPENSADOR W OTROS
SUBSIDIO NACION

La incidencia de la carga
salarial sobre Costo por Km
se mantiene estable en los
ultimos tres anos.

EVOLUCION COSTO PE-TARIFA

$6,00
$ 5,00
$4,00 /-//:
$3,00
$2,00
$1,00

007
2007
2008
2008
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2009
2010
2010
2011
2011
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2013
2014
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01
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01
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—@— Tarifa «=m= Costo por P.E
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Composicion de Ingresos y Egresos

VALOR ECONOMICO GENERADOYY DISTRIBUIDO

COMPONENTES Afio 2013 Afio 2014

ASPECTOS CENTRALES

DEMANDAY PRODUCTIVIDAD

DEMANDAY PRODUCTIVIDAD GLOBAL

Nuestro compromiso se centra en
maximizar la cantidad de pasajeros
transportados, con eficiencia, y con
un 6ptimo uso de recursos, lo que
implica maximizar los ingresos por
recaudacion de servicios prestados,
minimizando los costos asociados.

Pas Habil x Var. 2014 vs
Dia Habil 2013 dias

Var. 2014 respecto a

a) INGRESOS $147995,521 $ 197,229,495 +33.27%
Recaudacion por Pasajes $ 64,370,097 $ 91,538,609 +42.21%
Subsidios Nacionales y Municipales $78,714,814 $102,412,849 +30.11%
Otros Ingresos (*) $4,910,610 $ 3,278,038 -33.25%

b) Costos Operativos $ 28,686,159 $ 34,413,360 +19.96%

c) Remuneraciones y Cargas Sociales $ 106,022,961 $ 141,426,208 +33.39%

d) Costos Financieros $ 3,102,361 $7871,135 +153.71%

e) Otros Costos Financieros Corto Plazo

f) Previsiones y Provisiones

g) Impuestos y Tasas Gubernamentales $ 4,213,004 $5,726,833 +35.93%

h) Amortizaciones de Activos $ 5,188,935 $ 7,945,697 +53.12%

i) Inversiones en la comunidad $- $ -

(*) Incluye Vta de Bs Uso y Recupero de Gastos

Nota: En 2014 no se realizo distribuciéon de dividendos entre los accionistas.
EVOLUCION INGRESOS 2008-2014 EVOLUCION EGRESOS 2008-2014
120.000.000 (180.000.000)
p
100,000,000 (160.000.000) /
f (140.000.000)

80.000.000 (120.000.000) /
60.000.000 (100.000.000) /

(80.000.000)
40.000.000

(60.000.000) 7—/

20.000.000 (40.000.000)

0 : : ‘ ‘ ; ; ‘ (200000000 50082009 2010 2011 2012 2
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 0 -

e=g==|Ngresos por servicios === Subsidios

====Co0sto de los servicios  ===Gastos de administracion  esss=Result financ. y por ter

Variable 2014 2013 2012 2011 2013 2012 2011 2014 il
PT 26,739,614 | 25,830,370 | 25,752,690 | 27,148,971 909,244 986,924 -409,357 94,430 3.9%
PP 25,815,984 | 24,848,189 | 23,621,036 | 24,847,862 967,795 2,194,948 968,122 91,272 4.4%
PE 24,509,909 | 24,125,016 | 23,088,420 | 23,617,188 | 384,893 1,421,489 892,721 86,239 2.1%
KM 9,030,818 | 8,803,672 | 8,361,199 | 8,738,866 227146 669,619 291,951
PT/Km 2.96 2.93 3.08 3.02 0.9% -3.9% -2.0%
PP/km 2.86 2.82 2.83 2.75 1.3% 1.2% 3.8%
PE/km 2.71 2.74 2.76 2.62 -1.0% -1.7% 3.5%
PASAJEROS QUE PAGAN Participacion en el sistema:
o incremento del 3,9%
| 129,9 127,0 127,2
122,7
@ 120 -
C
2
£ 100 - Pasajeros que Pagan INCREMENTO
C . .
S & 2014: 25.815.984 pasa!eros 3’9 o,
8 2013: 24.848.189 pasajeros
(]
g 60+ 967.795 mas pasajeros que pagan
[2]
2 Pasajeros Total
o 25,83
g 24,86 23,56 24,81 asajeros lotales INCREMENTO
20 - . . . l 2014: 26.739.614 pasajeros 359
] 2013: 25.830.370 pasajeros =

B PP MIXTA M PP SISTEMA

PP (Pasajeros que Pagan).

PE (Pasajeros Equivalentes): es la sumatoria
ponderada de todos los pasajeros que abonan
distintas tarifas, equivalentes a la tarifa
basica.

PT (Pasajeros Totales).

909.244 mas pasajeros totales

Kildmetros recorridos N
2014: 9.030.818 Km 26 %
2013: 8.803.672 Km .

Pasajeros que Pagan / Km. INCREMENTO
2014: 2.86 14 %
2013: 2.82 .
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SITUACION SISTEMA
Fuente: EMR

Variacién respecto a

M|xta Vs Variacion respecto a
Sistema

Variable 2014 Af0 2013 | Af02012 | Afo2011 MNARSRAURIN 7o 2013 | Af02012 | Afio 2011
PP Sist 127,186,712 0.2% 3.7% 2.1% 20.3% 3.9% 5.7% 6.2%
PE Sist 122,578,968 | -14% 16% 15% 20.0% 3.3% 4.8% 5.3%
PP Mixta 25,825,280 41% 9.6% 3.9%

PE Mixta 24,520,700 1.2% 6.5% 3.8%

21% -

— 20%

19%

18%

Participacion en el sistema (%

17,?%

Comité de Analisis de Carga

Atendiendo lo estratégico que es para nuestra ac-
tividad el anélisis de este aspecto, en el ano 2014
conformamos este Comité de encuentros mensua-
les, de vision interdisciplinaria, con la participacion
de personal técnico y profesional de la empresa.

Este Comité tiene por objetivo central
optimizar la demanda de nuestras
lineas.

Y aborda entre otros temas los siguientes:

Andlisis de carga de las diferentes lineas
Evaluacion de modificacion de recorridos
Estudio de la perfomance de cada linea
Atencidon de requerimientos internos y exter
nos referidos a diseno y planificacién

208%

196%

188%

ACCIONES ADOPTADAS:
¢ Traspaso de una unidad de la 112 bandera

roja a la bandera negra

Incorporacién de una unidad articulada en
la linea 126 bandera roja

Incorporacién de una unidad en la linea 140
Adecuaciéon de los tiempos de espera en
cabeceras de las lineas 131, 132 y 140,
priorizando la seguridad para el personal
de conduccion.

Incorporacién de una unidad en la linea 127
Definicion de realizar una encuesta en las
lineas 138-139

Presentacion de propuesta al Ente de la
Movilidad con el objetivo de llegar al aero-
puerto de la ciudad

Se realizaron 6 encuentros del Comité de Analisis de Carga.

INVERSIONES

FLOTA:

La renovacion de flota es determinante
para cumplir el programa de servicio,
cumplir con la normativa vigente

en cuanto a antigliedad de flota y
mantener al minimo posible el costo
de mantenimiento de las unidades.

10 Unidades OKM Mercedes Benz BMO 368 Vers. 1618/65 CA $ 13.527.620.-

2 Unidades OKM Mercedes Benz O-500 UA (Articulada)

(en servicio en Enero 2015)

10 Unidades Modelo 2012 Mercedes Benz OH 1418/52
2 Unidades Modelo 2011 Mercedes Benz OH 1618/55

Gastos por transferencias y puesta en funcionamiento
Total de Inversion en Flota

El total invertido en activos durante el
ano 2014 representa un 38% del total de
subsidios nacionales percibidos.

TECNOLOGIAS:
Software
Implementacion y soporte Software Integral Médulo

$ 4.538.462.-
$ 6.914.027-
$ 1.520.362-
$ 1.060.827-
$ 26.500.471.-

La inversion en flota es el 170% en
relacion a los aportes municipales
recibidos.

Servicio y Recursos Humanos $ 518.117-
Modificacion Interfaz Servidor $ 17.775.-
Office $ 2.050.-
50 Banderas Electronicas $ 212.000-
Total de Inversién en Tecnologia $ 749.942 -
INFRAESTRUCTURA:

Obras en Sector de Gomeria, panol, entre otras $ 75.300.-
Total de Inversién en Infraestructura $ 75.300.-
Otros Bienes (muebles y Utiles, herramientas y maquinarias) $ 276.791.-
TOTAL DE INVERSIONES $ 28.663.331

Incrementamos un 46% el rubro Bienes de Uso, debido principalmente a la
renovacion y ampliacion de flota, y la adquisicion del Sistema de Gestion Integral.
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GESTION DE RECURSOS

CONTROL DE GESTION

Presupuesto

El Comité de Seguimiento y Control Presupuesta-
rio tiene por objetivo revisar y analizar la ejecucion
presupuestaria, estudiar los principales desvios, de-
terminando sus causas a fin de adoptar acciones de
mejora que permitan ajustar las proyecciones.

Participan el Gerente de Administracién y Finanzas,
junto a los Gerentes de las distintas areas, Responsa-
ble de Control de Gestién, Jefes y Responsables de
los diferentes sectores, ademas del auditor interno.

M Cumpl. Presup Acum.

Posee una frecuencia mensual.

SEGUIMIENTO PRESUPUESTARIO

o (\Q . C,;))
&

M Efect. Presup. Recaud. W Efect. Presup. Gastos Totales

La efectividad de lo proyectado en 2014 fue del 99%, levemente

superior a lo logrado en 2013 (97 %).

COMPRASY PROVEEDORES

Entendiendo a nuestros proveedores como socios estratégicos, con-
tinuamos compartiendo espacios de alineacion e intercambiando opi-
niones en desayunos de trabajo.

DESAYUNOS DE TRABAJO CON PROVEEDORES

Detalle 20Mm 2012 AK] 2014
Encuentros 2 0 3 2
Proveedores invitados 14 0 38 24
Participantes 17 0 43 24

A través de dichas reuniones logramos:

 Afianzar el vinculo comercial con los proveedores participantes,

« Alinearlos a nuestras politicas y requerimientos internos,

» Mejorar el servicio post venta

» Coordinar la participacién a jornadas de capacitacion.

« Acordar vistas a las instalaciones de nuestros prestadores de servicios.

TEMAS ABORDADOS

« Presentacion institucional y
autoridades

 Procedimientos de compras

* Normas de Calidad -
Seguridad Vial - Repuestos
Homologados

* Normas de Prevencion de
Fraude

«Normas de Preservacion de
Medio Ambiente

» Responsabilidad Social
Empresaria

« Fidelidad, servicios post
venta y trayectoria.

« Capacitacion con proveedores

COMITE DE ECONOMIAY FINANZAS

Siguiendo la tendencia de ahos anteriores, se mantiene este comité de frecuen-

cia bimestral, el cual tiene por objetivo:
 Revisar la ejecucién del presupuesto anual aprobado,

 Analizar los principales desvios y tomar acciones de mejora.

» Revisar proyecciones.

« Evaluar potenciales variaciones, inversiones y su impacto econémico/financiero.

COMITE DE ECONOMIAY FINANZAS

Detalle AN 2012 2013
Reuniones 3 4 6

2014
4

NEGOCIOS COMPLEMENTARIOS

Llevamos adelante proyectos que generan recursos adicionales, contribuyendo de esta

manera a la mejora los resultados.

 Publicidad en lunetas de las unidades
» Sponsoreo de Rodarte Popular de la Mixta

« Ingresos adicionales por venta de materiales en desuso.

« Otros.
Detalle 2010 2011 2012 2013 2014
Negocios complementarios $220,171 $ 228,609 $778,273 $ 1,106,301 $ 1,459,774
Ingresos Totales $ 75,776,463 $ 108,267,757 $ 130,695,354 $ 149,529,361 $ 197,229,495

indice Negocios Complementarios/
Ingresos Totales

0.29% 0.21%

0.60% 0.74% 0.74%

Priorizamos la participacion de los principales proveedores, realizando

2 desayunos de trabajo, focalizados por rubro de actividad.

Los ingresos complementarios
se incrementaron en un 31%,
acompahnando el aumento

de los ingresos totales.

Mantuvimos en 0.74% el indice
de Ingresos por Negocios
Complementarios/Ingresos Totales
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Desafios 2014

Demanda y Productividad

Desafios 2015

Disenar, implementar y gestionar, los nuevos

Mantener la tendencia creciente en la Cumplido 967.795 pasajeros que pagan transportados Mantener la tendencia creciente en la carga recorridos que la autoridad de aplicacion asigne
carga de pasajeros transportados mas que en el ano 2013 de pasajeros transportados y superar el millén y disponga, como asi también aquellas nuevas
de pasajeros que pagan de incremento propuestas que surjan de nuestro equipo técnico
En el marco del Plan de Renovacién de Cumplido 22 unidades renovadas. 2 nuevas Sostener una tasa de renovacion anual,
Unidades, mantener la antigliedad prome- unidades que amplian la flota. manteniendo la antigliedad promedio por
dio de la flota en un indice <= a 5 anos. Antigledad Promedio = 4.4 anos debajo de 5 anos
Gestion de Recursos

Continuar con la disminucion de los Cumplido 3% de disminucion Mantener la tendencia de disminucion
aportes financieros de la MR con relacién (8% en 2014
a los egresos totales. vs 11% en 2013)
Profundizar programas de consumo Cumplido Sostenimiento de los programas logrando: Mantener programas de consumo responsable
responsable de recursos e insumos en la Energia = reduccion 8.98%. Resmas de papel = reduccion de recursos e insumos en la empresa.
empresa. 21.5% en areas admin. Aceite = reduccion 1.27%. Gas Qil

= aumento 5.63% con + unidades climatizadas (58.8%) y +

unidades accesibles (28.6%), ambas de mayor consumo

y . o ) Implementar los médulos adquiridos y evaluar

Implementar un software de gestion de Cumplido Avanzamos en el desarrollo del 100% de los mdédulos

informacién integral para toda la compania.

parcialmente

de Recursos Humanos y Servicio.

las alternativas para los moédulos pendientes.

Negocios complementarios

Lograr que la participacion de negocios
complementarios alcance el 1% sobre los
ingresos totales al 2015y el 2% al 2016.

En
proceso

Mantuvimos la misma participaciéon que en el ano
2013: 0.74%, y continuamos trabajando para el logro
de esta meta en 2015y 2016

Lograr que la participacion de negocios
complementarios alcance el 1% sobre los
ingresos de 2015y el 1,5% en el 2016

Disenar, planificar e implementar el
funcionamiento de nueva unidad de negocio:
Sistema de Bicicletas Publicas.




SECCION

DESARROLLO

DE LAS PERSONAS

e Estructura de Personal
e Ratios Generales

e Aspectos Centrales

¢ Desafios

ESTRUCTURA
DE PERSONAL

Composicion General

SECCION 5 | DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Buscamos construir una identidad
como empresa, respetando las
diversidades de cada grupo,
valorando las capacidades y
gestionando los valores humanos,
para que cada uno pueda ofrecer
lo mejor de si, en pos a la mision y
vision de la organizacion.,

Cantidad de Personal al 31/12 AN 2012 2013 2014
Dotacion con Contratos Transitorios (*) 439 441 458 456
Dotacién Permanente 419 413 415 414
Muijeres a jornada completa il " 15 16
Muijeres a jornada parcial 0 0 0 0
Hombres a jornada completa 408 402 400 398
Hombres a jornada parcial 0 0 0 0
Dotacién Transitoria 20 28 43 42
Mujeres a jornada completa 0 0 1

Muijeres a jornada parcial 0 0 0

Hombres a jornada completa 20 28 42 42
Hombres a jornada parcial 0 0 0 0
(*) Motivados por el otorgamiento de Licencias Ordinarias del personal efectivo.

Nota: la totalidad del personal tiene su domicilio real en la ciudad de Rosario o aledaros,

dentro de la Provincia de Santa Fe, Republica Argentina.

EVOLUCION DEL PERSONAL CONY SIN

PERSONAL TRANSITORIO
-t 454
am
L
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Autor: Marcos, 8 anos.
Mama: Marcela Solina, servicio.
Papa: Guillermo Garcia, administrativo.




SECCION 5 | DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Dotacion por area Antiguiedad

CANTIDAD DE PERSONAL POR AREAS Como parte de nuestra politica de personal:

GERENCIAS

Area (éantildacéde 1. Reconocemos y respetamos la antigliedad laboral de las personas, cumpliendo con la
— 1 a = retribucion econdmica definida en el Convenio UTA (2% por cada afno de trabajo).
Ireccion .
Asistente de Direccion 1 W Gerencia do 2. Acompanamos a quienes estan proximos a cesar un actividad, cumpliendo el ciclo laboral,
Gerencia de Administracion y Finanzas 5 y Finanzas para la obtencion del beneficio jubilatorio, segun Ley de Contrato de Trabajo.
W Gerencia de ) ) - ) )
Gerencia de Operaciones 383 Operaciones 3. Proponemos la incorporacién de nuevo personal, facilitando la insercién laboral.
Gerencia de Recursos Humanos 5 u S:gﬁ’r‘gfsdﬁumanos . . . . .
Gerencia de Calidad (incluye Supervisores de Servicio) 13 oo e E.s,tas rne.d!(jas han dado como resgltado ung rotacion del pe.r.sonal que nutre la identidad de la organiza-
Calidad cion, posibilitando con consecuencia el monitoreo de la antigliedad promedio, y por lo tanto el control de
costos que genera este concepto, el cual tiene una incidencia econémica importante para la empresa.
Dotacién General por género e Antiguedad Promedio
201 15.00 . . L
o — i e 01 e Transcumdo ur.\,ano, la an‘qguedad
- 2013 s promedio crecié por debajo de uno.
Mujeres 16 3.86% :
2014 14.47
Varones 398 96.14%
CONDUCTORES SEGUN GENERO e Rotacion de Empleados
Cantidad % Total . Varones
) Rotacién de Empleados 2014
Muijeres 1 0.31%
v . Altas
arones 325 99.69% - PROFESIONALES POR GERENCIA
Varones <30 ahos 9
Varones entre 30 y 50 afnos 10
Gerencia de Calidad %
Varones > 50 afnos 0 eronci do Galed 1 8%
Mujeres < 30 afos 0 Serencia de Recursos Humanos [ 40%
PERSONAL POR CONVENIO . _ A .
Muijeres entre 30 y 50 afos 1 Gerencia de Operaciones | 1%
314% Mujeres > 50 anos 0 Gerencia Administ. y Finanzas [ 38%
1’ 0/
- TOTAL DE ALTAS 20 100%
96,86% Legales
Efectivi q q | Varones <30 anos 1 100%
i Direccion I
ectivizamos entrq e nuest.ra planta cOnveh.o Varones entre 307 50 anos " ireccion
de conductores la primera mujer en este Colectivo Varones = 50 anos 5 0%  20%  40%  60%  80%  100%
uesto. de
P Trabajo Mujeres < 30 anos 0
Mujeres entre 30 y 50 anos 0
Mujeres > 50 afos 0
m Dentro de Convenio TOTAL DE BAJAS 21
= Fuera de Convenio Indice Alta/Baja 0.95 Como se observa la tendencia entre altas
y bajas es estable, manteniendo una

Tasa de Nuevas Contrataciones 4.83% dotacion equmbrada.
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Nuestra gestion se centra en
RATIOS GEN ERALES ASPECTOS CENTRALES el respet?) de los derechos

de las personas, articulando
programas que permitan generar
un ambiente de trabajo humano

RATIOS GENERALES 2013 2014 Mejoramos n r . . .
r'ilg' aale?ssra tl.fgteﬁs y profesional, interviniendo en
i0 i INCI | s .
Dotacién/Flota Operativa 3.40 3.31 ?ebcign o Gestlon del Personal los diferentes aspectos que
Conductor/Flota Operativa 2.69 2.61 . componen la vida laboral.
No Conductor/Flota Operativa 0.74 0.70 operatlva de la empresa.

Salud Laboral y Control de Ausentismo
Flota Operativa es la cantidad de unidades en servicio,

sin incluir las de reserva. Evolucion mensual del indice de ausentismo DESARROLLO DE iNDICES
por enfermedad inculpable y por ART AUSENTISMO 2011-2014
. . . . 15,00%
Disminuimos el promedio anual -
2014: 938% | 2013:9.47% 11,00%
9,00% 1057% 11,10%
7,00%
Respecto a la cantidad de victimas 500% 7.42% =
mortales relacionadas al trabajo, no 3.00%
] poseemos al 31/12/2014 pérdidas de oo -
DOTACION vida entre el personal, relacionadas al 00% o e 47
FLOTA OPERATIVA desarrollo de la actividad. zon a2 2013 s
mmmm Enf. Inculpable  mmmmm ART (Enf Prof + Acc Trab) e====Total
CONDUCTOR

FLOTA OPERATIVA

= Programas y Acciones Implementados

Servicio Médico

- servicio de médicos de planta,

- gabinete especializado en Kinesiologia,

- atencién de urgencias al personal durante la prestacion del servicio
y las horas de trabajo en nuestra planta.

4

NO CONDUCTOR
FLOTA OPERATIVA

Servicio Médico en Planta Ano 2011 Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014

Horas semanales de atencion médica 12 12 28 28

Ofrecemos atencién médica los 365 dias del afo en consultorios propios




= Empresa Libre de Humo de tabaco

En el marco del Programa Municipal de lucha contra el Tabaquismo,
implementamos las siguientes acciones;

Encuentros informativos sobre la problematica, a cargo de per
sonal de la Secretaria de Salud Publica de la Municipalidad de
Rosario

Promocién permanente mediante diferentes canales de comu-
nicacién sobre los perjuicios del tabaco en las personas

Difusion interna de personas dentro de la empresa que lograron
superar la adiccion

Prohibiciéon para fumar en todo el establecimiento (adicional a la
prohibicién definida por la normativa municipal que no permite
fumar sobre las unidades del Transporte Urbano de Pasajeros);
delimitdndose un sector permitido para ello.

= Proyecto 100% Casco

Nos sumamos a este Proyecto, impulsado por la Agencia Municipal
de Seguridad Vial y la Fundacion de la Ciudad de Rosario.

Acciones implementadas:

Relevamiento mediante encuestas al personal

Elaboraciéon de un diagnéstico referido al cumplimiento de las
normativas vigentes

Capacitacion para motociclistas
Provisién sin cargo de chalecos reflectivos

Acuerdo con proveedor de cascos para su adquisiciéon mediante
precio bonificado y facilidades para el pago.

Como corolario de las
acciones implementadas,
recibimos en el mes de
Diciembre la distincion
“Empresa Libre de Humo
de Tabaco; por reconocer

el derecho de todos y
promover ambientes
laborales libres de humo de
tabaco.

En el mes de Agosto
recibimos la distincion
100% Casco

SECCION 5 | DESARROLLO DE LAS PERSONAS

= Programa de Deteccion Precoz de Enfermedades Cardiovasculares

Pusimos en marcha este programa que busca prevenir enfer-
medades cardiovasculares, a través del diagnéstico anticipa-
do de enfermedades.

F
CUIDA
El programa cuenta con diversas etapas, habiéndose com-

pletado la de consulta, a través de un formulario voluntario I U
por parte de los participantes.

= Vacunacion Antigripal

Reediciéon de la campanfa anual de vacunacién, voluntaria y gratuita, disponi-
ble para todo el personal.

Vacunacion Antigripal Aho 2011 Aho 2012 Aho 2013 Ano 2014
Cantidad de dosis aplicadas 0 95 146 100
% Total de empleados 0 23% 35% 24%

Seleccion de Personal

Cantidad de Postulantes a Conduccion

Contratos efectivizados 84

Eficiencia en la busqueda 31.94%

Ingresos Planta Permanente 20

En complemento a los procesos permanentes de seleccién de personal para conduccion, se
realizaron 3 jornadas completas “In Company’ a cargo de Proteccién Mutual de seguros, con
una unidad movil especialmente preparada para tal fin.

Participaron 81 postulantes, quienes realizaron el examen psicotécnico, que contempla la
realizacion del Visio Test, Driver Test, entrevista psicolégica y evaluacion de conocimientos
sobre normativa en seguridad Vial vigente.

Evaluacion de Desempeno.
El 100% del personal

Evaluacion de Desempefio 2013 2014 de la empresa
Personal con evaluacion 90.12% 100% esta alcanzado por
Personal sin evaluacion 9.88% 0% una evaluacion de

desempeno o un
sistema de incentivo




Motivacion

Con el objetivo de aportar a la construccion de un ambiente de traba-
jo agradable y justo, continuamos sumando beneficios al personal.

Nuestro programa de beneficios, reconoce el trabajo de excelencia
que realiza el personal, afianzando el sentido de pertenencia y el

compromiso con la calidad del servicio.

A los beneficios ya implementados, agregamos durante 2014:

= Sistemas de Incentivos

A los sistemas existentes (conduccién, mantenimiento de Unida-
des, supervisores de calidad) sumamos uno destinado a los inte-
grantes del sector Logistica. De esta manera aumentamos al 92%
el personal alcanzado dentro de la organizacion por éstos sistemas.

Implementamos
nuevos beneficios
para el personal

Sistemas de Incentivos Afo 2011 Afo 2012 Afo 2013 Ano 2014
Cantidad de empleados alcanzados 332 332 352 380
% sobre el Total 79% 85% 87% 92%

= Actividad de acercamiento con la familia:

Festejo del dia de la Primavera en el Jardin de los Nifos. Invitamos
al personal y sus familias a disfrutar de una tarde en este espacio
recreativo de la ciudad. Durante la actividad los ninos recibieron go-
losinas de obsequio y un sefnalador especialmente disefado. Con el
mismo promovimos la defensa de los derechos de los méas peque-
Aos, como un compromiso publico con ellos.

= Imagen del Personal:

Durante 2014 continuamos otorgando prendas adicionales a lo esta-
blecido por el Convenio Colectivo de Trabajo.

Incluimos este ano pantalones y bermudas para los conductores.

= Promocion de la Alimentacion Saludable.

Lunes con Verduras y Frutas de estacién. Implementamos que los
dias lunes se encuentre a disposicion para el personal de planta
verduras y frutas de estaciéon, como un aporte a la adquisicién de
habitos saludables.

Participacion en el
certamen Conductor
Seguro de Proteccion
Mutual.

Aligual que en el ano 2013,
participamos postulando a
nuestros mejores conductores
en el certamen nacional
organizado por nuestra
compania aseguradora.

En esta ocasion dos
conductores lograron ubicarse
entre los 12 conductores mas
seguros del pais.

= Reconocimientos al personal

Continuamos distinguiendo al personal con mejor
desempefo de todas las areas. Quienes a lo largo
del afo demuestran un accionar acorde a los valo-
res corporativos, reciben un obsequio en el acto de
fin de aho, del que participa personal, directivos,
accionistas, asesores y allegados a la empresa.

= Provision de Chalecos Reflectivos y
beneficios en la compra de cascos.

Como parte de nuestras acciones en defensa de la
salud del personal de la empresa, entregamos a
quienes se trasladan en motovehiculos, chalecos
que por sus caracteristicas facilitan la visibilidad
del conductor. Ademas, el convenio con una fa-
brica de cascos de la ciudad, les permitié adquirir
este elemento de seguridad personal a menor pre-
cio que el mercado y descontado con facilidades
por recibo de sueldo.
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m Descuento para compras en Librerias.

Tras el acuerdo celebrado con una cadena de libre-
rias de nuestra ciudad, posibilitamos la adquisicion
de Utiles escolares con descuentos, como aporte
a la economia familiar de los integrantes de la em-
presa.
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Formacion y Crecimiento

= Plan de Capacitacion Anual

Al igual que afos anteriores, continuamos desarrollando nuestro Plan de Capacitacion, involucrando en ins-
tancias de formacién y desarrollo profesional a todo el personal.

Horas anuales
Horas No

Horas Conductores Conductores Total Horas prgrr;wsldei:d%or
2011 1894 1319 3214 778
2012 1996 1027 3023 732
2013 1092 1533 2669 6.43
2014 4123 1318 5441 11.93

HORAS ANUALES DE CAPACITACION

6000

00 Alcanzamos un
o promedio por empleado
o de 11.93 horas/ano.
2000
1000 I I I
0
2010 2011 2012 2013 2014
2200 1894 1996 1092 4123 mHoras No Conductores
Actividades de capacitacion vinculadas Implementamos una
a proyectos especiales. jornada completa dentro
e Uso del casco y normas generales de transito de su horario laboral,
para la conduccion de motovehiculos de capacitacion para

¢ Implicancias del Tabaco en el organismo de Con(,ju'CtoreS y el personal de
los trabajadores Logistica, abordando temas

relevantes a cada puesto de
trabajo.

Llevamos adelante nuevas
propuestas de capacitacion
tendientes al desarrollo
profesional y personal.

e Elaboracién de compostaje en el hogar




Comunicacion

e Carteleras por areas

¢ Pantalla led en el sector de informacién para conductores

e Revista interna

e Correos electrénicos

Revista La Colectiva

Cantidad de Numeros editados

Ao 2011

Ano 2012

Ano 2013

Ano 2014
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= Encuentros con el personal

Apostando al didlogo constante con el personal, continuamos realizando los desayunos por cum-
pleanos, en donde, en forma mensual, la Direccién de la empresa recibe al personal para escuchar

sus inquietudes y comentarios.

Llegada al Personal

100%

100%

100%

100%

Desayunos con el Personal Ano 2011 Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014
Cantidad de asistentes 0 178 165 136
Dotacion total 0 413 416 414
% sobre dotacion total 0% 43% 40% 33%

Implementamos
encuentros de la Direccion
con las diferentes areas de
la empresa.
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Desafios 2014

Gestion del Personal

Profundizar y consolidar el desarrollo
del drea de Recursos Humanos

Sistematizar el Proceso de evaluaciéon
de desempeno individual para todos
los puestos de la empresa.

Estado

Cumplido

Cumplido
parcialmente

Meta alcanzada
Consolidacion del drea de Recursos Humanos
Implementamos un sistema de evaluacién de

desempeno individual con alcance
a administrativos y analistas.

Motivacion

|

Disefar e implementar sistemas
de incentivos en nuevas éareas de la
empresa y consolidar los sistemas
vigentes

Profundizar nuestro acercamiento a
las familias del personal, realizando
nuevas actividades de integracion.

En el marco de la Politica de
Compensaciones de la empresa,
profundizar el programa de beneficios
para empleados de EMTR

Cumplido

Cumplido
parcialmente

Cumplido

Sistema de Incentivos para el Area de Logistica,
llegando con los sistemas vigentes
al 92% de la dotacién

Se mantuvieron las acciones de acercamiento
a la familia ya implementadas

Nuevos beneficios para empleados de La Mixta:
descuentos en la compra de Uutiles escolares, cascos para el
personal que concurre en moto-vehiculos e implementacion
de jornada semanal saludable, con provisiéon de frutas y
verduras para personal de planta.

Desafios 2015

Continuar el proceso de profesionaluizacion de las areas,
manteniendo su constante renovacion.

Mejorar el proceso de Evaluaciéon de Desempeno
aplicado a mandos medios y sostener
los implementados en 2014

Formalizar instructivo que permita las promociones internas del
personal, definiendo criterios.

Disefar un plan de trabajo para la certificacién de la norma ISO
18001 en el ano 2016, iniciando su implementacion gradual y
paulatina

Formacién y crecimiento

|

Articular con los diferentes
estamentos del estado, la
conformacion de la Escuela de
Conduccion, para optimizar los
procesos de seleccién de personal de
conduccion.

Incrementar las inversiones en
capacitacion, con el objetivo de que
cada integrante de la empresa pueda
alcanzar al menos una jornada de 8hs
de capacitaciéon en el ano.

En proceso

Cumplido
parcialmente

Avances en gestiones con los actores involucrados:
Proteccion Mutual de Seguros para el Transporte Urbano de
Pasajeros, empresa SEMTUR, Agencia de Seguridad Vial de
la MRy proveedor del equipo Simulador para Conductores;
delineando un plan de accién para el 2015.

Incremento de inversién en horas de capacitaciéon. 11,94
hs promedio por empleado. 86% del personal cursé una
jornada completa de capacitacion.

Monitorear los sistemas de ncentivos ya implementados,
evaluando el factor motivacional y los resultados en términos
econémicos. Disenar informe que aborde estas dos cuestiones.

Disenar plan de actividades de acercamiento
e integracion con las familias del personal.

Sostener el Programa de Beneficios
para empleados de EMTR

Revisar variables y metas de los sistemas de incentivos, que
apunten a la mejora de manera continua.

Evaluar y proponer sistemas de incentivos para otros sectores aun
no alcanzados.

Disefar e implementar una propuesta educativa que permita
completar estudios secundarios al personal de la empresa.
Implementar

Comunicaciéon

|

Profundizar el proceso de difusion
e internalizacién de los valores
institucionales definidos a todos los
niveles de la organizacion

Implementar al menos un 10% de las
sugerencias recibidas en el Buzén de
Sugerencias.

Crear nuevos espacios de didlogo
y encuentro con el personal que
favorezcan el acercamiento y la
comunicacion interna.

Cumplido

No Cumplido

Cumplido
parcialmente

Difundimos los valores de la organizacion a todos los
niveles de la empresa, utilizando diferentes herramientas
y medios: jornadas de capacitacion, revista Colectiva,
presentaciones audiovisuales en espacios comunes y
jornadas outdoor, entre otros.

Se revisa su funcionamiento, dado que se ha observado
otra interpretacion de su finalidad.

Con el objetivo de crear nuevos espacios de didlogo con el
personal, se sumo a las acciones existentes encuentros de
la Direccion con areas de trabajo, quedando algunas areas

pendientes de concrecion.

Llevar adelante el plan previsto para la puesta
en marcha de la Escuela durante el 2016.

Asegurar una jornada completa de capacitacion
por empleado en 2015.

Sostener la difusiéon de los valores
de la organizacion.

Reeditar el Buzén de Sugerencias.
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Nuestra misién es brindar un

CA LI DA D ) se_ryicio de transporte urbano
D E S E RV I C I O SATISFACCION eficiente, adecuado a las

necesidades de los pasajeros,

DEL PASAJERO garantizando su plena

e Satisfaccion del Pasajero satisfaccion

e Aspectos Centrales
e Atencién al Pasajero
¢ Desafios

Encuesta Permanente a Pasajeros
(Ente de la Movilidad)

Indice de Satisfaccion General

Indice General 201 2012 2013
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=== Sistema TUP

Nos seguimos manteniendo por encima del promedio del Sistema.
2014:845 | 2013:8.45

Autor: Ivan, 9 anos.
Papa: Marcelo Popovich, Logistica.
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Encuestas a pasajeros realizadas por La Mixta

Priorizamos escuchar y conocer de manera directa la percepcion del pasajero

respecto al servicio que prestamos, persiguiendo siempre la mejora continua.

Esta herramienta nos permite conocer en pro-
fundidad la opinién de los pasajeros de las di-
ferentes lineas, y la informaciéon suministrada
posibilita disenar acciones para mejorar los dis-
tintos aspectos relevados.

DETALLE DE ENCUESTAS REALIZADAS

ASPECTOS RELEVADOS:

¢ Frecuencia

¢ Comodidad del viaje

¢ Estado de unidades

* Higiene

¢ Trato y Atencion de los choferes
e Conduccién de la unidad

Encuestas Internas a Pasajeros 2011 2012 2013 2014
Lineas 0 0 1 3

Total de Pasajeros Encuestados 0 0 969 2767
Linea 112 0 0 0 892
Linea 126-127 0 0 0 990
Linea 138-139 0 0 0 885
Linea 140 0 0 969 0

La linea 138-139 posee el indicador general
mas alto de las lineas encuestadas.

INDICADOR GENERAL
10 -
9,5 -

9

9,64

| 9,02 894 8,97
8.5 -
3 -
7.5 -
7 T T
140 112 126

138-9

INDICADORES POR ASPECTO

Aspecto 138-9 126 12 140
Conduccién 9.54 9.38 9.27 9.49
Trato 9.68 9.51 9.49 9.63
Recorrido 9.38 9.51 (*) *)

Higiene 8.92 8.1 8.28 8.52
Estado 9.46 9.21 9.25 9.36
Comodidad 9.1 8.66 8.81 8.51
Frecuencia 8.78 8.45 8.55 8.61

(*) Este aspecto no fue relevado en dicha encuesta

Frecuencia
Comodidad
Estado
Higiene
Recorrido
Trato

Conduccién

=140
m112
126
= 1389

ACCIONES TOMADAS A PARTIR DE LOS
RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS:

* Mejora en la frecuencia en linea 140

e Refuerzo del vinculo con las vecinales de
Barrio Las Flores para generar un acerca-
miento con los pasajeros y brindarles infor
macioén Util y oportuna sobre la linea

® Renovacion de flota en la linea 112

® Revision y cambio de cuadro horario en la
linea 126

¢ Readecuacion de los horarios de limpieza
en la cabecera de la linea 126

e Revision del recorrido en las lineas 138-139

e Desarrollo de un nuevo cuadro horario para
las lineas 138-139

10

Las lineas 138-139 poseen
indicadores por aspectos relevados
mas altos, excepto para el recorrido,
en el que la linea 126 posee mejor
perfomance.

En “higiene” las lineas 138-
139 poseen valores claramente
superiores.




ASPECTOS CENTRALES

Flota y Tecnologias Aplicadas

Caracteristicas Generales

Composicién y Evoluciéon Flota AN 2012 2013 2014 %
Flota Total al 31/12 127 128 130 132 100%
Accesibles y motor trasero 18 23 42 54 41%
Con Climatizacion 0 0 17 29 22%
Articulados 0 0 2 2 2%
Con banderas electronicas ver ver 63 91 44%
Antigliedad promedio 3.5 4.2 4.4 4.4

Flota Total: incremento del 1.5%

Unidades Climatizadas: incremento del 58.8%

Unidades Accesibles: incremento del 28.6%

Totalidad de la flota propia

El plan anual de renovacion permitié mantener
la antigliedad promedio de la flota.

ESTADO DE FLOTA

Nuestro compromiso esta en preservar el estado de las unidades en condiciones

Optimas de funcionamiento.

Es un atributo clave para la calidad de servicio y resulta esencial para el cuidado de

nuestro principal activo.

El 99.29% de la flota resultd a lo largo del 2014 “apta” en la verificacion técnica

realizada por el érgano de control. Ninguna unidad resultd rechazada.

Estado de las Unidades

Semestre La Mixta Sistema TUP
1° sem 201 9.5 9.3
2° Sem 201 9.6 9.5
1° Sem 2012 9.5 9.3
2° Sem 2012 9.4 9.1
1° Sem 2013 9.1 8.7
2° Sem 2013 8.8 8.7
1° Sem 2014 9.3 8.8
2° Sem 2014 9.4 8.8

Fuente: Encuesta Permanente de Pasajeros del Ente de la Movilidad de Rosario

CANTIDAD DE INTERRUPCIONES DEBIDAS A
MANTENIMIENTO.

200 -
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Desempeno de Unidades

Este indicador representa el nUmero de interrupciones por proble-
mas mecanicos vy eléctricos (no circunstanciales) por cada 5.000
Km recorridos, y se obtiene como el cociente entre el niUmero de

J
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ACCIONES REALIZADAS
TENDIENTES A DISMINUIR
LAS INTERRUPCIONES:

® Renovacion de la flota

e Aplicacion de nuevos turnos
de atencion de unidades en
via publica, agregandose un
primer turno en la manana y
luego uno durante la tarde

e Aumento de la flota de re-
serva en una unidad durante
gran parte del aho

interrupciones y los Kms recorridos, todo ello por 5.000.

Menor es el valor, mejor es la situacion tanto a nivel global como

por unidad.

GRAFICO 5. EVOLUCION DE DESEMPENO DE UNIDADES
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Las medidas adoptadas
permitieron sostener

le tendencia a la baja

en la cantidad de
interrupciones debidas a
problemas relacionados
al mantenimiento de las
unidades.

Mantenemos el
promedio anual del
indicador, con una leve
tendencia a la mejora.




FRECUENCIA
Frecuencia

Semeste | laMita | SstemaTUP
1° sem 2011 79 71
2° Sem 20M 76 6.9
1° Sem 2012 6.9 6.3
2° Sem 2012 73 6.5
1° Sem 2013 75 6.3
2° Sem 2013 77 6.5
1° Sem 2014 79 6.6
2° Sem 2014 8.8 74

Fuente: Encuesta Permanente de Pasajeros del Ente de la Movilidad de Rosario

GRAFICO 6. INDICADOR DE FRECUENCIA
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EFECTIVIDAD

Una gestion de flota y de personal eficiente es clave para ser
efectivos

La efectividad representa el porcentaje de servicios prestados
en relacion a los servicios planificados, Cumplir con los servicios

planificados es fundamental para cumplir los estandares de fre-
cuencia.

EFECTIVIDAD DEL SERVICIO

100% -
100% -
99%
99% -
98% -
98% -
97% -
97% -
96% -
96% -
95%

R N

Es un atributo central del
servicio cumplir con los
horarios planificados

Mejoramos un 9.8% la
frecuencia de las unidades

2014: 8.35
2013: 760

ACCIONES TOMADAS PARA LA
MEJORA DE LA FRECUENCIA:

® méas oferta de servicio

e mas kilémetros recorridos:

227000 Km, un 2.6%

® adecuacion de cuadros horarios

Promedio 2014: 98.67%
Promedio 2013: 98.22%

Cumplimos con el
objetivo de lograr el
98% de la prestacion del
servicio.

REGULARIDAD

Entendemos por regularidad al porcentaje de
cumplimiento horario, dentro de las tolerancias
de tiempo establecidas en 1 minuto de adelanto

y 3 de atraso.

REGULARIDAD
Regularidad de La Mixta
80% -
75% -
70% -
65% -
60% -
55% -
R R
SEGURIDAD VIAL

Recertificaciéon del Nivel 5 del Programa Bus Score de Proteccién

Mutual y la Norma IRAM 3810.
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ACCIONES TOMADAS
PARA LA MEJORA:

¢ Optimizaciéon de cuadros horarios
con mayores tiempos de vuelta

¢ Instancias de capacitacién a
conductores

¢ Evaluacion de desempefo a
conductores

El cumplimiento horario
mejord en promedio un
3,6%, sosteniendo la
tendencia a la mejora
lograda en los ultimos
anos.

2014: 68,77%
2013: 66,3%

Nuestro compromiso
es transportar pasajeros
a destino, en tiempo

y forma y de manera
segura.

Programa Bus Score Nivel Il Abril 201
Programa Bus Score Nivel IV Abril 2012
IRAM 3810 - Certificacion 2006 Julio 2012
IRAM 3810 - Mantenimiento | 2006 Noviembre 2012
Programa Bus Score Buenas Précticas Abril 2013
IRAM 3810 - Mantenimiento I 2006 Diciembre 2013
Programa Bus Score Buenas Précticas Diciembre 2013
IRAM 3810 - Recertificacion 2006 Diciembre 2014
Programa Bus Score Buenas Practicas Diciembre 2014
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Gestion de la Seguridad Vial . .
Nuestro indice de siniestros no
CANTIDAD DE SINIESTROS 2011-2014 201 A 0.70% inocentes se mantiene a la baja en un
2012 1 0.20% contexto de transito complejo, con
- 628 2013 1 0180 incremento de la siniestralidad vial
o0 497 - 2014 4 0.64% general.
500
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350 B
300 LESIONADOS GRAVES DESEMPENO VIAL DE CONDUCTORES
250
200
2011 2012 2013 2014 45 ¢
4
35 '
3 2 CORTETERT LR CLLd
2,5 15
2011 8 6 . ? 4 4 1
Redujimos un 50% la 15
2012 5 4 tidad de siniest 1
e 5 5 cantidad de siniestros . )
raVeS . 2012 2013 2014
2014 4 3 g 0 2011 2012 2013 2014 =@ Desempeno vial de Conductores TOTALES =8 Desemperio vial de Conductores No Inocentes

..... Lineal (Desempefio vial de Conductores TOTALESH e e e Lineal (Desempeio vial de Conductores No Inocentes)

Su incidencia en el total
de siniestros es del

Nota: la categoria Siniestros Graves incluye danos a las personas y dafos materiales de
alto impacto econémico.

0.04%
ACCESIBILIDAD
5‘;?“"33_2235 ;S\H:E)STZRSEE;;K%\\I,ES ENVALOR ABSOLUTO Continuamos demos.trg.ndo nuestro compromiso con | ACCIONES IMPLEMENTADAS:
el derecho a la accesibilidad de las personas.
" ACCIONES ADOPTADAS: ¢ Incremento de flota accesible
. Priorizamos en el plan de renovacién de flota la en un 28,6%
. e Ampliamos las jornadas de Incorporacion de estas unidades.  Mejora de las frecuencias
. instrucciéon de manejo del promedio en las distintas lineas
. personal ingresante _ en un 8% (2014 vs 2013)
4 % e Jornadas de capacitacién especial ® Renovacion del 50% de las
, para conductores con un moédulo 12 1 50% 83% unidades en la linea 112 por
2011 2012 2013 2014 de Seguridad Vial 115 7 35% 17% unidades accesibles
—@—Sinicstro graves VA —@—Siniestros graves RF ¢ Continuamos con nuestros 126 7 449% 75% * Inversion en mas horas de
programas de difusién y capacitacion a conductores
o 127 5 50% 0% . .
capacitacién vinculados a la ¢ Concrecion de nuevos vinculos
. . L. Seguridad Vial. 131132 8 36% 33% con organizaciones vinculadas a
La pule_Sta er_] marcha del S|stgma informatico e Ampliacion del equipo de 138-139 8 44% 33% las personas con discapacidad
permitié mejorar el procesamiento de datos Seguridad Vial en la gerencia de 110 g 7% 0%
rgf(_andos a cau_sa_mtes y personal_lnvolucrado_ en Calidad TOTAL 54 41% 2%
siniestros, posibilitando la adopcion de medidas * Procesamiento y andlisis de datos
concretas para prevenir futuros siniestros.




Concientizacién al personal HIGIENE

Continuamos desarrollando la instancia de capacitacion “Accesibilidad Integral’, dirigi-
da al personal de conduccién y supervisién, en la cual se aborda; Contar con unidades en buenas condiciones de

e Concepto de Accesibilidad y movilidad restringida en el pasajero higiene es un atributo fundamental que hace a la
¢ Categorfa de Persona con Discapacidad, segun Convencién Internacional sobre calidad del servicio.

los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU 2006)
e Politica de no discriminacion y respeto a minorias sociales

e Acciones esperadas de parte del conductor y sus responsabilidades en la Higiene 2011 2012 2013 2014
asistencia a las personas 1° Sem 2° Sem 1°Sem 2°Sem 1°Sem 2° Sem 1° Sem 2° Sem
N N 12 12 13 13 14 14
HORAS DE CAPACITACION MODULO EMTR i 81 /9 81 80 8.2 e ed
ACCESIBILIDAD Sistema TUP 8.0 8.1 76 77 74 76 75 77
140 130 Fuente: Encuesta Permanente a Pasajeros del Ente de la Movilidad de Rosario.
. Incrementamos un
100 97% la cantidad de
w0 conductores capacitados Acciones realizadas: ,
60 - en accesibilidad integral ’ ReV.'S'O.n y-mejora de los procesos de trabajo .
e Aplicacion de nuevos procedimientos para el mantenimiento ) L
. 26 de las rampas en las unidades I\/IeJoramos el indicador
0 I e Profundizacion de la limpieza de las unidades en las puntas de de higiene en un
0 o1 i o1 linea 2.2% (EPP), Y NOS
¢ Realizacién de jornada de Capacitaciéon especifica al persona mantenemaos por arriba
de logistica del valor referencial del
e Colocacién de mas cestos de residuos sobre las unidades sistema TUP
¢ Implementacién de un sistema de incentivos para el personal
del 4rea 2014:8.4
2013:8.1
En 2014 el 31,4% Desarrollamos un mecanismo de control de higiene
de los co‘nductores de unidades con indicadores propios, lo cual permite
S€ capacitaron en asegurar el buen estado de las mismas antes de su

accesibilidad integral puesta en servicio y durante el mismo.
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ATENCION AL PASAJERO

Mantenemos la Certificacion de la Norma
IRAM 90600 “Gestion de Reclamos” Unica
empresa de Transporte Urbano de Pasajeros
del pais.

ACCIONES IMPLEMENTADAS:

e Implementamos la identificacién de contactos por
cuestiones medio ambientales a través de la web

e Realizamos capacitaciones especificas para
conductores con reclamos recurrentes, y mayor
seguimiento

Los diferentes tipos de contactos se
incrementaron en un 20%.

RECLAMOS PORTIPO

Ambientales: 1

No Proced:
331

Infraccion ~ m Infraccion Chofer

m Frecuencia

m Recorridos y Paradas

Otros: 39
® Estado Unidades
Estado
Unidades: = Otros
74
m No Proced
Recorridos
y Paradas: = Ambientales

180

Frecuencia: 351

ORIGEN DE LOS CONTACTOS
PROMEDIO ENE/DIC 14

EMR
26%

Telefénicos
31%

Personales
1%

Facebook
Twitter
15%
E-mails
27%
CONTACTOS
PROMEDIO ENE/DIC 14

Reclamos
55 %

Consultas
45 %

ACCIONESTOMADAS A PARTIR DE LOS
PRINCIPALES RECLAMOS RECIBIDOS:

¢ Inclusion de una unidad articulada
en la linea 126, con el objetivo de
ampliar su carga en horarios pico.

¢ Readecuacion de horarios y
disposicion de una unidad accesible
durante las 24 hs del dia en la linea
127.

e Colaboraciéon permanente con el
Ente de la Movilidad de Rosario
respeto a alternativas de gestiones
ante la autoridad competente
referidas a solicitud de bacheo,
mejoras o pavimentacién de la via
publica.

EVOLUCION REDES SOCIALES

1200 -
1000 -
800
600
400

200

Duplicamos los
seguidores en redes
—e—Facebook sociales

m g TWVittEN

CONTACTOS SEGUN MOTIVO

300

El aumento tan
significativo de
los seguidores
en redes sociales

250

200

1560

100

50

posibilitd responder
en forma inmediata
muchas inquietudes,
resolviendo
reclamos y
consultas de
manera inmediata.

emm» Reclamos emms Consultas essssTotales

RESPUESTAS A PASAJEROS EN DIAS

3
2,5
2
1.5
1
0,5

0
oct-12  ene-13  abr-13  jul13 oct-13  ene-14  abr-14

m Promedio en dias

ju-14

oct-14

Lineal (Totales)

Tiempo en dar una respuesta
Concluimos el aho con un tiempo
de respuesta menor a un dia.

Redujimos el tiempo de
repuestas a las quejas y reclamos
de pasajeros

2014 0.096 dias

2013: 0.536 dias




Proteccion de datos de nuestros clientes.

A través de un Acuerdo de Confidencialidad sobre los datos de pa-
sajeros o terceros que actlan como denunciantes dentro del proce-
so de reclamos, o que realizan consultas, todo ello gestionado por
el Grupo de Atencién al Pasajero (GAP), protegemos la identidad
de nuestros pasajeros; no habiendo recibido quejas referidas a la
violacién de dichos datos.

2011 2012 2013 2014
Numero de quejas fundadas
referidas a violacion de la
privacidad de clientes y pérdida
de datos de clientes

CANTIDAD DE OBJETOS DEVUELTOS

Desde Hasta Cant Devueltos %
1-1-14 30-6-14 183 43 23%
1-7-14 31-12-14 215 48 22%

DONACION DE OBJETOS PERDIDOS
OBJETOS PERDIDOS

Fecha Bultos

10/07/2012 7 + 1 bolsén de 72 panales

14/01/2013 10

25/09/2013 4

07/02/2014 6 + 1 Bolson de 30 panales + 1 bolsén de 48 panales
19/08/2014 5 + 1 Bolsén de pafales

03/02/2015 7

Los bultos contienen vestimenta, articulos escolares, bolsos, carteras, mochilas,
anteojos, calzado, entre otros. Con el dinero efectivo se adquieren pafales para su
donacion.




Mantener una tasa de renovaciéon anual de 25 unidades para mantener la antigliedad
promedio en no mas de 5 anos

Alcanzar la meta del 50% de la flota con piso bajo y rampas para personas con
movilidad reducida en 2 anos.

Reducir en un 50% las interrupciones de servicios por problemas mecanicos y/o
eléctricos para el 2015.

Completar la provisiéon de banderas electrénicas para todas las unidades en 3 afnos.

Incorporar Camaras de Seguridad en las unidades para el 2015.

Sostener una efectividad anual en un nivel superior o igual al 98%

Mantener una regularidad anual a niveles superiores al 69% para el ano 2014y 70%
para el afo 2015.

Disminuir la cantidad de siniestros no inocentes en un 50% en 2 anos.

Readecuar los cuadros horarios de todas las lineas, para alcanzar la meta de una
velocidad comercial méxima promedio menor a 16 km/h para fines de 2015.

Optimizar los tiempos de espera en puntas de lineas, garantizando un tiempo minimo
de 30 minutos total de espera en todas las vueltas, permitiendo asi un tiempo de
descanso adecuado para los conductores.

Alcanzar la meta del 50% de la flota con piso bajo y rampas para personas con
movilidad reducida en 2 afos.

Completar la formacién y capacitacién en accesibilidad integral a conductores a cargo
de este tipo de unidades, para fines de 2014.

Consolidar el monitoreo y evaluacién de los resultados en higiene a través de
indicadores propios .

Ampliar la cobertura horaria de limpieza en puntas de linea para el afno 2015.

Incrementar en un 50% la cantidad de contactos totales de pasajeros en 2 anos.
Extender y ampliar el horario de atencién a pasajeros, garantizando un minimo de 12
hs diarias, para el ano 2015.

Ampliar la estructura de supervisores para garantizar una mayor cobertura de atencién
en la via publica, para el ano 2015.

Renovamos 22 unidades de las 25 unidades objetivo,
y ampliamos la flota en dos unidades, manteniendo la
antigliedad promedio por debajo de 5 afos.

La flota total incluye 54 unidades accesibles:un 41%.

El promedio mensual alcanzado en 2014 fue de 0.69. La
meta es 0,35. Continuamos trabajando para alcanzar la
reduccion objetivo.

Sumamos unidades con banderas electrénicas, alcanzando un
64% de la flota.

Se comenzo a delinear este tema de cara a su
implementacion en 2015.

La efectividad anual alcanzada es del 98.64%, mejorando la
del 2013 y superando el objetivo planteado del 98%.

La regularidad promedio mensual fue de 68.77%, mejorando
el valor de 2013 en un 2.62%. Continuamos trabajando para
el logro de la meta en 2014.

El indice de siniestros no inocentes se redujo un 28% (2014:
0.44).

Se readecuaron cuadros horarios de algunas lineas, llevando
la velocidad comercial a 16.02 Km/hora.

Se optimizaron los tiempos de espera de los servicios,
llevando el promedio general de tiempo de descanso a 30
minutos cada 8 horas productivas.

Se logré que las lineas 112 y 127, circulen con un 50 % de
flota accesible. Y las lineas 126, 138/139 y 140 entre un 40
y 49% de su flota. Continuamos trabajando para lograrlo en
todas las lineas.

La totalidad del personal ingresante ha recibido la
capacitacion en Accesibilidad Integral. Se continua trabajando
en este objetivo.

Consolidamos el monitoreo y evaluacién de la higiene en
nuestras unidades, con indicadores y procesos propios.

Durante 2014 mantuvimos la cobertura de limpieza de
unidades en punta de linea, evaludndose una ampliaciéon para
el ano 2015.

Incrementamos en un 20% el total de contactos con
pasajeros.

Mantuvimos el horario de atencién al pasajero.

Mantuvimos la estructura de supervisores.

Continuar renovando las unidades modelo 2007, garantizando
al menos una tasa de 20 Smnibus anuales.

Continuando con el desafio propuesto en anos anteriores, la
meta de este afno tener el 50% de la flota operativa, con piso
bajo y rampa para personas con movilidad reducida.

Reducir el promedio mensual alcanzado en 2014 de las
interrupciones.

Completar la provisién de banderas electronicas para todas
las unidades para fines del 2016.

Concretar la instalacion de Cadmaras de Seguridad de acuerdo
al programa que establezca el Ministerio de Seguridad
Provincial

Alcanzar un estandar promedio mensual de efectividad
ajustada por interrupciones por encima del 97.1%.

Mejorar la regularidad promedio mensual alcanzada en 2014.

Disminuir la cantidad de siniestros no inocentes en un 50%
respecto al ano 2013.

Realizar un analisis pormenorizado de la velocidad comercial
promedio en cada linea, que permita definir una nueva meta a
implementar en 2007.

Evaluar durante 2015-2016 el tiempo de descanso para los
diferentes tipos de servicios, definiendo el tiempo minimo a
otorgar por cada 8 horas productivas.

Alcanzar la meta del 50% de la flota con piso bajo y rampas
para personas con movilidad reducida en este afo.

Completar la formacién y capacitacion en accesibilidad
integral para toda la dotacién de conductores en este afo.

Evaluar la ampliacién de la cobertura horaria de limpieza en
puntas de linea para este ano.

Continuamos trabajando para lograr incrementar el 50%
respecto a 2013.

Evaluar la empliacion de cobertura horaria de atencion
telefénica y por redes.

Continuamos trabajando para lograr la ampliacion de la
estructura de supervisoresen la via publica, para el ano 2015.
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Este es el fin que perseguimos
al implementar iniciativas que

CO NSTRU CCIQ N GenerarVanr Social nos vincj:ullan ccl)n la ccl)mudnidad a

través de la cultura y la educacion
D E CI U DA DA N IA y que promueven un liderazgo
.\ responsable en el uso de los
Educacion Vial ECUISOS.

Medio ambiente
Liderazgo Responsable
Cultura y Educacion

Desafios EDUCACION VIAL

Programa Subite Seguro

Sumamos mas talleres. Este ano se sumo a la di- Nos acercamos a las escuelas para

nédmica que los ninos trabajaron consignas previa- . . .
: reflexionar sobre la seguridad vial,
mente junto a sus docentes. Durante el taller las . .
junto a ninos y docentes.

conclusiones fueron puestas en comun, arribando
a reflexiones referidas a formas seguras de viajar en
colectivo.

Nifos Conductores

Escuela participantes | Voluntarios Talleres
112 Hume Provincial Primaria N° 154 “Julio Bello”
2011 131 Puente Gallego Provincial Primaria N° 1102 “Sargento Cabral” 109 12 6
115 Fisherton Provincial Primaria N° 6386 "Cayetano Silva”
- 132 Tio Rolo Provincial Primaria N° 1372 S/N
2012 42 5 2
140 Las Flores Provincial Primaria N° 576 “José Serrano”
115 Fisherton Provincial Primaria N° 6386 “Cayetano Silva”
127 Acindar Provincial Primaria N° 799 “Anastacio Escudero”
2013 127 14 5
138 139 San Martin A Provincial Primaria N° 1379 “Republica del Paraguay”
126 Acindar Provincial Primaria N° 1202 “Gendarmeria Nacional ”
115 Fisherton Provincial Primaria N° 632 “José Marfa Puig”
131-132-126 Acindar Provincial Primaria N° 1162 “Pedro Arias”
2014 262 17 7
12-115 Fisherton Provincial Primaria N° 1095 “Luis Chorroarin”
140 Las Flores Particular “Ntra. Sra de Itati"

Autor: Nayla, 6 anos.

Papa: Daniel Espinosa, conductor.
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MEDIO AMBIENTE

Continuamos llevando adelante acciones que mitigan y previenen
la contaminacién generada en nuestros procesos de apoyo al servi-
cio brindado, optimizando los mismos.

En 2014
aumentamos un

106%
540 1 2 el numero de

B beneficiarios
NINOS escuelas

Desde 2010

Nuestro compromiso
es cuidar activamente el
medioambiente

Acciones Implementadas

e Sustituciéon de luminarias incandescentes por ldamparas de
bajo consumo

e Reubicacién de ldmparas para optimizar la iluminacion

e Racionalizacion de la iluminacién artificial en horarios diurnos

e Separacion del papel de descarte para su reciclado

¢ | avado de unidades sin detergentes

e Tratamiento de los residuos peligrosos

Estuvimos en los
barrios de todas
las lineas de
EMTR SA

EXPERIENCIA BIODIESEL

e ;En qué consiste? 2 Unidades OKm, funcionan-
do 1 con gas oil con un corte al 20% de Biodie-
sel y 1 como unidad testigo, con gas oil en su
corte habitual.

e Objetivo: Estudiar la performance, rendimien-
tos y emisiones de cada unidad, comparar
resultados y evaluar el impacto en el medio

En el marco de un convenio entre EMTR
SA, la Secretaria de Servicios Publicos de
la MR, la Secretaria de la Produccién y la
Fundacion de Investigaciones Energéticas
Juan y Alejandro, padre e y Medioambientales.

hijo, participaron del taller ambiente.
¢ Periodo de la prueba: 6 meses

Principales resultados:

_ Unidad Biodiesel Unidad Testigo

Proteccion

Mutual de Seguros del
Transporte Piblico de Pasajeros

Colabora con
material audiovisual
y asistencia técnica
Proteccion Mutual
de Seguros e ISEV.

N° de Interno 158 159

Tios Modelo 161.8, Qaja Aut., Aho 2014, con | Modelo 161.8, Caja lA,ut., Afo 2014, con
Rampa y Climatizacion Rampa y Climatizacion

Linea 112 Negra 112 Negra

Combustible 20% BioDiesel Diesel 500

Rendimiento (Km/Lt) 1.81 1.98

Novedades de mantenimiento
imputables al combustible utilizado

No se registran

No se registran

Mediciones de Humo

Debajo de parédmetros s/Ley 24.449

Debajo de parédmetros s/Ley 24.449

Valoracion del area de Mantenimiento

Muy Buena

Muy Buena

Perfomance de la unidad

Muy Buena

Muy Buena
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Mediciones

Fuentes Renovables

Consumo de Resmas de Papel 2013 2014 Variacion 2014/2013
Promedio Mensual Total 43 45 3.68%
Impresion hojas de ruta 12.5 20.64 65.12% *
Otros usos administrativos 305 24 -21.50%

* CNRT dispone emitir 1 hoja de ruta por cada conductor: aumento del 130% del uso del papel.

Biodiesel (*) 2013 2014
Cantidad en Lts Sin Dato 1.260 (47 GJ)

(*) Utilizado en Experiencia Biocombustible

Biodiesel (**) 2013 2014
Cantidad en Lts | 34490770 364.341.90

(**) Corresponde al 10 % del total de Gas Qil “Diesel 500"
de YPF s/Ficha Técnica N° 21 de YPF SA

Fuentes No Renovables

Porcién no renovable o

del Gas Oil 2013 2014 Variacién 2014/2013
Cantidad en Lts 3.104.169.30 | 3.279.077.10 5.63%

En GJ (¥) 101.072 106.766 (5.694 GJ)

Variaciéon 2014/2013

Cantidad 14.558 14.373 -0.99%

En GJ 565 558 (7 GJ)
Energia eléctrica 2013 2014 Variacion 2014/2013
Energia en Kwh — Anual 101,363.00 | 92,262.00 -8.98%

En GJ 365 332 (32.76 GJ)
Agua 2013 2014 Variacion 2014/2013
De red publica en M3 (**¥) 3.408 5.274 54.75%
Promedio Mensual en M3 284 440 54.75%
Subterranea Sin Dato Sin Dato Sin Dato

(***) El consumo de agua de red se comenzé a medir en Octubre de 2013, por lo cual el
valor expresado como consumo anual y su correspondiente promedio mensual, respecto a
2013, corresponde a los meses de Octubre, Noviembre y Diciembre.

Redujimos un 21.5% el
consumo de papel para
usos administrativos

El incremento en la
cantidad de Gas Qil se debe
al aumento de unidades
con caja automatica y
climatizacién, vehiculo de
Mayor consumo Por sus
caracteristicas.

Redujimos un 8.98 % el
consumo eléctrico anual, lo
cual representa un ahorro
de 32.76 GJ.

El mayor consumo de agua
de la Red Publica se debe
a la utilizacion de la misma
para el riego de las playas
de estacionamiento de la
flota, mejorando la higiene
de las unidades

“Sumamos diferentes acciones tendientes
a preservar el medio ambiente”

e Participamos en la presentacion de las actividades de reco-
leccién de aceite usado, por parte de la Subsecretaria de Me-
dio ambiente de la Municipalidad de Rosario.

¢ Realizamos junto a la Red de Oficinas Verdes un Taller sobre
Elaboracién de Compostaje, con el objetivo de disminuir el
volumen de residuos domiciliarios, en la empresa y en los
hogares particulares.

¢ Participamos del 9° Congreso regional de Medio Ambiente
“Renovando Energia en la Sustentabilidad”
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LIDERAZGO RESPONSABLE

Primer Reporte de Sustentabilidad

Durante la actividad, realizada el 26/09/2014, representantes de la
empresa, del gobierno local y de la Red Argentina del Pacto Global
expusieron sobre el tema y debatieron con los presentes.

Convocamos a nuestros
principales grupos de
Interés para presentar
el Primer Reporte de
Sustentabilidad

Norma IRAM 17450 “Sistema de Gestion
para la prevencion de fraude corporativo”

Recibimos la auditoria exitosamente, obteniendo la recomendacion
de certificacion, con alcance a toda la organizacion.

Como parte del sistema implementado en la empresa, aseguramos
el normal funcionamiento de la Unidad de Investigacion y del Or
gano Disciplinario, instancias claves para una gestiéon transparente.

Fueron investigadas 4 denuncias de potenciales fraudes.

Acciones relacionadas:

¢ Participamos del Workshop “Herramientas para prevenir y
evitar riesgos de corrupcién” (Cdmara de Industria y Comercio
Argentino-Alemana y Red Argentina y Alemanda del PG)

¢ Disertamos en el |l Foro Latinoamericano de Desarrollo
Sostenible. Panel “Cero Corrupcion, 100% Desarrollo”

Bregamos por la
transparencia y la
prevencion del fraude
corporativo.
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Pacto Global de las Naciones Unidas

Reafirmamos nuestro compromiso con los Principios del Pacto Glo-
bal de las Naciones Unidas, integrandolos a nuestro modelo de
gestion, a incluyéndolos en campanas de difusion interna y activi-
dades propuestas al personal.

Adhesion a GRI

Subscribimos como “Organizational Stakeholders” a GRI (Global
Reporting Initiative), permitiéndonos solicitar una verificacién ex-
terna a dicha institucién del Primer Reporte de Sustentabilidad de
La Mixta. Dicha comprobacion del Nivel de Aplicacién alcanzado es
comunicada en los primeros meses de 2015.

Proyecto 100% Casco

Actividades realizadas:

e Relevamiento de los empleados que utilizan motovehiculos
para trasladarse al &mbito laboral.

® |nclusion de la obligatoriedad de utilizar cascos en comunica-
ciones internas. Entrega de folleteria de la ASV.

¢ Realizacién de encuestas al personal, recibiendo el informe de
su sistematizacién por parte de la Fundacion Ciudad de Rosario.

¢ Charlas de Capacitacién sobre el “Uso del casco y normativa
para conductores de motovehiculos’ dictadas por personal de
la Direccion Municipal de Transito a nuestro personal.

e Adecuacion de normas internas referidas al ingreso de vehicu-
los a las instalaciones, determinando la obligatoriedad del uso
de los elementos de proteccion personal para los conductores
de motos.

e Nueva senaléctica en los ingresos sobre la tematica.

¢ Beneficios para la adquisiciéon de cascos y entrega sin costo del
chaleco reflectivo.

Nos sumamos a la iniciativa
de la Agencia Municipal de
Seguridad Vial, recibiendo
la Certificacion “"Empresa
100% Casco’

Actividades de integracion y dialogo
con socios estratégicos

Continuamos promoviendo el intercambio con los diferentes gru-
pos de interés, generando espacios de dialogo a lo largo del ano.

Grupos de Interés AN

Proteccion Mutual de Seguros 1

Aumentamos un 100% el
numero de encuentros con
grupos de interés.

2012 2013 2014

Proteccion Mutual junto a empresas del TUP por 3810

Concejales de la Comisién de Servicios Publicos,
Honorable Concejo Municipal

Ente de la Movilidad de Rosario

Empresas Socias de Moverse

Proveedores de EMTR SA 2

Vecinales y CDM Suroeste

Consejo consultivo EMR

CIPPEC (Centro de Implementacién de Politicas
Publicas para la Equidad y el Crecimineto)

TOTAL DE ENCUENTROS 2

Nuestra participacion
en Moverse ONG.

Continuamos siendo parte, promoviendo la Responsabilidad Social
Empresaria en nuestra ciudad y su zona.

Participamos de la reunion anual de beneficiarios de la Fundacién
Cimientos, coordinando el taller Crear Reciclando, en el que abor
damos el principio de la sustentabilidad y la reutilizacion de mate-
riales.

Integramos la Comisién
social, abordando tres
ejes, Organizaciones
No Gubernamentales,
Educacion y Sindicatos.




Voluntariado corporativo.

Propusimos mayor variedad de actividades voluntarias, acercando-

nos a los grupos con los que interactuamos.

Promovemos el
voluntariado corporativo
organizando actividades
junto a la comunidad

Voluntariado Corporativo (en Horas) 2011 2012 2013 2014
Subite Seguro 0 2 28 75.50
BAR 6 6 0 39
Fundacion Cimientos 0 0 0 1.5
Horas Anuales de Voluntariado 6.00 8.00 28.00 116.00

Aumentamos un 314% las
horas de voluntariado.

La accion solidaria en el
BAR permitio clasificar
1.736 kilos de alimentos.

Inclusion Laboral

Contratamos a la Asociacion Padres por la
Igualdad Rosario —APLLIR-, quienes ofre-
cieron el Catering Ni+ Ni — en nuestras
presentaciones publicas.

Colaboramos con la filmacién de un corto
en el ciclo “Pequenos Universos’, facilitan-
do una unidad. (Proyecto del Gobierno de
Santa Fe)

SECCION 7 | CONSTRUCCION DE CIUDADANIA

Taller “Crear
Reciclando”

junto a Fundacion
Cimientos
Moverse.
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CULTURAY EDUCACION

Rodarte Popular de La Mixta

Renovamos las salas itinerantes del Rodarte Popular de la Mixta, un 28 Salas en todas
proyecto con el que valorizamos las expresiones artisticas de nues- las lineas
tro medio, sumando valor a la experiencia de viaje de los pasajeros.

Cantidad de % Total de

Afo Muestra Unidades Unidades Auspiciante
2014 Juan Grela 1914-2014. Arte como la gente 18 21% Grupo Sancor Seguros
La historia se toma el bondi. 1872 - 1972. 10 8% Frigorificos Matievich

Estuvimos
presentes
en la Calle
Recreativa,
para que
mas vecinos
conozcan las
muestras.

Todas las muestras pueden observarse en forma digital a través de nuestra
pagina web, permitiendo su conocimiento y estudio en profundidad.

http://www.subitealamixta.com/rodarte-popular
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Cada
Inauguracion
de Rodarte se
ha convertido
en un evento
cultural de
importancia
para la ciudad
de Rosario.




Otras actividades desarrolladas

Expusimos nuestra
gestion de la Seguridad
Vial en el XVIII Clatpu 2014
“Transporte Sustentable,
el desafio del siglo

XXI a través de una
ponencia desarrollada por
QM Marcelo Popovich
denominada “Mejora del
desempeno vial mediante
la integracion de normas”
Octubre de 2014.

Recibimos la visita de
participantes del XVI|
CLATPU -Congreso
Latinoamericano del
Transporte Publico- a
nuestra base operativa.

En dicho Congreso
presentamos nuestra
politica de Gestion de
la Seguridad Vial, con la
exposicion del Gte de
Calidad QM Marcelo
Popovich.
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Desafios 2014

Educacion Vial

Profundizar el modelo de Taller Subite Seguro, enmarcandolo en acciones junto

Renovamos el Taller “Subite Seguro’ profundizando la reflexion

Desafios 2015

desarrollo en anos posteriores.

cuando estd a nuestro alcance, viajes solidarios.

o : : Cumplido sobre la Seguridad Vial en el ambito educativo. Realizamos 7
a nuevos socios vinculados a la Seguridad Vial.
talleres en 4 escuelas. , L
Aumentar la cantidad de beneficiarios directos del
Replicar las experiencias en escuelas vinculadas a nuestras lineas, aumentando Cumolido Aumentamos un 106% la cantidad de beneficiarios directos Taller Subite Seguro en un 15% respecto al ano
en un 50% el nimero de estudiantes beneficiarios respecto al ano anterior. P del Taller Subite Seguro, con respecto al afo anterior. anterior.
Medio Ambiente
Reducir en un 5% el consumo eléctrico, redisenando procesos para Reducir el consumo eléctrico respecto a 2014 y
S ¢ ' P P Cumplido Se redujo un 8% el consumo eléctrico. desarrollar un proyecto que tenga por finalidad obtener
optimizarlos. A
un ahorro de energia, a implementar en 2016.
Tratar la totalidad de los residuos peligrosos, en forma tal que se minimice la A través de la correcta disposicion del 100% de nuestros Sostener la correcta dsposicién de los residuos
L pelg ' q Cumplido residuos peligrosos, minimizamos la contaminacién potencial . P
contaminacion que generan. peligrosos.
que ellos puedan generar.
En el marco de un convenio de colaboracién con aliados
Generar una prueba de biodiesel en nuestras unidades. Cumplido estratégicos, se puso en marpha una prueba piloto (E)or 6 Realizar informe d(_almerre de la experiencia piloto y
meses de utilizacion de Biodiesel a un corte del 20% en una hacer la presentacién de los resultados
unidad cero kilometro.
Conocer nuestra huella de carbono No Cumplido Renovamos el interés por conocer nuestra huella de carbono. Elvaluar la fgct|b|l|dad economica en 6l afio, con
vistas a su implementacion en 2016.
Liderazgo Responsable
Promover internamente el Pacto Global llegando a todos los niveles de la . Buscamos en las acciones y practicas cotidianas promover los Presentar la Primer Comunicacién de Progreso de
—— Cumplido S . .
organizacion. Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas. Pacto Global
Emitimos el Primer Reporte de Sustentabilidad y alineamos
Reportar segun estandares y criterios establecidos por Naciones Unidas. Cumplido los préximos reportes de acuerdo a los criterios establecidos Elaborar el Reporte de Sustentabilidad 2014.
por Naciones Unidas.
. : . Superamos favorablemente el proceso de auditoria para
Certificar la Norm§,17450 y de esa manera convertirse en pionero, dentro del En Proceso la certificacion de la Norma IRAM 17450, obteniendo la Certificar las Normas IRAM 17450 e ISO 14001.
TUP en la proteccion de su patrimonio y buen nombre. . .
recomendacion para la misma.
Reali . B Manteniendo nuestra filosofia de generar y consolidar . . .
ealizar en forma periddica a lo largo del ano 2014 encuentros con nuevos : ; : . : PR Realizar un encuentro con grupos de interés
. , Cumplido espacios de interés, pudimos concretar en el ano 8 jornadas . . .
grupos de interes. . > vinculados a las personas con discapacidad.
de integracion.
Aumentar en un 25% la participacion voluntaria de los conductores en distintas Cumplido Incrementamos mas de un 300% la participacién del personal Mantener la cantidad de horas de voluntariado
actividades, con mayor impacto social. P en actividades de voluntariado. coorporativo.
Inclusién Laboral
. . . Continuamos participando del Programa Santa Fe Inclusiva, . . . . -
Participar activamente en el Programa Santa Fe Inclusiva, concretando nuestra . : . S . by Concretar nuestra primer expericencia de inclusion
. o . - No Cumplido intentando concretar la primer experiencia de inclusion laboral,
primera experiencia de inclusién laboral. : . . laboral.
sin encontrar aun el candidato.
Cultura y Educacion
Sostener el nimero de unidades provistas con
Sostener el numero de unidades provistas con nuestras muestras de Rodarte. Cumplido Renovamos las 28 salas itinerantes con nuevas muestras. nuestras muestras de Rodarte, y evaluar para 2016
su renovacion y ampliacion.
Registrar sistematicamente los viajes solidarios, permitiendo monitorear su Cumplido Continuamos colaborando con la comunidad, realizando
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PERFIL DEL REPORTE

El presente reporte comprende el desempeno de Empresa Mixta de Trans-
porte Rosario S.A. durante el afio calendario iniciado el 1 de enero de 2014 y
finalizado el 31 de diciembre de 2014. El Ultimo reporte publicado correspon-
de al periodo que abarca desde su constitucién y hasta el 31 de diciembre
de 2013. Los reportes de sustentabilidad de la organizacién se elaboran de
manera anual.

Por cualquier comentario o retroalimentacion respecto de los contenidos de
este reporte contactarse a:
contacto @subitealamixta.com.ar

Empresa Mixta de Transporte Rosario S.A. tiene domicilio fiscal en Calle 2133
N° 3450, Rosario.

Para mayor informacién acerca del Reporte de Sustentabilidad o consultar
nuestro reporte anterior lo invitamos a visitar:
http://www.subitealamixta.com/reporte1

Nivel de Aplicacion yTabla GRI

EMTR SA ha autodeclarado al presente informe de acuerdo con el nivel de
aplicacion C+ dentro del esquema de nivel de aplicacion definido por GRI.
Ademads, la empresa ha decidido contar con Crowe Horwath, como tercera
parte independiente, en la verificacion de la aplicacion de la Guia G3.1 de GRI
de acuerdo con la autodeclaracién realizada por la compania.

De acuerdo con la version 3.1 C C+ B B+ A A+
Auto declarado - X - -

Comprobacion externa - X - - - -
Comprobacion GRI - - - - - -




Pacto Global de las
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Desempeiio econémico

Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de

EC1 explotacion, retribucion a empleados, donaciones y otras inversiones en la comu- 28
nidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.
Desempeiio Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades
Ecom’nﬂico EC2 de la organizacion debido al cambio climético. No Reportado
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debido a programas de benefi- No material
cios sociales.
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. 7, 26; 28
Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en
EC5 lugares donde se desarrollen operaciones significativas No Reportado
. Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales
Pre;e:r(‘:::\dzn el | EC6 en lugares donde se desarrollen operaciones significativas No Reportado
Procedimientos para la contratacién local y proporcion de altos directivos pro-
EC7 cedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones No Reportado
significativas .
Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios presta-
Impactos EC8 dos principalmente para el beneficio piblico mediante compromisos comerciales, No Reportado
econémicos pro bono, 0 en especie .
indirectos EC9 Entendimiento y descripcion de los impactos econémicos indirectos significativos, No Reportado

incluyendo el alcance de dichos impactos.

Medio-Ambiente

Medio ambiente - | EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen No Reportado
Materiales EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados No material
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. 74 Principios 7y 8
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias No Reportado
. . EN5 Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia. 74 Principio 8
Medlg ambiente - Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de Reportado
(L EN6 energia o basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de ep . Principios 6y 8
" h Aavi parcialmente: 74
energia como resultado de dichas iniciativas
Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logra-
EN7 das con dichas iniciativas. No Reportado
EN8 | Captacion total de agua por fuentes. parE?aplronrcta?#:: - Principios 7y 8
Medio ambiente - ; PR -
Aglia EN9 ;;(lejr;tes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de No material
EN10 | Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. No reportado
Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales pro-
EN11 tegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacién No material
y el tamafio de terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestionados de alto
valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.
Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios
EN12 naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de No material
Medio ambiente - las actividades, productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto valor
Biodiversidad en biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas.
EN13 | Habitats protegidos o restaurados. No material
Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestién de impactos ’
EN14 sobre la biodiversidad No material
Namero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincion, incluidas
EN15 | enlaLista Roja dela IUCNy en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren No material
en areas afectadas por las operaciones segn el grado de amenaza de la especie.
EN16 | Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. No reportado
EN17 | Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso No reportado
Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reduc-
EN18 ciones logradas. No reportado
EN19 | Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso. No reportado
EN20 | NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. No reportado
Medio Ambiente - | EN21 | Vertimiento total de aguas residuales segin su naturaleza y destino No reportado
Emisiones EN22 | Peso total de residuos gestionados, segin tipo y método de tratamiento. No reportado
EN23 | Namero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. No material
Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se
EN24 | consideran peligrosos segin la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos |, Il, No reportado
Iy VIIl'y porcentaje de residuos transportados internacionalmente.
Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recur-
EN25 | sos hidricos y hébitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de No material

aguay aguas de escorrentia de la organizacion informante.

Aspecto Descripcion Referencia Naciones Unidas
1 - Estrategia y analisis
Estrategia y o P .
e . . 4-5
analisis 11 Declaracion del maximo drgano de gobierno
2 - Perfil de la Organizacion
21 Nombre de la Organizacion 7
22 Principales marcas, productos y servicios 7,9
23 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, enti- 7
" dades operativas, filiales y negocios conjuntos (joint ventures).
24 Localizacion de la sede principal de la organizacion 89
25 Nimero de paises en los que opera la organizacion 7
Perfil de la 2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica 7
Organizacion 27 Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece 79
: y los tipos de clientes/beneficiarios). !
2.8 Dimensiones de la organizacion informante 7;11; 26; 28
No se presentan
29 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio, | cambios significativos
: estructura y propiedad de la organizacion, incluidos durante el periodo
cubierto.
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. 2
3 - Parametros del Reporte
31 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria (por ejemplo, ejerci- 89
’ cio fiscal, afio calendario).
32 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere). 89
33 Ciclo del reporte (anual, bianual, etc.) 89
34 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. 89
35 Proceso de definicion del contenido de la memoria. 18-20
36 Cobertura de la memoria (p. e]. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrenda- 7
’ das, negocios conjuntos, proveedores).
No existen limitaciones
AT 37 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. del alcance o cobertura
ar;me r:s e de la memoria.
eporte — = - - —
P La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures),
38 filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades 7
’ que puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o en-
tre organizaciones
Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion pertene-
310 ciente a memorias anteriores, junto con las razones que han motivado dicha reex- No aplica
: presion (por ejemplo, fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos informati-
vos, naturaleza del negocio, o métodos de valoracion).
EXT Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura No aplica
’ 0 los métodos de valoracién aplicados en la memoria
3.12 Tabla que indica la localizacion de las Contenidos basicos en la memoria. 90-93
4. Gobierno, compromisos y participacion
La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo
41 odrgano de gobierno responsable de tareas tales como la definicion de |a estrategia 12-15
o la supervision de la organizacion
Nombre del Presidente de
Indicar si el presidente del maximo drgano de gobierno ocupa también un cargo dé‘l’gi‘l“c”tz'r"é‘.;‘tu'\t‘i“’l’o“z’:la
42 ejecutivo (y, de ser asf, su funcion dentro de la direccion de la organizacion y las cor ¢
Compaiifa: 12; Estructura
razones que la justifiquen). del Directorio y de la
comision fiscalizadora: 12
En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara
43 el nimero de miembros del méximo drgano de gobierno que sean independientes No aplica
0 no ejecutivos.
Gobierno, 44 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o 13- 48
compromisos y ’ indicaciones al maximo 6rgano de gobierno '
eclaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, codigos de con-
participaciun Decl d lores desarrolladas int te, codigos d
4.8 ducta y principios relevantes para el desempefio econémico, ambiental y social, y 8,78
el estado de su implementacion.
412 Principios o programas sociales, ambientales y economicos desarrollados exter- 78
: namente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe
413 Membresia de asociaciones (como las asociaciones industriales) y asociaciones 78-19
414 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido. 18-19
415 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la orga- 18
" nizacion se compromete
416 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la fre- | 13; 32; 48-49; 53-55; 65;

cuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés

'
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Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y

Derechos de los

Namero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los

indigenas HR9 indigenas y medidas adoptadas. No material
Lo Porcentaje y nimero total de operaciones que estan sujetas a revisiones de dere-
Evaluacion HR10 chos humanos y/o evaluaciones de impacto. No reportado
-Aa Namero de quejas relacionadas con el campo de derechos humanos, atendidas y
Remediacitn HR1 resueltas mediante mecanismos formales de quejas. No reportado
Social: Sociedad
71-73; 80; 82. Los
so1 | Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de desarrollo, pg:gsgimgjg;‘;‘:ﬂgs Princibio 1
evaluaciones de impactos y participacion de la comunidad local. ciudad de Rosario y P
c idad alrededores, 100%.
omunidades - - - — -
locales sog | Operaciones con impactos negativos significativos potenciales o actuales en la No reportado
comunidad local
Acciones preventivas y de mitigacion implementadas en operaciones con impac-
S010 | tos negativos actuales o potencialmente significativos en las comunidades loca- No reportado
les.
502 Porcentaje y niimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a ries- 100%. Pagina 77 Prinicnio 10
gos relacionados con la corrupcion. -rag P
Corrupcion $03 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrup- No reportado
cion de la organizacion. P
. . ., Reportado .
S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. parciaimente: 77 Prinicpio 10
S05 Posicion en las politicas plblicas y participacion en el desarrollo de las mismas No reportado
Politicas publicas sog | Valor total de las aportaciones financieras y en especie a instituciones relaciona- No revortado
das a poliicas pablicas, por paises P
Competencia $07 Namero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas No reportado
desleal y contra la libre competencia, y sus resultados. P
Cumplimiento $08 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones No reportado
normativo no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones . P
Social: Responsabilidad sobre el producto
Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evallan, para en
PR1 su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los No material
clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos
Salud y sequridad a tales procedimientos de evaluacion.
del cliente Namero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o
PR2 de los codigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en No material
la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcion del tipo de
resultado de dichos incidentes.
Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los
PR3 procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios su- No reportado
. jetos a tales requerimientos informativos.
Et':!;:ﬁ::g)osde Namero total de incumplimientos de la regulacion y de los codigos voluntarios
pserviciosv PR4 relativos a la informacion y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos No reportado
en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes .
Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de .
PRS los estudios de satisfaccion del cliente. 53-55; 57, 59,64
Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y cddigos vo-
PR6 luntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, No reportado
Comunicaciones de otras actividades promocionales y los patrocinios.
mercadotecnia Namero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas
PR7 a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el No reportado
patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.
Privacidad del PR8 Namero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el 66
cliente respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes
Cumplimiento PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa No reportado
normativo en relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion. P

Meg:gdau“;m:';te EN26 grado de reduccién de ese impacto. No reportado
Servicios Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recupe- .
EN27 rados al final de su vida (til, por categorias de productos. No material
Medio ambiente Lo . . . .
Ea Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por in-
) C::::[I)‘:::li:'l:)eto ENZ8 cumplimiento de la normativa ambiental. No reportado
Medio ambiente - Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y
Tanenare EN29 | materiales utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del trans- No material
P porte de personal.
Med'g:n"(;l:;fme " | EN30 | Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. No reportado
Social: Practicas Laborales y Etica del Trabajo
LA1 gi%zglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por re- 37 Principio 6
LAz | Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por gru- 39 Principio 6
Desempeiio social - po de edad, sexo y region. P
Empleo LA3 Beneficios sociales paralos empleados con jornada completa, que no se ofrecen a 41 8445
los empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal. !
LA15 Iégigrlgotas de regreso al trabajo y retencion despues de un permiso parental, por No reportado
Desempefio social LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. 11,38 Principio 3
- relacion empresa/ LA5 | Periodols) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si ';‘: 5?3%%”?,‘31% rﬁi'ﬁfﬁ;?
trabajadores estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos. g en Argentina
Porcentaje del total de trabajadores que esté representado en comités de salud y
LA6 seguridad conjuntos de direccion-empleados, establecidos para ayudar a contro- No Reportado
lary asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.
Desempeiio social | a7 Tasas de ausentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y ndmero de vic- M
-Saludy seguridad timas mortales relacionadas con el trabajo por region.
en el trabajo Programas de educacion, formacién, asesoramiento, prevencion y control de
LA8 riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la 42,43
comunidad en relacion con enfermedades graves .
LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos No Reportado
Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por categoria Reportado -
A0 e empleado. parcialmente: 46 Principio 6
Desempeiio social Programas de gestion de habilidades y de formacion contintia que fomenten la
- Capacitaciony | LA11 | empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus No Reportado
educacion carreras profesionales.
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y A
LA1Z | i desarrollo profesional. 3 Principio 6
D?s[fi":';z?;a?gfl LA13 Composicion de los drganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por Reportado Princinio 6
Oportunidades sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad. parcialmente: 38 P
Igual remuneracion ” . .
para hombresy | LA14 Rlelaglon entre el sueldo base de un hombre a una mujer por categoria de em- No Reportado
mujeres pleados.
Social: Derechos Humanos
Porcentaje y niimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan
HR1 clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de anélisis en materia No Reportado
de derechos humanos.
Practicas de Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de
inversion y HR2 analisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuen- No Reportado
abastecimiento cia.
Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos
HR3 relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus 62 Principio 1
actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados.
No discriminacion | HR4 Namero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas. No Reportado
al;:gsi:?:(iié(:le Actividades de la compaiiia en las que el derecho a libertad de asociacion y de
e ociacil’)x HR5 acogerse a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas No material
c%lectiva adoptadas para respaldar estos derechos.
A - Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de ex- )
Trabajo infantil HRG plotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion. No material
Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios
Trabajo forzoso | HR7 de trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su No material
eliminacion.
Practicas de Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o proce-
HR8 dimientos de la organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes para No material

seguridad

las actividades.




SECCION 8 | INFORMACION COMPLEMENTARIA

Informe de Evaluacion externo

Crowe Horwath.

Al Directorio de
Empresa Mixta de
Transporte Rosario S.A.

Hemos sido contratados para realizar una evaluacion independiente del Reporte de Susten-
tabilidad, para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de
2014 de Empresa Mixta de Transporte Rosario S.A. para sus operaciones e instalaciones en la
Republica Argentina.
Hemos realizado una recopilacion de evidencias sobre los siguientes aspectos:

- Indicadores clave de gestién durante el ejercicio

- Informacién provista por el drea de Sustentabilidad de la firma

- Informacion de los Sistemas de Gestién de la firma

El Directorio de Empresa Mixta de Transporte Rosario S.A. es responsable tanto por la infor-
macioén incluida en el reporte asi como de los criterios de evaluacion.

Nuestra responsabilidad ha sido reportar de manera independiente sobre la base de nuestros
procedimientos de anélisis de la informacién. Para ello utilizamos los procedimientos estable-
cidos en la resolucion técnica (RT37) de la FAPCE que da marco a las tareas de evaluacion a
efectuarse sobre otros encargos de aseguramiento como seria este tipo de informes.

Hemos definido nuestro al alcance como encargo de aseguramiento limitado.
Nuestros procedimientos para la seleccién de evidencias y criterios de evaluacioén incluyeron:
Comprobacién del alineamiento con los contenidos bésicos recomendados para la elaboraciéon

de memorias de sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI) version 3.1 para un nivel
de aplicacion C+.

Realizacion de pruebas sustantivas disefadas para evidenciar, sobre la base de muestreo,
la razonabilidad y consistencia de las bases vy criterios de preparaciéon del Reporte de Res-
ponsabilidad Social Empresaria

Revisién de documentacion relevante, incluyendo politicas corporativas, estructura de la
organizacion y programas de Responsabilidad Social

Entrevistas en profundidad con el personal relevante de la firma.

Informacién proveniente de partes interesadas identificadas por la compania dentro de su
esfera de influencia.

Nuestro equipo de trabajo ha incluido profesionales calificados en la evaluacion de aspectos
de sustentabilidad, acorde a los lineamientos sugeridos por GRI.

Segun nuestra opinién, basada en el trabajo descrito en este informe y en el alcance de-
terminado, nada de la informacién contenida en el Reporte de Sustentabilidad para el aho
fiscal 2014 de Empresa Mixta de Transporte de Rosario S.A. nos ha llamado la atencién para
no afirmar que la informacién contenida en el mismo refleja razonablemente el desempe-
no vy las actividades realizadas por la firma en materia de Sustentabilidad. Las politicas,
documentos, indicadores y otra informacion incluida en el citado reporte de la firma estan
razonablemente soportados por documentacion, procesos internos y actividades, e infor
macion provista por las partes interesadas.

El proceso de revisidon nos permitié identificar una serie de asuntos, que presentamos en
un documento separado a la Direccion de Empresa Mixta de Transporte Rosario S.A., el cual

contiene nuestra opinién independiente sobre areas de mejora.

Rosario, 14 de mayo de 2015
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= S =

CP Marcelo Navone Ing. Luis Diego Piacenza
Socio Socio

Crowe Horwath.

H.L. Consulting SA - Crowe Horwath
Madres de Plaza 25 de Mayo 3020 - Edificio Nordlink - Torre Alta P9 Of. 1y 4. S20135WJ- Rosario, Santa Fe, Argentina
Tel: (54 341) 4461650 - www.crowehorwath.com.ar
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