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CARTA DE RENOVACION DEL
COMPROMISO
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Transcurridos ya cuatro afos desde nuestra adhesion al Pacto Mundial, presentamos un nuevo Informe de Progreso.

Con la difusion de este informe queremos comunicar a todos nuestros grupos de interés, la vigencia del compromiso
de GRUPOTEC con los Diez Principios del Pacto Mundial, y mostrar con ejemplos reales, como tratamos de aplicar
esos Principios en el dia a dia de nuestra organizacion.

Nuestras areas estratégicas de actividad comparten retos comunes con la sociedad actual, tales como el suministroy
distribucion de alimentos, agua y energia, el cuidado y la defensa del medioambiente. Nuestra empresa esta
comprometida desde sus inicios con el cuidado del medioambiente y el desarrollo de energias limpias.

A continuacion queremos destacar nuestras lineas de negocio mas estrechamente ligadas con estos retos:

Energia Solar Fotovoltaica. Estamos firmemente convencidos de la importancia del uso de las energias renovables y
por lo tanto, seguimos contribuyendo a su utilizacion tanto en Europa, fundamentalmente en Reino Unido, como en
América, donde seguimos consolidado nuestra actividad.

Eficiencia Energética, con la que esperamos ayudar a nuestros clientes a reducir sus consumas de energia y con ello a
ser mas competitivos y sostenibles, reduciendo sus emisiones de CO2 a la atmosfera.

Nuestro trabajo en el campo del reciclaje de residuos sélidos urbanos, donde nuestros ingenieros son referencia a
nivel nacional.

Por Gltimo, nuestra aportacion en el ambito de la ingenieria hidraulica, donde buscamos, junto con nuestros clientes,
como mejorar el aprovechamiento del agua, desde su depuraciéon hasta su consumo.

En definitiva, en GRUPOTEC la esencia de nuestro negocio es compartir con la sociedad el reto del desarrollo
sostenible, aportando soluciones tecnolégicas concretas.

Al ser esencialmente una empresa de servicios, estamos convencidos que los profesionales que trabajan con
nosotrosy, las buenas practicas empresariales son fundamentales en nuestro negocio. Por lo tanto, para nosotros,
respetar e impulsar los derechos humanos, tener una politica adecuada de recursos humanos y aplicar la ética y la
trasparencia en nuestra operacion cotidiana forma parte de nuestra manera de entender los negocios.

Por otro lado, nuestra consolidada internacionalizacion y el enfoque estratégico realizado en los Gltimos afios hacia
actividades de un mayor valor afiadido, nos ha conducido a mantener y promocionar la politica de formacion de
todos nuestros empleados en varios ambitos y especialmente en el area de seguridad laboral y prevencion de
riesgos laborales.

Hemos realizado en 2014 una serie de acciones para difundir los Diez Principios del Pacto Mundial, acciones
reflejadas en el siguiente informe; estas encajan perfectamente con nuestra manera de entender la empresay los

negocios

Cesar Moreyra
Vicepresidente
GRUPOTEC
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PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razén Social)
Grupotec Servicios Avanzados, S.A.
Tipo de empresa

PYME

Direccion

Avda.de los naranjos, 33

Localidad

Valencia

Provincia

Valencia

Comunidad Auténoma
Comunidad Valenciana

Direccion Web

www.grupotec.es

Nombre del maximo cargo ejecutivo
Presidente: Olallo Villoldo

Persona de contacto

Rosa Rodriguez

NUmero de empleados directos
155

Sector

Instalacion de proyectos de Energias renovables llave
en mano. Servicios Profesionales

Actividad, principales marcas, productos y/o
servicios

GRUPOTEC es una compafiia de Ingenieria con
vocacion internacional que, presta servicios de
ingenieria y consultoria, aplica soluciones llave en
mano e invierte en proyectos basados en la utilizacion
de energias renovables y en Medioambiente.

Seleccionar los Grupos de Interés mas
significativos: (Los Grupos de Interés configuran su
Informe de Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar
los Grupos de Interés

GRUPOTEC mantiene desde sus inicios la creacién de
valor de la compaiiia aplicando politicas relacionadas
con los empleados y los clientes como parte de los
pilares basicos de la misma.

Conrespecto a los clientes, queremos mantener unos
indices de satisfaccion y fidelizacion elevados.
Conrespecto a los empleados, desde la constitucion
de la empresa, GRUPOTEC, esta firmemente
convencido que las personas que trabajanen la
empresa son, sin lugar a dudas, su principal activo.
Conseguir que los integrantes de los grupos de interés,
empleados y clientes este fidelizado y motivado esta
en la esencia de nuestra compafiia. Asi pues, clientes y
empleados, son nuestros grupos de interés mas
relevantes.

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccién

Espafia, Reino Unido, Marruecos, México, Estados
Unidos

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los
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cuales la empresa reporta informacion en el
Informe de Progreso) y sus posibles limitaciones, si
existen

Espaiia, Reino Unido, Marruecos, Estados Unidos

¢ Como ha establecido la materialidad o definidos

los asuntos mas significativos a incluir en el
Informe de Progreso?

Este es ya nuestro cuarto informe, hemos incluido en
él las acciones y politicas que se han llevado a cabo en
la organizacion y que tienen impacto sobre alguno de
los diez principios.

Cémo se esta difundiendo el Informe de Progreso

El informe de progreso sera difundido a través de la
web (grupo de interés clientes y proveedores) y de la
intranet (grupo de interés empleados)

Periodo cubierto por la informacién contenida en la
memoria

ano calendario

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso

anual

¢ Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

Si

¢ Su entidad tiene proveedores en paises en vias
de desarrollo?

Si

¢, Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las sugerencias
de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision

Los mecanismos por los cuales GRUPOTEC incorpora
las sugerencias de los grupos de interés son:
Empleados: Mediante la utilizacién de herramientas
enmarcadas en nuestra politica de Comunicacion
Interna podemos disponer de todas las sugerencias y
opinions de nuestros profesionales.Algunas de las
herramientas que utilizamos son: Encuesta de clima,
Intranet, Comunicados internos, disferentes buzones
de sugerencias etc etc.

Clientes: Se mantiene un contacto estrecho mediante
nuestras figuras de responsable de proyecto y Director
de proyectos.

Proveedores: Reunion anual con cada uno de los
proveedores mas relevantes.

Finalmente indicar que también se difunde por la web
internacional de Pacto Mundial y por la de la Red
Espafiola

Indique la naturaleza juridica de la entidad,
detallando su organigrama

La naturaleza juridica de la entidad es sociedad de
capital.

Su organigrama:

Equipo de alta direccion de GRUPOTEC: Presidente,
Vicepresidente, Director general de Ingenieria, Director
General de Renovables.

El equipo de alta direccion es el responsable de
marcar los objetivos estratégicos de la compafiiay de
velar por el cumplimiento de los diez principios.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacién de Los 10 Principios mediante
indicadores

Trimestralmente se realizan reuniones de direccion
donde se mide el avance de los objetivos estratégicos.
Dichos objetivos estan a lineados a la estrategia de la
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compafiay por lo tanto alineados al cumplimiento de Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de
Desarrollo del Milenio, iniciativas de Global

los diez principios.
Compact, etc.)
Colaboracion con la ONG Vicente Ferrer.
Apadrinamiento de nifios.

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE

NACIONES UNIDAS MAS INFORMACION

Indique si la entidad tiene proyectos de Lilseggicn Vb

colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en

relacion a los objetivos y tematicas de Naciones Www.grupotec.es
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interes. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos grupos
de interés, afectados directa o indirectamente por la
mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacion. Esto permitird a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer politicas,
acciones, herramientas e indicadores de seguimiento
como los que se recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionarlos grupos deinterés mas relevantes de
su entidad.
2. ldentificar los desafios mas significativos para los

grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las

oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacion de desafios.

AccionesfProyectos: las acciones ayudan a la entidad
adarforma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicidn del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afo, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES
[\ ‘} ,J'f |
-— y
11 9

Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades

contemplados contemplados

Politicas aplicadas
por grupos de interés

® Clientes
m Empleados
M Proveedores

H Accionistas

B Administracion

MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades

contemplados contemplados

CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Clientes: 21

Empleados: 26

Proveedores: 2

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

245
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GRUPO DE INTERES

CLIENTES




Transparencia en el ejercicio

de la actividad con clientes
Uno de los valores de GRUPOTEC es la
Honestidad entiendida como: Integridad,
sinceridad en la relacion con cada uno de los
grupos de interes y rechazo a medios
deshonestos para obtener beneficios o ventajas
en el negocio

Politica de Integridad y Transparencia -
Observaciones Genéricas

GRUPOTEC cuenta con la figura de un asesor juridico
interno, el cual vela por el cumplimiento estricto de la
legalidad vigente y la seguridad juridica, lo cual
redunda en el beneficio de la transparencia en el
ejercicio de la actividad con el cliente.

Codigo ético interno

La manera de entender los negocios lleva implicita la
confianzay el fomento de las relaciones basadas en la
tranparenciay la honestidad.

Comentarios

GRUPOTEC cuenta con asesores juridicos dentro de la
compania, ellos son los que velan por la transparencia
en los contratos y los responsables de dar respuesta a
las posibles reclamaciones que se pudieran producir
enrelacion a los mismos.

Namero de reclamaciones elevadas al
deprtametno juridico- Indicador de Seguimiento
Durante el 2014 no se ha llevado a cabo por parte del
departamento juridico de la compaiiia ninguna
reclamacion realizada por clientes.

Objetivos
Continuar con cero reclamaciones elevadas al
departamento juridico

Tratamiento 6ptimo de las
bases de datos de clientes
(LOPD)

Una de las prioridades de GRUPOTEC con
respecto a este punto es el cumplimiento estricto
de la normativa en cuanto al uso y tratamiento de
las bases de datos de clientes.

Politica de Seguridad de la Informacién
Observaciones Genéricas

Nuestra empresa cumple con la LOPD.

El departamento de SSll de la compafiia asesorado
por una empresa externa ha elaborado politicas y
procedimientos, que se revisan bianualmente
mediante una auditoria interna, que garantizan la
seguridad y el cumplimiento de la LOPD.

Comentarios

Realizados mediante el soporte de una empresa
externa, especialista en temas de proteccion de datos,
los procedimientos necesarios para garantizar la
adecuacion a ley.

Asi mismo esta empresa externa realiza una auditoria
interna hianual, no encontrandose en la Gltima
auditoria ninguna deficiencia a corregir.

Protocolo de Cambio de Contrasefias - Accion /
Comentarios

Nuestro departamento de SSll esta disefiando un
protocolo de cambio de contraserias para mayor
seguridad.

Comunicacion a clientes-Acciéon/Comentarios
En los contratos de prestacion de servicios a clientes
incorporamos una clausula contractual de LOPD done
quedan reflejadas las condiciones de tratamiento de
datos confidencial.

Formacion en seguridad de la informacién -
Accién / Proyecto

Comentarios

A todos los nuevos empleados se les hace firmar un
acuerdo de confidencialidad para garantizar la
seguridad de los datos tanto de la empresa como de
nuestros clientes.

Objetivos

Mantener los standares de cumplimiento alcanzados
en las siguientes auditorias.

Disponer en el 2015 de un protocolo de cambio de
contrasefias

Informe de Progreso | 18



Numero de auditorias llevadas a cabo -
Indicador de Seguimiento

Se realiza una auditoria interna bi- anual relacionada
con la ley de proteccion de datos.

Promover y fomentar
iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad
ambiental

GRUPOTEC es una empresa con presencia
internacional que presta servicios profesionales
de ingenieria y consultoria y que desarrolla
construye y financia proyectos de energias
renovables

Apuesta por las tecnologias limpias - Accion /
Proyecto

Observaciones Genéricas

Una parte importante de la actividad de nuestra
empresa esta destinada a la promocion de energias
limpias y al desarrollo de proyectos cuyo objetivo es el
cuidado del medioambiente.

GRUPOTEC promueve entre todos sus clientes el
ahorro energéticoy el cuidado del medio ambiente ,
mediante la realizacion de auditorias energéticas y la
utilizacion de energias limpias para la actividad
industrial tales como fotovoltaica, cogeneracion...etc

Comentarios

Una parte muy importante de la actividad relacionada
con la energia fotovoltaica se esta desarrollando en
Europa (principalmente Reino Unido), Estados Unidos
y América Latina.

La compania ha participado en la ejecucion de mas de
400MW en grandes pargues en suelo e instalaciones
sobrecubierta.

En el ambito de la eficiencia energética tambien se
han realizado ahorros relevantes

Seguimiento que permite ver si la tecnologia
aplicada favorece el medioambiente - Indicador
de Seguimiento Co2 Evitado

En el afno 2014 y fruto de nuestra actividad en solar
fotovoltaica se han evitado aproximadamente 60.000
toneladas de CO2 por Kw implantados

Objetivos

Divulgar en diferentes medios las ventajas de las
energias limpias mediante la participacion de nuestros
directivos en foros de expertos.

Relacion duradera con los
clientes

Potenciamos las relaciones duraderas con
nuestros clientes basadas en la honestidad y |a
proximidad a la hora de resolver sus dudas o de
ejecutar un proyecto determinado.

Politicas Internas de Gestion

Observaciones Genéricas

Potenciamos las relaciones duraderas con nuestros
clientes basadas en la honestidad y la proximidad a la
hora de resolver sus dudas o de ejecutar un proyecto
determinado

Comentarios

Nuestro codigo interno de gestion da especial
relevancia a la relacion de mutua confianza y
satisfaccion del cliente. Uno de nuestros valores como
empresa es la Honestidad.

Designacion Director Proyecto/Director de
Encargo - Accion / Comentarios

La figura del director de proyecto/encargo es la
responsable de mantener una comunicacion fluiday
constante con los clientes detectando y transmitiendo
a suinmediato superior cuando sea el caso cualquier
anomalia que pueda surgir en el desarrollo del trabajo.

Objetivos

Mantener el alto porcentaje de clientes recurrentes
Mantener el dato de cero reclamaciones de clientes
elevadas a los servicios juridicos de la empresa
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Satisfaccion del cliente
Todos los que trabajamos en GRUPOTEC tenemos
como objetivo principal la satisfaccion de
nuestros clientes

Politicas Internas de Gestion -
Observaciones Genéricas.

La satisfaccion de los clients es uno de los objetivos
fundamentals de cada uno de los porfesionales que
integranla compania.

Medicion de la Satisfaccion- Indicador de
Seguimiento

Elindicador de satisfaccion del cliente en GRUPOTEC
viene dado en funcion de la repetcion de trabajos por
parte de los clientes (recurrencia) del niimero de
quejas recogidas, del éxito comercial (ofertas
ganadas) y de los clientes pérdidos.

Comentarios. Gestion de incidencias
Lainformacion relativa a la percepcion del cliente a
cerca de la evolucion del encargo es recogida por
parte del personal de la organizacion en contacto
directo con el mismo (generalmente directores de
proyectos).

Mediante reuniones periodicas con la direccion, este
personal expone cualquier dificultad acontecida con el
Proyecto y/o con el cliente; y estaserd tenidaen
cuenta por el Inmediato superior, involucrandose
desde ese mismo momento en la solucion mas
adecuada y realizando el oportuno seguimiento.

Fomentar la calidad en la
entidad a todos los niveles

GRUPOTEC Servicios de Ingenieria dispone de la
certificacion en ISO 9001 e 1SO14.000

Sistemas de Gestion de Calidad

Implicar, informary formar a personal de diferentes
areas a cerca de las normativas y procedimientos
reflejados en las normas 1SO 9.001:2008 y 14.001:2004

Comentarios
Realizacion de auditorias para la renovacion en el
2014 de |a certificacion en [a SO 9001 e 1SO 14.000.

Con motivo de la renovacion en certificacion, realizar
sesiones informativas y de recogida de informacion
del responsable de calidad con el equipo implicado.

Reuniones de equipo - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

Reuniones con el equipo implicado en la re-
certificacion

Comentarios

Reuniones con el equipo implicado para repasar
documentacion, procedimientos

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Contamos con una empresa externa que realiza las
auditorias necesarias con el objeto de seguir los
procedimientos adecuados para fomentar las
mejores practicas en lo que ha este tema se refiere
Comentarios

Realizacion de Auditorias anuales

Objetivos

Realizadas 2 reuniones en el 2014

Se ha alcanzado el obtenido de re certificacion en
ambas normas.

Mantenemos el objetivo de que en la revision anual
que no aparezca ninguna no conformidad (marzo
2015)

Mantener los estandares de calidad en el 2015
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GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS




Escuchar a los empleados
En GRUPOTEC se promueven y facilitan de
politicas de comunicacion interna que permitan
recoger las inquietudes y sugerencias de sus
empleados.

Comunicacién Interna - Politica

Observaciones Genéricas

En GRUPOTEC se promueven y facilitan herramientas
de comunicacion que alineadas con las politica de
Comunicacién interna permitan recoger las
inquietudes y sugerencias de los empleados.

Herramienta de Comunicacioén interna- Accion /
Proyecto

La politica de Comunicacion interna de GRUPOTEC
contempla las siguientes herramientas que garantizan
el adecuado flujo de informacion:

.. Comunicacion Ascendente. La informacion se recoge
mediante:

Encuesta de clima laboral.

Intranet: dispone de apartados especificos
diseflados para mantener una comunicacion
interactiva con los empleados.

Reuniones con los Directores a peticion de los
profesionales.

.. Comunicacién Descendente. La informacion se
distribuye mediante:

Difusion de: flashes informativos, newsletter,

Intranet

Reuniones Trimestrales.

..Transversal. La informacién fluye entre los diferentes
departamentos mediante:

Reuniones interdepartamentales

Reuniones mensuales con las diferentes oficinas.

Videoconferencias

Planes de accién- Herramienta de seguimiento

La aplicacion recurrente de una encuesta de clima
realizada por el departamento interno de RRHH
permite realizar un seguimiento de la eficacia de los
planes de accion propuestos fruto del analisis de los
resultados obtenidos.

Anualmente se contrastan las puntuaciones obtenidas
enlos distintos ambitos y los avances de los mismos.

Asi mismo se incorpora la valoracién de los planes de
accion puestos en marcha anualmente para no solo
tener feedback del grado de funcionamiento de los
mismo sino también poder realizar las aportaciones,
mejoras o ajustes necesarios.

Objetivos

Mediante el uso de todas estas herramientas no solo
facilitamos la escuicha activa de nuestros empleados,
sino que tambien obtenemos feedback de todos
aquellos aspectos que consideramos relevantes tanto
para el desarrollo de la compaiiia como para el de los
propios empleados.

Por lo tanto un objetivo sera mantener potenciary
actualizar las herramientas de comunicacion interna
de las que ya disponemos

Este afio se ha llevado a cabo una nueva intranet con
contenidos nuevos y con una capcidad de
conectividad mas amplia garantizando el acceso a la
informacion que contiene desde cualquier puntoy
dispositivo (sharepoint)

Nos marcamos como otro objetivo la difusion y
ampliacion de contenidos de esta intranet

Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de
los empleados

GRUPOTEC en la medida de sus posibilidades,
promueve y facilita la adquisicion de nuevos
conocimientos

Politica de RRHH - Politica

Observaciones Genéricas

Anualmente se recogen todas las necesidades
formativas de los empleados comprobando que estas
estén alineadas con la estrategia de la compafia se
disena el plan de formacion anual.

Plan de Formacion- Accién / Proyecto
En el afio en cuestion (2014) se han realizado acciones
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formativas relacionadas con la adquisicion y
consolidacion del idioma Ingles.

Se ha continuado con la formacién relacionada con la
prevencion de Riesgos laborales y se han atendido
puntualmente formaciones técnicas demandadas por
nuestros profesionales

Cuestionarios valoracion- Herramienta de
seguimiento

En la mayoria de las formaciones se realiza a la
finalizacion de las mismas un cuestionario de
valoracion que permita disponer de indicadores tanto
de la satisfaccion como del nivel de parendizaje de la
misma.

Objetivos

Seguir aumentando el nimero de horas de formacion
tanto interna como externa.

Incorporar al plan de formacion experiencias de
voluntariado corporativo que facilitan y promueven
competencias necesarias para el desarrollo
professional de nuestros trabajadores

Conciliacion familiar y
laboral

GRUPOTEC favorece y facilita la conciliacion, en la
medida de sus posibilidades.

Politica de Comunicacion interna
Observaciones Genéricas

Como ya se ha indicado en apartado anterior,
mediante la aplicacion de una encuesta de clima
disenada por el departamento interno de gestion de
personas, se dispone de las sugerencias y necesidades
de nuestros profesionales con respecto a este tema.

Comentarios

Una vez analizados los mismos se proponen a la
direccion planes de accion encaminados a conseguir
la conciliacién de la vida laboral y profesional.

Medidas de conciliacion (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accion / Proyecto
Comentarios

Fruto de los resultados de la encuesta de climay ante
la peticion de casi la totalidad de los participantes de

medidas que permitirian la conciliacion, en el afo
2014 se ha implantado el horario flexible. Nosotros lo
denominamos flexitime.

Porcentaje de empleados sobre el total que
disfrutan de las medidas de conciliacion
(Flexibilidad horaria Flexibilidad en los dias de
vacaciones o dias de permiso %, - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

El 100% los empleados tienen acceso al horario
flexible.

El 100% de los empleados presenta su propuesta de
vacaciones al director y en la mayoria de casos se
respeta la planificacion presentada por el empleado
salvo casos de fuerza mayor.

El 100% de los empleados pueden disponer del tiempo
necesario ante una eventualidad familiar grave.

Objetivos

Continuar fomentando las medidas de conciliacion
ante el equipo de direccion.

Implantar el afio proximo minimo una medida mas
encaminada a la conciliacion.

Buen ambiente laboral

Potenciar el buen ambiente laboral basado en el
compaiferismo y el trabajo en equipo

Politica de Comunicacion Interna
Observaciones Genéricas

Como ya se ha reflejado anteriormente GRUPOTEC
potencia, facilita y dispone de mecanismos que
recogen las inquietudes de nuestros profesionales.
Todo ello con la finalidad de garantizar un buen
ambiente laboral potenciando el companerismo y el
trabajo en equipo.

Potenciar actividades comunes-
Accion/proyecto. Comentarios

Este afio se ha potenciado a través de la intranet las
actividades comunes. Creandose apartados
especificos para la consecucion de este objetivo. Las
acciones que se potencian son de diferente indole
siendo en unos caso la participacion en formacion , en
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alglin evento deportivo o en algun acto de
caracteristicas sociales.

Politica de puertas abiertas -Accion/proyecto
Comentarios

Se fomenta entre todo el equipo directivo, una politica
de puertas abiertas, de tal manera que siempre estén
dispuestos a escuchar y atender, en la medida de sus
posibilidades, las necesidades de los trabajadores.

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto
Comentarios

Existe en la organizacién un manual de bienvenida
que recoge los principales aspectos de la empresay
que facilita la incorporacion a la empresa. Asi mismo
el recién incorporado es recibido por el departamento
de RRHH siendo el encargado de explicarle el
funcionamiento interno de la empresa.

Evaluaciones anuales-Herramienta de
seguimiento

Anualmente se evaltan los planes de accion
propuestos con el objeto de medir su grado de avance.

Objetivos

El objetivo es continuar con esta dinamica e
implementar el afio proximo un par de acciones mas
que persigan el objetivo de potenciar el buen
ambiente laboral.

Contratacion de mano de
obra infantil

GRUPOTEC rechaza expresa, publicay
tajantemente cualquier forma de trabajo forzoso.

Cadigo ético interno

Observaciones Genéricas

Dado el tipo de actividad que realizamos, servicios
profesionales de ingenieria y consultoria, no tenemos
ning(in riesgo en cuanto a la contratacion de mano de
obra infantil.

GRUPOTEC cuenta con asesores juridicos interno
(personal de la compaiiia) y con una asesoria laboral
externa que garantiza el cumplimiento estricto de la

ley.

Comentarios

En todos nuestros procesos de seleccion de personal
y contratacion se respeta la legalidad vigente.
Actualmente el 85% de nuestro personal es titulado y
el resto tiene formacion de FP.

Discriminacion por raza
GRUPOTEC promueve y promulga el respeto a la
dignidad, la libertad e igualdad humanas

Codigo Etico / Conducta - Politica
Observaciones Genéricas

Las politica de seleccion y contratacion de GRUPOTEC
garantiza que las incorporaciones se realicen dentro
de la més estricta objetividad teniendo en cuenta la
ponderacion de aptitudes y actitudes que los
candidatos(as) aporten al puesto

Comentarios

Seguimiento por parte del departamento de RRHH de
todos y cada una de los procesos de seleccion

Namero de expedientes abiertos y resueltos por
acusaciones de acoso, abuso o intimidacién en
el lugar de trabajo - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas

Las politicas de RRHH promueven y promulgan el
respeto para con todos los trabajadores de la empresa
independientemente del puesto que ocupen en ella.

Hasta la fecha nunca hemos tenido ningtin expediente
abierto por las causas que se muestran en el
enunciado de este apartado.

Objetivos
Continuar con cero casos / denuncias e informaciones
relativas a estos temas.

Insercion de personas con
discapacidad (LISMI)

GRUPOTEC colabora con asociaciones para la
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incorporacion al mundo laboral de personas con
minusvalias.

Proyecto de Cumplimiento de la Ley LISMI -
Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La compaiiia cumple con la ley LISMI'y mantiene
relaciones con asociaciones que promueven el empleo
de este sector profesional.

Impulsar la sensibilizacion
en materia medioambiental

Nuestra propia actividad empresarial hace que
promovamos, desarrollemos e implantemos en
nuestros clientes tecnologias respetuosas con el
medio ambiente. En la empresa realizo una
auditoria energética para optimizar los costes
atribuibles a iluminacion y consumo de aire
acondicionado.

Politica de Reciclaje - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

GRUPOQTEC realiza acciones encaminadas a favorecer
y estimular al reciclaje.

Los empleados disponen de material ofimatico que
utiliza material reciclado y no contaminante (todos
ellos con el sello FSC).

Disponen, en la zonas comunes de las oficinas, de
contenedores adecuados para cumplir con el reciclaje
de plasticos, papel.

Politica de Reducciéon de Consumo
Observaciones Genéricas.

Como ya se ha comentado anteriormente GRUPOTEC
fomenta activamente el uso de nuevas tecnologias
que faciliten el ahorro de consumos tanto
internamente como a nuestros clientes.

Tendencia a consumo cero de papel:
Se van a sustituir las maquinas de impresion por
nuevos sistemas multifuncion que soportan nuevas

funciones de gestion de usuarios, gestion de impresion
y accounting, con lo que se consiguen los beneficios
siguientes:

Ahorro de papel, mayor seguridad y mayor
versatilidad. La tendencia es a corto plazo trabajar con
papel cero.Con esta medida , cuando este instalada,
se consiguen unos ahorros minimos del 20%.

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de
recursos: Bombillas bajo consumo, sistemas
de reduccién de agua, videoconferencia,
impresoras y ordenadores de bajo consumo -
Accion / Proyecto

Continuamos con el cambio paulatino de todas las
iluminarias a sistemas mas eficientes.

Objetivos

Implantar en el 2015-2016 una politica de consumo de
papel cero.

Mantener la tendencia actual de reduccion de
consumo eléctrico. Con respecto al afio anterior
hemos reducido el consume electrico en 4.000kw aun
y cuando hay mas puestos de trabajo funcionando

Salud y seguridad en el
lugar de trabajo

GRUPOTEC vela por la seguridad en el desarrollo
del trabajo promoviendo la aplicacion de
medidas y el desarrollo de las actividades
necesarias para la prevencion de riesgos
derivados del trabajo.

PRL - Politica

Observaciones Genéricas

Comentarios

En todas nuestras obras (subcontratas) GRUPOTEC
garantiza el cumplimiento de los procedimientos
relacionados con la PRL.

En todas nuestras obras realizamos tres actividades:
1. Control documental

2. Control de Actividades empresariales.
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3. Visita a obras o bien por parte del responsable de
PRL o bien por parte del técnico de la mutua

Fomentar la relacion técnico externo mutua
Ipersonal grupotec. Accién / Proyecto
Potenciar la relacion con el técnico de prevencion
designado por la mutua faciltando minimo dos
reuniones al afio con el personal desigando aobray
con los directores de proyectos.

Gestion de incidencias - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Comentarios

En GRUPOTEC se realiza un seguimiento continuo de
los temas de PRL, se analizan las posibles situaciones
que pudieran desembocar en accidente y se toman
medidas correctoras oportunas tanto en las oficinas
como en las obras.

Como inidcador de la evolucion disponemos de los
informes de siniestralidad que nos proporciona la
mutua cuyo objetivo es comunicar la evolucion en el
niimero de accidentes en el afo en curso, con la
finalidad de facilitar la informacion necesaria que
permita influenciar positivamente en la disminucion
del nimeroy gravedad de los siniestros.

En el afio 2014 no ha habido ninglin accidente laboral
con bhaja.

Objetivos
Seguir en el 2015 con cero accidentes con baja.

Favorecer la competencia
transparente entre entidades

Disponemos de una pagina web transparente
donde aportamos todos los trabajos que
realizamos asi como las principales cifras de
nuestra empresa: Facturacion, empleados ...

Control Financiero - Indicador de Seguimiento

Comentarios
PWC realiza a GRUPOTEC anualmente una auditoria
de cuentas consolidado

Contratar empleados en
funcion de sus aptitudes
profesionales

Nuestros procesos de seleccion se efecttan con
total objetividad.

Normativa Interna

Observaciones Genéricas

Tenemos como norma interna que todos los procesos
de seleccion llevados a cabo en Grupotec se rigen por
criterios de valoracion objetivos tanto si hablamos de
promocion interna como de seleccion.

En todos nuestros porcesos se define el perfil buscado
junto al equipo se realiza un exhaustivo proceso para
identificar el grado de ajuste del perfil al puesto y en
base a las comptencias tanto actitudinales como
aptitudinales se identifica al candidato mas 6ptimo.

Respeto de las clausulas
contractuales con los
empleados

GRUPOTEC cumple con cuantas obligaciones le
resulten exigibles de conformidad con lo
dispuesto en el ordenamiento juridico. En
particular, y en lo que a obligaciones laborales se
refiere GRUPOTEC respeta los derechos y
libertades de los trabajadores, cumpliendo
escrupulosamente con cuantas obligaciones le
resulten de aplicacion en el marco de la
normativa laboral vigente en cada momento.

Normativa Interna

Observaciones Genéricas

GRUPOTEC cuenta con el adecuado asesorameitno
externo por parte de expertos en temas laborales que
garantizan en todo momento la correcta aplicacion de
Todas las clatsulas asi como el cumplimiento de la
legalidad vigente en cada momento y pasis de
actuacion.
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Asi mismo cumple escrupulosomante con las
condiciones reflejadas en cada uno de los convenios
de aplicacion.

Portal del empleado. Accion / Proyecto

En el afio 2014 y de la mano de la empresa que nos
asesora en materia laboral se ha puesto en marcha el
portal del empleado en dénde este encuentra todos
los datos necesarios relacionados con su retribucion
contratacion, IRPF, etc.

Objetivos
Ampliar el nimero de utilidades para los profesionales
en el mencionado portal.

Discriminacion por género
El departamento de gestion de personas es el
area responsable de garantizar que los procesos
de seleccion y las promociones internas se
realicen dentro de la mas estricta objetividad.
Dicho departamento junto al director de area
define tanto la modalidad contractual como la
condiciones que mejor se ajustan a cada puesto
de trabajo.

Cédigo Etico / Conducta - Politica
Observaciones Genéricas

Las politica de seleccion y contratacion de GRUPOTEC
garantiza que las incorporaciones se realicen dentro
de la mas estricta objetividad teniendo en cuenta la
ponderacién de aptitudes y actitudes que los
candidatos(as) aporten al puesto

Numero de expedientes abiertos y resueltos por
acusaciones de acoso, abuso o intimidaciéon en
el lugar de trabajo - Indicador de Seguimiento
Comentarios

Hasta la fecha nunca hemos tenido ningtin expediente
abierto por acusacion de acoso abuso o intimidacion
en el lugar de trabajo

Objetivos

Continuar como hasta ahora, es decir, no tener
ninguna notificacion ni recoger ninguna informacion
por parte de nuestro personal respecto a temas de
acoso laboral

Informacion de las
condiciones laborales en el
proceso de contratacion

La transparencia en la informacion empieza
desde el momento antes de la contratacién. El
posible candidato debe conocer perfectamente
las condiciones del puesto al que opta.

Convenio Colectivo - Politica

Observaciones Genéricas

GRUPOTEC cumple escrupulosamente con las
condiciones reflejadas en cada uno de los convenios
de aplicacion.

Cuenta para ello con la colaboracion de asesoria
laboral externa.
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GRUPO DE INTERES

PROVEEDORES




Realizar compras a
proveedores que cumplan
con los Derechos Humanos

En lo que se refiere a proveedores GRUPOTEC
dispone de la certificacion 1IS09001:2008 que
garantiza una adecuada gestion de los mismos.

Plan RSE - Politica

Comentarios

En la seleccion de proveedores tenemos muy en
cuenta su compromiso con los diez principios y
valoramos la certificacion de estos en las normas ISO
9001 e 1SO 14.000

Objetivos
Hernos aumentado el nimero de proveedores
homologados.

Crear relaciones estables
con los proveedores

Mantenemos con nuestros proveedores reuniones
anuales donde ademas de los comentarios
relativos a la propia relacion les hacemos
hincapié en laimportancia que para nosotros
tienen todas las politicas relativas a RSC

Politica RSE - Politica

Comunicacidn activa de los diez principios. Se realiza
diffusion a través de nuestra web de laimportancia de
la adhesion a pacto mundial y del cumplimiento de los
diez principios

Contratar a proveedores que
cumplan con criterios de
RSE

Grupotec incorpora a su politica de compras este
aspecto.

Politica RSE - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Nuestros proveedores (material fungible, agencias de
viajes, imprentas...) son seleccionados teniendo en
cuenta su implicacion con los diez principios. Todos
pertenecen a la U.E. minimizandose asi el riesgo de
incumplimiento de Derechos Humanos.
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