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Carta de &3Andesco
compromiso

Sefior:
Ban Ki-moon

Secretario General
Organizacion de la Naciones Unidas
Nueva York, EUA

Estimado sefior Secretario General,

En nombre de la Asociacion Nacional de Empresas de Servicios
Publicos y Comunicaciones Andesco, quiero expresar la renovacion del
compromiso de nuestra organizacion con los diez principios del Pacto
Global en torno al respeto a los derechos humanos, los estandares
laborales, la proteccion del medio ambiente y la lucha contra la
corrupcion.

Con esta declaracion, nos comprometemos a fomentar dentro de
nuestros grupos de interés el compromiso con estos principios en
busqueda de la Sostenibilidad del planeta

Cordialmente,

Gustavo Galvis Hernandez
Presidente

Calle 93 N° 13 - 24 piso 3. Bogotd, Colombia

PBX: (57-1) 616 7611 FAX: (57-1) 218 4154

Cédigo Postal: 110221
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Andesco 20 ailos comprometidos con el desarrollo de Colombia

El sector de servicios publicos y comunicaciones se ha consolidado en
las dos ultimas décadas como un factor determinante en la prosperidad
social y empresarial del pais. Y lo ha hecho sin abandonar su filosofia
fundamental, que es la de propender, en la medida de lo posible, por la
provision de los mas preciados servicios a la mayor capa de la
comunidad, y al mismo tiempo acompafiando a empresas e
instituciones en el fortalecimiento de la competitividad.

Los datos mas recientes nos muestran que en energia eléctrica la
cobertura es cercana al 96% en las zonas interconectadas, con servicio
de primera calidad. Practicamente todo el pais poblado cuenta con el
servicio. El reto en este frente es la incorporacion de energias
alternativas y la introduccién definitiva de sistemas de transporte
eléctrico, tanto a nivel particular como en el servicio publico.

En gas natural las conexiones domiciliarias ascienden a 7,3 millones,
las cuales brindan el servicio a casi treinta millones de colombianos, es
decir, las tres cuartas partes de la poblacion nacional. El Gas Licuado
de Petroleo le brinda el servicio a otros 10 millones de personas,
observandose una cobertura a casi la totalidad de la ciudadania del
pais.

Alli el desafio es seguir aumentando la cobertura de gas natural y
aumentar el parque automotor con Gas Natural Vehicular, sobre todo
en el servicio publico, trayendo consigo un alto beneficio en ahorros
para los consumidores.

En Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, la penetracién
de la telefonia movil es universal, con mas de 48,8 millones de lineas
(es decir hay mas lineas moviles que nimero de habitantes); las lineas
fijas estan cercanas a 7 millones. Ademas, los colombianos tienen
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acceso a equipos de Ultima generaciéon y permanentemente se estan
actualizando en estas materias.

En materia de conectividad por Internet, la penetracion de la banda
ancha se ha aumentado a 8 millones de conexiones, con lo que mas de
treinta millones de colombianos tienen acceso en sus hogares a
Internet. En este campo el pais esta a la vanguardia y es reconocido
internacionalmente como una de las economias mas avanzadas en este
campo.

En otro importante frente del sector comunicaciones, se tienen 4,6
millones de suscriptores en television por suscripcion, mientras la
cobertura de la sefal abierta llega a practicamente todos los rincones
del pais. El reto en la television es contar con mayor velocidad de banda
ancha y que existan mas contenidos y acceso de los colombianos a la
Sociedad de la Informacion.

En Acueducto la cobertura urbana es cercana al 90%. En las ciudades
grandes e intermedias este indicador es cercano al 100% con servicio
de alta calidad. El gran reto es mejorar el servicio en los municipios
menores y zonas rurales, proceso en el cual se ha avanzado
notoriamente en los Ultimos afios, con millonarias inversiones y un
reordenamiento estratégico de éstas.

En Alcantarillado, la cobertura urbana es cercana al 85%. Alli el gran
reto esta en el tratamiento de las aguas servidas, que actualmente es
del 35% del caudal tratado. Sin duda, sera uno de los temas prioritarios
en las proximas décadas para el pais.

En residuos sélidos, la cobertura de recoleccion en cascos urbanos es
superior al 95%. Del total de las toneladas de residuos generadas,
alrededor del 90% se disponen en rellenos sanitarios. Pero el gran reto
esta en el aprovechamiento industrial y econémico de éstos, asi como
en la incorporacion de los recicladores a procesos productivos con este
tipo de recursos.

No en vano, se puede identificar al sector de servicios publicos y TIC
como uno de los mas estratégicos en la economia, ya que representa
casi el 5% del PIB; genera alrededor de 100.000 empleos directos, mas
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de 300.000 indirectos, al tiempo que irradia beneficios a la comunidad,
la industria y el comercio.

Los resultados de los ultimos 20 afios marcaron la profunda reforma
estructural de las empresas de servicios publicos y TIC, que en buena
hora coinciden con la conformaciéon de la Asociacién Nacional de
Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones Andesco, con casi
110 empresas afiliadas cuyos servicios que prestan tienen una
cobertura del 95% de la poblacion colombiana, que con una marcada
filosofia en el pais de los temas de Responsabilidad Social y Ambiental,
propende por la Sostenibilidad, entendida esta como el equilibrio entre
lo econémico, lo social y lo ambiental

P ",/ e
Gustavo Galvis Hernandez
Presidente
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Quée es Andesco

La Asociacion Nacional de Empresas de Servicios PUblicos y
Comunicaciones, Andesco, es una enfidad gremial, que
representa los intereses de las empresas afiliadas de
servicios publicos y de tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones — TIC -; promoviendo su actividad en el
admbito nacional e internacional y la competitividad del
sector; fomentando la mejora de la calidad de vida de los
colombianos, bajo principios de Responsabilidad Social vy
Ambiental que aportan a la competitividad y sostenibilidad
de nuestro pais.




Quée es Andesco

En la actualidad, la Asociacion congrega alrededor de 100
empresas de:

&8 Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —TIC-
8 Energia Electrica

® Gas Natural

8B Acueducto y Alcantarillado

@ Aseo

Con un cubrimiento poblacional mayor al 95% de las areas
urbanas y rurales de Colombia




Historia

Andesco nace el 28 de septiembre de 1995, a las 2:30 p.m.,
en el Club “La Aguadora” de la Empresa de Acueducto y
Alcantarilado de Bogotd con el nombre de “Asociacion
Nacional de Empresas de Servicios PUblicos Domiciliarios y
Actividades Complementarias e Inherentes”.

Fueron 16 empresas de servicios publicos domiciliarios las
pioneras, que vieron en la recientemente expedida Ley 142
de 1994 una oportunidad para agremiarse con el interés de
“procurar el desarrollo integral de la empresa colombiana
de servicios publicos, convirtiendose en el medio para la
modernizacidon administrativa, actualizacion tecnologica vy
en general el mejoramiento empresarial, orientado a«
alcanzar la excelencia en la calidad de los servicios
prestados”.




*Sostenibilidad, entendida esta como el equilibrio
enfre lo econdmico, lo Social y lo Ambiental




Andesco vy la
Responsabilidad Social y Ambiental

Consciente de la importancia que representan los servicios publicos vy las
comunicaciones para la comunidad, Andesco promueve entre sus
afiliadas la sostenibilidad en el contexto de la Responsabilidad Social
Empresarial.

Como parte de este accionar un nUmero representativo de sus afiliadas
estd adherido al Pacto Global de las Naciones Unidas -ONU- y ejerce la
Direccion Ejecutiva del Pacto Global en Colombia.

Andesco enfrega anualmente los Premios a la Responsabilidad Social
Empresarial, creados con el fin de reconocer la adopcidon de acciones
por parte de las empresas de servicios publicos y comunicaciones, las
alcaldias que presten estos servicios, asi como las empresas o
Instituciones de la economia nacional, orientadas hacia la
Responsabilidad Social Empresarial conjugando los entornos ambiental,
social, gobierno corporativo, de mercado y de trabajo, en escenarios
donde se cree mayor valor compartido para las empresas y el pais.

Pacto Global, Principios 1 al 10




Nuestros
objetivos

8 Fortalecer la Gestion del Conocimiento para mejorar la capacidad
de las empresas afiliadas y demdas grupos de interés.

8 Promover un marco institucional y normativo adecuado que
favorezca la sostenibilidad de las empresas a fravés del liderazgo de
la Asociacion.

8 Fomentar la cultura de la responsabilidad social empresarial para el
desarrollo sectorial y la calidad de vida de la comunidad.

8 Promover la gestion ambiental empresarial y de la comunidad bagjo
los principios de la Sostenibilidad, entendida como el adecuado
equilibrio entre lo ambiental, lo social y lo econdmico, para alcanzar
un Desarrollo Sostenible

8 Contribuir a la infernacionalizacion de empresas afiliadas
8 Asegurar la consolidacion financiera de la Asociacion

Pacto Global, Principio 10
Gobierno Corporativo




Nuestros
compromisos

Con las Empresas Afiliadas

8 Promover un marco para garantizar reglas adecuadas y
estables que permitan su sostenibilidad.
8 Servir de instrumento para contribuir con la gestion

empresarial.
8 Promover los principios de la responsabilidad social

empresarial y la gestion ambiental

Con el Medio Ambiente

8 Promover la gestion ambiental enfre nuestro grupos de
interés

8 Propender por el uso de las tecnologias limpias

8 Promover la cultura del ahorro de los servicios Publicos




Nuestros compromisos

Con el Estado

8 Promover el mejoramiento de la prestacion de los
servicios para aumentar la calidad de vida de los
ciudadanos

8 Promover la competitividad del sector productivo a partir
de la eficiencia en la prestacion de los servicios publicos

8 Serreferente y orientador técnico del sector

Con la Comunidad

8 Promover la interaccidon empresarial con los usuarios,
clientes y comunidad en donde prestan los servicios

Pacto Global, Principio 10
Gobierno Corporativo




Gobierno
Corporativo

Andesco cuenta con una estructura de
gobierno conformada por una
Asamblea y su Junta Directiva. La
Asamblea estd compuesta por sus
empresas en diferentes sectores, dreas
geograficas de Colombia vy de
composicion (publica, mixta o privada),
quienes se reunen una vez al ano; en
estas sesiones se discutes temas como la
disposicion presupuestal para cada
vigencia y el cumplimiento de metas del
plan estratégico anual. Rafifica los
lineamientos generales de la Asociacion

&) Andesco
Estructura de Gobierno

ASAMBLEA DE AFILIADOS

JUNTA DIRECTIVA

COMITE DE PRESIDENCIA

Pacto Global, Principio 10
Gobierno Corporativo



Gobierno
Corporativo

la Junta Directiva compuesta por 22 empresas de diferentes
sectores, distribuidos en: 11 principales y 11 suplentes, se
reunen bimestralmente para tratar temas de importancia
para el sector como informacion técnica de las cdmara,
informacion juridica y preparacion de nuestro evento cenftral
“congreso de servicios publico”

Adicionalmente, Andesco, cuenta con un comité de
presidencia que se reune una vez a la semana, en la cual se
tratan tfemas relacionados con e dia a dia de cada una de
las cdmaras sectoriales y transversales, ademads de temas
administrativos. Cabe senalar que este comité fue creado
con el fin de hacer seguimiento y planeacion frente a temas
de importancia para el avance del gremio

Pacto Global, Principio 10
Gobierno Corporativo




Politica de
Sostenibilidad

En Andesco entendemos la Sostenibiidad como el
conjunto de principios, y practicas gremiales que
permiten definir estructuras de direccidon, administracion
y supervision eficaces y transparentes, con el fin de
crear valor y generar confianza en sus Grupos de Interés
en todos los dmbitos en que estos se relacionan con la
Asociacion, generando elementos que aportan a su
junta directiva, empresas afiliadas y sus colaboradores,
y comunidad en general encaminados a la mejora de
la calidad de vida representada en le excelencia de |a
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, que
redundan en progreso para el pais.

Pacto Global, Principio 10
Gobierno Corporativo




%) —— Organigrama

Andesco

ASAMBLEA DE AFILIADOS

Revisor Fiscal —

Junta Directiva

Area Técnica
Area Juridica

Vicepresidencia Técnica

; ) . Camaras Camaras
Secretaria General Administrativa Comunicaciones Sestones Grupos de Interes Sectoriales Transversales
e 3 : e Conocimiento y Proyectos
y Juridica y Financiera y Sostenibilidad E 205
y Eventos Estratégicos Acueducto y

Asuntros
Ambientales

Asuntos
Contables
Tributarias y
Financieros

Camara Coordinacion E— Alcantarillado
Juridica Legislativa Humanos Residuos
Contabilidad Sdlidos
Financiera H ;
Tesoreria Energia

eléctrica

| Comunicaciones
y sostenibilidad

Gas natural

TICy TV

Participacidon de Empresas Afiliadas

Pacto Global, Principio 10
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Junta Directiva
2015-2017

PRESIDENTE: EMPRESA DE ENERGIA DE BOGOTA S.A. ES.P.

VICEPRESIDENTE: UNE-EPM TELECOMUNICACIONES S.A. (TIGO-UNE)

PRINCIPALES

SUPLENTES

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI E.I.C.E. - E.S.P.

COMPANIA ENERGETICA DEL TOLIMA S.A. ES.P.

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.

ISAGEN S.A. E.S.P.

CELSIA S.A. ES.P.

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.

EMPRESA DE ENERGIA DE BOGOTA S.A. E.S.P.

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA
S.A. ES.P.

ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A.
ES.P.

PROACTIVA AGUAS DE TUNJA S.A. ES.P.

ASEO URBANO S.AS. ES.P.

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE BARRANQUILLA S.A. E.S.P. (TRIPLE A)

CODENSA S.A. ES.P.

INTERCONEXION ELECTRICA S.A. ISA

TRANSPORTADORA DE GAS INTERNACIONAL S.A. (TGI)

GAS NATURAL S.A. ES.P.

UNE-EPM TELECOMUNICACIONES S.A (TIGO-UNE)

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.
(TELEFONICA — MOVISTAR)

AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.

ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P.

COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S. ES.P.

AGUAS DE CARTAGENA S.A. ES.P.

Pacto Global, Principio 10
Gobierno Corporativo




Mapeo de

Grupos Interés

ESTADO

Nacional - Departamental - Municipal
&8 Ejecutivo

@ Legislativo

& Judicial

8 Organismos de control

—

—

SOCIEDAD Andesco
8 Gremios l
&8 Academia A

ndesco
& ONG Medios de

USUARIOS Y CIENTES
& \ocales de control
&8 Usuarios - Clientes
8 Proveedores

EMPRESAS

@ Afiliadas

@ No afiliadas

8 Empresas de otros sectores
de la economia nacional

) )

Funcionarios de

Comunicacioén

/

COMUNIDAD INTERNACIONAL

&8 Organismos multilaterales
y de cooperacioén
& Embajadas

Pacto Global, Principio 10
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Participacion en cuerpos

directivos de otras instituciones

Consejo
Comité Directivo Gremial Comité Técnico
del Centro . Asesor de Politica
Regional para Nacional Arpt‘)ient‘al del
Ameérica Latina y el Ministerio de
Caribe en Apoyo al Ambiente y
Pacto Global Desarrollo Sostenible
y
y 4 A\
Comité Directivo Comité Colombiana
de la Red del Pacto Consejo Mundial de
Energia -COCME-
Glc;ﬁaégzﬁggu del World Energy
, ; . . Council -WEC-
Direccion Ejecutiva
| ||
Comne Directivo Andesco Integ(r:a(c):rggg:gfzética

del Programa de
Tranformacion
Productiva -PTP-
Sector energia talla
mundial del Ministerio
de Comercio, Industria
y Turismo

Reglamento Técnico
del sector de agua
potable y
saneamiento basico

Sectorial -CIER-
Comité Colombiano
de la Comision de
Integraciéon Energética
Sectorial -COCIER-

Comision de
Intersectorial de
Calidad -CIC- del

» basic Ministerio de
-RAS- del Ministerio - Comercio, Industria y

de Ambiente y
Desarrollo Sostenible
y

Turismo

Pacto Global, Principio 10
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Convenios con
otras instituciones

CONVENIO

ENTIDADES

ENTIDADES ENTIDADES ENTIDADES DE
GREMIALES GUBERNAMENTALES AMBIENTALES Y EDUCATIVAS COOPERACION
« ACODAL * PROCURADURIA RSE « UNIVERSIDAD DE | | INTERNACIONAL
« CINTEL GENERAL DE LA « FUNDACION LOS ANDES o CAMARA
* ANDINALINK NACION NATURA * ECLASS - COLOMBO-
« MAVDS UNIVERSIDAD DE ALEMANA
" UPME NORTE-SUR || . JniVERSIDAD « CAMARA
« SUPERINTENDENCIA EXTERMADO DE COLOMBO —
DE INDUSTRIA Y
COMERGIO COLOMBIA CHINA
e UNIVERSIDAD e CAMARA
MANUELA BINACIONAL
BLETRAN COLOMBIA-
MEXICO

Pacto Global, Principio 10
Gobierno Corporativo




————

Ande' 0y el

Pacto Global de las
Naciones Unidas



Andesco v €l
Pacto Global de las Naciones Unidas

En la actualidad, Andesco es miembro principal
del Comité Directivo, tiene |la Direccidn Ejecutiva y
la Direccion de Comunicaciones de la Red Local
del Pacto Global en Colombia

Andesco es uno de los gremios lideres en
Colombia con la promocion del Pacto Global, con
55 de sus 105 empresas dfiliadas adheridas al
pacto Global

.-,’: Red Pacto Global
\_\;" Colombia

W Pacto Global, Principio 10
Gobierno Corporativo




fm\‘(’ Red Pacto Global
o TV

’ﬁ = .
W&y Colombia

Andesco vy el
Pacto Global de las Naciones Unidas

Con el apoyo de Andesco, La Red Colombiana del Pacto
Global ha conseguido logros como:

8 De 174 empresas adheridas en 2009 hemos pasado
a 502 a octubre 25 de 2015

8 Colombia se encuentra en el top 10 a nivel mundial,
de paises donde hay mayor nuUmero de adheridos

8 Colombia es la tercera red en América Lafing,
ocupando el primer lugar y octavo a nivel mundial
de paises con mayor numero de empresas activas
(compromiso COP).

8 Considerada como una Red dindmica, destacada y
referente y ejemplo de buenas prdcticas en la
region latinoamericana y a nivel mundial



.is;j’ Red Pacto Global
%,, Colombia

Andesco v €l
Pacto Global de las Naciones Unidas

La Red colombiana ha sido reconocida por tres
anos consecutivos, dentro del top ten de las
redes mundiales por su desempeno y

comunicacion.

El reconocimiento fue entregado en desarrollo de la Cumbre de
lideres del Pacto Global “Leaders Summit” en la ciudad de
Nueva York, presidido por el Secrefario General de Naciones

Unidas, Ban Ki-moon,

Local Network Award 2013

o o SRR e S
Global Compact Network Colombia
oBAL @ s one of the top ten Best Performing Networks =
§€=\“" Red Pacto Global e
&/ Colombia s

>~




GBAL
@

s @@ Red Pacto Global
W&’ Colombia

L

Andesco socio fundador del
Centro Regional del pacto Global para
Ameérica Latina y el caribe

Andesco foma la decision de ser socio del Centro
Regional con el dnimo de apoyar y aprender de
las  Iniciativas  regionales que busquen el
entendimiento e  implementacion de la
Responsabilidad Social Empresarial  bagjo la
sombrilla de Pacto Global como herramienta
fundamental del desarrollo sostenible e

Centro Regional de Apoyo para
America Latina y el Caribe




Participacion con conferencias
de RSE y Pacto Global

Andesco ha sido invitado a participar en conferencias de
estos temas, tanto en academia como al interior de lagunas
organizaciones aliadas entre las que se encuentran:

8 Superinfendencia de Sociedades

8 Transparencia por Colombia

8 Corporacion Autobnoma Regional de Cundinamarca CAR
&8 Instituto Nacional de Meftrologia —INM

8 Empresa de Energia de Boyacd S.A. ES.P.

8 Escuela de Artesy Lefras




Participacion con las
Politicas Publicas de Responsabilidad Social

La Cdmara de Comunicaciones y de Sostenibilidad,
participa en la construccion de la politica publica de
Responsabilidad Social Empresarial.” que el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo vy la cancilleria de la republica
estdn realizando con los empresarios colombianos, para
generar estrategias de implementacion de la RSE en el
empresariado colombiano de cara a los requerimientos de
la comunidad europea en relacion a la OCDE

Compromisos y acciones para implementar la Politica
PUblica de la RSE

& Principio 10 de Rio + 20
8 Grupo de amigos del Parrafo 47

8 Proceso de integracion de la OCDE

Pacto Global, Principio 10
Gobierno Corporativo






Gestion del
Conocimiento

Andesco promueve el fortalecimiento académico de sus
grupos de interés entre los cuales se encuentran tanto las
empresas afiiadas como los diferentes agentes que de una
u ofra forma tienen relacidn con los servicios publicos
domiciliarios, sus actividades complementarias e inherentes
y las Tecnologias de la Informacidon y la Comunicaciones TIC
y Television.

En nuestros seminarios, talleres, jornadas académicas se
tratan temas de actualidad que propenden por Ia
competitividad empresarial, promoviendo las tecnologias
impias y el cuidado del medio ambiente

Pacto Global, Principios 1 al 10




Seminario: CIUDADES

SOSTEAIBLES

Abril 16 y 17 de 2015. Centro de eventos Valle del Pacifico, Cali

Con el apoyo de:

tBAndescolD | fewrd; 4 @2 rre =z
Externado | & gqupme 5 gD ©

de Colombia S acueducto

Elaboracion de (G4
Informes GRI 4 e

CURSO CERTIFICADO
Marzo 12 Y 13 de 2015 Bogota

“Ellmedio ambiente en eI contexto della¥s sestenlbllldad il
Miércoles 2 y jueves 3 de septiembre de 2015 Hotel Capital Bogota

Universidad de Red Pacto Global
los Andes ggAndesco m €'f 4 Colombia

ccccccccc

ERSIDAD

HTEMOC

9 CATOLICA ConnorcesssEand o Vi
& 3 RI Certified Tri
o D VALPARAISO a8 cHhEnkA:e’::n m

Q@ ViNcuLAR

ENERGIAS RENOVABLES:

Compartiendo la experiencia
de Mesoameérica y el Caribe

La Comunicacion y la Sostenibilidad ;%

Conversatorio ¢ -*

Viernes 21 de agosto de 2015

@Andesco gog Cémara de Comumcappnes

y de Sostenibilidad

Sostenibilidad™ o=

Como estrategia empresarial SEMTNARIO
Julio 15 y 16 de 2015 Bogota

J
C ARo @Andesco Z) @h ngozqa;go Global

Negociacién y soluciéon ¢ ¢ v @
preventiva y productiva del J
Conflicto con la comunidad ﬁ m Nj
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Servicios Publicos y TIC

Desde 1997, Andesco viene redlizando su congreso
en donde participan de mas de 2000 personas
anualmente, este congrega actores fundamentales
de los servicios publicos y TIC en Colombia y estd
catalogado como uno de los eventos gremiales mas
importantes del pais, dada la calidad de la agenda
desarrollada y la de los asistentes al mismo con
temas relacionados con la Sostenibilidad del planeta




Publicaciones

Nuestras publicaciones tienen un contenido que promueve |a
competitividad del sector; fomentando |la mejora de la
calidad de vida de los colombianos, bajo principios de
Responsabilidad Social y Ambiental que aportan a la
competitividad y sostenibilidad de nuestro pais.

Revista Andesco
Resumen de prensa sectorial Nov@andesco
Encuesta de opinion empresarial

Publicaciones sectoriales

B &8 8 8 &

Estudios y documentos sectoriales

Pacto Global, Principios 1 al 10







Las ES.P.y
la Sostenibilidad

Las empresas afiliodas a Andesco son abanderadas de las
actividades de Responsabilidad Social Empresarial, algunas de
las cifras que arrojan sus actividades son:

B El 94% de las empresas afiliacdas a Andesco tienen al menos
un programa de Responsabilidad Social Empresarial
& El 62% han participado en el “YPremio Andesco a la RSE”

B Un 48 % de las empresas afiliadas al gremio tienen un reporte
de Sostenibilidad o de RSE

B Un 52% estdn afiliadas al Pacto Globdal

Pacto Global, Principios 1 al 10
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Acuerdo por la
Sostenibilidad

El acuerdo recientemente firmado por Andesco es un
compromiso con la sostenibilidad, entendida esta como el
equilibrio entre lo econdmico, lo social y lo ambiental, que

comprende los siguientes elementos:
& Equilibrio en las dimensiones del desarrollo Andesco

& Aporte a las tecnologias para el desarrollo
sostenible
Acuerdo por la

&8 Construccion proactiva de politicas publicas
& Valor compartido local y eficiencia global

Pacto Global, Principios 1 al 10




Acuerdo por la
Sostenibilidad

B8 Vision fransversal y articulacion con  otros
sectores

8 Sostenibilidad apoyada en incentfivos a la
eficiencia

B Modelos de negocios sobre desarrollo sostenible
B Compromiso con el agua y el medio ambiente
8 Acceso al servicio de energia eléctrica

B Gestidn Integral de Residuos Sélidos Acuerdo por la

8 Uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones

B Compromiso Social




ASPECTOS DE LA RSE MAS

TRABAJADOS EN LAS EMPRESAS‘<
AFILIADAS A ANDESCO |

“..  PORLOS 5 ENTORNOS




Aspectos de la RSE mas trabajados en las

Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones.
(poor entornos)

Después de un ano de firmado el
acuerdo, se realizd un trabajo de
consulta en todos los sitios Web vy
los informes de Sostenibilidad de
nuestras empresas afiliadas,
buscando las actividades de RSE,
vinculdndolos con los doce
aspectos del Acuerdo por la
Sostenibilidad.

Los resultados mas relevantes
son:




Aspectos de la RSE mas trabajados en las

Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones.
(por entornos)

Entorno de trabajo

BComunicaciones internas
#Desarrollo Laboral
@BEducacion ambiental
@Etica y transparencia
BProgramas de formacion
para sus colaboradores
directos e indirectos




Aspectos de la RSE mas frabajados en las

Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones.
(poor entornos)

Entorno de mercado

@ Accesibilidad del servicio

BEnergias renovables

@Facilidad en el acceso a informacion sobre
los servicios ofrecidos

BGestion de denuncias sobre faltas a la efica

BInclusion a los grupos de interés




Aspectos de la RSE mas trabajados en las

Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones.
(poor entornos)

Desempeno Social

& Desarrollo Comunitario

8 Educacion ambiental

B Mecanismos de relacionamiento con Grupos de
Interés

B Programas de formacion para las comunidades

& Proyectos de gestion social




Aspectos de la RSE mas trabajados en las

Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones.
(poor entornos)

Desempeno Ambiental

# Biodiversidad

& Cambio Climatico

& Educacion ambiental

& Gestion ambiental

& Proteccion, conservacion y/o restauracion de
elementos del entorno natural




Aspectos de la RSE mas trabajados en las

Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones.
(por entornos)

Gobierno Corporativo

& Buen gobierno corporativo
@ Etica y tfransparencia

B Herramientas de comunicacion
para difundir desempeno social

@B Mecanismos de relacionamiento
con Grupos de Interés

)
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@ OBJETIVCIS e

FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA
DELAPOBREZA Y BIENESTAR DECALIDAD DEGENERO Y SANEAMIENTO
& ® o ® :
TART '
)

TRABAJO DECENTE DUSTRIA 10 REDUCCIONDELAS GIUDAL 1 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO A DESIGUALDADES COMUNIDAD Y CONSU
ECONOMICO RAESTRUCTURA DSTENIBLI RESPONSABLES

1 ALIANZAS PARA

LOGRAR @

LOS OBJETIVOS

OBJETIV:.:
DE DESARROLLO

ODS aprobados por las Naciones Unidas en septiembre de 2015

1 ACCION 1 4 VIDA 1 VIDA 16 PAZ, JUSTICIA
POREL CLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS EINSTITUCIONES

TERRESTRES SOLIDAS




La agenda de desarrollo Post-2015

La inclusion de LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE, recoge la
sostenibilidad como el equilibrio entre lo econdmico, ambiental y social.

La nueva agenda, que es resultado de consultas multiactor a nivel mundial, ha
priorizado como retos globales 17 objetivos que se enmarcan en:

« Personas: garantizar una vida sana, el conocimiento y la inclusidn de las
mujeres y los ninos

« Dignidad: acabar con la pobreza y luchar contra las desigualdades

* Prosperidad: desarrollar una economia solida, inclusiva y transformadora

« Justicia: promover sociedades seguras y pacificas e instituciones solidas

« Asociaciones: catalizar la solidaridad mundial para el desarrollo sostenible

* Planeta: proteger nuestros ecosistemas para todas las sociedades

Pacto Global, Principios 1 al 10
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Andesco participa en la
implementacion de los ODS

El impacto que fienen las empresas de servicios publicos
en el desarrollo sostenible es visible y necesario. Acceso
a las tecnologias de la informacidon y comunicaciones,
energia, agua y saneamiento, movilidad, son servicios
necesarios para progresar en condiciones dignas de

desarrollo para todos los seres humanos en el mundo vy

esta visible en la agenda mundial de desarrollo Post
2015.




Andesco participa en la
implementacion de los ODS

Iniciativas, programas y ejemplos en:

Accesibilidad del servicio, proteccion de la biodiversidad, buen
gobierno corporativo, cambio climdtico, cultura organizacional,
desarrollo y relacionamiento con la comunidad, entorno del
trabajo, educacidon ambiental, energias renovables, etica vy
transparencia, faciidad en el acceso a informacion sobre los
servicios ofrecidos, rendicion de cuentas del desempeno en
sostenibilidad,  involucramienfo con  grupos de  inferés,
aseguramiento y acompanamiento en las cadenas de suministro,
proteccion, conservacion y/o restauracion de elementos del
entorno natural, entre otras.
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Premio Andesco a la RSE

El Premio Andesco a la Responsabilidad Social
Empresarial es un reconocimiento a las Empresas
colombianas, por el esfuerzo que vienen
adelantando en torno a la Responsabilidad Social
Empresarial, conjugando aspectos ambientales,
sociales y econdmicos, inherentes al desarrollo
sostenible




Premio Andesco a la RSE

Objetivo general

Impulsar la evolucion de las Empresas colombianas,
especialmente las de Servicios Publicos vy
Comunicaciones (ESP), hacia la RSE conjugando los
aspectos ambientales, sociales y econdmicos,
inherentes al desarrollo sostenible, en escenarios
donde se cree mayor valor y bienestar para las
empresas y el pais

Entornos que se promueven

||

8 Entorno de trabagjo —
8 Entorno de mercado ,

B Desempeno Social /&'g%fﬂgg?d\
& Desempeﬁo Ambiental Social Empresarial
8 Buen Gobierno Corporativo

Pacto Global, Principios 1 al 10




Premio Andesco a la RSE
Empresas y organizaciones participantes

EMPRESAS PARTICIPANTES AL PREMIO ANDESCO ANO A
ANO
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ALIANZA ANDESCO Y LA POLICIA NACIONAL DE
COLOMBIA

En convenio enfre La Direccion de Proteccion vy
Servicios Especiales de |la Policia Nacional y Andesco,
se tienen programados foros, seminarios,

conferencias y eventos relacionaos con el medio
ambiente

1>FORO/NACIONAL DEL AGUA
| _‘Q “Hlagua un compromiso de todos”

“fodos hacemes parte de la soltucion’

Viernes 9 de octubre de 2015
Cémara de Comercio de Bogota. Calle 67 No. 8-32

) &= = Martes 7 de abril de 2015 .-
smara i g Jardin Botanico de Bogota “José Celestino Mutis" g
S @ fireoo BBAndesco ) bl .os R §

da Calle 63 No. 68-95

Avenida Cafle 63 No.
Ienpinosio  EJAndesco 20
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ALIANZA ANDESCO Y LA POLICIA NACIONAL DE
COLOMBIA

En 2015 se realizaron las segundas versiones del FORO
AMBIENTAL y FORO DE PROTECCION ANIMAL, y el primer
FORO DEL AGUA con una asistencia de mas de 500
personas de fodos los sectores de la economia
nacional

70wk | POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES

7
.'ﬁ., £ 4 ~
-~ .
I ’
/ -~

Encuentro Nacional Jefes de Proteccion
Ambiental y Ecolégica

MYy Iosquesy' |
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Campanas de eficiencia de
uso en los Servicios Publicos

CONSEJD

Un 1S0AI/
Las empresas afiliadas a Andesco, apoyan la campana

usar el agua. funcione
Cor L

“Dale un Descanso al Agua, Usala Responsablemente”

3. Lava los vehiculos sela en

i J I. arn sitlos establecidos para tal fin
Esta la campana que lidera el Ministerio de Ambiente y T

Desarrollo Sostenible. Tiene como objetivo promover el uso e - B
adecuado del recurso hidrico con el propdsito de reducir B |
los impactos negativos que se puedan generar en esta LR ' >

época de sequia con respuesta de mds de 40 empresas el

La estrategia consiste en incluirlaimagen de la campanay B x T
algunos consejos de preservacion del agua en los canales gy - A A G
de los que cada empresa pueda disponer (medios O ety _
impresos, pagina web, redes sociales, inclusion del tema en hmr T .
las campanas de sensibilizacion de cada empresa de ‘.__,.\ :

servicios publicos, para tal fin se utilizard el hashtag -

#DaleUnDescansoAlAgua

NUEVO PAIS

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn

&
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Empresas que se han sumado a la campana

desde la invitacion de Andesco

@ ACUEDUCTO DE BOGOTA
@ ACUEDUCTO DE YOPAL

@ AGUAS DE BARRANCA

@ AGUAS DE RIONEGRO

@ AGUAS DE URABA

B AGUAS MANIZALES

B AQUAOCCIDENTES.A ES.P
@ CELSIA

@ CHEC

@ CORPOCHIVOR

@ EAALZ. ZIPAQUIRA

@ EBSA

@ EEC

@ EMDUPAR

B EMPAS

2@ EMSERFUSA

@ ENERGIA DE PEREIRA

@ EPM

@ ESSA

@ ETB

B GAS NATURAL

@ GENSA

@ ISA

@ ISAGEN

@ PROACTIVA AGUAS DE
TUNJA

@ SUPERSERVICIOS

@ TRIPLE A

@ CONSTRUCTORA BOLIVAR

@ DELCOP. DISTRIBUIDOR DE
PRODUCTOS XEROX







ANdesco vy SuUsS
Comunicaciones

Se ha movilizado toda la Informacion de RSE y buenas
practicas de Andesco a traves de las redes sociales y
boletines especiales que se envian a nuestros grupos
de Interés

8 Base de datos con mdas de 45.000 contactos
8 Twitter: 2.483 seguidores
8 Facebook: 1.285 “Me gusta”
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Sostenibilidad con coherencia corporativa

Sandra |. Fuentes Martinez

INFORMACION > Sostenibilidad con coherencia
" & corporativa | La Republica
noesco
|4 Ios ret I teniol
3 s Uno ce los retos o2 la sociecad es ser sostenibies
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Camara de Comunicaciones y de Sostenibilidad
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Andesco y su
Entorno de Trabajo



Andesco vy su
Entorno de Trabagjo

Siguiendo con nuestro compromiso en RSE, Andesco, ha venido
desarrollando actividades que propenden por el bienestar de
sus empleados; buscando promover el perfeccionamiento de
las competencias laborales e individuales, a través de:

B Respeto porlo derechos humanos y laborales

8 Capacitaciones, para las cuales se asigna un presupuesto
anual de alrededor de $40.000.000. a la fecha hemos
capacitado: profesionales (4), especialistas (4), magister (1) vy
educacion no formal (15), esta informacidon corresponde dal
periodo 2008 - 2009.

Retribucion Justa.

Apoyo a estudios universitarios para los colaboradores de
Andesco

2 &

Pacto Global, Principios 3,4, 5y 6



Andesco vy su

g 8 8 &

Entorno de Trabagjo

Implementacion del programa “Salario Emocional”
Refribucion Justa.
Cumplimiento de estadndares impuestos por Ley.

Cumplimiento de politicas de salud ocupacional. Cada
empleado cuenta con un lugar de frabgjo que cumple con
estadndares de salubridad y seguridad.

En lo relacionado con salud, Andesco muestra un interés por
el bienestar de su capital humano, a traves de jomadas de
vacunacion anual.

En cumplimiento de los objetivos de Pacto global, Andesco
cuenta con niveles de equidad, en lo relacionado con
cargos directivos ocupados por mujeres, siendo esta, el mayor
porcentaje dentfro de la Asociacion en todos sus niveles.







Andesco vy su
Entorno Ambiental

B Andesco, en su afdan por la proteccion y conservacion del
medio ambiente, crea las camaras de asuntos ambientales, y
de Sostenibilidad, las cuales tienen como objetivo
fundamental apoyar a sus afiliadas con estos temas

8B Anualmente se Andesco calcula la huella de carbono
generada por su congreso anual, la cual es compensada
mediante la siembra de arboles en diferentes lugares.
lgualmente, realiza el cdlculo de la huella de carbono que
genera la actividad diaria de la Asociacidon la cual se verd
traducida en un programa de carbono neutro

Pacto Global, Principios 7, 8y 9




Andesco vy su
Entorno Ambiental

8 Al interior de la Asociacion se han implementado
campanas de uso racional de agua, energia y
papel, y en campanas de separacion de residuos
solidos, actividades con la cuales se ha involucrado
a todo el personal, generando de esta manera una
conciencia ambiental en la Asociacion.




Campanas de
Uso eficiente

) Andesco
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Andescoy su
Entorno Social



Andesco vy su
Entorno Social

8B Andesco ha apoyado a la campana realizada por la W
“Soldado Herido” la cual fiene como objeto apoyar a
los soldados, policias e infantes de marina heridos en
combate.

8 Se han venido haciendo aporte a algunas fundaciones
a través de la compra de sus productos que tienen una
funcidon social para los eventos que programa la
Asociacion

8 Desde el 2007, se han apoyado los congresos que |os
Vocales de Conftrol realizan anualmente
Pacto Global, Principios 1, 2y 10




Andesco vy su
Entorno Social

8 Se ha aplicado tarifa especial de inscripcidon para
estudiantes en los eventos que la Asociacidn organiza

B Se capacita a los entes policivos en materia de Medio
Ambiente, Responsabilidad social Empresarial, Delitos en
contra de la Infraestructura de los SPD
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Andesco vy su
Gobierno Corporativo

B Andesco fiene una clara politica de Responsabilidad Social
Empresarial, la cual promueve entre sus grupos de interés en
diferentes formas

B Andesco, mantiene una comunicacion efectiva con sus
grupos de interés a través de sus cdmaras sectoriales vy
transversales, consideradas como el espacio de inferaccion
entre empresa-gobierno-gremio.

B Las camaras realizan boletines electronicos externos, a traveés
de los cuales mantiene informados a nuestras afiliadas en
temas técnicos y fransversales.

Pacto Global, Principios 1,2y 10




Andesco vy su
Gobierno Corporativo

8 Andesco Participa en las reuniones infergremiales sentando su
posicion en temas que atanen a nuestras empresas afiliadas

8 Se comparten casos exitosos de RSE, se han convertido en
referente para ofras empresas del gremio y un ejemplo @
seguir para ofras entidades ajenas a Andesco.

8 En aras de la globalizacion, se mantienen a las ESP
actualizadas en NIIF, Normatividad, y otros contenidos de
cardcter internacional.

8 Andesco Propicia acuerdos, convenios y actividades con
Universidades y Centros de investigacion




Andesco

Asociacion Nacional de Empresas de
Servicios Publicos y Comunicaciones
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NUESTRA COHERENCIA ENTRE LO

QUE SOMOS, DECIMOS Y HACEMOS




Nuestras mascotas

(colaboradores de Andesco)

NUESTRAS
MASCOTAS
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Reserva natural “Villa del Monte™

Corregimiento Qlival, Santander, Colombia

Reserva natural
“Villa del monte”
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Andesco

Asociacién Nacional de Empresas de
Servicios Publicos y Comunicaciones
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Calle 93 N° 13 - 24 piso 3. Bogota Colombia
PBX: (57-1) 616 76 11. Ext. 126
www.andesco.org.co



