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Pelo terceiro ano consecutivo, apresentamos o nosso Relatério de Sustentabilidade
com base no modelo da Global Reporting Initiative (GRI). Em 2014 optamos por divulgar
o Relatorio Anual e de Sustentabilidade, pela primeira vez, em um documento unico.
Essainiciativa, que tem como objetivo reforcar nosso compromisso com a comunicagao
transparente, conectar as informacdes socioambientais e econémicas e incorporar as
estratégias do negocio, € motivo de orgulho para todos da Companhia.

Elegemos desde o primeiro Relatorio de Sustentabilidade a versao web como principal
canal de divulgacao de nossos resultados, pois entendemos que esse é o melhor meio
de alcancar diversas partes interessadas com minimo impacto ambiental. Para esse
relatorio, seguimos pelo segundo ano consecutivo a versao G4 da GRI, correlacionando
os indicadores com os principios do Pacto Global, iniciativa da Organizacao das Nagdes
Unidas (ONU), da qual somos signatarios.

Reunimos nesta publicacao informacdes sobre o nosso desempenho em 2014, que foi
marcado por muitas conquistas e prémios nos ambitos econdémico, social e ambiental.
Reiteramos, dessa forma, o compromisso de fortalecer, cada vez mais, a aplicacao do
conceito de sustentabilidade nas praticas de gestdo das unidades de negdcios da Lojas
Americanas, bem como de aperfeigoar, continuamente, os canais de comunicacao com
0s Nossos publicos de interesse, dentre os quais destacamos este relatoério.
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Mensagem da Administracao
AOS NOSSOS CLIENTES, ACIONISTAS, ASSOCIADOS E FORNECEDORES

Em 2014, dando prosseguimento aos nossos sonhos de geracao de valor, aliando crescimento
erentabilidade, conquistamos avancos significativos nos principaisindicadores operacionais.
A divulgacao do nosso novo plano de expansao e o bem-sucedido aumento de capital
realizado pela B2W Digital sdo apenas dois exemplos de movimentos estratégicos do nosso
modelo de atendimento multicanal.

Na visdo consolidada, alcancamos uma receita bruta de RS 18,5 bilhdes em 2014. No mesmo
periodo, a receita liquida foi de RS 16,1 bilhdes, crescimento de 20,5%. A geracado de caixa
operacional consolidada (EBITDA*) totalizou RS 2,2 bilhdes, crescimento de 16,7%, com uma
margem EBITDA* de 13,3%, e o lucro liquido do ano foi de RS 427,8 milhdes. No segmento
de lojas fisicas, mantivemos um desempenho sélido: apresentamos 13,2% de crescimento
da receita liquida, sendo 9% no conceito “mesmas lojas”. Inauguramos 118 novas lojas,
alcangcamos 348 cidades do pais, sendo 55 novas cidades no ano, e consolidamos a presenca
das lojas em todos os estados do pais. A geracdo de caixa operacional (EBITDA*) alcangou
18,4% da receita liquida, totalizando RS 1,6 bilh&o.

Em Novembro de 2014, na esteira de sucesso do “SEMPRE MAIS BRASIL - 80 anos em 4!”,
decidimos lancar um novo desafio: “85 anos em 5 - SOMOS MAIS BRASIL”. Estamos muito
entusiasmados com este novo plano de expansao e com a reagao dos associados, clientes,
sociedade, fornecedores e acionistas, que foi muito positiva.

Para atingir esse crescimento recorde em numero de lojas, contamos com a capacidade de
execucao de todos os associados, a expertise em localizagao e negociagdo de novos pontos, o
aperfeicoamento do sistema logistico e o programa de recrutamento, treinamento e retencao
de Talentos, seguindo a proposta de atender as necessidades dos clientes, superando as suas
expectativas.

A criacao da Promotora de Produtos e Servicos Financeiros +AQUI e o lancamento do novo
Cartdo de Crédito Lojas Americanas, anunciados no final do ano, fazem parte de um conjunto
de iniciativas que visam melhor atender as necessidades de nossos clientes. Temos um time
motivado para encarar os desafios que estao por vir e a concretizagao dos objetivos depende
da dedicacgao de todos. Estamos inseridos em uma cultura organizacional caracterizada pela
meritocracia e voltada para resultados.

No ano de 2014, a B2W Digital apresentou um crescimento de venda de 31%, registrando
receita bruta de R$ 9,1 bilhdes. ACompanhia apresentou, pelo décimo trimestre consecutivo,
crescimento em patamares acima do mercado, com ganhos de 4,7 p.p. de market share
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no periodo, atingindo 26,5% de participagao de mercado ao final de 2014. O ano também
consolidou a B2W como a 12 em atendimento ao cliente da internet brasileira.

A Companhia conquistou os principais prémios de atendimento e apresentou os melhores
indicadores de desempenho de sites especializados que recebem reclamacgdes e opinides
dos clientes. No quarto trimestre de 2014, a B2W apresentou lucro liquido. Reforcamos que a
Companhia esta nos primeiros anos de operagao, fase em que é mandatério seguir investindo
nos pilares do negdcio para capturar as inumeras oportunidades do comércio eletronico na
América Latina, com o compromisso de gerar valor ao acionista no longo prazo.

A Lojas Americanas tem orgulho de ser reconhecida pelo excelente nivel de atendimento ao
consumidor e como destaque na categoria varejo de diversos prémios importantes. Dentre os
reconhecimentos recebidos podemos destacar: o prémio Epoca Reclame Aqui - As Melhores
Empresas para o Consumidor -, 0 Prémio Epoca Negdcios 360° na categoria varejo e o Prémio
Socioambiental Chico Mendes pelo case “Comité Companhia Verde”,

Dentro de nossa visao de “ser a melhor empresa de varejo no Brasil” é importante destacar
os esforcos para sermos considerados pela sociedade como uma empresa socialmente
responsavel. Em 2014, pela primeira vez nos 10 anos de histéria do indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), companhias de varejo entraram em sua seleta carteira. Em novembro,
foi anunciado que a Lojas Americanas e a B2W Digital passariam a fazer parte da carteira
em 2015. Essa conquista é motivo de orgulho para todos nés que trabalhamos buscando o
desenvolvimento sustentavel das Companbhias.

Reiteramos a confianca no desenvolvimento do pais e, para 2015, da mesma forma que nos
anos anteriores, continuaremos no nosso caminho de aprendizagem e superagao, o que
nos deixa naturalmente entusiasmados, pois alcangaremos novos patamares de resultados,
sempre buscando um melhor atendimento das necessidades dos nossos clientes.

Finalmente, gostariamos de agradecer aos clientes, associados, fornecedores e acionistas,
que fizeram parte dessas conquistas que mostram que estamos no caminho correto, buscando
realizar os sonhos e atender as necessidades de consumo das pessoas, poupando tempo e
dinheiro e superando as suas expectativas. [G4-1; G4-2]

A ADMINISTRACAO
“Queremos Sempre Mais”

* EBITDA ajustado



Criada em 1929 na cidade de Niterdi (RJ), a Lojas Americanas S.A. figura entre as maiores
empresas de varejo na América Latina. Com sede no Rio de Janeiro,a Companhia realiza os
sonhos e atende as necessidades de consumo dos clientes, superando suas expectativas e
contribuindo para que poupem tempo e dinheiro.[G4-3;G4-5]

ALojas Americanas conta com um portfolio de até 60 mil itens distribuidos entre os Mundos:
Lazer, Beleza, Lar, Infantil, Confeccdo e Alimentos de Conveniéncia que, juntos, representam
mais de dois mil fornecedores, contribuindo para o crescimento da Companhia em todo o
Brasil. [G4-8; G4-9; G4-12]

A Companhia fechou 2014 alcan¢ando solido
crescimento de venda, além de ter atingido
as metas do plano de expansao,

inaugurando 118 lojas ao longo do ano.
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A Companhia opera com uma estrutura de atendimento multicanal. Além das lojas fisicas,
a Lojas Americanas conta com a plataforma da B2W Digital para alcangar os seus clientes
via internet, TV, televendas e catalogos, que complementam a oferta de produtos nas lojas
fisicas. [G4-4;G4-8]

Varejo Multicanal

LOJAS AMERICANAS

Internet, TV, Televendas,

Varejo Fisico Catalogos e Quiosques

LOJAS AMERICANAS

AMERICANAS
express

Participagdo: 55,53%"
Consolidagao resultados:100,00%

B2W Digital, o maior e-commerce da América Latina

AlLojas Americanas detém 55,53% das agoes da B2W Digital, a maior e melhor Companhia de
comércio eletronico da América Latina. A B2W possui um portfélio de negécios que engloba
as marcas Americanas.com, Submarino, Shoptime, Sou Barato, Ingresso.com, Submarino
Finance, Digital Finance e B2W Viagens. [G4-7; G4-8; G4-9]

" == Core Business R
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Dois formatos de lojas

A Companhia opera com dois formatos de loja fisica, Tradicional e Express. No final de
2014, elas somavam 952 lojas, sendo 622 do primeiro modelo e 330 do segundo. As lojas
Tradicionais, com aproximadamente 1.200 metros quadrados de area, tém o compromisso
de oferecer aos seus clientes produtos de qualidade a pregos competitivos. Com reposicao
diaria do estoque da maior parte de sua rede, oferecem até 60 mil itens nos departamentos
bombonniére, eletrénicos, brinquedos, cosméticos e higiene pessoal, utilidades domésticas,
vestuario, brinquedos, papelaria, alimentos, cama, mesa e banho, entre outros. [G4-4, G4-8].

As lojas Express possuem cerca de 400 metros quadrados, oferecem em torno de 15 mil itens,
logistica just-in-time e atendem ao perfil dos consumidores locais com produtos selecionados
de acordo com as necessidades da regiao onde estao instaladas.
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Promotora de produtos e servicos financeiros

A Lojas Americanas assinou contrato com a BradesCard para a

'I'Aul" of(?rta conjl.mta de cartdes de créFIito nas lojas. A parceria entre

Lojas Americanas e BradesCard foi estruturada com base em um

modelo de comissionamento no qual a operagcao de crédito é de

responsabilidade da BradesCard. A Lojas Americanas sera responsavel por oferecer o cartao
aos mais de 5 milhdes de clientes que circulam semanalmente pelas lojas.

Os cartdes Lojas Americanas serdao bandeirados, e a expectativa é que comecem a ser
emitidosnoinicio de 2015. A celebracao do contrato € a base para acriagao da promotorade
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produtos e servicos financeiros da Lojas Americanas que, além do cartdo Lojas Americanas,
pretende proverumavariedade deservigosfinanceiros como seguros,empréstimos e cartdes
pré-pagos. Com a promotora de Servigos e Produtos Financeiros, a Lojas Americanas espera
alavancar vendas, reduzir os custos com cartdes de crédito e atender as necessidades de
seus clientes.

Plano de expansao

AO DAR CONTINUIDADE AO SEU PLANO DE CRESCIMENTO,
A COMPANHIA DEMONSTRA CONFIANGCA NO PAIS.

A Companhia fechou 2014 alcangando sélido crescimento de venda e consistente aumento
de geracao de caixa operacional (EBITDA), além de ter atingido as metas do plano de
expansao, inaugurando 118 lojas ao longo do ano. Fechamos o ano de 2014 operando 952
lojas espalhadas por 348 cidades, localizadas em todos os estados do Brasil, mais o Distrito
Federal. O sucesso do ultimo programa de expansao (2010-2013) é motivo de orgulho e nos
deixa ainda mais entusiasmados e confiantes para um novo desafio: “85 anos em 5 - Somos
Mais Brasil”. [G4-8; G4-9]

Fechamos o ano, operando 952 lojas
espalhadas por 348 cidades,
localizadas em todos os estados

do Brasil, mais o Distrito Federal.
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85 anos em 5 - Somos Mais Brasil

Para os proximos cinco anos (2015 - 2019), planejamos a
abertura de dois novos centros de distribuicao e 800 novas
lojas no Brasil com o programa de expansao “85 anos
em 5 - Somos Mais Brasil”. Esse programa ¢é baseado em
nosso modelo de estudos, que considera diversos dados
macroeconomicos, dentre eles: crescimento da populagao,
renda per capita e evolucao da economia local. A meta da
continuidade a expansao da Companhia, que possibilitou o
crescimento do numero de lojas fisicas em sete vezes, entre
os anos de 2003 e 2013. Para atingir esse crescimento, a Lojas Americanas conta com a
capacidade de execugao de seus associados, a expertise na localizagao e negociagao de
novos pontos, o aperfeicoamento de seu sistema logistico e seu programa de recrutamento,
treinamento e retencao de talentos.

Companhia verde

Entendemos que ter uma atitude socioambiental responsavel € uma postura essencial
para as companhias que querem se manter na lideranga do mercado em que atuam. No
setor de varejo, em especial, a conformidade com praticas que promovam o crescimento
econdmico em consonancia com medidas socioambientais sustentaveis ja é um critério
decisério para muitos investidores e consumidores. Por essa razao, a Lojas Americanas
implementa agdes sustentaveis na cultura da Companhia, sob a supervisao de um comité
interno multidisciplinar. Nesse cenario, estudamos a adequacgao de iniciativas “verdes” nos
modelos de lojas Tradicionais e Express. Nosso planejamento de investimentos contempla a
reforma de unidades e, atualmente, contamos com cerca de 70 lojas no modelo sustentavel,
que adotam sistemas de economia de agua, energia elétrica, reaproveitamento e descarte
consciente de residuos.

A conquista do ISE

Pela primeira vez na histéria dos dez anos do indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE), uma companhia de varejo entrou em sua seleta carteira. Em novembro de 2014, o ISE
anunciou que a Lojas Americanas passou a fazer parte da carteira que comegou a vigorar no
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dia 2 dejaneiro 2015. Essa conquista foi motivo de orgulho para todos nés, que trabalhamos
em um plano de agdes intenso, buscando o desenvolvimento sustentavel da Companhia,
e que conquistamos o ingresso na lista das empresas da BM&FBOVESPA sob o aspecto da
sustentabilidade e governancga corporativa. [G4-16]

Um pouco da nossa historia

Missao
Realizar os sonhos e atender as necessidades de consumo das pessoas, poupando tempo e
dinheiro e superando as suas expectativas.

Visao
Ser a melhor empresa de varejo do Brasil. A melhor empresa consiste em:

- pelos clientes, sermos considerados a melhor op¢ao de compra;

- pelos acionistas e investidores, sermos considerados o melhor retorno do segmento;

- pelos associados, sermos considerados a melhor opgao de desenvolvimento profissional;
- pelos fornecedores, sermos considerados o melhor canal de distribuicao;

- pela sociedade, sermos considerados uma empresa social e ecologicamente responsavel.

Valores
Ter as melhores pessoas

Ser um bom “dono do negocio”
Buscar exceléncia na operagao

Ter foco no cliente

Delta - fazer mais e melhor a cada dia

Ser obcecado por resultados
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Presenca nacional

Em 2014, inauguramos as duas primeiras lojas de Boa Vista, em Roraima, consolidando a
presenca da Lojas Americanas em todo o territério nacional [G4-6]

NORTE | NORDESTE |
44 lojas 184 lojas
20 cidades 84 cidades

SUDESTE
551 lojas
164 cidades

+ Cartao de Crédito + Vale Presente

LOJAS AMERICANAS )’ BradesCard

LOJAS AMEFICANAS 3 BradesCard BET Y Y TSN

<

11
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Diferenciais competitivos

952 lojas fisicas em todo o territorio nacional

Tradicao consolidada, com 85 anos experiéncia de mercado
Presenca em 348 cidades brasileiras

Até 60 mil produtos nas lojas Tradicionais, com reposicao diaria
Cerca de 15 mil itens disponiveis nas lojas Express

Quatro centros de distribuicao, estrategicamente localizados nas cidades do
Rio de Janeiro (RJ), Sdo Paulo (SP), Pernambuco (PE) e Uberlandia (MG)

Mais de dois mil fornecedores ativos [G4-12]
Presente na maioria dos shoppings do Brasil

Presente nos melhores locais, proximos do trabalho e da residéncia dos
brasileiros

Complementaridade de sortimento entre os canais
Enorme potencial de expansao organica

Melhor atendimento ao cliente do varejo brasileiro
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Premiacoes e reconhecimentos

A Companhia fechou 0 ano de 2014 com a conquista de prémios importantes, incluindo as principais
premiagcdes de atendimento ao cliente, e o reconhecimento das mais importantes publicagdes
especializadas e instituicdes de prestigio, o que demonstra que estamos no caminho certo.

LASA

Prémios @ Reconhecimentos Recebidos am 2014

"PREMID SOCID
AMEIENTAL CHICO
MENDES™

MELHORES DA DINHEIRD

REPUTATION PULSE

EPOCA MEGOCIOS 3600

EPOCA RECLAME AQUI

REWISTA ESPALD
BRINQUEDD

INTERBRAND

13
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CONSIDERACOES GERAIS

As informacdes apresentadas referem-se aos resultados da Lojas Americanas nos exercicios
sociais findos em 31 de dezembro de 2014 e de 2013, exceto quando indicado o contrario. As
informacdes contabeis que servem de base para os resultados, apresentados em reais (RS)
estdo de acordo com os padrdes internacionais de relatério financeiro (IFRS), com as normas
expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).

Controladora Consolidado

2014 2013 Var. (%) Destaques Financeiros (R$ MM) 2014 2013 Var. (%)
87378 71,7157 13.2% Receita Liquida 16,1457 13,4012 20.5%
29080 2,566 .8 13.3% Lucro Bruto 48369 40747 18.7%
33.3% 33.3% - Margem Bruta (%RL) 30.0% 30.4% -0,4 p.p.
1,605.0 14154 13.4% EBITDA Ajustado 21537 1,846.0 16.7%
18.4% 18.3% +0,1 p.p. Margem EBITDA Ajustada (%RL) 13.3% 13.8% -0,5 p.p.
4278 4522 -5.4% Lucro Liquido 4278 4629 -7.6%

4.9% 5.9% -1,0 p.p. Margem Liquida (%RL) 2.6% 3.6% -0,9 p.p.

RECEITA LiQUIDA

No 4T14, a receita liquida da controladora foi de R$ 2,935 bilhdes, uma variagao de 12,9%
em relagdo aos RS 2,599 bilhdes registrados no 4T13. Na visdo consolidada, a receita liquida
da Lojas Americanas e suas controladas atingiu RS 5,470 bilhdes no 4T14, um avango de
20,2% em relacdo ao 4T13. [G4-EC1]No 2014, a receita liquida da controladora foi de RS
8,738 bilhdes, uma variacdo de 13,2 % em relagdo aos RS 7,716 bilhdes registrados no ano
anterior. Na visao consolidada, a receita liquida da Lojas Americanas e suas controladas

14
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atingiu RS 16,146 bilhdes em 2014, um avancgo de 20,5% em relagdo ao ano anterior. No
conceito “mesmas lojas”, o crescimento da receita liquida no 4T14 e em 2014 foi de 9%.

Receita Liquida Controlada (R$ milhdes) Receita Liquida Consolidada (R$ milhoes)

CAGR
+15,0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

LUCRO BRUTO E MARGEM BRUTA

No 4T14, a margem bruta da controladora atingiu 36,7% da receita liquida (RL), uma
variacao de -0,3 p.p. quando comparada a margem bruta de 37,0% obtida no 4T13. Na visao
consolidada, a margem bruta no 4T14 foi de 31,5% da RL, -0,7 p.p. de variacdo em relagao
ao4T13. ABlack Friday vem ganhando participagao nas vendas a partir do quarto trimestre,
se consolidando como um evento muito promocional e contribuiu para a variagao de -0,3
p.p. No acumulado do ano, a margem bruta da controladora foi equivalente a 33,3% da
receita liquida (RL). Na visao consolidada, a margem bruta foi de 30,0% da RL em 2014, uma
variacao de -0,4 p.p. em relagao ao ano anterior.

Lucro Bruto e Margem Bruta Controladora Lucro Bruto e Margem Bruta Consolidada

CAGR
+13,7%

CAGR
+15,5%

4837

- 3.394
2930 2978
6

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

M Lucro Bruto (R$ MM) [0 Margem Bruta (%RL) M Lucro Bruto (R$ MM) [0 Margem Bruta (%RL)

15
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DESPESAS COM VENDAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS

No 4T14, as despesas com vendas gerais e administrativas da controladora totalizaram
RS 383,2 milhdes, ou 13,1% da RL, sem qualquer variacdo em relacao ao 4T13. Na visdo
consolidada, as despesas com vendas gerais e administrativas no 4T14 atingiram RS 843,4
milhdes, ou 15,4% da RL, uma variagao de 0,4 p.p. em relagdo ao mesmo periodo do ano
anterior. Em 2014, as despesas com vendas gerais e administrativas da controladora
totalizaram RS 1.303,0 milhao, ou 14,9% da RL. No consolidado, as despesas com vendas
gerais e administrativas em 2014 alcancaram RS 2.683,2 milhdes, ou 16,6% da RL.

Despesas com Vendas, Gerais Despesas com Vendas, Gerais
e Adm. da Controladora (%RL) e Adm. da Consolidado (%RL)

17,4

16,2

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

EBITDA e MARGEM EBITDA

No 4T14, o EBITDA ajustado da controladora alcangou RS 694,0 milhdes, uma expansao
de 11,6% quando comparado ao do 4T13. A margem EBITDA ajustada da controladora no
periodo foi de 23,6%, uma variacao de -0,3 p.p em relacdo ao 4T13. Na visdo consolidada, o
EBITDA ajustado totalizou RS 880,9 milhdes no 4T14, uma melhora de 12,5% em relacédo ao
obtido no 4T13. A margem EBITDA ajustada consolidada no 4T14 correspondeu a 16,1% da
RL, uma variagao de -1,1 p.p em relagao ao 4T13. No acumulado do ano, o EBITDA ajustado
da controladora atingiu RS 1,605 milhao, o equivalente a um crescimento de 13,4% em
relacdo a 2013. A margem EBITDA ajustada da controladora no periodo foi de 18,4%, 0,1
p.p. superior a margem obtida em 2013. Na visdo consolidada, o EBITDA ajustado totalizou
RS 2.153,7 milhdes em 2014, uma melhora de 16,7% em relagdo ao ano anterior. A margem
EBITDA ajustada consolidada em 2014 correspondeu a 13,3% da RL, uma variacao de -0,5
p.p. em relacdo ao ano anterior.
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EBITDA Ajustado Controladora EBITDA Ajustado Consolidado

CAGR

CAGR +15,7%

+19,9%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

B EBTIDAA]. (R$ MM) [0 EBTIDAA|. (%RL) W EBTIDAA]. (RS MM) [0 EBTIDAA|. (%RL)

EBITDA Ajustado (LAJIDA) - Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciagdio e amortizagao, outras receitas/despesas operacionais, equivaléncias
patrimonial, participagdo minoritaria, participag8o estatutaria e operagfes descontinuadas.

EBITDA (CVM 527/12)

A Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) editou, no dia 04/10/2012, a Instrucao 527/12 que
dispde sobre a divulgacdo voluntaria de informagdes de natureza ndo contabil, como o
EBITDA. O objetivo da Instrucdo é uniformizar a divulgacdo desse dado a fim de melhorar
o nivel de compreensao dessas informacgdes e torna-las comparaveis entre as companhias
abertas. Visando manter a consisténcia e a comparabilidade com os periodos anteriores,
apresentamos a seguir a conciliagao do EBITDA:

Conciliagdo do EBITDA - R$ MM 2014 2013 A% 2014 2013 A%
(+) Despesas com Vendas (1,219.6) (1,076.5) 13.3% (2,476.6) (2,068.1) 19.8%
(+) Despesas Gerais e Administrativas (834) (74.9) 11.3% (206 6) (160.6) 28.6%
[ 14154
(+) Outras Receitas (Despesas) Operacionais* (38.9) (33.7) 15.4% (73.9) (94.7) -22.0%
(+) Equivaléncia (52.7) (66.9) 212% - - 2
(+) Participagdes Minontana/Estatutaria (254) (27.0) -59% (25.4) (27.0) -5.9%
(+) Operagdes Descontinuadas - 19 -100.0% - 19 -100.0%
(%) EBITDA (CVM 527/12) [ 20544 |
* Na antiga norma abil, ch do de i nAo o X

EBITDA ajustado (LAJIDA) - Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciacao e
amortizagao, outras receitas/despesas operacionais, equivaléncia patrimonial, participacao
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minoritaria, participacao estatutaria e operacdes descontinuadas. O calculo do EBITDA (CVM
527/12) considera o resultado liquido do periodo, acrescido dos tributos sobre o lucro, das
despesas financeiras liquidas das receitas financeiras e das depreciacdes, amortizacdes e
exaustoes.

RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO

A despesa financeira liquida da controladora totalizou RS 208,0 milhdes no 4T14, uma
variacdode60,0%emrelacdoaosR$130,0 milhdesregistradosno4T13.Navisaoconsolidada,
a despesa financeira liquida foi de RS 326,4 milhdes no mesmo periodo [G4-EC1]. Avariacao
do resultado financeiro esta relacionada principalmente ao aumento da taxa de Certificado
de Depdsito Interbancario (CDI). Além disso, o investimento na subscricdo de 18,4 milhdes
de acdes (RS 1,0 bilhdao) no aumento de capital privado da B2W influenciou o resultado
financeiro da controladora no segundo semestre de 2014.

Abertura do Resultado Financeiro - RS MM 2014} 2013 ]
Resultado Financeiro Liquido Controladora (654.1)  (4260)  535%  (2080)  (1300)  60.0%
Resultado Financeiro Liquido Consolidado (12489) (8812)  417%  (3264)  (2485)  31.3%

PROTECAO CONTRA A VARIACAO CAMBIAL

A Companhia continua reafirmando seu compromisso com a politica conservadora de
aplicagcdo do caixa, manifestada pela utilizacdo de instrumentos de hedge, em moedas
estrangeiras, e operagdes de derivativos (swaps). O passivo financeiro e a posicdao de
caixa total da Companhia sao INTEGRALMENTE PROTEGIDOS contra quaisquer oscilagoes
de cambio por intermédio desses instrumentos financeiros, que anulam o risco cambial,
transformando o custo da divida para a moeda e a taxa de juros locais (em percentual do
CDI*). No mesmo sentido, vale lembrar que o caixa da Companhia esta aplicado nas maiores
instituicdes financeiras do Brasil.

* CDI - Certificado de Deposito Interbancario: taxa média das captagdes no mercado
interbancario.
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RESULTADO LiQUIDO

No 4T14, o lucro liquido consolidado atingiu RS 296,3 milhdes. Em 2014, o lucro liquido
consolidado foi de RS 427,8 milhdes. A variacdo no lucro liquido do 4T14 e em 2014 esta
relacionada principalmente ao aumento da despesa financeira liquida no periodo. A tabela
a seguir apresenta as principais variagdes do EBITDA ajustado ao resultado liquido:

2014 § 2013 | (2014 2013 |
EBITDA Ajustado 1,605.0 14154 13.4% 2,153.7 1,846.0 16.7%
(+) Depreciacdo / Amortiza¢do (224.7) (179.0) 255% (373.2) (2734) 36.5%
(+) Resultado Financeiro Liquido (654.1) (426.0) 53.5% (1,248.9) (881.2) 41.7%
(+) Equivaléncia (52.7) (66.9) -21.2% - - -

(+) Outras Receitas (Despesas) Operacionais* (38.9) (33.7) 15.4% (73.9) (94.7) -22.0%
(+) Participagdo Minoritaria / Estatutana (254) (27.0) 59% 472 333 41.7%
(+) Imposto de Renda e Contribuigdo Social (181.4) (232.5) -22.0% (77.1) (169.0) -54 4%
(+) Operagdes Descontinuadas - 19 -100.0% - 19 -100.0%

(=) Resultado Liquido [ iszs

* Na antiga norma i h de "1 nao op

*Na antiga norma contabil, chamado de “resultado ndao operacional”. EBITDA ajustado
(LAJIDA) - Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizagao, outras
receitas/despesas operacionais, equivaléncia patrimonial, participagdo minoritaria,
participagao estatutaria e operagoes descontinuadas.

ENDIVIDAMENTO

AlLojasAmericanas utiliza sua geragao de caixa para priorizarinvestimentos que apresentem
os melhores retornos para os acionistas. Listamos, a seguir, as principais a¢gdes realizadas
em 2014:

- Investimentos da Lojas Americanas e da B2W no imobilizado e no intangivel
(desenvolvimento de websites e sistemas) de RS 1,411 bilhao - Pagamento de juros sobre o
capital proprio e dividendos brutos no valor de RS 115,5 milhoes.

- Os empréstimos e debéntures consolidados de curto e longo prazo da Lojas Americanas
em 31/12/2014 foram de RS 8.015,5 milhdes. Subtraindo a posicao de caixa no valor de RS
6.370,3 milhoes (caixa + aplicagdes financeiras + contas a receber dos cartdes de crédito e
débito) do total dos empréstimos, encontramos um endividamento liquido de RS 1.645,2
milhdo.
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RS milhdes Consolidado
120113 311212014
Empréstimos e financiamentos de curto prazo 2540 1528 8280 527.7
Debéntures de curto prazo 1384 884 1384 220.0
Endividamento de Curto Prazo 3924 241.2 966.4 747.7
Empréstimos e financiamentos de longo prazo 20784 1,3822 3,779.0 43147
Debéntures de longo prazo 3,2701 23335 3,270.1 26310
Endividamento de Longo Prazo 5,348.5 3,716.7 7,049.1 6,945.7
Endividamento Bruto (1) 5,740.9 | 39569 N 80155 | 7,693.4
Caixas e bancos 7439 3250 951.8 4240
Aplicagdes financeiras 1,8940 14710 36184 36644
Contas a receber de cartdo de crédito / débito 5217 635.1 1,800.1 16442
Disponibilidades Totais (2) | 32596 N 24311 | 6,370.3 5,732.6
Caixa (Divida) Liquido (2) - (1) 24813 | (15258 N (16452 §  (1.9608)
Divida Liquida / EBITDA Ajustado _ (ultimos 12 meses) 15 g 11§ 08 N 11 |
Prazo Meédio de Vencimento da Divida (em dias) | 1,143 | 1,178 | 1090 N 1139 |

EBITDA ajustado (LAJIDA) - Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciagao e
amortizagao, outrasreceitas/despesasoperacionais, equivaléncia patrimonial, participacao
minoritaria, participagao estatutaria e operagoes descontinuadas.

DiVIDA LIQUIDA

Em 31/12/2014, a divida liquida consolidada da Companhia foi 0,8x o EBITDA acumulado
dos ultimos 12 meses e o prazo médio de vencimento da divida foi de 1.090 dias (36 meses).
Na visao controladora, a divida liquida da Companhia foi de 1,5x o EBITDA acumulado dos
ultimos 12 meses. O prazo médio de vencimento foi de 1.143 diasem 31/12/2014 (38 meses).

Aporte de capital da B2W Digital: em 13 de agosto de 2014, o Conselho de Administragao da
B2W Digital homologou um aumento de capital de RS 2,38 bilhdes, uma vez que, no ambito
do periodo de exercicios de preferéncia e rateios de sobra subsequentes, foram subscritas
100% das novas agdes. O aumento de capital tem por objetivo melhorar a estrutura de
capital da B2W e permitir que ela siga investindo nos pilares do negocio, acelerando o
crescimento e consolidando a posicao de lideranga no mercado.

Para fazer frente as incertezas e a volatilidade no mercado financeiro, a Lojas Americanas
tem como orientagao preservar o caixa e alongar o perfil da divida. Ao longo dos ultimos
anos, diversas medidas foram tomadas com esse objetivo, o que nos permite consolidar o
plano de crescimento da Companhia no longo prazo.

O contas a receber de clientes é composto por recebiveis de cartdao de crédito, liquidos
apos os descontos, que possuem liquidez imediata e podem ser considerados como
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caixa. A composicao do contas a receber na visdao consolidada da Lojas Americanas esta
demonstrada na tabela a seguir:

RS milhdes

Conciliacdo Contas a Receber 3112/2014 31/12/2013 31/12/2014 31/12/2013
Recebiveis de cartées de crédito bruto 1,4120 1,069.9 46073 3,535.0
Recebiveis de débitos eletronicos e cheques 204 17.8 204 178
Desconto de recebiveis (910.7) (452 6) (2,827.6) (1,908.6)

Contas a Receber de Cartdao de Crédito / Débito 521.7 635.1 1,800.1 1,644.2

Ajuste a valor presente (12.0) (13.7) (13.9) (20.7)
Proviséo para créditos de liquidagéo duvidosa (2.1) (2.6) (23.8) (39.1)
Outras contas a receber 6.2 6.1 2171 1912

Contas a Receber Liquido Consolidado | 5138 N 6249 | 1,979.5

Devido a adogdo dos novos CPCs / IFRS, em particular o CPC 38 e seu correspondente
IAS 39, a Companhia passou a efetuar baixa (desreconhecimento) dos recebiveis com as
administradoras de cartdes de crédito no momento da sua efetiva antecipacao (conforme
divulgado nas notas explicativas as demonstracdes financeiras). Todavia, para melhor
evidenciacao do volume de antecipagOes de recebiveis nas datas-bases analisadas, a
Companhia demonstra, no quadro acima, o contas a receber ajustado pelas antecipagoes
efetuadas até as datas-bases em analise.

VENDAS POR MEIO DE PAGAMENTO

A abertura das vendas por meios de pagamento em 2014 e em 2013 pode ser verificada na
tabela abaixo:

A Vista 59% 60% -1pp. 49% 51% 2p.p.
Cartao de Crédito 41% 40% +1pp. 51% 49% +2 pp.
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CAPITAL DE GIRO LIQUIDO DA CONTROLADORA

O capital de giro liquido da controladora foi de -7 dias em 31/12/2014, uma melhora de um
dia quando comparado a 31/12/2013.

-1 dia

31112/2013 31/12/2014

(Capital e Giro Liquido= Dias de Estoque + Dias de Contas a Receber - Dias de Fornecedores)

A evolugaodocapitaldegiroliquidodalLojasAmericanas,no periodo,demonstraaconstante
busca pelo aperfeicoamento de nossos processos operacionais e pelo desenvolvimento da
parceria com nossos fornecedores.

INDICADORES DA B2W DIGITAL

As informacdes contabeis que servem de base para os comentarios abaixo, estao
apresentadas de acordo com os padrdes internacionais de relatério financeiro (IFRS),
com as normas expedidas pela Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), bem como pelo
regulamento de listagem do Novo Mercado em em reais (RS). As comparagdes referem-se a
2013.

- B2W DIGITAL anuncia Receita Bruta de RS 9.094,7 milh6es em 2014

Em 2014, a receita bruta consolidada atingiu R$ 9.094,7 milhdes, contra RS 6.959,5 milhdes
em 2013, representando um crescimento de 30,7%.
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- B2W DIGITAL anuncia EBITDA ajustado de R$ 549,0 milh6es em 2014

Em 2014, o EBITDA ajustado consolidado atingiu RS 549,0 milhdes, um crescimento de
27,3%, contra RS 431,1 milhdes registrados em 2013.

- Melhor atendimento ao cliente da internet brasileira

Em 2014, a B2W consolidou sua posicao de primeira em atendimento ao cliente da internet
brasileira. Nos ultimos trés anos (2012 a 2014), a Companhia praticamente dobrou de
tamanho em vendas, reduziu pela metade a quantidade de reclamag¢des e melhorou sua
eficiénciaem custo de resolugdo em 75%, gerando uma economia total de R$ 117,0 milhoes.

- B2W DIGITAL anuncia Menu de Frete Brasil

A B2W Digital expande o Menu de Frete para 100% das cidades brasileiras, oferecendo
entregas em até metade do prazo convencional para mais de 60% do sortimento. Toda a
distribuicao de mercadorias leves e pesadas é realizada pela Unidade de Distribuicao B2W,
fruto das aquisi¢des da Click Rodo e da Direct.

- B2W DIGITAL inicia servico de fullfilment para o Marketplace

Apos o sucesso do projeto-piloto iniciado em outubro de 2014, a B2W Digital, por meio de
sua Unidadede Distribuicao, passa a oferecer servigos de logistica para todos os vendedores
do Marketplace.

- B2W DIGITAL atingiu participacao de 24% do trafego e de 12% dos pedidos feitos por
meio de dispositivos moveis no 4T14

O acesso aos sites da B2W DIGITAL, por meio de dispositivos méveis, atingiu participagao
de 24% do trafego e de 12% dos pedidos feitos no 4T14. Essa evolugao é reflexo do trabalho
em conjunto com as empresas de tecnologia adquiridas, Uniconsult e Ideais, que possuem
grande expertise nessa frente.

- B2W DIGITAL langou o Marketplace no Shoptime

Apods o sucesso do lancamento do Marketplace na Americanas.com e no Submarino, a
B2W langou, em janeiro de 2015, o Marketplace no Shoptime, oferecendo ao cliente um
sortimento ainda maior e mais completo. [G4-S09]
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- B2W DIGITAL contratou financiamento de R$ 231,0 milhdes junto a FINEP

A B2W DIGITAL contratou, em dezembro de 2014, junto a Financiadora de Estudos e Projetos
(Finep), financiamento de RS 231,0 milhdes, que tem por objetivo financiar projetos de

inovacao.

DEMONSTRACAO DO RESULTADO CONSOLIDADO
Lojas Americanas S.A.
Demonstracdo do Resultado Exercicioscﬁor:‘cls:s“g::’g1 de Dezembro
(em milhdes de reais) 4114 4713 Variacio 2014 2013 Variagio
Receita Bruta de Vendas e Servigos 6,235.0 5237.7 19.0% 18,608.0 165,456.8 19.7%
Impostos sobre vendas e servicos (765.0) (686.8) 11.4% (2,362.3) (2,054 6) 15.0%
Receita Liquida de Vendas e Servigos 5,470.0 4,550.9 20.2% 16,145.7 13,401.2 20.5%
Custo das mercadornias vendidas e servigos prestados (3,745.7) (3,087.1) 21.3% (11,308.8) (9,326 .5) 21.3%
1,724.3 14638 17.8% 4,836.9 4,074.7 18.7%
Margem Bruta (% RL) 21.5% 22%  07pp. 20.0% 304%  04pp.
Receitas (Despesas) Operacionais (944.3) (758.9) 24.4% (3,056.4) (2,502.1) 22.2%
Com vendas (774.5) (631.2) 27% (2,476.6) (2,068.1) 19.8%
Gerais e administrativas (68.9) (49.5) 39.2% (206.6) (160.6) 28.6%
Depreciacdo e amortizacdo (100.9) (78.2) 29.0% (373.2) (2734) 36.5%
g:::::gz '?:‘:'n“::’r:‘l ‘E':::l e 780.0 7049 10.7% 1,780.5 1,572.6 13.2%
Resultado Financeiro Liquido (326.4) (248.5) 31.3% (1,248.9) (881.2) 41.7%
Outras receitas (despesas) operacionais* (44 3) (37.5) 18.1% (73.9) (94.7) -22.0%
Participacdo estatutana (35.1) (22.5) 56.0% 472 333 41.7%
Operagdes descontinuadas - - - - 19 -100.0%
Imposto de renda e contnbuigcdo social (77.9) (123.2) -36.8% (77.1) (169.0) -54 4%
296.3 2732 8.5% 4278 462.9 7.6%
Margem Liquida (% RL) 54% 6.0% 06pp. 26% 3.5% 09pp.
EBITDA Ajustado 880.9 783.1 12.5% 2,153.7 1,846.0 16.7%
Margem EBITDA Ajustada (% RL) 16.1% 17.2% -1.1pp. 13.3% 13.8% 05pp.
+* Na antiga norma contabil, de N30 op i,

EBITDA Ajustado (LAJIDA) - Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciagao e
amortizagao, outrasreceitas/despesas operacionais, equivaléncia patrimonial, participacao
minoritaria, participagao estatutaria e operagdes descontinuadas.
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Principios de Governanca

Transparéncia, equidade, ética, responsabilidade e sustentabilidade nos negdcios
orientam as decisdes do Conselho de Administragao, Diretoria e comités internos da Lojas
Americanas

ALojas Americanas S.A. é listada na Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros (BM&FBovespa)
desde 1940. [G4-7] A Companhia possui uma base acionaria composta de a¢des ordinarias
(LAME3) e acOes preferenciais (LAMEA4). As acOes preferenciais fazem parte do Ibovespa, o
mais importante indicador do desempenho médio das cotagdes dos ativos mais negociados
e representativos do mercado de ac¢des brasileiro. Além disso, a Lojas Americanas S.A.
também faz parte de outros importantes indices como IBRX-50, ISE, ITAG, ICO2, ICON, IVBX-
2, MLCX e MSCI-Barra.

Mais transparéncia na comunicacao

O site de Relagdes com Investidores passou por uma reestruturagdao em junho de 2014 com
o intuito de oferecer uma navegacao mais amigavel e facilitar o acesso as informacoes
sobre a Companhia. O novo site ficou mais moderno e funcional.
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Politica de dividendos

Em 2014, foi proposta aos acionistas a distribuicdo de lucros de RS 115,5 milhdes, em
dividendos e em juros sobre o capital préprio (antes do Imposto de Renda retido na fonte),
com base no lucro liquido do exercicio. O Estatuto Social da Companhia, em linha com
os principios da legislagao vigente, fixa o valor minimo para dividendos em 25% do lucro
liquido do exercicio, apos a formacao de reserva legal de 5%.

Tag along

Desde 2006, a Lojas Americanas mantém em seu Estatuto Social o compromisso de conceder
tag along integral (100%) as agdes ordinarias e preferenciais da Companhia. Isso garante
que todos os acionistas de Lojas Americanas terao tratamento igualitario no caso de troca
de controle da Companhia, sendo assegurado o direito de vender suas agées nas mesmas
condigcdes negociadas pelos controladores.

Programa de recompra de acoes

Desde 2003, a Lojas Americanas mantém abertos sucessivos planos de recompra de agdes
da Companhia com o objetivo de manté-las em tesouraria ou posterior cancelamento. O
programa atual prevé arecomprade até 11.166.398 acdes ordinarias nominativas escriturais
e 26.873.473 ac¢Oes preferenciais nominativas escriturais.

Gestao de risco financeiro

No curso normal de seus negécios, a Companhia e suas controladas estdao expostas a
riscos de mercado decorrentes de suas operagdes e utilizam instrumentos financeiros
derivativos para minimizar sua exposi¢ao a esses riscos, tais como contratos de swaps para
se proteger das flutuacdes das taxas de cambio. A Companhia e suas controladas utilizam
instrumentos de protecdao baseados no monitoramento, sob a gestao de seus diretores e
supervisao do Conselho de Administragao. Essa gestdo determina quais sao as estratégias
a serem adotadas e a Administracao contrata instrumentos de protecao adequados a cada
circunstancia e riscos inerentes [G4-46].

A Companhia utiliza derivativos, tais como swaps tradicionais e contratos futuros de doélar,
com o objetivo de protecao patrimonial. A Companhia ndo possui contratos a termo,
opgoes, swaptions(swaps com opgao de arrependimento), opgoes flexiveis, derivativos
embutidos em outros produtos, operacdes estruturadas com derivativos e “derivativos



SUSTENTABILIDADE 201 4

exoticos”. Também ndo opera com instrumentos financeiros derivativos com propoésitos
de especulacdo, reafirmando assim o seu compromisso com a politica conservadora de
gestao de caixa, seja em relagao ao seu passivo financeiro, seja para com a sua posi¢ao de
disponibilidades.

Etica e integridade

A ética é um principio fundamental que direciona a nossa gestdo corporativa para o
aprimoramento continuo, visando a exceléncia no trato com questdes socioambientais, de
seguranca e saude, direitos humanos, bem como outros temas estratégicos. Para garantir o
respeito a todos os publicos interessados, a Lojas Americanas orienta que todas as relagdes
entre os publicos de sua cadeia produtiva sejam baseadas na ética, por meio de seu Codigo
de Conduta, além de outras politicas e regulamentos. Entre as nossas principais diretrizes,
podemos citar: Politica de Divulgacao e Uso de Informagdes e Negociagdao de Valores
Mobiliarios, Politica Ambiental, Politica de Gestao de Riscos, Politica de Fornecedores,
Politica de Sustentabilidade e Politica de Comunicagado e Governancga Digital.[G4-41]

Cédigo de Etica e Conduta

Acreditamos que a disseminacao de uma cultura corporativa baseada em valores e
principios éticos é responsavel pela sustentabilidade do nosso negécio e pela promogao
do desenvolvimento sustentavel nos territérios em que atuamos. Nosso Cédigo de Etica
e Conduta reflete esses valores e compromissos, que devem ser a base na gestao dos
relacionamentos dos nossos associados com todos os publicos estratégicos (acionistas,
clientes, fornecedores, prestadores de servico, governo e sociedade). [G4-24; G4-56]

Entre as principais diretrizes, destacamos: respeito as leis; acesso as atividades de
educacao e desenvolvimento; seguranca e saude; erradicacao de qualquer forma de
trabalho compulsério; erradicacdo do trabalho infantil; prevencédo do assédio em qualquer
uma de suas formas; combate a exploracao sexual de criancas e adolescentes; combate a
pratica de discriminagao em todas as suas formas; valorizacao da diversidade; respeito a
livre associagao sindical e direito a negociagao coletiva; responsabilidade socioambiental.
0 Cédigo de Etica e Conduta da Companhia esta disponivel, na integra, no website.

27



SUSTENTABILIDADE 201 4

28

Combate a corrupcao

A corrupcgao éinaceitavel naCompanhia, seja praticada por nossos associados e prestadores
de servicos, seja por qualquer participante da nossa cadeia de valor. Nossa Politica de
Combate a Corrupgdo visa impedir qualquer atitude dessa natureza. Nesse sentido, todos
os funcionarios assinam um termo, afirmando ter conhecimento dessas normas de conduta.
[G4-56]

Canal de denuncia andnima

O Disk-Alerta é uma ferramenta de comunicagdo corporativa divulgada nos murais da
Companhia, incentivando a denuncia de casos de corrupcao. Todas as denuncias sao
anonimas, confidenciais e tratadas com discricao, para que o denunciante nao se sinta
intimidado. O servico fica disponivel 24 horas por dia. [G4-57;G4-58]

Gestao de Relacionamentos

Buscamos sempre atender as necessidades de consumo das pessoas, poupando-lhes tempo
e dinheiro e superando as suas expectativas.

Servico de Atendimento ao Cliente

Segundo o ranking desenvolvido pela consultoria inglesa Interbrand, a Companhia
alcangou a 102 marca de varejo mais valiosa da América Latina, com valor de US$
320 milhoes, em 2014. Essa posicao, somada a todos os prémios recebidos pela Lojas
Americanas no exercicio, denota que estamos na diregcao certa. ACompanhia tem investido
incansavelmente para melhor atender seus clientes. ALojas Americanas tem o compromisso
com a satisfacao plena dos consumidores, evidenciada pelo menor nimero de reclamagdes
e mais confiabilidade na qualidade e entrega dos produtos. Disseminamos a cultura do
melhor atendimento ao cliente: isso € um valor e prioridade do negécio. Ao analisar os
nimeros de demandas gerados em 2014, verificamos que evoluimos muito na diminuigao
dos indices de reclamagdes em todos os 60rgaos competentes e canais de comunicagao
com o consumidor. Para entendermos os habitos de consumo e monitorarmos o indice de
satisfagao dos clientes, iniciamos uma ampla pesquisa em 2014.

Foram feitas abordagens quantitativas e qualitativas ao longo do ano, nas 952 lojas em
todo Brasil. No caso de qualquer desagrado do cliente, temos o compromisso de contata-lo
em até duas horas e oferecer uma solugao em até 48 horas, por meio de qualquer canal -
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telefone, e-mail, site ou em uma loja fisica - ou pelo Servico de Atendimento ao Consumidor
(SAC). Os mesmos canais de relacionamento podem ser usados pelo cliente para enviar
duvidas e elogios. No portal ReclameAQUI, entre 31 de dezembro de 2013 a 31 de dezembro
de 2014, 100% das reclamacgdes foram atendidas e solucionadas em até 1 dia e 18 horas.
[G4-SO11] A Lojas Americanas emprega diretamente cerca de 2 mil pessoas que trabalham
na area de Atendimento ao Cliente, entre operadores de lojas, gerentes distritais, gerentes
regionais e profissionais na sede.

Auditoria de fornecedores
Programa de Auditoria de Fornecedores garante controle mais rigoroso dos processos

No ano de 2014, consolidamos o processo de auditoria de nossas marcas proprias. A area
de Marcas Préprias foi estruturada em 2013, quando a Lojas Americanas iniciou o Programa
de Auditoria de Fornecedores, criado para garantir um controle de qualidade mais rigoroso
de marcas préprias. A Companhia passou a monitorar toda essa cadeia de valor por meio
dos pilares juridico, financeiro, meio ambiente e qualidade. [G4-12]

As primeiras auditorias foram feitas em outubro de 2013 e todo o ciclo foi concluido em
2014. Ao todo, 61 fornecedores foram auditados (15 fornecedores de marcas préprias e 46
fornecedores de téxteis - cama, mesa e banho). Para acelerar o processo de classificagao e
mitigacao de riscos em relagao aos fornecedores, foi desenvolvida uma metodologia para
avaliar se a operagao do fornecedor é compativel com as exigéncias da Companhia. A partir
de 2015, o monitoramento por amostragem sera feito uma vez por ano.[G4-14]

Auditores independentes

Em conformidade com a Instrucao CVM n° 381, a Companhia informa que os seus
auditores independentes, Price Whaterhouse Coopers, prestaram servigos de avaliagao de
aquisicao de empresas e de revisdo dos processos informatizados para a Companhia e sua
controlada B2W, tendo sido contratados em 2014 e recebido honorarios totais de RS 624
mil, representando cerca de 40% dos honorarios totais relativos aos servigos de auditoria
externa. A politica da Companhia de contratagao de servi¢cos de auditores independentes,
exceto de auditoria externa, assegura que nao haja conflito de interesses, perda de
independéncia ou objetividade dos auditores.
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Estrutura de Governanca

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao é composto por sete membros eleitos em Assembleia Geral
para um periodo de trés anos, com direito a reeleicao. [G4-38] O Presidente do Conselho
€ escolhido entre os Conselheiros eleitos. [G4-40] O dérgao tem as atribuicdes que lhe
sao conferidas por lei e pelo estatuto social, competindo-lhe ainda: eleger e destituir os
diretores, fixando atribuicdes e critérios de substituicao; determinar a distribuicao da
remuneracao fixada pela Assembleia Geral para seus membros e diretores; deliberar sobre
a emissao de agdes e bonus de subscricdo e notas promissérias comerciais. Formalmente,
0 6rgao reline-se no minimo quatro vezes ao ano. [G4-42]

Membros do Conselho de Administracao [G4-38]
Carlos Alberto da Veiga Sicupira (efetivo)

Cecilia Sicupira Giusti (efetivo)

Claudio Moniz Barreto Garcia (suplente)

Love Goel (efetivo)

Miguel Gomes P. S. Gutierrez (efetivo)

Paulo Alberto Lemann (efetivo)

Roberto Moses Thompson Motta (efetivo)

Ruy Abreu (efetivo)

Diretoria
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A Diretoria funciona como 6rgao colegiado nas deliberagdes sobre todas as matérias que,
por forca de lei e do Estatuto da Companhia, tenham de ser submetidas ao Conselho
de Administracao, notadamente o Relatério Anual e as demonstracdes financeiras, os
balancetes mensais, as propostas de aumento de capital e de distribuicao de dividendos
e quaisquer outras deliberagdes que transcendam os limites ordinarios das atribuicoes
especificas de cada diretor. E composta por 11 diretores, sendo um designado Diretor-
Superintendente, eleitos pelo Conselho de Administracao pelo periodo de um ano, com
direito a reeleigcao. [G4-34; G4-38]

Membros da Diretoria [G4-38]

Miguel Gomes P.S. Gutierrez - Diretor-Superintendente
Anna Christina Ramos Saicali - Diretora

Carlos Eduardo Rosalba Padilha - Diretor

Celso Alves Ferreira Louro - Diretor

Flavio de Almeida Serapiao - Diretor

Joao Guerra Duarte Neto - Diretor

José Timotheo de Barros - Diretor

Marcio Cruz Meirelles - Diretor

Maria Christina Ferreira Nascimento - Diretora

Murilo dos Santos Corréa - Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores
Wellington de Almeida Souza - Diretor

A Lojas Americanas também conta com um Conselho Fiscal formado por trés membros: um
indicado pelos controladores, um pelos acionistas preferencialistas e um pelos acionistas
ordinaristas. O Conselho de Administracao e a Diretoria determinam as diretrizes da
Companhia apoiados por comités internos. [G4-35] Leia mais sobre a atuacao dos comités
a seguir. [G4-38]
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O papel dos comités e dos auditores

Para melhor desempenho de suas fungdes, o Conselho de Administragdao da Companhia
criou quatro comités ou grupos de trabalho com objetivos definidos para reportar temas
e/ou situagdes por eles examinados, bem como sua recomendagao ao 6rgao maximo de
governanca da Lojas Americanas. Os comités se reunem pelo menos uma vez por trimestre,
ou, extraordinariamente, sempre que convocados pelo seu presidente. Os comités sdo
compostos por, no minimo, trés e, no maximo, quatro membros, escolhidos pelo Conselho
de Administracao, que também indicara um participante como presidente do grupo.
Esses componentes poderdao ser membros do Conselho de Administracdao ou terceiros
que nao sejam administradores ou associados, como especialistas ou outras pessoas cuja
contribuicao seja util ao desempenho dos trabalhos [G4-35]. Mais informacgdes sobre o
regimento interno do Conselho e dos comités nowebsite.

Comité de Financas

O Comité de Finangas informa e aconselha o Conselho de Administracdao em relagao a todas
as decisOes envolvendo as politicas financeiras da Companhia, garantindo que esta cumpra
suas obrigagdes e politicas e mantenha a responsabilidade financeira. [G4-38, G4-43]

Comité de Gente e Remuneracao

O Comité de Gente e Remuneracado informa o Conselho de Administracao sobre todas as
decisdes envolvendo as politicas de gente e remuneragcdao da Companhia, garantindo (i)
que os membros do Conselho de Administracao, da Diretoria e todos os associados tenham
incentivos para alcancgar resultados excepcionais, sendo recompensados adequadamente;
(ii) a aplicacao correta e eficiente da cultura da Companhia, que preza pelo aprimoramento
constante e a meritocracia, garante o alinhamento dos interesses dos associados e dos
acionistas; e (iii) que a Companhia consiga atrair, captar, reter e desenvolver os melhores
profissionais e lideres, garantindo a sucessao de seus principais executivos. [G4-38]

Comité Digital

O Comité Digital assessora o Conselho de Administragdo no cumprimento de suas
responsabilidades de supervisao digital nas areas de tecnologia e no comércio eletrénico,
TV e aplicativosmobile, assim como canais emergentes.
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Comité de Sustentabilidade

O Comité de Sustentabilidade foi formalizado pelo Conselho de Administracdao em 2010 e
contribui na definicdo das melhores praticas de gestdao, com base na busca do equilibrio
entre os pilares econémico, ambiental e social, além de fomentar o engajamento de
todos os associados com os temas de sustentabilidade. O Comité é multidisciplinar,
formado por representantes das areas de Relac¢des Institucionais, Recursos Humanos,
Financeiro, Comercial, Expansao e Engenharia. Com encontros semanais, o Comité busca
discutir, planejar e implementar acdes que promovam o desenvolvimento sustentavel da
Companhia, tendo sempre como base as necessidades das partes interessadas. [G4-43]
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Gente em primeiro lugar

Talentos comprometidos fazem a diferenca

A Lojas Americanas inicia um novo ciclo de investimentos e expansdo com a divulgacao do
programa “Somos Mais Brasil”. A capacidade de execugao e a dedicagao de um time de
exceléncia serao responsaveis por construir com sucesso essa nova fase. Para atingir esse
crescimento recorde, de inaugurar 800 novas lojas no Brasil nos préximos cinco anos sera
necessario treinar e capacitar os associados, bem como recrutar e desenvolver novos talentos:
gente comprometida, que goste do que faz e que tenha brilho no olhar.

Pormeiodapromocaodevalorescomo éticaeresponsabilidade corporativa, aLojasAmericanas
se compromete a cuidar do desenvolvimento da carreira de seus associados, promover
oportunidades e desafios em um ambiente de constante renovagao e preparar a Companhia
para um crescimento acelerado, mantendo a cultura organizacional e a identidade do negocio.

Para isso, desenvolveu um trabalho de revisao de processos de recrutamento e selecao, que
tem como objetivo a retengdo de talentos e a oferta de uma capacitagao de exceléncia, para
que os associados alcancem os melhores resultados. As liderancas tém recebido treinamentos
dirigidos a questao comportamental, tornando-se mais preparadas e conscientes de seu papel
dentro da Companhia. Esses investimentos resultam na valorizagcao do empenho individual e
no estimulo a superacao de desafios.

O quadro profissional da Lojas Americanas conta com 20.771 associados, dos quais 12.120
mulherese8.651homens. Entendemosque, parapromoveraigualdadeentrehomensemulheres
e garantir que politicas salariais de contratacdo e promogao eliminem toda possibilidade de
discriminagao, a meritocracia € Unica e exclusivamente a base para crescimento na Companhia.
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Vale destacar que, por mérito, a mulher € maioria em nosso quadro geral de associados e esta
presente do Conselho de Administracao a base operacional. [G4-10; G4-LA12]

Perfil profissional

Todos os nossos associados, quantificados por fungdo na tabela a seguir, cumprem a jornada
legal de suas categorias profissionais e ingressam na Companhia com contratos de experiéncia
de, no maximo, 90 dias. Apos esse periodo, dependendo da avaliagao de proficiéncia, tém seus
contratos prorrogados por tempo indeterminado.

Numeros de colaboradores por nivel funcional - 2014

M Homens
8 AR 1 o 0 oo on
Diretoria , B Mulheres

.
Geréncia -
698
52
Chefia/coordenacao I 41

-
Técnicalsuperisto | 170

931

Administrativo _ 1726

I, ;-
Cperacions! | "

Total por género: 8.651 Homens
12.120 Mulheres

Total: 20.771

ACompanhiaorgulha-sedeserumaempresainclusiva,emqueseusassociadossaoselecionados
Unica e exclusivamente por suas caracteristicas e perfil profissional, ndo importando sua
cor, sexo, orientacdo politica, religiosa ou sexual, circunstancia inscrita no Cédigo de Etica e
praticada em todos os niveis hierarquicos. [G4-10; G4-LA5; G4-LAG]

Atendendo as premissas de geracdo de empregos e da promogao do desenvolvimento local
territorial, a contratacdo de profissionais por regidao é proporcional ao numero de lojas
distribuidas em todo o pais, favorecendo os que moram préximos das lojas e dos centros de
distribuicao. [G4-EC6]
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Ntmero de colaboradores por regiao em 2014

s L1

Regiao Sul Regido Sudeste Regido Centro-Oeste

Regiao Nordeste Regiao Norte

B Homens
M Mulheres

Total por género:
8.651 Homens
12.120 Mulheres

Total:
20.771

Recrutamento e selecao de talentos

A drea de Gente e Gestao desenvolveu um planejamento estratégico de recrutamento, selegdo e
retengao profissional, buscando identificar profissionais alinhados com os valores e principios
da Companhia, com o proposito de formar talentos e de prepara-los para a exceléncia no
atendimento aos nossos clientes. Por meio das nossas principais portas de entrada - os
programas de estagio, trainee e de novos talentos - recrutamos jovens universitarios e recém-
formados que se identifiquem com a cultura da Lojas Americanas e queiram desenvolver uma
carreira de sucesso.

Nesses 85 anos, constatamos que a gestao desses processos tem sido bem-sucedida, visto que
mais de 80% dos nossos diretores entraram na Companhia por um desses programas. Por essa
razao, a Companhia tem intensificado sua participacao em feiras de recrutamento e buscado se
aproximar de faculdades em todo o pais.
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Programa MBA

Iniciado em 2012, o Programa MBA tem por objetivo recrutar talentos das principais escolas de
negocios mundiais. O objetivo desse programa é selecionar e formar as futuras liderangas da
Companhia, em poucos anos. Os profissionais iniciam suas atividades como responsaveis por
projetos especificos e sdo acompanhados diretamente pelos diretores da Lojas Americanas.

Programa Trainee

Rapido e dinamico como o varejo, o Programa tem duracao de 12 (doze) meses, de intenso
aprendizado, para jovens com perfil para ocupar, futuramente, fungdes gerenciais na Lojas
Americanas. Nos seis primeiros meses, o trainee conhece toda a operacao da Companhia,
participa da rotina dos centros de distribuicao e das Lojas e, além disso, recebe diversos
treinamentos. Apds esse periodo, € alocado em uma area de negocios e ganha a oportunidade
de desenvolver um projeto final desafiador.

Programa Novos Talentos

O Programa Novos Talentos tem como objetivo formar e capacitar, num curto periodo de tempo,
profissionais recém-formados para que sejam futuros lideres da Companhia e estejam aptos a
acompanhar o crescimento das empresas do nosso grupo.

Programa de Estagio

O Programa de Estagio Lojas Americanas é dirigido a formagao e capacitacao de estudantes
universitarios de areas afins ao negocio e que tenham potencial para assumir posi¢oes de
lideranca na Companhia. O programa tem abrangéncia nacional, com duragdo minima de
seis meses e maxima de dois anos. Ao ingressar no programa, os participantes recebem um
modulo de treinamento que transmite a visao, a missao e os valores corporativos, assim como
as ferramentas de gestao necessarias a sua rotina de trabalho, tém oportunidade de conhecer
o dia a dia das lojas, da sede, dos centros de distribuicao e de outras unidades do negécio.
No modulo do Programa de Estagio voltado para recrutamento em lojas, os jovens estudantes
atuam nas lojas da Companhia e, ao se graduarem, podem ser efetivados. Em 2014, dos 150
estagiarios admitidos, 64 se destacaram e foram efetivados ao término do contrato, o que
representou um crescimento de 191% em relagao ao ano anterior.[G4-LA1]

Menor Aprendiz

Sempre preocupados com a preparacao de estudantes para o mercado de trabalho, nas
cidades onde temos unidades de negoécios desenvolvemos, em parceria com o Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) ou entidades equivalentes, o Projeto Menor
Aprendiz. O contrato tem prazo determinado, o jovem deve estar matriculado no ensino
fundamental e frequentar as aulas.
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Inclusao de Pessoas com Deficiéncia (PCD)

A Lojas Americanas busca promover a inclusdo e qualificacdo de pessoas com deficiéncia no
seu ambiente de trabalho. Os candidatos sao selecionados a partir de parcerias com secretarias
municipais e consultorias especializadas, que fazem as indicagdes para as vagas em lojas e
centros de distribuicdo em todo o pais.

Desenvolvimento e capacitacao

O foco na formacgédo de talentos e no desenvolvimento
comportamental das liderancas reflete a cultura da Companhia

A exceléncia e a qualificagdo de nossos profissionais sao diferenciais competitivos em nosso
negbcio, especialmente, em um mercado que se encontra em franca expanséo. E por meio de
um time preparado que podemos alcancar resultados cada vez mais ousados em um ambiente
extremamente competitivo, que é o cenario do varejo brasileiro.

Nesse sentido, a estruturagdo de programas de capacitacdo para grupos especificos de
associados tem sido fator estratégico e de sucesso para promover habilidades essenciais,
como lideranca, orientagao para resultados e visao estratégica. Em 2014, considerando as
perspectivas da nova fase de expansao, fortalecemos os treinamentos dirigidos para liderancas
com o objetivo de disseminar a nossa cultura, baseada em um sistema de meritocracia, no
senso do trabalho em equipe e no comprometimento de longo prazo.

Os lideres do futuro

Para dar suporte a continuidade do plano de expansdao da Companhia, existem, polos de
treinamento com estrutura destinada exclusivamente a capacitagdo de nossos associados.
Como resultado desse esfor¢o, em 2014, mais de 70% dos associados da Lojas Americanas
participaram de, ao menos, uma agao de desenvolvimento formal promovida pela Companhia.
Alcangamos um total de 158.285 horas/ homem de treinamento, o que representa uma média
de 7,22 horas por associado, com foco no aperfeicoamento das competéncias comportamentais
e técnicas de todo o nosso time.[G4-LA9]

Avaliacao de desempenho: o valor da meritocracia

Em 2014, a area de Gente e Gestdao aprimorou os processos de recrutamento e selegao,
intensificando os cursos de treinamento para desenvolvimento de liderangas, gestao e retencao
de talentos. Como incentivo ao desenvolvimento de carreira, 100% dos associados em cargos
administrativos foram submetidos a avaliagao de desempenho. O processo ocorre sempre com
0 acompanhamento de um gestor, de modo a garantir um feedback individual dirigido para a
melhora de performance de cada associado. [G4-LA11]
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LAB’s

Em2014,aLojasAmericanasinaugurouoLAB “s,quejanasceu

@é em parceria com duas das mais renomadas instituicdes
globais de ensino e pesquisa: MIT (Massachusetts Institute

0o @ of Technology) e Harvard Business School. O objetivo do

v LAB s é cultivar talentos e fomentar a busca de solugdes

_r. O/§ inovadoras, por meio de boas praticas que estimulem a
% LAB’s construcao de um ambiente empreendedor e colaborativo

dentro da Companhia. Essa € mais uma iniciativa do nosso
programa de desenvolvimento de talentos.

Centro de Desenvolvimento Americanas (CDA)

Criado em 2005, dentro do conceito de Universidade Corporativa, o Centro de Desenvolvimento
Americanas (CDA) tem sua sede no Rio de Janeiro e conta com 18 polos espalhados pelo pais.
Além do espaco fisico, o CDA conta com um ambiente virtual de aprendizagem que pode ser
acessado pelos associados e visa a sua atualizagao permanente em varios campos da gestao
empresarial. O CDA contempla modalidades de qualificagao diversas como treinamentos em
sala de aula, com institui¢oes e profissionais altamente especializados, e treinamentos digitais
e-learning, além de videoconferéncias com integragao de associados de todo o pais.

A Faculdade do Varejo

A Faculdade do Varejo € destinada a associados com dois ou mais anos de casa e que tenham
sido indicados por seus superiores imediatos, por conta de um desempenho excepcional
no exercicio de suas fungdes. O objetivo do programa é oferecer formagdao académica aos
participantes, qualificando-os ainda mais e ampliando as suas chances de crescimento na
carreira.

Principios de gente
Aprimoramento permanente do nosso time esta no DNA da Companhia

Alinhados aos principios, politicas e valores da Lojas Americanas, nossos programas de
desenvolvimento estao estruturados em trés pilares: Pessoas, Método e Resultados. Com
0 objetivo de buscar o aprimoramento continuo de todos os nossos profissionais e de
contribuir para a exceléncia na gestdo corporativa, oferecemos treinamentos especificos
para cada perfil de associado e desafio assumido por ele. Se o profissional apresentar um
bom desempenho, identificar-se com a cultura da Companhia e gostar do varejo, esse é o
lugar certo para o seu desenvolvimento profissional.
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Pessoas

Um sonho grande e desafiador faz todo mundo remar na mesma direcdo. Gente boa,
trabalhando em equipe, crescendo na medida de seu talento e sendo recompensada por
isso € o maior ativo da empresa. Escolher pessoas melhores do que eles proprios, treina-
las, desafia-las e manté-las é a principal tarefa dos administradores.A lideranca pessoal é
vital, tanto nas atitudes heroicas quanto nos pequenos gestos do dia a dia.

Método

Foco é essencial. Nao da para ser 6timo em tudo, é preciso se concentrar no essencial.
Tudo tem que ter um dono com responsabilidade e autoridade.

O debate é bom, mas no final alguém tem que decidir.

Bom senso é tdo bom quanto grandes conhecimentos.

O simples é melhor que o complicado.

Resultado

Ser obsessivo com custos e despesas, que sao as Unicas variaveis sob o nosso controle,
ajuda a manter a sobrevivéncia de longo prazo.

Entender velocidade, urgéncia e complacéncia zero como fatores de vantagem competitiva
duradoura.

Etica, trabalho duro e consisténcia sdo a base para o crescimento da Companhia.

Seguranca e saude ocupacional

A Companhia, em estrito cumprimento de obrigacdes legais, mantém em todos os
estabelecimentos com mais de 19 associados uma Comissdo Interna de Prevencao de
Acidentes (Cipa). Os empregados que a integram sao eleitos e indicados pelo empregador,
garantindo mecanismos para o desenvolvimento de a¢des de prevencao de acidentes e
doencgas decorrentes do ambiente e das instalagdes do local de trabalho. Isso assegura que
tenham a representacdo necessaria para encaminhamento das solugdes de questdes de
saude e seguranca no trabalho, eventualmente identificadas no trabalho da Comissao.

Além disso, a Companhia busca continuamente implementar melhorias no ambiente e
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nas condi¢des de trabalho, com vistas a evitar lesdes, acidentes, doencas ocupacionais
e absenteismo. Também promove ginastica laboral, campanhas educacionais de
conscientizacao e prevencao de doencas e eventos tematicos com foco na saude, como o
Dia sem Tabaco, o Dia do Combate ao Cancer de Mama e a Corrida Todo Mundo Vai.

A Companhia incentiva o uso consciente dos recursos naturais por meio de agées com foco
no descarte correto de residuos e na utilizagdo consciente de energia e agua.

Duvidas, criticas e sugestoes

Independentemente de integrarem ou nao comités ou comissoes, todos os empregados
tém voz, podendo dirigir suas duvidas, criticas, sugestdes e reclamacgdes a um canal
especializado que recebe e analisa todas as demandas. Se for o caso, a ouvidoria fornece
esclarecimentos, acolhe sugestoes e corrige falhas reportadas pelos associados.

Beneficios

ALojas Americanas oferece aos seus associados beneficios como vale-transporte, seguro de
vida, plano de salde, vale-refeicdo, ou alimentacdao em refeitérios, e desconto na compra
de produtos na Lojas Americanas e nos sites Americanas.com, Submarino.com e Shoptime.
Destacamos que, independentemente do tipo de contrato de trabalho, nao toleramos as
diferencas nos beneficios oferecidos aos associados. [G4-LA2]
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Diretrizes de sustentabilidade

O investimento em sustentabilidade s6 se fundamenta quando as agbes e esforcos
empreendidos por uma instituicao se tornam transparentes e acessiveis a sociedade. A
Lojas Americanas tem baseado todas as suas a¢des de comunicagao, no que diz respeito
as suas praticas sustentaveis, em dois pilares: mobilizagdo e prevengao. Por meio de
ferramentas de marketing, a Companhia Verde impactou de forma eficaz seus associados,
fornecedores e clientes sobre a importancia do engajamento em questdes relacionadas a
saude e ao meio ambiente em 2014.

Para assegurar a transparéncia, a Companhia criou um portal de informagdes sobre as
iniciativas na area e diretrizes como a Politica Ambiental. Os publicos interessados podem
ter acesso ao conteudo pelo site www.companhiaverde.com.br ou enviando e-mail para
cia.verde@lasa.com.br. [G4-31]

Gestao de relacionamentos

A Lojas Americanas compreende que todos os seus publicos de relacionamento devem ser
estimulados a participar do desenvolvimento sustentavel da Companhia e da sociedade
em que estamos inseridos. Por essa razao, clientes, acionistas, fornecedores, governo,
associados, organizagdbes nao governamentais e comunidades sdao continuamente
engajados a participar e contribuir para a evolugao das praticas socioambientais. [G4- 24]



SUSTENTABILIDADE 201 4

Stakeholders externos
Comunidade

A Companhia reforca o seu compromisso e responsabilidade social nas comunidades
nas quais atua, gerando empregos diretos e indiretos no entorno dos quatro centros
de distribuicdao e nas 330 cidades que receberam nossas lojas. Investimos em projetos
de promocgao cultural e educacional no Rio de Janeiro, onde esta localizada a sede da
Companhia, e iremos prosseguir com novos investimentos em 2015.

Fornecedores

Com o langamento da marca propria BasictCare em 2014, linha de produtos de higiene
pessoal, a Lojas Americanas passou a contar com 12 marcas proprias, responsaveis pela
comercializagao de mais de 4.500 produtos. Para assegurar o controle de qualidade desses
produtos, a Companhia criou o Programa de Auditoria de Fornecedores, iniciado em 2013,
mas consolidado em 2014. A Lojas Americanas monitora suas marcas baseada nos pilares
juridico, financeiro, saude e seguranga, meio ambiente e qualidade, confirmando a sua
preocupacao com os principios de direitos humanos em toda a sua cadeia produtiva.

Ao mesmotempo,alojasAmericanas contribui paraodesenvolvimento responsavelde seus
fornecedores, que devem comprovar que suas operagdes nao envolvem nenhuma forma de
exploragao, como trabalho infantil ou analogo ao escravo. Em 2014, foram auditados 61
fornecedores, sendo 15 de marcas proprias e 46 fornecedores téxteis, considerados como
setores criticos pelo mercado. Durante o més de novembro, a Companhia associou a essas
acoes a auditoria e a inspecdao de marcas importadas. [G4-LA14].

Realizamos auditoria de fornecedores e implementamos praticas rigorosas para a selegdo e
contratacao desses parceiros de negécios a fim de garantir que todos os produtos e servigos
oferecidos ndo apresentem riscos a saude e seguranca dos clientes. A Companhia também
procura disseminar politicas que promovem a ética e o respeito aos direitos humanos.

Consumidores

Nosso cliente é nosso principal ativo. Por essa razdo, a Companhia trabalha continuamente
para manter a satisfacao plena de seus consumidores em todos os seus canais de venda
e pos-venda. O Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) é constantemente monitorado e
tem autonomia para solucionar qualquer insatisfacao fundamentada dos consumidores.
Nossa meta é entrar em contato com o cliente em até duas horas e oferecer uma solugao
em até 48 horas. Apenas no portal ReclameAQUI, entre 01/12/2013 e 31/12/2014, cem por
cento das reclamacgdes foram atendidas e solucionadas em até 1 dia e 18 horas. [G4-SO11].

Encantar o cliente, oferecendo-lhe uma nova experiéncia de compra, também é uma
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orientacao do negocio. Nesse sentido,inovamos ao langar,em agosto, as primeiras lojas com
cupons fiscais eletronicos em Sergipe e no Rio de Janeiro, e fomos o primeiro varejo a ter
cupom fiscal. Ainiciativa pretende reduzirinsumos, como papel, e educar os consumidores,
especialmente os mais jovens, a adotar essa medida.

O planejamento prevé a expansao do projeto para outros estados. Para melhor atender o
cliente, durante a Black Friday, a Companhia abriu duas lojas durante 24 horas, uma no
Rio de Janeiro, outra em Santos, no litoral paulista. E as novidades nao param por ai. Para
incentivarhabitosalimentaresmaissaudaveisdosclientes,aCompanhiaconcluiuum projeto
com a proposta de agrupar, em um Unico espaco, prateleiras diferenciadas, oferecendo um
grupo de produtos diet, light, naturais e integrais a um pre¢o muito acessivel. Ao longo de
2015 todas as lojas serao adaptadas para facilitar o processo de compra do consumidor. Em
2015, ainda, iremos aprimorar também nossa comunicagao direta com o cliente.

Associados

A Companhia se orgulha de contar com quase 22 mil profissionais engajados com seus
principios e valores nesses 85 anos. Para garantir o bem-estar dos associados, a Lojas
Americanas possui um calendario de agdes de prevencao e promogao a saude ocupacional
ao longo do ano. Além disso, mobiliza os profissionais para participarem de campanhas de
donativos e celebra datas comemorativas com atitudes que promovem a responsabilidade
social como doacgao de leite em p6 e brinquedos para comunidades carentes, além de cestas
de Natal.[G4-9]

AcoOes de prevencao

As acdes de prevencgao para elevar a saude ocupacional e a seguranca sao promovidas entre
todos os associados e colaboradores, temporarios e permanentes, menores aprendizes,
pessoas com deficiéncia (PCDs), estagiarios, trainees e associados em geral. Em 2014, a
Companhia manteve o seu compromisso e promoveu campanhas, com a de combate ao
sedentarismo, por meio de circuito de corrida de rua.

Primeiro Circuito Todo Mundo Vai

A Lojas Americanas acredita que incentivar a pratica de exercicios fisicos para além de seu
grupo de associados é uma atitude responsavel para com a sociedade. Dados do Ministério
da Saude comprovam que as complica¢Oes cardiovasculares sdo a principal causa de morte
por doenga no Brasil. Nesse contexto, a Lojas Americanas, junto com a Americanas.com,
promoveu em 2014 sua primeira corrida de rua, o Circuito Todo Mundo Vai, com o objetivo
de estimular o esporte.

As corridas de rua tém ganhado proje¢ao nacional nos ultimos anos, cairam no gosto dos
brasileiros e desmistificaram a ideia de que essa atividade se restringe a maratonistas
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profissionais. Lancada em maio, a acao foi viabilizada por meio da Lei de Incentivo ao
Esporte. O Circuito Todo Mundo Vai levou cinco mil pessoas ao Aterro do Flamengo, na
Zona Sul do Rio de Janeiro. Oferecida a pregos populares - se comparados aos demais
circuitos organizados na cidade - a prova estimulou a participacao de todos, sem distingao
financeira, de idade ou sexo.

Outubro Rosa

O movimento Outubro Rosa nasceu nos Estados Unidos nos anos 1990 para chamar a
atencao global sobre a importancia da prevengao e do diagndstico precoce no controle e
cura do cancerde mama, tipo de cancer que mais atinge mulheres no Brasil. Por essa razao,
a Lojas Americanas decidiu compartilhar informagdes sobre o tema com seus associados e
clientes ao longo do més de outubro.

Chamamos a atencao dos nossos consumidores para a campanha nas telas dos nossos
pontos de venda e também em nosso encarte promocional. Internamente, realizamos um
evento que, desde 2013, conta com a participacao da equipe médica e o engajamento dos
associados: todos foram convidados a usar uma peca de roupa rosa em uma data especifica
do més de outubro. Nesse dia foram distribuidos brindes e folhetos informativos para
sensibilizar e conscientizar todo o publico interno.

Dia Mundial da Saude

Comemorado em sete de abril, o Dia Mundial da Saude faz parte do calendario de datas
comemorativas da Companhia. Mantivemos a iniciativa em 2014, promovendo uma intensa
campanha, por meio de folders educativos e comunicados internos. Mostramos ao publico
interno a necessidade de adotar um estilo de vida mais saudavel, por meio de melhores
habitos alimentares e pratica de esportes.

Prevencao ao cancer de pele

O Brasil é o pais com a maior incidéncia de cancer de pele em todo o mundo, segundo
dados da Organizacdao Mundial da Saude (OMS). Consciente de seu papel social, a Lojas
Americanas promoveu uma grande mobilizagdo entre seus 22 mil associados e seus clientes
para conscientiza-los sobre a necessidade de prevenir a doencga.

Cominformacdes do Ministérioda Saude e Instituto Nacionaldo Cancer (Inca), aproveitamos
o verao para distribuir amostras de filtro solar e dar dicas de prevencao, como o melhor
horario de exposicao ao sol e aimportancia do uso de bonés e éculos escuros. Toda a agao
foi veiculada via e-mail marketing e folders informativos.

45



SUSTENTABILIDADE 201 4

46

Acoes de mobilizacao

A Companhia acredita que a mobilizagdo de cadaindividuo contribui para mudar arealidade
socioambiental do planeta. Com esse intuito, conscientiza os seus associados em relagao a
preservacao do meio ambiente e as causas sociais.

Hora do Planeta

O movimento Hora do Planeta nasceu em 2007, em Sidney, Australia, como o primeiro em
prol do desaquecimento global, criado pela World Wildlife Fund for Nature (WWF). Todos os
anos,numdiadeterminado, as principais cidades do planeta apagam suas luzes como forma
de alerta sobre o consumo consciente de energia. Em 2014, a Lojas Americanas apoiou mais
uma vez o movimento, que aconteceu em 29 de marg¢o, mostrando o significado da inciativa
Hora do Planeta.

Dia Mundial do Meio Ambiente

Comemorado em 5 de junho, o Dia Mundial do Meio Ambiente foi criado pelo Programa das
Nagdes Unidas para o Meio Ambiente. Com o objetivo de chamar a atengao de governos,
empresas e sociedade por todo o mundo sobre a importancia do desenvolvimento
sustentavel para o futuro de todos os paises. Mais uma vez, a Lojas Americanas fez uma
campanha informando seus associados sobre a importancia do respeito ao meio ambiente
para o momento atual e as geragOes futuras. Por meio de comunicados e folders, todos
foram estimulados a conhecer melhor a Politica Ambiental da Companhia. Os associados
gue responderam a pesquisa sobre essa politica concorreram a um kit especial.

Dia das Criancas

Desenvolver o espirito colaborativo e solidario também faz parte das premissas da Lojas
Americanas. No més das criangas, em outubro, todos os associados tém um bom motivo
para demonstrar a sua generosidade doando brinquedos novos ou usados, em bom estado.
A Lojas Americanas foi responsavel por transportar as doagdes para o projeto social “Livros
nas Pracgas”.

Doacoes de cestas de Natal

Em dezembro doamos cinco mil cestas de Natal a comunidades carentes no Rio de Janeiro e
em Sdo Paulo. A doagao foi possivel gracas a mobilizagao de diversas areas da Companhia,
gue entraram em contato com fornecedores para arrecadar produtos para as cestas. As
entregas foram feitas a liderancas comunitarias e moradores pelos integrantes da equipe
de Sustentabilidade. A campanha trouxe grande satisfacdo aos profissionais envolvidos,
sobretudo em um periodo tao significativo do ano.
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Praticas de seguranca

A Lojas Americanas garante a seguranca no trabalho de todos os seus associados e
colaboradores. O uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), obrigatorio em
funcdes especificas, em especial em seus quatro centros de distribuicdo, é fiscalizado
por supervisores. Anualmente, alguns associados sao eleitos para a Comissao Interna de
Prevencdo de Acidentes (CIPA), cujas reunides ordinarias ocorrem todos os meses.

Todos os representantes recebem um treinamento estabelecido pela NR-05 e fazem o Curso
de Prevencao e Combate a Incéndio (NR-23), ambos exigidos pelo Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE). Apds a capacitacao, o grupo atua na prevencdo de acidentes de trabalho
na sede, rede de lojas e centros de distribui¢cao. Ha cursos também dirigidos aos técnicos
de seguranca do trabalho e demais associados envolvidos nos processos.

Responsabilidade ambiental

Para nds, sustentabilidade é a geracao de valor econémico somada a criagao de valor para
a sociedade e a preservagao dos recursos ambientais. Entendemos - inclusive em nossa
Politica de Sustentabilidade - que é uma forma de conduzir os negécios por meio de boas
praticas socioambientais que gerem valor para nossos acionistas. Buscamos compreender
as demandas e expectativas de nossos stakeholders, sempre nos pautando em um dialogo
ético e transparente. A construcao de uma sociedade mais justa e igualitaria depende da
capacidade de cada associado adotar atitudes que gerem bem-estar e maior satisfagao
para aqueles que compdem nossa cadeia produtiva e compartilham do mesmo ideal.

Energia elétrica

Comoobjetivodeefetuaradaptagdesimportantes paraeconomizarinsumos,especialmente
energia elétrica, inauguramos lojas verdes e reformamos as mais antigas. Como medidas
efetivas graduais podemos destacar a iluminagdo sensorial nos centros de distribuicdo, o
que evita o consumo desnecessario de luz, e a substituicdo das lampadas tradicionais pelas
fluorescentes modelos T5 e Super 84, que geram 5% de economia de energia. Sistemas de
ar-condicionado inteligentes também fazem parte da estratégia da Companhia para evitar
o desperdicio na refrigeracdo. [G4-EN6]

Consumo consciente

A Politica de Sustentabilidade da Companhia prevé o estimulo e a adogao de praticas que
reduzam o consumo tanto dos recursos naturais quanto dos materiais. Por essa razao, a
Lojas Americanas estimula seus associados a adotar medidas simples no dia a dia, como
0 consumo consciente de materiais de escritorio e de higiene e o descarte adequado de
residuos reciclaveis como metal, plastico, papel, papelao, vidro, pilhas e baterias nas caixas
de coleta seletiva em todas as suas unidades. A Companhia apoia a reciclagem e mantém
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parcerias com organizagdes nao governamentais para o descarte de papelao - nossa maior
geracao de insumos. [G4- 26]

Inventario de emissoes de GEE

A Lojas Americanas compreende que o gerenciamento dos gases de efeito estufa (GEE) é
essencial para a boa gestdao ambiental da Companhia. Por isso calculamos e gerenciamos
nossas emissdes de CO2 com uma equipe interna, toda capacitada na ferramenta do
Programa Brasileiro GHG Protocol - metodologia internacional de quantificagdao de
emissdes [G4-EN10]. Além disso, investimos na modernizagao de nossas Lojas e Centros
de Distribuicdo (CDs), tendo em vista melhorar nossa eficiéncia energética e reduzir nossas
emissoes.

Visando maior proximidade dos clientes e oferecer a melhor experiéncia de compra da
internet, acontrolada B2W Digital adquiriu,em 2014, a transportadora Direct, com o objetivo
de elevar o nivel de servico logistico da Companhia. Para manter a comparabilidade dos
dados, atualizamos na tabela abaixo os valores referentes ao consumo de combustivel
pela transportadora Direct em 2013. No grafico abaixo, os dados referentes ao consumo
da transportadora Direct em 2013 foram acrescidos como forma de manter os dados
comparaveis. [G4-EN30]

Emissdes Diretas (Escopo 1 e 2)

M ESCOPO 1

M ESCOPO 2

2013 2014
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O Escopo 1 agrega as emissOes diretas de GEE provenientes de fontes que pertencem ou
sdo controladas pela Companhia. Em 2013, o total de emissées do Escopo 1 foi de 721
tCO2e. Escopo 2 reflete as emissdes indiretas da Companhia, provenientes da aquisicao de
energia elétrica.

Enquanto crescemos nossa receita consolidada (Lojas Americanas e B2W) em 20,5%, nossas
emissoes aumentaram em 16,3% no Escopo 1 - um valor proporcionalmente inferior ao
crescimento da Companhia, demonstrando nossa preocupagdo com um crescimento
operacional eficiente e ambientalmente responsavel. [G4-EN15]

Em 2014, operamos em capacidade maxima os CDs inaugurados no ano anterior e
ampliamos a nossa operagdo de lojas para 952 unidades, um crescimento organico de
11,7%. O crescimento da receita consolidada foi de aproximadamente 20,5%. Tais fatores
resultantes da expansao da companhia atrelados a um fator de emissdao mais alto em 2014
ocasionam um aumento nos valores de energia expressos no Escopo 2 do grafico acima.

Anualmente esse escopo sofre alteracdo em decorréncia do aumento do fator de emissao
para geracdo de eletricidade no Brasil. Tal fator aumenta nos anos em que a energia elétrica
é gerada por fontes menos renovaveis e, portanto, mais sujas e que emitem mais GEE. Em
2013, o fator de emissdo da eletricidade havia sido de 0,0960 tCO2/MWh e, em 2014, por
conta da escassez de chuvas, houve um aumento para 0,135 tCO2/MWh.

Emissodes Indiretas (Escopo 3)

B FROTA TERCEIRIZADA

Il EMBALAGENS DE ENTREG
DO E-COMMERCE

B VIAGENS

2013 2014
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OEscopo3éumacategoriaopcionalqueincluitodasasoutrasemissdesindiretasresultantes
das atividades do empreendimento, mas que ocorrem em fontes que nao pertencem ou
nao estejam sob seu controle

No que diz respeito as embalagens utilizadas nas entregas do e-commerce, podemos nos
orgulhar de uma reducgao relativa de 3% em nossas emissdes considerando o aumento
de 20,5% na nossa receita consolidada. Isso significa que apesar da evolucao de 16%
em emissOes absolutas, estamos crescendo nossa operagao de forma mais eficiente no
consumo de GEE.

Buscando minimizar nossos impactos ambientais, sempre que possivel agregamos nossos
associados no mesmo voo em viagens a negocios reduzindo nossas emissoes relativas
de GEE por viagens aéreas, no Escopo 3, em 7% se considerarmos o aumento de nossas
operagoes e expansao de nossas lojas. Isso significa que apesar da evolugao de 4% em
emissdes absolutas, nossos esforcos para reduzir nossas emissdes estdao sendo bem
sucedidos. [G4-EN17]

Em 2014 avangamos também no gerenciamento de nossas entregas, abrimos mais um CD
em Minas Gerais e com essa melhoria logistica, conseguimos ficar mais préximos de nossas
lojas e reduzir as emissdes de Lojas Americanas com transporte e distribuicao de produtos
em 8,6%, reduzindo nossas emissdes no escopo 3.

Além disso, para reduzir nossos impactos ambientais, principalmente as nossas emissoes
de GEE, os veiculos - das nossas transportadoras e os terceirizados - s6 iniciam viagem com
cargas completas. Vale ressaltar que estamos investindo na modernizagao de nossas lojas,
CDs e escritérios, com o intuito de melhorar o ambiente de trabalho dos nossos associados,
a experiéncia de compra de nossos clientes e futuramente reduzir nossos custos e emissoes.
Ao longo deste relatorio, é possivel encontrar em diversos momentos a preocupacgao da
Companhia com as mudancas climaticas. [G4-EN6; G4-EN27]

Agua

A economia de dgua é uma necessidade incontestavel, segundo o Pacto Global das Nagdes
Unidas (ONU), do qual a Companhia é membro. Seguindo a Politica de Sustentabilidade
da Companhia, a Lojas Americanas tem investido em uma série de medidas para estimular
0 consumo consciente em todas as suas lojas e centros de distribui¢cao contribuindo para
a reducao dos impactos sobre o meio ambiente. Nos banheiros, as torneiras vém sendo
substituidas por modelos arejadores e restritores de vazao, que langam apenas 6 litros de
agua por minuto, contra 12 litros registrados pelos modelos antigos. Nas lojas, esta sendo
feita uma substituicdo gradual para as descargas dual flush, que reduzem o consumo para
trés ou seis litros de agua, dependendo da necessidade, enquanto as valvulas antigas
consumiam 18 litros por acionamento.
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Expansao verde

Para alLojasAmericanas,aexceléncianodesempenhoecondémicoestacadavezmaisalinhada
as politicas de protecao ao meio ambiente e respeito a sociedade. Por essa razao, ha oito
anos, a empresa desenvolveu o conceito de Companhia Verde e um comité multidisciplinar
interno e passou a disseminar, para a cadeia de valor, uma cultura de sustentabilidade
corporativa baseada nos pilares de crescimento econémico viavel integrado a adocao de
boas praticas socioambientais. A evolugcao desse conceito na Companhia levou a criacgao,
em 2012, de uma Diretoria que se reporta diretamente a Presidéncia e que tem uma de suas
equipes inteiramente dedicada a sustentabilidade. Em 2014, a Companhia Verde manteve
o compromisso de implementar todas as a¢des previstas no planejamento estratégico,
desenvolver um plano de acdo especifico para o investimento em projetos sociais e
comunica-los a seus associados e clientes. Sabemos que aperfeicoar processos de gestao
baseados em principios de negécios sustentaveis € um grande desafio.

Nossas conquistas dependem, portanto, do comprometimento e dedicacao de todos os
nossos associados. Incentivamos o desenvolvimento profissional por meio da meritocracia,
valorizando a diversidade e a inclusdo social. Ao final de 2014, 59% do quadro geral da
Companhia era formado por mulheres, que também ocupavam mais da metade dos
cargos de lideranga (52%), inclusive, com representacdo no Conselho de Administracao.
E importante destacar que, desde a adesdo ao Pacto Global das Nacdes Unidas (ONU), em
2013, a Companhia passou a ter acesso ao acervo das Nag¢des Unidas sobre sustentabilidade
corporativa. Isso contribuiu para o alinhamento do plano de negécios da Companhia a
promocao de agdes sociais nas comunidades nas quais atua. [G4-15].

Em funcdo do langcamento do plano de expansao, a Lojas Americanas tera mais de 1.700
lojas chegara a mais 300 novas cidades e vai gerar mais de 60 mil empregos diretos e
indiretos em todo o pais, até 2019. Esse crescimento exige uma melhoria continua da gestao
de nossas politicas e operagdes, mobilizando colaboradores e fornecedores sobre os temas
relacionados a responsabilidade socioambiental. Trabalhamos para fazer mais e melhor
todos os dias. Se a rentabilidade esta relacionada diretamente a expansao do negocio,
estamos conscientes da necessidade de fomento ao desenvolvimento da economia local,
a geracao de empregos, ao acesso aos bens de consumo e a promogao social por meio dos
projetos socioambientais desenhados para cada regiao. [G4-8; G4-9]
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EdificacOGes sustentaveis

Sempre que o cliente chegar a uma unidade das Lojas Americanas, ele vai encontrar
estruturas padronizadas, desde as cores do ambiente a temperatura do ar-condicionado.
O padrao presente em todas as lojas da Companhia segue um estudo prévio adotado ha
alguns anos, que contempla algumas medidas, como o uso de piso claro para iluminar o
ambiente e garantir o bem-estar do cliente, sem necessidade de intensificar o consumo
de energia. A reducao do consumo de insumos tem sido uma preocupagao constante no
plano de expansao da Lojas Americanas. Seguindo o propdsito de se tornar cada vez mais
sustentavel, a Companhia comecgou a investir em lojas alinhadas com o conceito verde. A
primeira foi inaugurada em 2013. As lojas estruturadas nesse modelo contam com sistema
de ar-condicionado que nao emite gases poluentes e sao mais eficientes em relagdo ao
consumo de energia elétrica: as ldampadas, modelo fluorescente T5 de alto desempenho
energético, iluminam melhor e consomem menos energia. [G4-EN6]

Na comunicagdo visual das lojas sao utilizados 90% de materiais reciclaveis, enquanto
valvulas de controle de vazao de agua em todas as torneiras evitam o desperdicio. A Lojas
Americanas fechou o ciclo de 2014 com 70 lojas verdes e ja sente os primeiros impactos
positivos dessa medida. Durante o ano, a Companhia inaugurou sua primeira loja com
iluminagao 100% LED e prevé reformar gradualmente as lojas antigas, visando a economia
de agua e energia e atendendo as premissas de loja verde.

Companhia cidada

A Lojas Americanas compreende que a promogao de politicas que integram a sociedade a
Companhia é peca fundamental para colocar em pratica uma meta ousada para o mercado
varejista brasileiro: o plano de expansao “85 anos em 5 - Somos Mais Brasil”, que prevé a
aberturade 800 novaslojasaté o anode2019. Paraa Companhia, nao é mais possivel almejar
o crescimento econdmico sem considerar a influéncia da sociedade em seu negocio, bem
como osimpactosaqueestasujeitapelasuapresenca.Acidadaniacorporativa éum conceito
forte dentro da Companhia Verde. Em 2014, a Lojas Americanas assumiu importantes acdes
de responsabilidade social nas comunidades nas quais esta inserida, apoiando projetos
que disseminam e promovem a inclusao social, digital, educacgao e cultura.

Apoio a cultura e a educacao

Foi concluida a entrega de toda a estrutura do projeto de inclusao digital moével a Prefeitura
de Osasco, no interior de Sao Paulo. O projeto, que comecgou a ser implantado em 2013,
€ uma iniciativa da Lojas Americanas pela ampliacdo do acesso a tecnologia. Conhecido
como Centro de Inclusdo Digital (CID), conta com carretas equipadas com computadores
conectados a internet, que circulam por variadas regidées da cidade, auxiliando na
capacitagao dos jovens de Osasco para o mercado de trabalho. [G4-EC7]
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Projeto Livros nas Pracas

A Lojas Americanas apoiou mais uma acao de incentivo a leitura. O projeto “Livros nas
Pragas”, viabilizado com apoio da Lei Rouanet, foi executado nos meses de agosto a
dezembro de 2014. A iniciativa contou com um 6nibus adaptado para se transformar em
biblioteca itinerante, que circulou por diversos bairros carentes da Regidao Metropolitana
do Rio de Janeiro. No més de outubro, o projeto contou com o engajamento dos associados
da Companhia, que contribuiram com doagdes de brinquedos novos e usados em bom
estado para tornar mais feliz o més das criancas.

O 6nibus-biblioteca do projeto “Livros nas Pragas”, patrocinado pela Lojas Americanas e
Americanas.com, atraiu mais de 5,5 mil visitantes em dez comunidades, entre 12 de agosto
e 2 de dezembro. Pela primeira vez, o projeto alcangou também os municipios da Baixada
Fluminense - Belford Roxo, Sdo Jodo de Meriti, Duque de Caxias e Nova Iguagu. A Praga
Getulio Vargas, em Sao Joao de Meriti, foi a recordista em visitas: recebeu, durante dois
dias do més de outubro, 796 pessoas. Durante o periodo, foram emprestados 325 livros de
acervo variado de obras infantis, infanto-juvenis e para o publico adulto. [G4-S01]
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Perspectivas para 2015 e 2016

O ano de 2014 foi marcado pelo desenvolvimento de diretrizes e planos de a¢des dos
projetos sociais focados em cultura, educacdo e sustentabilidade. Um dos exemplos é o
projeto Rede Escola Rio, patrocinado pela Lojas Americanas e Americanas.com, com o
objetivo de mobilizar os estudantes da rede publica municipal do Rio de Janeiro a contar a
historia de suas comunidades do ponto de vista socioambiental. O projeto é interdisciplinar
e promove a valorizagao dos processos de aprendizagem, por meio de oficinas multimidia
nas escolas da Rede Publica Municipal de Ensino. Elaborado e realizado em parceria com a
Geréncia de Midia-Educacao, da Secretaria Municipal de Educa¢ao do Rio de Janeiro.

No final de 2014, firmamos um convénio com o Projeto Galpao Aplauso que, patrocinado
exclusivamente pela Lojas Americanas, vai oferecer oficinas profissionalizantes de logistica
aos jovens moradores de bairros de baixa renda da Baixada Fluminense e Zona Oeste do
Rio de Janeiro, com idade entre 17 e 29 anos. Ao ingressar, eles passarao por formacao
profissionalizante tedrica e pratica em um minicentro de distribuicdo. Ao término do
projeto, os jovens sairdo da oficina ja com uma profissao (operador logistico), direto para
o mercado de trabalho. O projeto tera inicio em janeiro de 2015 e atendera 270 jovens (90
alunos por semestre), que serdo formados ao longo de 18 meses.

Outros convénios para projetos socioambientais estdo sendo firmados pela Lojas
Americanas. Seguindo o foco de projetos em Educagao, a Companhia ird investir em
programas que promovem o ensino médio profissionalizante em tempo integral para
jovens de escolas publicas do Estado do Rio de Janeiro. ACompanhia ira investir em escolas
proximas a sua area de atuacgao (sedes, centro de distribuicao e lojas), com foco no ensino
profissionalizante em logistica.

Alinhados as diretrizes dos Objetivos do Milénio, que estimulam o investimento em ensino
de educacgao de base, projetos socioambientais e de geragao de renda, a Lojas Americanas
tambémelegeu aportarpartedoseuinvestimentosocialnaBolsadeValoresSocioambientais
(BVSA), uma iniciativa da BM&FBOVESPA. Serao escolhidos de cinco a vinte projetos para
receberem o apoio financeiro da Companhia nos préximos dois anos.



Em 2014, a Lojas Americanas atingiu RS 16,146 bilhdes de receita liquida consolidada,
o equivalente a um crescimento de 20,5% em relacdo ao ano anterior. Desse total, RS
8,738 bilhoes se referem ao desempenho da controladora (lojas fisicas), que vendeu
13,2% a maisque em 2013. No conceito “mesmo numero de lojas”, ou seja, considerando
as lojas inauguradas ha mais de um ano, o crescimento das vendas liquidas acumulado
em 2014 foi de 9%. Ao final de 2014, a Companhia contava com 952 lojas espalhadas
por 348 cidades, em todos os estados do pais.

Além da rede de lojas fisicas, a Companhia possui quatro centros de distribuicao
localizados nas cidades do Rio de Janeiro (RJ); Sao Paulo (SP); Recife (PE) e Uberlandia
(MG). O grafico a seguir detalha a expansao da Companhia nos ultimos dez anos:

876

709

631

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
= Lojas Tradicionais  » Lojas Express Area de Vendas (m?)
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Plano de expansao

A Companhiafechou 2014 com sélido crescimento de venda e consistente aumento de geracao
de caixa operacional (EBITDA). Também atingiu a meta do plano de expansao, inaugurando
118 lojas ao longo do ano. [G4-13] A tabela a seguir detalha o perfil das lojas inauguradas em
2014:

oo | romae | womeoseioms | A | s

Em 31/12/2013 795.2

Tradicional 35 274 08
Sudeste

Express 18 7.3 04

Tradicional 20 17.7 09
Nordeste

Express 6 20 03

Tradicional 10 75 0.7
Sul

Express 8 35 04

Tradicional 15 148 10
Norte

Express

Tradicional & 3.7 09
Centro-Oeste

Express

= O S T T

Transferéncia/Reforma (4.0)

Em 31/12/2014 952 875.8 0.9

O sucesso do ultimo programa de expansdo (2010-2013) é motivo de orgulho e nos deixa ainda
mais entusiasmados e confiantes para um novo desafio: “85 anos em 5 - Somos Mais Brasil”.
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“85 anos em 5 - Somos Mais Brasil”

Para os préximos cinco anos (2015 - 2019),
planejamos a abertura de dois novos centros
de distribuicao e 800 novas lojas no Brasil
com o programa de expansao “85 anos em
5 - Somos Mais Brasil”. Esse programa é
baseado em nossos estudos de viabilidade
econdmica, que consideram diversos dados
macroeconomicos, dentre eles: crescimento
da populagao, renda per capita e evolugao
Somos Mais Brasil da economia local. A meta da continuidade
a expansao da Companhia, que possibilitou
o crescimento do numero de lojas fisicas em
seis vezes, entre os anos de 2004 e 2014.

LOJAS AMERICANAS

Assim como aconteceu historicamente, o
crescimento nos préximos anos deve ocorrer
na proporcao de 70% em lojas Tradicionais (drea média de vendas entre 800 metros quadrados
e 1.200 metros quadrados) e 30% em lojas Express (area média de vendas entre 300 metros
quadrados e 500 metros quadrados). Para suportar a distribuicdo das mercadorias para as
lojas, estamos projetando ainauguragao de dois novos centros de distribui¢cdo, provavelmente
localizados nas regides Nordeste e Sul. [G4-2]

E importante mencionar que em marco de 2014 foi aprovada uma linha de crédito junto ao
BNDES de aproximadamente RS 1,2 bilhdo com o objetivo de expansao, modernizacado e
padronizacdodarededelojas e atualizagdo tecnologica para o periodo entre2013e2015. Além
do projeto ja aprovado, a atual posicao de caixa e a geragao de caixa futuro da Companhia,
atreladas ao alongamento do perfil da divida, nos deixam confortaveis para fazer frente aos
investimentos previstos, que devem se aproximar de RS 4 bilhdes no periodo entre 2015 e
2019. [G4-EC4]. Para atingir esse crescimento, a Lojas Americanas conta com a capacidade
de execucgao de seus associados, a expertise na localizagdao e negociacao de novos pontos, o
aperfeicoamento de seu sistema logistico e com seu programa de recrutamento, treinamento
e retencdo de talentos, sempre buscando um melhor atendimento das necessidades dos
clientes.
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Investimentos

Em 2014, a Lojas Americanas controladora investiu o total de R$ 670,9 milhdes, com énfase em
expansao, reforma da rede de lojas e atualizagao tecnologica.

Inauguragdes / Obras de Melhoria 4290 64%
Tecnologia 1175 18%
Operagbes e outros 1244 18%
Total 670.9 100%

Cenario econdmico

0 ano de 2014 foi desafiador, mas também cheio de oportunidades. Mesmo diante de desafios
macroecondmicos, o nivel de emprego permaneceu em patamar elevado e o varejo apresentou
um crescimento de vendas de 3,7%. Porém, a inflacdo medida pelo indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA) registrou uma taxa acumulada de 6,41% e o Produto Interno
Bruto (PIB) cresceu apenas 0,1% em 2014. [G4-EC8]

Na Companhia, acreditamos que o amplo sortimento, a baixa concentracdao de vendas nas
diversas categorias ofertadas dentro das lojas, o potencial de expansao e o nosso modelo
multicanal, multinegécios e multimarcas geram oportunidades de ganho de mercado.
Durante 2014, o crescimento de 20,5% da receita liquida consolidada e o crescimento de 9%
dareceita liquida no conceito “mesmas lojas” demonstraram a resiliéncia do nosso modelo de
negocio. A Lojas Americanas se mantém otimista em relacdo as significativas oportunidades
de crescimento do varejo brasileiro, reitera sua confianca no desenvolvimento econémico
do pais e ressalta a forca de seu modelo Unico de negbcio, por meio de sua ampla presenca
nacional e de seu atendimento multicanal aos clientes.

*Fontes: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, Banco Central do Brasil e Serasa
Experian

Prémios e certificacoes

A Lojas Americanas investe constantemente em agdes que aprimorem 0s processos de
gestao da Companhia, como melhorias no atendimento ao cliente, controle da qualidade
dos produtos e servicos, auditoria de fornecedores, operagdo dos centros de distribuicao e
informatizacdo de todos os processos internos [G4-EC4].
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Em 2014, a Lojas Americanas venceu o Prémio EPOCA ReclameAQUI - As Melhores Empresas
para o Consumidor, na categoria “varejo”. A premiacao reconhece as companhias que buscam
exceléncia no atendimento e relacionamento com o consumidor, por meio do indice de
solucao de problemas e avaliagao direta dos clientes.

A Companhia também se destacou por ganhar importantes premiagdes, como a categoria
“varejo” do prémio Melhores da revista Dinheiro e o ranking global de varejo da Epoca
Negocios 360°, além do Reputation Pulse. Recebemos uma importante premiagao na area
de Sustentabilidade Corporativa, com o Selo Verde na categoria “Gestao Socioambiental
Responsavel” do Prémio Socioambiental Chico Mendes, considerado o mais expressivo nessa
area em todo o Brasil.

Esse reconhecimento é motivo de orgulho, pelo empenho de todos os nossos associados
e pela valorizagcao do papel social da organizagao. Percebemos o reconhecimento das
iniciativas que tornam a empresa mais comprometida com questdes socioambientais, por
parte de nossos clientes, por meio da confianga na marca Lojas Americanas e, por parte da
opinido publica, pelo recebimento de prémios de veiculos de comunicagao e imprensa, além
de renomadas certificadoras.
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Sobre o relatorio

A Lojas Americanas divulga, pela primeira vez, o Relatério Anual e de Sustentabilidade em
documento Unico, contemplando as informagdes do desempenho financeiro da Companhia
e do relato de sustentabilidade, ambos referentes ao exercicio de 2014. Este é o terceiro ano
consecutivo em que a Companhia publica o relatério com as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI). [G4-28] A iniciativa reforca o compromisso da Lojas Americanas com a gestao
de sua governanca e a transparéncia na comunicacao de informagdes estratégicas para seus
stakeholders, divulgandoiniciativas de sustentabilidade corporativa, em prol do desenvolvimento
econdmico e socioambiental da Companhia.

Pararelatarosresultadosdesustentabilidade, que englobamtodas as opera¢des socioambientais,
a Lojas Americanas adotou a versao G4 da GRI na opcao Essencial. A aplicacdo de cada indicador
seguiu, criteriosamente, informagdes apuradas em todas as unidades de negdcios da Companhia,
incluindo a sede localizada no Rio de Janeiro e os seus quatro centros de distribuicao localizados
nos estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Pernambuco. [G4-32]

Em 2013 foi realizada uma pesquisa com os publicos interno e externo da Lojas Americanas. O
resultado possibilitou a criagdo da matriz de materialidade, a qual também foi adotada para
a elaboragao deste relatério. A Companhia se coloca a disposi¢ao dos interessados em obter
esclarecimentos e/ou registrar sugestdes para este documento. O contato pode ser realizado
pelo e-mail ciaverde@lasa.com.br e por meio do departamento de relagdes com investidores (21)

2206-6708 [G4-31
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Temas materiais estratégicos - LASA

Extensao dos
impactos*
dentro do negécio

Extensao dos
impactos*
na cadeia de valor

Aspectos GRI
relacionados
Capitulo abordado

Educacdo para o consumo

Alto iImpacto na geragao
De Empregos

Condigdo de trabalho e
desenvolvimento dos
funciondrios

Retorno aos investidores e
saide financeira do
negécio

Selecdo e contratacao de
fornecedores

lornecedores

Acompanhamento das
praticas dos fornecedores

Destinagao de produtos e
embalagens

Edificagfes sustentaveis

Redugao de impactos
ambientais e eficiéncia no
USO dOS recursos

Associados e alta gestao

Associados e alta gestao

Associados do entomo
das lojas, sede e cenlros
de distribuicao

Associados e alta gestdo

Associados e alta gestdo

Associados e alta gestao

Associados e alla gestao

Associados e alta gestao

Associados € alta gestao

Associados e alta gestao

Associados e alta gestao

Fornecedores em geral e
clientes

Fomecedores em geral
clientes

Fornecedores do entorno
das lojas, sede e centros
de distribuigao

Investidores, fomecedores
em geral e clientes

Satide e seguranga do
cliente;
Rotulagem de produtos e

Servicos;
Comunicagdo e marketing;
Privacidade do cliente /
Governanca

Salde e seguranca do
cliente,
Rotulagem de produtos e

Servicos;
Comunicagdo e marketing;
Privacidade do cliente /
Governanga

Presenga no mercado;
Impactos economicos
indiretos,

Cidadania Corporativa /
Gente

Emprego;

Saude e seguranga no
trabalho;

Treinamento e educagéo /
Gente

- e 4 B . Ziai
ok Daartiosnho Ecoi
Fornecedores de todo :;D:‘v?a g
;F;:Iss:dd::r;num oosd‘:z Avaliagado de fornecedores
dil s em Direitos humanos /

RN Govemnanca
Fomecedores detodo  Tonalno anaiogo ao
opaisedoenlomodas  ,aaca; ge fomecedores
lojas, sede ecentrosde oot 8
distribuigao

Govemanca

Fomecedores de todo ;;?:'x BIN000.20
o pals e do entomo das :

lojas, sede e centros de
Distribuigao

Comunidades do
entorno das lojas, sede
e centros de distribuicao,
fomecedores em geral e
clientes.

Comunidades do
entorno das lojas, sede
e centros de distribui¢ao,
forecedores em geral e
clientes.

Avallagdo de fornecedores
em Direitos humanos /
Governanga

Desempenho economico;
Energia;

Emisstes;

Efluentes e residuos;
Produtos e servigos;
Transportes;

Geral;

Inventario de Emisstes
de GEE, solugbes
ecoeficientes /

Gestédo socioambiental

Desempenho econdmico;
Energia;

Emissbes;

Efluentes e residuos,
Produlos e servigos,
Transportes;

Geral,

Inventério de Emisstes
de GEE, solugtes
ecoeficientes /

Gestdo socioambiental

Desempenho econdmico;
Energia,

Emisses;

Efluentes e residuos,
Produlos e servigos;
Transportes;

Geral,

Inventario de Emissdes
de GEE, solugdes
ecoeficientes /

Gesldo socioambiental
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Nivel de aplicacao

Atendendo asexigénciasda GRI,versao G4 Essencial,foramrespondidos os contedidos gerais de
G4-1aG4-34, além de G4-56, especificados no indice Remissivo GRI e marcados entre colchetes
ao final dos textos correspondentes. Da mesma forma, em relagdo aos conteudos especificos,

para cada aspecto material temos respostas correlacionadas aos nossos indicadores, também
detalhados na tabela GRI. [G4-32]
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Estratégia e Andlise

G4-1
G4-2

Mensagem do Presidente
Descricdo dos principais impactos,

riscos e oportunidades

Perfil Organizacional

G4-3
G4-4

G4-5

G4-7

G4-8

G4-9
G4-10
(UNGC -
principio
6)

G4-11
(UNGC-
principio
3)

G4-12

G4-13

G4-14

Nome da organizagdo

Principais marcas, produtos e/ou
Servigos

Localizagdo da sede da organizagdo
Paises onde estdo as principais
unidades de operagdo ou as mais
relevantes para os aspectos da
sustentabilidade do relatério.

Tipo e natureza juridica da
propriedade

Mercados em que a organizagdo
atua

Porte da Organizagdo

Perfil dos Empregados

Percentual de empregos cobertos

por Acordos de negociagdo
coletiva
Descrigcdo da cadeia de

fornecedores da organizagdo
Mudancgas significativas em relagdo

a Porte, estrutura, participacdo
acionaria e cadeia de
fornecedores.

Descrigdo sobre como a

Mensagem da Administragcdo
Mensagem da Administragdio / Estratégia e

Investimento

Perfil Organizacional
Perfil Organizacional

Perfil Organizacional
Perfil Organizacional

Perfil Organizacional

Perfil Organizacional/Socioambiental

Perfil Organizacional/Socioambiental

Gestdo de Gente

Continuaremos mantendo todos o0s noOssos

associados abrangidos em acordos de Negociacdo
coletiva.

Perfil Organizacional/Governanca

Estratégia e Investimento

Governanga
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G4-15

G4-16

G4-17

G4-20

G4-21

Cartas, oprincipios ou outras
iniciativas desenvolvidas
externamente

Participagdo em associagdes e

Organizagdes nacionais ou

internacionais
Entidades incluidas nas
demonstragdes financeiras

consolidadas e entidades ndo
cobertas pelo relatério
Limite, dentro da organizagdo, de
cada aspecto material
Limite, fora da organiza¢do, de

cada aspecto material

Aspectos Materiais Identificados e Limites

G4-18 Processo de defini¢do do conteldo
do relatério

G4-19 Lista dos temas materiais

G4-22 Reformulagdes de informagdes
fornecidas em relatérios anteriores

G4-23 Alteracdes significativas de escopo
e limites de aspectos materiais em
relagdo a relatérios

Engajamento de Stakehalders

G4-24 Lista de grupos de stakeholders
engajados pela organizagao

G4-25 Base usada para a identificagdo e
selecio de stakeholders para
engajamento

G4-26 Abordagem para envolver os
stakeholders

G4-27 Principais tépicos e preocupagdes

levantadas durante o

engajamento, por

stakeholders.

grupo de

Perfil do Relatério

G4-28
G4-29

Periodo coberto pelo relatério

Data da relatério anterior mais

Socioambiental

Conquista do ISE - BM&FBOVESPA /[ Perfil

Organizacional

Contedldo GRI

Contetddo GRI

Contetdo GRI

Contedldo GRI

Conteddo GRI

N3o houve reformula¢do de informagdes em
relagdo ao relatério 2013.

O processo de materialidade foi concluido em
2013, de modo que ndo h3a alteragdes de escopo e
limites em relagdo aos relatérios anteriores.

Governanga/Socioambiental/Conteddo GRI

Contetdo GRI/

Conteddo GRI

Conteldo GRI/
Conteddo GRI/
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G4-32
G4-33

Governanga

G4-34

G4-35

G4-38

G4-40

G4-41

G4-42

G4-43

Op¢do da aplicagdo

Politica e Pritica anual relativa a
busca de verificagdo externa para
o relatério

Estrutura de governanga da
organizacdo

Relatar o processo usado para a
delegacdo de autoridade sobre
tépicos econdmicos, ambientais e
sociais pelo mais alto 6rgdo de
governanga para executivos
seniores e outros empregados.
Relatar a composi¢do do mais alto
o6rgdo de governanga e dos seus
comités.

Relatar os processos de selecdo e
nomeag¢do para o mais alto érgdo
de governan¢a e seus comités,
bem ¢omas critérios adotados
para selecionar e nomear os
membros do mais alto érgdo de
governanga.

Prevengdo de conflitos de
interesses

Relatar os papéis desempenhados
pelo mais alto 6rgio de
governanga e pelos executivos
seniores no desenvolvimento,
aprovagio e atualizagdo do
propésito, declaragdo de missdo,
visdo e valores, e definicdo de
estratégias, politicas e metas
relacionadas a impactos
econdmicos, ambientais e sociais
da organizagdo.

Relate as medidas tomadas para
desenvolver e aprimorar o

Contetdo GRI/
Este terceiro ciclo de relato, com base no modelo

GRI, ndo conta com auditoria externa/

Governancga

Governanga

Governanga

Governanga

Governanga

Governanga

Governanga
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~

risco sobre economia, ambiental e

social.

Etica e Integridade

G4-56
(UNGC-
principio
10)
G4-57

G4-58

Valores, principios, padrdes e
normas de Comportamento da

organizacdo

Relate os mecanismos internos e
externos adotados pela
organizacdo para solicitar
orientacbes sobre

comportamentos éticos e em
conformidade com a legislagdo,
como canais de relacionamento
(ex.: ouvidoria).

Comunicag¢des sobre

comportamentos éticos

Governanga

Governanga

Governanga

Categoria Social — Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente

G4-LA1

G4-LA2

G4-LAS

a. Relate o nimero total e a taxa
de novas contratagdes de
empregados durante o periodo
coberto pelo relatério,
discriminados por faixa etdria,
género e regido. b. Relate o
nimero total e a taxa de
rotatividade de  empregados
durante o periodo coberto pelo
relatério, discriminados por faixa
etdria, género e regido.

Relate os beneficios concedidos
regularmente de empregados de
tempo integral da organizagdo,
mas ndo a empregados
temporarios

Percentual dos empregados
representados em comités formais

de Seguranga e saide

Gente

Gente

Gente
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6)

G4-LA11 Percentual de empregados que Gente
(UNGC- recebem andlises de desempenho

principio

6)

G4-LA12  Categoria funcional por género Gente

G4-LA14 Fornecedores sob aspectos Socioambiental

trabalhistas

G4-DMA  Emprego Gente

G4-DMA  Sadde e Seguranga no Trabalho Socioambiental
G4-DMA  Treinamento e educagdo Gente

Categoria Social - Direitos Humanos

G4-HR10 Percentual dos novos 100% / Governanca
(UNGC -~ fornecedores em 2014 foram

principio  selecionados com base em
2) critérios relacionados em direitos
humanos

Desempenho Ambiental

G4-EN6 Redug¢do do consumo de energia Gestdo Socioambiental

(UNGC-

principios

8e9)

G4-EN10 Relate as normas, metodologias e Gestdo Socioambiental

(UNGC - premissas adotadas.

principio

8)

G4-EN12  Impactos significativos na As lojas, centros de distribuicdo e prédios

(UNGC - Dbiodiversidade de atividades, administrativos da Companhia ndo se encontram

principio  produtos e servigos dentro de dreas protegidas efou adjacentes a

8) dreas de alto indice de biodiversidade. Dessa
forma, o negdcio ndo apresenta impactos
significativos na biodiversidade.

G4-EN15 Emissdes diretas de gases de efeito  Gestdo Socioambiental

(UNGC - estufa

principios

7 e 8)

G4-EN16 Emissdes indiretas de gases de Gestdo Socioambiental

(UNGC - efeito estufa provenientes da
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principios
7e8)
G4-EN21
(UNGC -
principios
7e8)

G4-EN26
(UNGC-
principio
8)
G4-EN27
(UNGC -
principios
7,8e9)
G4-EN29
(UNGC-
principio
8)
G4-EN30
(UNGC -
principio
8)
G4-DMA
G4-DMA

Emissdes de NQx, SOx e outras

emissdes Atmosféricas
significativas
Protegdo e indice de

biodiversidade de Corpos d’dgua e
habitats

Iniciativas para mitigar os impactos
ambientais

Valor de multas e n? total de
sangdes resultantes de ndo

conformidade com leis

Impactos ambientais significativos
referentes a transporte de

produtos e de trabalhadores

Energia

Emissdes

Desempenho Econdmico

G4-EC1

G4-EC4

Valor econdmico direto gerado e
distribuido

a. Relate o valor monetério total
da ajuda financeira recebida pela

organizagdo de governos no

decorrer do periodo coberto pelo
relatdrio, inclusive, no minimo:
Beneficios e créditos fiscais
Subsidios
Subven¢des para investimentos,
pesquisa e desenvolvimento e
relevantes de

outros  tipos

ranrocefine

As operagdes da Companhia ndo geram emissdes

atmosféricas (poluentes orgdnicos voldteis,
emissdes fugitivas, poluentes atmosféricos
perigosos, material particulado gtg) em

quantidades significativas.

Toda 4gua utilizada pela organizagdo é descartada
em rede de tratamento de esgoto, ndo havendo
descartes que afetem significativamente os corpos
d’dgua e habitats relacionados.

Gestdo Socioambiental

Em 2014, ndo houve san¢des ou multas
significativas (consideradas aquelas acima de 10

mil reais) por ndo conformidade ambiental

Gestdo Socioambiental

Gestdo Socioambiental

Gestdo Socioambiental

Desempenho Econdmico

Estratégia e Investimento
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G4-EC6
(UNGC-
principio
6)
G4-EC7

G4-EC8

Assisténcia financeira de Agéncias
de Crédito a Exportagdo (ECAs, na
sigla em inglés)

Incentivos financeiros

Outros  beneficios financeiros
recebidos ou recebiveis de
qualquer governo para qualquer
operagdo

b. Apresente as informagdes
solicitadas acima por pais. c. Relate
se 0 governo participa da estrutura
aciondria da organizagdo e, em
caso afirmativo, até que ponto.

Contratacdo local

Impacto de investimentos em
infraestrutura oferecidos para
beneficio pablico

Descri¢cdo de impactos econdmicos

indiretos significativos

Categoria Sociedade

G4-501

G4-5011

Programas de engajamento coma
comunidade local
Reclamagbes e impactos na

sociedade registrados

Gente

Gestdo Socioambiental

Estratégia e Investimento

Gestdo Socioambiental

Governanca/Socioambiental

Materialidade como diretriz

O Principio de Materialidade representa uma das mais importantes diretrizes disseminadas pelas
organizagdes GRI e AccountAbility, referéncias internacionais em sustentabilidade. Como essa
ferramenta tem contribuido para a identificacao dos temas mais relevantes para os negécios de
uma companhia, pelo olhar de seus principais stakeholders, decidimos adota-la para nortear o
nosso primeiro Relatério Anual e de Sustentabilidade consolidado, com base no modelo GRI -
versao G4. [G4-18]
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Para avancar no levantamento das percepc¢des da sociedade sobre a nossa atuagao em prol
da sustentabilidade e na definicdo dos temas estratégicos para o nosso negocio, foi realizada
uma consulta online com mais de 2,9 mil clientes, fornecedores e associados. Foram realizadas
oito entrevistas aprofundadas, sendo quatro com executivos da companhia e quatro com
especialistas na tematica sustentabilidade das organizagdes Instituto Akatu, Associagao Paulista
de Supermercados (Apas) e Centro de Exceléncia em Varejo da FGV (GVcev). [G4-24; G4-25; G4-26].

Foram analisados também documentos internos da Companhia, tais como relatos anuais,
politicas e cddigo de ética e conduta, além de estudos setoriais nacionais e internacionais
desenvolvidos por reconhecidas organiza¢ées como AccountAbility, Apas, Fundacao Dom Cabral
e Instituto Akatu. As diretrizes GRI-G4, aliadas as normas internacionais da AccountAbility (AA
1000) focadas em engajamento de partes interessadas também foram fundamentais no processo.
Apresentamos, abaixo, os dez temas mais relevantes para o nosso negécio, do ponto de vista dos
publicos consultados. Os resultados da identificagdo e a priorizagao das questdes consideradas
estratégicas foram analisados e comparados para gerar a matriz de materialidade, também
ilustrada a seguir neste capitulo. [G4-19; G4-27]
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