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Octubre de 2015

El presente Informe de Progreso ha sido elaborado por la empresa Factor COz Integral
Services SL (Factor CO2, en adelante) como empresa firmante del Pacto Mundial de
Naciones Unidas. El objetivo del mismo consiste en plasmar las acciones llevadas a cabo
en tforno alos 10 Principios establecidos por el Pacto Mundial y la Red Espanola del Pacto

Mundial, durante el ano 2014.

A continuacion se presentan las acciones y seguimiento llevado a cabo por Factor CO2

en esta drea:

1. Principio 1: Proteccién de los Derechos Humanos Fundamentales

Factor CO: trabaja de manera activa en aspectos relacionados con la
proteccién de los Derechos Humanos Fundamentales, como la prevencion de

riesgos laborales o la tfransmisidén de sus valores a sus grupos de interés.

Desde sus inicios, la entidad cuenta con un documento corporativo que recoge
y define sus valores, misiébn y visidon, asi como las normas y protocolos de
actuacion. Aprobada por la Direccidon General, esta informacion es trasladada
tfanto interna como externamente, es decir, tanto al equipo de profesionales de
la organizacién como a los grupos de interés de la misma. En relacién con ello,
se presta especial atencién a la transmisidn de instrumentos como el Manual de
Organizacién y el Manual sobre Prevencién de Riesgos Laborales a las nuevas
incorporaciones de la empresa. Durante el ano 2014, Factor CO2 ha contfinuado
con la actualizacion y distribucion del Manual de Organizacién, que entrega a
cualquier nueva incorporacién en la empresa; asi como del Manual sobre
Prevencion de Riesgos Laborales, por parte del Departamento de Prevencién de

Riesgos Laborales.

Como propuesta de mejora, durante dicho ano se ha establecido el objetivo de
ampliar el documento Manual de Organizacién, de manera que aune toda la

informacion relevante de la empresa en cuanto a dreas de trabajo, protocolos
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de actuacién, prevencion de riesgos laborales, anexos explicativos en torno a

las herramientas de trabajo, efc.

factorco:

MANUAL DE

ORGANIZACION

llustracién 1: Portada del Manual de Organizacion elaborado por Factor CO-

Asimismo, durante 2014 la organizacion ha celebrado sendas sesiones de
formacién sobre prevencion de riesgos laborales en sus oficinas de Madrid y

Bilbao, de cardcter obligatorio y presencial.

En este punto, también cabe destacar el sistema de seguimiento de progreso
laboral o evaluacion periddica de desarrollo profesional que tiene establecido
Factor CO2, que ha continuado cumpliendo durante el ano 2014. Se tfrata de
celebrar periddicamente tutorias entre los distintos equipos de trabajo, con el
objetivo de analizar distintos aspectos relativos al desarrollo profesional de la
mano de una persona de rango superior. En este contexto, se celebran reuniones
con la periodicidad marcada segun los diferentes cargos existentes en la
empresa: por ejemplo, la Direccién y Coordinaciéon de Proyectos se relnen una
vez al ano, al igual que la Direccion con la figura del Responsable de Proyecto;
mientras que cada Coordinador/a de Proyecto se reine con el Consultor/a
Senior dos veces al ano. En el caso del Coordinador/a de Proyectos y los
consultores/as, se reUnen tres veces al ano; mientras que el Tutor/a y Consultor/a
Junior lo hacen cuatro veces cada ano. A través de estos encuentros se persigue
ofrecer a los empleados y empleadas un mayor control y monitoreo sobre los
progresos logrados en el desempeno de su frabajo o los posibles aspectos a
mejorar, que son siempre transmitidos en clave positiva y constructiva. Las
reuniones se celebran con la periodicidad senalada como minimo, si bien

durante el transcurso del ano el niUmero puede verse aumentado si fuera
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necesario. Ademds, mediante este sistema de seguimiento también se recoge
la percepcidn u opinidn del trabajador en cuanto a su experiencia profesional,
con el objetivo de poder orientarle en su desarrollo y detectar las metas mds
acordes a sus preferencias laborales. Durante el ano 2014 se ha continuado con

este sistema de seguimiento o evaluaciéon del progreso laboral.

Por otfro lado, la organizacién ha continuado durante 2014 con el programa de
formacién para el empleado/a, en el que se enmarca también la formacién en
Prevencion de Riesgos Laborales. Este programa nace con el objetivo de de
complementar la formacién de cada empleado en las diversas dreas
especificas de la empresa, celebrando sesiones conjuntas en torno a temdaticas
relacionadas con el cambio climdtico, o asistiendo individualmente a cursos que
resulten de interés para cada drea de trabajo del empleado. Ademds de ello,
es destacable que Factor CO2 ha continuado ofreciendo formacién en idiomas
a su equipo y aportando la financiacién del 70% de los costes asociados a los
mismos. Estas iniciativas de formacién se aplican actualmente al 100% de los
empleados/as, independientemente de su rango, antigledad o drea de

frabajo.

De manera paralela, se facilita la comunicacién con los clientes y proveedores
a través de la direccidon de correo electronico, teléfono y direcciones de las

diferentes oficinas en la pdgina web de la organizacion (info@factorco2.com).

Asimismo, se pone a disposicion de los usuarios una seccidén web creada
especificamente para este fin, ya que rellenando el formulario disponible en el
apartado ‘“contacto” se envia automdticamente un email a responsables
directos de la coordinacién de la organizacién. Durante el afo 2014 se ha
continuado con la oferta de estas vias de comunicaciéon y, ademds, se ha
materializado una de las propuestas de mejora contempladas en el ano 2013,
referente a la creacién de un apartado web que permita suscribirse
automdaticamente al servicio de boletines informativos publicados por Factor
COa2. De esta manera, se facilita y agiliza la suscripcién y solicitud de esta
informacion por parte de los usuarios de la pdgina web, quienes ya disponen de
un canal mas directo para realizar cualquier consulta relativa a este servicio:

http://factorco2.com/cas/site/boletines-altas.asp.
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2. Principio 2: No vulneracion de los Derechos Humanos

Factor CO2 se posiciona absolutamente en contra de cualquier tipo de
vulneracion de los derechos humanos, por lo que en el desempeno de su trabajo
la organizacién en su conjunto se asegura de que sus proveedores NO son
complices de vulneracion ninguna de los Derechos Humanos. En este sentido, se
hace hincapié en difundir su vinculacién y adhesion a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas, ya que se encuentra explicitamente incluido tanto
en el apartado de la pdgina web correspondiente a “Filosofia” como en los

materiales corporativos tales como dossieres o documentos comerciales.

De forma complementaria, el Informe de Progreso realizado por Factor CO2 se
pone a disposicion de cualquier usuario que lo solicite a tfravés de la pdgina web.
En este sentido, los proveedores y cualquier usuario también pueden consultar el
codigo ético, es decir, la filosofia y valores de la organizacién, a través del
apartado correspondiente de suU pdgina web

http://factorco2.com/cas/site/conocenos-filosofia.asp

Asimismo, la entidad estd fuertemente comprometida con los indicadores
ambientales y las normas y certificaciones que reconocen su cumplimiento. Por
ello, anualmente se realizan, como minimo, dos auditorias externas para verificar
que las normas de gestidén de la calidad y gestion ambiental ISO 9001, ISO 14001
y EMAS se cumplen adecuadamente, asi como la norma PAS 2060, que certifica
la neutralidad de emisiones de gases de efecto invernadero por parte de la

empresa. Durante 2014 se ha obtenido la renovacion de dichas certificaciones.

FR |
oy, TOVRheinland® o, TOVRhoinland*

(" é_A_\ CERT| (A CERT

Byl w PAS 2060 \w. gm‘

llustracién 2: Certificaciones de calidad vigentes en Factor CO;
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3. Principio 3: Libertad de dfiliaciéon y negociacion colectiva

En la actualidad Factor CO2 no cuenta con representacién sindical dentro de la
misma, debido a su condicidén de Pyme con menos de 50 empleados, si bien el
derecho de negociacién colectiva viene dado en el convenio colectivo. No
obstante, todos los empleados y empleadas tienen a su disposicién toda la
informacioén relativa a la politica de Recursos Humanos de Factor CO», incluida
en el Manual de Organizacidbn que se entrega a todas las nuevas
incorporaciones en la plantilla de la organizacién. Asimismo, y con el objetivo de
ampliar cualguier informacién necesaria y resolver posibles cuestiones que
puedan plantearse individuaimente, esta informacién puede  ser

complementada a través del sistema de tutorias comentado anteriormente.

Durante 2014, la organizacién ha mantenido ambas iniciativas, de manera que
pone a disposicidon del equipo toda la informacion incluida en el documento
enfregado a foda persona que se incorpore al mismo y, a su vez, ofrece la
asistencia por parte de un responsable para clarificar posibles dudas o ampliar
cualguier informacién en torno a la politica de Recursos Humanos en sesiones de
tutorias adicionales. De cara al proximo ano, la organizacion se plantea como
objetivo continuar con este sistema de comunicaciéon interna en esta drea y
actualizar la informacién periddicamente para su 6éptima comprensién vy

transmision a la plantilla de Factor COa.

4. Principio 4: Eliminacion del frabajo forzoso o bajo coaccién

En el caso de Factor COo, el frabajo forzoso no constituye un factor de riesgo, ya
gue en el convenio colectivo se establecen y determinan las horas de trabajo.
Debido a ello, no se ha detectado dicho riesgo ni necesidad de mejora en este

sentido.

No obstante, hay que destacar que la enfidad dispone de medidas de

conciliacién laboral para aqguellos casos en los que sea necesario. En este

Informe de Progreso para la Red Espanola del Pacto Mundial de Naciones Unidas
Factor CO: Integral Services SL

Redlizado en 2015, referente a la actividad de 2014



factor

senfido, se ofrecen alternativas como readlizar teletrabajo cuando los
profesionales lo requieran por motivos personales, conciliando de esta forma la
vida laboral y personal. Esta opcidén se ofrece, principalmente, a partir del cargo
de Consultor Senior y para aquellos miembros del equipo que se desplacen fuera
de las oficinas de la organizacién, si bien en casos puntuales se posibilita también
esta opcidn para consultores junior que por motivos justificados asi lo requieran.
Asimismo, durante el ano 2014 se ha confinuado con el programa de
conciliacién anteriormente desarrollado, que incluye también la posibilidad de
solicitar las vacaciones de manera flexible y el establecimiento de la jornada
intensiva durante el periodo estival. Actualmente el 100% de la plantilla disfruta

de estas medidas de conciliacion.

Adicionalmente, la organizacién ha continuado durante 2014 las iniciativas
voluntarias que fenia vigentes, ofreciendo otros beneficios a la plantilla en el
lugar de frabajo como el mantenimiento de la sala habilitada para comer
durante el mediodia o la asignacién de un presupuesto mensual para realizar
compras de comida (como aperitivos, snacks o condimentos para la comida)
para el consumo de la plantilla durante el horario laboral. Al margen de ello, y
aunqgue pueda resultar evidente, hay que constatar que la enfidad cumple en
todos los casos con el marco legal existente referente a los gastos derivados de
la actividad laboral (como alojamientos, comidas, desplazamientos o alquiler de

vehiculos).

Todas las iniciativas voluntarias y beneficios dirigidos al equipo de trabajo se
aplican al 100% de la plantilla de Factor CO2, poniéndolas en conocimiento de
cualquier nueva incorporacién al equipo. En relacién con ello, se establece la
conservacion y mejora, en la medida de lo posible, de estos instrumentos como

objetivo para 2016.

Por ofro lado, también se ha continuado con el cumplimiento de todo requisito
legal en lo que al dmbito sanitario se refiere, cumpliendo en todos los casos con
la legalidad vigente al respecto. Por ello, Factor CO2 ha continuado ofreciendo
a su plantilla la posibilidad de realizar un reconocimiento médico anual y de
cardcter general, asi como cubriendo cualquier accidente o incidente ocurrido
durante la jornada laboral, incluyendo los desplazamientos al lugar de trabagjo,

a cualguiera de sus trabajadores/as. Todos estos aspectos se encuentran
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actualmente controlados de manera rigurosa por el Departamento de
Prevencion de Riesgos Laborales de la organizacién.

Por Ultimo, en relacién con este principio, cabe mencionar que no existe riesgo
de trabajo forzoso o bajo coaccién cuando Factor CO2 desempena su actividad
en paises en vias de desarrollo, ya que se readliza por el equipo de la propia
organizacion desplazado o residente en dichas regiones. En aquellos casos en
los que se ha llevado una colaboracidén con personal del pais en vias de
desarrollo tampoco existe riesgo ninguno, ya que se frabaja siempre con
personas relacionadas con el entorno universitario y el mundo académico, es

decir, de alto nivel intelectual.

5. Principio 5: Erradicacion del trabajo infantil

Este riesgo no aplica a Factor CO», ya que su actividad estd dirigida a las labores
de consultoria que precisan de personal altfamente capacitado desde el punto
de vista académico. Su plantila se compone, por tanto, de personas
provenientes del dmbito universitario y académico, con documentos que asi lo

acrediten.

En cualquier caso, en el convenio colectivo al que se acoge la plantilla de la
organizacion viene determinada la edad minima de contratacion, por lo que no

hay posibilidad ninguna de que el frabajo infantil sea un riesgo para la entidad.

Ademds, es conveniente destacar que, a lo largo de su trayectoria, Factor CO2
ha llevado a cabo diversos proyectos de colaboracién con ONGs y ofras
entidades sin dnimo de lucro, relacionados, especialmente, con el drea
medioambiental y la accidén social, lo que puede contribuir a encaminar posibles
mejoras sociales para la poblacion local. También ha impartido numerosas
jornadas educativas en materia de cambio climdtico y medio ambiente para
distintos perfiles de publico objetivo, entre los que se encuentra el colectivo

infantil.
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6. Principio é: Abolicién de la discriminacién en el empleo

Desde sus origenes, Factor CO2 promueve la accidn frente a la discriminacién en
el empleo, garanfizando la igualdad enfre las personas que integran la
organizacion. Ademds, presta especial atencidon a los jbvenes demandantes de
su primer empleo, al considerar que se frata de un colectivo especialmente
vulnerable en el mercado laboral. Por ello, la organizacion contempla en sus
politicas de RRHH el impulso de la contrataciéon juvenil, tanto a través de becas
para que los jdvenes recién licenciados o sin experiencia puedan acceder al
mercado laboral por primera vez, como mediante contratos de prdcticas

realizados a jdbvenes que obtienen a su primer contrato de trabaijo.

En esta linea, Factor CO2 tiene como objetivo fomentar un plan de carrera para
cada persona con una beca o contrato dentro de la organizacién. Es por ello
gue actualmente la préctica totalidad de la plantila de Factor CO2 estd
compuesta por personas que en su momento comenzaron con una beca o
contrato de prdcticas y, posteriormente, han visto promocionado su cargo,
aumentadas sus responsabilidades respecto al mismo y mejoradas las

condiciones contractuales correspondientes.

En 2014 se ha continuado con esta politica, a través de la cual se han
incorporado un minimo de cinco jévenes y se ha realizado un contrato laboral a
uno de ellos. De manera paralela, se ha renovado y mejorado la situaciéon
contractual de otfras personas de la plantilla de la organizacién vy, por otfro lado,
se ha garantizado el cumplimiento de todos los derechos laborales para una
empleada que ha experimentado su primer embarazo en dicho ano. De esta
forma, Factor CO2 se posiciona tajantemente en contra de la discriminacién
laboral y trabaja en pro de la integracién laboral de los jovenes y el desarrollo de

su frayectoria profesional.

La igualdad entre los empleados y empleadas es otra de las premisas para la
organizacion, por lo que continua promoviendo la promocidén interna en funcién
de las aptitudes laborales y la calidad del frabajo realizado, y nunca del sexo o

de cualquier otro criterio ajeno a las cualidades profesionales de las personas.
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Concretamente, la plantila actual de la organizacion estd compuesta por
personas tanto de nacionalidad espanola como extranjera, representando las

mujeres un mayor porcentaje en nUmero y en cargos de responsabilidad.

Esta informacion en torno a la distribucion y composicién de los érganos
directivos viene incluida en el Manual de Organizacion, por lo que es
comunicada a toda nueva incorporacion de la empresa. Asimismo, también se
tfransmite externamente, a través del apartado “Equipo” de la pdgina web,
donde se recoge el organigrama de Factor COa», si bien también se ofrece la
posibilidad de ampliar cualguier informacion al respecto a través de las
direcciones de correo electrénico facilitadas anteriormente comentadas. Se
tfrata, en definitiva, de impulsar la igualdad y la transparencia en torno al

cumplimiento de este derecho.

7. Principio 7: Enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente

Como empresa dedicada al sector medioambiental, Factor CO2 lleva a cabo
diversas acciones relacionadas con la proteccidon del medio ambiente y el
respeto por el entorno, asi como la concienciacién en torno a la problemdtica
del cambio climdatico y la importancia del desarrollo sostenible. Hay que senalar
gue anualmente la organizacién, de manera voluntaria, calcula, reduce vy
neutraliza su huella de carbono; es decir, compensa las emisiones de gases de
efecto invernadero emitidas a la atmdsfera como consecuencia del desarrollo
de su actividad. De hecho, fue la primera empresa espanola que certifica la
neutralidad de sus emisiones bajo la norma PAS 2060, prdctica que ha
contfinuado realizando cada ano hasta la actualidad. Ademds, Factor CO2
trabaja bajo un sistema de gestion de la calidad y gestion ambiental ISO 9001 e
ISO 14001 y EMAS. Bajo el esquema del EMAS, o Sistema Comunitario de Gestidon
y Auditoria Medioambientales, Factor CO:2 realiza, desde el ano 2008, su
Declaraciéon Ambiental, reflejo de su responsabilidad con el entorno sin dejar a
un lado la calidad de sus servicios, que puede solicitarse pUblicamente a través

de la pdgina web o el contacto facilitado por la organizacion.
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Ilusiraciép 3: Certificado de inscripcion en el Registro Comunitario de Gestion

y Auditoria Medioambientales (EMAS)
Estas iniciativas voluntarias se han mantenido durante 2014, ya que durante este
periodo se ha procedido arealizar todos los cdlculos e informes correspondientes
para conservar y renovar las cerfificaciones comentadas. Asimismo, se ha
informado a los grupos de interés sobre dichas acciones, con el objetivo de
comunicar las buenas prdcticas de la organizacién y aumentar la
concienciacién en torno a los aspectos medioambientales en el dmbito

empresarial y el respeto por el entorno en general.

Por otro lado, en 2014 la organizacién ha participado en diversas jornadas de
temdticas relacionadas con la proteccién del medio ambiente y el desarrollo
sostenible. En este sentido, Factor CO2 considera de vital importancia confinuar
con este tipo de difusién, tanto social como empresarial, de cara a promover el
crecimiento verde como uno de los pilares fundamentales de su filosofia. Es por
ello que se vuelva en su comunicacién a través de las herramientas de difusion
existentes como la pdgina web, las redes sociales o los boletines informativos
editados por Factor CO2 de manera gratuita, asi como las notas de prensa

elaboradas a este respecto.
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llustracion 4: Imagenes de jornadas de capacitacion en las que ha participado Factor CO; durante 2014

De la misma forma, en dicho ano la organizacién también ha mantenido sus
alianzas y colaboraciones con entidades diversas de cardcter no lucrativo,
como la ONG Copade y FSC, promotores de la campana Madera Justa, de la
qgue Factor CO2 es socia. Se frata de una iniciativa cuyo objetivo consiste en
sensibilizar a la ciudadania sobre el consumo responsable de productos
derivados forestales, como la madera o el papel. Asi, se promueve la compra de
articulos respetuosos con el entorno, como aquellos que cuentan con el sello
FSC, productos de Comercio Justo o productos con la doble garantia FSC +
Comercio Justo. En relacién con ello, es destacable que Factor CO1 continUa
siendo, desde el ano 2012, Patrono fundacional de la Fundacion CMAE, entidad
dedicada a mejorar la calidad ambiental mediante el confrol de la
contaminacion, el uso sostenible de los recursos, la disminucidn de los impactos
del cambio climdtico, la eficiencia energética o la promocién de las energias

renovables, entre otras cuestiones.

8. Principio 8: Iniciativas para el respeto medioambiental

Con el objetivo de garantizar el respeto medioambiental en el desempeno de
su actividad y asegurar el cumplimiento de las necesidades y expectativas de
los clientes, Factor CO2 cuenta, desde el ano 2004, con un Sistema Infegrado de
Gestion de Calidad y Medio Ambiente (Sistema Integrado, en adelante). La
primera Calificacion de este Sistema Integrado se obtuvo en 2005, segun las
normas 1SO 9001:2000 e ISO 14001:2004. Desde entonces, la organizacion ha
contfinuado con el cumplimiento de todos los requisitos para su renovacion

anual. En esta linea, también se continia con el compromiso medioambiental
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adquirido, desde 2007, mediante la adaptacion de su Sistema al Reglamento
EMAS. Como se ha visto anteriormente, bajo el esquema del EMAS Factor CO2

realiza anualmente su Declaracidn Ambiental.

A raiz de ello, y con el objetivo de plantear y materializar sus compromisos en
materia medioambiental y de calidad del frabajo realizado, Factor CO2
procedié a crear su Politica de Calidad y Medio Ambiente. Este documento se
comunica a los principales grupos de interés, como clientes, colaboradores y
proveedores, asi como a la plantilla de la organizacion en su totalidad. En este
sentido, se presta especial atencién a la accesibilidad del mismo, poniéndolo en
conocimiento y a disposicidon de todo el equipo de trabajo a través del servidor
informdtico utilizado. A continuacidn se presenta la Politica de Calidad y Medio
Ambiente de Factor COa:

Nuestros compromisos y principios:

1. posicionamiento activo en pro de una cultura de prevencién de la
contaminacién, sin emisiones de gases de efecto invernadero y cumpliendo

con todos los requisitos de la legislacion ambiental.

2. compromiso con la calidad y la independencia en la prestacién de nuestros

servicios en materia de cambio climdtico.

3. apuesta por las personas mujeres y hombres sin barreras, con sus aportaciones

especificas.
4. estimulo en el aprendizaje y la mejora continua de nuestro equipo.

5. fomento de la participacién del equipo en el desarrollo de la compaiia.

llustracion 5: Politica de Calidad y Medio Ambiente de Factor CO;
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En relacién con ello, la organizacion ha incorporado una linea especifica de

compromisos con el clima:
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Factor CO, se compromete con el clima a:

1. Anuvalmente conocer su confribucién al cambio climatico, aumentando los
limites de edleulo a medida que se incrementen los limites de la organizacion
(nuevas sedes, nuevas acciones, efe.).

2. Adoptar medidas de reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero
que permitan reducir esta contribucién.

3. Promover reducciones de emisiones en nuestro entorne (clientes,
colaboradores, proveedores, efc.).

4. Anvalmente compensar con criterios de calidad las emisiones que no hemos
peodido reducir. Asi como refirar los actives con los que hayameos
compensado nuestras emisiones.

5. Verificar esta nevtralidad en emisiones a través de una tercera parte

independiente. 9
factorcoy’

7

llustracion 6: Compromisos con el clima de Factor CO;

Factor CO2 continla con la compra de sistemas informdticos, impresoras
eficientes, y papel certificado con el sello de Ecolabel. La organizacién controla
elimpacto de sus acciones sobre el medioambiente por ello estudia e identifica

todos los aspectos derivados de su actividad empresarial.

En este proceso también tiene en cuenta los consumos de material asi como los
residuos generados, por ello controla el consumo semestral de los equipamientos
y suministros tales como soportes informdticos, equipos informdticos,
toner/cartuchos de impresidon, papel, combustible, agua vy electricidad
consumidos, y por supuesto la emision de gases de efecto invernadero a la

atmosfera.

Para el consumo responsable de recursos y ayudar a la empresa a minimizar su
impacto hasta niveles sostenibles, Factor CO2 enmarca sus acciones bajo un

Sistema Integrado a partir del cual ha definido unos indicadores ambientales
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para poder disponer de la informacion sobre el comportamiento ambiental y

establecer acciones de mejora.

Con el objetivo de conocer los consumos internos y establecer mejoras en la
organizacion se realizan controles internos anuales. Tras la evaluacién del ano
2014 se redujeron los cantidades de papel, lo consumos de toner/ cartuchos, asi
como el consumo de combustible derivado del uso del transporte publico, frente

al vehiculo particular.

Gracias a estos informes se pueden conocer detalladamente los impactos
directos ambientales generados por la actividad de la empresa en el medio, y
continuando con la linea de actuacién de Factor COz proceder a reducirlos. Los

datos de consumo del ano 2014 se detallan a continuacion:

e Consumo de papel: 0,078285 t
e Consumo de téner/cartuchos de impresion: 0,0066 t
e Consumo de energia eléctrica: 30,48 MWh

e Consumo de agua: 55,7 m3

Para realizar una correcta gestiéon Factor CO2 procede a realizar una correcta
seleccion de los residuos derivados de su actividad, fomentando el reciclaje y la
separacion de residuos. Para ello cuenta con distintos contenedores distribuidos
en el drea de trabajo para separar por materia orgdnica, envases y papel. Estos

son posteriormente depositados en los contenedores municipales cercanos.

Es de especial importancia mencionar que Factor CO2 tras detectar que su
mayor impacto climdtico y ambiental era derivado de los desplazamientos de
su personal por motivos laborales, ha bonificando a aquellas personas que han

escogido la opcidon del uso del transporte puUblico.

Las principales mejoras ambientales en la actividad en 2014 se cenfran en que
los desplazamientos de la compania se ha reducido notablemente: reduccidén
de los kilbmetros recorridos gracias a la utilizacién de video conferencias, tanto
infernamente, como con clientes. Asi, se ha logrado una reduccién de

aproximadamente 13 toneladas de COze asociadas a los desplazamientos.
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Finalmente es importante destacar que Factor CO:2 neutraliza su huella de
carbono, convirtiéndose en la primera empresa espanola que certifica la

neutralidad de sus emisiones bajo Ia norma PAS 2060.

9. Principio 9: Difusién de tecnologias ecolégicas

Factor CO2incentiva el uso de nuevas tecnologias, herramientas de trabajo o
medios alternativos contribuyendo a mejora la calidad de las condiciones de
laborales permitiendo mejorar el nivel de desempeno individual como el

colectivo de la organizacidén en su conjunto.

Entre los métodos utilizados se encuentra el uso de videoconferencias como
herramienta de comunicacién entre los distintos colaboradores y socios,
evitando la necesidad de desplazamientos innecesarios asi como el consumo
telefénico, especialmente en casos en los que la comunicacion se realiza a
personas que se encuentran en el extranjero. De esta forma se ha implantado el
uso de videocoferencia usando el porgrama Webex para lo que se realizé un
manual de usuario y se ha cumplimentd el uso de esta herramienta con jornadas
de formacién orientadas a que el equipo fuese conocedor de este sistema
respetuoso con el medio ambiente. Cabe mencionar el uso de la plataforma
Skype como medio de comunicacién interna entre los miembros de la empresa,
sustituyendo de la misma manera las llamadas telefénicas entre los miembros del
equipo gue frabajan en distintas localidades. Este método de comunicacion es
de especial importancia puesto que varias trabajadoras y frabajadores se
encuentran en fuera de Espana y el contacto entre la red de oficinas resulta

bdsico y necesario.

Son de especial importancia también los estudios propios realizados
relacionados con el uso inteligente de la energia, la eficiencia energética vy las
energias renovables, con la determinacion de fomentar las herramientas vy
energias mds respetuosas con el medio, contribuyendo a disminuir las emisiones
de gases de efecto invernadero responsables del cambio climatico. Se ha
contribuido en este sentido a la creacién de Planes de Accidon de Energia

Sostenible, en mds de 15 municipios en Espana que responden a la iniciativa del
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Pacto de los Alcaldes destinadas a reducir las emisiones para el 2020 en el

dmbito regional.

10. Principio 10: Lucha contra la corrupcién, la extorsion y el soborno

Factor CO2asegura el cumplimiento legal de las acciones llevadas a cabo en el
seno de su organizacioén, rechazando ninguno tipo de corrupcidén, extorsion y
soborno. Por ello, para el ano 2014, se ha mantenido los procedimientos
implantados desde su comienzo como es la exigencia de facturas y contratos
en todos los casos, tfanto para los servicios que presta como para aquellos que

confrata.

El sistema de gestién y direccidon es claro y fransparente, informdndose a la
plantilla sobre las acciones mdas relevantes que se estdn llevando a cabo. Por
ello en el 2014, como en anos anteriores, se realizaron reuniones de
comunicacion interna destinadas a la mantener informado al equipo sobre las

recientes orientaciones de la empresa.

Finalmente cabe mencionar que la organizacidén realiza auditorias internas vy, a
su vez, es auditada periddicamente por una entidad externa, por lo que se lleva

a cabo un control financiero-contable exhaustivo de su actividad.

Datos de contacto:

Iria Flavia Penalva

Departamento de Calidad y Medio Ambiente de Factor CO2
calidadyma@factorco2.com

944240563
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