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Vara kundmoten

Vi har ett ansvar att stindigt utveckla oss och forbattra servicen utifrin kundernas och omvirldens forvéntningar. For oss
handlar det om att ge god service, formedla kunskap och silja med ansvar i varje kundméte, och att gora det pa ett sddant satt
att kundernas fortroende for oss forblir hogt.

Vart kundlofte beskriver detta:

. Du ska alltid kénna dig valkommen
. Du ska alltid kunna l4ra dig nigot hos oss
. Du ska alltid kunna lita pa att vi séljer med ansvar

Under 2014 har vi fortsatt arbetet med att utveckla kundmotet via ledarskapet for att na ett kundmote som imponerar, For att
lyckas i vér roll har vi arbetat vidare med att skapa goda prestationsmiljoer for vara chefer och medarbetare.

Systembolaget behtvs men det giller att inte sl4 sig till ro utan héinga med i utvecklingen och lyssna noga till konsumenterna.
Ingvar Kyrkander, Skévde
Nojd Kund Index (NKI)

Hur man blir bemétt som kund péverkar i hog grad vilken uppfattning man har om Systembolaget. For att méta kundnojdheten
genomfor vi métningen Nojd Kund Index, i samtliga butiker fyra ganger per ar. Totalt genomfors 32 000 intervjuer arligen av
en extern samarbetspartner. Intervjuerna sager oss vad som 4r viktigt for kunderna och hur vi lever upp till deras forvéntningar.
Butikerna far siffrorna pa butiksniva och arbetar vidare inom relevanta forbéttringsomraden. Tva nyckelfaktorer for ett hogt
index 4r proaktivitet och bemétande, och vi arbetar hart for att ¢ka tillgéngligheten i butik och vara kunskapsmassigt
forberedda nar kunderna behover hjalp.

Resultatet for 2014 &r 83, vilket kan jamforas med 2013 ars resultat p& 82, och visar att vi har lyckats med att &nnu en ging
forbattra NKI frén en redan mycket hog niva. Upplevelsen av var personal dar 6kad proaktivitet, engagemang och

kunnighet ingér &r ett av de omraden som 6kade mest. Ett annat omrade &r synen p4 Systembolagets samhallsansvar. Sortiment
och utbud &r ett omrade dér vi har potential att 6ka kundnojdheten och framdver kommer vi att fortsatta med att utveckla vart
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sortiment i &n mer hallbar riktning. Exempelvis utvecklar vi forpackningarna pa de produkter vi saljer och 6kar utbudet inom
ekologiska och etiskt markta produkter.

Diagrammet visar NKI:s utveckling under en tiodrsperiod. S jalvbetjaning och satsningen p& motet med kund i butik har
bidragit till uppgangen. Tillvaxten under de inledande ren handlade i stor utstréckning om utvecklingen av Systembolaget till
en modern detaljhandel. Ombyggnationer och nyetablering av sjalvbetjaningsbutiker uppskattades av kunderna. De upplevde
att det blev enklare att 6verblicka sortimentet och att vantetiden i kassan blivit kortare. Genom att succesivt ga over till
sjalvbetjaning skapades ocksa storre utrymme for personalen att arbeta mer kundfokuserat och proaktivt gentemot vara kunder,
vilket hade hogt genomslag pa kundnojdheten.

2014

Sveriges bista Serviceforetag

Systembolaget utségs for andra aret i rad till Sveriges basta serviceforetag, i ServiceScore. Drygt 3 000 kunder har tillfrdgats
och utsett Systembolaget till Sveriges basta serviceforetag i alla kategorier. Systembolaget vann dven pris som detaljhandelns
bésta serviceforetag, dven det for andra 4ret i rad. Detta #r ett kvitto pa att vara satsningar p ett kundméte som imponerar ger
resultat. Malet &r att ta hem segern dven 2015,

Relaterad information

. Bést pé service igen

. ServiceScore

Hallbar leverantérskedija

Hallbar leverantdrskedja
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Hallbar leverantorskedja

Den hallbarhetspaverkan som Systembolagets verksamhet har, forutom den som kopplas till konsumtion av alkohol, 4r i hog
grad forknippad med att vi saljer jordbruksprodukter.

Lantarbetares arbetsforhallanden hor till de omréden dar utvecklingen ibland kan tyckas ha statt stilla. Problemen kan gélla
arbetstider och ersattningar som inte lever upp till nationell lag eller internationella konventioner; rétten till en saker
arbetsmiljo, exempelvis skyddsutrustning vid kemikaliehantering, ratten att organisera sig, ratten att forhandla kollektivt, och
rétten till lampligt boende och sanitet. Aven pa miljoomradet har jordbruksproduktion stor paverkan. Frémst giller det klimatet,
tillgangen till rent vatten och den biologiska méngfalden. Véra produkter odlas och produceras dver hela vérlden och riskerna
varierar geografiskt. Aven andra delar av vardekedjan kan ha betydande miljopéverkan, exempelvis forpackningar och
transporter. Sammantaget innebar detta stora utmaningar for var bransch. En utmaning, nar det galler bade arbetsvillkor och
miljo, ar att en stor del av paverkan ligger flera steg bort i leverantorskedjan, hos aktorer som Systembolaget inte har nigon
direkt affarsforbindelse med. For manga produkter ar sparbarhet ett problem — det finns ingen information om var révaran till
en viss produkt &r odlad. En annan utmaning ligger i att driva pa en hallbar utveckling samtidigt som vi som monopol ska agera
objektivt och icke-diskriminerande gentemot vara leverantorer. Som en betydande aktor pé den internationella marknaden har
vi ind& mojlighet att vara med och driva utvecklingen for hallbar produktion inom dryckesindustrin.

Vir strategi har alltid varit linga affarsrelationer med producenter och underleverantorer i hela virlden. Vi besoker
producenterna regelbundet, vilket ger oss mojlighet till kvalitets- och arbetsmiljokontroller. Utan langa relationer vore det inte
mojligt att bidra till de stindiga forbattringar som ligger i linje med Systembolagets uppforandekod.

Takis Soldatos, vd, Oenoforos-koncernen
Vi har tre krav att leva upp till:

Transparenta. Exempelvis ar inkspsvillkoren icke forhandlingsbara och samma for alla leverantorer (Ref. 14).
Icke-diskriminerande. Alla leverantorer ska behandlas pa samma satt (Ref. 14).
Objektiva. Vi tar bort varumarke och flaska i urvalsprocessen och fokuserar enbart pd sensoriken (Ref. 14).

Arbetsvillkor och manskliga réattigheter
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Arbetsvillkor och manskliga réttigheter

Arbetsvillkor och miénskliga rittigheter

Systembolagets uppforandekod grundar sig pa internationella verenskommelser om arbetsvillkor och manskliga réttigheter.
Den finns med i avtalen med alla véra leverantorer. Genom revisioner, studiebesok, dialog och samverkan bidrar vi till en
positiv utveckling och sikrar att koden efterlevs i hela leverantorskedjan.

Systembolaget har en uppforandekod, som sedan 2012 finns med i inkopsavtalen med alla vara leverantsrer. Genom avtalet
med Systembolaget forbinder de sig att uppfylla kraven i koden och att formedla kraven vidare till sina underleverantérer.

Systembolagets uppforandekod grundar sig p4 (Ref, 28):

. FN:s allménna forklaring om de ménskliga rittigheterna,

. FN:s konventioner om bams rattigheter och om avskaffandet av all slags diskriminering mot kvinnor,

. ILO:s (International Labour Organization) konventioner om ménskliga réttigheter i arbetslivet,

. FN:s Global Compact, OECD:s (Organization for Economic Co-operation and Development) riktlinjer for multinationella
foretag och andra relevanta internationellt erkénda avtal.

24 B5C

Systembolagets uppforandekod och det tillhorande uppftljningssystemet 4r framtagna av BSCI (Business Social Compliance
Initiative).

Mot bakgrund av den utveckling som sker i varlden har uppforandekoden reviderats och en ny version fastslogs av BSCI i
Jjanuari 2014, Exempelvis har Ruggieprinciperna (FN-rapport och rekommendation i form av vigledande principer for foretag

och manskliga rattigheter) fatt stort gensvar sedan de antogs i FN (Ref. 29) och hansyn till dessa har tagits i den nya koden. En vasentlig

skillnad i den reviderade uppférandekoden ér leverantorens tydliga ansvar for att séikerstilla att koden efterlevs bakat i
leverantérskedjan. Koden #r ocksé négot tydligare med miljokraven.

Uppfoljning av efterlevnad

Sedan 2013 gor vi uppfoljande revisioner hos ett urval av producenterna, utifran kraven i uppforandekoden. Valet av
producenter baseras dels p& en risklandsanalys, dels pa forssl ljningsvolym for produkter frin respektive producent.

I'linje med Systembolagets stagande gentemot BSCI omfattar revisionerna for 2013 och 2014 producenter som star for minst
tvd tredjedelar av forsaljningsvolymen frén risklander.

Under 2013 genomfordes de forsta revisionerna i producentled och under 2014 har omrevisioner utforts hos samma
producenter for att folja upp att forbattringsatgarder vidtagits. Inga nya revisioner genomfordes under 2014, vilket beror pa att
revisionsverktygen mot den uppdaterade koden fran BSCI inte var férdigstalida. De uppfoljande revisioner som Systembolaget
genomforde gjordes utifran den aldre versionen av uppforandekoden.

Resultat frin revisionerna 2014

Signifikanta avvikelser

Av revisionerna 2013 kunde det utlisas att tv4 producenter avvek fran uppforandekoden signifikant avseende manskliga
réttigheter. Det var tvé fall ay diskriminering som upptécktes. Under omrevisionen 2014 ayskrevs dock ett av
diskrimineringsfallen. Under 2013 visade revisionera att samtliga fjorton producenter avvek frin uppforandekoden signifikant
avseende arbetsvillkor. Avvikelserna identifierades pé arbetstid, avsaknad av ledningssystem samt halsa och sikerhet, Vid
omrevisionen 2014 avvek nio stycken fortfarande fran uppforandekoden. Resultatet visar en stor forbattring vad galler
arbetstider och ledningssystem men att halsa och sékerhet har haft en liten okning beroende p3 att fler avvikelser upptackts.

Mindre kritiska avvikelser

Tretton producenter hade 2013 mindre kritiska avvikelser frin uppforandekoden avseende ménskliga réttigheter. Samtliga
saknade policy mot barnarbete. Fyra dtgardade detta under 2014 vilket kan utl4sas fran omrevisionerna dar nio hade mindre
kritiska avvikelser fran uppférandekoden avseende ménskliga réttigheter.

Under 2013 érs revisioner kunde det 4ven utlasas att samtliga fjorton producenter hade mindre kritiska avvikelser fran
uppforandekoden avseende arbetsvillkor. Dessa gillde arbetstid, halsa och sakerhet samt avsaknad av ledningssystem. Under
2014 hade fortfarande tretton av fjorton producenter mindre kritiska avvikelser frin uppférandekoden avseende arbetsvillkor.

Sammanfattning
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Vid revisoner dir det framkommit att producenter har signifikanta eller mindre kritiska avvikelser frin uppférandekoden har
samtliga varit samarbetsvilliga och arbetat aktivt med atgérder for de avvikelser som uppmérksammats. Darfor har
Systembolaget hittills inte behovt séga upp avtalet eller vidtagit tillfalliga sanktioner. Vi foljer de rekommendationer som
uppréttats av BSCI och det &r viktigt att pdpeka att avslutat samarbete 4r den absolut sista utvagen som egentligen inte leder till
forbittring for arbetarna. Nér signifikanta avvikelser uppmérksammas forvantas vi som medlem i BSCI ta ett storre aktivt
ansvar och sikerstilla att de atgérdas.

Vad hiinder 2015?

Under varen 2015 kommer vi att i Sydafrika och i Chile genomfora ytterligare ett tiotal omrevisioner utifran den gamla
uppforandekoden. Under hosten 2015 #r planen att genomfora revisioner utifran den nya uppforandekoden i bland annat Italien
och Mexiko.

Systembolagets uppfoljning har hittills inneburit att revisionerna skett pa producentnivé och att underleverantérer, som
farmare, inte berorts. Under 2015 kommer merparten av var uppfoljning att utforas enligt en annan metod, vilket innebar att tva
till tio underleverantérer kommer att inkluderas av den revision som utfors hos en producent.

Med intensifierade revisioner hos producenter, dér vi dven beror farmniva hoppas vi kunna fa en dnnu klarare bild av hur var
uppforandekod efterlevs ned till tredje leverantorsled.

For att kraven i uppforandekoden ska fa genomslag i hela leverantorskedjan ar det viktigt att varje del i kedjan tar sitt ansvar.
Detta forhallningssatt 4r tydligt i den reviderade uppforandekoden. Vi forvéntar oss att vara leverantorer bedriver ett
ansvarsfullt foretagande och att de sjélva genomfor en riskanalys och utifran denna prioriterar och driver stindiga forbattringar.

Vi arbetar med att ta fram nyckeltal som pé ett relevant och transparent sétt visar hur vért arbete for goda arbetsvillkor i
leverantorskedjan fortskrider.

Studiebesok och dialog med vira leverantiorer

Systembolagets foretagsledning reste i mars 2014 till Chile dér de gjorde studiebesok hos leverantorer, intresseorganisationer
och andra intressenter. Syftet med resan var att lyfta hallbarhetsfragorna, bland annat genom att uppmana producenterna att
delta i utbildningar arrangerade av BSCI. P4 s& satt vill vi visa att frdgorna ar viktiga for oss och att vi vill bidra till en
leverantorskedja som r ansvarsfull mot saval manniskor som milj6. Systembolagets styrelse gjorde en motsvarande resa till
Sydafrika 2013. Vi kan konstatera att frigorna lyfts i de lander som vi besokt, och att olika héllbarhetsinitiativ faktiskt fatt kraft
tack vare dem.

En av ménga fordelar med en nordisk samverkan &r att vi reviderar olika leverantorer, for att sedan samkora revisionerna, vilket
gor att vi tillsammans uppnér ett avsevart storre resultat.

Nordisk samverkan 2013-2018

For att uppnd vart mal nar det géller en héllbar leverantsrskedja samverkar vi sedan 2008 med 6vriga nordiska
alkoholmonopol. Tillsammans utgoér vi en betydligt storre aktor och det okar vara méjligheter att gora skillnad. Vi tillampar
samma uppforandekod och delar med oss av resultat och erfarenheter fran uppféljningar av uppférandekoden.

Vi behover dock géra mer an revisioner for att uppna en hallbar leverantorskedja. Déarfor planerar vi att tillsammans genomfora
olika projekt bland producenterna, till exempel utbildning och rundabordssamtal. Vi vill skapa ett forum dér olika parter, till
exempel fackféreningar och producenter, kan motas. Syftet &r dels att ge arbetarna utbildning kring sina rattigheter, dels att
vara producenter ska forsta syftet med vér uppforandekod och varfor vi kréver att den efterlevs. Vart mél ar att genom dialog
och samarbete driva pa utveckling och forbattring.

Tillsammans med 6vriga nordiska monopol kommer Systembolaget dven fortséttningsvis att genomfora rliga studie- och
dialogresor till producentlénder. Genom hért arbete och dialog, tillsammans med bland annat lokala fackfreningar, kan vi
stalla krav och bidra till en forandring pa sikt. Vi vill lyfta standarden pa hela branschen. Det ar ett 1dngsiktigt arbete, dér vi ar
en aktor bland flera. Vi vet vad vi vill och vi arbetar strukturerat med de nordiska monopolen for att sétta kraft bakom kraven.
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Socialt och miljoméassigt hallbar
leverantorskedja.

Genomfér och Riskanalys

Overvaka Utvérdering

Projekt Il : Implementering
Genomfér och Gvervaka Riskanalys

Projekt Hi Projekt: Test av verktyg

Genomfér och dvervaka
Projekt {

Riskanalys
Kartlaggning av miljéverktyg
Projekt: Test av verktyg

Harmonisering mot BSCl:s krav
och riktlinjer

Riskanalys

Kartlaggning av miljéverktyg

Planering av sociala projekt for 2016 Projekt: Miljsstudie

Utvardering av NAM:s uppféliningssystem ’ - Forbered fér riskanalys av miljspéverkan

i leveranttrskedjan

Beslut om gemensamt mediemsskap i BSCI {

Social aspekt Miljoaspekt
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Visa bild
Relaterad information

. Var inkdpsprocess
. Komplex leverantérskedja

Minskad miljopdverkan

Minskad miljopaverkan

Minskad miljopaverkan

Vi arbetar for att minska var miljopaverkan. Dels i leverantorsledet, dels i den egna verksamheten. Det gor vi bland annat
genom att kartldgga miljoproblem i leverantorskedjan, 6verga till klimatvénliga forpackningar och minska elforbrukningen.

Systembolaget har en uppférandekod som i sin helhet fljer BSCI:s kod. Vi anser dock inte att uppférandekoden har tillrsckligt
fokus pé miljokrav i leverantorskedjan. Darfor pagar ett arbete for att tillsammans med ¢vriga nordiska lander kartlagga olika
miljéproblem i leverantorskedjan, for att darefter genomfora gemensamma miljoprojekt i syfte att stirka miljoarbetet och
minska miljépaverkan. Malet 4r att genomfora fyra miljoprojekt fram till &r 2018.
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Socialt och miljoméssigt hallbar
leverantorskedja

ssesesssasl

Riskanalys
Utvardering
Implementering

Riskanalys
Projekt: Test av verktyg

- -Riskanalys

Kartlaggning av mifjévekktyg
Projekt: Test av verktyg

Riskanalys
Kartlaggning av miljéverktyg
Projekt: Miljostudie

Forbered for riskanalys av miljopaverkan
i leverantdrskedjan

Miljoaspekt
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Minskad klimatpaverkan frin Systembolagets verksamhet

Enligt Systembolagets miljoutredning frén 2011 star forpackningarna for den stérsta delen av vér totala klimatpaverkan, sett till
hela virdekedjan. Ungefér en tredjedel av klimatpéverkan hérror frin forpackningar. Detta ar ocksa ett omrade dér vi ser att vi
kan paverka i en positiv, métbar riktning. Darfor har vi under 4ret fortydligat var handlingsplan for att minska klimatpaverkan
fran forpackningar. Livscykelanalyser visar att engéingsflaskan ar mest klimatbelastande och att méngden material och
forpackningens vikt ar avgérande. Systembolaget infor nu en modell som i ett forsta steg ska minska vikten pa glasflaskor for
stilla vin och ambitionen 4r att p4 sikt expandera modellen till att omfatta samtliga glasflaskor i sortimentet.

Littviktsflaskor

Vi har under 2014 tagit fram en handlingsplan for krav pé lattviktsflaskor. I ett forsta steg infors ett krav pa lattviktsflaska for
allt stilla vin frdn och med skorden 2016. P4 sikt ska hela sortimentet omfattas. LCBO (vinmonopolet i Kanada) har redan
infort lattviktsflaska pa stilla vin, och vi tar lardom av dem. Lattviktsflaska innebar att en glasflaska pa 75 centiliter maximalt
fér vaga 420 gram. De leveranttrer som inte véxlar om till lattviktsflaska kommer att f4 kompensera med en avgift. Vi hoppas
och tror att det kommer gilla ett fatal leverantorer. Eventuell kompensation som Systembolaget far in kommer att g8 vidare till
nagot eller nagra héllbarhetsprojekt — vilka det blir har 4nnu inte beslutats.

[ |
i1

Klimatvinsten for en omstallning till lattviktsflaska for allt stilla vin kan rent teorietiskt innebara en minskning av CO, paca
10 000 ton. Detta baserat pa 2014 &rs siffror.

Overgripande klimatmal

Vi har konkretiserat vért 6vergripande klimatmal och fortydligat vilka omréden i var vardekedja som klimatmal och
uppfoljning i dagsléget omfattar. Férutom klimatpaverkan frén forpackningar arbetar vi 4ven med klimatpaverkan fran
elforbrukning och interna resor. Om du vill lasa mer om vért arbete for minskad klimatpaverkan frén var elforbrukning och
véra interna resor, las hir.

Nér det géller klimatp&verkan fran distributionen finns det en del att kartlégga innan vi kan borja malsatta. Det géller bade
mojligheterna att ytterligare minska klimatpdverkan frdn vér egen logistik samt mojligheterna att minska klimatpaverkan fran
den distribution som sker av vara leverantorer.

Utslipp av total ton CO, frin interna resor, el och forpackningar

2014
El 823
Forpackningar 169 162
Interna resor 1105
Total CO, ton 171 090

Vér sammanlagda klimatpaverkan 2014 frén forpackningar, interna resor och elfarbrukning uppgick till 171 090 ton.
Klimatmal
Vart klimatmal for ar 2020: minskade utsliapp med 14 000 ton CO,-ekvivalenter, jamfort med 2014.

Delmal for 2017: minskade utsldpp med 7 000 ton CO,-ekvivalenter jamfort med 2014.

Maélet omfattar utslapp fran forpackningar, elférbrukning och interna resor och utgdngsvirdet inom dessa omréden ar 171 090
ton/ar.*

* Fotnot: Vi hade ett mél att ar 2014 minska klimatpaverkan med 1 000 ton genom olika initiativ och projekt, varav skifte till
lattare glasvikt var det viktigaste projektet. Vi ser att leverantdrerna successivt byter till lattare glas, men av systemtekniska
skl kan vi inte berdkna den korrekta minskning av CO, som detta medfort. Fr.o.m. 2014 har vi daremot bra utgangsvirden och

kommer att kunna redovisa férandringar i vér klimatpaverkan fr.o.m. &r 2015,

Etik och anti-korruption



Sida 60 av 131

Etik och anti-korruption

Etik och anti-korruption

Systembolaget driver ett systematiskt och langsiktigt arbete for att motverka korruption, saval i var egen verksamhet som i hela
vér leverantorskedja. Systembolaget har nolltolerans mot mutor och andra former av korruption. Vi accepterar inte nagon form
av direkt eller indirekt forsok till otillborlig paverkan fran leverantorer eller samarbetspartner gentemot vira medarbetare. Inte
heller far ndgon medarbetare begira, godta ett 16fte om eller ta emot, och inte heller lamna, utlova eller erbjuda ndgon form av
otillbérlig ersittning eller annan forman. Vi har ocksé en extern uppforandekod, som utarbetats av organisationen BSCI
(Business Social Compliance Initiative), och som finns med i vara inképsavtal. Vara leverantorer &tar sig att sakerstalla att
uppforandekoden tillimpas i hela leverantérskedjan. Risken for att Systembolaget utsitts for korruption identifieras i var
foretagsovergripande riskanalys varje &r, och vér interna revison granskar omradet kontinuerligt.

Organisation och ansvar

Varje chef i Systembolaget ansvarar inom sitt omrade for de risker som tas eller uppstér i verksamheten och for hur de
hanteras, inklusive risken for korruption och andra oegentligheter. Systembolaget har ocksé en kontrollfunktion som
sakerstiller att risker identifieras, analyseras, virderas, kontrolleras, foljs upp och rapporteras till foretagsledning och styrelse.
Under 2015 kommer Systembolaget att forstirka kontrollorganisationen genom att anstilla en compliance-ansvarig jurist som
ska ansvara for identifiering, vérdering, uppfoljning och rapportering av risken for att regler och forvantningar inte iakttas inom
exempelvis anti-korruption och affirsetik. Drtill upphandlar Systembolaget sedan lange en intermnrevisionstjénst som utgor en
sjdlvstindig funktion for granskning av bland annat effektiviteten i foretagets riskhantering,.

Systembolaget har tva etiska ridgivare som medarbetarna kan vinda sig till for att diskutera etiska fragestalIningar och
dilemman. For att tidigt kunna upptacka och hantera eventuella oegentligheter har Systembolaget aven ett externt system for s&
kallad whistle-blowing, visselblasarsystem. Detta utgdr ytterligare en kanal dér s&val anstillda som externa parter, till exempel
leverantérer, anonymt kan rapportera allvarliga oegentligheter, exempelvis ekonomisk brottslighet, betriffande personer i
nyckelposition eller ledande stéllning.

Risken for att Systembolaget utsitts for korruption identifieras i var foretagsovergripande riskanalys varje ar, och vér interna
revision granskar omrédet kontinuerligt.

Exempel pa hur vi arbetar forebyggande mot korruption

Nedan listar vi exempel pa tgarder som Systembolaget vidtagit, och som ingdr i vért forebyggande arbete for att motverka
korruption:

. Viagerar transparent, icke-diskriminerande och objektivt i var inkops- och forsiljningsprocess. Detta betyder bland annat
att vi har:
- En centraliserad och transparent inképs- och utvarderingsprocess. Exempelvis tillimpar vi samma villkor gentemot alla
dryckesleverantorer och vi forhandlar inte om inkopsvillkorens utformning enbart med négon eller nagra individuella
leverantorer.
- Centralt beslutade exponerings- och placeringsregler som alla butiker foljer.

. Vi har rutiner for att anmala incidenter nar vi upplever eller misstanker oegentligheter.

. Vihar interna styrdokument som innefattar:
- Arbete mot korruption och oegentligheter
- Regler for externa kontakter
- Regler for bisysslor
- Regler for extern representation
- Regler for studiebesok hos producent
- Regler for provningar och méssor
- Regler for anstéllning av narstdende
- Regler for pengabidrag
- Regler for ekonomiska befogenheter

. I samband med anstallning hos Systembolaget maste samtliga anstallda skriva pa ett dokument som intygar att de ar
inforstddda med vért regelverk géllande externa kontakter.

. I det &rliga medarbetarsamtalet ska alla chefer underteckna ett intyg om att de 4r inforstidda med vart regelverk géllande
externa kontakter.

. I'medarbetarsamtalet foljer cheferna upp att medarbetaren &r inforstadd med de regler som galler for externa kontakter.
Medarbetaren ges ocks tillfalle att ventilera etiska dilemman som man kan ha stallts infor.

. Etikdialoger genomfors tva ginger per 4r. Dialogerna ska skapa utrymme och mojligheter for 6ppna och érliga samtal om
frégor som sarskilt ror etik och ledarskap och hur vi upplever var arbetssituation. Syftet 4r att starka organisationens
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forméga att agera i enlighet med véra regler, riktlinjer och policyer.
_ Under &ret har flertalet anstallda genomfort en e-utbildning inom héllbarhet. En viktig del i utbildningen ar
Systembolagets arbete med etik & antikorruption.

Systembolagets kvalitets- och sparbarhetsarbete

For Systembolaget 4r det viktigt att vi kan sakerstalla saval en produkts ursprung som produktens kvalitet. Det innebér att den
produkt som vinner en offertprovning ocksé dr den som leverantoren faktiskt levererar och som hamnar pa hyllan. Vissa
produkter som Systembolaget avser kopa in och lansera i fast sortiment kan av kvalitetskontrollskal f& en specifik klassificering
i offertforfragan. Det kan innebéra att vi besoker leverantoren for att sakra produktens sparbarhet och kvalitet. Vid ett sddant
besok gors kontroller av kvalitet och offererad volym och vi sikerstaller ocksa att all nédvandig dokumentation finns pa

plats. Vid vissa besok uppmérksammas brister som innebir att vi exempelvis inte kan sikra sparbarheten. Nar s& sker gar vi
vidare och foljer upp de leverantorer som kom tvéa eller trea i offertprovningen. Om inte heller ndgon av dem uppfyller kraven
p4 kvalitet och sparbarhet innebar det att lanseringen dras in.

Utmaningar och forbéttringsomraden

Generellt behover samtal och dialog om antikorruption hallas aterkommande och vara aktuella. Vi har draghjalp av kravet p&
markesneutralitet (Ref. 14), men det 4r endast en av flera frégor som foretaget ska fokusera p& samtidigt. Vi arbetar standigt for att uppnd
en hog etisk medvetenhet, dven om en sadan inte kan eliminera all risk for oegentligheter. Vart arbete med vérderingar maste

darfor alltid kompletteras med rutiner och forebyggande atgérder. En av véra utmaningar &r den hoga personalomsttningen i

vara 431 butiker runt om i landet. Den hanger samman med behovet av extraanstillda under semester- och hogsésong och

innebar att vi maste sikerstalla att alla nya medarbetare utbildas och far samma information.

Forbattringar under 2014-2015

Vi har sedan hosten 2014 tva etiska radgivare, fran tidigare en. Som tidigare namnts har vi under 2014 inrattat ett nytt system
for sa kallad whistle-blowing och i borjan av 2015 har vi anstéllt en compliance-ansvarig jurist. Vi har under 2014 integrerat
vart interna arbete gentemot vara leverantdrer och har en grupp medarbetare som tillsammans arbetar med produktkvalitet och
hallbarhet. Detta gor att vi i véra kontakter och uppfoljningar hos vara leverantorer sakerstiller bade produktkvalitet och
hallbarhet.

Firdjupning etik och antikorruption

Relaterad information
. Komplex leverantorskedja

Férdjupning etik och antikorruption

Fordjupning etik och antikorruption

Fordjupning etik och antikorruption
Korruption

Att ta emot, godta l6fte om eller begara en otillborlig forman, for sig sjélv eller for annan, kopplat till sin anstallning/uppdrag
beddms som tagande av muta, En formén, oavsett vad den bestar av, 4r straffbar om den kan bedomas som otillborlig.

Detta géller oavsett om:

. handlingen begétts innan mottagaren bérjat sin anstallning/uppdrag, eller efter sadan upphort.

. nagon formén verkligen dverldmnats, Det racker att formén utlovats och loftet accepterats.

. formanen/l6ftet om formén verkligen har paverkat mottagarens tjénsteutovning (exempelvis genom att en motprestation
har limnats).

Att lamna, utlova eller erbjuda en otillborlig forman bedéms som givande av muta.
Nar grund finns for misstanke om mutbrott gor Systembolaget en polisanmélan, och arbetsrittsliga atgarder kan komma att
vidtas.

Med jav menas att en medarbetare kan dra personlig nytta av ett drende som denne arbetar med. D4 det ar viktigt att ingen ska
ges anledning ait misstanka att personliga intressen kan komma att paverka Systembolagets beslut och atgarder, far jav inte
f6rekomma for den som arbetar med eller deltar i beslut rorande ett visst drende.

Andel och antal affirsenheter som analyserats avseende risk och korruption
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I'maj 2014 faststalldes den 4rliga riskanalysen, Eftersom riskanalysen 4r verksamhetsévergripande omfattar den hela
Systembolaget, inklusive dotterbolag. Systembolagets kirnverksamhet r organiserad i tva verksamhetsomraden,
Kommunikation — Erbj udandeutveckling — Inkép — Varuférsérjning (KEIV) och verksamhetsomrade Férséljning. Risk for
korruption i butik har under 2014 granskats ndrmare av Systembolagets externa internrevision, Butikerna aren del av
verksamhetsomrade F ¢rsaljning. Granskningen resulterade i négra forbattringsforslag, men inga iakttagelser av nigra allvarliga
brister gjordes.

Andel affirsenheter som analyserats avseende risk och korruption: 50 procent
Antal affirsenheter som analyserats avseende risk: 1 affarsenhet

Bekriiftade incidenter av korruption* dir atgird vidtagits

I detta nyckeltal mater vi incidenter da vi har upptéickt att medarbetare brutit mot de forebyggande rutiner vi har mot
korruption. Ingen hindelse har varit s3 allvarlig att misstanke om mutbrott funnits, Inga polisanmélningar har gjorts., Péféljden
har istallet varit en disciplinar atgard fran Systembolaget som arbetsgivare — en skriftlig erinran.

2014 ars korruptionsrelaterade incidenter bestar av; registreringar av kundforfragningar utan forekomst av reell kundforfragan,
inkop av artiklar fran bestallningssortimentet till butik utan centralt gokannande och/eller reell kundefterfrigan, medverkan i
PR-event 4t leverantor och ej agerat markesneutralt i forekomst i social medier.

Okningen av antalet incidenter 2014 jamfort med 2013 beror pé Systembolagets nya sortimentsmodell som infordes september
2013. En rad nya kontroller infordes kring arsskiftet 2013/2014 som medfort okningen.

2014 2013 2012

Totalt antal bekraftade incidenter av korruption* 10 3 7
Totalt antal bekraftade incidenter diir anstéllda blivit arbetsréttsligt disciplinerade pga. av korruption* 10 3 7
Totalt antal korruptionsincidenter som medfort uppsagning av affarsavtal pga. brott mot avtalsvillkor 0 0 -

Antal rittsprocesser som anhéngiggjorts vid allméin domstol eller forvaltningsdomstol pa grund av
korruptionsincident. 0 0 -

*I detta nyckeltal miter vi incidenter da vi har upptéckt att medarbetare brutit mot de forebyggande rutiner vi har mot korruption.
Ingen handelse har varit sa allvarlig att misstanke om mutbrott funnits. Inga polisanmélningar har gjorts. Pafoljden har istillet varit
en disciplindr atgéird fran Systembolaget som arbetsgivare — en skriftlig erinran.

Hallbar verksamhet

Hallbar verksamhet

Hallbar verksamhet

Systembolaget bygger en hallbar arbetsplats dar medarbetare och ledare har fBrutsattningar att bade prestera val och ma bra pa
kort och 1ang sikt. Vi arbetar aktivt med likabehandling, arbetsvillkor och arbetsmiljé och vi strévar efter att bedriva en
resurssmart verksamhet — vilket innebér att tanka héllbart i alla vara processer.
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Vara virderingar

. Kunnig
. Omténksam
. Inspirerande

Kunskap, ansvar och medvetenhet

Kunskap, ansvar och medvetenhet

Kunskap, ansvar och medvetenhet

Véra medarbetare och ledare ar nyckeln for att med rétt kompetens kunna ta ansvar fér Systembolagets uppdrag och métet med
véra kunder och leverantorer. Det handlar om att vi ska ta ansvar for hela den virdekedja som vi verkar i, inklusive oss sjélva.
Systembolaget ska agera for farre alkoholskador och bidra till att kunderna gor fler medvetna och hélsosamma val. Vi ska
ocksa ta ansvar for miljo, ménskliga rattigheter, goda arbetsvillkor, antikorruption, jamstalldhet och mangfald.

Det personliga ledarskapet ar darfor viktigt for oss, vilket bland annat innebdr att vira medarbetare forstér att de som individer
har en viktig roll i helheten for Systembolaget. Vi levandegor och arbetar aktivt med véra vérderingar: kunnig, omtanksam och
inspirerande. Bland annat genom att alla far reflektera dver vad de hér orden betyder just for mig som medarbetare.

Vi har under aret fortsatt satsningen pé en processorienterad verksamhet och kartlagt stora delar av verksamheten. Vi har dven
péborjat en 6versyn av huvudkontorets organisation for att genom béttre samarbete och effektivitet skapa kundnytta. Dessa
aktiviteter ska bidra till att sikerstalla att vi har ritt person pé ratt plats vid ratt tillflle.

I samband med det rliga medarbetarsamtalet sakerstaller vi att vara medarbetare har en utvecklingsplan som ansvarig chef
foljer upp, dels 16pande under éret tillsammans med medarbetaren i den dagliga dialogen, dels vid specifika
uppfoljningssamtal. Vi har identifierat och fokuserat pa ett antal kompetenser under aret, till exempel personligt ledarskap,
kundorientering, att prestera resultat, kommunikation och relationer, omvérldsorientering samt att arbeta méalorienterat. Syftet
med att fokusera pé ett antal gemensamma kompetenser &r att stédja att alla i verksamheten arbetar utifrén var malbild ~ att
sékerstalla ett kundméte som imponerar.

Medarbetarsamtal

Alla medarbetare p& Systembolaget ska ha arliga medarbetarsamtal (s kallat fokussamtal), dar vi foljer upp och bedomer vara
gemensamma kompetenser samt individuella mal. De prioriterade kompetenserna ska stétta oss att nd vart mal — ett kundmote
som imponerar. Vi har valt att genomfora vart medarbetarsamtal arligen med kvartalsvisa kortare uppfoljningar med tonvikt pa
mal och utvecklingsplan.

Under éret har vi gjort ett storre omtag kring process, mallar och uppfoljning kring hur ménga som har genomfort ett
medarbetarsamtal. Arbetet har resulterat i att vi nu har uppdaterade mallar som 4r sammansvetsade med var
medarbetarundersokning. Vi har ocksé foljt upp mal, maluppfyllelse och kompetenser och utifran detta gjort individuella
utvecklingsplaner for samtliga medarbetare.
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Resultatet fran medarbetarundersokningen visar att 77 procent har genomfort sitt samtal under den senaste
tolvménadersperioden, vilket kan jamforas med 81 procent 2013. Under aret inforde vi ett nytt arbetssatt med ett coachande
medarbetarsamtal, vilket innebar att cheferna kontinuerligt i vardagen gir igenom de delar som innefattas i fokussamtalet. Det
kan ha gjort att manga inte uppfattat samtalet som ett fokussamtal Det gamla sttet innebar att varje medarbetare hade tva
inplanerade moten under 4ret med sin chef,

Resultat fran vir medarbetarundersokning

Var medarbetarundersokning ér ett verktyg for véra chefer att utveckla goda prestationer och standiga forbattringar i samtliga
medarbetares arbete. Verktyget bygger pé en utvecklingsprocess och styrkan 4r att den bryter ned vara vergripande mal till
faktiska forbattringsaktiviteter. Under 2014 har vi arbetat aktivt for att uppmuntra fler chefer att anvéinda verktyget I6pande i
sina arbetsgrupper.

Pé Systembolaget arbetar vi for och pratar om goda prestationsmiljoer. Det &r ett sitt att beskriva vilka forutsattningar som
behdvs for att vi ska kunna gora ett bra Jjobb och en god prestation. Nar vi kanner att vi kan prestera bra sd mér vi ocks4 bra.
Med begreppet prestation menar vi att klara av, bidra och utfora — det vill siga lyckas med en uppgift. Vi har alla behov av att
tillhora ett sammanhang, ha mojlighet att bidra och utvecklas samt bli bekraftade for det vi gor. Manniskor som presterar bra
upplever vilbefinnande, lust, halsa och starkt sjalvkansla. Nar vi sedan presterar tillsammans blir vi effektiva och bidrar bade
till vér egen och gruppens utveckling,

I'var medarbetarundersokning anger medarbetarna i vilken grad de upplever att de fir sina prestationsvillkor tillgodosedda.
Resultatet fran &rets undersskning visar att vira medarbetare overlag upplever att de har goda villkor for att kunna prestera. Av
de prestationsvillkor som underseks finns det potential att forbattra medarbetarnas upplevelse av att de har befogenheter och
mandat. Upplevelsen 4r tillrackligt stor for att den ska betraktas som ett hinder for prestation i arbetssituationen, Resultatet
visar ocks att man upplever att gruppens effektivitet &r lagre an den individuella effektiviteten — aven dar har vi potential att
utveckla oss.

Frén och med 2014 har vi ett nytt nyckeltal som maéter medarbetarnas upplevelse av att de i sitt arbete har forutséttningar att
prestera och far sina basbehov tillgodosedda, s& kallad prestationskultur.

Nytt nyckeltal for 2014 for att mita prestationskultur

Vad som undersoks och analyseras i “Prestationskultur” ar medarbetarnas forutsattningar for prestation samt upplevelsen av
tillhorighet, forutsittningarna att fa bidra, att bli bekraftad i och utvecklas genom sitt arbete.

Nyckeltalet ar definierat som andel medarbetare som upplever en prestationskultur 6ver 75.
Malet for 2014 var 76 och utfallet blev 77. Ingen jamforelse kan goras med tidigare &r, d4 detta &r ett nytt nyckeltal.
Vira chefer - nyckeln till ett kundméte som imponerar

Vi ser ledarskap som en nyckel till ett kundmote som imponerar. For att na dit behtver vi chefer med ritt kompetens och
engagemang. Hos oss 4r ledarskapet en profession och vi vill att vira chefer ska vara riktigt bra. Dérfor startade vi 2012 arbetet
med Det Goda Ledarskapet, som priglas av passion och personligt ansvar. Vi utvérderar I6pande vart ledarskap och justerar
utifran vad vi kommer att satsa p& framéver.

Under 2013 och 2014 fortsatte vi arbetet med att fokusera pé Det Goda Ledarskapet i alla ledarutvecklingsaktiviteter och vi har
sett dver introduktionen av vara nya chefer. Vi har bland annat genomfort ett ledarmote for foretagets samtliga 500 chefer. Vi
arbetade dar fram en samsyn runt Systembolagets strategiska plan och vad det kommer att kriiva av oss som ledare.
Ledarskapet 4r ett fortsatt prioriterat omrade och det viktigaste verktyget for att dven fortsattningsvis dvertraffa véra kunders
férvéantningar.

Virt kundlsfte

. Du ska alltid kénna dig valkommen
. Du ska alltid kunna lara dig ndgot hos oss
. Du ska alltid kunna lita p4 att vi saljer med ansvar

Kundlsftet ska vara vagledande i vart arbete och hjilpa oss att fatta ritt beslut. Samtidigt genomsyras hela verksamheten av
vara varderingar; omténksam, kunnig och Inspirerande, liksom det satt pa vilket vi forhaller oss till vart arbete, vart
ansvarstagande och vara kunder.

Program fér vidareutbildning och livslingt lirande for att stddija fortsatt anstillningsharhet sam bistd anstiillda vid anstillnin, ens slut

Systembolaget har en strukturerad och véletablerad metod for att arbeta med kompetensutveckling. Alla medarbetare ska
omfattas av ett gemensamt arbetssitt frin rekrytering till dess att de ldmnar foretaget. Vi har tydliggjort vilka kompetenser som
&r avgorande for att vi ska nd vér vision och utifrin dessa sakerstaller vi att vira medarbetare erbjuds den kompetensutveckling
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som var och en behover for att kunna agera i sin vardag och inom ramen for sin befattning. Vi har ett antal verktyg som vi
utbildar véra chefer i och som vi anvénder i det vardagliga arbetet for att sakerstélla att vi har ratt kompetens pa ratt plats vid
ritt tid. Bland dessa verktyg finns rollprofiler for alla arbetsuppgifter, intervjufrigor kopplade till rollen vid
anstallningsintervjuer, ett kompetensbibliotek med beskrivningar av de olika kompetenser som en medarbetare ska beharska
samt utbildningsaktiviteter (interna och externa) kopplade till utveckling av de olika kompetenserna. Hos oss 4r det viktigt att
vara medarbetare sjilva ansvarar for sitt larande. Chefernas roll ar att leda och coacha s4 att vra medarbetare uppnér hogsta
mojliga kompetens i relation till sin roll. Nér en medarbetare lsmnar Systembolaget pa foretagets initiativ, kan vi i vissa fall
erbjuda extern hjalp for att hitta en ny anstalining. I de fall medarbetare sags upp pa grund av arbetsbrist omfattas de av
omstallningsavtalet och har dérmed mojlighet till stod fran Trygghetsradet. Trygghetsradet arbetar med omstillningsskydd,
vilket innebar rad, stod och vagledning vid uppségning pa grund av arbetsbrist. Den som sagts upp kan i vissa fall f ett
inkomstskydd i form av avgngsersattning (AGE). Det finns inte nigra sérskilda program for planering, hjélp och stod vid
pensionsavgéngar.

Andel anstillda som far regeibunden utyiirdering och uppfélining av sin prestation och karrifirutveckling

Andelen som svarat att de haft fokus-samtal under de senaste 12 minaderna

Ja Nej
2014 (antal) % (antal) %Totalt antal svar!
Huvudkontoret 331 84 64 16 395
Butikschefer? - - - - -
Butiksmedarbetare® 2914 7 890 23 3804
Totalt % 77 23
Totalt 3246 953 4199

1) Totalt svarade 4 199 medarbetare av 5 234 medarbetare
2) Sarredovisas €]
3) 2014 ingar aven butikschefer och omréadeschefer

Avgrdnsning: Uppdelning pa kon inom varje kategori som haft fokus
gar inte att fa fram.

Kommentar 2014

Siffran over antal medarbetarsamtal baseras pa Systembolagets Agerus-undersokning. Det &r de anstallda sjalva som har fatt
svara pa frigan om de under &ret har haft medarbetarsamtal med sin chef.

Andelen som svarat att de haft FOKUS-samtal under de senaste 12 minaderna

Totalt

Ja Nej antal

2013 (antal) % (antal) % svar

Huvudkontoret 301 89 38 11 339

Butikschefer? - - - - -

Butiksmedarbetare® 3002 81 722 19 3724
Totalt % 81 19

Totalt 3303 760 4063

1) Totalt svarade 4 063 medarbetare av 5 151 medarbetare
2) Sarredovisas j
3) 2013 ingér aven butikschefer och omradeschefer

Avgrinsning:
Uppdelning pd kion
inom varje kategori
som haft fokus gar
ej att fd fram.

Kommentar 2013

Siffran 6ver antal medarbetarsamtal baseras pa Systembolagets Agerus-undersokning. Det 4r de anstillda sjalva som har fatt
svara pa fragan om de under dret har haft medarbetarsamtal med sin chef.

Andelen som svarat att de haft FOKUS-samtal under de senaste 12 manaderna

Totalt
Ja Nej antal
2012 (antal) % (antal) % svar!
Huvudkontoret 316 92 27 8 343

Butikschefer? - - - - -
Butiksmedarbetare®> 2927 81 68 19 3613
Totalt % 82 18
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Totalt 3243 713 3956

1) Totalt svarade 3 956 medarbetare av § 103 medarbetare.
2) Sérredovisas ej
3) 2012 ingér aven butikschefer och omréadeschefer

Avgrinsning:
Uppdelning pa kon
inom varje kategori
som haft fokus gér
ef att fd fram.

Kommentar 2012

Undersokningen genomfordes i oktober och november 2012 i samband med Agerus-medarbetarundersﬁkning Svarsfrekvensen
var 93,6 %. Organisationsstruktur, utifrdn vilken vi analyserar resultatet 4r uppdelat pa huvudkontor och butik. T butik ingér
aven omrédeschefer. Dataanalysen kommer fran en modul i Agerus IT-stod.

Relaterad information
. Alexander de Groot - Projektledare (film)
. Lisbeth Nivala - Forsljare (film)
. 8tina Thorgerzon - Chef Erbjudandeutveckling (film)
Kim Jsaksson - Butikschef (film)

Likabehandling

Likabehandling

Likabehandling

En viktig framgangsfaktor for Systembolaget ar att vira medarbetare speglar samhallets sammansattning val nar det géller
olikheter utifrén ett likabehandlingsperspektiv. Systembolaget finns till for alla, och det ska vara kunder och medarbetare
kanna. Om igenkanningen saknas har budskapet om varfor vi finns svérare att na ut. Vér agandeform och var sarstallning
medfér ett extra stort ansvar — vi ska ligga 1 framkant inom likabehandling och agera pé ett foredomiigt satt. Dessutom finns
diskrimineringslagen som det aligger oss att folja. Med diskriminering eller krankande sarbehandling avses enligt lagen, sidant
upptrédande som kranker arbetstagarens integritet och som har samband med dennes kon, konsidentitet, etnicitet, sexuella
laggning, funktionsnedsttning, religion eller trosuppfattning eller alder. Diskriminering eller krankande sérbehandling kan
Innefatta saval fysiskt som verbalt och icke-verbalt beteende. Lagen forbjuder all diskriminering (Ref. 15).

Under 2014 har vi fokuserat pa att bygga in likabehandlingsperspektivet tydligare i hela vér rekryteringsprocess. Vi har bland
annat paborjat ett arbete med att se 6ver och forandra vara annonser, och arbetet fortsitter under 2015, Vi har ocksa fortydligat
likabehandlingsperspektivet i vara ledarskapsutbildningar. Fér att se hur vil var personal speglar samhallet i stort foljer vi
arligen (med stod av SCB och Nyckeltalsinstitutet) ett antal variabler kopplade till utlindsk bakgrund. Resultatet visar att vi
kan gora mer for att battre spegla Sveriges befolkning. Cirka 20 procent av befolkningen har utlédndsk bakgrund medan
Systembolaget har cirka 10 procent anstallda med utléndsk bakgrund. For att fordndra det kommer vi under 2015 att arbeta med
att sitta tydligare mélbilder kopplade till alla diskrimineringsgrunder i diskrimineringslagen, och var ambition r att ha mitetal
inom ett antal diskrim ineringsomriden.

Vi har 4ven arbetat med att kartldgga konsfordelningen mer detaljerat inom ramen for de aktiviteter som ligger i var
likabehandlingsplan. Bland annat genom att gora en nulégesbeskrivning av kénsfordelningen i butikernas ledningsgrupper, nar
det gller olika anstallningsformer och sysselsattningsgrader, Nasta steg dr att utifrin analysen ta fram och genomfora riktade
aktiviteter och atgarder.

Sammansittning av styrelse och ledning samt uppdelning av andra anstillda efter kon,
ﬁldersgrnpp,minoritetsgrupptillh(‘irighet och andra méngfaldsindikatorer

Uppdelning av anstsllda efter kon och aldersgrupp (pdf) se bilaga 3

De mangfaldsindikatorer Systembolaget anvénder fér intern uppf6ljning 4r kon, lder och utlandsk/svensk bakgrund/harkomst.
Definitionen for utldndsk bakgrund #r att personen sjély 4r f6dd utomlands eller att bida foraldrama ar fodda utomlands
(Norden, Europa eller utom Europa). Om foréldrarna ar fodda i olika omréden — till exempel Norden och utom Europa — utgar
man frin var personen sjilv ar fodd. Systembolaget skickar uppgifter till Statistiska centralbyran som samkér vara listor med
befolkningsregistret och pé sé sitt far fram vilken utlandsk bakgrund vara medarbetare har. Uppgifterna &r helt avidentifierade.
Vi har i &r borjat folja upp utlandsk bakgrund utifran flera variabler i syfte att se att vi inte diskriminerar medarbetare med
utléndsk bakgrund. Detta arbete har genomforts med hjalp av Nyckeltalsinstitutet som i sin tur samarbetar med Statistiska
centralbyrén. I och med framtagandet av nya nyckeltal inom likabehandlingsomréadet har nyckeltalet for utlandsk bakgrund
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forandrats jamfort med tidigare &r. Det finns darfor inga jamforande siffror iar.

I styrelse och foretagsledning (ingér i kategorin HK-anstallda) ingér 10 kvinnor och 9 m#n. Inga personer i styrelse- och
foretagsledningen #r i aldersgruppen <30 4r, 4 personer 4r 30-50 &r och 15 personer ar >50 &r.

Avgrinsning: Vi kartlagger inte mangfaldsindikatorer for inhyrd personal da det i denna roll &r svart att vara anonym. Det
galler aven uppgift om utlandsk bakgrund for styrelse och foretagsledning.

Andel anstillda med respektive bakgrund, %

2014 2013
Sverige 89,8 89,8
Norden 2,8 3,0
Europa 32 32
Utom
Europa 4,1 4,0

Arbetet med likabehandling
avseende utlandsfodda ar
paborjat men det gar inte att
annu se ndgot resultat. Det kan
forklara att 2014 ars siffror inte
skiljer sig markant fran 2013 &rs
siffror.

Halsa och arbetsmiljo

Hilsa och arbetsmiljo

Hiilsa och arbetsmiljo

Arbetsmiljo och hilsa #r viktiga fragor inom Systembolaget och vér aktiva dialog med medarbetarna inkluderar bland annat
arbetsmiljodagar och halsoenkater. Ergonomi, sakerhet och sjukirénvaro ar nagra av de omraden vi fokuserar pé.

Vi vill att manniskor ska kunna arbeta hos oss till sin pension. For att det ska vara mojligt 4r frigor som ror arbetsmiljé och
halsa viktiga och vi har ett systematiskt arbetsmiljsarbete dér vi samarbetar med fackféreningarna. Vi har stor inverkan pé
folkhalsan i landet och vi vill 5ka kunskapen om alkohol kopplat till halsa, sival hos vara kunder som hos vira medarbetare.

Vi 4 medvetna om att daglig hantering och exponering av alkoholhaltiga drycker okar risken for att hamna i missbruk, vilket
gor hilsofrigorna &n viktigare for oss. Under éret har vi inlett ett 1angsiktigt arbete dar malet ar att 6ka bade anstélldas och
kunders reflektion kring alkohol och hur den paverkar oss pa olika plan. Som ett led i arbetet genomforde vi under hésten tva
temaveckor i syfte att ge véra anstillda forutsittningar att lara mer om hur alkohol paverkar hélsan och skapa en tydlighet kring

forvantningar 1 arbetet.
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Varje &r genomfor vi arbetsmiljédagar runt om i landet, Vid arets arbetsmiljodag fokuserade vi pa psykisk halsa och ohlsa, T
det 1pande arbetet har vi fortsatt fokus pa fysisk belastning och sikerhet. Vara interna ergonomihandledare utbildas inom de
omréden som vi vill utveckla sa att de kan stétta den forandring som vi vill 4stadkomma, Under 2014-2015 arbetar vi med
foréndrade arbetssiitt i véra butiker for att minska den fysiska belastningen och ka sikerheten.

Resultaten visar att en hég andel av vara medarbetare upplever en stark livsgladje.

Varje medarbetare pa Systembolaget genomfor drligen en halsoenkst i samarbete med foretagshalsovarden och medarbetare
som loper 6kad risk att drabbas av ohalsa erbjuds samtal med en halsocoach och/eller halsosamtal hos en sjukskoterska, Under
2013-2014 lanserade Systembolaget en ny intern halsoenkst. Halften av medarbetarna erbjods att genomfora den i slutet av
2013 och resterande i borjan av 2014. Enkiten, som #r frivillig, genomfors vartannat &r och ger alla en mojlighet att reflektera
over sin egen halsa och hur arbetet péverkar hélsan. Resultaten visar att en hog andel av vira medarbetare upplever en stark
livsgladje, att de har goda nara relationer, 4r engagerade i arbetet och kénner sig effektiva, trivs pd arbetet samt har ett bra
samarbete med kollegor. Det finns #ven ett antal utvecklingsomraden kopplade till upplevelse av stress, som dalig ork,
otillracklig &terhdmtning och somn samt lag grad av paverkansutrymme och uppskattning pé arbetet. Manga upplever dven att
den fysiska belastningen pa arbetet ar hég.

Sjukfrinvaro

Den totala sjukfrdnvaron under 2014 var 4,7 procentenheter. Nivan 1ag relativt konstant under forsta halvéret, for att efter
sommaren Ska kontinuerligt. Jamfort med 2013 lag den totala sjukfranvaron 0,2 procentenheter hogre. Systembolaget foljer
den generella samhdllsutvecklingen nér det géller sjukfranvarons utveckling. Okningen tror vi till viss del beror péa skarpta
sjukerséttningsregler.

Under éret har vi sakerstllt att alla butikschefsgrupper fatt utbildning i rehabiliteringsprocessen vilket innebar att samtliga har
uppdaterade kunskaper om hur de ska arbeta med sjukfrénvaron. Férutom en tydlig rehabiliteringsprocess har vi tydliga rutiner
aven for det forebyggande arbetsmiljé- och halsoarbetet. Infor 2015 utgdr sjukfranvaron ett omrade for sarskilda satsningar
inom Systembolaget.

Firdjupning sjukfrinvare

Sjukfrinvaro, %

2014 2013 2012
Antal AntalSjukfrinvaro, AntalSjukfrinvaro, AntalSjukfrinvaro,
anstillda anstillda Yoanstillda Yoanstiillda %o
Systembolaget 5234 47% 5087 45% 5032 4,5%
Forsiljare 4343 51% 4237 49% 4182 4,8%
Butikschef 460 3.8% 442 3,5% 444 4,0%
Lokalvérdare 26 51% 29 8,9% 37 9,9%
HK personal 405 2,9% 379 2,7% 369 2.3%
Totalt 5234 4,7% 5087 4,5% 5036 4,5%

Anstéllda som ingér i berakningen av sjukfranvaro r tillsvidareanstzllda, visstidsanstéllda, provanstallda och vikarier. IQ:s
personal redovisas inte i denna siffra.

Under dret har Systembolaget arbetat med att kvalitetssakra sjukfranvarostatistiken. Vi har gétt igenom alla variabler som
tidigare inkluderades i statistiken vilket resulterat i att vi beslutat om en ny definition. Vi har valt att g éver till
Ekonomistyrningsverkets definition, vilket innebér att sjukfrinvaron nu ligger pa en annan, lagre niva. Det har i sin tur medfort
att vi &ven behovt revidera malnivan, Malnivan som tidigare var faststalld til] 5,0 procent for 2014 har nu reviderats till 4.4
procent. Ny definition: (timmar sjukfranvaro/timmar tillganglig tid) x 100.

Internt miljoarbete

Internt miljoarbete

Internt miljéarbete

Miljopaverkan fran Systembolagets interna verksamhet 4r inte vasentlig i relation till den paverkan som sker i produkt- och
leverantorsledet. Den 4r dock inte forsumbar, och vi arbetar aktivt med att minimera vr miljspaverkan frin verksamheten i
butik, pa lager och fran kontor.

Klimatpiverkan

Nar det galler klimatpéverkan ligger den stora forbattringspotentialen i forpackningsledet. som stir for 32 procent av var totala
milidpaverkan. Cirka 2 procent av vér totala klimatpdverkan kommer fran den interna verksamheten och vért klimatmal
inkluderar utslapp frin saval elforbrukning som véra interna resor.
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Vi har en policy for vara tjanstebilar med maxgranser for CO,-utslapp samt riktlinjer for interna resor. Vi klimatkompenserar
ocksa alla interna resor. Arbetet med att byta ut belysningen i alla hyllor fortsitter och vi &r nu uppe i cirka 150 butiker som i
slutet av ar 2014 hade LED i hyllorna. For 2015 har vi budgeterat for byten i ytterligare 45 butiker, varav tvd ny&ppnade.

COz-utsliipp, el

Skarpd Depé, Depi,
ButikLircenterHuvadkontorSundsvallOrebroSumma
Elektricitet ( CO,-utslapp (ton)
Kiilla (ej fornybar)
Kol - - - - - -
Naturgas - - - - - -
Brénsle fran raolja (t ex diesel, bensin) - - - - - -
Karnkraft - - - - - -
Kiilla (férnybar)
Solkraft - - - - - -
Vindkraft - - - - - -
Vattenkraft 24 3492 805 772 245 214 26385 0
Biobransle . - - - - -
Schablonberakning' 9733 0 0 0 0 9140
Summa MWh forbrukad indirekt energi 35525

Summa CO,-utslapp (ton)

1) For butiker som saknar métning eller som har avtal dér elen ingar i hyran har forbrukningen raknats ut enligt en schablon. Dessa galler 107 stycken av
431 butiker. Schablonen bersknas enligt: Snittforbrukning per yta beraknat pé butiker med el fran TelgeKraft * yta pa butiker dér el inkluderas i

2) Antal butiker som ingar &r 324 stycken av 431 butiker

3) Berakning av CO, har gjorts med hjalp av Klimatkompassens kalkyl For fullsténdig tabell se bilaga 4

CO,-utslipp, interna resor

2014

CO,-utslipp kg/km
Fiirdsitt: (2014) Km Ton
Flygresor
Utanf6r Europa 0,11 706919 78
Sverige 020 1914217 383
Europa 0,14 394741 55
Hyrbilar
Bensin 0,20 18 689 4
Etanol 0,10 728 0
Diesel 0,16 123873 20
Miljobil 0,12 287787 35
Naturgas/metangas 0,17 1372 0
Tag <0,01 1811117 0
Arlanda Express <0,0, 85488 0
Flygbuss 0,0600 24910 1
Flygtaxi 0,20 43 495 9
Tjiinstebil
Bensin 0,20 127600 26
Etanol 0,10 0
Diesel 0,16 1885190 302
Miljobil - - -
Egen bil i tjiinsten
Bensin 0,20 731928 146
Etanol 0,10 52281 5
Diesel 0,16 250947 40

Miljobil 0,12 10 456 1
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Summa km
Summa utslipp 8471
av viixthusgaser 736,88 1105

Siffrorna 4r beraknade enligt NTM:s berakningsmetod for berakning av CO,-utslépp.

Atervinning i butik
Samtliga Systembolagets butiker, liksom laboratorium, reklamationslager och varudepéer, kallsorterar nu i nio fraktioner:

. Wellpapp

. Mjukplast

. Papper (kontorspapper, tidningar, kvitton)

. Férgade glasforpackningar

. Ofirgade glasforpackningar

. Metallskrot

. Pantforpackningar

. Farligt avfall (ljuskallor, lysror separat, batterier)
. Hushéllssopor/brannbart

Varje fraktion gér till materialétervinning, utom farligt avfall och hushéllssopor. Farligt avfall omhandertas ay specialiserade
anlaggningar for att minimera miljépaverkan. Hushéllssopor gar till energidtervinning. Reklamerade varor (dryck) skickas till
en rétningsanlaggning dar de blir till Jordforbattring och biogas.

Systembolaget saljer idag ménga produkter i PET-flaskor och andra returforpackningar. Vi tar alltid emot tomma eller fulla
blaa och réda backar fran Systembolagets kunder, men tar inte emot PET-flaskor, metallburkar eller l6sa glasflaskor. Att
installera pantautomater ar frivilligt och vi har valt att inte ha pantautomater i butikerna. Detta stallningstagande gér vi mot
bakgrund av att vi inte vill driva extra bessk till véra butiker, sarskilt inte minderériga. Vi har daremot sedan flera 4r ett aktivt
samarbete med Returpack i syfte att oka pantningen av aluminiumburkar och PET-flaskor i sambhdllet. Under aret har
samarbetet fokuserats p4 att 5ka pantningen i studentbostader, genom uppsattning av s kallade pantror. Under 2015 avser vi att
genomfora fokuserade insatser for att 6ka pantningen i citylagen.

Internt miljsarbete/hallbara inkép

Utover inkdp av drycker har Systembolaget en omfattande inkopsverksamhet av tjanster och indirekt material Det galler allt
frén presentforpackningar till arbetshjalpmedel, byggentreprenader och tjdnster. Fér oss ér det viktigt att aven dessa varor
tillverkas, och att tjansterna utfors, under goda forhallanden for bide manniska och milj6. Sedan 2012 inkluderas darfér alltid
var uppforandekod till avtalet med alla vara leverantérer. Som en del av vart kontinuerliga arbete med en hallbar
leverantorskedja paborjades under &ret ett arbete med eri riskbed6mning av leverantérer av indirekta material. En
Inkdpskategori med hog risk 4r vira arbetsklader och darfor foljer vi upp denna kategori p4 plats.

Si arbetar vi med atervinning

Sa arbetar vi med atervinning

Ekonomisk redovisning

Ekonomisk redovisning

Ekonomisk redovisning
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74%
Starkt st6d 1 &rets opinionsundersokning
Stodet for var ensamrétt har 6kat fran 55 till 74 procent pé tio ar.

Tioarsoversikt

291 vsx

Arets resultat

Systembolaget #r inte ett vinstmaximerande foretag.

Finansiella rapporter

Forséljning i liter per varugrupp

Forsaliningen av alkoholfritt okar. Detsamma géller 61, medan vin och sprit minskar.

Forvaltningsberittelse



14 4%

Avkastning pa eget kapital

Aparens, svenska staten, mal for 2014 var 8.7 procent. VArt utfall blev 144 procent.

Tioarsoversikt

x

God Jul énskar Systembolaget

God Jul 6nskar Systembolaget

Forvaltningsberittelse inkl.
bolagsstyrningsrapport
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Verksamheten

Verksamheten

Verksamheten

Styrelsen och verkstillande direktéren Jor Systembolaget AB, org. nr 556059-94 73, avger hirmed drsredovisning, inklusive

bolagsstyrningsrapport for rékenskapséret 2014,

Foretagets uppdrag

Systembolaget AB ir ett statligt 4gt aktiebolag som innehar ensamritt att bedriva detaljhandelsforsaljning av starksl, vin och
spritdrycker i Sverige. Systembolagets uppdrag 4r att sal ja med ansvar och god service och att informera om alkoholens risker.

Syftet 4r att bidra till forbattrad folkhalsa genom att begrénsa alkoholens skadeverkningar.
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Systembolagets verksamhet styrs framst av alkohollagen, Systembolagets avtal med staten och statens dgaranvisning. Utifrén
dessa styrande dokument ansvarar Systembolaget for; att forsaljningen sker pa ett ansvarsfullt satt genom tydliga
forsaljningsregler och genom att inte driva merforséljning, att i kundmotet ge god service och kunskap om hur man gor
medvetna val och att ha et brett sortiment. Systembolaget ska vara strikt markes- och konkurrensneutralt och far inte favorisera
ndgon producent framfor ngon annan. Det galler 4ven svenska producenter och produkter i forhallande till utlandska.

Eftersom Systembolagets verksamhet utgér frén ett tydligt definierat samhallsuppdrag 4r syftet inte att maximera vinsten. Detta
ar en viktig skillnad jamfort med andra detaljhandelsforetag vars mal ofta ar att gora sé stor vinst som majligt. En annan viktig
del 4r att motverka skador genom att begrénsa tillgangligheten till alkohol genom att Systembolaget kontrollerar antal
forsaljningsstallen och ppettider och dartill har en allmént restriktiv hallning. Det 4r riksdagen som beslutar om ramarna for
Oppettiderna i olika kommuner.

Som statligt 4gt foretag ska Systembolaget agera foredomligt inom omradet hllbart foretagande.

Organisation

Verksamheten bedrivs via 431 butiker i Sverige, vilka 119,8 (119,9) miljoner kunder' besokte under ret. Under 2014 har fem
nya butiker etablerats. Tv& nyetableringar gjordes i Stockholmsregionen, tva i Vastsverige och en i mellersta Norrland. [ juni
beslutade Systembolagets styrelse om ytterligare fyra nyetableringar under 2015 och 2016. Utéver butikerna finns cirka 500
ombud runt om i Sverige, dér kunderna kan bestéilla varor for avhdmtning, Systembolaget erbjuder dven hemleverans till ett
antal omréaden i Sverige. Verksamheten bedrivs i Systembolaget AB och de heligda dotterbolagen IQ-initiativet AB och AB
K14 Nackstromsgatan. IQ-initiativet arbetar med information i syfte att forebygga och minska alkoholrelaterade skador. K14
Nackstromsgatan forvaltar Systembolagets rorelsefastigheter. ’

Systembolaget AB ags till 100 procent av svenska staten och antalet aktier &r 360 000.

1) Antal genomforda kép i butik.
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Styrelse

Juridik o HR och Kvalitet
Malin Sandquist ¢ Tobias Frohm
Ekonomi och Administration = IT
Charlotte Hansson Mattias Forsherg

Dotterbolag Norra, Sdadra
IQ-initiativet AB forsaljningsomradet forsiljningsomradet
Nermin Pandzic Marita Dahliof
13 omradeschefer 14 omradeschefer
210 butiker 221 butiker

Visentliga hiindelser 2014

Under 2014 har stort fokus legat pa dialog. I borjan av &ret genomforde Systembolagets ledning en dialogresa till Chile och
Argentina med mélet att férdjupa kunskaperna och forankra malséttningarna kring hallbarhet. Dialogerna, med bland annat
vinproducenter, myndighetsrepresentanter och intresseorganisationer, fokuserade pa bittre arbetsvillkor och anstalldas
rittigheter. I borjan av aret genomforde Systembolaget en fordjupad intressentdialog dér drygt 1 500 intressenter deltog via
webbenkater. Huvudfrégan i intressentdialogen var ”Vad bér Systembolaget ta ansvar for?”. Intressenterna ansag att det
viktigaste var att arbeta aktivt mot alkoholens skadeverkningar, att ha en strikt alderskontroll och att informera om alkoholens
effekter. I augusti genomfordes rundabordssamtal med den Sydafrikanska organisationen WIETA, dar aven fackforbund och
intresseorganisationer deltog. Exempelvis lyftes fragor kring att medvetandegora arbetares réttigheter i hela leverantorskedjan.
Under hosten forde Systembolagets medarbetare dialog kring alkohol och hilsa i samband med tva temaveckor i samma &mne.
Tanken med temaveckorna var att medarbetarna béde skulle fa fordjupade kunskaper om alkoholens péverkan pa hélsan och
okade kunskaper om hur de ska agera och inspirera i kundméten for att hjélpa kunder till en mer medveten konsumtion,

I september lamnade Systembolaget ett remissvar angdende betinkandet Privat inforsel av alkoholdrycker (Tydligare regler i
konsekvens med svensk alkoholpolitik) (Ref. 20). De principer som utredningen bygger p4, det vill saga att aktorer med
kommersiella intressen ska hallas utanfor detaljhandeln med alkoholdrycker, ligger i linje med den grund som den svenska
alkoholpolitiska modellen vilar pa. Systembolaget anser dock att vissa av utredningsforslagen bér justeras nigot och har darfor
1 remissvaret bland annat lyft fram vikten av att endast inforsel av privatpersoner i samband med resor tillits och att det blir en
reell begransning for rent kommersiell transport- och inforselverksamhet.

For att mota ett stort intresse for lokalt och smaskaligt producerade drycker lanserade Systembolaget i september ett nytt
sortiment. Syftet med det nya sortimentet &r att kunderna ska f ett brett och kvalitetssakrat sortiment av 61, vin och sprit Gver
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hela landet.

Den 1 januari 2014 hojdes punktskatten med 7 procent pa 61 och vin, och med 1 procent p4 sprit. Nagon tydlig effekt pd sald

volym till foljd av skattehojningen har inte kunnat konstateras under aret. Den av riksdagen i december 2014 beslutade

statsbudgeten for 2015 innebar dkad alkoholskatt med 9 procent for vin och 6! samt med 1 procent for sprit fran den 1 januari
2015.

Systembolaget utsdgs for andra aret i rad till Sveriges basta serviceforetag, alla kategorier, i ServiceScore. Systembolaget vann
&ven pris som detaljhandelns basta serviceforetag, aven det for andra ret i rad. Systembolaget levererar mycket bra service
enligt de drygt 3 000 tillfrigade kunderna.

I april lamnade en leverantor in en ansokan om dverprovning till Forvaltningsratten i Stockholm och yrkade att Systembolaget
ska gora om en upphandling avseende rorlig media och tillampa lagen om offentlig upphandling (LOU). Systembolaget har
bestritt leveranttrens ansokan med hanvisning framst till att LOU inte ar tillimpligt p4 Systembolaget. Till grund for denna
installning har Systembolaget bland annat dberopat ett beslut fran EU-kommissionen den 9 juli 2003 dar EU-kemmissionen
fann att Systembolaget inte omfattas av LOU. I dom den 16 oktober 2014 avvisade forvaltningsritten leverantorens ansokan
om overprovning eftersom rétten funnit att Systembolaget inte ar skyldigt att genomfora upphandlingar enligt LOU.
Leverantoren har dérefter 6verklagat domen till Kammarratten i Stockholm och Systembolaget avvaktar nu Kammarrittens
avgorande.

Under 2014 har Systembolaget och de fackliga parterna traffat sverenskommelse om att medarbetare med mer &n fem &r kvar
till pensionen frdn och med den 1 november omfattas av den kollektivavtalade ITP-planen. Systembolaget 4r som arbetsgivare
nojd over at kunna erbjuda sina medarbetare ett tidsenligt pensionsavtal som delas av manga parter pa den svenska
arbetsmarknaden.

Forsiljning i liter per varugrupp

1%

M starksl 234,1 milj liter

B vin 197,7 milj liter

B Sprit 18,3 milj liter

Cider och blanddrycker 17,5 milj liter
B Aikonholfritt 2,8 milj liter

Forsiljning

Systembolagets forsalining uppgick till 26 431 (25 709) MSEK, en 6kning med 2,8 procent jamfort med 2013. Forsaljningen av
vin uppgick till 13 879 MSEK. Okningen pa 3,2 procent beror bland annat pa en fortsatt forskjutning i sortimentet mot dyrare
produkter. Starkdlsforséljningen 6kade med 5,4 procent till 6 272 MSEK. Forsaljningen av spritdrycker minskade med

1,2 procent och uppgick till 5 335 MSEK. Cider och blanddrycker ¢kade med 2,7 procent till 692 MSEK. F orsdljningen av
ekologiska produkter 6kade med 81,7 procent till 1 787 MSEK och utgjorde 6,8 procent av den totala forséljningen i MSEK.
Det fanns vid &rsskiftet 202 (134) ekologiska artiklar i Systembolagets fasta sortiment. Omréiknat till ren alkohol minskade den
totala forsiljningen med 0,2 procent, till 46,3 miljoner liter. En forklaring ér att forséljningsvolymen av 6! har okat medan
forséljningsvolymen av vin och sprit, som har hogre alkoholhalter, har minskat.

Intresset for det alkoholftia sortimentet fortsatter att ¢ka. Forséljningen av alkoholfritt skade med 16,5 procent och uppgick till
129 MSEK. Detta ar en utveckling som Systembolaget vill driva pa ytterligare. Idag kan Systembolaget erbjuda ett sortiment
med 51 (37) stycken alkoholfria artiklar i det fasta sortimentet.

Rorelseresultat
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Systembolagets rorelseresultat uppgick till 370 (168) MSEK. 12013 &rs rorelseresultat ingick en avsittning till Systembolagets
Pensionsstiftelse pa 162 MSEK. Systembolagets pensionsitagande dkade 2013 pd grund av Finansinspektionens sinkning av
diskonteringsrantan vilken 1ag till grund for berékning av pensionsskuld. Samtidigt har &rets pensionskostnader varit lagre till
f6ljd av overkonsolidering i Systembolagets pensionsstiftelse varfor behov av ytterligare avséttningar inte har funnits.
Forsaljningskostnaderna minskade till 2 449 (2 607) MSEK, beroende av minskade pensionskostnaderna. Samtidigt har
kostnaderna for personal skat till foljd av forsaljningsokning och lonerevidering. Aven kostnader for fler butikslokaler och IT-
projekt har 6kat medan kostnaderna for avskrivningar, frakter och skyltning i butik har minskat. Administrationskostnaderna
okade till 569 (542) MSEK. Det hérror sig framst ifrén satsningar pa information om alkohol och halsa, okade kostnader for IT-
projekt och ett okat antal anstéllda pa huvudkontoret. Rorelsemarginalen exklusive alkoholskatt dkade till 2,3 (1,1) procent.

Finansnetto och resultat fore skatt

Resultat fore skatt uppgick till 324 (317) MSEK. Finansnettot uppgick till 56 (208) MSEK. I jamforelsesiffran fran 2013 ingér
en anteciperad utdelning pi 171 MSEK frén AB K14 Nackstrsmsgatan. Finansnettot fran ranteportfoljen samt likvida medel
uppgick till 56 (37) MSEK. Okningen beror frimst pa att portfoljen okat i varde under &ret samt pa att de orealiserade
marknadsvérdesforandringarna under Aret genererat ett positivt resultat pa 10 (-8) MSEK.

Kassaflode

Kassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick till 632 (456) MSEK. Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick
till =416 (~530) MSEK och bestod av nettoinvesteringar i finansiella tillgangar pa —457 (—443) MSEK samt investeringar i
materiella anlaggningstillgingar pA —130 (—105) MSEK. Investeringen i materiella anléggningstillgdngar avsg framst
ombyggnation av butiker samt butiksinredningar. Dessutom erholl Systembolaget en utdelning pd 171 MSEK frin AB K14
Niackstromsgatan som under 2013 sélde en fastighet i Jordbro.

Finansiell stiillning

Det egna kapitalet uppgick per 2014-12-31 till 1 574 MSEK, vilket 4r 36 MSEK lagre an 2013-12-31. Forandringen bestod av
srets resultat reducerat med utdelning till dgaren, vilken 2014 uppgick till 287 MSEK.

Agarens mil

Vid bolagsstamman den 24 april beslutade 4garen om &ndrade ekonomiska mal mot bakgrund av att Systembolaget inte langre
uppréttar koncernredovisning. Enligt 4garanvisningen ska avkastningen pa eget kapital (rantabiliteten) pa lang sikt motsvara
den genomsnittliga tiodriga statsobligationsrantan med ett tillagg av 7 procentenheter. Under 2014 motsvarade det 8,7 procent.
Avkastningen pa eget kapital uppgick till 14,4 (18,0) procent.

Systembolaget 4r inte ett vinstmaximerande foretag och om avkastningen langsiktigt dverstiger dgarkravet ska den komma
kunderna tillgodo genom sankt bruttomarginal. Systembolagets pensionsstiftelse ar dverkonsoliderad varfor &rets kostnad for
pensioner ar betydligt lagre n 2013, vilket har medfort att avkastningen overstiger mélnivan.

Aven soliditetsmalet andrades pé stamman och ska enligt d4garanvisningen uppg till 20-30 procent. Soliditeten uppgick till
30,6 (31,5) procent.

Enligt statens riktlinjer for statligt dgda bolag ska bolaget ha faststallda mal inom Hallbart foretagande. Systembolagets styrelse
har faststallt tva 6vergripande hallbarhetsnyckeltal — Alkoholindex och Minskad klimatpaverkan. Dessa ingér i de strategiska

nyckeltalen.

Finansiell stillning i relation till igarens direktiv och finansiella krav

% 2014 2013 2012 2011 2010
Avkastning pa eget kapital! 144 180 126 156 146
mal enligt dgaranvisningen per 31/12 8,7 6,1 56 6,6 6,9
Soliditet 30,6 31,5 28,6 27,6 284
mal enligt dgaranvisningen 20-30 35 35 35 35
Utdelning av resultat efter skatt? 100 100 50 71 135
mal enligt dgaranvisningen, minst® 80-100 50 50 50 50

1) Systembolagets Pensionsstiftelse 4r 6verkonsoliderad varfor drets kostnad for pensioner ar
betydligt liigre 4n 2013. Det har varit den viktigaste faktorn bakom en hogre avkastning i
jamforelse med malet.

2) Utdelning av 2014 &rs resultat enligt styrelsens forslag

3) Med beaktande av soliditetsmalet

Strategiska nyckeltal

Utover agarens mél har Systembolaget ytterligare strategiska mél och nyckeltal. Dessa ar:



Sida 77 av 131

. N¢jd Kund Index (NKI)
. Alderskontroll

. Alkoholindex

. Opinionsindex (OPI)

. Prestationskultur

. Total sjukfrénvaro

. Kvalitetsleverantorsindex
. Minskad klimatpaverkan

Framtida utveckling

Strategi

Svstembolagets strategiska plan loper mellan 2014 och 2017. Nagra prioriterade omraden under denna period 4r fortsatt fokus
pé kunden i form av proaktivitet, kvalitet i kundmétet och kvalitet, bredd och djup i sortimentet. Att ¢ka individers
medvetenhet och reflektion kring den egna alkoholkonsumtionen samt satsningar pé alkoholforskning &r ocksa prioriterade
omréden. Aven utveckling av Systembolagets hallbarhetsarbete och att forenkla och effektivisera verksamheten kommer att
vara omraden i fokus de narmaste &ren. Lés mer har.

Forsiljning

Trenden tyder pa svagt okande forséljningsvolymer under de narmaste aren. Vi bedomer att det framforallt &r

befolkningstillvaxten (Ref. 32, 35) som péverkar forsaljningsutvecklingen da den totala alkoholkonsumtionen omraknat till ren sprit per
person minskar i Systembolagets forsiljning. Forsaljningsvolymen ér relativt okanslig for konjunktursvangningar. Trenden mot

dyrare produkter tros fortsatta 4ven under de narmaste &ren, framst bland 6lkunderna dér en viss okning av den totalt salda

volymen férmodas. Vinforsaljningen bedoms vara oforédndrad men troligtvis kommer dyrare alternativ att ka.

Spritforsaljningen beréknas dven de narmaste dren att minska men n&gra kategorier, framst maltwhisky, tros ligga pd

oftrandrad eller svagt dkande niva. Ekologiskt mérkta produkter har haft en valdigt stor tillvaxt (Ref. 40) under aret och &ven om
tillvaxten sannolikt mattas av tros okningen bli stor aven under kommande 4r, inte minst inom ljus lagersl dér ett flertal storre
lanseringar gors till sommar och host 2015.

Den av riksdagen i december 2014 beslutade statsbudgeten for 2015 innebar hojd alkoholskatt. Forandringar i
forsaljningsvolymen har tidigare inte kunnat hénforas specifikt till hojning av alkoholskatten. Det finns andra faktorer som har
haft storre paverkan pa forsaljningsvolymen sdsom nir hogtider infaller och vadereffekter.

Begrinsning alkcholskador

Trenden gér mot en utveckling med 6kad marknadsforing av alkoholdrycker (Ref. 2), ékad exponering fér barn och unga och avsaknad
av tillsynsingripanden, vilket &r oroande. Forhoppningen &r darfor att de forslag pa atgarder for en bittre fungerande tillsyn

som foreslogs av den statliga utredningen (Ref. 41) omsiitts till lagstiftning snarast mojligt.

Vimenar dock att utredningens kartlaggning av liget visar att fler &tgarder behovs for att begransa méjligheterna att

marknadsfora alkoholdrycker - inte minst med hansyn till skyddet for barn och unga.

Omviirld

Det finns flera trender i omvarlden som kommer att paverka forvantningarna pa Systembolagets framtida utveckling. Fyra av
dem &r urbaniseringen, den demografiska utvecklingen, den 6kade digitaliseringen och intresset for ekologiska produkter (Ref. 30, 32, 37, 39).

En stark makrotrend i Sverige #r inflyttningen till storstadsregionerna och den lokala urbanisering som sker utanfor
storstadsregionerna. Den innebar att smd kommuner och orter blir #nnu mer glesbefolkade, medan de storre staderna vixer i
snabb takt. Detta kommer innebéra en utmaning for Systembolaget, nar det géller att kunna fortsitta att erbjuda en god service,
béde i storstadsomrédena och i de omraden som nu succesivt avfolkas (Ref. 30, 31, 32).

Négot som ocksd kommer att intr4ffa p4 makronivé under de kommande éren &r att Sveriges befolkning blir #ldre. Vid

ingéngen av dret var nastan halften av Systembolagets potentiella kunder 50 &r eller dldre och en fjérdedel 6ver 65 &r. De

kommande tre &ren kommer ytterligare drygt 340 000 ménniskor att ansluta sig till gruppen 6ver 65 ar (Ref. 30, 32, 33, 34, 35). Det kommer
sannolikt skapa nya forvantningar pa Systembolaget, exempelvis pa hur butikerna #r utformade och hur information tillhandahalls.

Den snabbt okade anvandningen av avancerad teknik som smarta mobiler, skapar nya mojligheter att nd fram till manniskor.
Kopprocessen &r standigt ndrvarande och fler och fler aktorer satsar pa att mota sina kunder genom en kombination av fysiska
och digitala ytor, vilket &ven kommer att paverka férvantningarna pa Systembolaget. Kunderna kommer i allt hogre
utstrickning forvanta sig en upplevelse dér e-handelsdel och butiksdel 4r integrerade (Ref. 36, 37, 38 ,39).

Under sommaren 2013 ¢kade debatten kring livsmedelskvalitet, vilket bidrog till att skapa ett succesivt vaxande intresse for
ekologiska och narproducerade livsmedel. Intresset har sedan dess vuxit och Systembolaget, liksom aktérerna inom svensk
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dagligvaruhandel, ser nu successivt okade forvantningar p att man erbjuder ett sortiment som visar ett foredémligt agerande
inom héallbarhetsomrédet (Ref. 40).

Relaterad information

. Bolagsstyrningsrapport
(0}

Risker och osiakerhetsfaktorer

Risker och osakerhetsfaktorer

Risker och osikerhetsfaktorer

Till grund for Systembolagets riskhantering ligger en arlig verksamhetsovergripande riskanalys. Utéver finansiella risker har
aven verksamhetsrisker identifierats och prioriterats utifran konsekvens och sannolikhet.

Finansiella risker

De finansiella riskerna som rante-, kredit- och likviditetsrisk 4r begransade. Systembolaget ér sjélvfinansierat bland annat tack
vare en hog lageromséttningshastighet som matchar inkops- och betalningsvillkoren.

‘Systembolaget saknar rantebérande skulder. All forsaljning sker i form av kontant- eller kortbetalning och dérmed har
Systembolaget inga vasentliga kundfordringar. Dryckesleverantérera ansvarar for importen av alkoholhaltiga drycker samt
redovisning av alkoholskatt. Systembolagets inkop sker i huvudsak i svenska kronor. Foretaget ar i mycket liten utstrdckning
exponerat mot kurs- och valutarisker. Ytterligare information om Hanteringen av finansiella risker framgér av not 13,
Finansiella instrument.

Verksamhetsovergripande risker

Systembolaget genomfor arligen en verksamhetssvergripande riskanalys. Vartannat ar gors en identifiering och vérdering och
vartannat &r gors endast en omvardering. Risk definieras som “handelser som hindrar Systembolaget att né sina uppsatta mai”.
Riskanalysen identifierar risker i forhallande till Systembolagets mél, dar samhéllsansvaret &r centralt. Systembolaget driver ett
strategiskt hallbarhetsarbete inom omraden som ménskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljo och anti-korruption, vilket innebér
att aven hallbarhetsrelaterade risker ér inkluderade i den verksamhetsovergripande riskanalysen.

Vi definierar risk som héndelser som hindrar Systembolaget att né sina mél.

Riskanalysen 2014 identifierade ett trettiotal betydande risker som prioriterats avseende konsekvens och sannolikhet.
Konsekvensen avser inverkan pa formagan att na befintliga mal. Av de identifierade riskerna har tio ansetts vara nyckelrisker.
Det innebir att de har en relativt sett hog konsekvens och sannolikhet, dérfor bedéms de vara kritiska. De tio nyckelriskerna
finns framst inom omradet omvarldsrisker, det vill siga risker som uppstar genom forandringar i Systembolagets omvirld.
Systembolaget kontrollerar inte dessa men méste forhalla sig till och hantera dem. De viktigaste identifierade riskerna r;
otydligheten i alkohollagstiftningen géllande e-handel, 6kande marknadsforing av alkohol och risken att den alkoholpolitiska
debatten nedprioriteras.

Arbetet med riskhantering

Det samordnade ansvaret for riskhanteringen ligger hos Ekonomi & Administrationsavdelningen. Verksamheten har ett tydligt
ansvar for det lopande kontrollarbetet. Ansvaret for att hantera de identifierade nyckelriskerna har fordelats ut i verksamheten i
samband med affarsplaneringen for 2015. I 6vrigt forebyggs och hanteras manga av foretagets risker i de dagliga rutinerna.
Riskcontroller genomfor &rligen en systematisk och analytisk granskning av butikernas risker med hjalp av
sjalvskattningsenkater och butiksnyckeltal.

Den ligger till grund for riktade granskningar av butiker och 6vrig verksamhet och i forekommande fall for andra typer av
kontroller, till exempel kontrollinventeringar. Internrevisionen, som utfors av ett externt foretag, granskar och utvarderar
Systembolagets verksamhet inklusive hur identifierade risker hanteras.

Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningsrapport
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Bolagsstyrningsrapport

Systembolaget AB #r heldgt av svenska staten. Agandet forvaltas av regeringen genom Socialdepartementet. Ansvaret for
Systembolagets ledning och kontroll fordelas mellan dgaren, styrelsen och den verkstillande direktéren.

Agaren

Utgéngspunkten for styrelsens arbete och ansvar ar avtalet mellan Systembolaget och staten samt #garanvisningen, dér agarens
krav pa foretaget preciseras. Avtalet och dgaranvisningen anger grunden for foretagets verksamhet nar det galler det sociala
uppdraget, kravet pd ekonomisk effektivitet och kraven p4 verksamheten i 6vrigt. Genom bolagsordningen fastslar 4garen
foretagets verksamhetsforemal.

Systembolagets roll 4r ait salja alkohol med ansvar och god service samt att informera om alkoholens risker. Syfiet r att bidra
till att begrénsa alkoholens skadeverkningar. Systembolaget har ensamrétt att bedriva detaljhandelsforsiljning av starksl, vin-
och spritdrycker i Sverige.

Moten dger rum 16pande (ungefar ménatligen) mellan representanter for 4garen och Systembolagets styrelseordforande. Vid
vissa méten deltar dven Systembolagets verkstallande direktdr. Omraden som diskuterats vid dessa moten 4r bland annat
styrelsearbetet, verksamhetsuppfoljning, uppféljning av héllbarhetsmélen och verksamhetsmalen, drsstimman,
lokalproducerade varor, hemleveransforsoket, utredningen om privat inforsel av alkoholdrycker (Ref. 20), aktuella
Juridiska fragor, alkoholskattehdjningen, 4ndring av #garanvisningen och nya ekonomiska mal och uppdragsmal for
Systembolaget. Agaren ut6var sina réttigheter som aktiefigare pa arsstimman.

Principer for bolagsstyrning
Systembolagets bolagsstyrning bedrivs framst utifran:

. aktiebolagslagen

. annan tillamplig svensk lagstiftning

. svensk kod for bolagsstyming (Koden)

. statens agarpolicy, vilken dven inkluderar riktlinjer for extern rapportering och riktlinjer for anstllningsvillkor for
ledande befattningshavare

. avtalet mellan Systembolaget och staten

. statens dgaranvisning for Systembolaget (4garanvisningen)

. bolagsordningen

. styrelsens arbetsordning

. vd-instruktionen

. interna styrdokument

Fir ytterligare information

. Svensk kod for bolagsstyming: bolagsstyrning.se

. Statens agarpolicy: regeringen.se

. Avtalet mellan Systembolaget och staten, dgaranvisningen
. Bolagsordningen: systembolaget.se
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Avvikelser frin Koden

Systembolaget tillampar Svensk kod for bolagsstyrning med foljande avvikelser:

Kodregel Avvikelse Forklaring/kommentar
1.1 Publicering av information om Publiceras ej Regelns syfte dr att ge aktiedgarna méjlighet att i god tid
aktiedgares initiativritt forbereda sig infor arsstdimman och fa drende upptaget i kallelsen
till arsstimman. I statligt heldgda bolag saknas skil att folja denna
kodregel.
2 Bolaget ska ha en Valberedning finns  Beredning av nomineringsfragor i statligt 4gda bolag sker pa sitt
valberedning som inte inréttad som nérmare beskrivs i statens dgarpolicy.

representerar bolagets
aktiedgare vid val och
arvodering av styrelse och
revisor.

10.2  Styrelseledamoters oberoende Redovisas ej Syftet ér att skydda minoritetsigare i bolag med spritt d4gande. I
i férhallande till storre statligt heldgda bolag saknas dérfor skil att redovisa sadant
aktiesigare ska redovisas. oberoende.

Arsstimma

Arsstamma ska enligt statens garpolicy 4ga rum fore den 30 april varje &r. Riksdagens ledamater har efter anmélan ratt att
nérvara vid arsstimman. Aven allmanheten erbjuds mojlighet att delta. Styrelsen ansvarar for att kallelse till drsstdimman
skickas ut senast fyra veckor och tidigast sex veckor fore stimman.

Arsstimman 2014

Arsstamman 2014 holls den 24 april i Stockholm och var 6ppen for allmanheten. Agaren foretriaddes av departementsradet Per-
Anders Sunesson, Socialdepartementet. Fran dgaren var ocksa barn- och aldreministern Maria Larsson, Socialdepartementet
och rattschefen Lars Hedengran, Socialdepartementet nirvarande.

Pa arsstdimman fattade aktiesigaren beslut om bland annat foljande:

. nyval av Kenneth Bengtsson som ordférande i styrelsen

. omval av styrelseledaméterna Thord Andersson, Crister Fritzson, Carl B Hamilton, Mona Sahlin och Kerstin Wigzell
samt nyval av styrelseledaméterna Pia Fagerstrom, Hékan Leifiman och Viveca Bergstedt Sten

. arvoden till stsmmovalda styrelseledaméter, styrelseutskottsledamaoter och revisorer

. 4ndring av bolagsordningen

. 4ndrad dgaranvisning (de ekonomiska mélen dndrades)

. godkénnande av de av styrelsen foreslagna “Riktlinjer for anstallningsvillkor fér ledande befattningshavare i

Systembolaget AB”
. faststéllande av resultat- och balansrikningen

. disposition av foretagets vinst
. beviljande av ansvarsfrihet for styrelsen och verkstéllande direktéren

Protokollet frén &rsstAmman finns pé Systembolagets webbplats.
Arsstimman 2015
Arsstamma 2015 ager rum den 23 april i Stockholm. Kallelse till arsstaimman skickas ut i mars.

Styrelsenomineringsprocessen

Styrelsens tillsattning foljer den nomineringsprocess som beskrivs i statens dgarpolicy. Processen koordineras av
Naringsdepartementet. Kompetensbehovet analyseras utifran foretagets verksamhet, situation och framtida utmaningar
respektive befintlig styrelsesammansittning och genomférda styrelseutvirderingar. For att komma i fraga for ett
styrelseuppdrag kravs hog kompetens inom relevant [6pande affirsverksamhet, afférsutveckling, branschkunskap, finansiella
fragor eller inom andra relevanta omraden. Darutover krivs en stark integritet och formaga att se till foretagets bésta. Urvalet
sker utifran en bred rekryteringsbas.

Styrelsen

Systembolagets styrelse ansvarar enligt aktiebolagslagen for foretagets organisation och forvaltningen av foretagets
angelagenheter. I statens dgarpolicy anges att styrelsen, i de bolag dér staten har dgarintressen, ansvarar for att bolagen skots
foredomligt inom de ramar som lagstiftningen, foretagets bolagsordning, d4garens anvisningar och statens dgarpolicy ger. En del
1 arbetet med att sékerstilla att verksamheten &tnjuter offentligt fortroende &r att faststalla for verksamheten nodvindiga
policydokument, samt att arligen utvérdera gallande policyer.

Ansvar for bolagsstyrning inom Systembolaget
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Agare

Agardirektivet och
avtalet med staten

Nomineringsprocess

Extern revision . .
Statens agarpolicy

Intern revision

Revisionsutskott | Ersittningsutskott

Styrelsens sammanséttning

Enligt bolagsordningen ska styrelsen besta av lagst sex och hogst nio ordinarie ledamoter som utses av bolagsstamman.
Dessutom har arbetstagarorganisationerna rétt att utse ledamoéter till styrelsen. Enligt statens agarpolicy ska styrelsens
sammansattning vara sddan att styrelsen alltid har branschkunskap eller annan kompetens som ér direkt relevant for foretaget,
dven nar foretaget utvecklas och omvarlden foréndras. Vidare krévs det att styrelsen har formagan att arbeta strategiskt med
frdgor rorande héllbart foretagande. Styrelsens sammanséttning ska vara sadan att balans uppnés vad galler bakgrund,
kompetensomréde, erfarenhet och kon. I dgarpolicyn anges 4ven att mélsattningen for konsfordelningen ar minst 40 procent av
.vardera kon.

Systembolagets styrelse bestar sedan &rsstimman 2014 av nio stimmovalda stvrelseledamoter. Av dessa ledaméter &r fyra
kvinnor och fem man. Darutver ingr i styrelsen tva arbetstagarrepresentanter med tva suppleanter som utsetts av
arbetstagarorganisationerna. Fran och med oktober har dock en av arbetstagarrepresentanterna avgatt sa sedan dess ingdr en
arbetstagarrepresentant med tva suppleanter i styrelsen. Ingen av styrelsens ledaméter ingér i foretagsledningen.

o
w % 44,
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Systembolagets styrelse har en bred sammanséttning med branschkunskap och insyn i de omvarldsfrégor som paverkar
foretagets utveckling.

Verkstallande direktoren, vice verkstallande direkt6rera och ekonomidirektsren deltar vid styrelsesammantrédena. Ovrig
foretagsledning deltar vid behov. Systembolagets chefsjurist, som ingar i foretagsledningen, 4r sekreterare i styrelsen.

Styrelsens ordférande

Styrelseordforanden ska enligt aktiebolagslagen leda styrelsens arbete och bevaka att styrelsen fullgor sina uppgifter. Enligt
Koden ska styrelseordforanden ocksé ansvara for: att styrelsens arbete bedrivs effektivt och 4r val organiserat, kontakter |
dgarrelaterade fragor, att styrelsen fir erforderlig information och beslutsunderlag for sitt arbete, att tillsammans med
verkstallande direktoren faststalla forslag till dagordning for styrelsens sammantraden, kontroll av att styrelsens beslut
verkstélls, samt att styrelsens arbete utvarderas varje ar. Ordforanden samrader fortldpande med verkstillande direktéren i
strategiska frigor och foretrader foretaget i frigor som ror agarforvaltningen. Ordforanden har dven ytterligare uppgifter som
anges i styrelsens arbetsordning.

Styrelsens arbete

Styrelsen har antagit en arbetsordning som anger hur arbetet ska fordelas mellan styrelse, dgare, utskott och verkstillande
direktor. Arbetsordningen ses 6ver arligen och under 2014 justerades och faststélldes den vid det konstituerande
styrelsesammantradet i april. Enligt arbetsordningen ska styrelsen i regel halla minst fem sammantriden per verksamhetsar
utover det konstituerande sammantradet,

Styrelsen genom ordforanden bér enligt arbetsordningen samordna sin syn med foretridare for dgaren vid frigor av avgorande
betydelse, sdsom vid storre strategiska verksamhetsforandringar, storre forvarv, fusioner eller avyttringar och beslut som
innebdr visentligt foréndrad balansrékning eller riskbild for Systembolaget. Utsver de tva styrelseutskotten finns ingen
uppdelning av styrelsearbetet mellan ledaméterna.

Styrelsen 4r ytterst ansvarig for forvaltningen av foretaget och beslutar om strategisk plan, affirsplan, budget med mera. Dartill
beslutar styrelsen om ett antal foretagsovergripande policydokument som bland annat har sin utgéngspunkt i lagar, regler och
dgaranvisning.

Till stod for styrelsens arbete har utarbetats en dokumentsamling ("Lagar, styrdokument m.m. fér Systembolaget AB”).

Samlingen innehaller verksamhetsrelevant lagtext, handlingar fran EU, bolagsrelaterade handlingar, 4garrelaterade handlingar

och avtal, placeringsreglementen, den strategiska planen, Systembolagets uppfsrandekod, policyer, interna riktlinjer och regler
samt information om Systembolagets dotterbolag. Undvikande av intressekonflikter i styrelsen sker i enlighet med de krav som
uppstélls i aktiebolagslagen (ABL 8:23). '

Samtliga styrelseledamoter i Systembolaget arbetar aktivt med de frdgor som ligger hos styrelsen och i 6vrigt med de frégor
som foredras for styrelsen. Styrelsen traffar arligen foretagets revisorer.

Strukturen for styrelsens arbete anges i styrelsens arbetsplan, vilken faststalls arligen. Arbetsplanen utgor grunden for
planeringen av styrelsens arbete och anger vid vilken tidpunkt under verksamhetsaret som sarskilda ansvarsomraden ska
behandlas av styrelsen.

I den strategiska planen lagger styrelsen fast den langsiktiga inriktningen for Systembolaget. Den strategiska planen striicker sig
fyra &r framat i tiden och revideras vart tredje &r. Den strategiska plan som géllt under 2014 antogs vid styrelsesammantradet i
Juni 2013 och giller for dren 2014-2017.

Den strategiska planen innehaller fyra framgéngsfaktorer, vilka 4r prioriterade omraden for de kommande &ren.

1. Utveckla vart erbjudande p4 ett hallbart sitt

2. Bidra till en mer medveten konsumtion av alkohol

3. Forklara och ta ansvar for nyttan med Systembolaget

4. Utveckla arbetsstt, ledarskap och samarbete, internt och externt

Ett antal strategiska nyckeltal som 4r kopplade till vira fyra framgangsfaktorer utgor kvantitativa mal for den aktuella
fyradrsperioden och finns #ven nedbrutna arsvis i affarsplanen. Dessa nyckeltal redovisas lopande for styrelsen.

. Néjd Kund Index (NKI)
. Alderskontroll

. Alkoholindex

. Opinionsindex (OPI)

. Prestationskultur

. Total sjukfranvaro

. Kvalitetsleverantorsindex
. Minskad klimatp&verkan
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Styrelsens arbete 2014

Under 2014 holls Atta styrelsesammantraden. Styrelsen genomforde 1opande sedvanliga uppfoljningar av sivil den ekonomiska
utvecklingen i foretaget som av de sociala och miljémaéssiga aspekter som uppkom i verksamheten. Uppféljningen av
verksamheten sker genom redovisning av strategiska nyckeltal, soliditet, avkastning pa eget kapital samt genom styrelse-pm
om aktuella fragor.

I februari traffade styrelsen foretagets revisorer utan foretagsledningen i enlighet med Kodens krav. Sammantaget gav denna
information styrelsen mojlighet att 16pande bedéma verksamhetens resultat &ven inom hallbart foretagande.

Utover den lopande uppfoljningen av strategiska nyckeltal arbetade styrelsen bland annat med:

. ansvarsredovisningen

. etableringsfragor

. fragor hanforliga till Systembolagets nya pensionslosning

. strategiska planen

. héllbarhetsrelaterade frégor inklusive frigor rérande hallbarhetsmalen

. remissyttrande dver betéinkandet privat inforsel av alkoholdrycker (Ref. 20)

. forsoket med hemleverans

. péagéende rittsprocesser

. frégor rérande revidering av dgaranvisningen och nya ekonomiska mél och uppdragsmél for Systembolaget

Arvoden till styrelseledaméter och utskottsledamoter

Styrelseledaméternas arvoden och arvoden for ledaméterna i de sarskilt inrattade styrelseutskotten bestams av bolagsstamman,
Arvodena ska enligt statens dgarpolicy vara konkurrenskraftiga men inte marknadsledande.

Utviirdering av styrelsen

Enligt Koden, statens dgarpolicy och arbetsordningen for styrelsen ska styrelsen arligen genom en systematisk och strukturerad
process gora en utvérdering av styrelsens arbete. Det aligger styrelseordforanden att tillse att en sidan utvardering gors.
Utvirderingen behandlar s&val processerna for styrelsearbetet som styrelsens egna prestationer i olika fragor, daribland hur
styrelsen hanterar relevanta teman och drenden som ekonomiska, miljémassiga och sociala fragor.

Arets utvirdering genomfordes genom enkater som besvarades av styrelsen. Sammanfattningsvis kunde konstateras att
styrelsearbetet, styrelseordforanden och verkstllande direktoren verlag fungerar val men att styrelsen har identifierat nagra
utvecklingsomréden som man kommer att arbeta vidare med.

I enlighet med statens &garpolicy informerade styrelseordforanden Regeringskansliet i februari 2015 om utvarderingens
resultat. I Regeringskansliets arbete med nomineringsprocessen gors dessutom lopande utvérderingar av de statliga bolagens
styrelser. Under hosten har dgaren dven genomfort en styrelseutvérdering med fokus pa hallbart foretagande genom enkater
som besvarades av styrelsen och verkstillande direktoren.

Nirvaro styrelse- och utskottsméten 2014

Styrelse- Revisions- Ersittnings

Namn Styrelsefunktion sammantraden’ utskott?  utskott? Ev del av ar

Cecilia Schelin Seidegard® Ordforande 2/2 3/3  Avgick vid
Arsstimman

Kenneth Bengtsson® Ordférande 6/6 5/5  Tilltradde vid
arsstimman

Kerstin Wigzell*$ Vice ordforande 8/8 4/5 8/8

Sven Andréasson Ledamot 212 . Avgick vid
arsstamman

Johan Gernandt Ledamot 212 Avgick vid
arsstimman

Carl B Hamilton Ledamot 6/8

Thord Andersson® Ledamot 8/8 5/5

Mona Sahlin Ledamot 6/8

Crister Fritzson® Ledamot 6/8 5/5

Pia Fagerstrom Ledamot 6/6 Tilltradde vid
arsstimman

Viveca Bergstedt Sten Ledamot 5/6 Tilltradde vid
arsstimman

Hakan Leifian Ledamot 6/6 Tilltradde vid

arsstdimman
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Anna Holgersson Arbetstagarrepresentant 6/6 Avgick 30/9
(ledamot)
Berit Morén Arbetstagarrepresentant 718
(ledamot)
Karin Larsson Arbetstagarrepresentant 718
(suppleant)
Jenny Svensson Arbetstagarrepresentant 6/8
(suppleant)

1 Under 2014 har 4tta ordinarie styrelsesammantriiden hallits.

2 Under 2014 har fem sammantraden hallits i revisionsutskottet och 4tta i ersttningsutskottet.
3 Ordforande i ersdttningsutskottet.

4 Ledamot i erséttningsutskottet.

5 Ordftrande i revisionsutskottet.

6 Ledamot i revisionsutskottet.

Revisionsutskottet
Sammansiittning

Revisionsutskottet bestod under 2014 av styrelseledamoterna Crister Fritzson (ordforande i utskottet), Kerstin Wigzell och
Thord Andersson. Ingen av ledamoterna i utskottet ingdr i foretagsledningen. Systembolagets verkstillande direktor,
ekonomidirektor och chefsjurist tillika sekreterare i utskottet deltar vid revisionsutskottets sammantraden, liksom vid behov
foretagets revisor.

Ansvar

Revisionsutskottet &r ett beredningsorgan for styrelsen och dvertar eller paverkar inte styrelsens ansvar och uppgifter i 6vrigt.
Utskottets arbete minskar inte heller kravet pa revisorns kommunikation till styrelsen som helhet. Utskottet bereder styrelsens
arbete med att kvalitetssakra Systembolagets finansiella och operationella rapportering.

Utskottet ska overvaka den finansiella rapporteringen och effektiviteten i Systembolagets interna kontroll, internrevision och
riskhantering. Utskottet har ocksa till uppgift att halla sig informerad om revisionen av arsredovisningen samt att granska och
overvaka revisorns opartiskhet och sjalvstandighet och darvid sarskilt uppmérksamma om revisorn tillhandahaller foretaget
andra tjanster 4n revisionstjanster.

Arbetet 2014

Under &ret holl revisionsutskottet fem sammantraden. Uppfoljning av den ekonomiska utvecklingen och av ett antal strategiska
nyckeltal for verksamheten gjordes lopande. Systembolagets revisorer foredrog vésentliga redovisnings- och revisionsfragor
samt interna kontroll- och processfrgor. Vidare behandlade utskottet fragor avseende bland annat internrevision, riskanalys,
vasentliga hallbarhetsomraden, GRI-indikatorer, revidering av dgaranvisningen och Systembolagets ekonomiska mal, policyer,
ansvarsredovisningen och ny pensionslésning. Utskottets ordforande informerade lopande styrelsen om utskottets arbete.

Ersiittningsutskottet
Sammansittning

Ersattningsutskottet bestar av tvé ledamoter. Utskottets ledamoter har sedan det konstituerande styrelsemétet i april 2014 varit
styrelsens ordforande Kenneth Bengtsson och Kerstin Wigzell. Ingen av ledamoterna i utskottet ingér i foretagsledningen.
Systembolagets verkstillande direktér deltar vid utskottets moten och HR-direktéren deltar vid behov.

Ansvar

Ersattningsutskottet har till uppgift att bereda fragor om erséttning och andra anstéllningsvillkor for ledande befattningshavare.
Utskottet far inom ramen for av &rsstimman faststallda riktlinjer sjalvstindigt forhandla med verkstéllande direktoren och vice
verkstéllande direktdrera om ersatining och dvriga anstillningsvillkor. Det ar dock styrelsen, som efter beredning av utskottet,
beslutar i frigor rérande ersittning och andra anstéllningsvillkor for verkstallande direktoren och de tva vice verkstallande
direktérerna.

Ersattningsutskottet dger 4ven sjalvstandig ratt att tillsammans med verkstillande direktoren rekrytera och forhandla om
ersattning och dvriga anstéllningsvillkor avseende andra ledande befattningshavare an verkstallande direktsren och vice
verkstéllande direktorerna. Beslut om anstallningsavtal for ledande befattningshavare (undantaget verkstillande direkt6ren och
vice verkstillande direktdrerna) fattas slutligen av ersittningsutskottet.

Arbetet 2014

Under dret holl ersattningsutskottet atta sammantraden. Utskottet har gjort en utvardering av tillimpningen av gillande
riktlinjer for anstallningsvillkor for ledande befattningshavare och 6vriga anstallda i Systembolaget och kunde konstatera att
anstéllningsvillkoren i allt visentligt foljer riktlinjerna med undantag for pensionsplanen for delar av foretagsledningen.
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Granskning av pensionsvillkoren som genomfordes konstaterade att pensionsvillkoren for nigra i féretagsledningen P4 smarre
sétt skulle kunna anses avvika frén riktlinjerna for ersattning till ledande befattningshavare. Pensionsplanen kommer dérfor att
ses over i samband med 6vergéng frn PA91 till ITP-planen. Utskottet har vidare tagit fram forslag till riktlinjer for
anstallningsvillkor for ledande befattningshavare i Systembolaget AB samt bland annat behandlat fragor rorande lénerevision,
pensioner, samt rlig uppdatering av vissa policyer.

Verkstilllande direktéren och ledande befattningshavare

Den verkstéllande direktoren ansvarar for den lopande forvaltningen av foretaget och leder verksamheten enligt
aktiebolagslagen, andra lagar och forordningar, statliga riktlinjer och agaranvisning, Koden, bolagsordningen samt inom de
ramar som styrelsen lagt fast bland annat i vd-instruktionen. Verkstéllande direktoren tar i samrad med styrelseordforanden
fram information och dokumentation som underlag for styrelsens arbete och for att styrelsen ska kunna fatta val underbyggda
beslut, samt rapporterar till styrelsen om foretagets utveckling.

Systembolagets lednings- och styrningsstruktur

Utover den verkstallande direktoren bestar Systembolagets foretagsledning av sju personer. Foretagsledningen sammantrader
regelbundet (varannan vecka) och arbetet leds av verkstéllande direktoren, som i samrd med foretagsledningen fattar beslut
avseende den lopande verksamheten.

Verkstillande direkitrens och foretagsledningens beslut utgér frén styrelsens beslutade riktlinjer och anvisningar. P& grundval
av dessa upprittar verkstallande direktéren och foretagsledningen bland annat underlag for 6vriga chefer inom Systembolaget.
Dessa underlag anger ramarna for den lopande verksamheten och har formen av interna styrdokument som interna regler,
riktlinjer, samt process- och informationsmodeller.

Riktlinjer for anstiliningsvillkor for ledande befattningshavare

Systembolaget foljer i allt vasentligt regeringens riktlinjer for anstallningsvillkor for ledande befattningshavare i foretag med
statligt 4gande med undantag for pensionsplanen. Vid granskning konstaterades att pensionsvillkoren for négra i
foretagsledningen pé smdrre sitt skulle kunna anses avvika fran riktlinjerna. Pensionsplanen kommer darfor att ses ver. Dartill
foljer Systembolaget Kodens normer om ersittningar till ledande befattningshavare enligt vilka foretaget ska ha formaliserade
och bekantgjorda processer for beslut om ersattningar till ledande befattningshavare. Fr fullstandig information om riktlinjer
och erséttningar.

Utviirdering av verkstiillande direktoren

Styrelsen ska enligt Koden fortlopande utvérdera den verkstallande direktsrens arbete. Under styrelseordforandens ledning
genomfordes under hosten en utvardering med hjalp av ett externt konsultforetag som inkluderade foljande delar;
méluppfyllelse, medieanalys, verkstallande direktorens relationer i styrelsen och pa ledningsniva, arbetssatt och personliga
egenskaper samt intervjuer. Av utvarderingen framgar att den verkstallande direktsren fungerar mycket val, att styrelsen har
mycket stort fortroende for den verkstallande direktoren, och att hon dven har ett starkt stod frén foretagsledningen.

Verkstillande direktor: Magdalena Gerger

Magdalena Gerger tilltradde som verkstéllande direktor for Systembolaget i maj 2009. Hon har tidigare bland annat varit Vice
president p& Arla Foods, divisionschef inom Nestlé Ltd. samt marknadsdirektér pa ICI Paints Ltd.

Fodd: 1964

Ovriga uppdrag: Bland annat styrelseledamot i Investor AB, Husqvarna AB, IVA Ingenjorsvetenskapsakademien och
Institutet for Naringslivsforskning.

Huvudsaklig utbildning: Civilekonom, MBA, Handelshégskolan Stockholm samt ledarskaps- och
chefsutvecklingsutbildningar.
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Oberoende: Verkstallande direktor eller narstiende saknar vasentlig aktiepost och delédgarskap i bolag som Systembolaget har
betydande affirsforbindelser med.

Hallbart foretagande

Enligt statens dgarpolicy syftar statens bolagsstyrning till att de statligt dgda bolagen ska agera foredomligt inom omradet
hallbart foretagande. Hallbart foretagande innefattar omrédena manskliga réttigheter, arbetsvillkor, miljo, anti-korruption och
affarsetik samt jamstélldhet och mangfald. Att agera foredomligt inom héllbart foretagande innebér bland annat att agera
transparent i frigor som ror vasentliga risker och mojligheter, fora en aktiv dialog med bolagets intressenter i samhéllet,
samarbeta med andra bolag och relevanta organisationer, efterleva internationella riktlinjer p& omrédet samt integrera fragorna i
sin affarsstrategi och faststélla strategiska héllbarhetsmal.

Extern revision

Revisorn ska enligt aktiebolagslagen granska Systembolagets arsredovisning och bokforing samt styrelsens och den
verkstallande direktorens forvaltning, Revisorn arbetar pa uppdrag av, och rapporterar till, bolagsstéimman och fér inte lata sig
styras av bolagsledningen eller styrelsen.

P2 Arsstimman utsags nuvarande revisionsbolaget Ernst & Young AB, med auktoriserade revisorn Asa Lundvall som ansvarig
revisor, att vara revisorer i Systembolaget for tiden till och med arsstimman 2015. Det beslutades ocksa pa arsstdmman att
ersattning ska utga till Emst & Young enligt sérskild verenskommelse.

P4 arsstimman anméldes att riksdagsstyrelsen enligt beslut den 26 mars 2014 utsett tre lekmannarevisorer, Christina
Oskarsson, Maria Plass och Maria Lundquist Brémster, samt tre suppleanter, Johan Forssell, Lennart Pettersson och Christer
Engelhardt, for Systembolaget for tiden fram till nésta &rsstimma. Vidare anmaldes att Riksrevisionen beslutat att tidigare &rs
beslut att inte forordna négon revisor eller revisorssuppleant i Systembolaget géller 4ven for perioden fran arsstimman 2014 till
och med &rsstamman 2015. Christina Oskarsson avgick som lekmannarevisor i februarj 2015. Riksdagsstyrelsen utség istllet
den 18 februari 2015 Jérgen Hellman till ny lekmannarevisor. '

Intern kontroll

Grunden for Systembolagets interna kontroll ar rutiner och kontrollaktiviteter i den dagliga verksamheten. Varje butik och
enhet ansvarar for uppfoljning och god intern kontroll for sin verksamhet. For att sakerstalla kvalitet i administrationen finns
manualer och beskrivningar for alla vésentliga rutiner.

Systembolaget har formaliserade processer for intern och extern rapportering. Styrelsen beslutar arligen om foretagets riskaptit
och faststller en internrevisionsplan baserad pé riskanalysen. Uppfoljning av den intema riskhanteringen sker dels genom
utford granskning av en externt upphandlad internrevision och dels genom systematisk uppfoljning av pagéende risktgarder.
Dessa rapporteras direkt till revisionsutskottet.

Granskningsomraden under 2014 har varit resultatuppfoljning, korruptionsrisker, HR-styring och kontinuitetsplanering.

Inga allvarliga brister har identifierats. Resultatet av granskningarna rapporteras enligt plan till styrelse och foretagsledning och
de iakttagelser som har gjorts har varderats. Dar det anses befogat har atgérder vidtagits eller planerats att vidtas.

Beskrivning av intern kontroll avseende finansiell rapportering

Systembolaget har formaliserade processer for den finansiella rapporteringen samt for uppfoljning. Processerna ar viktiga for
att sikerstilla att foretaget utvecklas i rétt riktning i forhallande till de mél och riktlinjer som styrelse och foretagsledning
faststallt. Mélet for den interna rapporteringen &r en andamalsenlig, snabb och korrekt uppfoljning och rapportering av hur
verksamheten utvecklas gentemot uppsatt aftérsplan och budget.

Rapportering av foretagsutvecklingen sker regelbundet gentemot ett flertal interna intressegrupper.

Systembolagets externa rapportering syftar till att regelbundet rapportera om foretagets utveckling gentemot externa
intressentgrupper. Rapporteringen foljer gallande lagar och de krav som stélls av &garen.

Basen for den interna kontrollen ar den sa kallade kontrollmiljon. Den innefattar den kultur som styrelsen och
foretagsledningen kommunicerar och verkar utifran. En god kontrollmilj¢ skapar struktur for dvriga komponenter i processen,
som riskbedémning, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt uppfoljning.

Riskbeddémning

Bedomning av risk for felaktigheter i den finansiella rapporteringen gors dels av styrelse och foretagsledning, dels i den dagliga
verksamheten.

Dessutom paverkas bedsmningen av risk i den finansiella rapporteringen av den allmanna kontrollmiljén inom Systembolaget.
En finansiell riskanalys har genomforts under 2014. I riskanalysen bedomdes varje post i balans- och resultatrdkningen utifran
specifika kriterier: materialitet, komplexitet i varderingen, felhistorik samt bedrageririsk.
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Tre vasentliga riskomréden identifierades:

. Varulager —risker har identifierats relaterade till dels lager hos ombud och hemleverans, och dels bristande kontroller for
internleveranser.

. Ovriga externa forséljnings- och administrationskostnader — risker har identifierats relaterade till dels viss felhistorik och
dels till bristande kontrollaktiviteter.

. Leverantorsskulder — viss felhistorik och risk for bedragerier.

Kontrollaktiviteter

Riskerna hanteras via foretagets kontrollstrukturer, som finns dokumenterade i process- och rutinbeskrivningar. En viktig
faktor r en strikt tillimpning av dualitetsprincipen, vilken innebar att ingen person ensam ska handlagga ett arende genom hela
behandlingskedjan samt att tvé av varandra oberoende institut anvénds vid vardering av finansiella tillgangar.

Information och kommunikation

Stor vikt har lagts vid att implementera och kvalitetssakra internkommunikationsprocessen, for att sakerstilla att information
sprids pé ett strukturerat sétt inom hela organisationen. Den etablerade informations- och kemmunikationsstrukturen ska framja
en fullstandig och korrekt finansiell rapportering. Styrande dokument i form av interna policyer, interna regler och arbetsrutiner
avseende den finansiella rapporteringen 4r kénda for berord personal och finns tillgangliga pa Systembolagets intranit.

Uppféljning

Foretagsledningen och styrelsen far 1pande rapportering om hur verksamheten utvecklas i forhallande till affarsplan, budget
och fastlagda mal. Styrelsen foljer regelbundet upp resultatet av de fastlagda internrevisionspunkterna.

Ekonomi & Administrationsavdelningen foljer 16pande upp de administrativa processerna, bland annat kring moms- och
skatteredovisning, intern och extern representation samt attest- och delegationsordningen.

Aven uppfoljning av den finansiella rapporteringen sker lopande. Styrelsens ordforande tréffar de externa revisorerna vid
slutrevision samt vid behov. Hela styrelsen tréffar revisorerna vid det styrelseméte som behandlar drsbokslutet samt vid
arsstamman.

Styrelse

Styrelse

Styrelse o

Systembolaget AB:s styrelse bestar av 3t{a ledaméter samt tva ordinarie personalrepresentanter jamte tva suppleanter till dessa.
M pp

Ledaméter

Kenneth Bengtsson

Ordférande

Fodd: 1961.
Huvudsaklig utbildning: Gymnasieekonom samt en ling rad av internutbildningar inom ICA-systemet.

Ovriga uppdrag; Ordférande i Ahlsell AB, Clas Ohlson, Ersta diakoni, Eurocommerce, Soumen Lahikauppa OY, Ung
foretagsamhet och World Childhood Foundation. Ledamot i Mekonomen AB och Herenco.

Invald: 2014
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Tidigare uppdrag: VD och koncernchef for ICA AB 2001-2012, styrelseordférande Svenskt Néringsliv 2010-2013 och
styrelseordforande Svensk Handel 2005-2010.

Oberoende: Ordforanden bedsms av égaren vara oberoende i forhdllande till bolaget och bolagsledningen.

Thord Andersson

Fodd: 1961.

Huvudsaklig utbildning: Samhallsvetarlinjen Orebro Universitet och marknadsekonom vid IHM, Géoteborg.

Ovriga uppdrag: Féretagskonsult med eget foretag samt projektledare inom Handelskammaren Méalardalen.

Invald: 2011

Tidigare uppdrag: VD Apel AB, Enhetschef p& Regionforbundet Orebro med ansvar for niringsliv och infrastruktur.
Informationschef vid E.ON Sverige. Marknadschef inom Capiokonceren med huvudinriktning privatvard. Styrelseordforande

{ Inkubera AB och styrelseledamot i ALMI Invest Ostra Mellansverige AB samt SKB, Svensk karnbrénsie AB.

Oberoende: Ledamoten bedoms av agaren vara oberoende i forhllande till bolaget och bolagsledningen.

Pia Fagerstrom

Fodd: 1966.

Huvudsaklig utbildning: Fil mag nationalekonomi.
Ovriga uppdrag: Kanslirdd Socialdepartementet.
Invald: 2014

Oberoende: Ledamoten bedoms av égaren vara oberoende i forhllande till bolaget och bolagsledningen.
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Crister Fritzson

Fadd: 1961.
Huvudsaklig utbildning: Marknadsekonom.

Ovriga uppdrag: VD i SJ AB, ledamot i Net Insight, ledamot i Samtrafiken och ledamot i Linkon
Invald: 2012

Tidigare uppdrag: Koncernchef och VD i Teracom Group. Styrelseordférande i MTB och Teracom Components.
Styrelseordforande i Plus-TV Finland, Boxer Danmark och BSD Denmark.

Oberoende: Ledamoten bedoms av agaren vara oberoende i forhllande till bolaget och bolagsledningen.

Carl B Hamilton

Fodd: 1946.

Utbildning: Fil dr i nationalekonomi.

Ovriga uppdrag: Riksbanksfullmiktig (suppl). Ledamot av folkpartiets partistyrelse.
Invald: 2007

Tidigare uppdrag: Statssekreterare i finansdepartementet, riksdagsledamot 1991-93 och 1997-98, 20062014, sérskild
utredare. Chefsekonom Handelsbanken 1995-1999. Professor vid Stockholms universitet och Handelshdgskolan i Stockholm.

Oberoende: Ledamoten bedsms av dgaren vara oberoende i forhllande till bolaget och bolagsledningen.

Hakan Leifman
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Fadd: 1963.
Huvudsaklig utbildning: Fil dr i sociologi, Stockholms universitet 1998.

Ovriga uppdrag: Direktor Centralforbundet for alkohol- och narkotikaupplysning, ledamot SAD (svenska foreningen for
alkohol- och drogforskning), Svenska Spels vetenskapliga rad, SiS insynsrad och regeringens ANDT-rad,

Invald: 2014

Oberoende: Led

oten beddms av dgaren vara oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen,

Mona Sahlin

Fadd: 1957.

Huvudsaklig utbildning: Studentexamen Sodra Latin.
Ovriga uppdrag: Ledamot i stiftelsen EXPO.

Invald: 2012

Tidigare uppdrag: Partiordforande for socialdemokraterna, riksdagsledamot, statsrad i Naringsdepartementet,
Justitiedepartementet och Miljé- och samhallsbyggnadsdepartementet. Ledamot i Riksidrottsférbundet.,

Oberoen Ledamoten bedéms av dgaren vara oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen.

Viveca Bergstedt Sten

Fadd: 1959.
Huvudsaklig utbildning: Jur kand Stockholms universitet (1986), Civilekonom Handelshogskolan i Stockholm (1986).

Ovriga uppdrag: Forfattare och forelssare. Styrelseledamot i Roda Korsets Center for torterade flyktingar, Barjessons Bil och
Ekno Hemman samt Expert i Vinge Advokatbyra Expert Panel.

Tidigare uppdrag: Chefsjurist & Corporate Secretary PostNord AB, chefsjurist & Corporate Secretary Posten AB, chefsjurist
LetsBuyit Com, chefsjurist Amadeus Scandinavia (d4 SMART AB) samt Corporate Legal Counsel SAS. Styrelseledamot i
Svensk Kassaservice AB, Stralfors AB och Post Danmark A/S.

Invald: 2014
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Oberoende: Ledamoten bedoms av dgaren vara oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen.

Kerstin Wigzell

Fodd: 1945.
Huvudsaklig utbildning: Beteende- och samhallsvetenskap.

Ovriga uppdrag: Vice ordforande Pensionsmyndighetens styrelse. Ledamot i styrelsen Linkopings universitet samt
Rikspolisstyrelsens Etiska Rad. Ledamot Pressens Opinionsnamnd (tom juni 2014).

Invald: 2009

Tidigare uppdrag: Generaldirektor Ungdomsstyrelsen och Socialstyrelsen, ¢verdirektor Riksforsakringsverket, Sarskild
utredare vid Regeringskansliet. Styrelseordférande Teaterhogskolan, Dramatiska Hogskolan samt Forskningsradet for arbetsliv
och socialvetenskap. Vice ordforande Systembolagets styrelse samt Myndigheten for vardanalys. Ledamot WHO:s styrelse,
Socialvetenskapliga forskningsradet samt Statens medicinsk-etiska rad.

Oberoende: Ledamoten bedoms av dgaren vara oberoende i forhallande till foretaget och foretagsledningen.

Arbetstagarrepresentanter

Karin Larsson

Foédd: 1958,
Huvudsaklig utbildning: Yrkesinriktade gymnasieutbildningar inom vérden, vardbitride, arbetsterapibitriade och fotterapeut.

Ovriga uppdrag: Anstilld forsaljare sedan 1989. Ledamot i Systembolagets Personalfsrening, ordforande i forsiljarklubben
Jonképing, ledamot i pensionsstiftelsen, samordnande arbetsmiljsombud (SAMO) for Systembolaget.

Utsedd: 2012
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Berit Morén

Fodd: 1957,
Huvudsaklig utbildning: Tvaérigt gymnasium, underskoterska.

Ovriga uppdrag: Anstlld sedan 1979 och sedan 2002 butikschef. Personal- och Samradskontakt. Ordforande i chefsklubben
Stockholm.

Utsedd:} 20

Jenny Svensson

Fodd: 1974.
Huvudsaklig utbildning: Hotell- och restaurangutbildad samt en diplomering till kock.

Ovriga uppdrag: Anstilld sedan 1997 i olika roller inom Systembolaget. Har sedan 2005 varit butikschef. Ordférande i
Skovde chefsklubb och sitter med i den centrala lonegruppen.

Utsedd: 2013

Foretagsledning

Foretagsledning

Foretagsledning
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Magdalena Gerger
Verkstiillande direktor

Fodd: 1964
Anstilld: 2009

Utbildning och tidigare erfarenhet: Civilekonom och MBA, Handelshogskolan Stockholm

Magdalena har tidigare varit marknadsdirektor pd Arla Foods, divisionschef inom Nestlé Ltd. samt marknadsdirektor pa ICL
Paints Ltd.

Marie Nygren

Vice vd, K ikations- och inkbpsdirektor
Fédd: 1965

Anstilld: 2007

Utbildning och tidigare erfarenhet: Civilekonom

Marie har tidigare varit vd pa Adara (dotterbolag till Apoteket AB), kategoriomradeschef Specialvaror och
kategoriomradeschef Food Coop Sverige AB, vd Stor & Liten AB.

Mikael Wallteg

Vice vd och Forsiljningsdirektor

Fodd: 1957
Anstilld: 2001

Utbildning och tidigare erfarenhet: Internt utbildad pa exekutiv niva

Mikael har tidigare bland annat varit forsaljningschef pa Coop Konsum Sverige samt regionchef Coop Konsum Stockholm.
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Mattias Forsberg
IT-direktor

Fodd: 1972
Anstilld: 2011

Utbildning och tidigare erfarenhet: Civilekonom och civilingenjor

Mattias har tidigare varit managementkonsult och senior manager pd Accenture, ndrmast IT-direktor pd B&B Tools.

Tobias Frohm

Personaldirektor

Fodd: 1965
Anstiilld: 2011

Utbildning och tidigare erfarenhet: Personalvetare

Tobias har tidigare arbetat som HR-direktor p4 Lernia AB, HR Lead Sweden pé Accenture samt chef for Consultus Leadership
Partner AB.

Charlotte Hansson

Ekonomidirektér

Fodd: 1969

Anstiilld: 2015

Utbildning och tidigare erfarenhet: Magisterexamen fran Handelshégskolan i Géteborg.
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Charlotte kommer nérmast fran tjansten som ekonomi- och finansdirektor pa Cision AB. Tidigare var hon ekonomi- och
finansdirektor pa serviceforetaget Addici AB och har arbetat inom Modern Times Group (MTG) i olika positioner.

Malin Sandquist

Chefsjurist

Fodd: 1972
Anstiilld: 2012

Utbildning och tidigare erfarenhet: Jur kand

Malin har tidigare arbetat som advokat, nirmast som deldgare pa Advokatfirman Hammarski6ld & Co.

Tioarsoversikt

Tioarsoversikt

Tioarsoversikt

74 (y i opinionsindex 2014,
0 det hogsta arsresultatet ndgonsin

2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 200¢

Resultat (MSEK)

Nettoomsittning (inklusive alkoholskatt) 26431 25709 25099 24416 24111 23360 21296 20211 1903¢
Omsdttning (exklusive alkoholskatt) 15901 15589 15003 14368 14004 13337 11905 11143 10345
Bruttoresultat 3382 3303 3201 3115 3051 2961 2699 2567 252¢
Rérelseresultat 370 168 270 159 339 424 9 83 29¢
Finansnetto 56 208 58 119 -24 109 714 250 5¢
Resultat fore skatt 324 317 248 278 315 533 723 333 352
Totalresultat for aret 251 287 180 223 223 406 687 295 25¢

Finansiell stillning (MSEK)

Anlaggningstillgingar 2520 2258 1921 1697 1916 2296 2213 2350 188¢
Omsittningstillgangar 3236 3205 3222 3339 3257 2823 2398 2458 261«
Eget kapital 1574 1610 1411 1390 1469 1591 1386 1581 148
Skulder 4182 3853 3732 3646 3704 3528 3225 3227 30I¢
Balansomslutning 5756 5463 5143 5036 5173 5119 4611 4808 450!
Kassafliden (MSEK)

Kassaflode fran den lopande verksamheten 632 456 574 343 537 762 184 779 47¢
Kassaflode fran investeringsverksamheten —416 -530 =318 138 -204 34 446 =501 751
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -287 -90 -159 —332 -345 -201 -868 =210 -33(
Avrets kassaflode 71 -164 97 149 -12 595 -238 68  —60¢
Nyckeltal

Bruttomarginal inklusive alkoholskatt, % 12,8 12,8 12,8 12,8 12,7 12,7 12,7 12,7 132
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Bruttomarginal exklusive alkoholskatt, % 21,3 21,2 213 21,7 21,8 22,2 22,6 23,1 24.°
Rérelsemarginal inklusive alkoholskatt, % 1,4 0,7 1,1 0,7 14 1,8 0,0 0,4 1,¢
Roérelsemarginal exklusive alkoholskatt, % 2,3 1,1 1,8 1,1 24 32 0,1 0,7 2,
Avkastning pa eget kapital, % 14,4 18,0 12,6 15,6 14,6 273 46,3 19,2 17(
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 24,5 24,1 23,0 20,0 249 35,9 489 21,8 232
Soliditet, % 30,6 3L5 28,6 27,6 284 31,1 30,1 32,9 33,1
Resultat per aktie fore och efter utspidning, SEK 697 796 500 619 619 1128 1908 819 71¢
Eget kapital per aktie, SEK 4372 4472 3919 3861 4081 4419 3850 4392  413¢
Kassaflsde per aktie fran den 18pande verksamheten,

SEK 1756 1267 15%4 953 1492 2117 511 2164 1322
Utdelning per aktie, SEK ! 697 796 250 442 839 958 2151 821 58:
Arbetsproduktivitet 845 845 839 836 833 838 798 775 76¢
Lageromsatmingshastighet, ger 23,5 23,9 24,7 24,5 25,7 254 23,2 223 21,7
Varusvinn, MSEK 40 32 30 27 22 25 23 19 1¢
Svinn, %o 1,8 16 1,5 14 12 13 13 1,3 1,1
Opinionsindex, % 74 72 71 68 66 66 64 61 5%
Alderskontroll, % 97 96 95 94 94 93 90 85 8¢
Medelantal anstillda 3347 3280 3172 3192 3 127 3043 3013 2834 284
1) 2014 &rs utdelning per aktie enligt styrelsens forslag For fullstandig tabell se bilaga 5

Kommentarer till tiodrsoversikten

2014 — Systembolagets Pensionsstiftelse 4r overkonsoliderad varfor arets kostnad for pensioner &r betydligt [4gre an 2013. Det
ar den viktigaste faktorn bakom en ho gre avkastning i jimforelse med malet,

2010 — Arets utdelning till dgaren uppgick till 135 procent av érets resultat.

2008 — Systembolaget salde sitt dotterbolag Systembolaget Fastigheter AB och erhll en utdelning pd 600 miljoner kronor.
Systembolaget beslutade om en extra utdelning till 4garen ps 573 miljoner kronor.

2007 — Omsittningen inklusive alkoholskatt oversteg for forsta gdngen 20 miljarder kronor.

2005 — Arets resultat pa 635 miljoner kronor innehsll en aterford periodiseringsfond pa 428 miljoner.

Finansiella rapporter

Resultatrdakning

Resultatrikning

Resultatrikning

MSEK arets

MSEK Not 2014 2013
Nettoomsittning 2 26431 25709
Kostnad for salda varor ~23049 -22 406
Bruttoresultat 3382 3303
Foérsaljningskostnader 3435 2449 2607
Administrationskostnader 34,5 —569 -542
Ovriga rérelseintakter 6 6 14
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Ovriga rorelsekostnader 7 0 0
Raorelseresultat 370 168
Intakter fran andelar i koncernbolag 8 - 171
Intakter fran 6vriga virdepapper och fordringar som &r

anlaggningstillgngar 8 55 41
Rinteintékter 8 2 5
Rinteintikter fran koncernbolag 8 0 0
Riintekostnader till koncernbolag 8 0 -1
Réntekostnader och liknande resultatposter 8 -1 -8
Resultat efter finansiella poster 426 376
Periodiseringsfond 17 -102 -59
Resultat fore skatt 324 317
Skatt 9 -73 =30
Arets resultat 1 251 287

Rapport over totalresultat

Rapport over totalresultat

Rapport dver totalresultat

MSEK Not 2014 2013
Arets resultat 10 251 287
Ovrigt totalresultat - _
Totalresultat for aret 251 287
Resultat per aktie fore och efter utspadning, SEK! 697 796
Antal aktier vid periodens slut 360 000 360 000
Genomsnittligt antal aktier under perioden 360 000 360 000
Total foreslagen utdelning, MSEK 251 287
Foreslagen utdelning per aktie, SEK 697 796
Under éret beslutad och utbetald utdelning, MSEK 287 90

Minoritetsintresse saknas, vilket innebar att 100 procent av resultatet hanfor sig till foretagets aktieagare.
1) Systembolaget har inte nigra konvertibla instrument, optioner eller teckningsoptioner, vilket medfor att ingen
utspadningseffekt uppstar.

Balansrdakning

Balansrakning

Balansrikning

MSEK Not 2014-12-31 2013-12-31
TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgingar

IT-system 1l 11 20 !




Summa immateriella anliggningstillgingar 11 20
Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader och mark 12 34 36
Inventarier och installationer 12 513 649
Pégaende nyanliggningar 12 79 45
Summa materiella ankiggningstillgingar 626 730
Finansiella anlaggningstillgingar
Andelar i koncernbolag 10 0 0
Uppskjutna skattefordringar 9 23 27
Andra langfristiga vardepappersinnehav 13 1848 1470
Andra langfristiga fordringar 13 12 11
Summa finansiella anliggningstillgingar 1883 1508
Summa anliggningstillgangar 2520 2258
Omsiittningstillgingar
Varulager 14 1085 987
Fordringar
Kundfordringar 4 8
Skattefordringar 6 -
Fordringar hos koncernbolag 0 171
Ovriga fordringar 28 1
Foérutbetalda kostnader och upplupna intikter,
koncernbolag 10,15 7 7
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 15 130 118
Summa fordringar 175 305
Kortfristiga placeringar 13 215 81
Kassa och bank 13 1761 1832
Summa omsittningstillgingar 3236 3205
SUMMA TILLGANGAR 10 5756 5463
Tillgangar
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Under 2014 skade de finansiella placeringar med totalt 512 MSEK och bestar till storsta delen av rantebarande obligationer

med rérlig kupongrinta.

MSEK Not 2014-12-31 2013-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 16
Bundet eget kapital
Aktiekapital 360 360
Reservfond 72 72
Summa bundet eget kapital 432 432
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 891 891
Arets resultat 251 287
Summa fritt eget kapital 1142 1178
Summa eget kapital 1574 1610
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 17 241 139
Summa obeskattade reserver 241 139
Avsiittningar
Avsatt till pension 18 7 7
Langfristiga avsattningar 18,19 65 84
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Kortfristig avséttning 18 4 2
Summa avsiittningar 76 93
Langfristiga skulder

Langfristiga skulder till koncernbolag 10 58 31
Ovriga skulder 20 24
Uppskjutna skatteskulder 9 4 1
Summa langfristiga skulder 82 56
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 3452 3262
Skatteskulder - 16
Kortfristiga skulder till koncernbolag 10 5 1
Ovriga skulder 141 122
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 20 185 164
Summa kortfristiga skulder 3783 3565
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 10 5756 5463
POSTER INOM LINJEN

Stiillda siikerheter och ansvarsforbindelser

Stillda panter 21 9 8
Eventualforpliktelser/ansvarsforbindelser 22 0 0

Eget kapital

Forandringen i eget kapital p totalt —36 MSEK utgors av #rets resultat pa 251 MSEK reducerat med érets utdelning till agaren
pé 287 MSEK. Soliditeten, som enligt #garanvisningen ska uppga till 20-30 procent, uppgick till 30,6 procent.

Avkastningen pa justerat eget kapital uppgick till 14,4 procent. Agarens mal uppgick till 8,7 procent.
Skulder
Under aret har en avséttning till periodiseringsfond skett med 102 MSEK.

Leverantorsskulderna motsvarar 82,5 procent av Systembolagets totala skulder.

Forandring i eget kapital

Forandring i eget kapital

Forindring i eget kapital

MSEK arets
resultat

Balanserat Arets  Summa
MSEK AktiekapitalReservfond  resultat  resultateget kapital
Ingiende balans 1 januari 2013 360 72 799 180 1411
Overforing till fria reserver 180 -180 -
Fusionsresultat 2 2
Arets resultat 287 287
Utdelning till dgaren 90 90
Utghende balans 31 december 2013 360 72 891 287 1610

Foriindring i eget kapital 2014

Overforing till fria reserver 287 287 -




Arets resultat 251
Utdelning till d4garen —287
Utgdende balans 31 december 2014 360 1574
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2014 delade Systembolaget ut 100 procent av 2013 &rs resultat, totalt 287 MSEK. Forindringen i eget kapital under &ret bestar

av arets resultat minus lamnad utdelning.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalys
MSEK Not 2014 2013
Den lopande verksamheten
Resultat fore skatt 324 317
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet
Av- och nedskrivningar 243 267
Realisationsresultat -4 -6
Ovrigt 35 254
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Forandring av varulager -98 =31
Forandring av fordringar -36 -160
Forandring av skulder 229 33
Forandring av finansiella fordringar/skulder pa
dotterbolag 32 -131
Kassafléde frin den lopande verksamheten efter
foriindringar av rorelsekapital 725 543
Betald skatt 93 —87
Kassaflode frin den lgpande verksamheten 632 456
Investeringsverksamheten
Forvirv av materiella anlaggningstillgangar ~-130 -105
Forvarv/forsiljning av finansiella anlaggningstillgéngar 457 443
Erhéllen utdelning fran AB K14 Nackstromsgatan 171 -
Infusionerade medel fran dotterbolag - 18
Kassafléde frin investeringsverksamheten —416 -530
Finansieringsverksamheten
Utdelning till 4garen -287 -90
Kassaflode frin finansieringsverksamheten -287 -90
Arets kassaflode ~71 ~164
Likvida medel vid arets bérjan 1832 1996
Likvida medel vid arets slut 23 1761 1832

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Investeringar i materiella tiligAngar avser frémst ny- och ombyggnation av butiker. Fem nya butiker har etablerats under
aret. Av nettoforandringen i de finansiella anlaggningstillgingarna avser ~919 MSEK nyanskaffningar, 422 MSEK avytiringar
samt 40 MSEK avser erhallen ranta. Systembolaget erhsll en utdelning pa 171 MSEK frén dotterbolaget AB K14

Nackstromsgatan som under 2013 avyttrade en fastighet i Jordbro.

Noter

Noter




