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Vi ar inte som andra butikskedjor

Vi ir inte som andra butikskedjor

Vi har bestéllningssystem, dagskassor och ekonomiavdelning, precis som andra butikskedjor. Vi gor till stor del samma sak
som de gor varje dag. Men vi gér det av helt andra skiil. Med helt andra mAl.
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Vi gor skillnad.

380 000 svenska barn har en mamma eller pappa som dricker for mycket. Var ensamritt och ansvarsfulla forsalining bidrar till
att minska alkoholkonsumtionen.

Vért uppdrag

Vi tar ansvar for minniskor och miljo.

Alkohol 4r inte som andra varor. Den kan njutas med omsorg, men ocksé stilla till skada for individen och samhallet. I var

dagliga verksamhet tar vi ansvar for bdde ménniska och miljo.

Vd-ord

Vi skapar sortimentet tillsammans.

Vi skapar sortimentet tillsammans med kunderna. Deras énskemél styr vad vi har pa hyllan. Hallbarhet, hélsa och kvalitet
vigleder oss i inkopsprocessen.

Inkopsprocessen

DARFOR AR VI UNIKA

Varfor finns det inte kvidiskar i butik?

Kyldiskar i vira butiker skulle oka alkoholkonsumtionen, det vet vi. Speciellt under sommarhalvaret. Att uppmuntra omedelbar
konsumtion gér stick i stdv med allt vi stdr for.

Var verksamhet

Var verksamhet

Var verksamhet
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20 000
férre véldsbrott varje ar
Varje &r begés ungefir 82 000 valdsbrott i Sverige och i ménga av fallen ar alkohol en utlosande faktor.

Vart uppdrag

0234

Anstallda 2014

Vira kompetenta medarbetare tog emot 120 miljoner kundbesok i butik och 37 miljoner via digitala kanaler.

Vasentliga siffror

204

Miljarder kronor i omséttning

Merparten av den alkohol som konsumeras i Sverige saljs av Systembolaget.

Visentliga siffror
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Alkoholindex

Svenskarnas attityd till alkohol har blivit mer aterhilisam de senaste fem éren.

Véra strategiska nyckeltal

Systembolagets uppdrag

Att med ansvar och biista service sélja alkoholdrycker och informera om alkoholens skadeverkningar.

Virt kundléfte .

Du ska alltid kiinna dig viilkommen

Du ska alltid lira dig nagot nytt

Du ska alltid kunna lita pa att vi séiljer med ansvar
Vision

Ett samhiille diir alkoholdrycker njuts med omsorg om hiilsan sa att ingen tar skada.

Allméanhetens stod for var ensamritt till forsaljning av 61, vin och sprit har aldrig varit hogre.

Vd-ordet

Ix]
1

Varfor finns Systembolaget?
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Varfor finns Systembolaget?

Vd-ord

Vd-ord

Vd-ord

Systembolaget har ett viktigt samhallsuppdrag. Systembolaget finns eftersom alkohol inte &r som andra varor, Alkohol kan

skada bade direkt och indirekt, bide p individniva och i samhallet i stort. Ju mer som dricks desto storre blir skadorna — som

véld, misshandel och sjukdomar. Om alkohol skulle séljas i livsmedelsaffirer skulle vi dricka mer — all forskning pekar p3 det.

Utan Systembolagets ensamritt och utan en ansvarsfull forsaljning skulle de alkoholrelaterade dodsfallen och sjukdagarna oka (Ref, 1).
I vért samhallsuppdrag ingér att sélja alkohol pé ett ansvarsfullt sétt med god service och att informera om riskerna med

alkohol. Det gor att vi inte agerar som andra foretag.

[

FILM: VD-ORD

Vi gor inte reklam for det vi séljer och vi har inte kampanjer i syfte att silja mer genom lockvaror, roda priser eller “kop tre
betala for tva”-kampanjer. Vi séljer inte alkoholdrycker till ndgon som &r under 20 ar, till négon som &r markbart paverkad eller
till nagon som vi misstanker ska langa.

Vi informerar om véra forsaljningsregler och riskerna med alkohol, bland annat genom anti-langningskampanjer och verktyg
som appen Promillekoll, som 4r ett hjalpmedel for den som inte vill dricka for mycket. Den har laddats ned 6ver en miljon
génger. Vi ger ocksé stod till forskning och samarbetar med Polisen i samband med véra anti-langningskampanjer. Vart
dotterbolag IQ-initiativet arbetar med att f4 fler att fundera dver sin egen alkoholkonsumtion och virna om familjemedlemmar,
kollegor och vanner.

En smartare alkoholkultur

Unga vuxna i dldersgruppen 1835 &r 4r en viktig malgrupp for IQ:s informationskampanjer. Ett aktuellt exempel ar [Q:s
samarbete med studentkarer. Malet 4r en smartare och mer inkluderande alkoholkultur bland universitets- och
hogskolestudenter. En kultur dér alkohol kan finnas, men inte behover sta 1 fokus.

Vi p& Systembolaget ménar om att kunna erbjuda ett brett och kvalitetsinriktat sortiment av alkoholfria drycker. Att kunna
bjuda pa goda alkoholfria drycker blir alltmer sjalvklart. Forsiljningen av alkoholfritt har okat kraftigt under en rad &r.

Rekordhogt NKI och OPI

2014 var ett bra ar for Systembolaget. Vi ser att vért langsiktiga strategiska arbete med att forbattra kundmotet, det interna
arbetet med gott ledarskap och utveckling v sortimentet ar uppskattat och ger resultat. Det visar resultatet fran véra
undersdkningar Nojd Kund Index (NKI) och Opinionsindex (OPI), som aldrig legat pé en hogre niva. Vi har fortsatt arbeta for
att bli ett annu bittre och mer hallbart foretag och for att mota allt hogre forvantningar frén kunder, medarbetare och var dgare
staten. Allt for att leva upp till vart samhéllsuppdrag och var vision — ett samhalle dar alkoholdrycker njuts med omsorg om
halsan s att ingen tar skada.

2015 har Systembolaget funnits i 60 &r. Omvérlden forandras, Kundernas forvantningar forindras. Vi forandras. Det ser vi i det
dagliga motet med vara kunder och i olika undersskningar. Upplevelse och service blir allt viktigare. Aven om de flesta gor
sina inksp i butik under torsdag till lérdag, sa forvantar sig kunderna att kunna gora sina drenden saval i butik som pé natet.
Forséljningen frén bestallningssortimentet, ombuden och via hemleverans stér fortfarande for en relativt blygsam del av den
totala forsaljningen. OPI visar att majoriteten vill behalla Systembolaget och var ensamrtt till forsaljning av alkohol, och
némner minst ett folkhalsorelaterat skal till detta. Under &ret har vi oOppnat fem nya butiker och totalt finns nu 431 butiker i
samtliga Sveriges kommuner.

Forindrade konsnumtionsmonster

Den langsiktiga trenden med minskad alkoholkonsumtion tycks nu ha planat ut. Den senaste unders¢kningen frin
Centralforbundet for alkohol- och narkotikaupplysning (CAN) visar att alkoholkonsumtionen okar for forsta gangen sedan
2004. Under senare ar har &rskonsumtionen legat pa cirka 9,5 liter omréknat i ren alkohol per invénare 15 r och over, i 2013
ars undersskning har den okat till 9,9 liter. Det r inte frimst alkohol frén Systembolaget som 6kar, utan inforseln i samband
med resor och inkép via Internet. Om det 4r ett trendbrott eller en tillfallig uppgang ser vi forst i 2014 4rs rapport.
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Men det finns ocksa mer positiva tendenser i ett forandrat konsumtionsmonster. Bland annat ser vi ett ¢kat intresse for halsa
och vilbefinnande, och att ungas alkoholdebut sker senare. Unga, i dldrarna 15-16 ar, har under hela den period som matningar
pagatt (1977-2014) inte under nigot &r druckit s4 lite som man gor nu, dven om de fortfarande dricker alldeles for mycket.
Mindre #n halften av alla niondeklassare uppger att de druckit alkohol de senaste 12 manaderna (Ref. 2).

Allménhetens stod for var ensamritt till forsaljning av 6l, vin och sprit har aldrig varit hogre. Under 2014 var det 74 procent.
Vardagsdrickandet normaliseras

En negativ tendens &r en mer tilltande attityd dar vi later alkohol ta mer plats i vardagen. Tyvarr innebar det en risk for att fler
kommer att dricka sig till ett alkoholberoende. Forvanansvirt ménga utvecklar ett beroende vid méttlig konsumtion. Merparten
av alkoholproblemen uppstar bland personer med en ganska vilordnad tillvaro, som vet att de dricker for mycket men som inte
anser sig ha anledning att foréindra sin konsumtion (Ref 7).

Vi kan se att sedan vi borjade mata Alkoholindex 2010, har aftityden mot berusningsdrickande blivit mer restriktiv samtidigt
som attityden till vardaglig konsumtion blivit mer tillatande. Alkoholindex, som arligen tas fram av vart dotterbolag IQ, ar ett
samlat métt p& méanniskors attityder till alkohol i olika situationer och dr ett av Systembolagets strategiska nyckeltal. Sedan
2014 utgdr det dven ett av vara hallbarhetsmal. For 2014 uppgick Alkoholindex till 65, vilket &r en liten minskning mot
rekordnivan 2013 pa 66, men vil 6ver mélet pa 62. Malet for 2015 ar 66 och att ater hamna pa 2013 ars hoga niva.

Systembolaget gor legitimationskontroller p alla som vi bedomer vara under 25 ar for att sakerstlla att vi inte saljer till
personer under 20 &r. Under 2014 genomforde ett oberoende undersokningsforetag cirka 5 800 &lderskontrollkop i véra butiker.
Det ar gladjande att det 1angsiktiga arbetet med utbildning och tydligt ansvar ger resultat. Legitimation begardes vid 97 (96)
procent av koptillfallena vilket &r en forbattring och 6vertraffar det uppsatta mélet pa 95 procent.

OPI, dar TNS Sifo méter allménhetens stod for Systembolagets ensamrétt till forsdljning av ol, vin och sprit, har aldrig varit
hogre sedan métningarna startade i borjan av 2000-talet. OPI uppgick i &r till 74 procent vilket ar en okning fran 72 procent &r
2013. Det ar gladjande att stodet for Systembolagets ensamriit dr s& starkt.

NKI nér rekordnivan 83, jamfort med foregaende ars resultat 82, vilket dven var mélnivé for 2014. Enligt undersokningen &r
kunderna fortsatt mycket nojda och synen pa vér service &r mer positiv. Inom viktiga kvalitetsomréden som sortiment,
medarbetarnas agerande och vért samhallsansvar ligger kundbedémningama ocksa p& hogre nivaer.

2010 2011 2012 2013 20174
OPI

OPI, dar TNS Sifo mater allménhetens stod for Systembolagets ensamrétt till forsaljning av 61, vin och sprit, har aldrig varit
hogre sedan métningarna startade i borjan av 2000-talet. OPI uppgick i &r till 74 procent vilket 4r en okning frén 72 procent ar
2013. Det 4r gladjande att stodet for Systembolagets ensamrétt 4r sa starkt.
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NKI

NKI nér rekordnivén 83, jamfort med foregdende ars resultat 82, vilket sven var malnivé for 2014. Enligt undersékningen ar
kunderna fortsatt mycket nojda och synen pa var service 4r mer positiv. Inom viktiga kvalitetsomriden som sortiment,
medarbetarnas agerande och vart samhallsansvar ligger kundbedomningarna ocksa pa hogre nivier.

Sveriges biista serviceforetag

Det 4r dven glédjande att vi for andra ret i rad utsdgs till bista serviceforetag i ServiceScore® 2014. Detta firade vi
tillsammans med vira kunder i alla butiker 25 april. Sammantaget ar detta bevis P att vért arbete och engagemang uppskattas
och att vi behdvs. Vra medarbetare arbetar standigt for att utveckla vér ansvarsfulla foérsaljning och vr service for att
overtraffa kundemas forvéntningar och leva upp till vart uppdrag.

Under aret okade forsaljningen bade till volym och intéikter, och uppgick till 470,4 miljoner liter och 26,4 miljarder kronor.
Rérelseresultatet forbattrades fran 168 till 370 miljoner kronor. Systembolagets Pensionsstiftelse 4r dverkonsoliderad varfor
arets kostnad for pensioner 4r betydligt lagre an 2013, vilket har varit den viktigaste faktorn bakom ett hogre resultat och
avkastning #n foregaende ar.

Fér andra aret i rad beslutade riksdagen att hoja alkoholskatten vilket var ett ay skalen till den ¢kade forsaljningsintikten for
dret. Skatten hojdes fran och med den 1 Jjanuari 2015 med cirka 9 procent pa 61 och vin och med 1 procent pa sprit. Hela
alkoholpolitiken vilar p4 en grund av internationell forskning. Forskningen visar att skatt ir den mest effektiva alkoholpolitiska
atgdrden for att bromsa totalkonsumtionen, tillsammans med restriktioner i tillganglighet (som detaljhandelsmonopolet) och
restriktiv marknadsforing samt nivan pé inforselkvoter (Ref. 7).

Okat stéd till alkoholforskning

Vért uppdrag ar bland annat att bidra med kunskap om alkoholens risker. F orskning ger goda forutsattningar for en forbattrad
folkhilsa och Systembolaget utskar nu satsningen pé alkoholforskning under &ren 2014-2016. [ december beslutade
Systembolagets Alkoholforskningsrad, som hanterar stodet till alkoholforskningen, att 26 alkoholforskare far sammanlagt fem
miljoner kronor for olika projekt under 2015. Vid nésta fordelning av projektanslag handlar det om sju miljoner kronor. Under
varen arrangerades den &rliga alkoholforskningskonferensen pa Skarpé for forskare och representanter for
intresseorganisationer och myndigheter. Under hosten arrangerade vi tvd vilbesokta och uppskattade seminarier med forskare
och experter, dit 4ven allmanheten bjods in. Det ena med fokus pé alkohol och barn dgde rum i Malmé och det andra om
alkohol och vald i Stockholm.

Hogt pa agendan

For oss pa Systembolaget star héllbarhetsfragorna hégf pa agendan och det finns flera skal till att hallbarhet 4r centralt i var
verksamhet. Vi, Systembolaget, ar Jusom foretag ett uttryck for samhéllsansvar — statens samhéllsansvar. Var viktigaste och
framsta uppgift 4r vart alkoholpolitiska uppdrag — att med ensamritt pé ett ansvarsfullt satt skota all forsaljning av alkohol till
privatpersoner och samtidigt informera om alkoholens risker, i syfte att begransa alkoholens skadeverkningar.

Samtidigt 4r Systembolaget en stor aktor, med betydande inflytande och en sérstallning pa marknaden. Det ar darfor sjalvklart
for oss att aven vara drivande nar det géller att utveckla den globala dryckesindustrin i en hallbar riktning. Vi tar ansvar for
arbetsvillkor, manskliga réttigheter, miljéfragor och anti-korruption, savil i var egen verksamhet som i hela var
dryckesleverantorskedja.

Grunden for vért langsiktiga hallbarhetsarbete 4r FN's Global Compacts tio principer for manskliga rattigheter, arbetsvillkor,
milj6 och anti-korruption, Systembolaget stodjer Global Compacts principer sedan 2013 vilket stodjer var 6vergripande
affarsstrategi. Sedan tidigare redovisar vi enligt Global Reporting Initiativ (GRI) och i &r rapporterar vi for forsta géngen enligt
GRI:s nya riktlinjer G4. Under &ret har mer &n 1 500 personer frén olika intressentgrupper deltagit i vér intressentdialog. Den &r
en del av vasentlighetsanalysen och har genomforts for att identifiera de viktigaste hallbarhetsomrédena for var verksamhet och
for att sikerstélla att hallbarhetsfragomna integreras i verksamheten. Under dret har stort fokus legat pa att integrera
héllbarhetsfrigorna i verksamheten.

Samverkan med de 6vriga nordiska alkoholmonopolen har fortsatt under &ret. Den gemensamma uppforandekoden i
inkdpsavtalen med véra leverantorer, som bygger pa FN:s Global Compact, har reviderats under éret och kommer att antas
under varen 2015. Engagemang, transparens och stindiga forbattringar ar ledord for den nya koden. Under 4ret har det
genomforts 14 revisioner hos leverantorer, dessa var omrevisioner av 2013 ars revisioner.
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Systembolaget har valt FN-initiativet Global Compacts tio principer for manskliga rattigheter, arbetsvillkor, milj6 och anti-
korruption som ramverk.

Dialog for 6kad hallbarhet

I mars besokte jag tillsammans med foretagsledningen Chile och Argentina. De ér stora vinléander dar okade risker
identifierats nar det galler arbetsvillkor och méanskliga rattigheter. Vi besokte flera av véra vinproducenter och tréffade
intresseorganisationer, bland annat for dialog om krav och forvéntningar samt forfarandet vid revisioner utifrin
uppforandekoden. Mélet med resan var att ldra mer om faktiska arbetsvillkor och samtidigt tydliggéra hur viktiga
héallbarhetsfragorna 4r for oss.

Samarbeten och dialog ar viktigt. Vi ar glada 6ver att sedan 2013 ing i néitverket Swedish Leadership for Sustainable
Development, som initierats av SIDA. Natverket bestr av 20 av Sveriges storsta foretag samt ett antal organisationer som
kommit 6verens om att samarbeta for global héllbar utveckling.

Under éret har vi lyft fram vart sortiment av ekologiska, etiska och miljomarkta drycker. I samband med detta har vi genomfort
internutbildningar for alla medarbetare i syfte att kunna hjilpa kunderna att géra medvetna val. Vi arbetar kontinuerligt med att
utdka vért ekologiska sortiment. Ambitionen ar att forsaljningen av ekologiska produkter 2020 ska sta for 10 procent av
forsaljningsvolymen.

Smarta férpackningar bra for klimatet

Ett av Systembolagets strategiska héllbarhetsmél ar minskad klimatpaverkan. DA en tredjedel av vér klimatpaverkan har
samband med forpackningarna har vi stort fokus pa att minska vikten pé glasflaskorna. I ett forsta steg vill vi 6ka andelen latta
glasflaskor for vin och infér darfor en avgift pa tunga flaskor for leverantérera. Vi ser att leverantorerna successivt byter till
lattare glas, men av systemtekniska skal kan vi inte berékna den korrekta minskningen av CO, som detta medfort under aret.
Frén och med 2014 har vi dédremot bra utgéngsvérden och kommer att kunna redovisa foréndringar i var klimatpaverkan fran &r
2015.

Vilanserade dven nya barkassar tillverkade av sockerror som har béttre kvalitet och stodjer var stravan mot héllbara val for
kunden.

Intresset for lokalt och sméskaligt tillverkade drycker 6kar. I september lanserades dérfor ett nytt sortiment for att ge kunderna
tillgng till ett brett och kvalitetssakrat sortiment ver hela landet, och for att skapa battre forutsattningar for en mer hallbar
distribution och hantering. Vissa kunder har oroats over att inte léngre kunna kopa sina lokalt producerade drycker och att
forandringen ska missgynna lokala och sméskaliga bryggerier. Men syftet med den nya modellen 4r snarare motsatsen — att ge
battre och mer héllbara forutsattningar for alla — kunder, producenter och leverantorer.

Okande nithandel

Mot bakgrund av den 6kande kommersiella forsaljningen av alkohol Gver nétet de senaste aren har Alkoholleveransutredningen
haft i uppdrag att granska e-handel och hemleverans av alkohol. Det betinkande som overlamnades 9 juli (Ref .20)

bygger pa att aktorer med kommersiella intressen ska hallas utanfor detaljhandeln med alkoholdrycker, vilket

Systembolaget vilkomnar. I vért remissvar understrok vi vikten av att endast privat inforsel tillats och att det blir en reell
begrinsning for kommersiella aktorer.

Avslutningsvis ser vi flera utmaningar som motiverar Systembolagets viktiga roll i en svensk alkoholpolitik som bygger pa
omsorg om béde individen och samhillet och dér vart socialpolitiska syfte star starkt.

Den forsta utmaningen 4r den orovackande utvecklingen mot en ¢kande alkoholkonsumtion i kombination med en mer

tilldtande attityd mot alkohol i vardagliga situationer. Den andra utmaningen #r den fortsatt aggressiva och uppsokande
marknadsforingen av alkohol dar alkohol framstalls mer och mer som vilken vara som helst (Ref. 2) Den tredje utmaningen ar vara
kunders allt hogre forvantningar pa service forenat med vart uppdrag.

Det 4r med stor tillforsikt som jag ser framét. Vi stér vil rustade infor framtiden for att fortsétta att striva efter var vision - ett
samhalle dér alkohol njuts med omsorg om hilsan s att ingen tar skada.

Relaterad information
. Antilangning (film)
. Promillekoll (film)
- IQ
. Tondrsparléren
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2010 201 2012 2013 2014
Systembolaget i korthet

Systembolagets alkoholpolitiska roll

Systembolagets alkoholpolitiska roll

Ju mer alkohol som dricks, desto storre blir problemen, som olyckor, véld och sjukdomar (Ref. 1). De sociala problemen i samhallet
drabbar ocksa de som inte dricker sjidlva. Exempelvis alla de barn som véxer upp i familjer dar en foralder dricker for mycket (Ref. 3).
Darfor &r mélet med den svenska alkoholpolitiken att minska alkoholkonsumtionen i hela samhallet s4 att alkoholskadorna ska

bli si sma som mojligt — bdde de medicinska och de sociala skadorna.

Forskning visar att detta dstadkoms framst genom att begransa tillgangligheten till alkohol, genom alkoholskatt och genom att
forsaljningen av alkohol saknar vinstintresse (Ref. 7). Exempelvis om alkohol skulle séljas i vanliga affirer skulle vi dricka mer och
skadorna skulle oka kraftigt. Forskare har bersknat att det ror sig om cirka 20 000 fler fall av polisrapporterat vald per ar (Ref. 1).

Det &r darfor Systembolaget finns, och vi har ett tydligt samhallsuppdrag. Att med ansvar och bésta service silja
alkoholdrycker och ge kunskap om alkoholens skadeverkningar. Uppgiften 4r inte att sélja s& mycket som mojligt. Vi ska inte
vara vinstmaximerande. Var roll gor att vi inte agerar som andra foretag. Vi gor inte reklam och vi har inte kampanjer dar du
far tre for priset av tva. Vi forssker inte f& dig att kopa mer an du hade tankt dig. Vi tar vart serviceansvar i form av bland annat
kunnig personal, rddgivning samt forbattrade bestéllningsmojligheter. Informationsuppdraget gestaltar sig for de flesta genom
vara och vért dotterbolag 1Q:s informationskampanjer samt vart engagemang i alkoholforskningen.

Samhaéllsuppdraget styrs av alkohollagen, Systembolagets avtal med staten, statens dgaranvisning och EU-rittsliga regler.
Alkohollagen innebir att vi inte séljer till ndgon som 4r under 20 4r, 4r markbart péverkad eller som vi misstinker ska langa
varorna vidare. EU-direktiven betyder att ingen leverantor eller négot varumérke far favoriseras eller diskrimineras. Dessa krav
och forvantningar 4r strikt vagledande for hur vi styrs och hur verksamheten f5ljs upp.
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Systembolaget finns till eftersom alkohol inte 4r som andra varor.

Alkoholpolitikens syfte:

Minska alkoholskadorna

Tillganglighet —> Monopol Skatt
Systembolaget Skatteverket
information ‘Tiltsténdk Information “Information - Tillsyn Tillsyn
+ & riktlinjer . : : & tilisyn S i
Social- Kommun& ~  System- Folkhalso- ~ Konsument- - Tull & polis
styrelsen lansstyrelse bolaget myndigheten verket
Virt kundlifte

. Du ska alltid kénna dig vilkommen
. Du ska alltid kunna lara dig ndgot hos oss
. Du ska alltid kunna lita p4 att vi séljer med ansvar

2014 —-Aret som gick

2014 - aret som gick
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2014 — aret som gick

. Enny strategisk plan togs fram for dren 2014-2017.

. Alkoholskattehoiningar genomfordes bade 2014 och 2015.

. Alkoholleveransutredningen som granskade e-handel och hemleverans av alkohol, overlamnade sitt
beténkande (Ref. 20) som tydliggor att aktorer med kommersiella intressen ska hallas utanfor detaljhandeln med
alkoholdrycker.

. Rapport frén CAN gallande alkoholkonsumtionen 2013, visar pd en dkning i alkoholkonsumtionen for forsta gingen
sedan 2004 (Ref. 2).

. Foretagsledningen genomfbrde en dialogresa till Chile och Argentina.

. Rundabordssamtal genomfordes tillsammans med sydafrikanska organisationen WIETA.

. Antilangningskampanij i butiker, tidningar, tv och sociala medier.

. Forsaljningsandelen ekologiska produkter av den totala forsaliningen i volym okade fran 3.1 ill 5.6 procent.

. ServiceScore 2014 utmarkelse som Detaljhandelns basta serviceforetag och Sveriges bésta serviceforetag.

. Ett internt ledarmote genomfordes i mars for 550 chefer och nyckelmedarbetare.

. Ett nytt sortiment lanserades med smaskaligt producerade och lokalt efterfrégade produkter.

. Nv tjanstepensionsplan infordes den 1 november.

Vasentliga siffror

Vasentliga siffror

Viisentliga siffror

. 5234 anstillda

. 431 butiker och cirka 500 ombud

. 674 aktiva dryckesleverantérer

. Cirka 15 300 artiklar, 2 400 i fasta och 12 900 i bestallningssortimentet

. 120 miljoner kundbesok i vara butiker

. 37 miljoner besok i digitala kanaler

. 27 miljoner besok pa Systembolaget.se

. Appen Sok & hitta anvandes 9,9 miljoner ganger

. Appen Promillekoll laddades ned 260 000 génger (totalt en miljon ganger sedan starten)
. Kundtjénst besvarade 38 000 mejl, 76 000 telefonsamtal, 1 000 svar pa Facebook och | 200 tweets pé Twitter
. Omsattning 26 4 miljarder kronor

. Arets resultat, 251 miljoner kronor

. Avkastning pé eget kapital, 14,4 procent
. Soliditet, 30,6 procent

Antal kundbesdk i butik och besék pa Systembolaget.se
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2009 2010 201 2012 2013 2014

- Genomforda kép i butik Digitala bestk *

* Antal besok i webb och app. Appen lanserades 2012.

Vara strategiska nyckeltal

Vara strategiska nyckeltal

Vira strategiska nyckeltal

Utfall

Strategiskt nyckeltal Mal 2014 2014Mal 2015
NKI 8 83 83
Alderskontroll, % 95 97 96
Minskad klimatpéverkan'+ - — minus 1
000 ton

CO,e

Alkoholindex 62 65 66
OPL % 72 74 75
Prestationskultur! 76 77 78
Total siukfranvaro, %! 44 4,7 4
Kuvalitetsleverantorsindex 93 94 93
Soliditet. %! 20,0-30,0 30,6 20,0-30,0
Avkastning pa eget kapital, %! 9,0-10,0 144 8595

1) Nytt strategiskt nyckeltal fran och med 2014. For definition av
nyckeltal se Definitioner.

2) Ett av Systembolagets storsta bidrag for att minska
Kklimatpaverkan &r att verka for minskade vikter pa véra glasflaskor.
Vi ser att leverantérerna successivt byter till l4ttare glas, men av
systemtekniska skil kan vi inte berikna den korrekta minskning av
CO, som detta medfort. From 2014 har vi ddremot bra

utgangsvirden och kommer att kunna redovisa forandringar i var
klimatpéverkan from ar 2015.

Malet har uppnétts.
Malet har inte uppnatts.

Om Ansvarsredovisninaen
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Om Ansvarsredovisningen

Om Ansvarsredovisningen

I Ansvarsredovisningen Integrerar vi drsredovisning och bolagsstyrningsrapport med var hallbarhetsredovisning, Systembolaget
ska som statligt &gt bolag uppratta en hallbarhetsredovisning i enlighet med GRI, Global Reporting Initiative. I 4r gor vi det
enligt GRI G4.

Systembolaget ska, som ett statligt 4gt foretag, enligt regeringens beslutade riktlinjer for extern rapportering uppritta en
héllbarhetsredovisning enligt GRI (Global Reporting Initiative). Systembolaget har valt att redovisa enligt GRLs niva "Core".
GRI 4r ett globalt natverk som utger ett ramverk med riktlinjer for hallbarhetsredovisningar. Det &r nu sjunde &ret i rad som
Systembolaget redovisar enligt GRI:s riktlinjer. Arets redovisning redovisas enligt GRI's riktlinje G4, tidigare 4r har
Systembolaget redovisat enligt GRI G3.0. Den senaste redovisningen publicerades den 12 mars 2014 Denna redovisning &r
Oversiktligt granskad av Systembolagets externa revisorer. Se revisors rapport éver héllbarhetsredovisning.

Den finansiella redovisningen for 2014 omfattar endast Systembolaget AB, medan héllbarhetsredovisningen for
verksamhetséret 2014 omfattar Systembolaget AB samt det helégda dotterbolaget IQ-initiativet AB:s verksambhet, vilken 4r
vasentlig ur ett hallbarhetsperspektiv. Dock redovisas inte hallbarhetsdata som faller utanfor IQ-initiativets
informationsuppdrag, liksom for Systembolagets ovriga dotterbolag eftersom de inte har vésentlig betydelse i forhallande till
Systembolaget som helhet. Systembolaget gor idag sin métning och uppfoljning av hallbarhetsomraden pa foretagsniva. I de
fall GRI:s riktlinjer uppmanar til] redovisning per region motsvarar det alltsa hela Sverige. Viredovisar i 4r 11 indikatorer och
13 foretagsspecifika nyckeltal. Mét- och berdkningsmetoder beskrivs vid behov i samband med respektive indikator.
Sammanstallningen och kvalitetssakringen av indikatorerna g0rs av Systembolagets GRI-koordinatorer. Maltal och
Jjamforelsesiffror redovisas i forekommande fall. T de fall jamforelsesiffror fran tidigare 4rs redovisning har andrats, redovisas
detta under aktuell indikator.

Kontaktperson pa Systembolaget

Presschef Lennart Agén, telefon vixel 08-503 300 00

GRI-index

GRI-index

GRI-index

Denna héllbarhetsredovisning foljer Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer version G4 och har verifierats av Emst &
Young AB. I enlighet med tillimpningsniva core redovisar Systembolaget minst en indikator eller foretagsspecifikt nyckeltal
per vésentligt hallbarhetsomrade. For verksamhetsaret 2014 har Systembolaget identifierat 16 visentliga
héllbarhetsomraden. L4s mer om frets redovisning.

Innehallsforteckningen innehaller samtliga hallbarhetsomraden samt de indikatorer eller foretagsspecifika nyckeltal som
Systembolaget bedomt vara relevanta for sin verksamhet med utg&ngspunkt i foretagets viktigaste héllbarhetsfragor.
Information om avgransning och dylikt gir att hitta i index eller har hanvisats till var informationen aterfinns.

Generella standardupplysningar

Oversiktligt granskad ~ Reviderad For fullstandigt GRI-index se bilaga 1

Strategi och analvs
Uttalande frén organisationens hogsta

beslutsfattare om relevansen av hallbar utveckling
G4-1 for organistationen och dess strategi. Vd-ord

Organisationsprofil

G4-3  Organisationens namn Verksamheten
De viktigaste varumarkena, produkterna och
G4-4  tjansterna Verksamheten
G4-5  Huvudkontorets lokalisering Not 1 - Redovisningsprinciper

G4-6 Lander i vilka organisationen 4r verksam Verksamheten
G4-7  Agarstruktur och foretagsform Verksamheten




Marknader som organisationen ar verksam i

(ink] geografisk férdelning, vilka branscher
G4 -8  man #r verksam inom, kundgrupper)

Redovisa organisationens omfattning (skala),

detta inkluderar:

* Totalt antal personal

* Totalt antal verksamheter

* Nettointikter

* Kvantitet av produkter och service som

tillhandages

* Totala tillgdngar

* Fordelaktiga sgarskap

* Forséljning och intdkter indelat i l4nder och

regioner som star for 5 % eller mer av den

totala intdkten Verksamheten, Resultatrikning,

* Kostnader uppdelat pa lander och region  Balansrakning, Not 2 -

som star for 5% eller mer av den totala Nettoomsittning + hénvisa till

kostnaden tabellen under G410 totalt antal
G4-9  * Anstillda personal

Redovisa totalt antal personal uppdelat pa
anstéllningsform, anstillningsvillkor, och koén
Rapportera totalt tillsvidare anstéllda
uppdelat pé typ av kontrakt och kon
Rapportera total arbetskraften uppdelat pa
personal och chefer uppdelat pa kon
Redovisa arbetskraften delat pa region och
G4-10 kon. AvenIQ

Beskriv hur manga procent av personalen
G4-11 som omfattas av kollektivavtal

Kommentar: 100 % av personalen omfattas av kollektivavtal
G4 -12  Beskriv foretagets leverantorskedja Komplex leverantorskedja
Redovisa signifikanta forandringar under
redovisningsperioden, i omfattning, struktur,
agarskap, leverantdrskedja, och det ska
inkludera:
* Forandringar av plats/lige eller
forandringar i verksamheten, det ska
inkludera ppnande, stdngande eller
expanderande av anléggningar
* Fordndringar i aktiekapitalstrukturen eller
annan information om aktier
* Forandringar i leverantérers légen,
leverantdrskedjans struktur, relationer med
leverantdrer, detta ska inkludera i valet och i Strikt markesneutralitet
G4 -13 uppsigningen av leverantérer Verksamheten

Rapportera om eller hur
forsiktighetsprincipen anviinds av
G4 -14  organisationen

Kommentar: Aven om Systembolaget inte anvinder forsiktighetsprincipen som styrbegrepp,
agerar vi i manga fall i enlighet med den. Ett exempel 4r de riskanalyser och uppfoljningar av
dem som genomforts.

Lista externa utvecklade ekonomiska, miljo
och sociala stadgar, principer och initiativ
G4-15 som foretaget tecknat eller stodjer

Kommentar: Systembolaget dr sedan 201 1medlem i organisationen Business Social
Compliance Initiative (BSCI). Medlemmar sedan 2013 i Global Compact

Lista medlemskap i organisationer/féreningar

(t ex industriforeningar) eller nationella eller

internationella stédorganisationer dir

organisationen

- har en position i styrelsen

- deltar i projekt eller kommitté

- ger bidrag mer #n det medlemskapet kréver
G4-16 - dar medlemskapet ses som strategiskt

Kommentar: Systembolaget 4r utifrén strategisk synvinkel medlem i Business Social
Compliance

Initiative (BSCI), Svensk Handel, Sveriges Kommunikatérer, Kungliga
Ingenjorsvetenskapsakademien (IVA) samt Svenska

Annonsérsforeningen och i ett SIDA-nétverk.

Identifierade viisentliga aspekter och avgrinsningar

* Lista alla enheter som inkluderas i
organisationens konsoliderade rsredovisning eller
liknande dokument

* Rapportera om nagra av de enheter som
inkluderas i den konsoliderade arsredovisningen

eller liknande dokument, inte tas upp i denna Om
G4-17 rapport ansvarsredovisningen

* Forklara processen for ait definiera
redovisningens innehall och avgransning

* Forklara hur foretaget har implementerat Fordjupad
rapportens principer for att definiera intressentdialog och
G4-18 redovisningens innehall visentlighetsanalys

Lista alla visentliga aspekter som identifieradesi Vasentliga
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G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

processen att identifiera redovisningens innehall  hallbarhetsomréden
Rapportera avgrinsningen for varje vésentlig

apsekt, enligt nedan:

- rapportera om aspekten &r visentlig inom

organisationen

- om aspekten ér vésentlig inom alla enheter i

organisationen, anvénd en av foljande

tillviigagAngssitt och rapportera antingen:

- en lista med alla enheter och dotterbolag som

inkluderas i G4-17 dar aspekten inte ar vasentlig

eller:

- en lista med alla enbeter och dotterbolag som

inkluderas i G4-17 dér aspekten &r vasentlig

Rapportera om det finns négon specifik

begransning avseende avgransningen av aspekter Vasentliga
inom organisationen hallbarhetsomraden
Rapportera avgransning for varje materiell aspekt

utanfér organisationen, enligt nedan:

- rapportera om aspekten #r vésentlig utanfor

organisationen

- Om aspekten &r vésentlig utanfor organisationen,

identifiera enheter, grupper av enheter eller

element déir aspekten ar visentlig. Beskriv dven

geografiska plats ddr aspekten dr vasentlig for de

identifierade enheterna.

- Rapportera om det finns nagon specifik

begransning avseende apsektens avgrénsning Visentliga
utanfor organisationen hallbarhetsomraden
Forklaringar till forandring av information frén

tidigare redovisning och varfor det &r en

forandring.

Det kan vara férandringar s& som:

- Organisationen har sammanslagit med en annan
organisation eller kdpt en annan organisation

- Rapporeringsperiod kan ha 4ndrats

- Afféiren kan ha dndrats Om
- Matmetoder kan ha éndrats ansvarsredovisningen

Redovisa signifikanta forandringar i omfang och  Om

avgransning jamfort med tidigare rapporter ansvarsredovisningen

Kommunikation med intressenter

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

Fordjupad
intressentdialog och
Tillhandage en lista av intressentgrupper som visentlighetsanalys,

engageras av organisationen Intressentengagemang

Fordjupad
intressentdialog och
Beskriv hur (processen) intressentgrupperna har  yasentlighetsanalys

identifierats och hur urvalet har gjorts Intressentengagemang

Beskriv foretagets tillvigagangssatt vid intressent

engagemang, frekvens, typ av engagemang Fordjupad

uppdelat p4 intressentgrupperna. Beskriv dven om intressentdialog och
engagemanget gjordes speciellt for att forbreda  vésentlighetsanalys,

denna redovisning Intressentengagemang

Viktiga fragor som framkommit vid engagemanget

med intressenter och hur organisationen har

responderat pa dessa viktiga frigor och &mnen,  Fordjupad
inkluderat hur man har svarat pa dessa via den intressentdialog och
rapporten. Redovisa intressentgrupperna som tagit visentlighetsanalys

upp vilken fréga eller amne Intressentengagemang

Redovisningsprofil

G4-28

G4-29

G4-30

G4 -31

G4-32

G4 -33

Styrning

Om

Redovisningsperiod ansvarsredovisningen
Om

Datum for publicering av den senaste rapporten ansvarsredovisningen
Om

Redovisningscykel ansvarsredovisningen
Om

Kontaktperson for redovisningen ansvarsredovisningen

Redovisa om foretaget valt att redovisa enligt

"core" eller "in accordance”

Redovisa Index for den valda sitt att redovisa

enligt ovan

Rapportera om redovisningen blivit externt Om

granskat ansvarsredovisningen

Revision och granskning

Redovisa policy och praxis for extern granskning av

Beskriv relationen mellan foretaget och de som  hallbarhetsredovisningen,

utfor extern granskning Revision och granskning
Vem godkanner hallbarhetsredovisningen i av arsredovisningen,
foretaget Extern revision
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Styrelsens arbete,
Revisionsutskottet
Beskriv foretagets stymingsstruktur, inklusive ansvar,
styrelsen - identifiera vem som ansvarar fér att Systembolagets
bestimma ekonomiska, sociala och miljéméssig  lednings- och
G4-34 péverkan. styrningsstruktur

Etik och integritet

Beskriv foretagets virderingar, principer och
normer for beteende si som Code of conduct och
G4 -56 Code of ethics

Kommentar: I dagsliget finns ett forslag pa en code of conduct hos foretagsledningen men
det 4r &nnu inte faststallt nar beslut om detta tas. Det som finns idag #r: Extern uppforandkod,
medarbetarpolicy och Policy affarsetiskt ansvar

Specifika standardupplysningar

Oversiktligt granskad ~ Reviderad

Ekonomisk paverkan

Indirekt ekonomisk paverkan
Viktigt med minskad

DMA Upplysning om hallbarhetsstyming konsumtion
Beskrivning av betydande indirekta ekonomiska Viktigt med minskad
EC8 effekter, inklusive effektens omfattning konsumtion

Utlimnad upplysning: Systembolaget genomfdr inga undersokningar fér att faststslla
behovet av infrastruktur eller andra tjanster och redovisar darfér inte sadan information.

Miljsmissig piverkan

Produkter & Tjiinster
Projekt &
initiativ pa
miljéomradet i
leverantorskedjan
Minskad

DMA Upplysning om hallbarhetsstyrning miljopaverkan

Atgarder for att minska miljépaverkan fran
EN27 produkter och tjénster Lattviktsflaskor
Foretagsspecifikt Overgripande
Nyckeltal CO2 utslapp forpackningar klimatmal

Underlitta for kunden att gora medvetna val av produkter som ir ekologiskt eller
etiskt mirkta

Ekologiska och etiska

DMA Upplysning om hallbarhetsstyrning produkter
Foretagsspecifikt Eko, Forsaliningandel
Nyckeltal Forsiljningsandel ekologiskt, % volym ekologiskt, % volvm
Foretagsspecifikt Eko, Utbud
Nyckeltal Utbud ekologiskt markta artiklar ekologiskt
Foretagsspecifikt Etiskt mérkt, Utbud
Nyckeltal Utbud etiskt mérkta artiklar etigkt
Utviirdering av Leverantirskedjans miljéhiinsyn
Arbetsvillkor och
miénskliga vittigheter,
Minskad
DMA Upplysning om hallbarhetsstyming miljépéverkan
Foretagsspecifikt
Nyckeltal Nyckeltal saknas Vad hander 20157
Social piverkan - Anstiillningsférhillanden och arbetsvillkor
Utbildning
kunskap ansvar & medvetenhet
Upplysning om Kunskap, ansvar och medvetenhet,
DMA héllbarhetsstyrning Halsa och arbetsmilié
Program fér vidareutbildning och
livslangt larande for att stodja Program for vidareutbildning och
fortsatt anstallningsbarhet samt  livslangt l4rande for att stodja fortsatt
bista anstallda vid anstillningens anstéliningsbarhet sam bist4 anstallda
LAIO slut vid anstéllningens slut
Antal anstillda som far Medarbetarsamtal, Andel anstillda
regelbunden utvirdering och som far regelbunden utvirdering och
uppfoljning av sin prestation och uppfolining av sin prestation och
LAl karridrsutveckling karrisrutveckling
Foretagsspecifikt Nytt nyckeltal for 2014 for att mita
nyckeltal Prestationskultur prestationskultur
Foretagsspecifikt Sjukfrinvaro, Férdjupning
nyckeltal Sjukfranvaro sjukfrinvaro
Méngfald & Jimstilldhet
Likabehandling

Upplysning om
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DMA hallbarhetsstyrning Likabehandling
Sammansattning av styrelse och
ledning samt uppdelning av andra Likabehandling, Sammansattning av

anstillda efter styrelse och ledning samt uppdelning

kon, aldersgrupp, av andra anstillda efter kon

minoritetsgrupptillhorighet och  aldersgrupp minoritetsgrupptilthorighet
LAI12 andra mangfaldsindikatorer och andra mangfaldsindikatorer
Utviirdering av arbetsforhillanden i leverantorskedjan

Upplysning om Hallbar lev kedja/arbetsvillkor och
DMA héllbarhetsstyrning ménskliga rattigheter

Signifikant och potentiell negativ Hallbar lev kedja/arbetsvillkor och
paverkan pa arbetsforhallandeni manskliga rittigheter/resultat fran
leverantorskedjan och atgarder  revisionerna 2014 (ligger nog i

LAIL5 som vidtagits dropdown?)
Projekt och initiativ pa sociala omriden i leverantérskedjan
Vart Ansvar/Hallbar
Upplysning om leverantorskedja/Arbetsvillkor &
DMA hallbarhetsstyrning minskliga rattigheter
Foretagsspecifikt Hallbar levkedja/Arb villkor och
nyckeltal Nyckeltal saknas ménskliga rattigheter/vad hander 2015

Social pAverkan - Miinskliga rittigheter

Utviirdering av miinskliga riittigheter i leverantérskedjan
Héllbar
lev kedja/arbetsvillkor
och minskliga
DMA Upplysning om hallbarhetsstyrning rittigheter
Hallbar
lev.kedja/arbetsvillkor
och méanskliga
rittigheter/resultat fran
Signifikant och potentiell negativ paverkan pa revisionerna 2014
manskliga rattigheter i leverantorskedjan och  (ligger nog i

HR11 atgérder som vidtagits dropdown?)
Projekt & Initiativ pa Sociala omridet i leverantdrskedjan
Hallbar
lev kedja/arbetsvillkor
och ménskliga
réttigheter/nordisk
DMA Upplysning om hallbarhetsstyrming samverkan 2013-2018
Hallbar
lev.kedja/arbetsvillkor
och minskliga
Foretagsspecifikt réttigheter/vad hander
Nyckeltal Nyckeltal saknas 2015

Social paverkan - Samhille

Lokala samhiillen
Dirfor ar vi unika +
Informaiton om
alkoholens
skadeverkningar/IQ och
alkoholindex + Darfor ar
vi unika/Forskning +
Darfor ar vi
unika/Forskning/Stora
halsorisker + Darfor 4r vi
unika/Forskning/Viktigt

DMA Upplysning om hallbarhetsstyrning med minskad konsumtion
Dirfor ar vi
unika/Fértroendet ar

Foretagsspecifikt avgorande/OPI + Tabellen

Nyckeltal Opinionsindex (OPI) OPI ska vara med

Darfor ar vi iunika/Info
om
alko.skadeverkningar/IQ

och
alkoholindex/alkoholindex
Foretagsspecifikt stycke 1. + tabell om
Nyckeltal Alkoholindex alkoholindex

Typ, omfattning och 4ndamalsenlighet av de
program som utvarderar och styr

verksamhetens Dirfor r vi unika/info om
paverkan pa samhallet, inklusive intrade,  alkoholens
501 verksamhet och uttride skadeverkningar
Stidja
forskning kring
alkoholens
paverkan
Vart Ansvar/ Darfor ar vi
DMA Upplysning om héllbarhetsstyming unika/Forskning

Typ, omfattning och indamalsenlighet av de

program som utvérderar och styr

verksamhetens Dérfor ar vi unika/info om
paverkan pa samhallet, inklusive intrade,  alkoholens
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SO1 verksamhet och uttride
Forindra samhiillets attityd till alkoholkonsumtion

DMA Upplysning om hallbarhetsstyrning

Foretagsspecifikt

Nyckeltal Alkoholindex
Informera om alkoholens skadeverkningar

DMA

Foretagsspecifikt

Nyckeltal Nojd kund index -samhills delen
Foretagsspecifikt

Nyckeltal Alkoholindex

Siikerstiilla att alkohol inte siiljs till minderariga
DMA Upplysning om hallbarhetsstyrning
Foretagsspecifikt

Nyckeltal Alderskontroll

Underlitta for kunden att gora medvetna hiilsoval

DMA Upplysning om hallbarhetsstyrning

Foretagsspecifikt

Nyckeltal Forséljning alkoholfria artiklar, % volym

Foretagsspecifikt

Nyckeltal Utbud alkoholfria artiklar, antal

Anti-korruption
Etik & anti-korruption

DMA Upplysning om hallbarhetsstyring

Andel och antal affarsenheter som
S03 analyserats avseende risk och korruption

Bekriftade incidenter av korruption dér
SO5 atgird vidtagits

Sociala indikatorer - Produktansvar

Mirkning av produkter & tjéinster
Uppfoljning av kundnéjdhet

DMA Upplysning om hallbarhetsstyrning

Rutiner for kundngjdhet, inklusive resultat fran
PR5 kundundersokningar

G4-10 (pdf) Se bilaga 2

Vart ansvar

skadeverkningar

Dirfor 4r vi unika/info om
alkoholens
skadeverkningar/IQ och
alkoholindex

Diirfor #r vi iunika/Info
om
alko.skadeverkningar/IQ
och
alkoholindex/alkoholindex
stycke 1. + tabell om
alkoholindex

Dirfoér 4r vi unika +
information om
alkoholens
skadeverkningar + IQ och
alkoholindex + forskning
+ stora halsorisker + en
ansvarstull strategi

Darfor &r vi unika/Info om
alkoholens
skadeverkningar

Dirfor dr vi iunika/Info
om
alko.skadeverkningar/IQ
och
alkoholindex/alkoholindex
stycke 1. + tabell om
alkoholindex

Darfor 4r vi unika/Vara
forsdljningsregler

Darfor 4r vi unika/Vara
forsdljningsregler/hur
kontrollerar vi att vi foljer
alderskontrollen -+ tabell
om alderskontroll

Hallbara val for
kunden/Alkohol och
halsa

Hallbara val for
kunden/Alkohol och
hélsa/alkoholfria
sortiment + tabell
Alkoholfritt volym
Hallbara val for
kunden/Alkohol och
halsa/alkoholfria
sortiment + tabell utbud
alkoholfritt

Hallbar lev.kedja/etik och
antikorruption

Hallbar lev kedja/etik och
antikorruption/drop-down
med samma namn som
indikatorn

Hallbar lev kedja/etik och
antikorruption/drop-down
med samma namn som
indikatorn

Hallbara val for
kunden/Vara
kundméten (tidigare
Kundméten som
imponerar)
Hallbara val for
kunden/Vara
kundméten (tidigare
Kundméten som
imponerar)/Ngjd kund
index + tabell ngjd
kund index
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Vart ansvar

Vart ansvar

380 000
Svenska barn har en foralder som dricker for mycket
Vér ensamrétt och ansvarsfulla férsaljning bidrar till att minska alkoholkonsumtionen,

Viktigt med minskad alkoholkonsumtion

Eler sjukdagar

Om alkohol skulle séljas i vanliga livsmedelsbutiker.

Forskning

Vi provar tiotusentals drycker

For att kvalitetssékra vara inkop provar vi ménga produkter varje r.
Inkopsprocessen
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Nedladdningar av Promillekoll

Appen som hjalper méanniskor att inte dricka for mycket har laddats ned en miljon ganger.

Hallbara val f6r kunden
M
ixi
L

Silja alkohol och viirna om folkhiilsan hur gir det thop?

Silja alkohol och virna om folkhilsan hur gir det ihop?

Darfor ar vi unika

Darfor ar vi unika

Darfor ar vi unika

Alkoholdrycker #r inte som andra varor. For de flesta konsumenter forknippas alkohol mestadels med ett antal positiva aspekter

pé livet — umgange, fest och méltider. Men det finns ocks& ménga avigsidor. Sambanden &r enkla, ju mer alkohol som

konsumeras desto storre negativa konsekvenser i form av dgdsfall, sjukdomar, vald och missbruk (Ref.1). Flera hundra tusen barn har en
pappa eller mamma som dricker for mycket (Ref. 3).

Vi finns till for alla i Sverige, inte bara de som handlar hos oss.

Malet for den svenska alkoholpolitiken, som beslutas av riksdagen, 4r att minska den totala konsumtionen av alkohol i samhallet.
Det ar déarfor Systembolaget finns. De alkoholrelaterade problemen blir mindre om alkoholforsiljningen begrinsas genom
gppettider och antal forsaljningsstillen (Ref. 1). I vart uppdrag ingér ocksa att informera om alkoholens risker.
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Var vision

Vér vision dr ett samhalle dar alkoholdrycker njuts med omsorg om halsan s att ingen tar skada. Sverige har kommit langt och
vi har en alkoholkonsumtion som ér bland de lagsta i EU (Ref. 21).

Vi finns till for alla i Sverige, inte bara de som handlar hos oss. Det ar en viktig skillnad jamfort med manga andra
butikskedjor, vars mal &r att 6ka forsaljningen och gora s4 stor vinst som méjligt. Vi lockar inte kunder att kpa mer n de
tankt. Genom att inte anvanda extrapriser, méngdrabatt och varuexponering begrénsar vi forsaljningen och dérmed de
alkoholrelaterade problemen (Ref. ).

Systembolaget kan bidra genom att gora det enklare och mer lustfyllt att géra medvetna val. Dérfor gor vi allt vi kan for att
erbjuda god service och produkter och tjédnster som kan hjalpa den som dricker alkohol att njuta p ett mer medvetet satt. Vi vill
vara en kélla till kunskap och inspiration och vara kunder ska alltid kénna sig valkomna och kunna lara sig nagot hos oss. Vi
star for nigot mer &n det som finns pa véra hyllor. Vi stér for en idé ~ mer medvetna val for individen och grénser for allas
basta.

Vir kompass i vardagen

Nar vi fattar beslut finns det tre frgor som végleder oss till ratt beslut. Vilket inte betyder att det blir
enkelt, eftersom verkligheten ofta ar ratt si komplicerad. Den forsta och Gverlagset viktigaste fragan
ér: Hur paverkar det alkoholkonsumtionen? Det 4r alltid i den anden vi borjar — vi finns till for att de
alkoholrelaterade problemen ska vara s sma som méjligt. Den andra fragan lyder: Hur paverkar det
vdra kunder? Vara kunder bryr sig om vart sortiment och var service, men vill ocks att vi tar vart
ansvar. Det ar mellan forsta och andra frigan som de svéra avvigningama méste goras. Om en atgird
gor kunderna nojdare, utan att ka konsumtionen, ska den s klart genomforas. Men om en atgérd okar
alkoholkonsumtionen méste vi fraga oss: Ar det nodvandigt for att kunderna ska vara nojda? Och r
det inte absolut nodvéndigt s4 later vi bli, Om inte tredje och sista frigan vander upp och ner pé
allting. Den lyder: Ar vi tvungna att gora det? Toland kan det finnas lagar eller EU-krav som tvingar oss att gora ndgot som
varken 4r bra for folkhalsan eller for vara kunder.

. Kyldiskar

. Alkolask

. Sidlvbetjaningsbutiker
Manga kunder efterfragar kyldiskar, speciellt under sommarhalvéret. Men de skulle oka alkoholkonsumtionen, det vet vi. Och
kyldiskar &r inte nodvandiga for att kunderna ska vara nojda. Tvartom skulle nog minga reagera negativt. Att uppmuntra till
omedelbar konsumtion gér stick i stév med allt vi stir for. Och det finns ingen lag som tvingar oss att gora det. S& darfor har vi
inga kyldiskar i vara butiker.
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Oforindrad eller minskar

Nodvindigt for att de
ska vara ndids

Inte novindigt
for att de ska
vara nojda

De blir mindre

De blir ngjdare néida

GOR DET! GOR DET!

GOR
DET INTE!

X

GOR DET!

Visa bild

Alkolask ar en helt olamplig produkt enligt vart sétt att se, eftersom den riktar sig till ungdomar och med all sikerhet 6kar deras
alkoholkonsumtion. Och vi bedémde inte att den var nédvindig att ta in for kundernas skull. Tvért om blev manga foréldrar
arga p oss nér vi borjade sélja alkolask. Men vi var tvungna! Alkoholsortimentsndmnden ansag att vi skulle gora oss skyldiga
till diskriminering om vi végrade att ta in alkolasken.
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s a4

| Inte novindigt § ;50504101 for att de
for att de ska |

ska vara ndjda
vara nojda .

De blir mindre

De b%i{r nojdare néjda

GOR DET! GOR DET!

GOR
DET INTE!

X

GOR DET!

Visa bild

Innan vi inforde sjalvbetjaningsbutiker visste vi att de troligen skulle cka konsumtionen. Men vi bedomde att de var
nodvéndiga for att véra kunder skulle vara ngjda pa sikt. Och &r 1991 inforde vi sjalvbetjaningsbutiker. Vi kan se att det 4r en
av dtgarderna som har haft storst pdverkan pa var métning Nojd Kund Index.
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inte ndvindigt
for att de ska
vara néjda

De blir mindre
ngida

Nodvindigi for att de

De blir nojdare ska vara nojda

GOR DET!

GOR DET

Ja Mej

GOR DET

OB 1T
GOR D% Tl INTE!

Alkohelkonsumtion i EU

Alkoholkonsumtionen i Sverige 4r bland de lagsta i EU. Lander som har en ansvarsfull och mer genomgripande alkoholpolitik
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har i allménhet en lédgre totalkonsumtion (Ref. 8).

ltalien
Malta
Sverige |
Cypermn | e e
Nederlanderna =~ . 99
Grekland EEEE 10,3
Estland e 10,3
Osterrike o e 107
Belgien e e e 11,0
Spanien s 11,2
Danmark |- 00 i i 14
Bulgarien im0 11,4
Storbritannien S e e T T 118
Slovenien =~ a0 116
Tyskland o0 T N8
Luxemburg 119
Idand oo 119
Kroatien =~ oo 122
Frankrike oo 420
Lettland = B e 12,3
Finland ' g 123
Polen G o 125
Portugal = S 12.9
Tjeckien , 13.0
Siovakien ' 13,0
Ungern B T | 13,3
Ruménien i - 14,4
Litauen 15,4

Relaterad information
. Vi bryr oss (film)

Vara forsaljningsregler

Véara forsaljningsregler
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Vara forsiljningsregler

Fortroendet for Systembolaget baseras till stor del pa att vi lever upp till alkohollagens regler for forsaljning. Vi ska inte sdlja

till ndgon som &r under 20 &r, till nigon som ar mérkbart paverkad eller till ndgon som vi misstanker langar (Ref. 4). Att bedéma alder
ar svart, darfor har vi en intern sikerhetsregel som innebér att alla forsaljare ber om legitimation nar de bedomer att kunder &r

yngre én 25 ar och nekar kop om kunden inte kan styrka sin &lder.

Hur utbildar vi vira medarbetare om forsiljningsreglerna?

Redan vid rekryteringen beskriver vi vart uppdrag och vart ansvar utifran alkohollagen. Darmed skapar vi tydliga forvantningar
pa medarbetaren och vikten av det personliga ansvaret att folja lagstiftningen. Introduktionen gors i dialog med nérmaste chef
for att forankra och skapa forstaelse. Laraktiviteten "Ny i Systembolaget”, handledning i butik, filmer och webbaserad tréning
samt dialog i vardagen om hur vi kan, bor och ska agera 4r delar av de verktyg vi arbetar med for att introducera och
vidareutveckla alla medarbetare. Vara ombud utbildas av ombudsansvariga och f6ljs upp p4 samma sitt som vara butiker,
genom testkop.

Hur kontrollerar vi att vi foljer alderskontrollen?

Vianvéander oss av et oberoende foretag som later unga personer (20-24 &r) handla pa prov i vara butiker. Testkopen
genomfors [dpande varje manad och under ret genomfordes cirka 5 800 kop i butik och ytterligare cirka 600 hos véra ombud.
Malet for 2014 var 95 procent godkanda testkop och resultatet blev 97 procent, vilket kan jamforas med forra arets resultat pa
96 procent. Vid hemleverans méste kunden alltid visa legitimation oavsett alder och #ven har gor vi uppfoljning genom testkop.
L alla véra forséljningskanaler (butik, ombud och hemleverans) ska testkdpen vara sa trovirdiga och likna ett vanligt kundmaote
och kop som mojligt.

& -
-
s el

MM

mm agae s

godkanda testkop

Anledningen till det forbattrade resultatet ar att alla fran foretagsledningen till butikscheferna har tydligt fokus p arbetet med
alderskontrollen genom att vi sjalva lyfter forsaljningsreglema i vardagen som en naturlig del i vart arbete. Det handlar om det
personliga ansvaret hos varje medarbetare och det giller for oss att hilla frigan levande. Att lara av svirbedomda

situationer och standigt pAminna varandra om vikten av rutiner och fokus. Arbetet med forsaljningsreglerna ar ett lagarbete.
Resultaten f6ljs upp kontinuerligt p4 alla nivéer i foretaget. Alla medarbetare som deltagit i ett testkop far dven aterkoppling p&
hur kunden upplevde motet. Om en medarbetare missar en &lderskontrollmétning fors en dialog mellan chef och medarbetare
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om situationen och en behovsanpassad handlingsplan tas fram.

Hur arbetar vi mot langning?

En ung vixande kropp tar inte bara mer stryk av alkohol 4n en vuxen. Dessutom utsétter sig unga oftare for risker och farliga
situationer. Det #r ocksé vetenskapligt belagt att den som bérjar dricka som ung ofta far problem med alkohol langre fram i
livet (Ref. 5).

Valborg, midsommar och skolavslutningar ar exempel p& hogtider dd ménga ungdomar gor sin alkoholdebut (Ref. 6). Darfor informerar
vi sarskilt vid dessa tidpunkter om antilangning for att 6ka medvetenheten om risken man utsétter négon for genom att kdpa ut.

Informationen vénder sig framst till tondrsforaldrar som vi vill ge verktyg och argument for att inte kopa ut till sina barn. Tron

bland ménga vuxna &r att alkohol blir mer spannande om man séger nej och att ens barn lar sig dricka sundare om man far

alkohol hemifrén (Ref. 25). Forskning visar att det inte stammer (Ref. 5) och arets information syftade till att ge kunskap om det genom att
viicka tankar och reflektioner i olika situationer. P4 systembolaget.se ger vi argument, fakta och rad till alla vuxna i deras roll som
granssittare. Vi visade ocksa filmer pa tv och IQ-initiativet skickade ut Tonérsparloren, en bok vars syfte ar att gora det lattare

att prata med tonéringar om alkohol (Ref. 25).

Alderskontroll

2014 2013 2012
Alderskontroll,
% 97 96 95

Relaterad information
. Antilangning (film)
. Tonéarspariéren
CIQ

Information om alkoholens skadeverkningar

Information om alkoholens skadeverkningar

Information om alkoholens skadeverkningar

I vart uppdrag ingdr att informera om alkoholens skadeverkningar. Det gor vi p olika sétt och i olika kanaler. Véra matningar
Opinionsindex, Nojd Kund Index och Alkoholindex ~ som vi noggrant fljer upp — ger en indikation p4 hur vl vi lyckas och
var vi har vara utmaningar.

I vart uppdrag ingar bland annat att informera om alkoholens risker, pé olika satt och i olika kanaler for att nd s& ménga som
mojligt. Systembolaget ar darfor engagerat i en rad forebyggande aktiviteter och samarbeten. Bland annat samarbetar vi med
polisen i samband med véra antilangningskampanjer. Informationen vénder sig framst till tondrsforildrar som vi vill ge verktyg
och argument for att inte kdpa ut till sina barn.

Systembolaget har av staten fatt ensamritt att bedriva detaljhandelsforsaljning med starkol, vin och sprit i Sverige och ge

kunskap om alkoholens risker och pd sa vis begransa skadeverkningama i Sverige. F orskningen visar att om

alkoholforsaljningen skulle sléppas fri skulle alkoholkonsumtionen ¢ka med 17 procent och de indirekta

samhallskonsekvenserna skulle bli stora (Ref. 1). For att vi ska uppna informationsdelen i vart uppdrag och ge kunskap om alkoholens
skadeverkningar dr forskningsresultat en vasentlig byggsten, och en stor del av vér kommunikation bygger pé det. Vi ger

arligen forskningsstod till ett oberoende forskningsrad som valjer och fordelar ut stodet till olika forskningsprojekt inom

alkohol och halsa.

Vart dotterbolag IQ-initiativet AB arbetar ocksa for att forandra unga vuxnas attityd till atkohol i riktning mot en smartare syn
pa alkohol. Genom informationskampanjer uppmuntrar man till eftertanke och 6kar medvetenheten om alkoholens risker. Ett
sadant exempel 4r Tonarsparloren som &r en bok som syftar till att gora det lattare for foraldrar att prata om alkohol med sin
tonaring (Ref. 25).



Sida 31 av 131

P —

TONARSPARLOREM
e s anes

7a~
‘34

oL
G hgny

Py,

MWD W PRI AR DR DROREE (OGRS O R Y

Opinionsindex, N6id Kund Index och Alkoholindex ger sammantaget en indikation pa hur bra vi lyckats med vért uppdrag. Vi
foljer och malsatter dessa men ar samtidigt medvetna att vi 4r en av flera faktorer som péverkar resultatet.

Genom vart dotterbolag IQ arbetar vi for att bidra till en smartare syn pé alkohol. Detta tar sig bland annat uttryck i IQ-
projekten —en méngfald av aktiviteter som bidrar till att forebygga problem med alkohol och inspirerar fler att gora mer. Vi
informerar ocksé om alkoholens péverkan pé halsan pé olika satt och i olika kanaler. Under &ret har vi inlett ett langsiktigt
arbete dar mélet 4r att 6ka bade anstalldas och kunders reflektion kring alkohol och hur den péverkar oss p4 olika plan. Las mer
om hur alkohol pdverkar kroppen:

For att folja upp hur val informationen nér ut anvander vi oss av fem fragor i N6jd Kund Index-métningen som

tillsammans genererar virdet for vart samhallsansvar. Mélet for 2014 var 77 och resultatet blev 78. De fragor som ror att
Systembolaget star for bra varderingar samt att Systembolaget fyller en viktig funktion i samhallet 6kade med 1,6 enheter, och
var de huvudsakliga anledningarna till 6kningen.

. Fortroendet 4r avgérande
. 1Q & Alkoholindex

B

Nu ér det jul igen (I1Q)

Nu iir det jul igen (IQ)
Fortroendet ar avgorande

Fortroendet dr avgorande

Fortroendet iir avgérande

Systembolagets dvergripande uppdrag ér socialpolitiskt och kan bara best4 s& lange det finns ett parlamentariskt och folkligt
stod. Medborgarnas fortroende &r avgorande for att vi ska kunna utfora vart uppdrag. Vi malsatter och foljer ménadsvis upp
allmanhetens stod for Systembolaget genom en undersékning som vi kallar Opinionsindex. Genom den kan vi snabbt finga
aktuella rorelser 1 opinionen, vilka dock inte ar speciellt stora fréin en ménad till en annan, och viktiga tendenser som &r av mer
l&ngsiktig karaktar. P4 &rsbasis innebér det att vi genomfor 18 000 intervjuer, vilket gor att resultatet far en hog statistisk
tillforlitlighet och en felmarginal som maximalt ligger pa 0,7 procent.

Resultatet for 2014 ar 74 vilket 4r den hogsta nivan som nagonsin uppmétts och kan jamforas med forra &rets resultat pa 72.
Stodet for ensamrétten 4r liksom tidigare starkare bland kvinnor 4n mén. Uppgangen beror pa flera samverkande faktorer.
Bidragande orsaker till uppgangen kan vara vart fokuserade arbete i butik kring alkohol och halsa tillsammans med var externa
kommunikation, bland annat var julkommunikation som uppmérksammades av 85 procent i populationen 18-59 4r, vilket 4r en
for Systembolaget ny rekordniva.

Opinionsindex (OPI)
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2010 2011 2012 2013 2014
IQ & Alkoholindex

IQ & Alkoholindex

IQ & Alkoholindex

1Q 4r ett fristdende dotterbolag till Systembolaget och grundades i maj 2005. IQ:s uppdrag &r att arbeta for ett smartare
forhéllningsstt till alkohol som bidrar till att minska alkoholens skadeverkningar.

1Q verkar genom information om alkoholens risker for att uppmuntra till ett smartare forhaliningsstt till alkohol. IQ:s natverk
samlar och inspirerar samhallsaktorer till goda insatser inom alkoholomridet samt genom att ta fram och sprida kunskap om
aktuella alkoholfragor.

Unga vuxna (18-35 ar) respektive tonarsforaldrar ar tva prioriterade malgrupper for IQ:s informationskampanjer.
Tondarsparléren

Tonarsparloren &r en bok som varje &r ges ut av IQ och som syftar till att gora det lttare for foraldrar att prata om alkohol med

sina tondringar. Syftet ar att ge fakta, rad och tips som stottar foraldrar bade i ait samtala om alkohol med sina barn och i att

sétta granser, som leder till att ungdomars alkoholdebut skjuts upp (Ref. 25). Ju léngre man véntar med att borja dricka, desto mindre 4r
risken att man ska fa problem med alkohol senare i livet (Ref. 5).

Lagom till valborgshelgen 2014 fick 97 000 foréldrar med bamn fodda ar 2000 boken hem i brevladan. For alla andra finns hela
boken, med bade text och ljud, pa www.tondrsparldren. se.

Tonrsparloren har ocksé en roll i det forebyggande arbete som bedrivs runtom i Sverige, exempelvis vid foraldraméten och i
andra moten som anordnas av kommuner och hogstadieskolor.

En uppfoljning bland de foraldrar som fick boken i brevladan 2014 visar att 87 procent kénner till Tonarsparloren. 97

procent instammer i att det ar viktigt att samhallet informerar om tondringar och alkohol. 60 procent har list boken och av dem
anser 87 procent att Tonérsparloren fungerar bra for att vacka nya tankar och idéer i fragor om ungdomar och alkohol. 64
procent av foréldrarna har pratat med sin tondring om innehallet i boken.

Systembolagets syfte 4r att bidra till att minska alkoholens skadeverkningar i samhallet. Ett satt for oss att méta hur vi bidrar till
att &stadkomma detta ar att mata svenskarnas attityder kring alkohol. Det gor vi genom Alkoholindex, som frin och med 2013
ar ett av vara strategiska hallbarhetsmal. Métningen genomfors av vért dotterbolag IQ. Indexet genereras utifran svaren pa nio
frigor om vad manniskor tycker #r ritt och fel nar det géller alkohol, med betoning p berusning. Fragorna stills en gang per ir
och besvaras av 2 000 personer, 16 4r och aldre. Ju hogre index, desto mer 4terhallsam &r attityden.

12014 &rs resultat ser vi for forsta gangen en liten minskning av indexvardet jamfort med 2013, 65 jamfort med 66. Syftet

med Alkoholindex &r att Iangsiktigt folja utvecklingen 6ver tid, och darfor gar det inte att dra nigra slutsatser baserat p4
resultatet for 2014. Sett 6ver perioden 2010-2014 har vardet pa Alkoholindex dock okat med cirka 3 enheter p4 totalnivs, vilket
betyder att attityden blivit mer &terhallsam 6ver 5 ar. Det &r i de yngre &ldersgrupperna vi ser den storsta 6kningen, som 4r
storre bland mén &n bland kvinnor,

Systembolaget 4r en aktor bland flera som bidrar till svenskarnas attityder till alkohol. Alkoholindex ar inte &r ett optimalt
nyckeltal eftersom det inte sarskiljer vad Systembolaget enskilt bidragit med for att paverka attityden, men i nuléget &r det vart
bsta sitt att flja upp och malsatta hur val vi bidrar till att minska alkoholens skadeverkningar i samhallet.

Alkoholindex
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2014 2013 2012
Alkoholindex 65 66 62

Alkoholindex bygger pa en sammanvégning av svaren pa nio fragor som berdr vad man tycker &r ratt eller fel i foljande
situationer:

. Att nigon gang emellanat dricka sa att man kénner sig paverkad

. Att nagon gang emellanét bli berusad pa privata fester

. Att ndgon gang emellanat bli berusad pa en firmafest

. Att sdlja 6l och vin till publiken vid storre sportevenemang

. Att ge alkohol i present till ndgon man inte kanner s val

. Att blir berusad nar man #ter middag pa en restaurang

. Att ndgon géng dricka s& mycket att man mér daligt dagen efter

. Att bli berusad nér barn &r med

. Att ndgon géng dricka s& mycket, att man efterat har svart att komma ihig hur mycket det faktiskt blev

Forskning

Forskning

Forskning

For att fullgora vart uppdrag pa bésta sitt héller vi oss uppdaterade kring aktuella forskningsron. Vi bevakar internationell
alkoholforskning, finansierar en rad forskningsprojekt och anordnar egna alkoholforskningskonferenser.

Systembolaget deltar i och anordnar alkoholforskningskonferenser samt bevakar l6pande internationell forskning som ger
tillgéng till aktuell information. Det &r avgorande for att vi ska kunna leverera p4 vart uppdrag och tillhandahalla kunskap som
kan bidra till en mer medveten konsumtion. Vi anvéinder bland annat forskningsresultaten i vért langsiktiga arbete med att
informera om alkohol och hilsa.

Systembolagets Alkoholforskningsrad ar ett oberoende réd som ger stod till bade samhillsvetenskaplig och biomedicinsk
forskning. Radet beslutar om anslag utifrdn projektens vetenskapliga kvalitet och samhalleliga relevans och har funnits sedan
1980-talet. For att mojliggora dnnu béttre kunskapsspridning och stodja forskning av mer langsiktig karaktér har
Systembolagets styrelse beslutat att utoka satsningen pa alkoholforskning under dren 2014-2016. I slutet av december
beslutade Systembolagets Alkoholforskningsréd att 26 alkoholforskare fir sammanlagt fem miljoner kronor for olika projekt
under 2015, Vid nésta fordelning av projektanslag handlar det om sju miljoner kronor.

. Férska

forskningsron
. Konsumtionen

okar

. Viktigt med
minskad konsumtion

Alkoholforskningskonferens pi Skarpd, 2014

Alkoholforskningskonferens pa Skarpé, 2014

Anslagen hojdes efter att filmen spelades in.

Farska
forskningsron

Farska forskningsron

Firska forskningsron
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Under 4rets alkoholforskningskonferens i Systembolagets regi presenterade Robin Room en rad fakta, bland annat att omkring

halften av alla vuxna i vérlden konsumerar alkohol i storre eller mindre omfattning. Total avhallsamhet &r vanligast i fattiga

lander, medan man dricker 6verlagset mest i Osteuropa och norra Asien med en &rlig alkoholkonsumtion pa mellan 15 och 21

liter, omréknat till ren alkohol per invanare 15 ar och dldre (Ref. 21) (Sverige: 9,9 liter per person och 4r) (Ref. 2). Det dr ocksa i dessa
omréden som det farliga drickandet som syftar till kraftig berusning ar mest utbrett. Lander som successivt tar sig ur fattigdom star infor
nya utmaningar nér det géller fotkhélsa. Minskad fattigdom leder generellt till dkad alkoholkonsumtion (Ref. 21). Robin Room har
sedan 1960-talet bedrivit hogkvalitativ alkoholforskning och under fyra decennier varit radgivare till Varldshélsoorganisationen,

WHO.

Stora hiilsorisker

Alkohol #r den tredje framst bidragande orsaken till icke smittsamma sjukdomar. Totalt riknas cirka 60 olika typer av
sjukdomar in, déribland ménga cancerformer, leversjukdomar samt hjért- och kirlsjukdomar. Det finns ett tydlig
orsakssamband mellan alkohol och cancer och 10 procent av de totala cancerfallen bland mén gar att harleda direkt till alkohol.
For kvinnor & motvarande siffra tre procent (Ref. 16).

Konsumtionen dkar

Konsumtionen dkar

Konsumtionen okar

2013 4rs rapport fran CAN (Centralforbundet for alkohol- och narkotikaupplysning) visar att alkoholkonsumtionen 2013 tkade
for forsta gangen sedan 2004. Den totala alkoholkonsumtionen skattades till 9,9 liter per invénare (15 ar och

4ldre). Konsumtionen okade for alla storre dryckeskategorier, sisom 8, sprit och vin. Enligt CAN 4r det for tidigt att avgora
om det &r borjan pé en trend eller om det ar en tillfallig uppgéng.

Det ar framforallt reseinforseln och den smugglade alkoholen som star for dkningen, och det beror framst pé ait méngden
inford alkohol per tillfalle okat. En naturlig forklaring kan vara att den svenska kronan starkts relativt kraftigt jamfort med
andra valutor under senare ar, vilket efter en tid fir genomslag i kopbeteendet. Merparten av den alkohol som konsumeras
kommer fortfarande frén Systembolaget. Under 2014 var andelen 59 procent av forséljningen, jamfort med 63 procent, 2013.

Internethandeln star for en liten del av den totala forsaljningen men den har okat kraftigt procentuellt sett, fran 0,5 procent 2013
till 1,7 2014. Det beror dels pa att fler personer gjort bestallningar, dels pé att mangden per bestallningstillfille okat.

En ytterligare forklaring till den generellt Skade alkoholkonsumtionen kan vara alkoholreklamen, vars varde under 2014 for
forsta gingen uppgick till 6ver 1 miljard kronor. Det innebér en 6kning med 150 procent sedan 2009 (Ref. 2).

Vi_kti%t med .
minskad konsumtion

Viktigt med minskad konsumtion

Viktigt med minskad konsumtion

P4 uppdrag av EU har Amphora (Alcohol Measures for Public Health Research Alliance) bedrivit ett omfattande
forskningssamarbete inom medlemslanderna for att forse beslutsfattare med kunskapsunderlag i alkoholrelaterade fragor. I en
jamforelse mellan medlemslanderna konstaterar Amphora att de lander som har en striktare och mer genomgripande
alkoholpolitik i allmanhet har en lagre totalkonsumtion (Ref 18).

Sverige har kommit lingt men det finns fortsatt mycket att gora. Flera tusen svenskar dor varje &r av sjukdomar eller skador

som har samband med alkoholkonsumtion, och nirmare en tredjedel av de personbilsforare som omkommer i trafiken &r

paverkade av alkohol (Ref. 1). Att alkoholen ocksa far konsekvenser for andra personer 4n den som dricker 4r ytterligare ett starkt skl
for att vidta tgérder som kan minska de alkoholrelaterade problemen. Enligt Statens folkhalsomyndighet har ungefér 380 000
svenska barn en mamma eller pappa som dricker for mycket. Aggressivitet, misshandel och sociala problem &r ofta foljden av

ett alkoholmissbruk (Ref. 23).

Risken for att drabbas av problem &r givetvis mindre om du dricker mindre alkohol. Men &ven en lag konsumtion kan leda till
sjukdomar och skador. Merparten av de problem som alkoholen orsakar dr relaterade till den stora gruppen lag- och
medelkonsumenter. En stor del av de samlade problemen for befolkningen aterfinns hér. Detta dr ett mycket viktigt skal till att
striva efter minskad konsumtion i alla grupper, inte bara bland storkonsumenter (Ref. 8).
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Att berdkna alkoholens totala kostnader for samhallet ar svart. Olika intressenter har olika &sikter om hur en sidan berakning
ska goras. Det star emellertid klart att det ror sig om atskilliga tiotals miljarder kronor arligen och att samhallets kostnader vida
overstiger intakterna fran alkoholen i form av alkoholskatter. Regeringens sarskilde utredare Gerhard Larsson uppskattar den
samhdlleliga notan for missbruket av alkohol i Sverige till 66 miljarder kronor per &r (Ref. 24).

En internationell forskargrupp under ledning av Harold Holder vid Prevention Research Center i Berkeley, Kalifornien, har pa
uppdrag av Statens folkhalsoinstitut studerat vilka effekterna skulle bli om Systembolagets ensamritt avskaffades.

Forskargruppen bestar av experter frén sju forskningsinstitut i olika lander. Utgangspunkten for rapporten &r att Systembolagets
butiker skulle ersattas antingen med forsaljning i licensierade butiker som enbart saljer alkoholdrycker, alternativt med

forsaljning i livsmedelsbutiker. Att ersatta Systembolagets cirka 400 butiker med 800 licensierade privata butiker skulle enligt
rapporten 6ka alkoholkonsumtionen med cirka 17 procent. Det innebir att alkoholkonsumtionen skulle 6ka fran 9,9 till 11,6

liter per person, det vill saga en 6kning med 1,7 liter per person. Den ckade konsumtionen bersknas i sin tur, rligen leda till: (Ref. 1)

. Okad dodlighet med ytterligare 770 fall
. 8500 fler fall av polisrapporterat vald
. 2700 fler rattfylleribrott

. 4,5 miljoner fler sjukdagar

Om alkohol skulle siljas i landets alla 8 000 livsmedelsafférer forvantar sig experterna en konsumtionsokning p& 37 procent.
Skadeverkningarna beriknas vid en sddan foréndring 6ka med (Ref. 1):

. ytterligare 2 000 dodsfall

. 20000 fler fall av polisrapporterat vald
. 6600 fler rattfylleribrott

. 11 miljoner fler sjukdagar per &r

Vi foljer de indirekta samhallskonsekvenserna och kostnaderna som alkoholen orsakar och anvénder resultaten som underlag
for att ge kunskap om alkoholens skadeverkningar. Det &r ddremot inget som vi méalsétter.

En ansvarsfull strategi

En ansvarsfull strategi

En ansvarsfull strategi

Systembolagets strategiska plan for 20142017 har utgangspunkt i uppdraget frén regering och riksdag. Den bygger p4 att vi
langsiktigt ska kunna uppfylla vért syfte som alkoholpolitiskt instrument. I den strategiska planen har vi formulerat vér vision,
affirsidé, vérderingar, mél och strategier. Har finns dven en analys av fordndringar i omvarlden. Planen ligger till grund for det
arliga arbetet med att utarbeta verksamhetsplan och budget. I verksamhetsplanen bryts de 6vergripande strateglema och
strategiska mélen ner operativt i utvecklingsprojekt och strategiska aktiviteter.

Strategin omfattar ett antal omraden som vi fokuserar pé for att uppfylla vér roll som alkoholpolitiskt instrument och for att
mota kundernas forvéntningar pé oss som detaljhandelskedja. Under 20142017 fortsétter vi utveckla vart erbjudande genom
ett okat fokus pa milj6 och sociala fragor och genom att erbjuda produkter som mojliggor val som ér battre bade for individen
och for omgivningen. I det arbetet ingdr vért samarbete med leverantérer, sortiment, varuplacering, bemotande och
kommunikation for att 6ka kunskapen och inspirera. Forskning &r fortsatt viktig for oss och aktuella forskningsresultat ger oss
mojlighet att informera om riskerna med alkohol for individer och samhille, och dédrmed 6ka kunskapen om alkoholens
skadeverkningar. Inom verksamheten ser vi 6ver vira processer och samarbeten for att forenkla och effektivisera. Vi fortsitter
dven satsningen pa vara ledare — som &r nyckeln for att nd ett kundmote som imponerar.

Strategiska méltal

Systembolaget har ett antal strategiska maltal som syftar till att folja upp hur val Systembolaget genomfér sin strategi.

Fokus pa vasentliga hallbarhetsfrgor

Fokus pa vasentliga hallbarhetsfragor

Fokus pa visentliga hallbarhetsfragor

Véra intressenter, déribland kunder, samhélle och agaren staten har hoga forvantningar pa oss nér det géller att ta ansvar for en
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hallbar utveckling. Utifran vért uppdrag och en aktiv intressentdialog identifierar vi, driver och foljer upp en rad vésentliga
héallbarhetsomraden.

Kunderna, samhallet och dgaren staten har hoga forvantningar pa oss nér det géller att ta ansvar for en hallbar utveckling.
Forvantningarna handlar sjalvklart om sjélva idén med Systembolaget — att vi ska agera for férre alkoholskador och verka
for att kunderna gor fler medvetna och halsosamma val. Det handlar ocks& om miljchansyn, ménskliga réattigheter, goda
arbetsvillkor, antikorruption, jamstalldhet och mangfald — i hela den vardekedja som vi verkar i, inklusive oss sjalva.

Kunskap,

Alkohol- ansvar och
information medvetenhet
Medvetna val Resurssmart
verksambet
HALLBAR
VERKSAMHET
. Lika
Forskning behandling

Vart syfte:

...begrinsa alkoholens skadeverkningar

Bilden visar vart forhallningssatt till hallbarhet.

. Héllbara val for kunden

. Hallbar leverantorskedja
. Héllbar verksamhet

Systembolaget erbjuder produkter och information som mojliggdr val som ér battre for bade individen och omgivningen. Det
innebir att vi satsar pa ekologiska och etiskt producerade produkter, men &ven produkier med lagre alkoholhalt och produkter
som 4r helt alkoholfria. Kunder som inte vill eller kan dricka alkohol ska alltid hitta alkoholfria alternativ som passar for alla
tillfillen. Forskningsresultat om hur alkohol paverkar halsan ligger till grund for hur vi véljer att utveckla vart sortiment och
var kommunikation.

Systembolagets hallbarhetspaverkan, forutom den som kopplas till konsumtion av alkohol, 4r i hog grad forknippad med att vi
saljer jordbruksprodukter. Det handlar dels om lantarbetares arbetsforhllanden, men dven pa miljoomradet, dar
jordbruksproduktion har stor paverkan. Som en betydande aktor pa den internationella marknaden har vi majlighet att vara med
och driva utvecklingen for hallbar produktion inom dryckesindustrin.

Systembolaget bygger en hillbar arbetsplats dar medarbetare och ledare har forutsattningar att bade prestera val och mé bra pd
kort och l&ng sikt. Kunskap, ansvar och medvetenhet r centralt for att leverera ett kundmote som imponerar. Det &r ocksé en
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forutsattning for vért interna arbete med antikorruption och etik, likabehandling och arbetsvillkor samt for att bedriva en
resurseffektiv verksamhet, som innebr att tanka héllbart i alla véra processer.

Malbild hallbarhet

Tillsammans med vara kunder, nordiska kollegor, leverantorer och andra intressenter fokuserar vi vart hllbarhetsarbete dér vi
ser att vi kan gora mest skillnad — vare sig det handlar om alkoholens skadeverkningar, forhallanden for ménniskor och miljd i
leverantorskedjan eller oss sjalva inom Systembolaget. Vért hallbarhetsarbete inspirerar andra och vi driver verkligen forandring i var stravan
mot ett hallbart samhalle dér ingen tar skada.

1

Under aret har vi genomfort en visentlighetsanalys enligt riktlinjerna i ramverket GRI G4, som resulterat i 16 visentliga
hallbarhetsomraden for Systembolaget.

Vira 16 viisentliga hillbarhetsomriden

Vill ni lisa mer om de 16 hallbarhetsomréden samt indikatorer och nyckeltalen, se var information sterfinns i GRI-index.

* Beskrivning av varfor och var i virdekedjan omréadet ar vasentligt

Foretagsspecifikt Utfall M3l Mil Mal GRI-
Viisentligt hillbarhetsomride nyckeltal 2014 2014 2015 2017  indikator
Indirekt ekonomisk piverkan Nej EC8

De indirekta samhillskostnaderna for alkoholskador &r stora.*

Paverkan pa lokalsamhillet OPIL, % 74 72 75 73 SO1
Alkoholindex 65 62 66 63

Systembolaget har paverkan pa samhallet (Sverige) i och med att det dvergripande syftet med vart uppdrag dr
att begrénsa alkoholens skadeverkningar i Sverige.*

Sikerstilla att alkohol inte

siljs till minderariga Alderskontroll, % 97 95 96 95 Nej
Vara forsaljningsregler bygger pa Alkohollagen och &r centrala for var verksamhet.* u
Uppfoljning av kundndjdhet NKI 83 82 83 82,5\: PRS

Att vi foljer upp kundngjdheten &r av stor betydelse for att veta att vi levererar pa vart uppdrag.*

Firiindra samhillets attityd
till alkoholkonsumtion Alkoholindex 65 62 66 63 Nej

Att svenska folket far en mer aterhallsam installning (attityd) till alkoholkonsumtion paverkar sannolikt ocksd
beteendet.®

Stodja forskning kring
alkoholens paverkan Nej Delvis SO1

Forskningen 4r ett fundament for att kunna arbeta med fler av de andra vasentliga hallbarhetsfrigorna.*

Information om alkoholens
skadeverkningar NKI, Samhallsdel 78 77 78 - Nej

Alkoholindex 65 62 66 63

Information paverkar sannolikt bade attityder och beteenden och det &r centralt i vart uppdrag. Det finns hoga
forvantningar pé att vi ska informera om alkoholens skadeverkningar i olika kanaler.*

Underliitta for kund att gora Utbud alkoholfria

medvetna hilsoval artiklar, antal! 51 50 50 - Nej
Forsiljningsandel
alkoholftia artiklar, %
volym 2,760,4862,500,0002,600,000

Okad medvetenhet och reflektion kring den individuella alkoholkonsumtionen &r en fraga for flera aktorer i
samhallet. Systembolagets roll ait bedriva detaljhandel gor att vi moter de flesta som konsumerar alkohol och
dérigenom har mojligheter att visa p4 alternativ och komplement for mer medvetna val. Ett bra utbud av
alkoholfria alternativ och lagalkoholprodukter liksom littillganglig information om dessa produkter.*

Underliitta for kund att gira
medvetna val av produkter
som #ir ekologiskt eller etiskt Forsaljningsandel



£
D
miirkta ekologiskt, % volym 5.6 5\ 6,0 - Nej
Utbud ekologiskt mirkta
artiklar, antal! 202 150 160 260
Utbud etiskt markta
artiklar, antal! 33 30 30 50

Kunderna forvantar sig ekologiska och etiskt markta produkter i allt stérre utstrackning. Sortimentet bidrar till
en bittre miljo respektive bittre arbetsforhallanden i odlingen.*

Utviirdering av

arbetsforhdllanden och

miinskliga riittigheter i LALS,
leverantirskedjan Nej HRI1

Riskbedomning, utvirdering och uppfoljning ar vasentligt for att oka vir kunskap om hur verkligheten ser ut
och hur vi prioriterar véra initiativ, var uppfoljning och patryckning pa de olika aktérerna i leveranttrskedjan.
Vasentligt bdde pa producent- och odlingsniva men ocksa utvérdera att leverantéremna (agenterna) tar ansvar
for frigorna.*

Nej, Vi arbetar med att

ta fram nyckeltal som pé

ett relevant och

transparent sitt visar hur

vart arbete for goda

arbetsvillkor och

ménskliga réttigheter i

leverantorskedjan

fortskrider Nej

Projekt och initiativ p4
sociala omriden i
leverantirskedjan

Konkreta projekt i syfte att forbattra arbets- och levnadsvillkor for till exempel smaodlare och skordearbetare
i jordbrukssektorn. *

Nej, Vi arbetar med att
ta fram nyckeltal som p
ett relevant och
transparent séitt visar hur

Utviirdering av vért arbete for miljo i
leverantirkedjans leverantorskedjan
miljshinsyn fortskrider Nej

Riskbedémning, utvirdering och uppfoljning &r vésentligt for att 5ka var kunskap om hur verkligheten ser ut
och hur vi prioriterar véra initiativ, vir uppféljning och patryckning p4 olika delar i leverantorskedjan.
Vasentligt att utvirdera bade pa producent- och odlingsniva men ocksa utvirdera att leverantorema
(agenterna) tar ansvar for frigorma. *

Projekt och initiativ p3 C(?;utsléipp fra'n
miljéomridet i primérforpackningar,
leverantirskedjan ton? — — -1000 -7000 EN27

Konkreta projekt och initiativ syftar till att minska mil ljobelastningen i olika delar av leverantorskedjan.
Fragor som vra intressenter anser viktiga 4r vatten, kemikalier, klimat, avfall och biologisk mangfald.*

Etik och antikorruption Nej S03, SO5

Systembolaget har ett sirskilt ansvar for svenska marknadens funktion och vi miste vara strikt
mérkesneutrala. Omradet ar vasentligt bide inom organisationen och i olika delar i leverantérskedjan. *

Kunskap, ansvar och LA10,
medvetenhet Sjukfranvaro, % 4,7 44 4,0 3,7 LAl

Prestationskultur 77 76 78 79,5

Kunskap, ansvar och medvetenhet 4r ett vésentligt 6vergripande hallbarhetsomride inom organisationen for
att vi ska

- Leverera ett kundméte som imponerar,

- Jobba med antikorruption och etik

- Arbeta med likabehandlingsfrigorna i var egen verksamhet samt

- Bedriva en resurseffektiv verksamhet*

Likabehandling Nej LA12

Arbete med bland annat icke-diskrimineringsfragor inom var organisation &r vasentligt da vi ska agera
foredsmligt i frigora och det dessutom 4r ett lagkrav. Vi tror att det har en positiv inverkan pa var formaga
att genomfora vért uppdrag. *

1) Med utbud artiklar menar vi artiklar i det fasta sortimentet

2) Ett av Systembolagets stérsta bidrag for att minska klimatpaverkan ir att verka for minskade vikter pa vara
glasflaskor. Vi ser att leverantorerna successivt byter till lattare glas, men av systemtekniska skl kan vi inte
berikna den korrekta minskning av CO2 som detta medfort. From 2014 har vi déiremot bra utgéngsvirden och

kommer att kunna redovisa forandringar { var klimatpaverkan from &r 2015,

. Intressentdialog
. Styrning
. Intressentengagemang

Intressentdialog
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Intressentdialog

Intressentdialog

Fordjupad intressentdialog och viisentlighetsanalys

I'borjan av dret genomfordes en intressentdialog i samarbete med en extern samarbetspartner. I den deltog ca 1 500 intressenter
frén nio olika intressentgrupper. Urvalet baserades pa intressenternas kunskap om hallbarhetsfragor och deras paverkan pa
Systembolaget.

Dialogen genomfordes via en webbenkét med tva huvuddelar. Den forsta byggde helt pa respondentens spontana tankar om vad
Systembolaget bor ta ansvar for, medan den andra stillde ett antal forutbestimda fragor kring olika ansvarsomraden. Resultatet
visar att samtliga respondenter forvéntar sig att Systembolaget tar ansvar for ett aktivt arbete mot alkoholens skadeverkningar.
Vinoterar med intresse att kundernas forvéntningar pa vad Systembolaget bor ta ansvar for, handlar om vért

samhallsuppdrag. Nastan alla intressentgrupper forvantar sig att Systembolaget tar ansvar for utvirdering av leverantdrskedjan.
Merparten av intressenterna forvéntar sig dven att Systembolaget tar ansvar for att driva ett tydligt miljoarbete.

Process for visentlighetsanalysen 2014

Processen for vasentlighetsanalysen har utvecklats frén foregaende 4r i linje med GRI G4:s metod for vésentlighetsanalys som
grund. Utgdngspunkten i analysen var en “bruttolista” med ett 50-tal hallbarhetsomréden som rimligen har paverkan pé hallbar
utveckling. Flertalet omraden 4r standardiserade héllbarhetsaspekter i GRI:s riktlinjer, men med tilligg av ett antal
systembolagsspecifika omréden, liksom omraden som uppmérksammats i den genomforda intressentdialogen. For varje aspekt
identifierades var i verksamhetens vérdekedja som paverkan sker. En prioritetsordning genererades genom att véga samman
héllbarhetspéverkan med ett intressentvérde som ar baserad p& den fordjupade intressentdialogen och ett sa kallat dgarvirde
med koppling till risker och strategier.

En utmaning i arbetet var att manga av héllbarhetsfrdgorna 6verlappar varandra. Vi behgvde darfor titta narmare p& hur GRI
definierar de olika hallbarhetsomradena och hur Systembolaget definierat hllbarhetsomridena i materialitetsanalys och
intressentdialog. Darefter listades 16 visentliga hllbarhetsomraden som faststilldes efter validering av foretagsledning och
styrelse.

Processen for vasentlighetsanalysen har &ven anvants som grund for Systembolagets héllbarhetsrapportering,

Styrning
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Styrning

Styrning
Styrning av hallbarhetsarbetet

Enligt vér strategiska plan ska ansvaret for de olika hallbarhetsomradena vara en integrerad del av vér och véra leverantorers
verksamhet. Det betyder att ansvaret for att styra upp och driva olika vésentliga hallbarhetsomraden drivs av de i
organisationen som ansvarar for utvecklingen av omradet. En ny tjanst som overgripande hallbarhetssamordnare tillsattes i
mitten av augusti. Rollen innebar i forsta hand att koordinera arbetet och driva forandringsresan mot ett fullt integrerat
hallbarhetsarbete.

En ny enhet inom vér inképsorganisation har bildats under dret. Den benamns Produktkvalitet och héllbarhet och har har vi
samlat ansvar for hallbarhetsfragor i leverantorskedjan, produktkvalitet och sensorik, laboratorium samt reklamation.

Frégor som ror arbetsmiljo och arbetstagarnas méjlighet att fora en dialog med foretagsledningen hanteras av
Arbetsmiljokommittén respektive Samverkansradet, i vilka representanter frén foretagsledning och fackforbund deltar.

Vi har dven ett tvarfunktionellt hallbarhetsrad vars 6vergripande uppgifter dr strategisk planering, 6vergripande koordinering
och uppfoljning av vért hallbarhetsarbete. '
Styrelsen beslutar om Systembolagets strategiska hallbarhetsmal och hittills 4r tva sddana mél beslutade:

1. Bidra till att minska alkoholens skadeverkningar i samhéllet
Uppfoljning: Alkoholindex (attitydmitning kring alkohol) ska &r 2017 uppgé till 63, respektive 64, ar 2020.
2. Vér klimatpaverkan ska ar 2020 vara 14 000 ton CO,e (koldioxidekvivalenter) lagre, jamfort med 2014 (inom definierat

omréde).

Utsver véra strategiska méltal har vi ett antal taktiska och operativa nyckeltal for att driva och folja upp vart arbete inom de
vasentliga héllbarhetsomradena.

Intressentengagemang

Intressentengagemang

Intressentengagemang
Intressentengagemang

Vi for en 16pande dialog med intressenter inom grupperna 4gare, kunder, medarbetare och leverantorer och genomfor
enkitundersokningar minst en ging per &r. Vi genomfor ven rundabordssamtal och undersokningar utifrn behov och
specifika amnesomréden. Resultaten frén enkétundersskningar och dialoger anvénds bland annat i Systembolagets strategiska
arbete och som indata till véra strategiska nyckeltal. Vi gor vanligen nigon form av intressentkartlédggning for att rikta in oss pa
ritt intressenter inom de olika intressentgrupperna for respektive tillfalle, och syftet med dialogen avgoér vilka intressenter som
anses kunna bidra. Infor 2014 ars intressentdialog med hallbarhetsfokus gjordes en sidan kartlaggning.

Viktiga nyckelfragor Exempel pa aktiviteter och dialoger for att hantera dessa

Sikerstilla att alkohol inte saljs till
Samhille ungdomar Alderskontroll

Aktivt arbete mot alkoholens skadeverkningar Kommunikationskampanjer om alkohol & halsa

Information om alkoholens skadeverkningar ~ Opinionsindex (OPT)

Forskning

1Q-initiativets arbete

Alkoholindex

Hallbara forpackningar samt erbjuda fler ekologiska och etiska
Kunder Sortiment & utbud produkter

God service Nojd kund Index (NKI)

Intern satsning p& kundmétet, proaktivitet och erbjuda varje kund rétt
Kunnig & proaktiv personal service

Agare Alkoholpolitiska uppdrag Agardialogerl

Strategiska mal
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Foredome som ett statligt bolag

Medarbetare ~ Kompetens & utveckling Kontinuerliga medarbetarsamtal
Prestationsvillkor Arbetet med det goda ledarskapet (DGL)
Befogenhet & fortroende Etikdialoger
Arbetsmiljéfragor Arbe:tsmiljC)kommitté2

Hallbarhetsarbete, s& som nytt krav pd
Leverantorer  Lattviktsglas Leverantorsstraffar?

Referensgrupp” bestaende av representanter fran
branschorganisationerna Sprit- och Vinleverantorsforeningen (SVL)
och Sveriges Bryggerier, liksom representanter fran fristdende

Uppférandekoden leverantérer.
Utvecklingsfragor i branschen Utformning av regelverk f6r vergang till lttviktsglas
Sortiment & kvalitet Studiebessk i producentlénder

1) Vi har en kontinuerlig dialog med vér dgare for att siikerhetsstélla att vi uppfyller dennes férvantningar och krav. Det sker framst
genom l&pande méten (ungefér manatligen) mellan Systembolagets styrelseordférande och representanter for dgaren. Vid vissa méten
deltar dven Systembolagets verkstilldande direktr. Omraden som diskuteras &r saval aktuella handelser som uppfoljning av strategiska
mal.

2) Systembolaget har en arbetsmiljokommitté som triffas fyra ginger per &r. Dar traffas arbetsgivar- och personalrepresentanter (fran
olika fackforeningar) for att lyfta strategiska arbetsmiljofragor. Det ar bida parters ansvar att lyfta viktiga frigor. Systembolaget &r noga
med att hilla fackforeningarna informerade om den l6pande utvecklingen pé arbetsmiljéomradet samtidigt som deras bidrag ér viktig
for slutresultatet. Likasa ar det viktigt att facket informerar och signalerar om nagot inte fungerar, sa att foretaget kan agera.

3) Systembolaget genomfoér olika typer av leverantorstraffar varje &r som leverantérerna ar inbjudna till. Amnen som tas upp pa de olika
tréaffarna kan variera och pé vissa ligger fokus pa héllbarhetsfrégor. Under aret har exempelvis dialogméten genomforts om
Systembolagets inférande av avgift pi engangsglas.

4) Systembolaget har en sarskild referensgrupp for héllbarhetsfragor som vi traffar tre till fyra ganger per ar. Gruppen bestar av
representanter frin branschorganisationerna Sprit- och Vinleverantorsforeningen (SVL) och Sveriges Bryggerier, liksom representanter
frén fristdende leverantorer. I denna grupp diskuteras fragor som &r under utveckling och dir Systembolaget behéver fa ta del av
branschens perspektiv.

Var inkopsprocess

Sa viljer vi vart sortiment

Sa viljer vi vart sortiment

Véra kunders kunskap och intresse for drycker, hallbarhet och hélsa har 6kat de senaste aren. Det stéller hoga krav pa vért
sortiment. Vi vill p4 ett snabbt och bra sitt anpassa vad vi har i hyllan till kundernas énskemal. Vart sortiment tacker in allt fran
vin producerat p4 sma familjesigda vingardar och ¢l frén hantverksbryggerier till sprit fran varldsledande varumarken.
Kundernas efterfrigan, liksom s&song, hogtider och internationella trender lagger grunden for vilka drycker som tas in

i sortimentet och kommer vara kunder till del. Vara inkopare provar varje ar flera tusen produkter fran hela varlden. I
Systembolagets kvalitetssékrade fasta sortiment finns cirka 2 400 drycker. Dessutom har vi ett kvalitetssakrat tillf4lligt
sortiment som varierar under éret. Utsver det finns cirka 12 900 produkter tillgangliga hos véra leverantorer for bestallning
genom 0ss.
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Inkdpsprocessen

Vi analyserar trender och tar in insikter frin omvérlden nar vi bygger vart sortiment. Sortimentet ska vara unikt i bredd och
djup och anpassat efter kundernas efterfragan. Det 4r ocksé viktigt for oss att driva trender som mojliggor for véra kunder att
gora mer medvetna val. Halsotrenden ér stark och gar hand i hand med vad vi vill erbjuda. For oss innebar det att vi erbjuder
produkter med lagre alkoholhalt och i mindre forpackningar och produkter som tar hénsyn till miljé och goda arbetsvillkor. For
narvarande finns dven en 6nskan bland konsumenter att "lyxa till det" d& och d& med exklusiva artiklar, och vi erbjuder darfor
produkter i alla priskiasser.

Varje ar utformar vi en sortimentsstrategi som &r grunden for systembolagets lanseringsplan. Lanseringsplanen styr vilken typ
av drycker vi kommer att efterfraga. For varje lansering gor vi en offertforfrigan till dryckesleverantorer dar vi specificerar
vilken typ av dryck vi ssker. Utifrin offerterna tar vi in varuprover som blindprovas (utan information om marke, leverantor
eller producent) av vara provare som kvalitetsbedomer drycken. Ibland provas mer &n hundra drycker, och den eller de som
motsvarar efterfragad stil och haller hogst kvalité kops in till lanseringen. Infor lanseringen i butik beskriver en provningspanel
varorna med fakta, doft- och smakbeskrivning samt smakklockor i en sa kallad karaktaristiskprovning. Fore lansering gors dven
en omfattande kvalitetskontroll, dér vi doftar, smakar och gor kemiska analyser av dryckerna i vért eget laboratorium. Detta for
att sakerstilla att den produkt som hamnar pa butikshyllan ar samma produkt som provades i den forsta blindprovningen.

Vara ute i butik

Karaktiristik- Omvirldsanalys
provning ’ ’ﬁ.

Kvalitetskontroll Sortiments-
strategier
Offertprovning Lanseringsplan

Offerthantering

Strikt mirkesneutralitet

Enligt konkurrensrattsliga regler maste Systembolaget agera icke-diskriminerande mot alla sina dryckesleverantérer. Sedan
Sveriges EU-intride har Konkurrensverket rapporterat om Systembolagets verksamhet till EU-kommissionen.
Dryckesleverantorer kan via Alkoholsortimentsnamnden 6verklaga vért beslut om avvisad offert eller avlistning av produkt
fran sortimentet (Ref. 14). Systembolaget foljer alltid nimndens beslut.
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Mirkesneutraliteten innebir att vi alltid ska vara (Ref. 14):

. Transparenta. Exempelvis 4r inkopsvillkoren icke forhandlingsbara och samma for alla leverantorer.
. Icke-diskriminerande. Alla leverantorer ska behandlas p4 samma séitt.
. Objektiva. Vi tar bort varumérke och flaska i urvalsprocessen och fokuserar enbart pa sensoriken.

Vi har tre krav att leva upp till:

Transparenta. Exempelvis ar inkopsvillkoren icke forhandlingsbara och samma for alla leverantorer.
Icke-diskriminerande. Alla leverantorer ska behandlas p4 samma sitt.
Objektiva. Vi tar bort varumérke och flaska i urvalsprocessen och fokuserar enbart pa sensoriken.

Var inkdpspolicy

Var sortimentsplan beskriver inriktning och malséttning for sortimentet och utgér fran vér inkopspolicy. Sortimentet ska enligt
inképspolicyn;

. Kénnetecknas av omtanke, kunskap och inspiration

. Vara anpassat efter den svenska kundens efterfragan

. Vara brett och méngsidigt

. Vara kvalitetssdkrat, hallbart, 16nsamt och kostnadseffektivt
. Byggas markesneutralt, likabehandlande och transparent

Nyheter och séisong

Vira nyheter lanseras i butik fyra ganger per &r och vi mérker ut dem med orange hyllkantsetiketter. Vi har ocksa ett
sisongsutbud nér det géller mat och dryck, till exempel oktobersl och juldrycker. For dem som ¢nskar ett smalare och mer
exklusivt sortiment finns sma partier med ett begransat antal drycker som lanseras nastan varje manad i ett antal butiker och pa
systembolaget.se. Dessutom erbjuder vi ett sortiment av lokalproducerat i butikerna nirmast producenten.

Allt ryms inte i butiken — men kan bestiillas

Oavsett vilket utbud butiken har s kan allt bestallas pa systembolaget.se. Férutom vért provade fasta sortiment, som 4r
kvalitetssékrat och beskrivet med smakklockor, smaktyper och karaktaristik, finns cirka 12 900 produkter tillgéngliga genom
det sa kallade bestallningssortimentet.

Relaterad information

. Héllbar leverantérskedja
. Hallbara val f6r kunden

Komplex leverantorskedja

Komplex leverantorskedja

Komplex leverantorskedja

Systembolagets leverantorer bestar av sméaskaliga gardsbryggerier, importorer av vin, sprit och 6l och internationella
dryckesaktorer med dotterbolag i Sverige. Samtliga maste vara godkanda for partihandel enligt skatterattsliga regler. Under
2014 kom Systembolagets produkter frin ungefér 670 olika leverantorer. I de fall Systembolagets leverantorer inte sjélva &r
producenter képer de in sina produkter antingen via mellanhénder (s kallade négocianter) eller direkt fran producenter éver
hela varlden. I Systembolagets olika sortiment finns produkter fran mer 4n 5 000 producenter.

Det ar mycket sallan som till exempel producenter av vin endast anvénder sig av egenodlade druvor. Druvor kan kopas direkt
frdn ett storre eller mindre antal odlare for att vinifieras av producenten. Sérskilt i Europa &r kooperativ vanligt. Enskilda
kooperativ kan ha hundratals druvodlare som medlemmar. Producenten koper ofta éven fardigt vin fran andra producenter for
att anvénda som komponenter i olika blandningar. P4 sa sétt kan den produkt som konsumenten 6ver tid upplever som
densamma besta av ett stort och ver tid varierande antal viner. Dessa viner bestar i sin tur av druvor fran ett dnnu storre och
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over tid varierande antal vingardar.

Ramaterial- Producent Leverantor/ Detaljhandeln
leverantor avtalspart

Hallbara val for kunden

Hallbara val for kunden
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Hallbara val for kunden

Systembolaget erbjuder produkter och information som m&jliggor val som 4r bittre for bade individ och omgivning. Det
innebar att vi satsar pé ekologiska och etiskt producerade produkter, men &ven produkter med lagre alkoholhalt och produkter
som &r helt alkoholfria.

Kunder som inte vill dricka alkohol ska alltid hitta alkoholfria alternativ som passar for alla tillfallen. Forskningsresultat om
hur alkohol péverkar halsan ligger till grund for hur vi valjer att utveckla vért sortiment och var kommunikation.

Promillekoll

nedladdningar

Promillekoll — vill fa dig att reflektera éver din alkoholkonsumtion

Cirka en miljon personer i &ldern 16-84 ar beréknas ha riskabla alkoholvanor i Sverige (Ref. 26). Promillekoll

lanserades hosten 2012 med syfiet att & anvandarna att reflektera dver sin alkoholkonsumtion. Appen raknar ut hur mycket
alkohol man kan dricka innan man nér en viss promillehalt i kroppen. Hittills har Promillekoll laddats ner av ver en miljon
maénniskor.

I en anvéndarundersokning som gjordes av YouGov under 2014 bland 1011 respondenter uppger 65 procent att appen fitt dem
att minska sin alkoholkonsumtion vid ett eller flera tillt4llen. Och 88 procent av anvindama uppger att Promillekoll fatt dem att
reflektera over hur olika alkoholdrycker paverkar den egna promillenivén.

Appen #r gratis och finns fér bade iPhone och Android.
Virt kundlofte

. Du ska alltid kdnna dig valkommen
. Du ska alltid kunna ldra dig nigot hos oss
. Du ska alltid kunna lita pa att vi séljer med ansvar
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Vad gor ni konkret for alla som vill géra smarta val?

Yad gor ni konkret for alla som vill gbra smarta val?

Relaterad information
. 84 paverkar alioholen din traning (film)
. Sverige i topp nér det galler drickande (film)
. Systembolaget — "Avdramatisera” (film)

. Det goda ledarskapet

Pressmeddelande Service Score 2014

Alkohol och hilsa

Alkohol och hilsa

Alkohol och hilsa

Alkohol &r inte vilken vara som helst. Vi ser i olika studier att alkoholen fitt en mer framtradande plats i ménga méanniskors

livsstil. Vi dricker inte bara pé helger, utan dven pé vardagar. Omkring en miljon ménniskor i Sverige beraknas ha en riskabel
konsumtion av alkohol (Ref. 26). Eftersom Systembolaget 4r den enda detaljhandel som har tillstand att sélja alkohol starkare 4n 3,5
volymprocent, ger det oss unika méjligheter att i varje kundmote kunna inspirera till mer medvetna val och pa s sétt minska
alkoholens skadeverkningar. Genom bemotande, sortiment och kommunikation arbetar vi for att 6ka kundernas kunskap om de
valmojligheter de har, alitid utifran kundens villkor och behov. Det éir ocks det som &r vr utmaning - att méta kundens

behov av information om alkohol och halsa vid ritt tillfille.

Vi har under &ret inlett ett langsiktigt arbete dar malet 4r att ¢ka bade anstalldas och kunders reflektion kring alkohol och hur
den péverkar oss pa olika plan. Hosten 2014 genomforde vi tva temaveckor dar syftet var att ge alla anstallda forutsittningar att
léra mer om hur alkohol paverkar halsan och skapa en tydlighet kring forvantningar i arbetet. Temaveckorna foljdes av en
kampanj for att fa fler méanniskor att reflektera 6ver sin alkoholkonsumtion. En film om appen Promillekoll kunde ses i saval tv
som pé bio och pd bloggar. I butikerna inspirerade vi bland annat kunderna till val av drycker utan alkohol eller med en lagre
alkoholhalt.

Alkoholfritt sortiment

Vi har idag ett alkoholfritt sortiment av hog kvalitet och arbetar for att hela tiden utveckla vart utbud av alkoholfria drycker
som passar i alla sammanhang. Det ar till exempel viktigt att hitta bra alkoholfria drycker anpassade till olika sasonger. Vrt
mal 4r att den som inte vill dricka alkohol ska hitta drycker hos oss, med vuxen smak som passar for alla tillfillen. Vi ska
overtréffa kundernas forvéintningar genom att fortsétta utveckla det alkoholfria sortimentet. Sedan 2010 har vi en positiv
forsaljningsutveckling och vi har sedan dess haft stort fokus pé det alkoholfria sortimentet och arbetat igenom bade innehall
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och grad av fomyelse. Sortimentet har en framtridande placering i butik och vara medarbetare lyfter fram alkoholfria drycker i
moten med kund. Vi har idag 51 artiklar och det 4r en kning med 13 artiklar jamfort mot 2012. Under 2014 silde
vi 2,8 miljoner liter alkoholfritt, vilket ar en 6kning med cirka 14 procent jamfort med foregdende r.

Under 2014 sélde vi 2,8 miljoner liter alkoholfritt, vilket &r en 6kning med cirka 14 procent jamfort med foregdende &r

Fér att en dryck ska placeras i Systembolagets alkoholfria sortiment har vi dragit gransen vid 0,5 procent alkohol. Anledningen

till att vi inte tilldimpar en nollprocentsgréns 4r att alkohol 4r en smakbéarare och dven en mycket liten andel kan forhoja

smaken. Alkoholfria drycker &r alltsd drycker med en alkoholhalt mellan 0,0 och 0,5 procent. Enligt EU:s méarkningsregler for
livsmedel méste alkoholhalten anges pé etiketten om alkoholhalten &r 6ver 1,2 procent, men Systembolaget har satt en lagre

grins pd max 0,5 procent vilket alltsa &r ett hardare krav 4n vad regelverket kraver. For de allra flesta spelar inte 0,5 procents
alkohol ndgon roll, till exempel for bilforare och for de som vill leva halsosamt. Nér det giller till exempel gravida

rekommenderar vi 0,0 procent som genomgéende gréns, d& nagon nedre grans for piverkan pa fostret inte gér att faststélla (Ref. 27).

Utbud alkoholfria artiklar, antal

2014 2013 2012

Utbud alkoholfria artiklar,
antal* 51 48 38

* Med utbud artiklar menar vi artiklar i det fasta sortimentet

Forsiljning alkoholfria artiklar, % volym

2014 2013 2012

Forsaljning alkoholfria artiklar, 2760 2424 2211
% volym 486 619 548

Liigre alkoholhalt

Vi ska erbjuda vara kunder ett sortiment som innehéller produkter med légre alkoholhalt inom de sortimentsomréden dar det ar
méjligt. For att hjalpa kunden till ett medvetet val utifran smak och utifrdn ett hélsoperspektiv, ar det viktigt att vi &ven har
produkter med lagre alkoholhalt i vért sortiment. Genom att hjalpa kunden att hitta drycker med lagre alkoholhalt och genom
att lansera nya produkter, kan vi hjilpa dem med alternativ till mer alkoholstarka vin- och 6lsorter. Den genomsnittliga
alkoholhalten i de drycker vi séljer har gétt ned sedan 2010, men vi ser ett behov att fortsitta arbeta med sortimentet med lagre
alkoholhalt.

Vért sortiment idag med l4gre alkoholhalt innefattar utifrén vér interna definition:
6l: max 4,5 procent
vin: max 9,5 procent.

Relaterad information
. Vér inkdpsprocess

Ekologiska och etiska produkter

Ekologiska och etiska produkter

Ekologiska och etiska produkter

Som statligt foretag har vi ett extra stort ansvar for att bidra till en héllbar varld — och som stor inképare kan vi vara med och
péverka dryckesbranschen till det bittre. I det har arbetet ingdr var satsning pé eko och etiskt. Tillverkningen kannetecknas av
mindre miljopaverkan och béttre arbetsvillkor (Ref. 11, 12, 13). Vi breddar sténdigt utbudet och forbéttrar information och mérkning.

Vi vill underlatta for véra kunder att hitta vara ekologiskt och etiskt certifierade produkter genom att mérka ut véra hallbara val
pa hyllkanten i butik och i produktsortimentet pa systembolaget.se.

Gemensamt for mirkningarna

. Produkten &r certifierad av oberoende part.
. Kraven pé produkten &r transparenta.
. Certifikatet 4r tidsbegransat.
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EROLOGIKT
T

DDA

Ekologiskt odlat

Ekologiskt odlat innebér att odlingen skett utan vare sig kemiska bekampningsmedel eller konstgddsel. "Ekologiskt" betyder att
tillverkningsprocessen dessutom uppiyller vissa miljokrav. EU-Iovet, som &r EU:s mérkning for ekologiska produkter, 4r
minsta gemensamma ndmnare for mérkningen Ekologisk odlat (Ref. 13). Fran och med juni 2015 erstter vi tilliggsbudskapet
"ekologiskt odlat" med "ekologiskt".

Etiskt miirkt

Kraven p4 produkten syftar till anstédndiga 16ner och arbetsvillkor for de ménniskor som ér involverade i samtliga led i
produktens tillverkningskedja. Fairtrade och Fair for life &r de etiska markningar som idag forekommer i vért sortiment Ref. 11, 12).

Eko

Under sommaren 2013 okade debatten kring livsmedelskvalitet, vilket bidrog till att skapa ett succesivt vaxande intresse for
ekologiska och nérproducerade livsmedel. Intresset har sedan dess vuxit och under 2014 handlade vi i Sverige mer ekologisk
mat och dryck 4n nagonsin (Ref. 40).

Systembolaget kade den ekologiska forsaljningsandelen av den totala volymen frdn 3,1 procent 2013 till 5,6 procent 2014 -
vilket 4r en 6kning med 83 procent. Malet 4r att 10 procent av allt vi saljer ska vara ekologiskt &r 2020. Darfor fortsatter vi
bredda det ekologiska utbudet for alla typer av drycker. Vi har bland annat en langsiktig plan att kunna erbjuda 350

ekologiska artiklar i vart sortiment &r 2020, 2014 hade vi 202 ekologiska artiklar i sortimentet mot 134 stycken 2013. Mélet for
2014 var 150 artiklar.

Under 2014 utvecklade vi samarbetet med vara leverantsrer genom dialog och genom att oka antalet ekologiska
offertforfrigningar. Vi kommunicerade ocksa bade till medarbetare och kunder for att ska kunskapen och medvetenheten om
vért ekologiska sortiment. De atgérder vi sjalva vidtagit med okat sortiment, dialogen med véra leverantorer inklusive

fler offertforfrigningar samt var kommunikation till medarbetare och kunder har varit med och bidragit till den okade
forsaljningsandelen.

Visste du att...

-.. 10 procent av Systembolagets forsaljningsvolym ska vara ekologisk &r 2020? 2014 var siffran 5,6 procent.
-.. ekomaten 6kade med 38 procent i fjol? P4 Systembolaget var siffran 83 procent (Ref. 40).

... Systembolaget stod for 13 procent av den ekologiska livsmedelsforséljningen i Sverige 20142 (Ref. 40)

... de forsta ekomérkta dryckema dok upp pé Systembolaget i mitten av 90-talet?

Férsiljningandel ekologiskt, % volym
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10 11 12 13 14

Utfall Mal

Uthud ekologiskt, antal

2014 2013 2012

Utbud ekologiskt, antal
artiklar* 202 134 130

* Med utbud artiklar menar vi artiklar i det fasta
sortimentet

Férsiliningsandel ekologiskt, % _volym

2014 2013 2012
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Mal 2020

Forsaljningsandel ekologiskt,
% volym 56 31 32

Volymandel ekologiskt i respektive
varugrupp, 2014

Vin 10,8%
0l 1,6%
Sprit 3,2%
Alkoholfritt 6,6%

17 18 19 20

Vin ar den produktgrupp dar den ekologiska forsljningen ¢kat mest. Det beror pa att vara kunder aktivt soker efter ekologiska
viner och att vi har ett brett utbud. Under 2014 var drygt 11 procent av vér vinforsaljning ekologisk, jamfort med 5,4 procent
2013. P4 det ekologiska omrédet har vi storst utmaningar nér det galler 61. Andelen ekologisk ¢! stér for endast cirka 2 procent
av den totala 61forsiljningen. Inom ljus lagerol har vi de storsta volymerna och de stérsta utmaningarna. Bryter man déremot ut
specialdl ar andelen ekologiskt betydligt hégre. Under 2014 har vi arbetat aktivt med att Iyfta ekologisk 61, bland annat har vi
anordnat fokusgrupper for att hora kundernas &sikter och under 2015 kommer vi att lansera ett stort antal ekologiska ljusa

lager liksom ekologisk special6l.

Ekologisk sprit star for cirka 3 procent av den totala spritforséljningen 2014.

Varfor vilja ekologiskt?




Sida 50 av 131

Ekologiskt mérkta produkter utmérker sig genom ait det under odling av ravaran (druvan, spannmélet etc) rader starka
begransningar for vilka syntetiska bekampningsmedel och gédselmetoder som far anvéndas, och att konstgodsel med kvive
inte #r tillaten. Detta innebir stora fordelar for naturen i de omraden dar rdvaran odlas — den biologiska méangfalden paverkas
positivt och arbetarna vid odlingen utsitts inte for gifter (Ref. 9).

Fraga mig om Eko!

Friga
mejom
ekol

Under maj pagick kampanjen "Fraga mig om Eko". Syftet var att bland vira medarbetare oka kunskapen om vért ekologiska
sortiment och formégan att prata med kunderna om dessa produkter. Vara medarbetare fick bland annat genomfora en
webbaserad utbildning i &mnet. Bakgrunden ar att vi tydligt, i sivél omvérldsbevakning som forsaljning, ser det okade intresset
for ekologi och behsver mota det med kad kunskap om ekologiska drycker. Vi ville aven oka kundernas medvetenhet om vart
ekologiska sortiment och underlétta for dem att gora medvetna val, dels genom kunskap, dels genom att enklare hitta
sortimentet i butik och p& webben.

I oktober upprepade vi kommunikationen for att fortsétta synliggora vart ekologiska sortiment och f& annu fler medarbetare att
genomfora var utbildning. Kommunikationen kan tillsammans med var satsning p& sortimentet varit med och bidragit till att
den ekologiska forsaljningen tog fart under 2014,

Etiskt mirkt

Vi vill gora det enkelt for véra kunder att valja produkter som bidrar till béttre arbetsforhéllanden och darfor arbetar vi aktivt
med att bredda vart etiskt markta sortiment. Under 2014 utvecklade vi samarbetet med vara leverantorer genom dialog

och genom at 6ka antalet offertforfragningar. I Sverige saljs mer etiskt méarkt vin per capita 4n i ndgot annat land och
Systembolaget koper upp 20 procent av allt Fairtrade-mérkt vin i varlden (Ref. 10, 17).

Systembolagets mél var for 2014 att erbjuda minst 30 artiklar med etisk markning, och vid arsskiftet kunde vi erbjuda 33

artiklar. Malet for 2016 ér att 6ka ytterligare, till minst 40 produkter och att till 2020 erbjuda 75 produkter i sortimentet. Vi ser
ocksa en positiv utveckling nér det galler forsaljningen av etiskt mérkta produkter. Fran 2012 till 2013 skade andelen med‘83\ 96
procent. Mellan 2013 och 2014 var ¢kningen 57 procent.

Utbud etiskt, antal

2014 2013 2012

Utbud etiskt, antal :
artiklar” 33 32 18

* Med utbud artiklar menar vi artiklar i det fasta
sortimentet

Fairtrade

Ett Fairtrade-markt vin bidrar till att vinodlarna och de anstallda far bttre levnadsstandard och ¢kad ekonomisk trygghet.
Fairtrades kriterier innebar ett minimipris som ticker produktionskostnaderna for odlare med egen mark och en minimilon for
anstillda pa certifierade plantager. Fairtrade-premien som forséljningen genererar bidrar till utveckling av lokalsamhillet.
Kriterierna for mérkning giller dven arbetsvillkor, barnarbete, organisationsfrihet, diskriminering, miljchénsyn etc (Ref. 11).

Fair for life

Certifieringsprogrammet Fair for Life Social & Fair Trade erbjuder sociala ansvarsprojekt, neutrala inspektioner och
certifiering av tredje part. Dels inom initial produktion, dels inom tillverkning och handel. Strénga sociala- och
réttvisemarkningsnormer anpassas till lokala forutsattningar och systemet ar utformat for saval livsmedel som andra varor (som
kosmetika, textilier och turismrelaterade tjanster) (Ref. 12).
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