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Mendoza, 20 de Octubre 2015
Al sefior Secretario General de la
Organizacién de las Naciones Unidas
D. Ban Ki-moon

S / D

De mi mayor consideracion,

Tengo el agrado de dirigirme a usted en mi caracter de Presidente de la Asociacion de
Licenciados en Administracion de Mendoza (ALAM), Argentina, con el objeto de ratificar
el apoyo de nuestra institucion al Pacto Global de las Naciones Unidas al que adherimos
en el mes de julio del 2013.

ALAM es una institucion “No Empresarial’, consistente en una organizacion de la
Sociedad Civil No Gubernamental y sin fines de lucro, autorizada por la Direccion de
Personas Juridicas, segun Resolucion N° 112/1986 de Mendoza, Argentina.

Hagole saber, que nuestra institucion ALAM, se compromete a ejercer sus actividades
institucionales segun lo establecido en los diez Principios del Pacto Global, por lo tanto
ratificamos nuestra adhesién y apoyo por los Derechos Humanos, Derechos Laborales,
la Proteccion del Medio Ambiente y la lucha contra la Corrupcion.

Adjunto, nuestra Primera Comunicacion de Involucramiento (COE), para conocimientos y
consideracion de los responsables de la Red Argentina del Pacto Mundial.

Saludo a usted con mi mayor consideracion.

e - 3
/’
i
Prof. Lcdo. Héctor Félix Stoppini
Presidente
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) INTRODUCCION
1. NUESTRA INSTITUCION
ACERCA DE ALAM

La Asociacion de Licenciados en Administraciéon de Mendoza- (ALAM), autorizada por la
Direccion de Personas Juridicas (Resol. N° 112- 1986), miembro pleno fundador de la
Organizacion Latinoamericana de Administracion (OLA), miembro integrante del Consejo
Social (CAP) de la Universidad Nacional de Cuyo, y miembro de la Red Argentina del
Pacto Global de las Naciones Unidas, es una Asociacion civil, sin fines de lucro, de
caracter Profesional y Académica que nuclea a los egresados, técnicos y estudiantes de
la Ciencia de la Administracion, en sus distintas orientaciones, de las diferentes
Universidades de la provincia de Mendoza.

NUESTROS OBJETIVOS

@ Promover y difundir la disciplina de la Administraciéon en los aspectos académicos,

ético y gremial.

@ Colaborar con las autoridades de Universidades Nacionales, Provinciales y Privadas

en la formacion y perfeccionamiento de sus estudiantes y graduados.

@ Realizar acuerdos, convenios o contratos con personas Fisicas o Juridicas, publicas

o privadas, nacionales o extranjeras.

@ Promover el intercambio de profesores, investigadores, expertos y profesionales

nacionales o extranjeros.
@ Financiar trabajos de investigacion y obras de difusion.
@ Defender los intereses profesionales de sus asociados.

@ Programar y poner en vigencia beneficios sociales y todo tipo de servicios.
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@ Promover la unidad nacional e internacional de los profesionales mediante la

Asociacion de Federaciones, Confederaciones o entidades de grado superior.

NUESTRA VISION

Ser el ambito profesional que nuclea a los Licenciados en Administracion, en el cual se
promueva el liderazgo en la gestion de las organizaciones; llevado a cabo con un
profundo compromiso con la sociedad, el ambiente, y con uno mismo; bajo un entorno
donde la ética, la diversidad, los valores y derechos humanos brinden el marco de

referencia en todo su accionar

NUESTRA MISION

Promover el desarrollo regional mediante la aplicaciéon del pensamiento Cientifico -
Administrativo, generando buenas e innovadoras préacticas profesionales a nivel
gerencial, profesional y docente, valorizando la gestion del Licenciado en Administracion;

y velando por la defensa de sus derechos.

NUESTROS VALORES

® Etica ® Solidaridad

@ Diversidad @ Responsabilidad
@ Disciplina @ Eficiencia

@ Profesionalismo @ Respeto

@ Dinamismo ® Madurez

@ Cooperacion @ Competitividad
@ Pertenencia @ Desarrollo

@ Amor por la profesion
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2. CONVENIOS DE COLABORACION Y COMPLEMENTACION
INSTITUCIONAL

A continuacion se detallan los principales convenios de colaboracion y
complementacion institucional, llevados a cabo por ALAM, con el objeto de
mantener alianzas estratégicas y fluidas relaciones con diversas instituciones
sociales.

Instituto Superior Técnico de Estudios Econémicos de Cuyo

H ﬂl_ﬂ_l Asociacion de Docentes Nacionales de Administracion General
adenag de Argentina

reusas s s aenies——— Jnjversidad Catolica Argentina

UNIVERSIDAD TECNULOGIC.‘- HACIONAL

PN ™  Fundacién Universitas — Educacion Superior

LTAD
* U T N‘ SQQ,& L'if Universidad Tecnol6gica Nacional

Colegio de Graduados de Ciencias Administrativas del
Paraguay

Colegio de Graduados en Ciencias
Administrativas del Paraguay
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Republica Federativa de Brasil — Consulado de Brasil en
Mendoza

Conselho Regional de Administracdo
<)

da Rio de Janeiro

CRA-RJ | Adriistagiopara Adminisrador Consejo Regional de Administracion de Rio de Janeiro

- )// Facultad de Ciencias Politicas y Sociales Universidad
A% UNCUYO | 1

MR e Moz Nacional de Cuyo

Desde el 17/07/2013 nuestra organizacion es miembro de
oRALGy
o

@\ Red Pacto Mundial B _ _ _
\¥/ Argentina Adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas

Consejo de Acreditacion de Ciencias Sociales, Contables y
Administrativos en Educacién Superior de Latinoamericana

LOTEANES | AT ST cucadn
Superiorde Lehosmérica AC

g Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y
- CACECA

Administracion

FUNIBER t; Fundacion Universitaria Iberoamericana
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: UNCUYO

. UNIVERSIDAD
i NACIONAL DE CUYO

Universidad Juan Agustin MAZA

Universidad Nacional de San Juan
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3. LA CIENCIA DE LA ADMINISTRACION. EL ROL PROFESIONAL DEL
ADMINISTRADOR

Lcdo. Héctor Félix Stoppini

Presidente de la Asociacion de Licenciados en Administracion de
Mendoza (ALAM)

Por ser la Ciencia de la Administraciéon una Ciencia Social aplicada, se
entiende que la profesion de Licenciados en Administracion y sus disciplinas
equivalentes, debe tener un marco legal propio, contenido en el ambito del
Colegio de Licenciados en Administracion, entendiendo que éste es el
organismo que puede dar rapida respuesta a las incumbencias profesionales,
hacer cumplir las normas éticas de la profesion, dictar resoluciones técnicas,
brindar capacitacion y actualizacion de nuevas competencias y brindar amparo
gremial y social, entre muchas otras trascendentes funciones.

En efecto, la Ciencia de la Administracion es una ciencia social que tiende a
racionalizar la toma de decisiones referida al uso y asignacion de los recursos
econdémicos y planificar para la implementacion de las mismas y su posterior
control y realimentacion.

Pretende también abordar problemas complejos que posibiliten la continua
transformacion de la empresa u organizacion ante un mundo cambiante y que
ello conduzca al crecimiento de la misma, tanto en tamafio, como en
operaciones y tecnologia, o si no, a la reasignacién de aquellos recursos no
utilizados, aspectos que ademas son basicos para el desarrollo econémico
social.

La administracion general en el campo del conocimiento humano es una
disciplina que tiene por finalidad la explicacion del comportamiento de las
organizaciones, asi como ilustrar la creacion de técnicas y métodos
cientificamente probados que faciliten la conduccién de las mismas hacia sus
objetivos con la mayor eficiencia y eficacia posible.

Como funcién gerencial, como actividad concreta, puede ser considerada como
un proceso que tiene por objetivo la referida conduccidn y que esta compuesto
de fases, a saber: planificacion, organizacién, direccion, coordinacion y control.
En cada una de estas fases, subyace la toma de decisiones, sustentada por la
materia prima de la administracion y del administrador: la informacion gerencial.
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Es importante destacar los conceptos de Peter Drucker, uno de los pioneros de
la Ciencia de la Administracion quien explicaba que en la nueva funcion
gerencial del mundo moderno, el Gerente se vuelve rapidamente el principal
recurso de los paises desarrollados, y la principal necesidad de los paises en
vias de desarrollo. Al transformarse la funcién gerencial en una preocupaciéon
concreta de las instituciones economicas de la sociedad, los gerentes y la
“gestion” se transforman en el organismo genérico distintivo y constitutivo de la
sociedad desarrollada. Por lo tanto, el conocimiento del contenido de la
funcién gerencial, y de la tarea y rol del administrador se transformara en
un tema de interés general. En tal sentido, la tarea que compete a la proxima
generacion de administradores consistira en hacer productivas las nuevas
instituciones organizadas, de nuestro nuevo pluralismo social para el beneficio
del individuo, para la comunidad y para la sociedad.

La direccibn o Administracion es el proceso por el que el hombre intenta dar
orden, direccién y control a las diversas instituciones de la sociedad para
conseguir ciertos fines u objetivos.

El proceso de Administracion, comienza a entenderse como una clase
determinada de trabajo intelectual, una funcion especifica en la sociedad,
basada en un creciente cuerpo de conocimientos tedricos. La meta ha sido en
todos los casos, la misma: ordenar, dirigir y controlar las diversas instituciones
de una sociedad dada para conseguir el bien comun.

El concepto basico resultante de la reflexion sobre el proceso real de dirigir es
qgue siempre y en todo lugar es el proceso de asegurar la actuacion directiva y
economica de las instituciones de la sociedad.

El rol del “administrador o directivo” ocupa un papel especial y realiza una
funcién determinada en la sociedad, resultando posible desarrollar una
disciplina unificada de la administracion, una teoria practica del trabajo de
dirigir que retina sus aspectos econdémicos, morales, ambientales, sociales y
técnicos.

La Administracion es un conjunto de conocimientos distintos e identificables
sobre el proceso directivo que se presta al estudio, investigacion,
experimentacién, comprension, ensefianza y practica.

Es un arte practico, cuyo objeto es la actuacion directiva y econdmica de las
instituciones de la economia y la sociedad. Este arte es un tipo de trabajo
intelectual realizado a diferentes niveles de la organizacion.
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Los directivos se han convertido en una funcion importante de liderazgo
de la sociedad, especialmente como catalizadores que posibilitan un
rapido desarrollo econémico y social.

Este papel unico de los directivos o administradores de la sociedad moderna,
plantea la necesidad de establecer normas profesionales que hagan al directivo
responsable ante la sociedad por el empleo que hagan de los recursos de ésta.

En este sentido, cabe destacar que en la actualidad surge como trascendente
la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), también Illamada
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), que puede definirse como la
contribucién activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental
por parte de las empresas, generalmente con el objetivo de mejorar su
situacién competitiva y valorativa y su valor afiadido.

Bajo este concepto de Administracion y de Management se engloban un
conjunto de practicas, estrategias y sistemas de gestibn empresariales que
persiguen un nuevo equilibrio entre las dimensiones econdémica, social y
ambiental.

Ademas, el Balance Social es una herramienta de la politica empresaria que
permite evaluar cuantitativa y cualitativamente el cumplimiento de la
Responsabilidad Social de la Empresa en términos de activos y pasivos
sociales en sus ambitos interno y externo, durante un periodo determinado y
frente a metas de desempefio definidas y aceptadas previamente, con fines de
diagnéstico del clima laboral y social, informacion, planeamiento de su politica
social y concertacion con los diversos sectores con los cuales la empresa se
relaciona.

Consiste en reunir y sistematizar la informacidn correspondiente a las
dimensiones sociales de la empresa, realizando con objetividad y seriedad una
descripcion de indicadores, asi como una enumeracion realista y rigurosa de
las tareas realizadas por la instituciébn en materia social.

Posibilita, de esta manera, su evaluacion y el desarrollo de programas de
accion afines.

Es una expresion de la dimension social del quehacer empresario, mostrando
datos -cifrables o no- acerca del impacto de la relacion de la empresa con su
entorno y con sus grupos humanos interno y externo.

Para la implementacién eficaz de un Balance Social en la empresa, son
requerimientos basicos: la existencia de una filosofia social, el convencimiento
de la direccion y el compromiso corporativo.
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Indudablemente la Administracion tendera a ramificarse en nimero creciente
de especialidades resultando en un campo cada vez mas amplio de
conocimientos subyacentes, razon por la cual, si la Administracion no es objeto
de una constante atencion, correra el peligro de perder su identidad como
cuerpo formal de conocimiento.
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1) DESCRIPCICON DE ACCIONES
1)- PARTICIPACION EN CONGRESOS Y ENCUENTROS LATINOAMERICANOS

a) 7 de Noviembre de 2012 — Rio de Janeiro — Brasil

A Cidade Maravilhosa,
Patriménio Cultural da Humanidadé)
esperapor vocé de bracos abertos!

VIIl CONGRESO MUNDIAL DE ADMINISTRACION
XXII ENBRA — ENCUENTRO BRASILERO DE ADMINISTRACION

“Pacto Global a contribucion de Administragcao para una sociedade mais justa e

sustentaveel.”

Participacion del Presidente de ALAM, Prof. Lcdo. Héctor Félix Stoppini, como

conferencista en el panel X “Modelo de Gestion: Alineacion y Aplicacién a los
principios del Pacto Global en las Empresas.”

Titulo de la Conferencia: “Modelo de Gestion Estratégica sustentable
(GES), un enfoque conceptual”.

PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL EMN LAS EMPRESAS

1 APOMAR Y RESPETAR LA PROTECCION DELDS DERECHOS HUMANDS

2 GARANTIZAR L& WO PARTICIPACKGN EN VIDLACIONES DE LOS DERECHOS HUMANDS.

3 RESPETAR LA LIBERTAD DE ASDCIACKON YDERECHOS A LA NEGDCIACIGN COLECTIVA.

4 ELIMINACION DEL TRABAID FORZOSD O REALEADD BAND COACCION.

5 APOYAR LA ERRADICACKIN DEL TRABAID INFANTIL.

g APOYAR LA ABOUICKSN DELAS PRACTICAS DE DISCRIMINACKSN EN EL EMPLEC ¥ LA OCURACIGN.

7 APOMAR EL ENFOQUE PREVENTIVG FRENTE A LOS RETOS MEDIDAMBIENTALES.

3 FOMENTAR LAS INICLETVAS QIUE PROMUEVEN UNA MA'DR RESPONSABILIDAD AMBIENTAL.

g FAVORECER EL DESARROLLO Y LA DIFUSKON IDE LAS TECHNOLOG(AS RESPETUDSAS COM EL MEDID AMEIENTE.

10 TRABAIAR CONTRA LA CORRUPCION EN TDDAS SUS FORMAS, INCLUYENDO LA EXTORSKON Y EL SOBORNO.
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Encontro Brasileiro de Administragio

Pacto Global: a contribuicdo da Administragéio
para uma socledade mais justa e sustentdvel
www.enbra-rio.com

MODELO DE GESTION ESTRATEGICA SUSTENTABLE (GES)

PROPOSITO
OBJETIVOS
COMPROMISO

HABILIDADES
PERSONALES

HABILIDADES » S

TECNICAS HABILIDADES

SOCIO - AMBIENTALES

VALORES - PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL

b) 18 de Abril 2013 — Santo Domingo — Republica Dominicana

IX CONGRESO DE ADMINISTRACION, MEXICO, CENTRO AMERICA Y EL
CARIBE (CONAMCECA)

CONGRESO DE ADMINISTRACION,
MEXICo, CENTROAMERICA
Y EL CARIBE (CONAMCECA)

Participacion del Presidente de ALAM Prof. Lcdo. Héctor Félix Stoppini,
Mendoza, Argentina, como conferencista en el Panel “Habilidades Gerenciales
en los Profesionales de la Administracion”.

Titulo de la conferencia: “Modelo de Posicionamiento Profesional
Sustentable; cambio de paradigma en la gestion de empresas”.

c) 14 de Noviembre 2014 — Encarnacién — Paraguay
XIX ENLA Encuentro Latinoamericano de Administracion

XXI CONAMERCO - Congreso de Administracion del Mercosur
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Congreso de Administracion Encuentro Latinoamericano
del Mercosur de Administracién

“El Futuro de la Administracion
para el Desarrollo”

EJES TEMATICOS:
= El ini como P ista de la Funcidn Pablica.
* Desafios en la Gestidn del Talento Humano.
= Direccion sgica en las O izaciones Lati icana:
= Globalizacién: Gestién y Crecimiento en las Alianzas Estratégicas.
* La Etica como F en el D lo de la Admini: ion
= El Admini; y el D llo ible en América Latina.
= Innovacién Tecnoldgica en las Organizaciones.
bilidad y Gob en Lati :

14 y 15 de noviembre de 2014
AWA Encarnacion, Paraguay

Hotel (Ex Novotel)

INSCRIPCIONES EN:
ESCUELA DE ADMINISTRACION UNA ¥ FILIALES, FaCEA LNI
Tells 98 21 STIOTR i W% NRANETES |
P

“Gobernabilidad y Gobernanza en Latinoamérica” y su relacién con los
Principios del Pacto Global”.

d) 25 de octubre de 2013 - Uruguay

Participacion del Presidente de ALAM Lcdo. Héctor Félix Stoppini, Mendoza,
Argentina, en la reunién anual de la Asamblea General Ordinaria de la
Organizacion Latinoamericana de Administracion (OLA), sobre la necesidad de
reforma de los estatutos sociales de la institucion.

X X TONAMERCO

Congreso de Administracion
del Mercosur

24,25 Y 26 pE OCTUBRE 2013

"LA ADMINISTRACION COMO EJE
DEL DESARROLLO DE AMERICA LATINA"
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e) 7 al 16/4/2014 Ciudad de la Habana - Cuba

Viaje a CUBA - Visita y contacto con los Directivos de la Asociacién Nacional
de Economistas y Contadores de Cuba (ANEC). Se estableci6 la necesidad de
mayor comunicacion y realizacién de actividades en forma conjunta con ALAM.
A su vez, se determind la reincorporacion de la Asociacion Nacional de
Economistas y Contadores de Cuba (ANEC), e integracion como miembro
institucional a la Organizaciéon Latinoamericana de Administracion

f) 13/10/14 Guanajuato México — Congreso Internacional Insight

I X(ongreso internacional
¥ XIIradens! DE ADMINISTRACION

NTADURIAY
MERCADUTE(NIA

16 17 de octubr gde 2014 ‘r-r 1
sy

Participacion del Presidente de ALAM Lcdo. Héctor Félix Stoppini, Mendoza,
Argentina, como expositor en el tema, Conferencia: “ETICA Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA (RSE); Una nueva ola con

rostro humano en Administracion”.
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PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL DE NACIONES UNIDAS

Derechos Humanos

1. Apoyary respetar la proteccidn de los derechos humanos.

2. No ser complices de abuso de los derechos.

Derechos Laborales

3. Apoyar los principios de libertad de asociacién sindical, y el derecho a la negociacién colectiva.
4. Eliminar el trabajo forzado y obligatorio.

5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

6. Eliminar la discriminacién en materia de empleo y ocupacion.

Derechos Ambientales

7. Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medioambientales.
8. Promover mayor responsabilidad medioambiental.
9. Alentar el desarrollo y la difusidn de tecnologias respetuosas del medioambiente.

Anticorrupcion

10. Las empresas deberan trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y

criminalidad.

24

OBJETIVOS DEL MILENIO: Seleccion de algunos indicadores

OBJETIVO 1- Erradicar la pobreza extrema y el hambre

Reducir la pobreza extrema a la mitad

Reducir el hambre a la mitad

OBJETIVO 2- Lograr la ensefianza primaria universal

Educacién primaria universal

OBJETIVO 3-Promover la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer.

Equidad enla matriculacion de nifias en la escuela primaria

OBJETIVO 4- Reducir la mortalidad de los nifios menores de 5 afios

Reducir en 2/3 |a tasa de mortzlidad en menores de 5 afios.
OBJETIVO 5- Mejorar la salud materna

Reduciren % la tasa de mortalidad materna.

OBJETIVO 6- Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades
Detener y revertir la prapagacion del VIH/SIDA
Detener y revertir la propagacion de la tuberculosis

OBJETIVO 7- Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente

Revertir la pérdida de los basques

Mejorar la vida de los habitantes de barrios marginales

OBJETIVO 8- Fomentar una alianza mundial para el desarrolio

Usuario de infernet

Av. Espafia 1340 - Piso 14 - Oficina 6 - M5500GIB - Mendoza, Argentina
Tel Fax (54 261) 425-3274
alam.publica@gmail.com // www.alamza.org.

17



Desde el 17/07/2013 nuestra organizacion es miembro de

ALAM é;\: Red Pacto Mundial

Asociacion de Licenciados en i
Administracion de Mendoza 4y

¥/ Argentina

g) 17 al 20/15 FIA FORO INTERNACIONAL DE ADMINISTRACION
RIO DE JANEIRO - BRASIL CRA -RJ

XIV FORUM INTERNACIONAL

DE ADMINISTRAGAO
B0 O - 18 0 20 de male da 201 5
werndiadd] Soembr

Participacion del Presidente de ALAM Lcdo. Héctor Félix Stoppini, Mendoza,
Argentina, como evaluador de los trabajos presentados en el Foro Internacional
de Administracion, en las tematicas de Alimentos Organicos, Estilos de
Liderazgos y Analisis de la Sostenibilidad.

XIV Férum Internacional

. de Administracao n
e oo e P s 4 |  RuaProfessor Gabizo, 197 - Tijuca «
1 g Tel: (21) 3872-9550 // cra-rj.adm.be //
p 18 a 20 de malo de 2015 g
? RIO DE JANEIRO : T
- Vivo Rio / MAM : v
— i 20 0
S fia2015.com.br ! e

Concurrencia mas de 3000 personas asistentes.
REUNION DEL CONSEJO DIRECTIVO DE OLA

En la ciudad de Rio de Janeiro — Brasil a los 19 dias del mes de mayo de 2015
se reune el Consejo Directivo ampliado de la Organizacion Latinoamericana de
Administracion (OLA) en oportunidad de XIV Foro Internacional de
Administracion (XIV FIA) y en las instalaciones del Consejo Regional de Rio de
Janeiro (CRA — RJ).

Firma de convenio de colaboracion y cooperacion institucional entre el CRA —
RJy ALAM.

h) 2014 - ORGANIZACION LATINOAMERICANA DE ADMINISTRACION

Documento de trabajo presentado por Lcdo. Héctor Félix Stoppini, Presidente
de ALAM, Socio pleno fundador de la Organizacion Latinoamericana de
Administracion (OLA), referida a la modificacion del estatuto social.
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En el capitulo Il del objeto en su art. 5° se establece que: “OLA adhiere y
apoya los principios del Pacto Global de Naciones Unidas”

“OLA es una institucion libre, pluralista, participativa y respetuosa de los
derechos humanos, que tendra por objetivo la integracion y el desarrollo
sustentable Latinoamericano y El Caribe.

OLA se adhiere y apoya los principios de la Carta de los Derechos Humanos y
del Pacto Global de Naciones Unidas y promueve la cultura de la Paz, asi
como a los documentos que ésta y sus organismos emitan y sean analizados y
adaptados para el buen ejercicio profesional del Administrador por los 6rganos
creados para este fin.”
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2)- REALIZACION DE ENCUENTROS, JORNADAS Y FOROS DE
ADMINISTRACION.

a) 2 y 3/7/14 - 1l ERLA 2014 - ENCUENTRO REGIONAL DE
LICENCIADOS EN ADMINISTRACION Mendoza, Argentina.

| CONGRESO PROVINCIAL DE LICENCIADOS EN
ADMINISTRACION.

“DIRECCION Y GESTION ESTRATEGICA DE PYMES Y
EMPRENDEDURISMO”

Mendoza - 02y 03 de Julio de 2014 -

Ministerio de
A DESARROLLO SOCIAL
Mendoz Y DERECHOS HUMANOS

ENCUENTRO
REGIONAL DE
LICENCIADOS EN
ADMINISTRACION

CONGRESO PROVINCIAL
DE ADMINISTRACION

PYMES 2014

DIRECCION Y GESTION ESTRATEGICA
DE PYMES Y EMPRENDEDURISMO

2Y 3 DE JULIO DE 2014

CICUNC- Centro de Informacién y Comunicacién UNCUYO
Centro Universitario - Parque General San Martin

MENDOZA - ARGENTINA
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OBJETIVOS:

Revalorizar y actualizar la probleméatica de la gestion de la pequefia
empresa.

Incorporar la RSE en la direccidn estratégica de las pequefias empresas.
Analizar la problemética de la gestién de empresas familiares.
Reflexionar sobre politicas y estrategias para la creacion de la pequeia
empresa.

Considerar las medidas para ayudar al desarrollo de la pequefia
empresa para: financiar, invertir, exportar, innovar, acceder a los
mercados, tecnologias, sortear dificultades, etc.

®@ e

MENSAJE DEL PRESIDENTE

Prof. Lcdo. Héctor F. Stoppini
Presidente de la Asociacion de Licenciados de Administracion Mendoza

(ALAM)

Considero que es sin duda una feliz iniciativa de nuestra Asociacién de
Licenciados en Administracion (ALAM) en esta oportunidad organizar este llI
Encuentro Regional de Licenciados en Administracion (ERLA), y | Primer
Congreso Provincial de Pymes y Emprendedurismo, para abordar el tema de la
“Direccion y Gestion Estratégica de Pymes y Emprendimiento”.

Para ello, contamos con la inestimable colaboracién y participacion de
distinguidos profesores universitarios nacionales y latinoamericanos
especialistas en sus temas asimismo con la presencia de pequefios
empresarios de diferentes sectores de la actividad econdOmica, Yy
emprendedores locales.

La problematica de la situacion economica de las pequefias y medianas
empresas, es indudablemente un tema de mucha actualidad. Evidentemente es
necesario volver a replantear la importancia de estas estructuras econémicas
empresariales a la luz de la realidad actual, para un mejor conocimiento del rol
qgue cumplen las pymes dentro de la estructura econémica y social de la
provincia y del pais.

Ahora bien, ¢ Por qué analizar, reflexionar y debatir sobre esta probleméatica?
Es importante y hay que tener en cuenta que:

* Las pymes constituyen el basamento fundamental del tejido econdémico social
y ambiental del pais.
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*Las pymes deben constituir la célula de la economia industrial y de servicios, y
propenden a la democratizacion del desarrollo industrial de la nacion.

*El rol de la pyme no debe considerarselo Unicamente por su aporte en
términos econdmicos, sino también por su contribucién socioambiental
(generacion de riqueza, creacion de empleos, inclusién social, cuidado del
medio ambiente, sustentabilidad, etc.).

*Son impulsoras de dinamismo tecnolégico, movilidad social ascendente,
estabilidad politica y bienestar general de la poblacion.

*El emprendedorismo a su vez también impulsa el progreso econémico; es el
vehiculo ideal para generar empleo, innovar, aumentar la productividad, valorar
la educacion y la creatividad.

Por lo tanto, estimo que la activa participacion de las personas asistentes a
este Encuentro, provenientes del ambito académico docente, alumnos y del
sector empresario, nos permitird tratar y dar respuesta a los objetivos
planteados en el programa cientifico.

Desde ya auguro el éxito de este Encuentro de Administradores y Primer
Congreso Provincial de Administracion Pymes 2014.

Muchas gracias por acompafiarnos.

CONCURSO “JOVENES ESTUDIANTES EMPRENDEDORES DE ADMINISTRACION
(JEEA)”

AN El Concurso tiene como objetivo fomentar
e el espiritu emprendedor, promover la
EE— \/(OCACION y las competencias

emprendedoras en los jovenes estudiantes
COHCUI'SO de Administracion, a fin de generar impacto
en el desarrollo local, econémico y social de
la region, mediante el fortalecimiento y la
creacion de nuevas empresas generadoras
[msememeer de fuentes de empleo, que apliquen los
FesmeTe conocimientos obtenidos o generados en la
«z=: Universidad, para desarrollar productos,
servicios y procesos de valor agregado con

=L alto contenido tecnologico.

®

ifHiE
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b) 1° FORO DE ADMINISTRACION — FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO - 29 de Abril de 2015

18
vsw cazco B8

FCE-UNCUYO [
Anfiteatro 5 [i7}
ENTRADA LIBRE [

S UNCUYO (FCE

=" UNIVERSIDAD FACULTAD DE
G2/ NACIONAL DE CUYO CIENCIAS ECONOMICAS

[ 1 FORO DE ADMINISTRACION
< EL ROL ¥ FUNCION
. . DEL LICENCIADO EN
@ g Y ADMINISTRACION
: ’ Ley N° 8765 "Marco
/ regulatorio para el
Ejercicio profesional

del Licenciado en
Administracién”

Se entregardn cenifcados a
solicitud de os interesadas.

GDALAM

EL ROL Y FUNCION DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION

11 de Mayo de 2015 - 18 hs.
Presentacion de la mesa académica

Palabras a cargo del Presidente del CLAM. Prof. Lcdo. Héctor Stoppini
TEMARIO:

1. Génesis profesional del Licenciado en Administracion
2. Ley N° 8765 art. 19 - Creacion del Colegio Profesional-
Objetivos y Funciones.

Presentacion de la Ley N° 20.488 art. 1y 14.

4. Presentacion de la Ley N° 8765 art. 13 y 15. Las incumbencias
profesionales del Licenciado en Administracion.
Ejercicio ilegal de la profesion art. 82. Casos practicos.

6. Presentacion del Tribunal de Disciplina y Cédigo de Etica.

DEBATE Y CONCLUSIONES:

Av. Espafia 1340 - Piso 14 - Oficina 6 - M5500GIB - Mendoza, Argentina
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Apertura del debate entre los asistentes y representantes de ambas
instituciones. Comunicacion de las principales conclusiones.

MODERADORES

Prof. Lcda. Patricia Augusto - Prof. Lcda. Analia Andrada

c)

d)

e)

f)

2° FORO DE ADMINISTRACION UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
REGIONAL DE Mendoza LICENCIATURA EN ADMINITRACION DE EMPRESAS
(LAE)- 11 de Mayo de 2015

=

UTN

UNIVERSIDAD TECNOLSO

a

ACULTAD
EGIONAL /|
ENDOZA
HICA NACIONAL l

3° FORO DE ADMINISTRACION FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y
SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO - 28 de Mayo de 2015

4 UNCUYO FCPYS

Ceime UNIVERSIDAD
w’ NACIONAL DE CUYO ?

4° FORO DE ADMINISTRACION UNIVERSIDAD DE CONGRESO - 10 de Junio de
2015

UNIVERSIDAD
DE CONGRESO

5° FORO DE ADMINISTRACION UNIVERSIDAD MAZA — FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES - 11 al 15 de Mayo de 2015

_UNIVERSIDAD

| MAZA |

Desde el 11 al 15 de mayo se desarrolld la Semana de Ciencias Empresariales

y Juridicas 2015 en el Aula Magna de la Universidad Maza.

En estas Jornadas contd con la participacién de relevantes expositores, con

modalidad de talleres practicos y paneles de experiencias y de debate.
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g) JORNADAS PROFESIONALES DE ADMINISTRACION

Cuyo, cuya finalidad es:

Colegio de Licenciados en Administracion de Mendoza:
1er JORNADA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION 2015

| Modulo 1: PorquélaRSEdebe  Médulo 4: cComomejorarla
¢ considerarse al momento de definir  €ficiencia delos negocios con la
la estrategia del negocio? Gestion del Talento Humano?

s Moadulo 2: ¢Como contribuye un Mdbdulo 5: ¢Como hacer que una
" profesional en administracion al éxito Organizacion logre sus propésitos y
organizacional? sea competitiva?

L Modulo3: iComogestionarla  M6dulo 6: éCudl es asituacion

imagen desn:;m au—.,,\.@;ghw actual en }tx.difemrmsép'lh'ims

' herramientas del marketing digital? empresar_l;.ﬂaedela provincia de
Mendeoeza?

Av. Espafia 1340 - Piso 14 - Oficina 6 - M5500GIB - Mendoza, Argentina

Informacion de contacto e inscripciones:
CLAM - ALAM: Av. Espania 1340 P14 Of 06, Ciudad, Mendoza
Horario: de Lunes a Viernes de 9 a 13 hs.
Tel.: (261) 425 3274 E-mail: alam.publica@gmail.com

Veepe

Colegio Profesional de
Licenciados en Administracion
- Argentina

Tel Fax (54 261) 425-3274
alam.publica@gmail.com // www.alamza.org.

La Asociacion y Colegio Profesional de Licenciados en Administracion
organiz6 su primer Jornada Profesional de Administracion el dia 30 de
Septiembre de 2015 en el Centro de Informacion y Comunicaciones de la
Universidad Nacional de

“Brindar y consolidar un espacio de intercambio y produccién tedrico practico
en la aplicacion de las distintas disciplinas que conforman la administracion,
que brinde y enriquezca el conocimiento de los asistentes con la diversidad de
constituyéndose asi, en un referente valido y

25



Desde el 17/07/2013 nuestra organizacion es miembro de

ALAM @\ Red Pacto Mundial

THy

Asociacion de Licenciados en Y )
Administracion de Mendoza W&y A]’g entina
2<E

-

3)- ORGANIZACION DEL PROGRAMA DE FORMACION EN RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIA LEY 8488, CONSEJO SOCIAL UNIVERSIDAD NACIONAL
DE CUYO

%%Yo SECRETARIA DE RELACIONES 020 CAP R : E

°®
JACIONAL DE CUYO INSTITUCIONALES Y Y Y |
TERRITORIALIZACION ol e

ALAM, como miembro integrante del Consejo Social de la Universidad Nacional
de Cuyo, y como responsable de la Comision N° 2: Economia y Administracion:
Pymes, Emprendedores y Responsabilidad Social Empresaria, colaboro en la
organizacibn e implementacion del ler Programa de Formacion en
Responsabilidad Social Empresaria (RSE) Ley N° 8488, de la provincia de
Mendoza.

Segun la resolucion N°642 del Rectorado, este programa dependié de la
Secretaria de Relaciones Institucionales y Territorializacion del Rectorado y fue
demandado por los siguientes organismos: La Secretaria de Ambiente y de
Desarrollo Sustentable, el Ministerio de Desarrollo social y Derechos Humanos,
y el Ministerio de Agroindustria y Tecnologia

A través de esta formacion se capacitd a las personas para que puedan
planificar, dirigir, organizar y auditar Politicas, Programas y Planes de
Responsabilidad Social y Sustentabilidad al interior de cualquier tipo de
organizacion, ya sea privada, publica o de gestibn mixta, comercial, de
servicios, educativa, etc.

Tuvo una duracion de 13 meses con dias de cursado: jueves y viernes, de
17.00 a 21.00 horas.

Modalidad de cursado semipresencial quincenal. La evaluacién curricular
consistio en la presentacion de un trabajo final por parte de los participantes.

a) Principales Objetivos de la Formacién en RSE:

o Identificar y plantear problemas referidos a la responsabilidad social (RS)
y a la sustentabilidad.

o Valorar y respetar las diferentes culturas organizacionales.

o Identificar diversas formas de gestibn organizacional y determinar
variables de administracion.

o Realizar acciones concretas en defensa de la paz, los Derechos
Humanos, la solidaridad y el medio ambiente.

o Aplicar los principios que emanan de la Ley 8488.

o Reconocer politicas de gobierno o acciones de particulares y analizarlas
en relacion con su legitimidad desde el punto de vista de la
sustentabilidad.
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o Utilizar las competencias profesionales relacionadas con técnicas y
metodologias actualizadas de gestion.

o Auditar diferentes gestiones organizacionales en relacion de la RS y de la
sustentabilidad.

b) Malla Curricular de la Formacion en RSE
MODULO | - Principios fundamentales de RSE
MODULDO II: Marco juridico normativo. Ley 8488
MODULDOIII: Direccion y gestion organizacional
MODULO IV: Gestion econémico financiera
MODULO V: Gestion de personas
MODULO V: Gestion de personas
MODULO VI: Gestion medio ambiental
MODULO VII: Gestién del &mbito socio cultural
MODULO VIII: Normas GRI: elaboracion del reporte de sustentabilidad
MODULO IX: Auditoria

MODULO X: Practicas al interior de las organizaciones
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4) PROMULGACION Y SANCION DE LA LEY N° 8.765 “MARCO REGULATORIO
DEL EJERCICIO PROFESIONAL DE LICENCIADOS EN ADMINISTRACION DE
Mendoza.

El 23 de septiembre de 2010 ALAM, se presenté el Proyecto de Ley n°
59690/10 en la Honorable Camara de Senadores en la Provincia de Mendoza,
referido a la necesidad de establecer un “Marco Regulatorio para el Ejercicio
Profesional de Licenciados en Administracion de Mendoza”.

a) Fundamentacion

En la fundamentacion del Proyecto Ley se establece que:

@

@

@

@

La Administracion es una Ciencia Social.

El rol y funcion del Licenciado en Administracion debe ser el de un
agente de cambio social.

La Administracion permite el estudio, la investigacion, la
experimentacion, la comprension, la ensefianza y la practica.

Necesidad de establecer normas profesionales

El Colegio Profesional puede dar rapida respuesta al ejercicio
profesional.

Desafios futuros: la estrategia competitiva, el liderazgo, la creatividad, el
trabajo en equipo y la tecnologia.

El conocimiento se ha convertido en el recurso econémico central.
Las personas de la organizacién no son gestionadas sino lideradas.

El nuevo paradigma gerencial es la “gestion” de la organizacion.

En Sintesis:

@

@

@

@

Crecimiento y desarrollo de los planes de estudio de la Ciencias de la
Administracion.

Carencias en el régimen legal vigente.
La falta de dignificacion y divulgacién de la Ciencia de la Administracion.

Necesidad de formacion y actualizacién de las competencias basicas.
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® Usurpacion y ejercicio de las incumbencias profesionales del
Administrador.

@ Articulaciones incongruentes con otras carreras y oferta indiscriminada
de postgrados en Administracion.

Luego de varios afios de tramitar nuestro Proyecto de Ley Expte. N°: 59690/10
“Marco Regulatorio del Ejercicio Profesional del Licenciado en Administracion
de la provincia”, el mismo fue aprobado por la Honorable Camara del Senado y
continuo su tratamiento de sancion en la Camara de Diputados bajo el nimero
de expediente n°® 64638. La Camara de Diputados, definitivamente aprueba el
Proyecto Ley por unanimidad de todos los bloques y traslada el mismo al
Poder Ejecutivo para su Sancién.

Finalmente, el 5 de enero de 2015, el Senado y la Camara de Diputados de la
provincia de Mendoza sancionan con fuerza de ley el Marco Regulatorio del
Ejercicio Profesional de los Licenciados en Administracién y su Colegiacion
Obligatoria.
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LEY N°8.765

El Senado y Camara de Dipu-
tados de la Provincia de Mendoza,
sancionan con fuerza de

LEY:

TITULOI

Del ejercicio profesional

Articulo 1° - El ejercicio de la
profesion de licenciado en admi-
nistracion en sus diferentes orien-
taciones, queda sujeto, en el terri-
torio de la Provincia, a lo que pres-
cribe la presente Ley y su regla-
mentacion, o las que en lo suce-
sivo la reemplacen o modifiquen
Podra aplicarse con caracter su-
pletorio lo dispuesto por la legis-
lacion nacicnal vigente en la ma-
teria
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5)- PROYECTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) DEL COLEGIO
PROFESIONAL DE LICENCIADOS EN ADMINISTRACION DE MENDOZA

El Presidente de la Asociacion y Colegio Profesional de Licenciados en
Administraciébn elabor6é la siguiente propuesta: “Proyecto Estratégico
Institucional del CLAM”, el que fue tratado y aprobado por reunién de Comision
Directiva, que fuera presentado el 17 de junio de 2015 con motivo de la
Salutacion del Dia de la Asociacion de Licenciados en Administracion, en la
Sala Elina Alba del Ministerio de Cultura.

a) Propuesta “Plan Estratégico Institucional (PEI)”

PROPUESTA
“PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
(PEI) CLAM 2016-2017”

b) SIGNIFICADO DEL LOGO DEL ADMINISTRADOR

€

CLAM

El cuadrado como punto de partida: una forma basica, pura donde el proceso de
tension de lineas es reciproco.

Se parte de un cuadrado interior inserto en otro cuadrado mayor cuyos vértices
intentan hallar el centro doblandose.

30
Av. Espafia 1340 - Piso 14 - Oficina 6 - M5500GIB - Mendoza, Argentina
Tel Fax (54 261) 425-3274
alam.publica@gmail.com // www.alamza.org.




Desde el 17/07/2013 nuestra organizacion es miembro de

ALAM 7 Red Pacto Mundial

Asociacion de Licenciados en ’ ;
P/ Argentina
2

THy,

’

Administracion de Mendoza RNy

El cuadrado es la regularidad, tiene un sentido estatico cuando esta apoyado en sus
lados, y un sentido dinamico cuando esta apoyado en sus vértices.

Las flechas centrales indican un camino, una meta, partiendo de una premisa, el ser
humano considerado como un elemento fundamental para alcanzar objetivos.

Las flechas externas simbolizan y corresponden a las etapas del proceso
administrativo: planificacién, organizacidn, direccidn y control, y cuando las mismas se
unen hacia el centro constituyen un todo, un sistema: el paradigma de la gestion de la
organizacion.

Como elemento de diferenciacidon de nuestra institucién, el isologo se completa con el
anagrama del Colegio Profesional de Licenciados en Administracién de Mendoza, y
con los colores de la bandera que identifica a la Argentina.

c) MODELO DE GESTION ESTRATEGICA DEL CLAM

COMISION DIRECTIVA
Propdsito — Objetivos - Compromiso

Management/ HABILIDADES Management/
PERSONALES Marketi t
Marketing Interno n arketing externo
LIDERAZGO
TRANSFORMADOR
HABILIDADES EQUIPO HABILIDADES
TECNICAS SOCIALES

Administradores Grupos de interés
Colegiados (Stakeholders)

Vv A L (o} R E S

Marketing  interactivo
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d) Principios del Pacto Global

1 APOYAR Y RESPETAR LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS
2 GARANTIZAR LA NO PARTICIPACION EN VIOLACIONES DE LOS DERECHOS HUMANOS.

3 RESPETAR LA LIBERTAD DE ASOCIACION Y DERECHOS A LA NEGOCIACION COLECTIVA.

4 ELIMINACION DEL TRABAJO FORZOSO O REALIZADO BAJO COACCION.
5 APOYAR LA ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL.
6 APOYAR LA ABOLICION DE LAS PRACTICAS DE DISCRIMINACION EN EL EMPLEO Y LA OCUPACION.

7 APOYAR EL ENFOQUE PREVENTIVO FRENTE A LOS RETOS MEDIOAMBIENTALES.

8 FOMENTAR LAS INICIATIVAS QUE PROMUEVEN UNA MAYOR RESPONSABILIDAD AMBIENTAL.

9 FAVORECER EL DESARROLLO Y LA DIFUSION DE LAS TECNOLOGIAS RESPETUOSAS CON EL MEDIO
AMBIENTE.

10 TRABAJAR CONTRA LA CORRUPCION EN TODAS SUS FORMAS, INCLUYENDO LA EXTORSION Y EL
SOBORNO.

e) Organigrama Funcional

ORGANIGRAMA FUNCIONAL CLAM

[ Asamblea ]
Asesor | ___________________| R
[ Presidente ]
[ Sindicatura ] [ Vice Presidente ] [ Tribunal de Etica ]

| Secretaria I [ Responsable EcIA] Tesoreria
| |

[ Vocales Suplentes — Comisiones de Trabajo ]
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f) Detalle de Comisiones de Trabajo

8.

9.

CIENTIFICA Y TECNICA

ECONOMICO — FINANCIERA

ETICA Y VIGILANCIA PROFESIONAL

NORMAS Y RESOLUCIONES TECNICAS (RTA)

EDA, CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL

PYMES Y EMPRENDEDORES

. JOVENES PROFESIONALES

MARKETING Y COMUNICACION

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC) Y SUSTENTABILIDAD

10.ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

11.ACCION SOCIAL, RECREACION Y DEPORTES

12.SEDE SOCIAL — MANTENIMIENTO DEL INMUEBLE
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g) Mapeo de Stakeholders Primarios y Secundarios

i Otros Colegios
Sociedad en Profesionales De Institutos Cientificos

General Administraciéon de Investigacion
- >

Empresas y Cdmaras
Empresarias

Facultades

Administracién
f —
t\/ledios Masivos de

Comunicacién

3 . Comisiones
Y, Consejo C LAM de Trabajo y
Directivo A S Colegiados

s A

Sindicatura
Tribunal de
Etica

Iglesias ‘

A —

Gobierno Nacional,

Provincial, Municipal

Secundarios

Organismos de
Acreditaciéon

Universitaria

Membrecias

Consejo Social UNC
Pacto Global

Organizacion
Latinoamericana de
Administracion (OLA)

ONGS y
Grupos Ambientales

|

Financieras

— \
Embajadasy } [ Bancos e Instituciones

Consulados
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h) Modelo de Gobernanza Inteligente del CLAM

CODIGO DE
ETICA
PROFESIONAL

1
Contribucién Val
Ciudadania l alores

GOBERNABILIDAD N\

CORPORATIVA / ‘
/

. CLAM

DESARROLLO
PROFESIONAL
LOCAL-
REGIONAL

4

Colaboracién t Compromiso
Cooperacion

SOSTENIBILIDAD
3

i) Objetivos Estratégicos CLAM PEI (2016- 2017)

1 2

FORTALECER LA DESARROLLO Y
ORGANIZACION CRECIMIENTO

INSTITUCIONAL ’ \ MATRICULACION

OBIJETIVOS
3 / \
GREMIAL 4
PROTECCION Y DESARROLLO
DEFENSA DE LAS ACADEMICO
INCUMBENCIAS ) CIENTIFICO Y
\ TECNICO

35

Av. Espafia 1340 - Piso 14 - Oficina 6 - M5500GIB - Mendoza, Argentina
Tel Fax (54 261) 425-3274
alam.publica@gmail.com // www.alamza.org.




Desde el 17/07/2013 nuestra organizacion es miembro de

ALAM @,‘.\ Red Pacto Mundial

THy

Asociacion de Licenciados en - .
Administracion de Mendoza \&/ A rge ntina
=

-

lll) EVALUACION DE RESULTADOS

Todas las acciones institucionales realizadas por la Asociacion de Licenciados
en Administracion de Mendoza, tanto a nivel local, nacional y regional, siempre
fueron llevadas a cabo teniendo en cuenta como base los fundamentos fijados
por el “Modelo de Gestion Sustentable” (GES).

a) Modelo de Gestién Estratégico Sustentable (GES)
Objetivo:

El modelo de gestion empresaria socialmente responsable tiene por objetivo
establecer una relacién estratégica, ética y responsable de la empresa con
todos los publicos colectivos con los cuales se relaciona (Stackholders), y
ademas por la fijacion de metas empresariales compatibles con el desarrollo
sostenible de la sociedad, en el marco de los diez principios del Pacto Global
propuesto por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

EMPRESA
Estrategia de Estrategia de
Sustentabilidad Interna (ESI) Sustentabilidad Externa (ESE)
Principios (1 a 6) - \_/—» Principios (7 a 10)
EMPLEADOS CLIENTES/GRUPOS

DE INTERES
Estrategia de Sustentabilidad Interactiva (ESI 3 )
Principios (1 a 10)
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b) Estrategias

La gestion y administracién responsable y ética de la empresa, de acuerdo al
modelo presentado (GES), debe implementarse a través de tres acciones
estratégicas integradas que se explicitan a continuacion:

1) ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD INTERNA (ESI):

Esta referida a la relacién social, laboral y contractual entre los directivos de la
Empresa y el publico interno de la Organizacion (los empleados) y también hay
que considerar a los distintos proveedores como actores cercanos incluidos en
la cadena de valor de la empresa.

Conceptualmente, la implementacion de esta estrategia de sustentabilidad
interna (ESI) debe contemplar, tener en cuenta y poner en practica los seis
principios iniciales del Pacto Global, referidos a la proteccion de los derechos
humanos, la libertad de asociacion y negociacion colectiva, eliminacion del
trabajo forzoso o bajo coaccion, erradicacion del trabajo infantil, y
discriminacion en el empleo y la ocupacion. (Principios del 1 al 6).

2) ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD EXTERNA (ESE):

Esta segunda estrategia esta referida a la relacion externa entre la Empresa y
sus clientes y los grupos de interés (Stackholders), pertenecientes al sistema
social exterior de la organizacion.

Con la puesta en practica de esta estrategia de sustentabilidad externa (ESE),
se debe cumplir con lo dispuesto en los principios del Pacto Global referente a:
“que las empresas deberan apoyar el enfoque preventivo frente a los retos
medio ambientales, fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental, favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente, y trabajar contra la corrupcién
en todas sus formas, incluyendo la extorsion y el soborno” (Principios 7 al 10).

3) ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD INTERACTIVA (ESI 3):

Esta tercera estrategia de sustentabilidad interactiva completa e integra el
modelo de gestion empresaria socialmente responsable. Es la relacion entre
empleados, y clientes, y ademas con los diferentes grupos de interés.

El desarrollo de esta estrategia (ESI 3) integra y pone en practica la totalidad
de los diez principios del Pacto Global.
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Finalmente, es importante resaltar que la preocupacién y ocupacion por parte
de las empresas relacionadas con los temas de responsabilidad social
corporativa y desarrollo sustentable, estan impulsando un cambio en la
estrategia empresarial y auguran la llegada de un nuevo “modelo de gestion
empresarial”’, impuesto por nuevos comportamientos, nuevos incentivos y
nuevos indicadores de desempenio.

c) Medicion de resultados

La Asociacion de Licenciados en Administracion de Mendoza (ALAM), como
institucion integrante de la Red Argentina, promueve los Objetivos y Principios
del Pacto Global.

El objetivo fundamental es la realizacion de acciones institucionales
relacionadas con los principios del Pacto Global y la Responsabilidad Social
Empresaria.

Para ello se han llevado a cabo diferentes actividades, entre otras:

e Participaciébn en Congresos de Profesionales de Administracion en
diferentes paises de Latinoamérica.

e Desarrollo de iniciativas conjuntas para la divulgacion de Buenas
Practicas Empresariales, en el sector de la pequefia y mediana
empresa.

e Organizacion de Foros de dialogo de Administracion, Jornadas,
Encuentros Sectoriales entre profesionales, empresarios pequefios y
dirigentes sociales en materia objeto del Pacto Global.

e Creacion, organizacion e implementacién de un Programa de Formacién
y Capacitacion de Auditores de RSE (Ley 8488), para promulgar estos
valores entre la comunidad educativa, asi como estudio de casos e
iniciativas piloto de implementacién de los 10 principios del Pacto Global.

e Incorporacion de los Principios del Pacto Global, al Proyecto Estratégico
Institucional (PEI), para la gobernanza y gobernabilidad inteligente del
Colegio Profesional de Licenciados en Administracion de Mendoza
(CLAM).

La medicion de los resultados obtenidos en forma cuantitativa y cualitativa, no
se ha podido estimar aun todavia, por la reciente participacion de las

actividades realizadas enunciadas anteriormente. No obstante ello, es
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importante destacar que se han producido cambios sustanciales favorables en
la filosofia y mirada profesional de nuestra organizacion.------------------=-=----------

Este reporte fue preparado por el Presidente de la Asociacion de Licenciados
en Administracion de Mendoza (ALAM), Prof. Lcdo. Héctor Stoppini, y fue
aprobado por la Comisién Directiva de la Asociacion de Licenciados en
Administracion de Mendoza (ALAM)

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL
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