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Nuestro Compromiso

Como participantes del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, centramos nuestros esfuerzos en
llevar a cabo distintas actividades y programas que nos permitan cumplir y reforzar, aio a afo,
nuestro compromiso con los diez principios que el Pacto promueve.

Buscamos, de manera constante, impulsar dentro de la organizacion y con nuestros clientes, el
cumplimiento de los derechos humanos y laborales, asi como el respeto por nuestro entorno.

Consideramos indispensable la comunicacion y transmision de los principios a nuestros grupos
de interés con el fin de hacerlos participes de este compromiso en el que todos actuamos para
alcanzarlos de manera conjunta.

Finalmente, es importante destacar que nuestros principios y creencias organizacionales se
encuentran alineados con las declaraciones del Pacto.

Ademads, promovemos una cultura de ayuda y soporte a seres humanos y traducimos los
principios en valores del dia a dia y comportamientos éticos que nos permitan alcanzar el éxito y
generar un cambio.

A ¥ e,
S Qe

Ines Temple,

Presidente Ejecutivo LHH-DBM Per0
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Descripcion de la naturaleza de la empresa

Lee Hecht Harrison-DBM (LHH-DBM), es la empresa lider mundial en Gestion del Capital
Humano, especialista en Procesos de Transicion y Transformacion de Individuos, Grupos y
Organizaciones. LHH-DBM ofrece su apoyo a las empresas clienfes durante sus procesos de
transicion que se originan con la implementacion de nuevas estrategias, adquisiciones,
procesos de fusion o reestructuracion ayudando, de esta manera, a las empresas a alinear
las competencias individuales con la organizacion. Su asesoria contribuye en la mejora de la
productividad, al desarrollo de nuevas competencias y al planteamiento e implementacion
de procesos de Outplacement.

Con 40 anos de experiencia brindando soluciones en procesos de transicion laboral, LHH-
DBM apoya a mas de 50 mil empresas y 3 millones de personas a nivel mundial en procesos
de transformacion causados por eventos criticos de cambio o por la evolucion natural de los
negocios que impactan en las estrategias y en las personas.

LHH-DBM ofrece su servicio en 24 idiomas y esta presente en 65 paises, contando con una
extensa red mundial de 300 oficinas en 4 continentes. Asimismo, cabe resaltar que trabaja
con 80% de las empresas que pertenecen al ranking Fortune

500.

Las soluciones globales que ofrecemos se clasifican en cuatro areas: Servicios de Transicion
de Carrera (Outplacement), Desarrollo del Liderazgo, Desarrollo de Carreras Profesionales y
Gestion del Cambio.

En el Per0 estd presente desde 1993 e introdujo los conceptos de Outplacement,
Empleabilidad y Marketing Personal. Establecié nuevos patrones en la gestion de personas y
la generacion de resultados durante procesos complejos de cambio. LHH-DBM Per0 ha
participado en los principales proyectos de desarrollo, reestructuracion, privatizacion, fusion
y adquisicion en el pais.

Algunos de los resultados mas importantes de LHH-DBM PerU son:

e Mas de 20 anos aportando a la empleabilidad de los peruanos.

e Mas de 6,000 ejecutivos apoyados en programas de outplacement individual.

e Mas de 30,000 profesionales no ejecutivos, administrativos y manuales asistidos a
nivel nacional.

e Mas de 750 empresas clientes en el Per0 confian en la calidad de los servicios de
LHH-DBM Per0.

e Asesoria en mas de 30 ciudades del Per0.
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Declaracion Mundial de Principios y Valores Compartidos

Estamos comprometidos en apoyar a nuestros candidatos, clientes y colegas a lograr el éxito
en el cambiante mundo del trabajo. Esto lo haremos:
- Proporcionando los mejores servicios de desarrollo de carrera a las personas y
organizaciones en fodo el mundo.
Manteniendo los mas elevados estandares de calidad, servicio e innovacion.
Cubriendo todos los aspectos del desarrollo de la carrera, relacionados con la
efectividad organizacional de las personas.
Ofreciendo soluciones innovadoras para los asuntos y fendencias de recursos
humanos.

MISION

“Ayudar a las organizaciones y personas en sus procesos de fransicion, ofreciendo soluciones
innovadoras en desarrollo del talento y transicion de carrera, para todo nivel organizacional”.

VISION

“Ser reconocida como una empresa, lider en Latinoamérica, y de clase mundial, por elevar el nivel
de empleabilidad de las personas”.

NUESTROS VALORES

Nuestros valores organizacionales son:
e Excelencia Profesional

Estar orientados a resultados. Cuidar nuestra empleabilidad. Ser flexibles. Trabajar con
rigurosidad. Aprender de nuestros errores y de los errores de otros, ser tolerantes con
ellos.

o Orientaciéon a Resultados

Ser proactivo, fomar la iniciativa, actuar con velocidad y sentido de urgencia para
responder a los competidores, clientes o para mejorar la organizacion. Actuar con
acciones, no s6lo con palabras.

o Empleabilidad

Estar comprometido de forma constante y leal con nuestro desarrollo profesional
y capacidad para agregar valor. Mantenerse actualizado y entrenado. Conocer
las Oltimas tendencias, no sélo en nuestra funcion o industria. Desarrollar una red
de contactos basada en la confianza.

o Minuciosidad

Realizar un frabajo meticuloso, en 6ptimo estado. Revisarlo antes de entregarlo y
adelantarse a las preguntas que puedan surgir y resolverlas.
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o Flexibilidad

Adaptarse al trabajo en distintas situaciones, capacidades y personas o grupos
diversos. Promover cambios. Entender y valorar posturas, asi como pensamientos
distintos. Adaptar nuestro enfoque a la situacion.

o Aprender de los Errores

Trabajar a conciencia, evitando cometer errores; pero si éstos se dieran,
aceptarlos como una oportunidad de aprendizaje. Reconocer nuestros errores y
compartir los aprendizajes para que la organizacion crezca y evite que se repitan.
Ser tolerante con los errores de los demas.

Actitud de Servicio

Demostrar una actitud de servicio hacia el cliente interno y externo. Conocer, anficipar y
cumplir con las necesidades de nuestros clientes. Reconocer a nuestro jefe como el
principal cliente y tener claro lo que éste y otras personas esperan de uno.

o Retroalimentacion Motivadora

Reconocer la retroalimentacion como una herramienta para ser mejor. Recibir,
ofrecer y buscar un feedback oportuno, activo y motivador. Seguir las pautas para
dar y recibir un buen feedback, tanto positivo como critico.

o Compromiso

Sentir como propios los obijetivos de la organizacién y cumplir con ellos. Prevenir y
superar obstaculos que interfieren con los objetivos. Apoyar y facilitar decisiones.

Honestidad e Integridad

Comportarse y expresarse siempre con sinceridad, transparencia y verdad. Ser
consecuente con lo que se dice y se hace. Actuar con rectitud y sin generar conflictos de
interés. Ser leal a la empresa, reportando posibles acciones inapropiadas que van en
contra de ella.

Trabajo en Equipo

Ser consciente de nuestro rol en la empresa y como éste impacta en los resultados.
Colaborar genuinamente con los demas y estar dispuesto a asumir distintos roles por los
intereses de la organizacion.

Responsabilidad Social

Ser conscienfe de la forma como nuesiras acciones/actividades impactan en clientes,
empleados, accionistas, proveedores, el entorno, medio ambiente y sociedad en general.
Incorporar la Responsabilidad Social en nuestro accionar del dia a dia. Respetar las
normas legales.
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NUESTRO COMPROMISO CON LOS DERECHOS HUMANOS

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su dmbito de influencia.

Compromiso
En LHH-DBM estamos comprometidos con hacer velar y respetar los derechos humanos
fundamentales.

Brindamos apoyo constante a nuestros clientes y colegas, para ayudarlos a conseguir éxito
en todos los niveles posibles mediante una serie de compromisos que asume todo nuestro
equipo de trabajo. Estos compromisos, junto con los valores organizacionales, se practican y
se promueven en todos los niveles jerarquicos de la misma.

Compromisos como:

- Habilitar los servicios de realce de carrera a empresas y personas en el mas alto nivel
empresarial y global.
Trabajar con alta calidad, servicio y sobretodo innovacion, puesto que en un enforno
altamente cambiante y voluble por la globalizacion se necesita que las
organizaciones se adapten de la mejor manera posible a las actuales tendencias del
mercado.
Incrementar la efectividad de sus colaboradores, asi como la efectividad individual de
sus clienfes.

Cabe resaltar que se busca no s6lo incentivar, sino también velar por el cumplimiento de los
compromisos y valores organizacionales, ya que se cree que estos motfivan un crecimiento
interno y una retroalimentacion sumamente importante.

Sistemas

e LHH-DBM, como empresa especializada en los procesos de transformacion laboral,
se preocupa por que el factor humano de las organizaciones sea tratado con respeto.
Ante este hecho, ofrece el servicio de “Desvinculacion Respetuosa”. Este servicio
consiste en proponer soluciones en Outplacement -de principio a fin- a las empresas.
Brinda estructura, enfoque y guia en los detalles que aseguran un proceso respetuoso
para minimizar el impacto en los empleados que salen de la empresa y de los que
quedan con la finalidad de conseguir los estdndares deseados. Asimismo, los
programas de Outplacement brindan apoyo y técnicas de empleabilidad a gerentes,
ejecutivos, empleados y obreros que son separados por cuenta de la empresa.

e LHH-DBM posee un taller llamado “Comunicacién Exitosa” en el cual se capacita a los
ejecutivos encargados de la ardua labor de comunicar la noticia de la desvinculacion.
Asi como, también esta presente el dia del anuncio de la desvinculacion para ayudar
a las personas separadas a ventilar emociones, enfocarse en el futuro y evitar
reacciones potencialmente daninas para ellos o la empresa. (Anexo 1: Descrip CE y
PyA).

e Velamos por el cumplimiento de los Derechos Humanos dentro de la organizacién,
mediante nuestro cédigo de conducta (Anexo2: Codigo de Conducta) y valores
organizacionales.
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Nuestros colaboradores tienen el apoyo necesario por parte de la empresa cuando
necesitan trabajar desde casa o mantener horarios flexibles. La organizacion busca
fomentar esto, especialmente entre madres trabajadoras, para garantizar que tengan
el balance profesional y familiar. (Anexo 3: Horarios Flexibles y Permisos Madres).

Acciones

LHH-DBM ha creado y fomentado, durante sus anos de experiencia, un clima laboral
dénde tengan cabida la libertad de palabra y creencias. De esta manera, al ser una
empresa que trata dia a dia con personas de diferentes procedencias, se practica una
actitud de respeto a la diversidad cultural, de raza, género, condicion politica y
creencias, a través de la entrega del Cédigo de Conducta (Anexo 2: Codigo de
conducta; Anexo 4: Clima Laboral 2014).

La empresa reconoce la igualdad de los derechos entre sus colaboradores y trasmite
una cultura de fratamiento digno a sus grupos de interés a través de politicas y
programas internos, a través de la entrega del Cédigo de Conducta.

LHH-DBM se preocupa por formar constantemente a su personal dandoles la
oportunidad de participar en los talleres de formacién y capacitacion que promueven
sus politicas y estrategias. Ademas promueve la participacion de cursos de mayor
duracion a través de becas (Anexo 5: Oportunidades a colaboradores y familiares
(becas)).

La organizacion también busca formar a sus colaboradores con talleres que impulsan
una vida saludable y de desarrollo como por ejemplo brindandoles a sus
colaboradores clases gratuitas que fomentan una vida mas sana y activa después del
trabajo. Al mismo tiempo, existen horarios de trabajo que permiten la busqueda del
balance de vida laboral y familiar. (Anexo 6: Formacion y Capacitacion trabajo
saludable; Anexo 3: Horarios Flexibles y Permisos Madres).

Resguardando la importancia de proteger el derecho a la vida y a la seguridad, la
empresa siempre ha procurado que sus colaboradores gocen de necesidades
basicas satisfechas. Por este motivo, en situaciones de emergencia o en casos donde
la seguridad ocupacional de algin colaborador se ha visto en peligro, LHHDBM
poniendo en prdctica su cultura de generosidad y colaboracion con el préjimo, ha
realizado colectas internas y brindado apoyo corporativo a las familias necesitadas.
De igual manera, en el momento en que el pais se vio afectado por desastres
naturales, la empresa fue un canal de ayuda y promotor de apoyo al lugar de los
hechos. Siempre impulsando el principio de que todos somos merecedores de una
vida digna.

LHH-DBM ofrece becas en programas de Outplacement asi como programas de
apoyo a la familia de los frabajadores. (Anexo 5: Oportunidades a colaboradores y
familiares (becas)).

Bajo el “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo”, se cred el “Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo” a fin de velar el buen cumplimiento del sistema de
gestion en mencion. Se realizaron las siguientes acciones: Reuniones mensuales del
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, estudio y monitoreo de Identificacion de
Peligros y Evaluacion de Riesgos, capacitaciones al resto de colaboradores.

Resultado
LHH-DBM ha logrado que las empresas y sus directivos fortalezcan sus valores y principios e
incorporen nuevas actitudes frente a las personas con las que trata dia a dia, promoviendo
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una cultura de tratamiento digno y apoyo a los trabajadores en procesos criticos. Hacer llegar
esta filosofia cada vez a mas personas, tanto dentro como fuera de la empresa, ha convertido
a esta organizacion en un equipo consolidado de lideres que tienen como tarea daliviar el
estrés ocasionado por los cambios organizacionales y, sobre todo, asegurar que el anuncio
de desvinculacion laboral sea llevado a cabo de manera respetuosa y digna. Ademas, no se
ha reportado ningUn incidente reportado sobre violaciones de los derechos humanos, ni de
seguridad y salud.

En cuanto al clima laboral, en el 2014 los colaboradores indicaron que se sienfen mas
satisfechos con su trabajo que en el 2012 y sienten que han mejorado los procesos. (Anexo
4: Clima Laboral 2014)

La organizacion ha sido reconocida en este ambito al ser elegida como una de las empresas
mds responsables y con mejor gobierno corporativo del Per0 (Anexo 7: Reconocimiento
Merco).

Asi mismo, LHH-DBM Per0 es miembro de la Asociacion de Buenos Empleadores (ABE),
institucion que promueve la Responsabilidad Social Laboral, fomentando el respeto de las
personas, de la cual forman parte un selecto grupo de empresas peruanas. (Anexo 8: Abe
2013)

LHH-DBM obtuvo el Distintivo de Empresa Socialmente Responsable en el 2012, 2013 y 2014
el cual es un reconocimiento al esfuerzo de la empresa participante por cubrir los estandares
propuestos para medir el cumplimiento permanente de las practicas de Responsabilidad
Social Empresarial. Asimismo, acredita pUblicamente a la empresa ante sus empleados,
inversionistas, clientes, autoridades y sociedad en general, el compromiso de una gestion
socialmente responsable como parte de su cultura y estrategia de negocio.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de
la vulneracién de los derechos humanos.

Compromiso

LHH-DBM se preocupa por fortalecer y practicar el cumplimiento de los derechos humanos
desarrollando un cédigo de conducta difundido en toda la empresa y también una politica y
estrategia empresarial acorde con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
proclamada internacionalmente.

Sistemas

e Nuestro Codigo de Conducta y Reglamento Interno nos guian para siempre velar por
los derechos humanos en nuestro dia a dia. (Anexo 2: Codigo de Conducta y Anexo
9: Reglamento Interno de Trabaijo).

e Para cumplir con sus trabajadores, la empresa ha desarrollado medidas de
seguridad que no pongan en riesgo ni transgredan la infegridad y seguridad de los
mismos asi como planes de contingencia, recomendaciones de seguridad y planes
de evacuacion para cualquier caso de emergencia que pudiera ocurrir, para facilitar
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y cuidar de esta manera la vida de los trabajadores en la empresa. Esto estd dentro
del marco de Salud y Seguridad en el Trabajo (Anexo 10: Politica de SST)

La organizaciéon se preocupa por comunicar proactivamente los cambios
organizacionales, politicas internas, cdédigo de conducta y la estrategia empresarial,
con el fin de sostener intelectual, emocional y fisicamente a los colaboradores,
desarrollar habilidades y estrategias para maneijar el proceso, e interactuar y apoyar
a los implicados.

Existe un método de comunicacion oficial en caso de cualquier violacion al Codigo de
Conducta, que permite a los jefes y empleados saber como reclamar ante cualquier
abuso.

Acciones

La organizacion se preocupa por comunicar proactivamente a sus colaboradores
sobre el Codigo de Conducta y el Reglamento Inferno, por lo que a todos los
empleados se les entrega al momento de integrarse a la organizacion. (Anexo 11:
Entrega de Codigo de conducta y Conflicto de Interes).

La capacitacion sobre la Salud y Seguridad en el trabajo es constante, mediante
charlas, correos y mini-videos.

La organizacion usa diversos medios de comunicacion como correos, murales y
reuniones para mantener a sus colaboradores al tanto de los cambios. (Anexo 12:
Comunicaciones Internas).

LHH- DBM cuenta con un buzén de sugerencias y quejas asi como también un libro
de reclamaciones, en los cuales se tratan las preocupaciones de diversos grupos de
interés que recibe la organizacién en sus instalaciones. Los directores de la compaiiia
buscan hacer un seguimiento y darle el tratamiento correspondiente para que todos
los asuntos sean tratados con el nivel de profesionalismo y ética que corresponden.
La empresa también cuenta con una encuesta de clima laboral que se realiza
anualmente. Con ella se busca recolectar las opiniones de los empleados de la
organizacion acerca de diversos temas, para asi poder mejorar cualquier punto o
detalle que crean necesario, en beneficio de todos.

Los colaboradores de la empresa, hasta la misma Presidenta Ejecutiva y diversos
consultores, son miembros de Consejos, Cdmaras y Organizaciones sin fines de lucro
tales como Per0 2021, CARE Per0 y Asociacion de Buenos Empleadores (ABE) que
promueven la responsabilidad social empresarial, el cumplimiento de los derechos
humanos y participan activamente en las mismas. (Anexo 13: Participacion
Asociaciones).

La empresa tiene politicas que excluyen el trabajo con clientes que realizan despidos
que transgredan algunos de los derechos humanos.

Acorde con la filosofia de la organizacion, su estrategia de negocios y el programa de
recursos humanos, en LHH-DBM se practica un programa de igualdad de
oportunidades al momento de la contratacion y/o promocion interna. Ademas, la
empresa motfiva a sus empresas clientes a frabajar programas justos e igualitarios de
acuerdo a posiciones, para su personal. (Anexo 14: EA Colaboradores (Procedencia,
Requerimiento y Perfil))

Dentro de la organizacion, existe un representante de Calidad, el cual vela por la
satisfaccion de los clientes y el cumplimiento de procesos y servicios con altos
estdndares de calidad. Para ello, se suelen realizar encuestas de satisfaccion al
momento del término de los programas de cada candidato para poder elevar el
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servicio que se les brinda, a los mas altos estandares de calidad. Asimismo, permite
recibir y acoger todas aquellas inquietudes o malestares que presenten los
colaboradores internos.

Resultados

La empresa promueve una cultura de respeto y transparencia, lo cual ha llevado a generar
un clima de confianza donde todos los grupos de interés se sienten tranquilos, seguros y
libres de expresar sus opiniones, sabiendo que no existirdn maltratos y que los mismos se
tratard con profesionalismo.

En cuanto al clima laboral, en el 2014 los colaboradores indicaron que se sienfen mas
satisfechos con su trabajo que en el 2012 y sienten que han mejorado los procesos. (Anexo
4: Clima Laboral 2014)

La organizacion ha sido reconocida en este Gmbito al ser elegida como una de las empresas
mas responsables y con mejor gobierno corporativo del Peri (Anexo 7: Reconocimiento
Merco).

Asi mismo, LHH-DBM Per0 es miembro de la Asociacion de Buenos Empleadores (ABE),
institucion que promueve la Responsabilidad Social Laboral, fomentando el respeto de las
personas, de la cual forman parte un selecto grupo de empresas peruanas. (Anexo 8: Abe
2014)

LHH-DBM obtuvo el Distintivo de Empresa Socialmente Responsable en el 2012, 2013 y 2014,
el cual es un reconocimiento al esfuerzo de la empresa participante por cubrir los estdndares
propuestos para medir el cumplimiento permanente de las practicas de Responsabilidad
Social Empresarial. Asimismo, acredita publicamente a la empresa ante sus empleados,
inversionistas, clientes, autoridades y sociedad en general, el compromiso de una gestion
socialmente responsable como parte de su cultura y estrategia de negocio.
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NUESTRO COMPROMISO CON LOS ESTANDARES LABORALES

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Compromiso

LHH-DBM se preocupa por dejar y respetar la libre asociacion de sus frabajadores, mediante
politicas de puertas abiertas, y apoyo en general que promueva la justicia y libertad dentro
de la organizacion.

Sistemas

e LHH-DBM no cuenta con sindicatos empresariales. Sin embargo, la empresa defiende
el derecho a unirse y formar grupos, asociaciones u organizaciones con obijetivos
licitos, por parte de cualquiera de sus colaboradores.

e Nuestro Cdédigo de Conducta y Reglamento Interno tienen una parte expresa que
indica que la empresa respeta la libertad de asociacién y la reconoce como derecho.
(Anexo 2: Codigo de Conducta y Anexo 9: Reglamento Interno de Trabaijo).

e Los colaboradores de LHH-DBM cuentan con un representante inferno que tiene la
funcion de facilitador entre la organizacion y los demas trabajadores; y, que puede
convocar, dentro de las normas de la empresa, a las actividades que considere
propicias. Asimismo, LHH-DBM ofrece sus instalaciones para las reuniones que estos
deseen fener.

Acciones

e Cualquier opinién, sugerencia o reclamo por parte de los colaboradores sigue un
canal formal y transparente, mediante el cual el representante de los trabajadores
comunica a instancias mayores para su resolucion y/o en caso grave estas se
presentan al directorio. Asi mismo los trabajadores pueden acudir a hablar con sus
jefes directos o con Recursos Humanos. Esto se explica en nuestro Codigo de
Conducta.

Resultados

El reconocimiento de los representantes de sus colaboradores, asi como el ofrecimiento de
facilidades y la disponibilidad que brinda LHH-DBM para la asociacion, permite que exista
una comunicacion fluida y transparente en todos los niveles de la empresa. Esto se
demuestra en los mejores resultados del clima laboral de la organizacion. (Anexo 4: Clima
Laboral 2014).
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Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso
o realizado bajo coaccion.

Compromiso

LHH-DBM expresa firmemente su compromiso de apoyo a la eliminacion de todo trabajo o
servicio exigido a un individuo bajo la amenaza de una pena cualquiera y para el cual dicho
individuo no se ofrece voluntariamente. Para la organizacion es importante impulsar este
principio tanto internamente como a través de sus empresas clientes, a las cuales asesora y
capacita en tratos humanos con los trabajadores.

Sistemas

Nuestro Reglamento Interno de Trabajo regula la relacion de trabajo entre los
empleados y la empresa, garantizando que no haya trabaijo forzoso ni bajo coaccién
entre las partes.

Asi mismo, la relacién entre la organizacion y colaboradores estd regulada mediante
contratos debidamente establecidos.

La empresa busca concientizar sobre condiciones laborales favorables y procesos
exitosos dentro de las empresas a tfravés de sus programas y servicios.

Nuestro Codigo de Conducta establece los principios que busca la empresa en las
relaciones con sus empleados, clientes y proveedores, explicindolo de la siguiente
manera: “Asimismo, LHH-DBM Perd no aceptard ninguna relacion comercial con
clienfes, proveedores u ofras organizaciones que pudieran estar involucradas en
prdcticas de frabajo infantil y de frabajo en forma de servidumbre esclavizante, asi
como el uso de la violencia fisica y/o psicologica o cualquier ofra forma de abuso
como méftodo de disciplina y control en el frabajo.”

Acciones

LHH-DBM comunica proactivamente a sus colaboradores sobre el Reglamento Interno
y Codigo de Conducta, por lo que a todos los empleados se les entrega al momento
de integrarse a la organizacion.

Los contratos laborales de la organizacion con sus colaboradores estd@n elaborados
sobre la base de las leyes locales, en los cuales se especifica explicitamente la
naturaleza voluntaria del empleo, la libertad de anulacion del contrato de acuerdo a
la ley y la penalizacién de la empresa en caso cometa falta con el trabajador.

La empresa cuenta con servicios de contratacion legal y fransparente. Cuando surge
una necesidad de contratacion se solicita mediante un perfil general de la posicion, y
se determinan las funciones que realizard para garantizar la contratacién
transparente del personal. (Anexo 15: Requerimiento y Perfil de Colaboradores).

La empresa promueve una politica de respeto a los derechos de los trabajadores y
que no atente contra la dignidad de los mismos.

Este principio es comunicado a todos los profesionales que llevan programas de
Outplacement con nosotros, puesto que la filosofia de la organizacion impulsa la
administracion de la carrera profesional en empresas con condiciones laborales
favorables. Asi, se les ofrece las herramientas claves para tener en sus manos la
decision y el destino de sus vidas sin verse perjudicados de una u ofra manera.
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Resultados

La organizacién estd comprometida con propiciar las buenas relaciones laborales en todos
los dmbitos en los que puede: con sus propios empleados, en las empresas clientes y con los
profesionales que llevan programas con nosoftros.

Gracias a esto LHH-DBM obtuvo el Distintivo de Empresa Socialmente Responsable en el 2012,
2013 y 2014, el cual es un reconocimiento al esfuerzo de la empresa participante por cubrir
los estandares propuestos para medir el cumplimiento permanente de las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial, especialmente en el dmbito laboral.

Ademds LHH-DBM también forma parte de la Asociacion de Buenos Empleadores (ABE),
iniciativa de la Camara de Comercio Americana del Per, la cual promueve las buenas
practicas laborales entre las empresas miembro.

Por otro lado, la organizacion ha sido reconocida en este dmbito al ser elegida como una de
las empresas mds responsables y con mejor gobierno corporativo del PerG.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del frabajo infantil.

Compromiso

LHH-DBM siente un fuerte compromiso en apoyar la abolicién del trabajo infantil, a proteger
a los nifnos de la explotacion econdmica y del trabajo que sea perjudicial para su salud y
moralidad o que impida su desarrollo personal, como se expresa en la seccion “Practicas de
empleo responsable” en el Codigo de Conducta de la organizacion.

Sistemas

e La empresa cumple estrictamente con la legislacion peruana respecto a la edad
minima para comenzar a laboral. Con el fin de cumplir esta norma, se recurre a
mecanismos de verificacion, como documentos de identfidad y certificados que
comprueben la edad de los participantes que pasan por el proceso de contratacion.

e Cabe mencionar que, para que los empleados no se vean obligados a enviar a sus
hijos a trabajar, en LHH-DBM se garantiza el empleo y salario digno sin distincion de
cargo.

¢ Nuestro Cédigo de Conducta establece los principios que busca la empresa en las
relaciones con sus empleados, clientes y proveedores, explicdndolo de la siguiente
manera: “Asimismo, LHH-DBM Perd no aceptara ninguna relacion comercial con
clienfes, proveedores u ofras organizaciones que pudieran estar involucradas en
prdcticas de frabajo infantil y de frabajo en forma de servidumbre esclavizante, asi
como el uso de la violencia fisica y/o psicologica o cualquier ofra forma de abuso
como método de disciplina y confrol en el frabagjo.”

Acciones
e LHH-DBM comunica proactivamente a sus colaboradores sobre el Reglamento Interno
y Codigo de Conducta, por lo que a todos los empleados se les entrega al momento
de integrarse a la organizacion.
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e El proceso de contratacion de la empresa, legal y fransparente, garantizan que no se
contrate a alguien de menor edad, ya que se solicitan los documentos respectivos.
Ademads, cuando surge una necesidad de contratacion se solicita mediante un perfil
general de la posicion, y se determinan las funciones que realizara para garantizar la
contratacién transparente del personal. (Anexo 15: Requerimiento y Perfil de
Colaboradores).

e La organizacién cuenta con una escala salarial que regula la retribucion de los
colaboradores segUn sus funciones y responsabilidades, que ademas estan avalados
por los niveles de mercado. De esta manera, se garantiza salarios dignos que no
fuercen a los colaboradores a hacer trabajar a sus hijos por necesidades econémicas.
(Anexo 16: Escala Salarial).

e La empresa busca apoyar a instituciones que trabajen a favor de los nifos, su
desarrollo y la educacion, asi como a los adultos o padres de familia que se
encuentren desfavorecidos. El apoyo es brindado a través de dinero recaudado o en
especie, involucrando a todos los empleados de la organizacion. (Anexo 17: Causas
Sociales).

e Por otro lado, los colaboradores de la empresa, hasta la misma Presidenta Ejecutiva
y diversos consultores, son miembros de Consejos, Cémaras y Organizaciones sin
fines de lucro tales como Per0 2021, CARE Per0 y Asociacion de Buenos Empleadores
(ABE) que apoyan a la educacion y desarrollo de los nifos, y la erradicacion del trabajo
infantil, a través del cumplimiento de los derechos humanos. (Anexo 13: Participacion
Asociaciones).

Resultados

LHH-DBM no solo prohibe la contratacion infantil, sino que ademas evita trabajar con
empresas que lo hagan, en la medida que sea posible su comprobacion. Este hecho le brinda
respeto y confiabilidad a todas las operaciones que realiza la empresa.

Gracias a esto LHH-DBM obtuvo el Distintivo de Empresa Socialmente Responsable en el 2012
y 2013 y 2014, el cual es un reconocimiento al esfuerzo de la empresa participante por cubrir
los estandares propuestos para medir el cumplimiento permanente de las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial, especialmente en el dmbito laboral.

Ademas LHH-DBM también forma parte de la Asociacion de Buenos Empleadores (ABE),
iniciativa de la Camara de Comercio Americana del Perd, la cual promueve las buenas
practicas laborales entre las empresas miembro.

Por otro lado, la organizacion ha sido reconocida en este dmbito al ser elegida como una de
las empresas mds responsables y con mejor gobierno corporativo del PerG.
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Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion
en el empleo y ocupacion

Compromiso

En LHH-DBM se tiene el compromiso de asegurar que nadie sufra de discriminacion racial,
de idioma, de origen étnico, de edad, de género, de incapacidad, de religion, de opinion
politica, de condicién econémica o social y/o cualquier ofro factor injusto. En ofras palabras,
se esfuerza en promover la igualdad de trato en las personas.

Sistemas

Una vez mas el compromiso se basa en la seccion de “Practicas de empleo
responsable” del Codigo de Conducta de la empresa en el que se sefala: “£s politica
de la empresa proveer oporfunidades de empleo equitativas y promover el desarrollo
profesional de sus colaboradores. Por lo tanto, LHH-DBM Perd respeta y promueve la
diversidad sin ningon tipo de discriminacion por sexo, raza, color, edad, orientacion
sexual, ideas politicas, embarazo, religion, discapacidad o cualquier otra condlicion
profegida por las Leyes. Esta politica se extiende a fodos los términos y condliciones
de empleo, incluyendo confrafaciones, promociones, reubicaciones, fransferencias,
compensaciones y enfrenamienfo.”

Haciendo uso de politicas y procedimientos claros y transparentes, las practicas de
contratacion de la empresa estan orientadas a la igualdad de oportunidades entre
los participantes.

Acciones

LHH-DBM comunica proactivamente a sus colaboradores sobre el Reglamento Interno
y Cdédigo de Conducta, por lo que a todos los empleados se les entrega al momento
de integrarse a la organizacion.

El personal de recursos humanos encargado de tratar con los colaboradores posee
dentro de la empresa un rol muy importante y mantiene una relacion directa con ellos.
Desde esta drea se busca emprender acciones, como comunicacion efectiva y
abierta, igualdad de oportunidad en la contratacion o promocion, eliminar la
distincion de rasgos culturales o generacionales de manera que se pueda avanzar
efectivamente en la abolicion de la discriminacion.

El proceso de seleccion de personal, fransparente y claro, garantiza que al momento
de seleccionar a un nuevo colaborador no haya discriminacion. Se realiza un perfil de
la posicion y se establecen las funciones y responsabilidades que tendra la persona.
Ademds, se hacen evaluaciones psicolégicas a todo personal que ingresa, para
evaluarlos a todos de manera objetfiva. (Anexo 15: Requerimiento y Perfil de
Colaboradores)

La organizacion cuenta con un proceso anual de evaluacion de desempeio, que
permite evaluar a todos por igual. En base a estos resultados se determina y
comunican los cambios organizacionales, para fomentar el desarrollo dentro de la
organizacion, sin discriminacion. (Anexo 18: Desarrollo Profesional)

Resultados
LHH-DBM promueve una filosofia de empleabilidad y reconocimiento por la meritocracia. Por
ello, no soélo realiza esta practica dentro de la organizacion, sino que prepara a los
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profesionales que estdn en programas de Outplacement y a sus empresas clientes para que
efectien procesos de seleccion basdndose Onicamente en su cudlificacion, apfitudes y
experiencia. De esta manera, se busca velar por la abolicion a la discriminacion y por la
valorizacion de las personas por sus logros y habilidades.

Ademads, un indicador claro es que en LHH-DBM mas del 50% de los colaboradores son
mujeres. Asimismo, el 50% de los cargos directivos son ocupados por mujeres. La empresa
cuenta con amplios ratios de personal en rango de edades elevadas como de personal joven.
Asimismo, los colaboradores provienen de diversos lugares de residencia dentro de Lima.
(Anexo 19: Diversidad de Procedencia y Género)
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NUESTRO COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

Principio 7: Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Compromiso
La empresa se compromete en adoptar medidas que favorezcan la preservacion del medio
ambiente.

Sistemas
En LHH-DBM se ha desarrollado un enfoque preventivo que es transmitido y busca que sea
aplicado por los diferentes agentes que constituyen la organizacion.

Acciones

e LHH-DBM realiza un monitoreo del uso de la energia eléctrica y papel, para prevenir
usos indebidos y llevar a cabo mejoras en caso sea necesario.

e Ademads, se comunica a los colaboradores que eviten el uso excesivo de los recursos
escasos como el agua y papel, mediante correos y carteles amigables en zonas
estratégicas. (Anexo 20: Monitoreo y Prevencion).

e El compromiso de la organizacion se refleja en el convenio que tiene LHH-DBM con
Ciudad Saludable, mediante el cual se comprometen a mejorar el impacto ambiental
positivo a través del reciclaje de los residuos sélidos, donde el personal de la empresa
actuard@ como agente de cambio activo y ambientalmente responsable. Asimismo
apoyar la mejora de las condiciones de vida de las familias de recicladores que en la
mayoria de casos son grupos humanos desfavorecidos y excluidos de los circuitos
econdmicos formales. (Anexo 21: Ciudad Saludable).

e La empresa tiene un representante interno responsable de manejar las cuestiones
concernientes a prevenciones y seguridades tanto internos como con el entorno y se
encarga también de supervisar las acciones realizadas con respecto al convenio con
Ciudad Saludable.

Resultados

LHH-DBM es consciente de que las iniciativas y enfoques de prevencion contra danos del
medio ambiente, no solo apoyan en el cuidado del mundo en que vivimos, sino que genera
e impulsa, a su vez, una cultura de respeto, cuidado y concientizacién respecto a los demas
y los que nos rodea.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Compromiso

La empresa otorga importancia y cuidado a su entorno para que desde la base de las
estrategias de la organizacion y del convenio que tiene con Ciudad Saludable, se establezcan
enfoques de crecimiento y desarrollo sostenible en el que se busque mejorar el impacto
ambiental positivo.

Sistemas
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La empresa ha desarrollado iniciativas que promueven una mayor responsabilidad
ambiental, el cual es transmitido y busca que sea aplicado por los diferentes agentes que
constituyen la organizacion.

Acciones

e Laempresaimpulsa cualquier iniciativa de responsabilidad ambiental y la apoya con
la viabilidad de su implementacion. En este caso se efectGa basdndose en el convenio
con Ciudad Saludable para fomentar el reciclaje de residuos sélidos y busca que el
personal de la empresa actie como agente de cambio activo y ambientalmente
responsable. (Anexo 21: Ciudad Saludable).

e Se desarrollan capacitaciones al personal para que sepan la importancia del
Reciclaje, y su impacto en el medio ambiente.

e Asimismo, busca crear conciencia entre sus colaboradores mediante el uso
responsable de recursos. Se recalca constantemente a los trabajadores sobre la
importancia del uso de hojas recicladas y menor consumo de agua para el cuidado
del medio ambiente, al mismo tiempo que se reducen los gastos de la empresa.
(Anexo 20: Monitoreo y Prevencion).

Resultados
LHH-DBM cree y promueve una estructura de respeto con el entorno, la cual se complementa
con las actitudes y acciones responsables que la empresa tiene con el medio ambiente.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Compromiso

La tecnologia evoluciona constantemente y es de suma importancia para las operaciones
diarias de las empresas hoy en dia. Ante este hecho, LHH-DBM se compromete a utilizar
tecnologia amigable con el medio ambiente para sus operaciones diarias.

Sistemas

La empresa se propone, en la medida de lo posible, utilizar tecnologias que no dafen al
ecosistema y asimismo utilizar la tecnologia para suplantar el material impreso y asi reducir
el uso del papel en la organizacion.

Acciones

e LHH-DBM procura implementar y/o utilizar sistemas que no perjudiquen su entorno,
ya que tiene una politica estricta para el cuidado de este, como se menciond
anteriormente.

e De igual maneraq, la empresa se preocupa por minimizar el uso de energia eléctrica
(luz, aire acondicionado, entre otros.) para reducir dafos en el medio ambiente.
(Anexo 20: Monitoreo y Prevencion).

e La realizé un cambio significativo en sus operaciones al reemplazar los manuales
impresos que se entregan a todos los profesionales que llevan un programa de
Outplacement, por un portal virtual que contiene mayor informacion que la de los
manuales. Se realizaron capacitaciones tanto a los colaboradores como a los
profesionales en programas para asegurar que el cambio sea bien recibido, y que
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sepan el impacto en el medio ambiente de este cambio. (Anexo 22: Uso de
Herramientas Virtuales)

e Por otro lado, LHH-DBM compra equipos de computo eficientes en el uso de energia,
para disminuir su impacto ambiental. (Anexo 23: Compra de Equipos Eficientes).

Resultados

Por la misma naturaleza de la empresa, que se dedica a ayudar a personas y por el tamafo
gue posee ahora, no se necesita utilizar tecnologias demasiado sofisticadas para sus
operaciones diarias. No obstante, en la medida de lo posible, se preocupa por realizar las
actividades mencionadas para no daiar al medio ambiente con lo que tiene o hace.

Gracias a la buena difusion de estas iniciativas, la organizacion ha sido reconocida en este
ambito al ser elegida como una de las empresas mds responsables y con mejor gobierno
corporativo del Per0 (Anexo 7: Reconocimiento Merco).
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NUESTRO COMPROMISO CONTRA LA CORRUPCION

Principio 10: Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno.

Compromiso

La empresa afirma su compromiso de trabajar en favor de la eliminacion de la corrupcion,
centrar su atencion en medidas de control y promover la ética y la integridad dentro de la
misma. Dicho compromiso se basa en el Cédigo de Conducta de la empresa en el que las
secciones de “Conflictos de Interés” y “Practicas de empleo responsable” entran en vigencia.

Sistemas

Nuestro compromiso se describe en la seccion de “Practicas de empleo responsable”
y “Conflictos de Interés” del Codigo de Conducta de la empresa (Anexo 2: Codigo de
Conducta).

Ademds, en el Codigo de Conducta se describen los valores organizacionales, y
nuestra éfica, mediante los cuales se encuentra determinantemente prohibido dar,
pedir o aceptar algin tipo de pago indebido, regalos o algo que pueda interpretarse
como que se oforga o se recibe trabajo a cambio de dadivas ilegales.

Cabe resaltar, que la empresa es proveedora de servicios de Outplacement, por lo
que no realiza actividades como las de un headhunter ni procesos de seleccion,
evitando, de esta manera, generar conflictos éficos y de intereses con sus clientes y
con las empresas de headhunting y seleccion con las que LHH-DBM trabaija.

Acciones

LHH-DBM busca formar a sus empleados, candidatos y clientes en cuestiones de ética
y valores mediante asesoria personal y talleres y también a través de la difusion de su
cddigo de conductay de la declaracion expresa de sus principios. LHH-DBM comunica
proactivamente a sus colaboradores sobre el Reglamento Interno y Codigo de
Conducta, por lo que a todos los empleados se les entrega al momento de integrarse
a la organizacion. (Anexo 24: Difusion de Valores).

LHH- DBM no solicita a los candidatos algin tipo de retfribucidon —econdmica o de
cualquier tipo- a cambio del envio de sus curriculos vitae a las empresas de seleccion
y headhunters con las que se tiene una relacion. De esta manera, se logran los mas
altos estandares de ética del sector.

La empresa no discrimina entre clientes: atiende a empresas lideres como a
pequenas; entre colaboradores; ni entre proveedores. (Anexo 25: No Discriminacion).
Los colaboradores de la empresa, hasta la misma Presidenta Ejecutiva y diversos
consultores, son miembros de Consejos, Cdmaras y Organizaciones sin fines de lucro
tales como Per0 2021, CARE Per0 y Asociacion de Buenos Empleadores (ABE) que
promueven la responsabilidad social empresarial, el cumplimiento de los derechos
humanos y el comportamiento ético. (Anexo 13: Participacion Asociaciones).

Todos los empleados y consultores que trabajan en LHH-DBM firman un compromiso
ético y de confidencialidad al momento de ingresa a la organizacioén, asi como una
declaracion de Conflicto de Intereses. (Anexo 26: Compromisos Eficos
Confidencialidad).
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Resultados

Mediante este sistema, la organizacion puede ser reconocida por su profesionalismo y
transparencia en el trabajo. Asimismo, cuenta con un clima laboral sustentado con valores y
actitudes éticas, las cuales se promueven en todos los niveles.

Gracias a la buena difusion de estas iniciativas, la organizaciéon ha sido reconocida en este
ambito al ser elegida como una de las empresas mas responsables y con mejor gobierno
corporativo del Per0 (Anexo 7: Reconocimiento Merco).
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Entrenamiento para el Anuncio de
Desvinculacion - Comunicacion Exitosa

En el dia en el que a los colaboradores se les avisa sobre la desvinculacion laboral, se puede
esperar que los gerentes a cargo de esta comunicacién tengan muchas dudas sobre como
manejarla. Nuestra experiencia en consultoria nos ha confirmado que la forma y circunstancias del
anuncio constituyen un momento critico en la carrera del colaborador que deja la organizacion
que, si no es efectuado en forma respetuosa y preservando su dignidad, suele tener repercusiones
negativas tanto en el proceso de reinsercion del colaborador desvinculado como en el activo mas
valioso de la empresa: sus empleados.

Por ello, LHH-DBM ofrece un entrenamiento al gerente encargado del anuncio para asegurar que
lo efectGe con la méaxima sensibilidad y manteniendo el respeto a la dignidad de las personas
involucradas. Este entrenamiento ayudara al gerente encargado del anuncio a prepararse para la
reunidn, anficipar cualquier reaccién, responder de la mejor manera a las emociones y temas que
salgan y comunicar efectivamente los proximos pasos.

Este entrenamiento se realizard mediante una reunidon de 1 hora entre un consultor de LHH-DBM y
el gerente encargado del anuncio. Si se planea desvincular a mas de una persona, se realizard
una sola reunidn con todos los gerentes o jefes involucrados.



LEE HECHT

HARRISON \ ‘DBM

Sesion de Orientacion y Apoyo

Inmediatamente después que su colaborador ha recibido la noficia sobre la decision de
la empresa, LHH-DBM recomienda que se tenga una reunién entre un consultor y el
colaborador. Esta sesion le permitird al colaborador ventilar sus emociones sobre este
cambio, aprender sobre el proceso de transicion, conocer el servicio que recibird en el
Programa de Transicion de Carrera y enfocarse en el futuro y en la vida que hay
después de la empresa. Por el lado del consultor, esta reunion le permitird identificar a
los candidatos mas afectados que podrian necesitar apoyo inmediato.
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El proposito de este documento es establecer

los principios y normas que orientan las actividades de
los colaboradores de LHH-DBM Per0 y sus relaciones
con clientes, proveedores, colegas, la comunidad,

el medio ambiente y organizaciones tanto pblicas
como privadas en general, garantizando y reafirmando
nuestros valores institucionales.

Mision
“Ayudar a las organizaciones

y personas en sus procesos de fransicion,
ofreciendo soluciones innovadoras en

desarrollo del talento y transicion de carrera,
para todo nivel organizacional”.

Vision
“Ser reconocida como una empresa,
lider en Latinoamérica, y de clase mundidl,

por elevar el nivel de empleabilidad de las
personas”.




Nuestros Valores

Excelencia Profesional

Estar orientados a resultados. Cuidar nuestra empleabilidad. Ser flexibles.

Trabajar con rigurosidad. Aprender de nuestros errores y de los errores de ofros, ser
tolerantes con ellos.

> Orientacién a Resultados
Ser proactivo, fomar la iniciativa, actuar con velocidad y sentido de urgencia para
responder a los competidores, clientes o para mejorar la organizacion. Actuar
con acciones, no sélo con palabras.

> Empleabilidad
Estar comprometido de forma constante y leal con nuestro desarrollo profesional
y capacidad para agregar valor. Mantenerse actualizado y entrenado. Conocer
las Oltimas tendencias, no sélo en nuestra funcién o industria. Desarrollar una red
de contactos basada en la confianza.

> Minuciosidad
Realizar un trabajo meticuloso, en 6ptimo estado. Revisarlo antes de entregarlo y
adelantarse a las preguntas que puedan surgir y resolverlas.

> Flexibilidad
Adaptarse al trabajo en distinfas situaciones, capacidades y personas o grupos
diversos. Promover cambios. Entender y valorar posturas, asi como pensamientos
distintos. Adaptar nuestro enfoque a la situacion.

> Aprender de los Errores
Trabaijar a conciencia, evitando cometer errores; pero si éstos se dieran,
aceptarlos como una oportunidad de aprendizaje. Reconocer nuestros errores y
compartir los aprendizajes para que la organizacién crezca y evite que se repitan.
Ser tolerante con los errores de los demds.

Nuestros Valores

Actitud de Servicio

Demostrar una actitud de servicio hacia el cliente interno y externo. Conocer, anticipar
y cumplir con las necesidades de nuestros clientes. Reconocer a nuestro jefe como

el principal cliente y tener claro lo que éste y ofras personas esperan de uno.

> Retroalimentacién Motivadora
Reconocer la retroalimentacién como una herramienta para ser mejor.
Recibir, ofrecer y buscar un feedback oportuno, activo y motivador. Seguir
las pautas para dar y recibir un buen feedback, tanto positivo como critico.

> Compromiso
Sentir como propios los objetivos de la organizacion y cumplir con ellos.
Preveniry superar obstaculos que interfieren con los objetivos. Apoyar y
facilitar decisiones.

Honestidad e Integridad

Comportarse y expresarse siempre con sinceridad, fransparencia y verdad. Ser
consecuente con lo que se dice y se hace. Actuar con rectitud y sin generar conflictos
de interés. Ser leal a la empresa, reportando posibles acciones inapropiadas que van
en contra de ella.

Trabajo en Equipo

Ser consciente de nuestro rol en la empresa y como éste impacta en los resultados.
Colaborar genuinamente con los demdas y estar dispuesto a asumir distintos roles por
los intereses de la organizacion.

Responsabilidad Social

Ser consciente de la forma como nuestras acciones/actividades impactan en clientes,
empleados, accionistas, proveedores, el entorno, medio ambiente y sociedad en
general. Incorporar la Responsabilidad Social en nuestro accionar del dia a dia.
Respetar las normas legales.



Violaciones al Codigo de Conducta

Las violaciones al Codigo de Conducta constituyen faltas graves y podrian
implicar sanciones disciplinarias, tales como advertencias y hasta
desvinculaciones; esto sin perjuicio de multas, amonestaciones y procedimientos
juridicos, que pudieran surgir si éstos ademas violaran la Ley.

Conflictos de Interés

Ninguno de los colaboradores de LHH-DBM Per0 estd permitido de solicitar,

obtener, aceptar o retener cualquier beneficio personal de proveedores,

clientes, candidatos, colegas, empleados o cualquier individuo u organizacion

que tenga o que intente tener relaciones de negocios con la empresa.

Asimismo, ningun colaborador usard su cargo, activos o informacion
confidencial de la empresa para beneficio personal.

Lo que busca LHH-DBM Peri es que sus colaboradores se adhieran a
los estandares de lealtad y que eviten cualquier situacion que pueda influenciar
en sus acciones en relacion a los asuntos de la firma.
Las excepciones para casos especificos deberdn ser evaluadas y aprobadas
por el Presidente Ejecutivo y/o el Comité Ejecutivo.

Ambito de Aplicacion

Este Codigo de Conducta se aplica a todos los colaboradores de LHH-DBM Per(
y es muy importante como necesario que sea comunicado, comprendido y
cumplido en fodos sus términos.

Las situaciones o aspectos puntuales no confemplados en este cddigo, deberdn
ser consultados a los Lideres de drea. Asimismo, si se tuviera conocimiento de
alguna violacion al codigo, lo correcto es comunicarlo de inmediato, ya sea

de manera directa al Lider de su drea o a la Gerencia de Administracién. Se
guardard absoluta reserva sobre la identidad del colaborador.

Es muy importante que las violaciones al Codigo de Conducta sean conocidas
para tomar medidas correctivas al respecto y asi contribuir con la preservacion
de un entorno éfico.

:Qué debe hacer un Lider de area al recibir la noficia de
una posible violacion al Cédigo de Conducta?

Al recibir la noticia sobre una posible violacion al Codigo de Conducta, todo

Lider de area debe redlizar lo siguiente:

> Conocer y comprender los defalles del caso presentado.

> De ser necesario, el Lider deberd solicitar asesoramiento a la Gerencia de
Administracion o a la Gerencia General Adjunta, para determinar si existe
alguna implicancia legal al respecto.

> Aplicar medidas frente a lo acontecido y reportarlas a la Gerencia General
Adjunta.

> El Lider debe también comunicar a su equipo su disposicion a absolver
cualquier duda o inquietud que surja respecto al Codigo de Conducta.




Los colaboradores internos y externos

de LHH-DBM PerU deben tomar en cuenta
que no esta permitido:

> Realizar actividades externas, como prestar consultoria u ocupar un cargo > Sobornar bajo cualquier modalidad a funcionarios pUblicos, clientes, candidatos,
en organizaciones cuyos infereses entren en conflicto con la empresa o con proveedores, colegas u otros colaboradores.
otras empresas que realicen negocios con ella.
> Comprometer fondos u otros activos de la compaiia para fines politicos.
> Tener vinculos societarios o realizar inversiones y/o acciones de compra en

forma directa o por intermedio de familiares, en empresas que son clientes, > Aceptar de clientes, candidatos, proveedores, colegas, empleados o funcionarios

proveedores, competidores o empresas de candidatos o de familiares de pUblicos, cualquier presente, articulo promocional, oportunidades de vidje o favores,

candidatos, si es que dichos vinculos o tfransacciones han sido generadas con un valor nominal mayor a USD 35 0 5/.100 o que pudieran atentar contra el

por el uso indebido de informacion privilegiada. funcionamiento ético de la empresa. Los obsequios mayores a este importe deberdn
ser entregados a la Gerencia de Administracion y/o Gerencia General, para ser

> Tener vinculos societarios o realizar inversiones y/o compra de acciones, sorteados entre todos los colaboradores.

en forma directa o por intermedio de familiares, en empresas que

son clientes, proveedores, competidores o empresas de candidatos o de > Brindar informacion confidencial de la firma a terceros externos; asimismo, usar

familiares de candidatos, durante el desarrollo del programa de transicion dicha informacién para beneficios personales o que pudieran poner en riesgo a la

laboral outplacement o programa de coaching, hasta por lo menos dos organizacion.

anos después de la finalizacion del programa.

> Ofrecer o autorizar la oferta, sea directa o indirectamente, de algin objeto

de valor (dinero, regalos o servicios) a algin cliente, candidato, proveedor, Las situaciones que puedan acarrear conflictos de intereses que no
colega, empleado o funcionario publico, para obtener algin tipo de estén sefaladas en este reglamento, deberdn ser informadas por
beneficio o ventaja en deferminada transaccién. Cualquier cortesia debe los trabajadores a sus jefes inmediatos para recibir la debida

ofrecerse baijo circunstancias propias, de manera transparente, y que no

o orientacion.
genere ningun tipo de duda al respecto.




Confidencialidad Comunicacion
de la Informacion Interna y Externa

La confidencialidad es un atributo muy importante en toda empresa y mas adn
en nuestro rubro de servicios. Todos los documentos internos son de propiedad
de LHH-DBM Per0 y, por lo tanto, son confidenciales.

Esta informacion confidencial consta de listas de clientes, contratos, politicas

de precios, estados financieros, proyecciones, planes estratégicos, planes

de lanzamiento de nuevos productos, planes de adquisiciones, métodos de
operacion, herramientas y software.

Asimismo, los colaboradores deben mantener especial cuidado para que dichos
documentos no estén a la vista de terceros.

Cabe destacar que aquellos documentos creados para su difusion quedan excluidos de
la pauta mencionada anteriormente.

El uso de correos electrdnicos institucionales debe darse exclusivamente para los fines
correspondientes. Se debe tener cuidado al momento de enviar informacién por esta via
y hacer la consulta respectiva, de ser el caso.

Para poder brindar informacion confidencial a clientes, proveedores o socios, debe existir
un contrato en el que se acuerde mantener la confidencialidad de la informacién.

Cabe destacar que, esta pauta de confidencialidad persiste aun después de culminar
lazos laborales con LHH-DBM Perd.

Toda informacién que se maneja en las instalaciones de LHH-DBM Per(

debe mantenerse como confidencial y no ser transmitida a terceros. La difusion
de la informacién, sea de manera interna o externa, es responsabilidad de

los colaboradores expresamente autorizados.

Todo contacto con medios de comunicacién, sea para entrevistas, articulos o
cualquier publicacion, debe haberse coordinando previamente con el drea de
Marketing de LHH-DBM Per0 y contar con su respectiva autorizacion.

Por otro lado, debido a que parte de la informacion que se maneja en LHH-DBM Per(
corresponde a desvinculaciones que se han llevado a cabo o que se llevarén a cabo
en empresas clienfes, se debe mantener estricta confidencialidad y no brindar dicha
informacion via telefénica o por correo electrénico, sin previa autorizacion del drea
Comercial o de la Gerencia del area.

Asimismo, no se deben mencionar los nombres de los candidatos fuera de las
instalaciones de LHH-DBM Per0, ya que se podria estar poniendo en evidencia
informacion privada relacionada a ellos.



Propiedad Practicas de Empleo
Intelectual Responsable

Es parte de las politicas de LHH-DBM Per0 proteger sus derechos de propiedad
intelectual, asi como sus activos tangibles e intangibles. Cada colaborador se
responsabiliza por el adecuado manejo de la informacién que recibe.

Forman parte de la propiedad intelectual de la empresa todos aquellos arficulos,
presentaciones, material impreso y electronico, sobre talleres y manuales, asi como

las marcas, logos, cuadros, Iaminas, diagramas, fotos, bases de datos, metodologias,
procesos, programas informdticos y cualquier concepto, idea o trabajo creado, disefiado,
adaptado o traducido, desarrollado por los colaboradores de LHH-DBM PerG en

el cumplimiento de sus funciones y no podrdn ser usados por ningin colaborador para
beneficio propio, ni ser reproducidos sin previa autorizacion para usos que no estén
estrictamente relacionados con las operaciones de la empresa.

Asimismo, es muy importante consultar qué tipo de informacién puede enviarse por
correo electronico y/o ser fotocopiada o reproducida en medios digitales.

Forma parte de las politicas de LHH-DBM Per0 ejercer précticas de empleo
responsable que promuevan el desarrollo de la empresa como también de las
personas y de la sociedad.

Es politica de la empresa proveer oportunidades de empleo equitativas y
promover el desarrollo profesional de sus colaboradores.

Por lo tanto, LHH-DBM Per( respeta y promueve la diversidad sin ningdn tipo de
discriminacion por sexo, raza, color, edad, orientacion sexual, ideas politicas, embarazo,
religion, discapacidad o cualquier otra condicién protegida por las Leyes. Esta politica
se extiende a todos los términos y condiciones de empleo, incluyendo contrataciones,
promociones, reubicaciones, transferencias, compensaciones y entrenamiento.

Asimismo, LHH-DBM Per0 no aceptard ninguna relacién comercial con clientes,
proveedores u otras organizaciones que pudieran estar involucradas en prdcticas de
trabajo infantil y de trabajo en forma de servidumbre esclavizante, asi como el uso de
la violencia fisica y/o psicoldgica o cualquier otra forma de abuso como método de
disciplina y control en el trabaijo.



Hostigamiento
Sexual

Libertad de

Asociacion

LHH-DBM Per( se encuentra comprometida
con el esfuerzo de mantener un centro de
trabaijo libre de toda conducta de naturaleza
sexual que atente confra cualquier persona
o interfiera con su trabajo, generando

un ambiente laboral hostil o intimidatorio.

Los colaboradores deberdn respetar
escrupulosamente las normas morales y
legales en materia de hostigamiento sexual,
establecidas internamente y en la Ley de
Prevencion y Sancion del Hostigamiento
Sexual.

LHH-DBM Per( respeta la libertad de
asociacion y la reconoce como un derecho
fundamental de los trabajadores.

La lealtad hacia uno mismo,
es la base de la felicidad
profesional.

Inés Temple
Presidente Ejecutivo de LHH-DBM Perd




Sobre Lee Hecht Harrison - DBM Per0

LHH-DBM es una empresa especializada en programas de
Transicion de Carrera (Outplacement), Coaching Ejecutivo

y Desarrollo del Talento. Cuenta con mds de 300 oficinas
alrededor del mundo en mads de 60 paises.

Presentes en el Per0 desde 1993, hemos asesorado
amas de 750 empresas, 4,600 ejecutivos en procesos de
transicion y a mds de 29,100 profesionales no ejecutivos,
administrativos y operarios a nivel nacional.

Contactenos:

Av. Camino Real 159

San Isidro, Lima 27, Per0
Tel: +511.221.3660

Fax: +511.221.4052
contact@lhh-dbmperu.com
www.lhh-dbmperu.com

Siganos en:

[ £] facebook.com/dbmperu

& @HHDBMPERU

[ pelinkedin.com/in/lhhdbmperu
@3 youtube.com/user/dbmperu
pinterest.com/Ihhdbmperu

LEE HECHT
HARRISON
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Anexo 3:
Horarios Flexibles
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Horarios flexibles a colaboradores de la empresa.

e0o0 horario de Ana Maria Zapater — Inbox-2012 ]

From: Hortensia Casanova
Subject: horario de Ana Maria Zapater
Date: August 6, 2012 3:50:44 PM GMT-05:00
To: Adriana Arroyo - DBM <adriana_arroyo@dbmperu.com:=
Ce: Aida Marin - DBM , Carlos Flores - DEM

b # 1 Attachment, 11.5 KB ( Save = | Quick Losk |

Hala Adriana:

Te escribo para informarte que por motivos familiares, hemos acordado con Aida, hacer una excepcion con Ana Maria Zapater y darle un horario flexible, que incluird gue realice algunas horas
del trabajo en su casa, el que probaremas como resulta durante un mes.

Ya tomamos las medidas necesarias para que pueda realizar trabajo desde su casa. Su horario seria de 8:30 a 2pm (sin hora de almuerzo: 5 horas y media), ¥ las 3 horas y media restantes las
trabajara en su casa. El mes correra desde el 7 de agosto.

Par favor, si puedes ver como se formalizaria esto y tener en cuenta y orevenir los riesgos laborales que puedan haber.
Gracias,
Hortensia

PD: Carlos, por favor tener en cuenta que AMZ ya no podra hacer las rotaciones de las asistentes.

Hortensia Casanova
Gerente de Desarrollo de Oportunidades Laborales

Lee Hecht Harrison | DBEM Pera
Camino Real 159

San Isidro, Lima 27, Perd

Tel +511.221.3660 Anx 135

Cel +511.897.520.568
hortensia_casanova@dbmperu.com
Ihh-dbmperu.com

LEE HECHT ‘ %M
HARRISON
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Horarios flexibles a colaboradores de la empresa.

From: Jimena Mendoza <jimena.mendoza@|hh.pe=
Subject: Desde mi casa hoy

Date: May 17, 2013 7:45:39 AM GMT-05:00
To: Guido Echevarria - LHH-DBM <guido.echevarria@|hh.pe=, Cecilia Casas - LHH-DBM <cecilia.casas@Ihh.pe=, Adriana Arroyo - LHH-DBM <adriana.arroyo@|hh.pe=

Hola

Por si caso voy a estar trabajando hoy desde mi casa (Ines ya esta al tanto). Tengo varios documentos que quiero avanzar y Valerie va a venir en la mafiana para avanzar sin
iterupciones. Luego ella regresa al conversatorio de Aziz.

Me llaman cualquier cosa. Estoy con el telf y el correo abierto

Jimena
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Permisos Solicitados

por los Colaboradores
- Madres de familia
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Permisos solicitador por los colaboradores.

0o Permiso mafiana martes - cinthia.varela@lhh.pe - Correo de Lee Hecht Harrison - DBM Perti

€ https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&view=btop&ver= lno6pwc8s6k9l&q=permiso&gs=true&search=query&th=14128fecc98c5f08&qt=permiso.1l.p -

a o i Mover a Recibidos ‘ e Mas ~

Permiso manana martes Recursos Humanos  x

5]
|

Fabiola Mongrut | LHH-DBM <fabiola.mongrut@Ihh.pe> 16 sep -~
para mi, Carlos [~

P No se muestran las imagenes. Mostrar las im4genes a continuacién - Mostrar siempre imagenes de fabiola.mongrut@lhh.pe

Hola Cinthia,
Para avisarte que mafana debo llegar a las 10am, tengo reunién en el colegio de mi hija. Ya coordiné con Celia.

Gracias,

Fabiola Mongrut
Asistente

Lee Hecht Harrison | DEM Perd
Camino Real 159

San Isidro, Lima 27, Perd

Tel +511.221.3660 Anx 124
fabiola.mongrut@ihh.pe
www.lhh.pe

2 Cinthia Varela <cinthia.varela@Ihh.pe> = 16 sep - v
para Fabiola, Carlos [~

Ok, Fabi
Un beso,
Cinthia

Cinthia Varela
Jefe de Administracién, Sistemas y Recursos Humanos

Lee Hecht Harrison | DBM Peru
Camino Real 159

San Isidro, Lima 27, Peri

Tel +511.221.3660
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Permisos solicitador por los colaboradores.

From: Celia Caballero =celia_caballero@dbmperu.com:=
Date: Movember 14, 2012 4:57:39 PM GMT-05:00

To: Carlos Flores - DBM <carlos.flores @dbmperu.com:=
Subject: Permiso Viernes 14 Diciembre

Hola Carlos:

Pf, el viernes 14 de Diciembre s la ceremonia de graduacion de Kinder de mi hijo mayor - Renzo André -y quisiera pedir permiso para salir a las 2:00 pm en lugar de las 3:30
pi.

Se podra?
Espero tus comentarios.

Gracias por la atencién.

Celia Caballero

Asistente Administrativo para los Programas OPC
Lee Hecht Harrison | DEM Perid

Camino Real 159

San Isidro, Lima 27, Perld

Tel +511.221.3660 Anx 127

celia caballero@dbmperu.com

Ihh-dbmperu.com
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Horarios flexibles a colaboradores de la empresa, para estar mas tiempo con su
familia.

00 horario de Ana Maria Zapater — Inbox-2012 ]

From: Hortensia Casanova
Subject: horario de Ana Maria Zapater
Date: AugustB, 2012 3:50:44 PM GMT-05:00
To: Adriana Arroyo - DBM <adriana_arroyo@dbmperu.comz
Cec: Aida Marin - DBM , Carlos Flores - DBM

b # 1 Attachment, 11.5 KB | Save = ) [ Quick Look |

Haola Adriana:

Te escribo para informarte que por motivas familiares, hemos acordado con Aida, hacer una excepcidn con Ana Maria Zapater y darle un horario flexible, gue incluird que realice algunas horas
del trabajo en su casa, el que probaremas como resulta durante un mes.

Ya tomamos las medidas necesarias para gue pueda realizar trabajo desde su casa. Su horario seria de 8:30 a 2pm (sin hora de almuerzo: 5 horas y media), ¥ las 3 horas y media restantes las
trabajard en su casa. El mes correrd desde el 7 de agosto.

Paor favar, si puedes ver como se formalizaria esto y tener en cuenta y orevenir los riesgos laborales que puedan haber.
Gracias,
Hortensia

PD: Carlos, por favor tener en cuenta que AMZ ya no podra hacer las rotaciones de las asistentes.

Hortensia Casanova
Gerente de Desarrollo de Oportunidades Laborales

Lee Hecht Harrison | DEM Perd
Camino Real 159

San Isidro, Lima 27, Perd

Tel +511.221.3660 Anx 135

Cel +511.897.520.568
hortensia_casanova@dbmperu.com
Ihh-dbmperu.com

El mismo equipo
)s mismos "9 LEE HECHT ‘ %B‘I
un nuevo nombre... HARRISON
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Anexo 4:
Resultados de

Clima Laboral
2014
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Aplicacion de la Encuesta

- Se aplico entre el 28/01/15 y el
06/01/15

- 35 de 37 personas respondieron
la encuesta.

. 6 Areas fueron evaluadas:
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Areas abordadas

1. Claridad del propdsito

2. Procesos de frabajo

3. Puesto actua

4. Jefe inmedia

[0

5. Equipo gerencial

6. Satisfaccion en el frabajo
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Interpretacion del puntaje

1 2 3 3.5 4 4.5 S
e [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Critico Grave Alerta  Regular Bueno Excelente
Puntajes Medios: Descripcion:
1.00 a 1.99 Critico
2.00a2.99 Grave
3.00 a 3.49 Alerta
3.50 a 3.99 Regular
4.00 a4.49 Bueno

4.50 a 5.00 Excelente
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Resultados Globales 2014 por Areas

EQUIPO GERENCIAL 4.56

CLARIDAD DE PROPOSITO 4.45

PUESTO ACTUAL

4.36

SATISFACCION EN EL TRABAJO

N
w
w

PROCESOS DE TRABAJO 4.33

0.00 050 100 150 200 250 3.00 350 400 450 5.00

Critico / Grave Alerta Regular Bueno/ Excelente
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Resultados Globales por Temas.
Comparacion 2014, 2013, 2012 y 2011

EQUIPO GERENCIAL
CLARIDAD DE PROPOSITO
JEFE INMEDIATO = 2014
= 2013
u 2012
PUESTO ACTUAL
2011
SATISFACCION EN EL TRABAJO
PROCESOS DE TRABAJO
000 050 100 150 200 250 300 350 400 450 5.00
\ J
Critico ¥ Grave Alerta Regular Bueno/

Excelente
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Anexo 5:
Oportunidades a
colaboradores y
familiares (becas)
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Correo enviado a todos los colaboradores ofreciendo la posibilidad de acceder a 02
becas en la Escuela Europera de Negocios para cursar una maestria. El beneficio
era extensivo a familiares.

Cinthia Varela <cinthia.varela@lhh.pe> 31 oct (hace 6 dias) -
para LHH [+

Estimados,
Nuestra guerida Ménica Berger empezard, la proxima quincena de noviembre, un MBA Executive por la Escuela Europea de Negocios. Felicitaciones, Manic

Ademas, desea compartir con ustedes lo beneficios que ha cbtenido de esta Escuela, donde nos ofrecen dos becas para los miembros de la familia de
LHH-DBM Peru (pueden ser también sus familiares directos) para que paguen por el MBA Executive tan solo US$5,000.

Esta maestria es 75% virtual y 25% presencial. Las clases presenciales son muy cerca de la oficina, en la Av. Victor Andres Belainde, San Isidro. La
matricula es de US$500. La diferencia podra ser cancelada en el transcurse del afo académico (cuotas mensuales, hasta 12 cuotas con 1% de interés
mensual).

Estas dos becas solo estaran disponibles hasta el jueves 7 de noviembre. Si alguna esta interesado, me avisa para darle los datos del Director de la Escuela
Europera de Megocios en Pend.

En el transcurso de la tarde les enviaré los documentos que me ha alcanzado Moénica para que puedan revisar detenidamente la informacion.

Pueden ir ingresando a la pagina web: hitp:/fwww.een.edu/mba-executive.ntm

Animense!

Saludos,
Cinthia

Cinthia Varela
Jefe de Administracién, Sistemas y Recursos Humanos

Lee Hecht Harrison | DBM Pera
Camine Real 159

San Isidro, Lima 27, Perd

Tel +511.221.3660 Anexo 131
cinthia.varela@lhh.pe
www.lhh.pe

20 s | am

1993 - 2013
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Las personas que han solicitado la beca son: Miguel Sivirichi (hermano de nuestra
colaboradora Yanina Sivirichi) y Hortensia Casanova (consultora)

RE: MBA Executive - Miguel Sivirichi Recursos Humanos  x

-]
u |

4

Miguel Sivirichi <msivirichi@insideb2b.com> 4 nov (hace 2 dias) -
para mi, direccion.mba [~

Buenas tardes Cinthia

Para hacer de tu conocimiento que ya nos pusimos en contacto con Ricardo para poder iniciar las conversaciones con respecto a mi
participacion en el MBA Executive.

Gracias por la oportunidad y el constante apoyo a su equipo de trabajo.

Cordialmente,
Miguel Sivirichi

From: Ricardo Lucas [mailto:direccion.mba@escuelaeuropea.eu]
Sent: lunes, 04 de noviembre de 2013 03:02 p.m.

To: Miguel Sivirichi

Subject: Re: MBA Executive - Miguel Sivirichi

Estimado Miguel:

Te adjunto Catalogos Informativos sobre nuestro MBA Executive e informacion sobre las formas de pago y los datos de los bancos en los que
puedes pagar la Cuota de admision o de matricula.

Para gue podamos proceder a tu matricula tienes gue enviarme:

CV actualizado
Fotocopia de tu Titulo Universitario

Fotocopia de tu DNI
Voucher o justificante de la transferencia de la cuota de entrada (o captura de pantalla en la que aparece la transferencia como realizada si
vas hacer la transaccion online).

Una vez gue tenga estos documentos, poedemos reunirnas para firmar el Contrato de Matricula.

Saludos cordiales,

Ricardo Lucas Fernandez

Director Escuela Europea de Negocios Perl

Av. Victor Andrés Belaunde, 181, Oficina 801 - San Isidro - Lima
Telf: 4218316

C: 992398809

http:/iwww.escuelaeurcpea.eu/pe/lima
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Las personas que han solicitado la beca son: Miguel Sivirichi (hermano de nuestra
colaboradora Yanina Sivirichi) y Hortensia Casanova (consultora)

Fwd: Documentos para MBA Executive: Hortensia Casanova Recursos Humanos  x

]
n ]

Hortensia Casanova 09:17 (hace 8 horas) L ¢
para mi [=

Cinthia, me olvide de copiarte en los Correos. Aqui te reenvio toda la comunicacion.
Gracias
Hortensia

Hortensia Casanova
Enviade desde mi iPhone

Inicio del mensaje reenviado:

De: Ricardo Lucas <direccion.mba@escuelasurcpea.eu>

Fecha: 6 de noviembre de 2013 07:04:38 GMT-05:00

Para: "Hortensia Casanova | LHH-DBM" <hortensia.casanova@lhh.pe>
Asunto: Re: Documentos para MBA Executive: Hortensia Casanova

Estimada Hortensia:

Recibido. Todo correcto.

Cuando tengas el voucher del pago de la Cuota de Admisién me paso por tu oficina, cuando tengas un momento, y firmamos el Contrato de
Matricula.

Una vez que envie a Madrid todos los documentos, se creara tu expediente de Alumna y recibiras, de manera inmediata, las claves de acceso a la
Plataforma de nuestro Campus Virtual.

Saludos,

Ricardo Lucas Fernandez

Director Escuela Eurcpea de Negocios Peru

Av. Victor Andrés Belaunde, 181, Oficina 801 - San Isidro - Lima
Telf: 4218316

C: 992398809

http://www.escuelaesuropea.eu/peflima

£ .l n ] ':‘-__1\\'
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Oportunidades a colaboradores y
familiares
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Ofrecimiento de servicios de transicion de carrera a hija de consultor.

Mensaje reenviado
De: Jimena Mendoza <jimena.mendoza@lhh.pe>
Fecha: 23 de septiembre de 2013 09:32

Asunto: Hija de Lucho Bayona

Para: Inés Temple <ines.temple@lhh.pe>

Inés:

Ahora conversando con Lucho Bayona me comentd que su hija esta buscando trabajo, ella trabajé en HP
varios afos y luego se fue del pais vy ahora esta en una comparia que le paga mucho menos de lo que
espera.

Lo que queria comentarte eran dos temas, el primero ver si podia el comentarle de alguna posicién que él viera
atractiva en el JLB para ella y lo segundo de poder invitarla a algunos talleres de candidatos.

Pls me cuentas si es posible y si es algo que podemos ofrecer en general con los familiares directos de los
empleados, claro, previa autorizacién.

Jimena

Jimena Mendoza

Gerente General Adjunto

Lee Hecht Harrison | DBM Perd
Camino Real 159

San Isidro, Lima 27, Pert

Tel +511.221.3660 Anx 122

Cel +511.997.520.560
[Imena.mendoza@lhh.pe
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colaboradores
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Capacitaciéon a Brigadas (Mayo 2015)

- Eliminar etiqueta (1] [] - ¥ - Mas ~
Capacitacion de las Brigadas Administracion / RRHH = B
Giancarlo Navarro <giancarlo.navarro@lhh. pe= 14 may. -

s
L+

para csst, dorila, Ines, Myriam, Julissa, mi, Vanessa, Patricia, Jimena, Andrea, Alvaro, ( [«
Estimado equipo,

Por favor agendar para el Viemnes 22 de mayo a las 2:00pm, en la =sala del piso 4, se llevara a cabo la
Capacitacion de las Brigadas de CS5T.

Su participacion es muy importante para el cumplimiento de la Ley 297383, de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Saludos

Giancarlo Navarro

Jefe de Sistemas

Lee Hecht Harrison | DEM Peri
Camino Real 159

San Isidro, Lima 27, Perd

Tel +511 644-0440
giancarlo.navarra@hh.pe

www.lhh.pe
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WW Reconocimiento al mejor afiiodo 2013 de la red Lee Hecht Hammison a nivel mundiol
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Capacitacion sobre riesgos eléctricos (febrero 2015)

“ Eliminar etiqueta (1] B - D - Més =
Mafiana: Capacitacion SST 2015: Riesgos Eléctricos  sdministracién /RRHH  x =
Cinthia Varela <cinthia varela@!/hh.pe> 25 feb. -

para LHH, Comite [~

Estimade equipo,

El dia de marfiana, jueves 26 de febrero, a las 8:30am, en |a sala del pisc 4, se llevara a cabo el primer
cursoc de capacitacion del afic 2015 "Riesgos Eléctricos”.

Su participacion es muy impoertante para el cumplimiento de la Ley 29783, de Segundad y Salud en el
Trabajo.

Esta capacitacion sera dictada por perscnal de la empresa QHSE, quienes nos haran entrega del
matenal v los certificades comrespondientes a aquellos que asistan a todas |as capacitaciones y
aprueben las evaluaciones. Tendra una duracion de 2 horas en total.

Saludos,
Cinthia

Cinthia Varela
Jefe de Administracion y Recursos Humanos

Lee Hecht Harrison | DEM Perd
Camino Real 1569

San Isidro, Lima 27, Perd

Tel +511.644 0440 Anexao 131
cinthia.varela@lhh.pe
www.|hh.pe

[
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Inscripcion en foros, charlas y cursos diversos: “Liberando la carga emocional”
(octubre, 2013).

Evento "Liberando la carga emocional”, Comité de RRHH Owit Perd ae
Cinthia Varela <orta et pe> & 2Moct -
P Ararea, TIEatetn, Meys. Ana -
Estmactss

Como les comenté, queremos nvitarias al evento “Liderando la carga emocional” organizado por of Cominé de RRMM de Owit
Perl No se precupen por nada mds Que ssistic ol evento, y& Gue NOSOos NOS encargamos de 1odo o demds. Una vez en ol
EvariD, SO0 Celen Sar su NOMBre 6N I Mesa de NICrDCones y listol

At informacitn sotre of everto. Espero lo dsfruten

Sabusons,

Crea

Crenia vareia
Jafe de ASminaTactn. SSwmas y Recrses Humands

Lee Mecht rarmison | DEM Pery
Camiro R 155

San oo, Urms 27 Peey

Yol #5717 227 3000

oa vareaQihn Do

warw PO Ow

LEE HECHT
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witacidn del Comité de Recursos Humanos

it

“Liberando la carga emocional”

{ 5obes cdmma e ovigind Ja coupe emacionel y céomo fuia influpr @ nivel personal y leboral?

Inscripcion en foros, charlas y cursos Rl ks eeco b e R
diversos: “Liberando la carga
emocional” (octubre, 2013). |

Lapar: ol Muncasdn - Amvchon
Ay, Vienor Anires Belaondy 177 Sen kidea - Lime Perd)

Expositor: Ivén Pesco,

INGOreo ] CON NPAOAaioo o m Borietng
¢ Jngenieria de soffane Quien ego de un extfoso
Fesa000 poclesrtnnd] i v U0 Quieiug Seriomal
e S0 desde hace made de 1.5 005 ol vitatio de las
Amocione y &¢ w Descendencas o e wdie, Comip
COM Sapedaiitociones o Mnkas atrndtivel coemo
Awrndy Nedooa Dedicioned de B b

Awpeniurs y o Sdvapeuta e Chatwrbory,  Rnkl
VGoog y Shakla Audir de dweriot (wes.

bwercian 525 (socmad 5075 Navivadas) Infovmes ¢ Muripcienes
+ Névmevo de Coonts BCP 1932518751018 + Omigerudomidpmnc.ony
o Cod Pnterbanconix G02- 19300151875 101313 » Teldfonos: 2090003 /958 297 82
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Inscripcion en foros, charlas y cursos diversos: Trastornos Musculoesqueléticos
(octubre, 2013).
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Inscripcidn en foros, charlas y cursos diversos: Procedimientos de Evacuacion
(Agosto, 2013).
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Inscripcion en foros, charlas y cursos diversos: Procedimientos de Evacuacion
(Agosto, 2013).

CERTIFICADO

SE ENTREGA EL PRESENTE CERTIFICADO A:

ERU @
Dindmica Profesional Consultores S. Juserenusa,

POR HABER ALCANZADO SATISFACTORIAMENTE LOS OBJETIVOS DEL CURSO:

“Curso de Procedimientos de Evacuacion”

Realizado

El 02 de agosto de 2013 en las instalaciones de la empresa Av, Camino Real N° 159 - San Isidro,
con una duracion total de 2 horas.

Siendo el Temario:

Alerta a los servicios de emergencia
Evacuacion en caso de incendios
Desarrollo de los incendios

Evacuacién en caso de sismos
Preparacion para sismos en el irabajo
Preparacion para sismos en el hogar
Planificacion de las funciones de la brigada
Realizacion de simuiacros

/Z\l Palma Canps .Jns%ﬁﬁd;ﬁ

Gerente Geners Directot
HSE PERU S.A HSE PERU S.A

Frreresreve
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Inscripcion en foros, charlas y cursos diversos: Manejo de Residuos Sélidos (julio,
2013).
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Inscripcion en foros, charlas y cursos diversos: Extintores, Evacuacion y Primeros
Auxilios (Marzo, 2013).

ail  File Edit

From: Adriana Arroyo - DBM <adriana_arroyo@dbmperu.com>
Subject: Capacitaciéon Evacuacion, primeros auxilios y uso extintores - Dia viernes 13.07.12
Date: June 21,2012 5:30:39 PM GMT-05:00
To: dbm@dbmperu.com
Cc: Ines Temple - DBM <ines_temple@dbmperu.com>

> # 5 Attachments, 15.2 KB ( Save v ) ( Quick Look )

Hola a todos,

Solicitamos su asistencia a la capacitacidon sobre el uso correcto de extintores, evacuacion y primeros auxilios. En esta oportunidad haremos algunos casos practicos.
Fecha: viernes 13 de julio del 2012

Hora y lugar: 12 m.- 2: 00 p.m. - Sala del 4t0.piso

Agradecemos su participacion y quedamos atentos a cualquier consulta.

saludos cordiales,

Adriana Arroyo
Gerente de Administraciéon y Finanzas

Lee Hecht Harrison | DBM Pera
Camino Real 159

San Isidro, Lima 27, Peru

Tel +511.221.3660 Anx 141
adriana_arroyo@dbmperu.com
Ihh-dbmperu.com

| | You |
0 Tebe
B E i
El mismo equipo,
(GO  LEE HECHT | %M
un nuevo nombre... HARRISON
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Inscripcion en foros, charlas y cursos diversos: Extintores, Evacuacion y Primeros
Auxilios (Marzo, 2013).

LEE HECHT
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Fomento de Pausas Activas (2013).

PAUSAS
L
RV: Afiche Pausas Activas - MARSH REHDER et v ]
e ... - ACTIVAS
pav'a h

Ho@ @ oo
Comparto

Owa

De: Revila, Gustivd [maite Gustavo Ravila@mansh.com)
Enviado eli Jueves, 15 de Agosto de 2013 0308 pm.
CC: Murmugarea, Cecila

Asunto: Afche Peusas Actives - MARSH REHDER
Catmacos

QUaremon COMmPany Gon O M WAMTITSCON e CUN &5 My UM e ~ussiro dn o o'
Eapenn 108 ayuse

Sabuion cordiaion!

Guslovo Ravita Vilmoorte, Ascorsdo

Marsh | Savst y Beneficcs

Aadr Merng Reyra 285 Meo 10, Lima 27, MERL

S SL LIS 0T I Mobtie «31L SOTTRAMA) | Fax » 53 1 2059508 | gt e e Bmanst e

T e e Lemem e e astel 00 seeedn 0 A | Suwee 40 Seme
TN T RAEE W WY S W T ) ST N pecte Sege
3 —

MARSH REHDER



LEE HECHT
HARRISON

(7

Participacion en Simulacros de Sismo, anualmente (2013).

Lo At by e

Lo Sevme @ S X0 e ) Rl
Do M EU D AN
e M
T et e e N e e e e
e N0 e e

B e 4t
L% s X & sop e = & Beies www & Sem

orw res

A ——_—

A - - —— -

e e e e

B e N S .- -
s 8 e 1 b S S 8 g )

Preparate
ante sismos

IMULACRO
NACIONAL

FEZ0E SISO
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Participacion en Simulacros de Sismo, anualmente (2012).

A Y ST T T VS I T I

——
A3 Aoy - Died & Lo

Tram r
Buigeit Sevdacte Neckre! g Bamo - 18 g seviemies 2057
Date: Nowenber 12 2012 24820 PM ONT0500
T omBampeny com
o e Terghe - DSM ey lovigse I gans ives
P8 Amachewet 115D | Save ~ 0 Owiox ook
Hole 8 odos,
£ 2% porves 5 ou rowamen Al 1000 S ar resisard Lr G S8 S0 4 et racone
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Reconocimiento a LHH-DBM
Pero COI’T]O UnO de IOS LOSP!UMEROS.BANOODECR.EDITO.IN'I'ERBANKYMCKUSYJOHNSIONE\'O\B&ANLMJS’LAZOIS

empresas mds responsables [ as empresas mds responsables

y con mejor gobierno y con mejor gobierno corporativo
corporativo del Per0.

Unidn e Corvacerios Forumns
Neckus y ohraton

. STt | e B

Ciwvgraiie do Mises Busranveitio s
fue A8 0 B0 By

B &

‘ 8 70 venturs
Publicado el 11.10.13 en Diario Gestion
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Asociacion de Buenos
Empleadores
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Comunicacion recibida en enero 2014 de la Asociacion de Buenos Empleadores,
rectificando nuestra membresia.

T Il ABE

/A\MC HAI\\A ASOCIACION DE

BUENOS EMPLEADORES

LA ASOCIACION DE BUENOS EMPLEADORES
FELICITA A LAS NUEVAS EMPRESAS CERTIFICADAS

RIS &~ Equikax

llllllllll

TELEFONICA
SERVICIOS
COMERCIALES

POR FORMAR PARTE DE ESTA INICIATIVA
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
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Comunicacion recibida en enero 2014 de la Asociacion de Buenos Empleadores,
rectificando nuestra membresia.

ASOCIACIO!
BUENOS EN

(de izquierda a derecha) Rubén Chumpitaz — Director de Admini gl
et S1ON Y Gestion de Desarrollo Humano, Intersegurol Jimena Mendoza - Gerente General, Lee Hecht
Harrison Peru, JAlex Kudzuma — Presidente ABE, Pedro Pacherre — GChuantesmenessihataitntaass S i .
P 2 lista de Efectividad, Corporacion Lindley, Carlos Piemonte - Gerente de Recursos Humanos. Beltran,

Gris y Asociados.
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Resultados y Puntaje LHH-DBM 2013, Asociacion de Buenos Empleadores

Evaluacién ABE

Empresa: DINAMICA PROFESIONAL CONSULTORES S.A.
Contacio: Clnthia Varela Garcla — Pecursos Humanos.
Emall  :cinthiavarsia@inh.comps

Tektono : (E14-1818, Anexo 1830

51 510 empress lane obreros marque X en o reciaio -—x=
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Reglamento Interno
de Trabajo
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REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

Lima, OCTUBRE 2013
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CAPITULO I: OBJETO Y AMBITO DE LA APLICACION

Articulo 1.- El Reglamento Interno de Trabajo de DINAMICA PROFESIONAL CONSULTORES S.A.
(Lee Hecht Harrison — DBM Peru), en adelante LA EMPRESA, regula y norma las relaciones de
trabajo entre LA EMPRESA y sus trabajadores, con el objeto de desarrollar adecuada vy
eficientemente las labores productivas y administrativas que se desarrollan en el centro de
trabajo en procura del bienestar general.

Articulo 2.- El personal que presta servicios a LA EMPRESA, esta sujeto al Régimen Laboral de la
Actividad Privada.

Articulo 3.- El presente Reglamento Interno de Trabajo contiene normas complementarias a las
disposiciones laborales vigentes; de manera que los trabajadores de LA EMPRESA puedan
cumplir sus labores con un conocimiento de sus obligaciones, responsabilidades y derechos
especificos y particulares.

Articulo 4.- Como quiera que este reglamento contiene normas genéricas de comportamiento
laboral, no representan restricciéon alguna a la facultad de direccidn, administracién y control
de LA EMPRESA ni reemplazan a las obligaciones especificas de los trabajadores derivadas del
cargo que desempeiian, no implicando asimismo variacién en lo establecido por las normas
legales imperativas vigentes.

Articulo 5.- Este reglamento se expide en ejercicio de las facultades de direccién,
administracién y control que le conceden las leyes laborales a LA EMPRESA en su calidad de
empleadora.

Articulo 6.- El presente reglamento es de cumplimiento obligatorio para quienes mantienen
una relacion de cardcter laboral con LA EMPRESA, con prescindencia del lugar en el que
desarrollen sus labores. Su incumplimiento podra ser sancionado por LA EMPRESA con arreglo
a las normas en él contenidas y a las normas legales que resulten aplicables.

Articulo 7.- Se presume que todo trabajador conoce y entiende todas y cada una de las
disposiciones del presente reglamento. Todo trabajador esta obligado a leer, revisar y analizar
el presente reglamento.

Para la aplicacién justa y equitativa de esta disposicion, LA EMPRESA entregara a cada
trabajador —actual o futuro- un ejemplar del presente reglamento. Para este efecto, todo
trabajador debera firmar un documento en sefal de recepcién del presente reglamento,
debiendo consignar ademas en dicho documento su nombre y la fecha en que lo recibe.

Articulo 8.- El presente reglamento empezard a regir a partir del dia 01 de noviembre del
2013, oportunidad en la cual LA EMPRESA ya habrd comunicado su formulacién y ya habra
actuado conforme a lo dispuesto en el articulo anterior.

Articulo 9.- El presente reglamento podra ser modificado de acuerdo al procedimiento que
establezca la legislacion que se encuentre vigente al momento de producirse dicha
modificacion.
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CAPITULO I1: INICIO DE LA RELACION LABORAL

Articulo 10.- Corresponde a LA EMPRESA el derecho de seleccionar y contratar al personal,
tomando en cuenta la capacidad técnica y profesional del postulante asi como también la
experiencia, honestidad y cumplimiento de los requisitos determinados discrecionalmente de
acuerdo a las necesidades y requerimientos de LA EMPRESA.

Articulo 11.- LA EMPRESA mantiene la politica de no discriminacién por las razones senaladas
en la Constitucidn Politica del Peru, en el Convenio No. 111 de la Organizacién Internacional
del Trabajo y en las normas legales internas en los procesos de seleccién, contratacion y
promocién de personal.

Articulo 12.- Todo trabajador que ingrese a LA EMPRESA merecerd una adecuada induccion y
orientacién, con el fin de identificarlo con la politica, reglamentos y procedimientos
establecidos por LA EMPRESA, y recibird una copia del presente reglamento, a fin que,
conociendo sus derechos y obligaciones, proceda conforme a las normas establecidas.

Articulo 13.- El inicio de una relacién laboral con LA EMPRESA se produce como consecuencia
de la celebracién de un contrato de trabajo, que puede ser a tiempo determinado o
indeterminado, a tiempo completo o parcial, de acuerdo a las necesidades de LA EMPRESA y
de conformidad con las disposiciones legales vigentes, adoptandose las formalidades que
correspondan segun el caso.

Articulo 14.- Las personas que deseen ingresar a laborar deberdn reunir los siguientes
requisitos:

a) Ser mayores de 18 afnos.

b) Presentar copia de su Documento Nacional de Identidad, vigente.

c) Presentar los certificados de trabajo y certificado de retencién de impuestos cuando hubiera
laborado para otra empresa con anterioridad.

d) Presentar una solicitud de trabajo debidamente llenada, conforme al formulario que
entregue LA EMPRESA al trabajador.

e) Presentar copias de su partida de matrimonio, si fuese casado, y de las partidas de
nacimiento de sus hijos, cuando los tuviera.

f) Cumplir con todas las obligaciones que pudieran imponer las leyes y demas normas.

LA EMPRESA se reserva el derecho de solicitar cualquier otro documento que considere
necesario.

Articulo 15.- LA EMPRESA es libre de iniciar una relacion de caracter laboral sin limitaciones de
ninguna clase, con las Unicas excepciones que pueda establecer la ley. En consecuencia, no
estd impedida de contratar a quien desee ni obligada a contratar a quien no desee.

CAPITULO Ill: JORNADA Y HORARIOS DE TRABAJO

Articulo 16.- Salvo indicacidn especifica que sera comunicada por la Gerencia de
Administracion y Finanzas o indicacidn incluida en el contrato de trabajo, la jornada laboral en
las oficinas sera de lunes a jueves, de 8:00 horas a 18:00 horas, y viernes de 8:00 horas a 16:00
horas. Dentro de este horario se contempla una hora de refrigerio. El horario podra ser variado
por LA EMPRESA de acuerdo con sus necesidades operativas y administrativas. El personal de
confianza no sujeto a fiscalizacién inmediata y el personal de direccién se encuentran
exceptuados de las reglas establecidas en este capitulo.
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Articulo 17.- Se entiende por jornada de trabajo al tiempo durante el cual —en forma diaria,
semanal o mensual-, el trabajador se encuentra a disposicién de LA EMPRESA prestando
servicios de manera efectiva, con el fin de cumplir la prestacidn laboral que ésta le exija.

Articulo 18.- Las labores en horas extras se regularan y pagaran de acuerdo a ley y a los
convenios y pactos internos. Se consideran horas extraordinarias las que se trabajan fuera de
la jornada de trabajo, siempre que hayan sido previamente aprobadas por LA EMPRESA.

La prestacién de trabajo en horas extras es de caracter voluntario tanto para el trabajador
como para el empleador, salvo casos de emergencia o que su no realizacién pueda causar
graves trastornos a la marcha normal de LA EMPRESA, en cuyo caso es obligatoria la
prestacion.

Una vez pactadas, las horas extras son de cumplimiento obligatorio. Quien incumple con
trabajar las horas extraordinarias a las que se comprometié es pasible de sancién, de acuerdo
con las normas del presente reglamento y las normas legales que resulten aplicables.

Articulo 19.- Para laborar horas extraordinarias (antes o después del horario de trabajo), el
trabajador requerird de una autorizacién por escrito del Gerente o Jefe del drea en la que
labore. LA EMPRESA solo reconocera las horas extras que hayan sido expresamente
autorizadas por el Jefe respectivo.

Articulo 20.- Las horas extras deberdn ser pagadas al cierre de planilla del siguiente mes a
aquel en que ocurrié el sobretiempo.

El trabajador y LA EMPRESA pueden acordar compensar las horas extras con periodos
equivalentes de descanso. La compensaciéon debera realizarse a mds tardar en el mes siguiente
a aquel en el que ocurrid el sobretiempo.

Articulo 21.- Es responsabilidad del Jefe Inmediato Superior justificar la necesidad de trabajo
en horas extraordinarias de sus trabajadores, dentro de los limites fijados por LA EMPRESA. Es
también de su responsabilidad la supervision y aprobacién del trabajo realizado.

Articulo 22.- El trabajador estd obligado a desempefiar su labor de buena fe, con toda su
capacidad, lealtad vy eficiencia, durante toda su jornada de trabajo, dedicandose
exclusivamente a sus labores y sujetandose a las indicaciones o instrucciones del Jefe Superior
Inmediato, tanto en su labor ordinaria como en la extraordinaria.

CAPITULO IV: NORMAS DE CONTROL DE ASISTENCIA AL TRABAJO

Articulo 23.- La asistencia y puntualidad del personal son absolutamente necesarias para el
normal y eficiente desarrollo de las operaciones. LA EMPRESA exigird a todos sus trabajadores
el cabal cumplimiento de estas obligaciones, para lo cual tiene el derecho de disponer de los
sistemas y mecanismos de control mas adecuados.

Articulo 24.- Los trabajadores deberan registrar su asistencia al centro de trabajo al ingresar a
laborar, al salir a tomar su refrigerio, al regresar de tomar su refrigerio y al concluir la jornada
de trabajo, de acuerdo con los procedimientos que establezca LA EMPRESA.

Articulo 25.- Toda salida del personal, excepto durante el tiempo correspondiente a la
alimentacioén principal, sera previamente autorizada.
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CAPITULO V: PERMISOS, LICENCIAS, AUSENCIAS

Articulo 26.- Se entiende por permiso a la autorizacidn que en forma previa se concede al
trabajador para ausentarse del centro de trabajo por horas o por uno o mas dias. El uso del
derecho del permiso se inicia a peticion del trabajador y esta condicionado a la conformidad
de LA EMPRESA. Siempre debe contar con la autorizacidn del Jefe inmediato superior.

Articulo 27.- LA EMPRESA concederd permisos a sus trabajadores por motivos particulares y
previa solicitud justificada, son goce de haber. Los permisos deberan ser solicitados por escrito
al Jefe Inmediato Superior con una anticipacidon no menor de 24 horas, salvo casos fortuitos o
de fuerza mayor debidamente acreditados.

El Jefe Inmediato Superior transmitird la solicitud al Jefe de Administracién, Sistemas vy
Recursos Humanos y/o Gerente General, quienes concederdn o no el permiso segin su
criterio, tomando en consideracién los argumentos expuestos por el trabajador.

El permiso siempre y necesariamente se concede por escrito. A falta de esta formalidad, la
inasistencia se considerara injustificada.

Articulo 28- LA EMPRESA, de considerarlo necesario, comprobara las causales expuestas en las
peticiones de permiso.

Articulo 29.- El otorgamiento del permiso al personal estard supeditado a las necesidades del
trabajo, no estando obligada LA EMPRESA a concederlo. Los permisos de acuerdo a ley se
otorgaran de acuerdo a lo dispuesto en las normas pertinentes, siempre que se comunique a la
empresa con anterioridad, segun lo estipulado en el presente Capitulo.

Articulo 30.- No bastard haber formulado la solicitud de permiso para hacer uso de éste, sino
gue debe ser necesariamente autorizado previamente por LA EMPRESA y por escrito para su
ejercicio.

El trabajador que solicitara permiso y se le denegara la autorizacidn para hacer uso del mismo
e incurriera en inasistencia, se hara acreedor a las medidas disciplinarias correspondientes. En
este caso, no habra justificacion para la inasistencia.

Articulo 31.- La relacidon laboral y los beneficios que de ella se deriven quedaran en suspenso
mientras el trabajador haga uso de licencias o permisos otorgados sin goce de haber.

Articulo 32.- Se considera inasistencia toda falta a las labores, sea justificada o no. Las
inasistencias justificadas sdlo son las autorizadas por LA EMPRESA, las que tienen su origen en
la Ley o en los convenios suscritos por LA EMPRESA vy las provenientes de enfermedades
debidamente justificadas. En todos los casos, sin embargo, se requiere que el trabajador
ademas notifique oportunamente su inasistencia a LA EMPRESA.

CAPITULO VI: DESCANSOS ANUALES: VACACIONES

Articulo 33.- El trabajador tiene derecho a veintiddés (22) dias laborables de descanso
vacacional pagado por cada afio completo de servicios, el mismo que se otorgara de acuerdo a
Ley.

El empleado obligatoriamente debera hacer uso de su descanso vacacional dentro de las 6
meses inmediatamente posteriores al cumplimiento de un afo adicional de servicios. De no
hacer uso de su descanso vacacional en este periodo, LA EMPRESA determinara
unilateralmente las fechas en las que se efectuara el descanso.
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Articulo 34.- La oportunidad del descanso vacacional serd fijada de comun acuerdo entre el
empleador y trabajador, teniendo en cuenta las necesidades de la operaciones y los intereses
propios del trabajador. A falta de acuerdo decidird el empleador en uso de su facultad
directriz.

Articulo 35.- El trabajador que recibe la remuneracién vacacional por ningin motivo podra
postergar el goce vacacional y obligatoriamente deberd hacer uso del descanso fisico
respectivo en la fecha prevista para ello.

Articulo 36.- Durante el descanso vacacional, el trabajador no tendrd obligacién de prestar sus
servicios, pero continuard sujeto a los demds deberes que le impone la relacién de trabajo que
mantiene con LA EMPRESA.

CAPITULO VII: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA EMPRESA

Articulo 37.- Es facultad exclusiva de LA EMPRESA organizar, dirigir, administrar y controlar las
actividades en el Centro de Trabajo. Esta prerrogativa exclusiva no reconoce mas limitaciones
que las emanadas de la ley y de los convenios y contratos que estuvieran vigentes en LA
EMPRESA.

Dichas facultades, entre otras, son las siguientes:

1) Dirigir técnica y administrativamente todas las actividades laborales en el centro de trabajo
(estableciendo, definiendo y modificando los sistemas, métodos, equipos y modelos de cada
proceso).

2) Determinar la capacidad e idoneidad de cualquier trabajador para ocupar un puesto o
desempenar una tarea determinada.

3) Programar, establecer y modificar los horarios y turnos de trabajo en concordancia con las
disposiciones legales vigentes, determinando las labores y el nimero de trabajadores para
cada proceso.

4) Programar, establecer y modificar el sistema de pago de las remuneraciones conforme a ley.
5) Establecer los niveles profesionales y posiciones laborales, asi como las descripciones de
trabajo y las obligaciones correspondientes a cada posicidon ocupacional dentro del campo de
accion de LA EMPRESA; y transferir o cambiar a un trabajador a diferente puesto cuando se
considere necesario dentro de LA EMPRESA, buscando como objetivo una mejor y mayor
productividad.

6) Seleccionar y contratar al personal.

7) Amonestar, suspender o despedir en aplicacién de los dispositivos legales y reglamentos, asi
como transferir y promocionar de acuerdo con las exigencias del trabajo y de la apreciacion del
esfuerzo humano, teniendo en cuenta la capacidad, el mérito y la experiencia.

La presente relacion es meramente enunciativa, pues queda a criterio de LA EMPRESA el
ejercicio de todas aquellas facultades o prerrogativas que el desarrollo o marcha del centro de
trabajo justifique.

Articulo 38.- Son obligaciones de LA EMPRESA:

1) Cumplir y hacer cumplir los dispositivos legales vigentes en materia Laboral, Seguridad e
Higiene Ocupacional, y otros que competan a su ambito.

2) Cumplir y hacer cumplir el presente reglamento y demas procedimientos y disposiciones
internas.

3) Guardar respeto a la persona y derechos del trabajador.
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4) Proporcionar -de acuerdo a sus necesidades y dentro de sus posibilidades- ambientes
adecuados de trabajo, incluyendo equipos, materiales y herramientas necesarios, asi como
exigir la maxima seguridad en todas las tareas.

5) Pagar las remuneraciones al personal de acuerdo al contrato establecido asi como con la
normatividad aplicable a la materia.

6) Velar por la seguridad de todos sus trabajadores y exigir el estricto cumplimiento de todas
las reglas de seguridad dispuestas por los organismos y/o dependencias competentes.

7) Fomentar la capacitacion y formacion laboral de los trabajadores con el propdsito de
aprovechar eficientemente sus aptitudes, mejorar su capacidad, habilidad y rendimiento asi
como mejorar su productividad en el trabajo.

8) Brindar una supervisidon racional y fundamentada en genuino respeto por la persona
humana y dignidad de su personal, procurando mantener la mejor armonia y comprension
dentro de las relaciones de trabajo.

9) Supervisar las labores de sus trabajadores, sefialandoles objetivos concretos, analizando los
resultados con el propdsito de procurar que el trabajo sea efectuado al minimo costo posible y
de acuerdo a los patrones comunes de calidad, cantidad, y tiempo.

10) Cumplir con todas aquellas exigencias impuestas por su condicion de empleador vy
responsable de la marcha y desarrollo del centro de trabajo.

CAPITULO VIII: DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR

Articulo 39.- Son derechos de los trabajadores:

1) El cumplimiento por LA EMPRESA de los dispositivos legales vigentes en el centro de trabajo.
2) Percibir la remuneracién, cuyo monto ha sido previamente pactado en el contrato de
trabajo respectivo.

3) El cumplimiento por LA EMPRESA del presente reglamento y demas procedimientos y
disposiciones internas con relacién a la producciéon, mantenimiento y administracién del
centro de trabajo.

4) Recibir un trato justo y respetuoso.

5) Solicitar que se le proporcionen -de acuerdo con las necesidades y posibilidades de LA
EMPRESA- ambientes adecuados de trabajo, incluyendo equipos, material y herramientas
necesarias.

6) Solicitar el cumplimiento por LA EMPRESA de todas aquellas obligaciones derivadas de su
condicién de empleador.

7) Organizarse colectivamente en sindicatos ya que LA EMPRESA respeta la libre asociacion y
reconoce a las entidades sindicales como representantes legales de los trabajadores.

Articulo 40.- Son obligaciones de los trabajadores, entre otras:

1) Cumplir todas las normas legales y las disposiciones de este Reglamento, asi como los
demas reglamentos, procedimientos y cddigos que tenga la empresa.

2) Desempeiiarse en el trabajo con buena fe y con toda su habilidad y eficiencia, en cualquiera
de las labores que se les asigne.

3) Cumplir con el CODIGO DE CONDUCTA y VALORES COMPARTIDOS.

4) Guardar reserva sobre la informacién técnica o de otra indole perteneciente a terceros, que
LA EMPRESA posee en razéon de su giro, la cual tiene caracter de confidencial. Asimismo,
mantener reserva sobre la documentacién y procedimientos propios de LA EMPRESA.

5) Cuidar los instrumentos, utiles, equipos de trabajo que se les haya proporcionado y
restituirlos en caso de pérdida cualesquiera sea la forma. Ningun bien de propiedad de LA
EMPRESA podra ser sacado del centro de trabajo sin una autorizacidén expresa, previa y escrita
de LA EMPRESA. A falta de esta autorizacién, se entenderd que tales bienes han sido sacados
ilegalmente. Esto no incluye los equipos asignados al personal para el cumplimiento de sus
funciones.
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6) Asistir a los programas de entrenamiento que determine LA EMPRESA. El entrenamiento
podrd realizarse dentro o fuera de LA EMPRESA, asi como dentro o fuera del horario de
trabajo.

7) Comunicar a LA EMPRESA los cambios de domicilio y las variaciones en las cargas de familia
(nacimiento, fallecimiento, matrimonio, divorcio). Mientras el trabajador no comunique estos
hechos a LA EMPRESA, aquella actuard validamente reputando todos los actos que hiciere
tomando en consideracion la situacidn anterior a aquella que no ha sido comunicada por el
trabajador.

8) No incurrir en actos de hostigamiento sexual ni de cualquier otro tipo.

Articulo 41.- La enumeracién de estas obligaciones tiene caracter meramente enunciativo,
pues queda establecido que el trabajador deberd observar todas las disposiciones, tanto
legales como internas, que regulan su comportamiento laboral.

Articulo 42.- El trabajador debera abstenerse, en general, de cometer cualquier acto de
indisciplina que pueda causar perjuicio a LA EMPRESA, a sus compafieros de labores, a los
funcionarios de LA EMPRESA o a las instalaciones del centro de trabajo. Asimismo se debe
respetar todas las disposiciones contenidas en las normas internas de LA EMPRESA.

Articulo 43.- LA EMPRESA proporcionara a los trabajadores que lo requieran diverso equipo
informatico (hardware y software) para el cabal desempefio de sus labores. Dicho equipo sélo
podrd ser empleado para asuntos propios de su trabajo; consecuentemente, dicho equipo no
podrad ser utilizado para asuntos ajenos a la labor de los trabajadores o que sean personales.
LA EMPRESA tiene el derecho de acceder por cualquier medio a dicho equipo informatico,
incluyendo a la informacion guardada en el mismo, con la finalidad de consolidar informacidn,
verificar cuestiones relacionadas con la seguridad de su informacién y comprobar que no
venga siendo empleado con fines distintos de aquellos para los cuales fue entregado a los
trabajadores.

CAPITULO IX: FOMENTO DE LA ARMONIA ENTRE TRABAJADORES Y EMPRESA

Articulo 44.- LA EMPRESA vy los trabajadores tienen la obligacién de buscar los mecanismos que
resulten mds adecuados para la solucidn de sus conflictos, en procura de la armonia que debe
existir en todo el centro de trabajo.

Articulo 45.- LA EMPRESA vy los trabajadores procuraran, de ser posible, solucionar sus
conflictos interna y directamente, antes de acudir a las autoridades correspondientes.

Articulo 46.- LA EMPRESA y los trabajadores tienen la obligacién de obrar en sus relaciones
laborales con lealtad y con buena fe.

Articulo 47.- LA EMPRESA fomenta la armonia laboral a través de la capacitacidn, bienestar
social y otros mecanismos que permitan mejorar sus ingresos y productividad del trabajo. El
mantenimiento de la armonia laboral es, a la vez un objetivo y una responsabilidad que
compete a todos los trabajadores de LA EMPRESA.

CAPITULO X: HOSTIGAMIENTO SEXUAL

Articulo 48.- Los trabajadores y LA EMPRESA deberan respetar escrupulosamente las normas
morales y legales en materia de hostigamiento sexual, establecidas internamente y en la Ley
de Prevencidén y Sancidn del Hostigamiento Sexual.
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Articulo 49.- El hostigamiento sexual es una conducta que afecta de manera fundamental la
moral y desempeiio de las personas y amenaza su sensacion de bienestar y seguridad. LA
EMPRESA no tolerara este tipo de conductas al interior de su centro de trabajo.

Articulo 50.- LA EMPRESA se encuentra comprometida con el esfuerzo de mantener un centro
de trabajo libre de toda conducta de naturaleza sexual que interfiera de manera irrazonable
con el trabajo de una persona o que cree un ambiente de trabajo hostil o intimidatorio.

Articulo 51.- Pueden presentar una denuncia todos aquellos que presten servicios,
dependientes o no, en la empresa, sean estos hombres o mujeres. Se encuentran
comprendidos aquellos trabajadores registrados en las planillas de pago de la empresa, los
practicantes, los trabajadores de las empresas de servicios contratadas por LA EMPRESA, los
trabajadores de las compafiias con las que LA EMPRESA ha tercerizado ciertos servicios, etc.

Articulo 52.- Los/as trabajadores/as que sean victimas de actos de hostigamiento sexual
deberan comunicar a LA EMPRESA de inmediato los actos que, en su opinidn, constituyen
supuestos de hostigamiento sexual, a cuyo efecto deberan comunicar a la Gerencia General o
a la Gerencia de Administracion y Finanzas.

Articulo 53.- LA EMPRESA no tomard ninguna represalia contra la victima de un acto de
hostigamiento sexual que presenta una denuncia de buena fe, inclusive si la misma no puede
ser probada. Soélo se sancionara a las personas que presentan denuncias de mala fe (por
ejemplo, falseando hechos o documentos) con el deliberado propdsito de afectar a una
persona inocente de los cargos que se le imputan.

CAPITULO XI: MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Articulo 54.- El quebrantamiento de las normas contenidas en el presente Reglamento Interno,
de las disposiciones laborales vigentes y las disposiciones dictadas por LA EMPRESA, seran,
sancionadas de acuerdo al procedimiento respectivo, segun la gravedad y/o reincidencia de la
falta cometida, mediante las siguientes medidas disciplinarias:

a. Amonestacion verbal.

b. Amonestacion escrita.

c. Suspension sin goce de haberes.

d. Despido del trabajo, en caso de comision de falta grave, conforme a Ley.

El orden de enumeraciéon de estas sanciones no significa que deba aplicarse correlativa, o
sucesivamente. Cada sancion debe adecuarse a la naturaleza y gravedad de la falta y a los
antecedentes del trabajador.

Articulo 55.- LA EMPRESA es libre de perdonar la comisién de faltas o de sancionar de distinta
manera a personas que cometen una misma falta, de acuerdo a las circunstancias vy
antecedentes de cada persona.

Articulo 56.- Todas las sanciones que se apliquen al personal se hardn constar en su respectivo
archivo personal. Las amonestaciones escritas, las suspensiones y el despido podran ser
puestos en conocimiento de la Autoridad Administrativa de Trabajo.

LA EMPRESA buscara darle oportunidades a los trabajadores para corregir sus faltas en el
trabajo, salvo los casos de violaciones al presente reglamento, a las leyes laborales vigentes, a
los pactos y convenios vigentes en LA EMPRESA vy a las disposiciones que de LA EMPRESA que
justifiquen la imposicidn de sanciones disciplinarias.
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Articulo 57.- Las enumeraciones efectuadas precedentemente no limitan la facultad de
discrecionalidad de LA EMPRESA para aplicar las sanciones que correspondan segun cada caso
concreto.

Articulo 58.- Serdn sancionados con despido aquellos trabajadores que incurran en comisiéon
de falta grave considerada en la Ley vigente.

CAPITULO XII: REMUNERACIONES

Articulo 59.- Cada trabajador serd remunerado de acuerdo con las caracteristicas,
responsabilidad del puesto y desempefio de la labor del trabajador.

Articulo 60.- LA EMPRESA evaluard el desempefio del trabajador permitiendo apreciar con
objetividad su rendimiento, capacidad, potencial y aptitudes.

Articulo 61.- Los trabajadores que desempefen puestos clasificados dentro de una misma
categoria podran percibir remuneraciones diferentes en reconocimiento a sus méritos,
antigliedad, capacidades, etc., pero siempre dentro del correspondiente rango salarial.

CAPITULO XIlil: DEPENDENCIA ENCARGADA DE ATENDER ASUNTOS LABORALES

Articulo 62.- El trabajador que por aplicacion del presente Reglamento, se considere afectado
en sus derechos podrd formular las reclamaciones pertinentes en primer término ante su Jefe
Superior Inmediato. La Jefatura de Administracion, Sistemas y Recursos Humanos resolvera el
reclamo del trabajador.

Articulo 63.- LA EMPRESA, a través de la Jefatura de Administracion, Sistemas y Recursos
Humanos, atenderd las peticiones y reclamos relacionados con el trabajo.

CAPITULO XIV: SEGURIDAD E HIGIENE

Articulo 64- LA EMPRESA velara por la seguridad de todos sus trabajadores y exigira el estricto
cumplimiento del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, siendo importante
para LA EMPRESA y para cada uno de sus integrantes, que todos los trabajos se ejecuten
respetando todas las normas de seguridad que emanen de las dependencias competentes, por
lo que el personal debe considerar como una de sus obligaciones principales, durante su labor
diaria, la de su propia proteccion y la de sus compafieros de trabajo, contra toda clase de
accidentes.

Articulo 65.- Todos lo trabajadores estdn obligados a cooperar en el mantenimiento de la
Seguridad e Higiene, obedeciendo las siguientes normas:

a) Teniendo conocimiento de las Normas de Seguridad e Higiene y del Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

b) Trabajando segun las disposiciones y avisos hechos para evitar accidentes y enfermedades
profesionales.

c) Informando inmediatamente todo accidente por leve que éste sea al Jefe Superior
Inmediato.

d) Informando inmediatamente de los sitios y condiciones inseguras o peligrosas.

e) Ayudando a sus compafieros a evitar accidentes.
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CAPITULO XV: DISPOSICIONES FINALES

Articulo 66.- LA EMPRESA estd facultada para exigir a sus trabajadores la observancia de las
normas y disposiciones que adopte para alcanzar los fines propuestos.

Articulo 67.- LA EMPRESA elaborara los correspondientes procedimientos para la aplicacién de
los articulos del presente Reglamento Interno, que lo requieran.

Articulo 68.- Los casos no contemplados en el presente Reglamento, se sujetaran a los
procedimientos internos y/o normas legales pertinentes.

Articulo 69.- El presente Reglamento podrd ser ampliado y/o modificado de acuerdo al
desenvolvimiento de las actividades de LA EMPRESA, con conocimiento y aprobacion de la
Autoridad de Trabajo.

Articulo 70.- El presente Reglamento Interno de trabajo entrara en vigencia inmediatamente
sea aprobado y comunicado a todos los trabajadores.
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LEE HECHT HARRISON-DBM Pera (LHH-DBM Pert), somos una empresa perteneciente al
rubro de consultoria y asesoria en recursos humanos, buscamos permanentemente alcanzar
el nivel de excelencia en nuestros resultados, bajo la base del compromiso de cumplimiento de los
estandares y leyes vigentes en Seguridad y Salud en el Trabajo con el objetivo de mantener la
armonia y bienestar de los colaboradores de nuestra empresa y en todas las areas de influencia
de nuestros servicios.

Para cumplir con este objetivo nos comprometemos a:
* Que todo nuestro potencial humano asuma el compromiso de mantener un ambiente de

trabajo seguro y saludable, fomentando la participacién activa en la identificacion de
peligros, evaluacion y prevencion de riesgos.

= Promover la prevencion de enfermedades profesionales que puedan contraer nuestros
colaboradores en la realizacion de sus actividades.

= Cumplir los requisitos legales aplicables al rubro de nuestra organizacion y otros
requisitos que suscriba la misma. |

* Asumir la mejora continua como herramienta basica de nuestro Sistema de Gestion de .
Seguridad y Salud, abocandonos al cumplimiento de los objetivos y metas establecidos '
por la Empresa.

= Tener un programa de capacitacion de nuestros colaboradores en materia de Salud
Ocupacional y Seguridad para lograr el desempefio 6ptimo en el cumplimiento de
nuestras actividades y compromisos con nuestros clientes.

*= La Gerencia revisara periédicamente el desempefio en lo referente a la seguridad y
salud ocupacional, con el propésito de evaluar los resultados, orientar las acciones y
proporcionar los recursos que nos permitan alcanzar nuestros objetivos.

) ) f
Inés Temple

Presidente Ejecutivo




LEE HECHT
HARRISON

4 i.:i"\
‘DBM

Anexo 11:

Entrega de Codigo de
Conducia




TR
7

2

“DBM

LEE HECHT ‘
HARRISON

Comunicacion oficial sobre el lanzamiento del Cédigo de Conducta, incuyendo la
Vision, Mision y Valores de la organizacion. Se adjunto la version digital.

From: Ines Temple - DBM <ines_temple@dbmperu.coms
Subject: nuestro Codigo de Conducta
Date: April 8, 2013 4:00:40 PM GMT-05:00
To: dbm@dbmperu.cam
Ce: Jimena Mendoza - DBM <jimena_mendoza@dbmperu.coms=
F 2 Attachments, 73.4 KB ( Save v | (_ Quick Look |

Estimado equipo,

De acuerdo a lo adelantado en nuestra reunidn del mes de marzo donde compartimos el nuevo organigrama y los abjetivos del 2013, adjuntamos el nuevo Cadigo de Conducta que
regira en nuestra arganizacion, a partir de la fecha.

El Cadigo incluye anexos donde se detallan los valores (comportamientos) deseados en la organizacian, al igual que la mision (lo gue hacemas) y vision (a lo qué aspiramos) coma
organizacion, y también un formulario donde podrén reportar potenciales conflictos de intereses que puedan tener.

Todo esto lo revisaremos en una reunién de lanzamiento del codigo en las proximas semanas, para la cual serdn invitados oportunamente.

Sin embargo, nos parece propicio adelantarles la version virtual del documento para que lo puedan leer con tranguilidad y familiarizarse con el contenido ya gue en el transcurso de
la semana, les estaremas entregando la versidn impresa y para esa fecha estaremos recogiendo sus firmas confirmando haberlo recibido y leido. Y esto lo haremaos anualmente.

Mo duden en comunicarnos cualguier duda o pregunta.
Gracias a todos!!

Ines
-
e

Codigo de €. _ocx (62.0 KB}

Ines Temple
Presidente Ejecutiva

Lee Hecht Harrison | DEM Perd

Camino Real 159, San Isidro Lima 27 - Pert
Tel +511 2213660
ines_temple@dbmperu.com
Ihh-dbmperu.com

L
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Comunicacién sobre la entrega del Codigo de Conducta a cada empleado, y la
firma de la Declaracion de Conflicto de Interés, que garantiza que cada
empleado ha leido y aceptado los términos.

&SOO0O [Lhh] Nuestro Codigo de Conducta — 2013 =

From: Adriana Arroyo | LHH-DBM
Subject: [Lhh] Nuestro Codigo de Conducta
Date: June 6, 2013 6:45:43 PM GMT-05:00
To: Ihhi@lhh.pe
Ce: Ines Temple LHH f DBM <ines.temple@lhh.pe=

b & 1 Attachment, 48.8 KB (| Save = | [ Quick Look |

Estimado Equipo,

Hace unas semanas ustedes recibieron la versién digital de nuestro Cédigo de Conducta para su lectura asi como un anexo con la Mision,
Vision y los Valores de la empresa que fueron comunicados en la reunion del mes de febrero en la presentacion del Plan Estratégico.

Con el fin de reforzar atiin mas la difusién de nuestro Cédigo, les haremos entrega de un ejemplarimpreso el lunes 10 de junio.
Asimismo, les agradeceremos que nos entreguen debidamente firmada su Declaracién de Conflicto de Interés.

Contamos con el compromiso de cada uno de ustedes de leer nuestro cédigo y de aplicarlo en todas nuestras actividades relacionadas con
LHH-DBM Peru.

saludos cordiales,

Adriana Arroyo
Gerente de Administracién y Finanzas

Lee Hecht Harrison | DEM Pera
Camino Real 169

San Isidro, Lima 27, Pera

Tel +511.221.3660 Anx 141
adriana.arroyo@lhh.pe
www.lhh.pe
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Entrega en fisico del Codigo de Conductaq, y la firma de la Declaracion de Conflicto
de Interés.
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de Conducta
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Entrega en fisico del Codigo de Conductaq, y la firma de la Declaracion de Conflicto
de Interés.

DECLARACION
CONFLICTO DE INTERES



LEE HECHT
HARRISON

Anexo 12:

Comunicaciones
Internas



LEE HECHT
HARRISON

Cddigo de Conducta



LEE HECHT ‘
HARRISON

Comunicacion oficial sobre el lanzamiento del Codigo de Conducta, incuyendo la
Vision, Mision y Valores de la organizacion. Se adjuntd la version digital.

From: Ines Temple - DBM <ines_temple @dbmperu.com= fr
Subject: nuestro Codigo de Conducta
Date: April B, 2013 4:00:40 PM GMT-05:00
To: dbm@dbmperu.com
Ce: Jimena Mendoza - DBM <jimena_mendoza@dbmperu.coms=

b & 2 Attachments, 73.4 KB ( Save + ) | Quick Look |

Estimado equipo,

De acuerdo a lo adelantado en nuestra reunién del mes de marzo donde compartimos el nuevo organigrama y los objetivos del 2013, adjuntamos el nuevo Cadigo de Conducta que
regira en nuestra arganizacion, a partir de la fecha.

El Cadigo incluye anexas donde se detallan los valores (comportamientos) deseados en la arganizacion, al igual que la misian (lo gue hacemaos) y vision (a lo qué aspiramas) como
organizacian, y también un formulario donde podran reporar potenciales conflictos de intereses gue puedan tener.

Todo esto lo revisaremos en una reunidn de lanzamiento del codigo en las préximas semanas, para la cual seran invitados oportunamente.

Sin embargo, nos parece propicio adelantarles la version virtual del documento para que lo puedan leer con tranquilidad y familiarizarse con el contenido ya que en el transcurso de
la semana, les estaremas entregando la versidn impresa y para esa fecha estaremaos recogiendo sus firmas confirmando haberlo recibido y leida. ¥ esto lo haremaos anualmente.

Mo duden en comunicarnos cualguier duda o pregunta.
Gracias a todos!!

Ines
o
£

Codigo de C.. ocx (62.0 KB)

Ines Temple e/
Presidente Ejecutivo

Lee Hecht Harrison | DEM Peri

Camino Real 159, San Isidro Lima 27 - Peru
Tel +511 2213660
ines_temple@dbmperu.com
Ihh-dbmperu.com 1

>
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Comunicacién sobre la entrega del Codigo de Conducta a cada empleado, y la
firma de la Declaracion de Conflicto de Interés, que garantiza que cada
empleado ha leido y aceptado los términos.

&SOO0O [Lhh] Nuestro Codigo de Conducta — 2013 =

From: Adriana Arroyo | LHH-DBM
Subject: [Lhh] Nuestro Codigo de Conducta
Date: June 6, 2013 6:45:43 PM GMT-05:00
To: Ihhi@lhh.pe
Ce: Ines Temple LHH f DBM <ines.temple@lhh.pe=

b & 1 Attachment, 48.8 KB (| Save = | [ Quick Look |

Estimado Equipo,

Hace unas semanas ustedes recibieron la versién digital de nuestro Cédigo de Conducta para su lectura asi como un anexo con la Mision,
Vision y los Valores de la empresa que fueron comunicados en la reunion del mes de febrero en la presentacion del Plan Estratégico.

Con el fin de reforzar atiin mas la difusién de nuestro Cédigo, les haremos entrega de un ejemplarimpreso el lunes 10 de junio.
Asimismo, les agradeceremos que nos entreguen debidamente firmada su Declaracién de Conflicto de Interés.

Contamos con el compromiso de cada uno de ustedes de leer nuestro cédigo y de aplicarlo en todas nuestras actividades relacionadas con
LHH-DBM Peru.

saludos cordiales,

Adriana Arroyo
Gerente de Administracién y Finanzas

Lee Hecht Harrison | DEM Pera
Camino Real 169

San Isidro, Lima 27, Pera

Tel +511.221.3660 Anx 141
adriana.arroyo@lhh.pe
www.lhh.pe
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Comunicacién sobre la apertura del nuevo local (abril 2015)

|l

Noticia de ultimo minuto Il Ya podemos operar en el nuevo local | n
Recibidos x  Administracion / RRHH  x

Jimena Mendoza <jimena mendoza@|hh. pe= 17 abr. L
para lhh, Inés =

Estimado equipo:

Con mucha alegria v entusiasmo queremos contarles que el dia de hoy nos entregaron, por fin, 1a licencia de funcionamiento v el
certific ado de defensa civil de nuestro nuevo local, ubicado en Av. Camino Real 175, a pocos pasos al lado de nuestro local actual.

Ha side un excelente trabajo en equipe gue ha permitido transformar el loc al anterior en un lugar lindo para trabajar (guienes lo
conocieron antes no lo podran creer). Enla carpeta adjunta podran encontrar las fotos de antes v después.

Fotos Centro de Carrera

El nuevo local cuenta con una sala de reuniones, una oficina de consultor y tres areas de trabajo para 18 personas en total, 10 de ellas
habilitadas con computadoras. El resto, son areas libres para que puedan trabajar con sus laptops, si lo desean.

Adicionalmente, en el segundo piso de este nuevo local contaremos con nuestro tan esperado comedor. Si, ya no habra necesidad de
cruzar la pista ni caminar por las piedritas :D
El comedor cuenta con refrigeradora, microondas v ha sido habilitado hoy con menaje para que podamos estrenarlo yal.

Si bien es cierto, el dia lunes empezamos operaciones al 100%, el dia de hoy queremos hacer un pre-estreno para la hora de almuerzo.
Los esperamos a la 1 de |a tarde alla para el tour respectivo v que ya puedan almorzar guienes quieran en €l nuevo comedor.

Quisiera agradecer a todas las perscnas gue han estado invelucradas en gque este proyecto sea una realidad, no quierc mencicnar a
nadie en particular, excepto a Cinthia, gue quien ademas de supervisar €l planeamiento ha trabajado como hormiga para lograr que el
certificado de funcionamiento y defensa civil esté listo y podamos operar. MIL GRACIAS

Los esperamos!

Jimena

Jimena Mendoza
Gerente General

-]
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Comunicacién sobre cambio en el equipo comercial (abril 2015)

- Eliminar etiqueta [ 1] [ ] [ Re ¥ - Mis -
Cambio en el equipo comercial  Administracién / RRHH  x = =
Jimena Mendoza <jimena mendozai@lhh. pe= 1 abr. - |-

para |lhh, Inés, Claudia [+

Estimados todos:

Clueria contarles que a partir de hoy Claudia Merino quien estuvo desde diciembre en el rol de Gerente
Comercial regresara a su rol de Consultora externa. Esta cambio se debe a razones personales que
entendemos y apoyamos y por suerte sequird apoyandonos en el equipo de consultores externos, funcion
que le da mas flexibilidad en el manegjo de sus tiempos.

Aprovecho esta nota para agradecerle el compromiso y aporte al area comercial en estos meses.
Estamos muy contentos que siga en nuestro equipo |

Muchas gracias

Jimena

Jimena Mendoza
Zerente General

Lee Hecht Harrison | DBM Perd
Camino Real 159

San Isidro, Lima 27, Perd

Tel +511.644 0440
iimena.mendoza@hh.pe

wiww Ihh.pe
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Comunicacion sobre cumplimiento de meta de ventas, Octubre 2013.

Momento de felicitamos ! = Adminswacin x 4

Jimena Mendoza @ 23 oct (hace 7 dias) -
para Ihh, Inés ~

Estimados todos:

Queria mandaries esta nota para contaries que al cierre de hoy tenemos facturados casi $ 324 mi dblares y con un
estimado de cierre de mes bastanie oplimista.

La facturacidn 2013 a hoy nos lleva a un acumulado de afio de 4.26 millones, un monto mayor al total facturado del total
del afio pasado, es decir, todo lo que se facture a partir de hoy es puro crecimiento.

Gracias a cada uno de ustedes, su apoyo desde cada una de sus funciones es fundamental para los logros comerciales
de la empresa.

Ahora a tomar Impulso para lo que nos queda, y legar pronto a jos § 5 Miliones |!
Saludos
Jimena

Jimena Mendoza

Gerente General Adjunio

Lee Hecht Harrison | DBM Perd
Camino Real 159

San Isidro, Lima 27, Pend

Tol +511,221.3660 Anx 122

Cel +511,997.520.560

limaena mendgzafdinh.pa

v thh. pe

twitter: @Jimenal MS (httes Jtwitter. comiJimenalMS)

8
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Comunicacion sobre reconocimiento a LHH-DBM como una de las empresas mas
responsables y con mejor gobierno corporativo del Per0, Octubre 2013.

FELICITACIONES PARA TODOS | R —_— as |

Jimera Mendoza @ 1ot - -
pars I, inds, Armando, Raguel, Lus, josedebernardis, patncs, jomge, Ricanda, Astonio, amannoe, Farmenmda, (-
Estimados todos

Estamos Inés y yo an México MUY contenias por #f gran reconccmienta gue hamos oblenido entrandd & [ Ista de las empresas
mas responsabies y CoN Mejor gobiemo carporatvo del Pord

Estamos e & puesto S0 y 68 reaimanta un 9ran 1090 QUE NO NAtH MAS QU MOIVINOS A S0f CAGA dia MES NSPONSALNS ¥
generar conGenca de responsablidad en la comunidac empresarial

También muy orgufiosos 0o Inés Que osta en of puesto 29 de Jos ejecutives Con MAs Teputacion en el mundo emprosanal. Soio
hay uUna mujer mas MHooNOCKia Que ola, Blanca Quing, Nalments un amendo Orgullc Para NOSoLres

Y péra que 2 Sentan aun mas orguilo, 45 de s 50 empresss Con MeOr epUtscian e & Par son russiros dientes y 46 oe las
GMprasss Mas resporsables del Perd tambiin ko 800,

Cue ngan un axcolente In 00 SAmans ¥ OrAcas POr ol 3P0 40 CAda UNO 00 USNCEs A LHH-DBM Perd
Ssludos

Amena

PD. Para mas detalies, vean ¢! suplomento que sald hoy en gestion,

Jimana Mandozs

Gerertie Ganeral Adunto

Lee Mocht Marrison | DBM Perd
Camino Real 159

San isidro, Uma 27, Pert

Tl #5171 221 3860 Arx 122

Ced #5711 897 520500

Emang mendorafisth pe
wew nh oo

wiler: @UITenal MS (RO TN COM'menal WS}
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Comunicacion sobre donacion realizada a la Teleton 2013, Octubre 2013.

Donacién a la Teletén 2013 Administracién  x

Bl
n |

Cinthia Varela =cinthia.varela@lhh.pe> 4 act - -
para LHH, Inés [~

Estimado equipo:

Queremos agradecer a cada uno de ustedes por su colaboracion. Gracias a sus donaciones hemos recaudado S/.1,670, por lo que la
Teletén 2013 recibird un total de 5/.3,34011.

Realizaremos dos entregas a la Teleton, una a nombre de todos los colaboradores y otra de parte de nuestra empresa.
Muchas gracias por sumarse a la Teletén 2013 :D

Cinthia

Cinthla Varela
Jefe de Administracidn, Sistemas y Recursos Humanos

Lee Hecht Harrison | DBM Pert
Camino Real 159

San Isidro, Lima 27, Perd

Tel +511.221.3660
cinthia.varela@lhh.pe
www.lhh.pe

20 | am

1993 - 2013 >
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Comunicacion sobre reuniones mensuales, Setiembre 2013.

Reunioén el dia Lunes 2 de Setiembre a las 9:00 am Administracion  x  [[Recursos Humanos | X

[ ]
|

Jimena Mendoza <jimena.mendoza@lhh.pe> = 29 ago =
para Elizabeth, Carlos, jose.castillo, Myriam, Misabel, Cecilia, Julissa, Elsa, Andrea, Luis, Meysi, Yanina, jcarlos.lajara, Patricia, Celia, Fat [+

Estimados todos:

Queria contarles que a partir de Setiembre tendremos reuniones mensuales para compartir con ustedes los resultados de ventas de la compania asi como
contarles sobre cambios, novedades, planes, etc.

La primera reunién tendra lugar este lunes 2 de Setiembre a las 9:00 am en la sala del piso 5. Dicha reunién durara scle 30 minutos y empezara puntual por lo
cual les pido estén todos a las 9:00 am.

Desfortunadamente yo no podré estar en esta primera reunién pero ya que no estaré hasta el 10 de Setiembre no guisiera gue la misma se retrase per dicho
motivo. Aida, Valerie y Cinthia estaran a cargo de la misma en esta oportunidad.

Esperamos contar con |a presencia de todos.
Saludos,

Jimena

Jimena Mendoza

Gerente General Adjunto

Lee Hecht Harrison | DBEM Pert
Camino Real 159

San Isidro, Lima 27, Perd

Tel +511.221.3660 Anx 122

Cel +511.997.520.560
limena.mendoza@lhh.pe
www.lhh.pe

twitter: @JimenalMS (https:/twitter.com/Jimenal MS)

G Hﬁ(ﬂ:lson | %BM

1993 - 2013
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Comunicacion sobre cambios organizacionales, Agosto 2013.

From: Jimena Mendoza Show in Mailbox
Subject: Cambios organizacionales
Date: August 5, 2013 9:52:39 AM GMT-05:00
To: Ihh@lhh.pe, Inés Temple <inestemple@lhh.pe=, Armando Araujo Barraillier, Raguel Arciniega - LHH-DBM , Luis Bayona, Jose de Bernardis- DBM, Patricia Canepa, jorge coda
Ricardo Covarrubias, Antonio Merino, Claudia Merino and 14 more...

Estimades todos:
Quiero anunciarles uncs cambios en la organizacién que tendran lugar a partir de hoy v en los siguientes dias:

Lucas Reafno, Gerente de programas institucionales, realizard a partir del 1ero de Setiembre sus labores desde Centrum donde estara a carge del proyecto de replanteamiento de dicho
programa.

Centrum representa una parte importante de nuestras ventas y de nuestra rentabilidad y asi como hicimos un esfuerzo en repotenciar nuestros programas de OPC es momento de hacer lo
mismo con Centrum vy asi ofrecer un servicic de vanguardia vy de excelente calidad. Es impertante mestrar come en un principio que tener a LHH-DBM es una ventaja competitiva para
Centrum, scbretedo ahora que ESAN ha repctenciade su programa de Administracién de Carrera.

Lucas también estard a cargo del planeamiento de programas en otras instituciones segln se presenten y trabajara de la mano del equipo comercial.

Los programas de Administracién de Carrera en empresas seran retomados una vez tengamos los productos de LHH con licencia para usarse en el Peru.

Estamoes seguros que Lucas hard una excelente labor en este nueve proyecto asignado, utilizande su experiencia en este negocio v las excelentes relacicnes con las diferentes autoridades
en Centrum.

Sus candidatos en proegramas de OPC seran reasignados segdn un plan definido entre Aida y Lucas.
Jorge Vargas, a partir del 1ero de Setiembre veolvera a las coficinas de San Isidre donde cumplird las funciones de Consultor de pregramas de Transicién de Carrera.

Adriana Arroyo, actual Gerente de Administracion y Finanzas estard dejando la compania por motivos personales a partir del 16 de Agosto. Queremos agradecer a Adriana por todo el
apoyo brindado en estos afios que estuve con noseotres. En LHH-DBM Per tienes tu casa y muchos amigos que te valoran y extrafiaran.

Debide al cambic anteriormente anunciade habran les siguientes cambics en el area de Administracién y Finanzas:

Cinthia Varela a quien muchos conocen ya que trabajé con nosotros en Marketing hace unos 3 afios ingresara a trabajar con nosotros a partir de hoy 5 de Agosto. Ella sera la Jefe de
Administracién, Sistemas y RRHH. Luis Ledn, Juan Carlos La Jara, Adan Correa y Genoveva Oropeza le reportaran a Cinthia Varela.

Valerie Bayly asumira, dentro de sus respensabildiades roles de Finanzas y ademas supervisara el area contable que estara bajo la responsabilidad de Elsa Perez.

En los préximes dias les haremos llegar el nueve crganigrama en el cual se muestren las lineas de reporte.

Cualguier duda gue tengan al respecto por favor no duden en contactarme vy los motivo a que apoyen a todos los involucrados en estos cambios en sus nuevas funciones.
Saludos,

Jimena
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From: Ines Temple
Subject: mensaje a todos
Date: February 18,2013 10:19:05 AM GMT-05:00
To: dbm

Estimadas todos:

Queria contarles que a partir de hoy, Jimena Mendoza estard asumiendo el rol de Gerente General Adjunta de LHH-DBM Perd. Ella seguird con sus responsabilidades
comerciales y de proyectos. La proxima semana a mi regreso les contaré mas detalles de nuestro planeamiento estratégico 2013 con miras a cumplir nuestros objetivos
del 2013 donde esperamos lograr US § 5 millones en ventas con excelentes niveles de satisfaccion en todos nuestros negocios.

Acompafienme a felicitar a Jimena, quien estoy segura cumplird el encargo con brillantez y excelente resultados!!
Bravo Jimena!ll

Carifios a todos!

Inés.
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Primera convocatoria

From:
Subject:
Date:
To:

Ce:

ail File Edit View Mailbos 1 C t Window Help -

Adriana Arroyo - DBM <adriana_arroyo@dbmperu.com>
Reunidn - Martes 26-02-13

February 25, 2013 10:41:00 AM GMT-05:00
dbm@dbmperu.com

Ines Temple

> & 1 Attachment, 11.5 KB

Estimado equipo,

Para comunicarles que el dia de mafiana mares 26/02/13 se llevara a cabo la reunidn para presentar los Resultados 2012 y Plan Estratégico 2013-2018.

Lugar
Haora

Sala de reuniones 4t0.Piso
10:30 am.

Gracias por su asistencia y puntualidad,

saludos cordiales,
Adriana Arroyo
Gerente de Administracién y Finanzas

Lee Hecht Harrison | DEM Peri
Camino Real 159

San Isidro, Lima 27, Perd

Tel +611.221.3660 Anx 141
adriana_arroyo@dbmperu.com

Ihh-dbmperu.com

eenectt o | EOBM
HARRISOMN
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Recordatorio

lail File Edit

From: Adriana Arroyo - DBM <adriana_arroyo @dbmperu.coms
Subject: Recordatorio: Reunion - Martes 26-02-13
Date: February 26, 2013 B:27:56 AM GMT-05:00
To: dbm@dbmperu.com, jorge coda bustamante , Ricardo Covarrubias, eduardo velez <eduar_velez@hotmail.com=, Antonio Merino, Armando Araujo Barraillier, Verdnica Regal <regal.vs@gmail.com=, Ernesto Munez del Prado

Ce: Ines Temple
Bee: Augusto Marin

> & 1 Attachment, 11.5 KB

On Feb 25, 2013, at 10:41 AM, Adriana Arroyo - DBM wrote:
Estimado equipo,
Para comunicarles que el dia de mafiana martes 26/02/13 se llevara a cabo la reunién para presentar los Resultados 2012 y Plan Estratégico 2013-2018.

Lugar : Salade reuniones 410.Piso
Hora  : 10:30am.

Gracias por su asistencia y puntualidad,

saludos cordiales,
Adriana Arroyo
Gerente de Administracidn y Finanzas

Lee Hecht Harrison | DEM Pera
Camino Real 159

San Isidro, Lima 27, Pera

Tel +511.221.3660 Anx 141
adriana_arroyo@dbmperu.com
Ihh-dbmperu.com

El mismo equipo
n HARRISON
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Presentacion del Plan Estratégico 2013

Expositora: B

Patricia Plan Estratéalco 20
Canepaq, siralegico 2013 -2018
Directoraq,

Consultora

y Coach
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Presentacion de las metas 2013

Expositora:
Jimena
Mendoza,
Gerente
General
Adjunto




LEE HECHT

HARRISON | “DBM

Presentacion del organigrama

Expositoras:
Inés
Temple,
Presidente
LHH-DBM
Perq;

Jimena
Mendozaq,
Gerente
General
Adjunto
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Murales y Boletines
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mismo equipo, lo

* GRADUADOS »
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Cronograma de capacitaciones para clientes y
colaboradores
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Reuniones de
Integracion
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Comunicacion sobre Reunion de Celebracion de Resultados Enero 2013.
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Comunicacion sobre Reunion de Celebracion de Resultados Enero 2013.
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Comunicacion sobre Reunidon de Celebracion de Resultados Enero 2013.

From Jtssa Temoche - LHH-DBM Guissa wmoche Bdbmpeny come
Tt Contirmacion Reuston de confratarnidad LHH-DDM
Dute Janwary 2, 2010 950 34 AM OMT-08 00
To dom@gmperny com
Coo mos Tompla - DDM <nes_mple B dDmpeny 6ome . Armando AMaujo <asmando Aujodasa e @omail coms . Andros Borasno
Jose Do Bomarniia <osededemardin@yahoo coms , jege coda busamanie <oodab ®pmall comes  Reardo Covamdias  Juan d Awnol  and B more. .
* 4 L Amachment 1Y O KD Beve ¢ 0 Qs Loos

Esamaco equipo.
Antes gue nada (Feliz 840 20131 00000 Gue |8 Nayan Pasado super biea!

Como 1008 abrn of proxmo lunes 07 so Sovard a cabo of almuorzo G confralomidad de 1a omprosa, AJNana ya los adoland 1a INKEmaciin on un Copo AMeN0r, Hatvin Algunos juegos de
NIRgMOOn antes dol AMUSEO PAr K QUe 50 e P00 Gue VENGAN CON 1P COMOEA. 080 Aia 80 DA SO0 POT I8 MANENE ¥ & 183 11 30 am 0N UMD oAIEMOS DATONG0 8 Una cousinl al
Restauranie Turishoo Kusna en Pachacamec

Nacam 0Of TV QUO ™ MEOOAGAN HHle MAll COMAIMANGD iy ABSNNGA ¥ 8 #A% 80 1 0OUINY 0 0N SU HAOPE Marvisdad.
Muchas gracias.
Mibasa

Juinaa Tenoohe
Jate co Marvotng

Leoe Maaht Marrison | DBM Perd
Camino Read 150

San waro, Lima 27, Per)

Tor +B11 229 3000 Ars 125
Missa wmoche (Detmpan; com
nhCBempany com

- o | SBM)
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Comunicacion sobre fechas de reuniones de integracion, Diciembre 2012.

. O Wiar andonr . Moars G B Rosao Barpiier . Avoreo Merne . Wartmcs Mgl aege mBgmel corrs . Ao Melo
O . Jowe v ~OBM  daw & Aarol . Corver o Grade™  (oge cOS Dustamame

A comrumcor FOCITor Be RIS e B e ©8 BA0IRT 81 Ju IGETGS § VBT DBTITON
- L Cann e 30w
" »I o= Cavtre R Pos - TEIam B0 M)

13w Boenos 271 Dwmcswtss Progames Decatves Out Copressrsd - 530 am 3 16X 8m )
T2 3 DCanre TUTI IO NG - e S ae Gn Megatts | et Be Resres e Pes AT pm |
T - T ) Mg Catwtp e 2077w ISUFT Awmren (T B aw

e Ty Sews

Awwrw A
e » Ao Ey | Trerzm

e S B TR P
Carnen Sam 0

Bt e T Ny

T oD 200 R Ary 4
D e e
e, >

R
WARRSON | j
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Anexo 13:
Participacion en Asociaciones
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Participacion de Inés Temple, Presidenta de
LHH-DBM Per0 y Chile, en diferentes
organizaciones

Inés Temple aporta gran parte de su tiempo laboral, a ser
vocera y representante de DBM en diversas instituciones sin
fines de lucro, oradora en diferentes charlas y talleres de
capacitacion, asi mismo, genera publicaciones y articulos
mostrando la posicion de LHH-DBM frente a la
responsabilidad social y la empleabilidad y marketing
personal.
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Como parte de sus actividades en LHH-DBM, Inés Temple participa en diferentes
organizaciones:

- Per0 2021, Presidente del 2011 al 2013 y miembro del Directorio

- CARE Per0, Presidente del Directorio

- AMCHAM, miembro ExOficio del Directorio

- Ensena Per(, filantropo (nivel Platal)

- Liga Peruana de Lucha Contra el Cancer, miembro del Directorio

- IAB Consejo consultivo infernacional

- Owit, miembro del Consejo Institucional

Ademas, altos ejecutivos de LHH-DBM también participan en diferentes
organizaciones:
- APERHU: Guido Echevarria, Vicepresidente
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f INIOO AMAPA DEL SITIO s CONTACTENODS

. PERU ;g PRING R PONTAL DE m
b RESPONSABALIDAD SOCIAL
DEL PERU SE— A—

EVMELAROS, SOCUMINTE
COMPMOARE TIOOS

SOBRE ORGANIZACIONES PROYECTOS DE PROMOVIENDO LA DISTINCIONES Y CONSULTORIAS  PERU 2021

RESPONSABILIDAD PARA EL RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD RECONOCIMIENTOS

SOCIAL mo SOCIAL SOCIAL

Inicio - Perg 2021 - Consejo Directivo - Past Presidents

Past Presidents

RN ‘nM.gu'uq’1 ¥ Tweet O K+ 0 AAND

Quiéres Somos
Conselo Directivo
v Directonio 2013 - 2015

Inés Temple
Presidente Ejecutivo de Lee Hecht Harrison / DBM Pert

Presidente Elecutivo de Lee Hecht Harrison / DBM Parl vy Presccente del
Diroctono de Leo Hocht Hamaon Ohvie, ergresas consulions liderss on

oviplacement y CORCHING IOCUINVD on AMbas palies

Proadente d¢f Dreciono de CARE Perd, crganzacitn am fines do luoro gue

CONCEPTOS D¢

RESPONSABIIDAD ‘f‘ SOOYE 0 a8 COMUNMIAON DOLFOS DAZD OMAGCA’ I8 PODYOZA ¥ SUS CAUSAN
SoCw by aconion

DIAGNOSTICA Adors del It “Usted S.A, - Ermpleatiidad ¥ Marketing Porsonal”, ol gue
mllﬁ ya o 3y O0lave odCin deade noviertre 2010 ha vendido méds de 3,000 Mxos en o Perd y mis do 10,000
TTHOS- MU0 én 8 palses y fue & S20undo MrD Mas venddo én & Perd én ol 2012

Mamoeo d8l Conselo Consultve Intemaciond de CENTRUM Catdica. Menmoro ce o8 Direclonos 08 Apoyo
Comunicaciones vy d¢ Ia Liga Peruana de Lucha contra of Cancer, Memtro ex oficio oo la Camama de Comercio

Der sns Aevprmmnnsy FAT = WTRY]

http://www.peru2021.org/principal/categoria/past-presidents/21/c-21
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QUIENESSOMDS  NUESTRALABOR  NOVEDADES GESTIONDEL CONOCIMIENTO  CONTACTO

[ susardete

Temple Arciniega, Inés (Presidente)

Ines Temple es Presidente €jecutivo de Lee Hecht Harrison / DEM Perd y Presidente del Directorio de Lee Hecht Horrison
Chile, empresas consultoras lideres en ouwtplocement y cooching ejecutivo en ambos paises. Presidente del Directorio de
Peori 2021, organizacion sin fines de lucro que promuceve el compromiso social de los empresanos en of Perl. Presidente
del Directorio de CARE Perd, organizacién sin fines de lucro que apoya a fas comunidades pobres para erradicar a
pobreza y sus causas subyacentes. Autora del libro “Usted SA - Emplechilidod y Morketing Personal™, ¢l que ya en su
octava edicién desde noviembre 2010 ha vendido mas de 34,000 libros en el Perd y més de 10,000 en 8 paises y fue el
scgundo libro més vendido en el Peru en ¢l 2012. Miembro del Consejo Conswitive internocional de CENTRUM Catdlica.
Miembro de los Directorios de Apoyo Comunicociones y de la Ligo Pervana de Lucho contro el Cancer. Miembro exofico de
la Cémarg de Comercio Pervono Amernicana - AMCHAM, Fue Presidente del CADE Unvversitario 2009, Presidente de OWIT Peru
y Vicepresidente de AMCHAM. Columnista invitada y bloger del Diano ef Comercio y en varias revistas de negodos del
Per. Ha publicado mdés 320 articulos y videos-blogs. Conferencista en universidades y congresos en el Pert y en ¢l
extranjero. Administradora de Empresas de New York University - New York, USA, Siguio el *Programa de Alto Direccion
PAD de la Universidad de Piura. MBA por la Adolfo Ibariez School of Manogement - FL US.A

http://www.careenperu.org/directorio/
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Nosotros - Junta Directiva | Camara de Comercio Americana del Perd

Lhttp: [ fwww.amcham org.pe/nosotros/directivos.php

Junta Directiva

Conseajo Ejecutive

« Presidenta Honoraria: Rose Lkins, Embajacorn de b Estados Uridos on o Poru
« Director Honomrio: Harold Forsy® r de Perc en jos Estados Undos

« Prealdente del Direcltono: Liers SRL

« Director Ejecutivo: Aldo R Defip cio Amercana del Pery

¢ fTor. Vicepresidente: Fedorco Cuneo, Am
« 2do. Vicepresidontie: Rodr
« Secretario: Raul Barros, Barrios A Fusmies Al
« Teosorero: Esteban Chong, PricowalamouseCoopors S CRL

Cirectores

o Abtabam Crahwsn, Antamica

o Anjirdeo Desmanaon, Dolosi SA

o Bibars Beuce, Hurt Ol Comrpary of
o Ermesto Cordova. Fanlx Power Perd S

Coca-Cola Servicion do Pacra S A
st bank

o Marks JosGs Humo, AF P, Inlogra

o Marok Akalde. Grupo Schar (FedEx)

o Miguei Rios, 3M Peri S A

o Nicotis Golds!
o Norborso Rossil

L.C. Suc. del Parg

LA Py S A

wedas por Departamonmo Ripley S A
o Rafael Varagss, Rimsc Seguros
o Ricado Reo Pavdo, Comentos Lima SA

Miombros Ex-Oficlo

o David M. Schokr, Consamr Econdmico. Embajeca do ios Estacos Un

« Bhoryl Maas, Consapro Comercal Embajaca deo los Estad

« Deborah Kernody, Divecior Ejocutvo de US Agercy for intarnational Deveolbpment (USAID)
WS al 15 4 = AL sl - [ ~aF |

N

« Inds Tempio Arcinega, Perd 2

http://www.amcham.org.pe/nosotros/directivos.php
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m INICIO ALGON DIA JOVENES LIDERES EL MODELO ALIADOS MOLE

”
" g
T

Fildntropos

[nicio » Socos » Filantropos

4 RED

Lideres pervancs y amigos del Penl, fildntropos que se unen 2l movimiento por 2
educacin a través de iImportantes CoN3conas que contrbuyen 3 hacer frente a nuestro
princpal desafio como socedad: reduce ls brechs de neguidad educatve y lograr que

2lgin dia todos los Ninos jovenes del Pend tengan acoes0 3 UNa educacon de exceienca.

PLATINO

Jenny 8. Lee & Craig Sihverstein
Lucia Montero & Raul Banavides
A¥onso Bustamante

Invoicrate con Ensefia Perl
+ Como Jowen Lider

+ Como Donante

¢ Como Voluntaro

Utimas noticas o

Directorio: Visién 2021 [02.23.12]
Utima seson 2011 Tras una Procucing y
dnamica conversacion en B Uitima sesion
de Directorio ...

Directorio: Start to sustain [09.23.11]
En b Gima sesion del Directorio, a fines
del Insttuto de Verarno en el ...

Aniversario: 2 afios trabajando por la
educacién en & Per( [09.23.11)
iErsefaPerns celebra 2 ancs trabajando
por B educacion de excelencia de nuestro
pais! A nicos ...

Alianzas: Pima y Fundacién Deloitte
[09.23.11]

Perd Pima, empress texdtil con presenca

local en el mercado local e intemaconal,
e ..

Trabaja, lidera, itransformat
[07.13.11]

Gmpafia de Recktamiento Jovenes
Liceres 2011 Nuestro pais idera en
SConoma y gastronoma ...

http://ensenaperu.org/aliados/filantropos/
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NGO LALIGA DONA ELCANCER CAMPARAS RECETAS GALERIAS NOTIGOAS CONTACTO

SE UN LUCHADOR 19 de Octubre: Dia Mundial del

Convocatona ded voluntanado Cancer de Mama...
VEN & VN -

N

“= WCon tu donacion salvamoswidas

Directorio inicdo > La Liga > Directorio
Prindplos Directorio
Resultados
Adoifo Dammert Ludowleg Presidente
Sodios Roberto Muttini Bertolero Vice-Presidente
Filiales Jaime Céiceres Sayén Director
a2 Manuel José Ayulo Polo Director
JOtOR LB LIDS Caridad de La Puente Wiese Director
Sala de Prensa Manuel Sotomayor de Azambuja  Director Mitos sobre el cincer ...
I |: Es prediso difundir y aclarar
Unidades Méviles Inés Temple Arcinlega rector o
Fernando de la Flor Beladnde Director
Marino Costa Bauer Director Legal BA DF FEENSA
Dr. RaGl Velarde Galdés Director Médico

o ~ P

http://www.ligacancer.org.pe/la-liga/el-directorio.html
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& € CENTRUM
GRADUATE BUSIMESS SCHOOL
POMNTIFICIA UNMIYERSIDAD Cﬁ‘nj‘l.“:ﬁ DEL PERL)

Escuela de Negocios

IAB CONSEJO CONSULTIVO INTERNACIONAL

El IAB- International Advisory Board- de CENTRUM Catblica actta como érgano consultivo destinado
a mantener y promover niveles académicos de excelencia, calidad, y prestigio. Los distinguidos
miembros del |AB tenen un importante rol en la consecucion de la vision y mision de CENTRUM

Cawlica,

MIEMBROS IAB

Inés Temple

Fernando D'Alesslo
Chalrman

B

Administradora de Emprosas de Now York University - New
York, USA Siguid ol “Programa de Ata Direccidn ~ PAD de o
Universidad de Plura. MBA por la Adoffo Ibafez School of
Management, Presidente Ejecutivo do DBM Perl y Presidente
del Directorio de DBM Chile, empresas consultoras Nderes en
outplacement y coaching eecutvo en ambos
paises.Presdente del Directoro de Perg 2021, organizacidn
sin fines de cro que promueve la responsablidad social
empresarial en el Perd.

Vicepresidente cel Directoro de CARE Peru. Fue Presidente
del CADE Universitario 2009, Presidente de OWIT Perd y
Vicepresidente de AMCHAM.

http://centrum.pucp.edu.pe/es/contenido.php?180/centrum_catolicali
ab_consejo_consultivo_internacional.html
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Consejo Institucional Owit

» Elia King de Jordan » Inés Temple
Directora Ejecutiva Presidente
Rais Vida DBM Peru y Chile
» Carmen Rosa Graham
Directora
Interbank

http://www.owitperu.org/organo-gobierno.shtmi
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QUIENES SOMOS ASOCIADOS SERVIQIOS EVENTOS REVISTA CONTACTENCS

‘ ’ ' ' ’ ' ’ Asocacion Pervana de Recursos Humanos

Ingresar

SECCIONES
PRESIDENTE

Blenvenida del Presidente

Othmar Rabtsch - Grupo Glencore - Pord
Directorio actual
VICEPRESIDENTE
C Vision
uid hevarnia - lachl Hamson - A Perd .
Guido Echevaris - Lee Hachl Hamson - DBM Per T Cmtra/v,tal
SECRETARIA Presidentes anterlores Expertos en Sakud Emprosaral
Nancy Laos - Laos Agudar Limas & Asociados Estatutos
R YW ———
TESORERO
Alejandro Cémez Saba - IASACORP Inlemaciona omnlamédica

PRO TESORERO o= planvital

Bermardo Sambra - Banco de Crédro del Penl

DIRECTORA + vita/

Elsa del Castilo - Unversdad del Pacifico

reCapCnGeontrointyl com

http://www.aperhu.com/gsomos-directorio.html
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Participacion de LHH-DBM

Per0 2021

Asociacion de Buenos Empleadores, ABE

Camara Espanola de Comercio

Asociacion Peruana de Recursos Humanos, APERHU
IPAE, Accion Empresarial

Expo Capital Humano
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Miembro del
Patronato de
Peru2021

PERU%

EMPRESARIOS SOCIALMENTE
COMPROMETIDOS

http://www.peru2021.
org/principal/categoria
/patronato/147/c-147

3 Miembros del Patronato .

£ Patronato de Portu 2021 mis conformado por erpresss

10N G0 COMD OO WD o Ok Aol

00T OUF M DUt pricican @0 Mmporaateicad Socw

) SOslenilie Ou Per)

/£ alicorp % :'r.‘g:....

m COMPMORATVA

\\.I\prvn({f: ﬂ N ATerTD: 0” AURUM

@ ¢
‘ mm m 3 ‘.‘
BELCORP Cahdda

YOo
s$\ 'S’)
; -

o

Q@ 9 Cu

{1\ PACASMAYQ

2\

J:'.’\ -'-..{ |\-..

COPEINCA

cOsAP! \ el | oo DBM
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Miembro del
Patronato de
Peru2021

PERU%
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Socio de ABE m
Socios ABE .
soao M“'.r CAMARA DE COMERCIO AMERICANA DEL PERLI
] L @
alicorp depsa Ferreyros @

Socio Promotor

Asy D
DOoFor wor ot (A

. ‘vem |Deloitte

. B P
e . €8 I
(Cllily € e mmem @Conecta = ESEENTNA  danper

srrintegra m O

T AMCHAM amcor

Crortrng ¢ wom wewd of pax'hamgng

sacus [ s

.~ DUKE
~EIESE~ | &’ ENerGY. [3) Edenred

http://www.amcham.org.pe/abe/socios.php
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Socio de la Camara

Espaiola de Comercio Y CAMARA [
HOME SOBRE LA CAMARA S0CI0S SERVICIOS EVENTOS BOLETIN VIRTUAL CONTACTENOS

» Hazte Socio EMPRESAS ASOCIADAS ABCIIEFGHI JKLMNOPQRSTUVW

# Razones para ser 8ocio

& Directorio de Socios

# Forma parte de nosotros

Nombres y

Apelidos

Empresas

E-mal

Enviar

http://www.cocep.org.pe/empresas-asociadas-D.php




/:' 5\

“DBM

LEE HECHT
HARRISON

Socio de APERHU

' 4 i P, o8

QUIENES SOMOS ASOCIADOS SERVICIOS EVENTOS REVISTA CONTACTENOS

S0CIOS EMPRESA

RAZON SOCIAL
KRAFT FOODS PERU

LABORUM.COM PERU
LAN PERU
LAOS, AGUILAR, LIMASI & ASOCIADOS

LEE HECHT HARRISON - DMB PERU

LG ELECTRONICS PERU
LIMA AIRPORT PARTNERS
LIMPILM

http://www.aperhu.com/asociados-empresa_p2.html
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Socio de IPAE —
Accion Emprendedora

\W IPAE

accion empresarial

Relacion de Asociados

Empresas

CREDISHOP S.A.C.

DANPER TRUJILLO S.A.C.

DEL SUR CONSULTORES S.A.

DELOITTE & TOUCHE S.R.L.

DEUTSCHE PHARMA S.A.C.
—DHL CLOBAL EQRWARDING PERIICSA

DINAMICA PROFESIONAL CONSULTORES S.A. - DBM PERU
— DROGUERIATOSANDESSA

DROKASA PERU S.A.

E. WONG S.A.

EL CRISTAL SCRL SERVICIOS E INVERSIONES

EL PACIFICO PERUANO SUIZA CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS

http://www.ipae.pe/promocion/relacion-de-asociados/
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Participacion en el Expo Capital Humano 2012

Es la plataforma mas grande de Lationamérica donde convergen los
mejores expertos de la industria de RRHH.

LHH-DBM participd con un stand y en una exposicion.

4y5 de Setiembre
The Westin Lima Hotel

Conferencias

Miércoles 5 de Setiembre
SALON LIMATAMBO 1 - 3° pise

Morono lema Expositor Empresa

1 DUen vencedor” S Pecke o 3o Zivola arrirus

PRCOWER - ErH D8 ey
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Participacion en el Expo Capital Humano 2012

4-5

capital setiembre
humano 2072 | THEWESTIN

LIBERTADOR
UnNA

] BN A i i o ,
INFORMACION i cOMO ] EMPRESAS SEMINARIOS
GENERAL REGISTRARSE EXPOSITORAS GRATUITAS INTERNACIONALES
Organiza
EMPRESAS EXPOSITORAS I
En esta oportunidad serdn 92 empresas especializadas las que participaran con stands de exhibicién en Expo humano
Capital Humano 2012, lo cual implica un crecimiento de 15% respecto a la edicién 2011. r
Asl, durante los 2 dias de exposicién, los visitantes tendran oportunidad de contactar con un mayor niimero de
proveedores calificados, que presentaran sus novedades profesionales en rubros como:
Auspicia

Seleccién y evaluacion de personal

Intermediacién laboral y outsourcing de personal ik ll
Outsourcing de némina pa y ro

Consultoria en gestién humana

Outplacement

Coaching E

Comunicacién Interna mpr_esos

Software especializado Expositoras

Salud laboral

. . .z -

Capacnacrérf )tformacron para empresas . ™

Outdoor training SAMMING

Concesionarios de comedores -
|atin

Vales de alimentos m
Incentivos
Eventos de integracién LEE HECHT | m

HARRISON
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Anexo 14:
Colaboradores
(Procedenciq,
Requerimiento y Perfil)
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Procedencia




LEE HECHT ‘
HARRISON

Colaboradores de la empresa por género, edad y residencia

Por género TOTAL PLANILLA 2013 TOTAL PLANILLA 2012 TOTAL PLANILLA 2011
Hombres 8 25% 9 29% 9 30%
Mujeres 24 75% 22 71% 21 70%
Total Colaboradores 32 100% 31 100% 30 100%

Méas de 70% esta representado por colaboradoras mujeres

Por edad TOTAL PLANILLA 2013 TOTAL PLANILLA 2012 TOTAL PLANILLA 2011
Mayores de 60 afios 5 16% 6 19% 6 20%
Entre 50 y 59 afios 9 28% 10 32% 9 30%
Entre 40 y 49 afios 4 13% 6 19% 7 23%
Entre 30 y 39 afios 10 31% 8 26% 7 23%
menos de 30 afios 4 13% 1 3% 1 3%
Total Colaboradores 32 100% 31 100% 30 100%

Mas de 50% esta conformado por personas mayores de 40 afios

Comité Ejecutivo TOTAL PLANILLA 2013 TOTAL PLANILLA 2012 TOTAL PLANILLA 2011

Hombres 3 43% 2 29% 2 33%
Mujeres 4 57% 5 71% 4 67%
Total Colaboradores 7 100% 7 100% 6 100%

En el Comité Ejecutivo predomina la presencia de mujeres (mas del 50%)
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Colaboradores de la empresa por género, edad y residencia

& Pisco

m Callao

u Comas

& La Molina

& Pueblo Libre

& Miraflores

& San Borja

& San Isidro

& Cercado de Lima
& Chorrillos

& Huachipa

u Santiago de Surco
& San Juan de Lurigancho
i Surquillo

= Villa EI Salvador
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Requerimiento, Perfil y
Funciones
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Comunicacion de Gerente del area de Transicion de Carrera solicitando cubrir una
plaza de su equipo de trabajo e indicando el periil.

s> Aida Marin | LHH-DBM (aida.marin@lhh.pe), Jimena Mendoza - LHH-DBM (jimena.mendoza@lhh.pe)

El 13 de septiembre de 2013 22:52, Aida Marin | LHH-DBM =<aida.marin@lhh.pe> escribid:
Hala Cinthia:

La persona que necesitamos es para ocupara una Jefatura de Operaciones y deberia tener las siguientes caracteristicas:

Ingeniero industrial, Administrador o carreras afines

Analitico y numérico pero con una fuerte orientacion a la calidad en el servicio.

Con, al menos 3 afes de experiencia laberal, deseable en procesos y calidad.

Seria ideal que tenga experiencia también en la implementacién de indicadores de gestion.
Con habilidades de comunicacién y capaz de interactuar con tedos los niveles de gjecutivos.
Que domine las herramientas Microsoft particularmente Excel y Power Point.

Proactivo, bien pilas y buena honda.

Inglés avanzando|

Desde ya te agradezco el apoyo

Aida Marin
Gerente de Transicion de Carrera

Lee Hecht Harrison | DEM Perd
Camino Real 159

San Isidro, Lima 27, Perd

Tel +511.221.3660 Anx 139

Cel +511.988.002.503
aida.marin@lhh.pe

www.lhh.pe

s Hﬁil-l:;lson | @BM

1993 - 2013
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Perfil General del Puesto: Jefe de Operaciones y Calidad.

LEE HECHT
PERFIL GENERAL DE JEFE DE OPERACIONES ¥ CALIDAD HARRISON

ESTUDIOS

INGENIERIA [INDUSTRIAL, ADMINISTRACION O CARARERAS AFINES
MAESTRIA (NO INDISFENSABLE }

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

WORD AVANSADO

EXCEL AVANZADD

PPT AVANZADO

MAMEID DE INTERNET, OUTLOOK, BUSQUEDAS EN GOOGLE, & NIVEL INTERMEDIO
INGLES AVANZADO

COMPETENCIAS PERSONALES

VOCACION DE SERVICIO

CARISMATICA ¥ ALEGRE

MUY ALTA DISPOSICION & ATENDER AL CLIENTE INTERNO
FROACTIVIDAD

FACILIDAD PARA TRABAJAR EN EQUIPD

HABILIDADES DE COMUNICACION

FACILIDAD PARA RELACIONARSE CON OTROS

EXPERIENCIA DESEAEBLE

ATENCION DIRECTA A CLIENTES O PERSOMAL

RELACION CON PERSOMAS CON OBJETIVOS DE ATENCION ¥ SERVICIO
MINIMO 3 ANOS DE EXPERIENCIA, DESEABLE EN PROCESOS ¥ CALIDAD
ANALITICO Y NUMERICO COM FUERTE ORIENTACION A LA CALIDAD EN EL SERVICIO
EXPERIENCLIA EM LA IMPLEMENTACION DE INDICADORES DE GESTION
VALORES DEM PERU

HOMESTIDAD E INTEGRIDAD

RESPETO

COMUNICACION

TRABAIO EN EQUIPO

EXCELENCIA PERSONAL Y PROFESIONAL

RESPOMSABILIDAD SOCIAL
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Funciones: Jefe de Operaciones y Calidad.

LEE HECHT
FUNCIONES DE JEFE DE OPERACIONES Y CALIDAD HARRISOMN

MISION

Asegurar que el servicio se brinde en los términos v condiciones ofrecidas al cliente, con
el nivel de calidad establecide, para todos los productos / servicios, contribuyendo asi a
la fidelizacian de nuestros clientes.

NIVEL DE REPORTE

Gerente de Transicidn de Carrera

SUPERVISA A

Asistentes y personal operativo que se le asigne

FUNCIONES
1. Recibir todos los requerimientos de servicio del area comercial para coordinar su
ejecucion segdn las caracteristicas de cada servicio.
2. Asegurar que la calidad del servicio cumpla con las metas establecidas en cada
uno de lgs rubres, coordinando acciones con los responsables, estableciendo v
manitereando indicadores de gestidn.
3. Mantener informados a los clientes sobre el resultado de los programas grupales
y sabre el status de los programas individuales mediante informes, segun plazos

| establecidos.
4. Planificar y coordinar los diferentes eventos periddicos a desarrollar con los
candidates para reforzar la metodelogia y promover la red de contactos interna.
5. Mantener contacto activo con los candidatos para levantar informacidn scbre el
nivel de satisfaccidn y proponer acciones de mejora.
6. Mantener inventariados, actualizados y disponibles todos los materiales, incluyendo
la presentaciones reqgueridas para el servicio.
7. Elaborar reportes periddicos de resultados sobre eficiencia, satisfaccién del servicio,
y evaluacidn de desempefo gue permitan identificar oportunidades de mejora.
B. Dictar talleres a candidatos sobre el alcance del servicio, sobre herramientas
virtuales y los gue le sean asignados.
9. Desarrollar herramientas e informacién estadistica sobre la poblacidn de candidatos
gue se requiera y que permitan proponer, proactivamente, acciones para optimizar
el servicio.
10. Liderar al personal asignado para asegurar el cumplimiento de sus funciones,
promoavienda el trabajo en equipe v una arientacién de mejora continua.
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Anexo 15:
Requerimiento, Perfil y
Funciones
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Comunicacion de Gerente del area de Transicion de Carrera solicitando cubrir una
plaza de su equipo de trabajo e indicando el periil.

s> Aida Marin | LHH-DBM (aida.marin@lhh.pe), Jimena Mendoza - LHH-DBM (jimena.mendoza@lhh.pe)

El 13 de septiembre de 2013 22:52, Aida Marin | LHH-DBM =<aida.marin@lhh.pe> escribid:
Hala Cinthia:

La persona que necesitamos es para ocupara una Jefatura de Operaciones y deberia tener las siguientes caracteristicas:

Ingeniero industrial, Administrador o carreras afines

Analitico y numérico pero con una fuerte orientacion a la calidad en el servicio.

Con, al menos 3 afes de experiencia laberal, deseable en procesos y calidad.

Seria ideal que tenga experiencia también en la implementacién de indicadores de gestion.
Con habilidades de comunicacién y capaz de interactuar con tedos los niveles de gjecutivos.
Que domine las herramientas Microsoft particularmente Excel y Power Point.

Proactivo, bien pilas y buena honda.

Inglés avanzando|

Desde ya te agradezco el apoyo

Aida Marin
Gerente de Transicion de Carrera

Lee Hecht Harrison | DEM Perd
Camino Real 159

San Isidro, Lima 27, Perd

Tel +511.221.3660 Anx 139

Cel +511.988.002.503
aida.marin@lhh.pe

www.lhh.pe

s Hﬁil-l:;lson | @BM

1993 - 2013
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Perfil General del Puesto: Jefe de Operaciones y Calidad.

LEE HECHT
PERFIL GENERAL DE JEFE DE OPERACIONES ¥ CALIDAD HARRISON

ESTUDIOS

INGENIERIA [INDUSTRIAL, ADMINISTRACION O CARARERAS AFINES
MAESTRIA (NO INDISFENSABLE }

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

WORD AVANSADO

EXCEL AVANZADD

PPT AVANZADO

MAMEID DE INTERNET, OUTLOOK, BUSQUEDAS EN GOOGLE, & NIVEL INTERMEDIO
INGLES AVANZADO

COMPETENCIAS PERSONALES

VOCACION DE SERVICIO

CARISMATICA ¥ ALEGRE

MUY ALTA DISPOSICION & ATENDER AL CLIENTE INTERNO
FROACTIVIDAD

FACILIDAD PARA TRABAJAR EN EQUIPD

HABILIDADES DE COMUNICACION

FACILIDAD PARA RELACIONARSE CON OTROS

EXPERIENCIA DESEAEBLE

ATENCION DIRECTA A CLIENTES O PERSOMAL

RELACION CON PERSOMAS CON OBJETIVOS DE ATENCION ¥ SERVICIO
MINIMO 3 ANOS DE EXPERIENCIA, DESEABLE EN PROCESOS ¥ CALIDAD
ANALITICO Y NUMERICO COM FUERTE ORIENTACION A LA CALIDAD EN EL SERVICIO
EXPERIENCLIA EM LA IMPLEMENTACION DE INDICADORES DE GESTION
VALORES DEM PERU

HOMESTIDAD E INTEGRIDAD

RESPETO

COMUNICACION

TRABAIO EN EQUIPO

EXCELENCIA PERSONAL Y PROFESIONAL

RESPOMSABILIDAD SOCIAL
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Funciones: Jefe de Operaciones y Calidad.

LEE HECHT
FUNCIONES DE JEFE DE OPERACIONES Y CALIDAD HARRISOMN

MISION

Asegurar que el servicio se brinde en los términos v condiciones ofrecidas al cliente, con
el nivel de calidad establecide, para todos los productos / servicios, contribuyendo asi a
la fidelizacian de nuestros clientes.

NIVEL DE REPORTE

Gerente de Transicidn de Carrera

SUPERVISA A

Asistentes y personal operativo que se le asigne

FUNCIONES
1. Recibir todos los requerimientos de servicio del area comercial para coordinar su
ejecucion segdn las caracteristicas de cada servicio.
2. Asegurar que la calidad del servicio cumpla con las metas establecidas en cada
uno de lgs rubres, coordinando acciones con los responsables, estableciendo v
manitereando indicadores de gestidn.
3. Mantener informados a los clientes sobre el resultado de los programas grupales
y sabre el status de los programas individuales mediante informes, segun plazos

| establecidos.
4. Planificar y coordinar los diferentes eventos periddicos a desarrollar con los
candidates para reforzar la metodelogia y promover la red de contactos interna.
5. Mantener contacto activo con los candidatos para levantar informacidn scbre el
nivel de satisfaccidn y proponer acciones de mejora.
6. Mantener inventariados, actualizados y disponibles todos los materiales, incluyendo
la presentaciones reqgueridas para el servicio.
7. Elaborar reportes periddicos de resultados sobre eficiencia, satisfaccién del servicio,
y evaluacidn de desempefo gue permitan identificar oportunidades de mejora.
B. Dictar talleres a candidatos sobre el alcance del servicio, sobre herramientas
virtuales y los gue le sean asignados.
9. Desarrollar herramientas e informacién estadistica sobre la poblacidn de candidatos
gue se requiera y que permitan proponer, proactivamente, acciones para optimizar
el servicio.
10. Liderar al personal asignado para asegurar el cumplimiento de sus funciones,
promoavienda el trabajo en equipe v una arientacién de mejora continua.
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Reclutamiento
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Evaluacion psicoldgica a los que postulen a un puesto interno.

Eiemplo de la evaluacion de un candidato que ingresé como colaborador en el 2013.
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Evaluacion psicoldgica a los que postulen a un puesto interno.

Eiemplo de la evaluacion de un candidato que ingresé como colaborador en el 2013.
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Anexo 16:
Escala Salarial
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Escala Salarial del Personal

Escala 2013 (Soles)
Auxiliares

Asistentes
Supervisores/Analistas
Jefes

Consultores

Gerentes

Gerencia General

Desde

1000

2000

3500

4500

10000

10000

mas de 20000

Hasta

2000

3500

4500

9000

15000

20000
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CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO SUJETO A MODALIDAD POR
NCREMENTO DE ACTIVIDAD

Censte por el presente documento, el Contrato Individual de Trabajo Sujeto a
Modalidad por incremento de actividad, que de conformidad con lo
establecido en el ariculo 57° del Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N* 728, aprobado por Decreto Suprema N° 003-87-TR, Ley de
Productividad y Competitividad Laboral, celebran, de una parte DINAMICA
PROFESIONAL CONSULTORES S.A, con R.U.C. N® 20152960621, con
domicilio en Av. Camino Real N°® 159, oficina 700, San Isidro. Lima,
representada por la Srta. Ines Temple Arciniega, identificada con DNI N°
10540966 a quien en adelante se le denominara LA EMPRESA, y de la otra
parte la Srta, Meysi Vanessa Garcla Ruesta con DN| No. 43577689, con
domicilio en Calle Fermin Diez Canseco N° 149 Urb. Las Mercedes Piura,
Perld. a quien en adelante se le denominara EL TRABAJADOR, en los
términos y condiciones siguientes:

PRIMERO: LA EMPRESA estd dedicada a la prestacion de servicios
empresariales, sefialadamente en el campo del reposicionamiento
profesional

SEGUNDO: En LA EMPRESA debido al mayor requerimiento de los clientes
se han incrementado las actividades administrativas por lo que requiere de
una persona que se encargue de realizar labores de apoyo administrativo.

TERCERO: En virtud de io sefalado en las clausulas precedentes, LA
EMPRESA contrata temporalmente los servicios de EL TRABAJADOR, los
mismos que se desarrollaran a plazo fijo y bajo subordinacion de conformidad
con lo establecido por el articulo 57 vy siguientes de la Ley de Productividad y
Competitividad Laboral, TUO del Decreto Legislativo No. 728 (D.S. 003-97-
TR} y su Reglamento con sujecion a los términos que constan en el presente
documenta

CUARTO: EL TRABAJADOR se desempefara como Asistente Area de
Liderazgo y Cambio. Dentro de las funciones propias de su cargo, EL
TRABAJADOR se encargara, entre otras funciones, de:

- Dar cumplimiento al cronograma de actividades del area

- Preparacion de informes mensuales a empresas clientes
Convocatoria y logistica para reuniones mensuales de coaches.
Aplicacion encuestas de calidad.

- Actualizacion de repertes de gestion,

- Preparacion de cuadros y presentaciones para business review trimestral.

- Velar por permanente actualizacion de base de datos de programas y
clentes

Eiemplo de contrato y boleta. Puesto: Asistente

Mantenimiento de base de datos de propuesta y programas (fisica y
lbgica)

- Elaboracion de indicadores del area.

- Logistica para el dictado de talleres.

- Soporte, en la elaboracién de programas de capacitacion y renovacion de
material

- Traduccién de material en inglés.

- Soporte para elaboracién de informes de talleres a clientes.

- Desarrollar de manera diligente, leal y honesta las labores propias y
complementarias de los cargos y tareas que se le asignen durante la
vigencia del presente contrato, atendiendc a sus calificaciones y
competencias, en funcion de las necesidades de la organizacion

- Dedicar integramente su capacidad a la atencién de las labores
encomendadas, comprometiéndose a desempenar las mismas de
acuerdo con los reglamentos, practicas y politicas de LA EMPRESA. las
cuales declara conocer y se obliga a cumplir fielmente

- Respetar escrupulosamente las nommas legales, convencionales,
reglamentarias e internas que rigen las actividades de LA EMPRESA, asi
como los lineamientos de cardcter élico dictados por ésta

Tratar de manera respetuosa a sus companeros de labores y clientes de
LA EMPRESA

- Velar por el correcto funcionamiento y conservacion de los instrumentos y
utiles que LA EMPRESA le confie para el desarrollo de sus actividades.

Cualesquiera otras que por su naturaleza correspondan

QUINTO: LA EMPRESA se obliga a pagar una remuneracion basica mensual
a EL TRABAJADOR de S/.2,000 (DOS MIL y 00/100). la cual se encuentra
sujeta a las aportaciones y retenciones de ley

SEXTO: EL TRABAJADOR y LA EMPRESA convienen en pactar un
compromiso de Confidencialidad, estableciendo que con ocasion de la
prestacion de sus servicios, EL TRABAJADOR ha tomado y/o tomara
conocimiento  directa o indirectamente de distinta informacion vy
documentacion de LA EMPRESA, que incluye pero no se limita a: materiales
y tecnicas, manuales, presentaciones, conceptos, ideas y know how,
informacion comercial, técnica, operativa ylo financiera, informacion
relacionada con los clientes y/o proveedores -actuales o potenciales-:
acuerdos econdmicos, planes o estrategias de negocios, presupuestos o
proyecciones, estudios de mercado, encuestas. informacion que contenga
cansejos, recomendaciones u opiniones de los drganos de direccion de LA
EMPRESA (a la que en conjunto y en lo sucesivo se le denominara: La
Informacion, sea que esté protegida o no por ia legislacion vigente sobre
Derechos de Autor y/o Propiedad Industnal)
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Eiemplo de contrato y boleta. Puesto: Asistente

Por la presente clausula, EL TRABAJADOR reconoce y acepla expresa e
Irevocablemente que La Informacion es de propiedad Unica y exciusiva de
LA EMPRESA, asl como el caracter confidencial de la misma, en atencién a
lo antes indicado. EL TRABAJADOR se obliga a

a. Utilizar La Informacién de manera unica y exclusiva en la prestacion de
sus servicios contratados con LA EMPRESA.

b. Guardar total, absoluta y estricta reserva sobre La Informacion; esta
obligacion Implica no difundir, no transmitir, no noticlar, ne contar, no
divulgar ante ninguna persona, nl siquiera ante persanal directo de LA
EMPRESA |a Informacion, salvo que exista consentimiento previo,
expreso y por escrito de parte de esta uitima.

¢ Tomar e implementar las medidas de seguridad y precauciones que sean
necesarias, a fin de mantener y proteger la confidencialidad de La
Informacion

d. No conservar fotocopia o reproduccion alguna de La Infermacion que
hubiera sido entregada por LA EMPRESA luego de concluido el contrato

e En el caso que EL TRABAJADOR sea, legal, judicial o extrajudiciaimente,
requerido para revelar y/o entregar cualquier tipo de Informacién, se
compromete a notificar de esta circunstancia a LA EMPRESA dentro de
ias veinticuatro (24) horas de recibido el requerimiento, mediante una
carta notarial dirigida a la Presidente de LA EMPRESA.

La obligacion antes asumida tiene caracter indefinido. por lo que la misma
subsistira, incluso una vez concluido -por cualquier causa- el vinculo
establecido entre EL TRABAJADOR y LA EMPRESA.

LA EMPRESA y EL TRABAJADOR acuerdan que ésta Ultima se
compromete a no utilizar La Informacién (asi definida en la presente clausula)
en su propio y exclusivo beneficio o de terceros una vez terminado el
contrato

EL TRABAJADOR reconoce gue, en caso de incumplimiento de la obligacion
contemda en esta clausula. LA EMPRESA afrontaria un dano irreparable, €l
cual se obliga a indemnizar en su totalidad, sin perjuicio de las acciones
legales tendientes a impedir la divulgacion y/o uso de fa Informacion

SEPTIMO: EL TRABAJADOR se compromete a abstenerse de dedicarse
profesionalitécnicamente al mismo sector de servicios que son prestados
para LA EMPRESA, por un plazo de un ano. contados a partir de su cese
como TRABAJADOR

OCTAVO: EL TRABAJADOR acepta someterse a los examenes médicos y
psicologicos que establezca LA EMPRESA o los establecidos por Ley, y a
cumplir las medidas profilacticas o curativas prescritas para evitar
enfermedades o accidentes. asi como cumplir con las disposiciones sobre
sequridad y salud en el trabajo

Asimismo, LA EMPRESA adjunta al presente contrato, en el Anexo 1, la
descripcion de las recomendaciones de seguridad y salud en el trabajo.

NOVENO: EL TRABAJADOR debera prestar servicios a LA EMPRESA con
caracter de exclusividad durante la vigencia del presente contrato, Esta
prohibida |a prestacion de servicios a empresas competidoras.

DECIMO: EL TRABAJADOR se encontrara sujeto a la jornada maxima legal
de trabajo de 48 horas semanales, de lunes a viemes, de 8:00 heras a 18:00
horas. LA EMPRESA tiene la potestad de variar el horano y tumos de EL
TRABAJADOR en cualquier momento con observancia de lo dispuesto en la
legislacion pertinente.

UNDECIMO.- EL TRABAJADOR se encuentra sujeto a un periodo de prueba
de tres (03) meses de duracion,

DUODECIMO- E| presente Contrato de Trabajo sujeto a Modalidad por
Incremento de Actividad tiene un plazo de duracion de un afio contados a
partir del 10 de JUNIO del 2013 hasta el 10 de JUNIO del 2014

DECIMO TERCERO.- EL TRABAJADOR asumira los derechos vy
obligaciones que establece nuestra legislacion laboral vigente.

DECIMO CUARTO.- EL TRABAJADOR (enuncia expresamente al fuero de
su domicilio y se somete a la |urisdiccion de los Jueces y Tribunales de Lima,
para todos los efectos de interpretacion y/o ejecucion de este instrumento
legal

Ambas partes suscriben el presente contrato, en senal de absoluta
conformidad, en tres ejemplares de idéntico tenor, en Lima e! 07 de junio del
2013
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Eiemplo de contrato y boleta. Puesto: Asistente
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ANEXO 1
MEDIDAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

£E) ambiente do Irabay debe mantoner un buen orden y limpieza, cada trabajador es
responsable por el buen orden y limpiaza de sy area de trabajo

El ipcal de trabajo se mantendrd en condiciones adecuadas de acuerda a las nonmas
vigaenles

La smpresa dotara de los senicios Wigi8nicos necesaros, adecuadas y separados
para cada sexo, de acuerdo a 1as normas vigentes.

Con el fin de idenblicar aquelias pasibles enfermedades ocupacionales a las que esfe
expuasto ef personal de planta 18 empresa manfendrd un maonitoreo y contacto con
las Instituciones de salud respechivas, con el propésito de prevenir los efectos da
dichas anfermedades sobre el personal,

AVISOS Y SENALES DE SEGURIDAD

El ohietvo de Jas sefales de sequndad seré &l hacer conocar, con la mayor rapicez
posible of nasgo de secxdente y tamtidn 1a existencia de circunstancias parmiculares

Todo tangue de combustible o matenal inflamable contard con su paca o lelrero de
identificacion v su simbalo de clasificacion

Los avisos y sefales de sequndad recibirdn un apropiado mantenimento, con el fin
de conservarios wisibles

Se realizardn nspecciones penodicas para venficar 'a vigencia de las sefales y
delerminagr ias modificationes necesanas

NORMAS VARIAS
Esté prohibide fumar en todas las dreas do (os predios de fa Empresa

Esta prohibido el ingreso 2 las oficings al personal bajo los efectos de bebidas
alcoholicas o eskipelacianias

Cualquier pregunta o duda que este relacionada con la segundad en su trabsjo,
wvebera ser consultada por el rabajador a su jefe inmediate

Esta prohibido ei uso de alre comprimido para la limpieza personal

El personal seguird las vias de acceso y de clrculacion demarcadas en Jas oficinas y
dreas comunes del edificic

..-"‘\) /__,
5} / ) Pk ’,“."jf-’ J'
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Eiemplo de contrato y boleta. Puesto: Asistente

OCTUBRE 2013
BOLETA DE REMUNERACIONES
SUELDOS

| sexo [ nacion

Dindmica Profesional Conaultares
SA
RUC: 20153960621

W eameT | APELUDOS Y NOMBRES

T )

0100"5"] GARCIA RUESTA, MEYSI VANESSA

| 7 | ver ]nu.:rmmnxl:cmm

TITULO DEL CARGO | coo.can | car | GERENCIA

[FEcHa DE moRESD

ASISTENTE AXEA DE LIDERAZAO Y | | e |

ROVA 0% Moo |
l 10/06/2013

ONI / CEX F NACIMENTO CARNET ESSALUO

SALIDA VAC
43577609 16/03/1986

RETORNO VAC

BALIDA VAC

RETORNO VAC

AFP CARNET 89 9

| W OiAS

N HORAS TH CALIFCAGION |
192,00 | PROFUTURO 614850MIRCS ]

W CTABANCARIA |
%

0

19125170725074 l

PEM MENSUAL (S DASICO
2000.00 /

CONCEPTO

IMPONTE SALDO CTACTE.

8ueldo Biaico 2000,00 | Aporte A.F.P. 10%
Comisién Variable A F.P,

Prima Seguro A.F.P,

TOTAL: 81 2000, 00

SARIC,

200,00
36,80
24.60

TOTAL 8.

261.40

NETO A PAGAR SI.

BANCO DE CREDITO DEL PERU

1738.60

\Amvm EMPLEADOR SeeALD o] I

TOTAL APOHTACIONES

135.00 | 45,00 | 0.00 | 0.00 |

|
|

180.00
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Personal - Escala
Salarial
PriceWaterhouse
Coopers (2011)




PRICEWATERHOUSE(COPERS

x| W] | 2 of2e b o= &|ek][r00% o] | 8| Ay
Preview |
- VIGEMNTE AL 31/01/2011 -
En Soles Totales Anuales
ADMINISTRACION Y SOPORTE
MUESTRA GENERAL
PUESTO Promedic Percentil 2% 23% Tendenciz [ MN° Fue.

Maximo Lideres 50 Superior Fromedio Mediznz Inferior Hinime Central Rep. | Proyeccion
RESPONSABILIDAD SOCIAL
GERENTE DE RESPONSABILIDAD SOCLAL 458145 2 477 515
GERENCIA
GERENTE DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS 247 081 702,141 535,180 428 124 360,991 331,281 257,064 152,376 143 37543
GERENTE ADMINISTRATIVGD 1,011,205 670,304 364 245 302315 271,916 234,570 196,000 140,000 48 282 792
GERENTE DE FINANZAS - CONTRALOR 1,128 800 537,593 530,718 368,785 344 3428 255,205 238,088 85,522 gz 352121
ORGANISMOS DE SOPORTE
SECRETARIA - ASISTENTE ADMINISTRATIVA 172,189 86,762 85,140 75,871 65,649 53,000 45148 21,070 211 68275
AUDITORIA INTERNA
GERENTE DE AUDITORLA INTERNA 387,770 453,001 427154 329,929 282176 259 600 212,750 110,108 43 303,863
JEFE DE AUDITORLA INTERNA 259,867 202,235 222 596 166,187 144,168 131,959 114,887 70,000 33 148 832
AUDTOR DE SISTEMAS 185,980 124147 183,581 151,485 125,440 123,230 96,665 43 000 10 130,457
AUDTOR ENCARGADD 245652 112,124 147 673 101,150 92,457 82128 71,624 45,040 84 95,197
AUDTOR ASISTENTE 156,108 103,237 75,963 57.400 51,557 47,433 39,875 20,864 63 53619
SECRETARIADO
SECRETARIA DE DIWVISION 120,000 73,811 70,302 57,248 45,348 47,480 37,848 18,013 166 51,323
SECRETARIA DE DEPARTAMENTD 82,755 51,927 54,085 40,451 35,070 33,130 25,204 2,400 115 35,473
RECEPCIONISTA - TELEFONISTA 100,261 37 652 38,600 28.080 25,740 22,400 18.480 10.500 208 26,770
PLANEAMIENTO Y DESARROLLO
GERENTE DE PLANEAMIENTO ¥ DESARROLLO 347,707 427.8M 450,637 352,000 328,745 289,000 238,000 113,308 61 342835
ANALISTA DE PLANEAMIENTO 191,158 104,538 24,000 70,705 63,608 45,000 28,000 69 73,533
IMAGEN INSTITUCIONAL
GERENTE DE IMAGEN INSTTUCIOMAL 738,748 /T TT 432280 360,373 310,373 288 345 228,310 127,400 40 322788
JEFE DE IMAGEN INSTITUCIONAL 230,325 147 802 179,607 144 330 122,458 118,200 1,700 67,583 52 127,355
RELACIONISTA PUBLICO 234,825 T4ETL 116,708 88,418 76,353 73,033 53,200 31,847 41 78,815
ASISTENTE DE WIAJES ¥ EVENTOS 111,103 107172 64 369 59 152 52 500 43172 35.000 12 61.560
AREA LEGAL
ASESOR LEGAL 935,523 475,167 415,606 319,606 268,239 239,845 181,500 42120 118 278,968
ABOGADO SENIOR 343,826 210,825 236533 169,344 157,441 150,850 113,467 72,800 50 163,739
ABOGADC 252,703 g3,002 112,832 93,867 24,238 77,100 47,200 32,200 50 87,607
ABROGADD JUNIORIASISTENTE LEGAL 105 000 55 028 70.825 52 850 46135 42 000 33775 16,150 i 47 880
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-VIGENTE AL 31/01/2011 -
En Soles Totales Anuales
STAFF CORPORATIVO Y GERENCIA
GENERAL
MUESTRA GENERAL
PUESTO Fromedio Fercentil 2% 3% Tendenciz * Fue.
Maximo Lideres 90 Superior Promedic Medizna Inferior Minimo Central Rep. | Proyeccion
GERENTE GENERAL 2387553 | 1828033 | 1041035 | @33 81| eezszs|  s13089| 25540 |  2psass 137 | 708,230
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Preview |

- VIGENTE AL 31/01/2011 - i
En Soles Totales Anuales

ADMINISTRACION Y SOPORTE

MUESTRA GENERAL
PUESTO Promedio Fercentil 25% 23% Tendenciz | N* Fue.

Maximo Lideres 50 Superior Fromedic Mediznz Inferior Minimo Central Rep. | Proyeccion
INFORMACION Y DOCUMENTACION
JEFE DE INFORMACION % DOCUMENTACION 257,455 2451583 151,358 125,593 114,800 759,387 42372 13 130,616
JEFE DE BIBLIOTECA 88,719 87,718 79,118 64,767 63,000 48 188 31,612 11 67,358
ASISTENTE DE BIBLIOTECA 63,186 43,485 35,000 32,817 .32 27,428 18,804 17 34,130
SUCURSALES Y AGENCIAS
SUBGERENTE DE SUCURSALES 233,662 227,475 184,173 179,361 152,000 137,360 ] 181,540 =
ADMINIZTRADOR DE SUCURSAL 181,877 110,704 162,580 118,000 95,659 £5,454 70,700 30,438 41 99,527
ADMINISTRADOR DE AGENCLA 185,000 181,228 75,081 70,558 55,000 43,100 30,800 17 73,798
PROYECTOS
GERENTE DE PROYECTO 1,859, 363 708,383 516,513 388215 352,087 220,500 240873 118,000 47 386 131
JEFE DE PROYECTO 303,485 175727 191,321 150,033 133,283 124,356 106,805 83,000 a0 138,614
AMALISTA DE PROYECTO 116,287 24 522 93,168 70,204 61,569 80,040 47,350 30,600 g4 84032
CONTROL DE GESTION
JEFE DE SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDA 137 480 2z 142 575
AMALISTA DE SISTEMAS DE GESTION DE L& CA 53,874 2 55,028
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ADMINISTRACION Y SOPORTE
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MUESTRA GENERAL
PUESTO Promedic Percentil 25% 25% Tendenciz | M* Pue.

Maximeo Lideres 90 Superior Promedic Medizna Infericr Minime Central Rep. | Proyeccion
ADMINISTRACION GENERAL
JEFE DE ADMINISTRACION 278,530 171,748 189,324 154,000 125,840 118,230 84,012 45,113 83 130,666
ASISTENTE ADMINISTRATIVGD 120,745 65,997 53,002 42125 36,558 33,667 26,593 14,000 247 38,030
SEGURIDAD
JEFE DE SEGURIDAD 280,775 185215 176,031 127 167 110,729 101,008 76,199 39,200 &0 115,158
SUPERVISOR DE SEGURIDAD 114,255 65828 75.440 51.547 45,172 48,242 35,200 16,100 58 51.140
SERVICIOS GEMERALES
JEFE DE SERVICIOS GENERALES 250,780 133,448 148,342 117,043 893,232 24042 65,024 25 260 85 95,961
OPERADOR FOTOMECANICO 25531 27 856 E3E53 ZzE3 18,550 17,100 4 4183
MENSAJERD 68,008 39,432 34721 26,250 22931 21,000 17,500 8,400 153 23,348
CHOFER DE GERENCLA (administrative) 74588 47158 55,388 39,765 33,502 30,858 23,0588 9 320 71 34,242
ENCARGADO DE ARCHMNO 104,308 74,475 75,401 52 755 42213 35,392 25,375 11,130 45 43,501
AUXILIAR ADMINISTRATNG 85277 35,140 32,287 25299 21.850 19,650 16,380 3,224 188 22,785
FINANZAS
ASISTENTE DE FINANZAS 54150 438 480 81,144 49 364 43 384 41,787 34,445 16,600 &4 45,120
PLANEAMIENTO FINANCIERO
JEFE DE PLANEAMIENTO FINANCIERD 320,034 250,578 216,193 165,400 150,351 143,218 122,500 63,000 85 156,365
ANALISTA FINANCIERD 146,523 105,795 116,325 80,301 T4TIT 70,000 55,282 20,108 116 77,706
EJECUTNO DE INVERSION 140,700 135,199 121,188 105,784 105,400 91,000 63,000 12 110,015
ECONOMISTA 113,750 2 118,300
TESORERIA
TESORERD 270,574 203,738 210174 160,554 121,172 125,342 50,300 4z.188 137 128,422
ENCARGADO DE CAJA 154,000 22 666 21,697 85,041 52 678 45 083 37,358 12,100 124 54 785
ASISTENTE DE TESORERIA 122,857 57,382 67,525 54,530 43,844 38,824 32,824 17,710 141 45,380
CREDITOS Y COBRANZAS
JEFE DE CREDMOS ¥ COBRANZAS 220,000 108,074 151,641 120,105 101,370 84,729 75,740 32,781 87 105,424
ENCARGADO DE CREDTOS 80,720 82,239 70,070 56,168 52,568 41,412 28,000 44 58,414
ENCARGADO DE COBRANZAS 113,825 &4,048 56,000 51,104 48,300 39,538 15,263 &1 53,148
ASISTENTE DE CREDITOS ¥ COBRANZAS 258 570 39,393 45 2289 38170 34842 32,700 27838 13,125 15 35,028
COBRADOR 59,179 30,531 42,000 33,638 27,593 25,750 20,440 13,932 i) 28,113
PRESUPUESTOS
JEFE DE COSTOS /0 PRESUPUESTOS 611,200 ZZ2184 201,648 153,125 144,488 127,052 111,280 31,518 58 150,268
ASISTENTE DE COSTOS 43 893 2 50,648
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ADMINISTRACION Y SOPORTE
MUESTRA GENERAL
PUESTO Fromedio Fercentil 25% 25% Tendenciz | N* Fue.

Maximo Lideres 90 Superior Fromedio Mediznz Inferior Hinimo Central Rep. | Proyeccion
FACTURACION
JEFE OE FACTURACION 169,263 138101 88,700 83,733 22,478 24012 28350 23 87,083
CONTABILIDAD
CONTADOR GENERAL 930,000 330,663 2541058 215,562 186,812 166 971 131,580 53,284 189 184 388
SUB CONTADOR 321,506 175175 150,328 118,777 103,478 87,750 78,115 38,128 160 107817
CONTADOR DE COSTOS 280,774 121,380 113,341 52,100 80,605 74,247 58,462 30,100 124 83,829
ENCARGADO DE IMPUESTOS 200,840 150,525 140,314 113,843 44 531 92 400 70,000 38,820 51 83,728
ANALISTA CONTABLE 51,024 45 489 37,800 3 48 348
ASISTENTE DE CONTABILIDAD 102,055 87,282 60,184 43,764 43,045 40,578 34282 17,568 280 44788
AUXILIAR DE CONTABILIDAD 71,680 45,445 41,630 77T 27,366 24,150 18,876 13,971 103 28,461
RECURSOS HURMANOS
GERENTE DE RECURSOS HUMANOS 1,197,000 573,875 430,087 321,305 253 021 271,250 210,000 70,000 133 309,542
JEFE DE RECURSOS HUMANOS 393,718 207,364 182,813 156,750 128,331 121,500 94720 43,316 131 133,465
SUPERVISOR DE RECLUTAMIENTO % SELECCION 174,538 113,118 140,458 108,823 83,251 &9,233 74814 38,200 36 86,981
SUPERVISOR DE CAPACITACION ¥ DESARROLLO 131,040 103,688 122,860 108,108 52484 83,376 82,777 36,960 47 85,162
SUPERVISOR DE COMPENSACIONES v BENEFICIO 174.74% 130.512 143,886 125.000 103,143 107,358 75,600 43,400 40 107.268
DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS
JEFE DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS 406,500 225710 201,353 161,493 145,236 132,519 112,000 75,621 50 151,045
ANALISTA DE RECLUTAMIENTO " SELECCION 104,000 79,266 T1.713 82,578 52,221 43,000 42,000 25,200 8 54,310
ANALISTA DE CAPACITACION ¥ DESARROLLO 120,411 74,568 83,369 67,935 60,134 58,620 43,586 27,700 &4 62,539
AMNALISTA DE COMPENSACIONES v BEMEFICIOS 121,500 96,673 23511 75,381 63,735 50,251 51,800 32,200 66 65,285
ASISTENTE DE RECURSOS HUMANOS 84 250 47,438 53,293 42,347 36,343 34,220 27,851 15,120 187 37,797
ADMINISTRACION DE PERSONAL
JEFE DE ADMINISTRACION DE PERSONAL 414,000 203,108 161,853 132,883 111,138 83,000 77,000 30,800 85 115,584
ENCARGADO DE BIEMESTAR 153,148 138,188 132,510 115,440 80,633 70,000 51,600 31,0582 o4 83,808
MEDICO 128,000 121,584 125,400 114,032 94887 99 667 32,145 22158 17 98,765
PSICOLOGO 3,402 2 32,658
ENCARGADOD DE PLANILLAS 218,400 78,747 30,842 70,000 58,756 SET2E 41,382 18,150 122 81,148
ASISTENTE SOCIAL 112,000 73,064 87,200 53,700 45402 44381 33,242 15,212 185 47,218
ENFERMERO 88,524 55,150 50,103 47778 38,185 34,500 25,200 19,929 25 s T2
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Causas Sociales

LHH-DBM estd comprometida con apoyar a la comunidad
que la rodea. Por ello, apoya de diferente manera una serie

de causas:

-Donaciones: Certificados de Donacién, Teleton
-Donaciones en Especie

-Apoyo en Eventos Benéficos

-Actividades de Voluntariado
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Donaciones 2012

En los Estados Financieros de la empresa, se muestran los
siguientes resultados en la Cuenta de Donaciones (65910100):

- Periodo 5/ Descripcion

Ano 5 6.000 |DONACION PATRONATO PERU 2021 EME-DIC

20]2 6 1.945 |DOMACION A BELCORP
11 200 |02 ENTRADAS - FUNDACION RONALD MCDOMALD
12 1 |EVENTOD BEMEFICO 2012{GYMNKANA/PREMIOS/LONCHERA NIND
12 20 |MOVILIDAD PARA ENTREGAR PINTURAS PARA EL HOGAR BIE
12 20 |MOVILIDAD PARA COMPRAR MERIENDA DE NINOS HOGAR BIE
12 31 |EVENTO BEMEFICO 2012 [GYNEKHANA/PREMIOS/LONCHERA NI
12 117 |EVENTO BEMEFICO 2012{GYNKANA/PREMIOS/LONCHERA NIND
12 140 [MOVILIDAD IDA Y VUELTA LURIN
12 184 (EVENTO BEMEFICO 2012{GYNKANA/PREMIOS/LONCHERA NIND
12 191 (PRODUCTOS DE PANADERIA-EVENTO BEMEFICO
12 196 (COMPRA DE MATERIALES PARA DOMACION
12 302 [COMPRA DE PINTURA PARA DONACION
12 400 |MOVILIDAD PARA DONACION
12 16,200 |DONACION ENSENA PERL

TOTAL 25,948
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Donaciones 2013

En los Estados Financieros de la empresa, se muestran los
siguientes resultados en la Cuenta de Donaciones (65910100):

Periodo s/. Descripcion
3 260 |DONACION VOCES SOLIDARIAS- CASA HOGAR 3RA EDAD

6.000 [DONACION AL FONDO DEL PATRONATO DE PERU 2021

500 (DOMACION AVANT EL HOMBRE ELEFANTE

1.500 [DONACION A FUNDACION NUESTRO HOGAR ANAR

300 |DOMACION MI BIBLIOTECA

600 [DOMNACION ASOCIACION MUJERES BATALLA - AMUBA

200 |DONACION FUND. AMNAR

140 |DONACION MI BIBLIOTECA - FALTA CERTIFICADO DE DOMNA

200 (DOMACION FUND. AMAR

WO | D | G | G| e | el | T L]

640 |DOMNACION ANN SULLIVAN

10 3.500 [DONACION ENSENA PERU

TOTAL 13,840

A continuacidon se muestran algunos ejemplos de certificados de donacién.
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Certificados de
Donacion 2012

Ensena Peru

JENSeRaPer

Escribe el Cambio

COMPROBANTE DE RECEPCION DE DONACIONES

Pow Mo de b presente y (¢ Corfiormadod (o 0 P o en o Meved ) def
Reglaments de la Loy de/ mpunito o bz Aenta Sprodado por Decreds Supvemo 122
B4 (7 Jo avooacion ol un Anet de Acro Fased Pesd dent ®codo con R Mo
M0 VR indee Gue
WA RECBOO:
= |, 2erer (DCae.n mal d.sur.».x) ]
DL DONANTE
Pyviaie Yobs g Cong tevey S A
RENTIFICADO CON AUC. DN _

(ES W EN ~ =] 4|

CUYO DESTING SERA
_Lomnircon ot Muau\\o L tartacied
) L -~ ! ‘a ¢ ~ ‘ 3: .

- " "
UMA 2L DR AL gvene ox (1T .

w001 [\ 14 00005_35 .<;’_ m

Lrseha pory

Mot Sensveotr Mansese (0 X000 17 1 10 (i) § FRiend Aoy i o o povnse e
17001400 4 Reguirg e [=ndader Aronar Ao fe o OAcng Regansl & Lime comve satdad
Peiaptong 30 JONSC0ME) pors ot de 10 3eANE0 0 o) e 1) B P ICai0 1Ty o ) B oo
O TUD de ooy St mpuriia ¢ ba Apoia

Cole Lan Camaln 577, OF 401, Som v, L 27 Peru | Tell (591) 440 2485
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Certificados de
Donacidon 2013

Hecho con Amor

ME Ot

COMPROBANTE DE RECEPTOR DE DONACIONES

HECHO CON AMOR

N® 105/2013

“ -

. f )
camo Jux

DINAMICA PROFESIONAL CONSULTORES S.A.

ho en A ymning Real 159 53l

¢ S/. S00 (Quinientos 00/100) por la adquis

¢l Avant Premiere de 1a obra de teatro €l |
de 0s paciantes i¢ esSCASOS
W padecen de Feclerosis Multinle

Maria Lourdes Rodriguez Heudebert
Presidenta
Asociacion Hecho con Amor
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Certificados de
Donacidon 2013

ANAR

v — e,

Fundacion ANAR

FUNDACION NLES

CERTIFICADO DE DONACION

R

VA

avAaC M

\ll I

]“{ ( | \ A ‘. (\‘ Iv' ._, ‘ J
|
\ |

f /

"l

P %

A7 7/l

RO HOGAR

ANAR
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Certificados de
Donacidon 2013

AMUBA

JUDNGS QUi
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Certificados de

DonOCién 20]3 ’r,i% Centro Ann Sullivan del Pera

NO 001478
Ann Sullivan
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Certificados de
Donacidon 2013

Ensena Peru

ﬁfnseﬁapem

Escribe el Cambio

(OMPROBANTE DE RECEPCION DE DONA(IONES

je I presente. y de conformidod con o dispuesto en ef literal 3) de
'::"J'.'i""{‘"'L g g Ley def impuesto o ka Renta -aprobado por Decreto Supremo 14
$4-£F, o asociasion ciwi sin ""f:»:f: lucro Ensene Peru, identificada con RUC No
$22523998 indica Que
1A RECIBIDO
) 7 \
L. el - i‘. e ‘- Y -

DEL DONANTE
|["’\T‘ tADC CONRULC DN

2015 MY
CUYO DESTINO SERA

NTNOus (on @) BOWOMD  y cOMAudad Ol

- “ LY x ..'«_.:.l' e A -
IMA < DE ot DE A
Ne001- \

S
Representante Legal

EnsenaPery
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Teleton

En el 2013, la empresa decidid igualar la donacion que hagan los
colaboradores, y asi aportar mas a la causa y comprometer a mds personas.

Teleton - 4 y 5 de octubre de 2013 Aeckwos «  RSE » o0&
Cinthia Varela <cinthva varela@ihh pe> 2 oct - -
para LHH, Inéds ~
Estimado equipo:

Como les comentamos en la reunion de hoy, este 4 y 5 de octubre es la Teletén. Este afo, los invitamos a colaborar todos juntos por
esta noble causa. Por cada sol (S/.) que recaudemos, como equipo, nuestra empresa se compromete a donar la misma cantidad. De
€33 manera, nuestro apore seré mucho mayor.

Pueden realizar donaciones en efectivo, que serfin recibidas por Cecilia Casas o si prefieren pueden realizar una transferencia a la cuenta
de Jimena Mendoza (Ahorros soles, BCP 19324838131029). Si realizan una transferenica, por favor, no clvidar avisarie a Jimena

Sumémoncs 3 la teletdn!

Saludos,
Cinthia

Para mayor informacidn, pueden visitar la wab: hip://teleton pe/

Cinthia Varela
Jo%e de Admenistracion, Sistomas y Recursos Humanos

Lee Hecht Harrison | DBM Perd
Camino Real 159

San isidro, Lima 27, Pand

Tal «+511.221.3660

dntiavarela@ihhpe
Ualde oo
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Teleton

El resultado fue una donacion de S/. 1,670 por parte de los colaboradores, y
S/.1,670 por parte de la empresa, con un total de S/. 3,340.

Donacién a la Teletdn 2013 Rechisos x  ASE 0 &

Cinthia Varela <cinthia.varela@ihh.pe> 4 oot -~ v
para LHH, Inés

Estimado equipo:

Queremos agradecer a cada uno de ustedes por su colaboracién. Gracias a sus donaciones hemos recaudado
$/.1,670, por lo que la Teletén 2013 recibird un total de S/.3,340!).

Realizaremos dos entregas a la Teletdn, una a nombre de todos los colaboradores y otra de parte de nuestra empresa.
Muchas gracias por sumarse a la Teleton 2013 :D
Cinthia

Cinthia Varela
Jofe de Administracion, Sistemas y Recursos Humanos

Lee Hecht Harrison | DBM Perd
Camino Rea! 159

San isidro, Lima 27, Perd

Tel +511.221.3660

cinthia varela@inh pe
www.Inh pe
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San Juan de Dios

[ < .j{
Teleton CERTIFICADO DE DONACION

Ejercicio 2013

Certificado de donacion N° 082- 2013
Siendo la FUNDACION TELETON SAN JUAN DE DIOS con RUC N°
de S/ 116701 por po ne 20523760689, con domicilio en Av. Petit Thouars 5160, Distrito de Miraflores
una institucion privada sin fines de lucro que desde la filosofia y valores de Ia
de IG empreSG Orden Hospitalaria de San Juan de Dios, promueve y contribuye a ia

dignificacién. desarrollo, rehabiltacian, integral e insercidon referente de
aquellas personas con capacidades diferenciadas y aquellas otras que por su
realidad social familiar o de salud se encuentren en situacion de pobreza
marginacion o exclusion y se mantienen de las donaciones gue realizan las
personas y empresas de buena voluntad

Por intermedio de la presente se deja constancia gque la FUNDACION
TELETON SAN JUAN DE DIOS, se encuentra Inscrita como Entidad
Perceptora de Donaciones mediante Resolucién Ministerial N° 516-2011-EF/15
de fecha 18/07/2011 emitda por el Ministerio de Economia y Finanzas; asi
mismo la FUNDACION se encuentra registrada como entidad inafecla del
Impuesto a fa Renta segun Base Legal T.U.0, del Impuesto a la Renta - D
Supremo 179-2004-EF Art. 18 inc. C), con la RESOLUCION DE INTENDENCIA
N® 0490050028028, y por cuanto le corresponde expedir el Certificado como
constancia  de donacion  a  favor del DINAMICA PROFESIONAL
CONSULTORES S.A., identificada con RUC N° 20152960621, con domicilio en
Av. Camino Real N° 159 Int 700, San Isidro — Lima: |2 misma que en calidad
de donacién ctorga, conforme al siguiente detalle

$/.1,670.00 (Mil seisicientos setenta y 00/100 Nuevos Soles)

Se entrega el presente CERTIFICADO como CONSTANCIA DEL DONATIVO y
se le agradece por el apayo brindade a nuestra institucion. el mismao que podra
ser usado parz los fines pertinentes del DONANTE

Lima, 25 de cclubre dal 2013
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Correo de convocatoria de la Gerente General Adjunta para participar en la
campana de donacion.

De: Jimena Mendoza <jimena.mendoza@lhh.pe=

Fecha: July 12, 2013 4.57:47 FM GMT-05:00

Para: Inés Temple <ines.temple@lhh.pe>, ahaito@arellanomarketing.com, aborasino@cogorno.com.pe, Antonio Merino <ahmerinob@gmail.come,
Armando Araujo Barraillier =armando.araujobarraillier@gmail.com=, Carmen Graham <carmen.graham@gmail.come,
claudiamerino.lhh.dbm@gmail.com, eduar velez @hotmail.com, enunezdp@gmail.com, Fernando Del Carpio <fdelcarpio01 @gmail.com=, Fernando
Miranda Estremadoyro <fernando.miranda.lhh.dbm@ gmail.come, jorge coda <jcodab@gmail.com:, jdauriol@gmail.com, Luis Bayona
<lcbayona@gmail.com:, marceladalessio@yahoo.com, patricia canepa <pcanepao@gmail.com=, raquelarciniega@gmail.com, Ricardo Covarrubias
<ri.covarrubias @gmail.com=, susana.silvaarrieta.lhh.dbm@gmail.com, Verdnica Regal <regal.vs @gmail.comz, lhh@Ilhh.pe

Asunto: Campaia de solidaridad

Estimados todos:

Queria invitarlos a participar en una campafa de solidaridad para los mas necesitados. En esta oportunidad nos sumaremos a la campafia de Sumag Nuna que intental
ayudar a nifios v adultos de Lillinta en Huancavelica (gracias Ménica por darmos el dato!).

Les pedimos que por faver colaboren con nosotros trayendo :

Frazadas,

Ropa abrigadora,

Libros

Viveres

Materiales de Escuela

Lentes de Sol

Medicinas,

Y en general lo que sientan pueda ayudar.

Esta campafia es no sdlo para empleados sino también para candidatos por lo que les pido por faver le hagan publicidad para que puedan apoyarmos a ayudar.
Los detalles los pueden encontrar en el archive adjunto que ademéas encontraran en las pizarras de cada piso.

Agradezco anticipadamente a todos su colaboracién, que tengan un lindo fin de semana

Jimena
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Fotos del material elaborado para incentivar la donacion, y una de las
cajas dispuestas en la cafeteria para recolectar las donaciones.

Mas de 1000 ninos al ano ‘7-

mueren a causa del frio.
iT0 también puedes ayudarlos!

Compana de donacion SUMAQ NUNA para los nifios y adulios
del distrito de Lillinta en Huancavelica

Apbyanos donando

> Frazadas > Materiales de escuela
> Ropa abrigadora > lentes de sol

> Viveres > Medidnas

> libros

Aceptaremos donadones hasta el 25 de julio en la cafeteria del 6to piso
Gracias por parficipar con nosolros!

- HElCA';:ISON ‘ %BM
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Correo con la iniciativa de un colaborador para comprar botas en conjunto
para la donacion.

El 15-jul-13, a las 09:21, Carlos Flores escribio:
Estimados amigos,

Algunos de nosotros estamos coordinando para comprar botas para los nifios de Huancavelica. Son unas botas contra el frio que Dorila me ha comentado son muy Gtiles y
necesarias para ellos. Generalmente las donaciones son ropa, mas no reciben mucho para sus pies que estan expuestos y en mayor contacto con el frio.

El par de botas para los nifios cuesta S/. 11.50 (Tallas de 21 a 26) y S/. 12.50 (tallas de 27 a 32).
Los que desean colaborar con las botas me indican la cantidad de pares a comprar. Pueden dejarme el dinero a mi 0 a cualquiera de nuestras asistentes.

Carlos

aas HIE(I:\';LISON | %BM

1993 - 2013
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Correo de agradecimiento sobre la campafna de donacion.

Mensaje reenviado
De: MICAELA BOZA <micaelabl@hotmail.com>

Fecha: 6 de octubre de 2013 12:30

Asunto: SUMAQ NUNA

Para: "mcmberger@gmail.com" <mcmberger@gmail.com>

Hola Monica

Que tal?

Por fin te escribo disculpame la demora por favor, viaje a buenos aires donde me encuentro y recién puedo mandarte las fotos del evento que salio tan bonito, te
mando tambien la pagina web del album con mas fotos en facebook y un video de youtube que hicieron unos amigos que quedo muy bonito!

muchas gracias por todo nuevamente :)
VIDEO: http://www.youtube.com/watch?v=GrS0363ixuk
ALBUM DE FACE:

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10201377175565323&set=a.10201374477337869.1073741831.1052041290&type=1&theater

Saludos
Micaela
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Apoyo a eventos benéficos

Lo empresa se preocupda por apoyar en varias iniciativas. A
continuacién una muestra de los eventos benéficos que se
han apoyado.
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Donacion para Asociacidon Mi Biblioteca.

From: Ines Temple - LHH / DBEM <inestemple @hh.pe>
Date: Auqust 18, 2013 9:38:13 PM GMT-05:00

Ta: Myriam Valcancel - LHH / DBM <miyriam. vaicance & Ihh. pes
Subject: Fwd: |a preventa esta volando...

compra dos para el 26 por favor

Ines Temple
Presidente Ejecutivo

Lee Hecht Harrison | DBM Perd
Caminc Real 158 San |sidro, Lima 27 - Perd
Tel +511 221 3660

ines. templegihh. pe
wownw, | b, pa

LEE HECHT h
@ Harrison | “DBM

el

Begin forwarded message:

From: Dante Albertini =dante @mdsfi.coms>
Subject: la preventa esta volando...

Date: 14, August, 2013 10:38:08 PM GMT-05:00
To: Dante Albertini <dante® mdsfi.com:>

dante & amigos
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Donacion para Asociacidon Mi Biblioteca.

From: Dante Albertini =dante @mdsfi.com=
Subject: la preventa esta volando...

Date: 14, August, 2013 10:38:08 PM GMT-05:00
To: Dante Albertini <dante @ mdsfi.com=

dante & amigos

19 y 26 de Setiembre 9:30 pm

Donacién: s/.70

Aspciacién Mi Biblioteca

Alessia Albertini - Diego Bertie
Alfredo Sillau - Martin Tagle - Laguna Pai
Antonio Garcia Mird - Carmina Garcia

The Soulers
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Inatitucidn sin fines de lucro, reconocida juridicamente en el follo N* 36240 Kardex N* 25510 e Inscrita
molmauncmtonwmmmumnummuimymmm

2 la Ronta inscrits ol 24 do Fobeoro do 1995 e &l Tomo XAV, Folio 373, N'W)
Local: cnnm.muon'wu Paradoro N* 05 Nueva Esperanza Lima 30 Tolefax : 299-5204 / Col.: 045-750609

Compra de lapiceros a la O o asasasesn
Asociacion de Expacientes del Nawwm Exnmronze,? de Agrotn doT 2013
Hogar Clinica San Juan de Dios. ftees.rege/0Rlo00T

Safinra~z

Yaes Tamnle ' ¥

Drpntientes de Diractnfin de Dinsetes Profacstiansl.,

Asunto: Soltrttiid de spova voluntsrin ,P9N=FONDDS (Teplementsgidn
de pn Taller de Tenrants

"r-umt-.

Eatinmadn Snnoro'

Nos: diriginns = ITdy pers saludsrle ¥ = 1= Vez hacar de sy conpcint=
antp,nue le AndoctactAngue S8 tndies, s8 1IN= Tnatityrien ctuil,benp=
fie~ y 3%n PY%ned de Yonrn,funds«tds an ol %80 1,994 yanw s¥ enc-ros-
de hrindsr =yntis mbr-1, sfpfritysj,enltnr«l y n-’f-rl.] = lan peraf -
Nn+8 con dlgennscid-¥ an ~hendonn,todn sstn saris postbles st conts -~
mos con sn v-l*nln sPovo.

£l mu®tyun de 1~ nreasents, wa'con 1- Finslid-d, de llagsr = an emnkiAn
snci=] y's-nalhnlu -d hal--n- y un!“-'*-rl- AT st damanta Nol sne—
yn anrn-ndn"nu W% dnnskiAn wn sfective & cornrandnnns 20c~3ns de-
haligrafon F bar "-'lt-l -1 prectn de 9 1,700.00 'M‘ TGV,

Lta" fordos ~ recentdsr Bervir=n sxtrfct-mente nors 1= compr= de I'ne
Fagitine OfFsatt da 2 cuerfos &“fnatsl-r nnestro TALL{™ DE TRPZINTA
¥ Orr trabain ~ nuestrns ~snct-dos,

Fenar~ nde sor =Tendidad y' 'spoy-dns da uns ==na¥s
despadinas strrnsmants soradecicdns vy que Déns 1a B

special, nos

Atantements

22) -

DONACION: Beco. Scotiabank-Cuenta Ahorro en Soles - N* 027-7350047
! DIOS AMA AL QUE DA CON ALEGRIA!
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Compra de lapiceros a la Asociacion de Expacientes del Hogar Clinica San
Juan de Dios.

Valerie Bayly <valerie.bayly@lhh.pe> 29 ago -
para Elsa, asociacion, Jimena [~

Estimade Sefior Garcia,

Le confirmo que estaremos apoyandolos con la compra de 4 cajas de lapiceros, por un total de S/. 340.
La préxima semana estariamos haciendo la transferencia.

Copio a Elsa Perez, con quién podra coordinar de ahora en adelante el tema del pago y el certificado de donacidn.

Saludos,

Valerie Bayly
Gerente de Proyectos

Lee Hecht Harrison | DEM Perd
Camino Real 158

San Isidro, Lima 27, Perd

Tel +511.221.3660 Anx 128
valerie.bayly@ hh.pe

www lhh.pe
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Actividades de Voluntariado
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Actividades de Voluntariado

Buscamos usar nuestro conocimiento para apoyar a personas que lo
necesitan pero no tendrian acceso.

En este sentido, nos hemos asociado con dos organizaciones:

1. U-NeT: Dirigido a estudiantes de Administracion de San Marcos,
pregrado.

2. Ensena Per0: Dirigido a profesores que terminan sus 2 anos en EP.



LEE HECHT
HARRISON

‘DBM

U-neT

network Universttario

)

U-neT

rebwarhk Unierslasro

U-neT es una organizacion sin fines de lucro creada con el objetivo de
aumeniar las oportunidades laborales de alumnos de alto potencial de
universidades estatales pervanas. Durante el 2014, junfo con U-neT,
impartimos de manera gratuita y voluntaria el primer Programa de
Empleabilidad a jovenes alumnos de la Universidad Macional Mayor de
San Marcos (UNMSM) con el objefivo de prepararlos para que puedan
acceder a las mejores empresas del Per.

.2'| Jovenes capacitados de diferentes carreras, tercio superior,
ultimos ciclos.

de manera voluntaria en femas como: markefing personal,
autoevaluacion, cumiculum, entrevistas, efc.

9 Consultores de LHH-DBM Per0 que dictaron las sesiones

8 Sesiones con clases fedricas y pricficas, desamolladas
voluntariomente por nuestros consuliores y los ejecufivos
contactados por U-net.
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U-neT

« Alumnos de la San Marcos: tercio superior, carreras Administracion, décimo u
octavo ciclo

- Se dictan talleres con temas de Empleabilidad, durante 8 sdbados, de 9am a
Ipm, para ayudar a estos chicos a conseguir prdcticas pre profesionales.

- Se han trabajado tres promociones, con aproximadamente 80 chicos, desde
Agosto 2014.
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Ensena PerU - Talleres

Ensena Perl es una asociacion cvil sin fines de lucro que apoya
la educacion en el pais, buscando formar agentes de cambio a fravés
de su inmersion como profesores en escuelas publicas a nivel nacional,
para gue luego regresen a frabojar a empresas privadas, publicas
v organizaciones sin fines de lucro y desde sus posiciones ayuden a
mejorar lo educacion. Durante el 2014, apoyomos a esfos agentes
de cambio a reincorporarse en el mundo laboral, a fravés de falleres
informativos y practicos de Administracion de Carrera.

4 8 Alumnos atendidos con asesoria personal en el 2014.

3 Consultores de LHH-DBM Perd que dictaron las sesiones de
manera voluntaria en femas como: cumculum, marketing
personal, red de contactos, efc.

3 Talleres en Lima, Cajomarca y Areguipa.
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Testimonios

“Gradias al valioso apoyo de LHH-DBM Perd, L-neT logra lanzar en agosio de 2014
el primer Programa Empleabilidod. Las fodidodes brindadas por o Foculod de
Clencias Administramas de ko LNmMsM, la moivacaon y el salento de los estudianies
que pariiciparon del programa v ka calidad de los talleres diciodos por consuliones
volumanos do LHH-DBM Pend, hicieron de esie programa un ejemplo a seguir es
un phocer confirmar—r que &l programa mejora o empleabliidod de los esiudianies™.

Apoderada U-net

“Luago de pasar dos ancs como docentas a Bempo Compkato en aulas de conexios
vulnerables, los profasionales de Ensefia Perd deben relnserfarsa en el mercodo
loboral, y refomar sus diversas cameras profesionakes. Ese a5 un proceso de
Transickin que puede ser complejo, ¥ por ello buscamos que los parficdpanies
de nuesiro programa recdban un adecuado ocomparnamiento. En eske Conkexo,
los talleres didodos por LHH-DEM Perd cumplieron con brindares hermamienias
CONCrelas ¥ clangs, necasanias para que puedan fenar Und extiosn recolocockon
loboral™.

Coordinodora Maconal de Carear Senices Ensena Pard
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Comunicacion recordando la fecha limite del proceso anual de evaluacion de
desempeno 2012.

Subject: Recordatorio: Evaluacion de Desempefio - 2012
Date. December 20, 2012 12:06:16 PM GMT-05:00
To: dbmBcdmpen com
Ceo: nes Temple - DBM <nes mm

Estimados,
Favor considerar que 1a fecha limne para anviar sus evaluacones de desempeno sard el dia 10 de anero.

Agradecemas su colabaracon.

saludos cordiales,
Adriana Arroyo
Gerone de Administracidn y Finanzas

Lea Mecht Marrison | DBM Perd
Camino Real 158

San ludro, Lima 27, Poerd

Tol +511.221.3660 Anx 141
adriana_arroyofdbmpery com
Ihh-gbmpary com

- o | SEM
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Matriz de objetivos evaluados al personal. Ejemplo: Elizabeth Bolivar.

Los objetivos y pesos varian segin el puesto y/o drea.
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Comunicacion de Gerente General informmando promociones infernas.

From: JAmena Mendoza Show In Maibay
Sutect Cambios organizacionales
Date: Auguet 5, 2013 9:52:39 AM GMT-0500
To: Bn@inpe , has Temple <ines Mmple@inh pe> . AMmando Araujo Barailler . Raquel Artiniega - LHH-DEBM , Luis Bayona , Jose de Bemardis - DBM |, Paticia Canepa , jorge coda
Ricasgo Covarrubias, Anonio Merino , Claucia Merino  and 14 mon,.

Estimadces todes
Quero anuncilardes unos cambios en la organizacidn que tendrin lugar a partir de hoy y en los siguientes dlas:

Lucas Readio, Gerente de programas institucionales, realizars a pastir del 1ero de Setiembre sus labores desce Caentrum donde eslard 3 cango Oal proyecio 08 replanteamuento de cicho
programa

Centrum represecta ura parte importanie de ruestras vertas y de nuestra rentabilidad y asi como hicimos un esfuerzo en repotenciar nuestros programas de OPC es momento de hacer lo
mismo con Cantrum y asi ofrecer un senicio de vanguanda y de excelente calidad. Es importante mosirar como &n un prncipio que tener a LMH-DBM &3 ura ventaja competlitiva para
Cantrum, scbratodo ahora que ESAN ha repctenciado su programa de Administracidn de Camera.

Lucas también estard a cargo ded plancamiento de programas en olras insttuciones segin se presenten y trabajard de la mano del equipo comercial.

LoS programas de Administracidn de Camera on empresas serdn niomados Una vez tengamos Ios productos de LHH con licencia para usarse en of Per

Estamcs seguros Gue Lucas hard una excelente labor en este nuevo proyecto asignado, utiizando su experiencia en este negocio y las excelentes relaciones con las diferentes autondades
en Centrum.

Sus candidatos en programas de OPC sein masignados segun un plan cefinido entre Aida y Lucas
Jorge Vargas, a partir del Yero de Setiembre volverd a las oficinas de San |sidro donde cumplind las funciones de Consultor de programas de Transicidn de Carera.

Adriana Arroyo, actual Gorents de Administracidn y Finanzas estard dejando la compahiia por motives personales a partir del 16 de Agosto. Queremos agradecer & Adriana por todo ol
Apcyo brindaco en esios afcs que eStuvo con Nosotros. En LHH-DBM Pend tienes tu casa y muchcs amiges que 19 valoran y extrafiacan.

Debido al camitso anteciorments anunciado habedin los siguientes camitsos en of drea de Administracion y Finanzas.

Cinthia Varela a quien muches conocen ya que tabaid con nosotros en Marketing hace uncs 3 @06 ingresara a trabajar con nosctros a pantir de hoy 5 de Agosto. Ella serd la Jefe de
Admiristracién, Sistemas y RRHH. Luls Ledn, Juan Cados La Jara, Adan Comea y Genoveva Oropeza le reportarin a Cirthia Varela.

Valerie Bayly asumird, dentro de sus resporsabidiades roles de Finanzas y ademds supenisard & drea contable que estard bajo ka responsabilidad de Elsa Persz.

£n los préwimos dias les haremos legar of nuevo organigrama en & cual se muestren las lineas de reporte.

Cualquier duda que tengan al respecto por faver no duden an contactame y ios molivo 8 Gue apoyen 8 todos o8 mvolucrados en eslos cambios eén sus Nuevas furciones.
Saludos,

Jmera
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Requerimiento, Perfil y
Funciones
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Comunicacion de Gerente del area de Transicion de Carrera solicitando cubrir una
plaza de su equipo de trabajo e indicando el perfil .

e Adde Marw | LOBM (ada marnlPh pe ), Amens Mendoss - LHM-DEM (rmena mendoea@ivh pe)

€112 00 sagtamtes 08 2013 22 52, Ade Varn | LHH-DBM < macodliDh ge> eecrbd
Hols Cotve

L DOrsona Gue Facestemon o4 Dars coupa’s Una Jolehurn e Ooeracones y deberin lener s sigunios caracteristicas

INQOrD rOAt el Admratredir ¢ Carreras afines

ANSIBCO y Mo 2000 CON U arte ONentacdn o a calidad on of servico

Con, o mencs ) sfon de experenca aborad, desestio en procascs y calided

Soria Sea Que WOGE SpE e Ga WU an 8 Mmplementacen de Indcadones de gestdn
Con habilidades 0o COmunicacdn y Capas de intoractuar con 10dos 108 Mveles do aecutivos
Que Gomre as herrammertas Mcronc® partculwmante Cacel y Power Pont
Peoactve teer 009 y Duera Ponda

Inges averse~aa

Deuste o » agredesco & sy

Aida Marn
Oererte 3¢ Trernctn 0o Cavers

Loe Hech Marrisen | DDM Pary
Camvwo Raw %0

Son dn, Lime 27, Py

Yol o811 231 2000 Ave 100

Col +517 090 002 80

ada varrGTe (e
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Perfil General del Puesto: Jefe de Operaciones y Calidad.

LEE HECHT
PERFIL GENERAL DE JEFE DE OPERACIONES ¥ CALIDAD HARRISON

INGENIERIA INDUSTRIAL, ADMINISTRACION O CARRERAS AFINES
MAESTRIA INDISFENSANE

5
§

EXCEL AVANZADO

PPT AVANZADO

MANE)O DE INTERNET, OUTLOCK, BUSQUEDAS EN GOOGLE, A NIVEL INTERMEDIO
INGLES AVANZADO

E
|

CARISMATICA Y ALEGRE

MUY ALTA DISPOSICION A ATENDER AL CLIENTE INTERNO
PROACTIVIDAD

FACILIGAD PARA TRABAJAR EN EQUIPO
HABILIDADES DE COMUNICACION

FACILIDAD PARA RELACIONARSE CON OTROS

ATENCION DIRECTA A CLIENTES O PERSONAL
RELACION CON PERSONAS CON OBJETIVOS DE ATENCION ¥ SERVICIO

MINIMO 3 AROS DE EXPERIENCIA, DESEABLE EN PROCESOS Y CALIDAD
ANALITICO ¥ NUMERICO CON FUERTE ORIENTACION A LA CALIDAD £ EL SERVICIO
EXPERIENCIA EN LA IMPLEMENTACION DE INDICADORES OF GESTION

'HONESTIDAD E INTEGRIDAD

RESPETO

COMUNICACION

TRABAO EN EQUIPO

EXCELENCIA PERSONAL Y PROFESIONAL
RESPONSABILIDAD SOCIAL
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Funciones: Jefe de Operaciones y Calidad.

‘..
1 LEE HECHT
 FUNCIONES DE JEFE DE OPERACIONES Y CALIDAD HARRISON

|
immesm”uwmuwmmymmam,m
Ll nivel Ge CaICad exatiecido, PaTa 10C0S 105 DrocUCtos / SETVICos, ConLriduyendo 3!
12 figei2acidn g€ NuesSTros Chentes.

1 WMbmumeMMmm
Maﬁumamm
szmbmwmw‘mummaasmm
(U OB 105 rudDs, CODTINANGD 20TONES CON |05 res0nsadies, estadiecienco y
mmam
1mm.ummdmamm

|y SODre & SIATUS G8 05 Dr0gTAMAS T VCUAEs MECIaNTE INfOrmes, SegUN Daz0s
establecicos.

(4. PRnficyr y coongingr los Oferentes eventos peridcicos 3 cesarroiiar con los
CaNCIEANTS D72 rRfO23 13 MRTOCVI0EE3 ¥ DrOMOver 13 rec g8 CONTACos Intemna.
S. Mastener CONTACIO SCTVO COn IS CANGIEatos Dara levantar informacién sobre &
ﬁm\mio:ultluiu:udny:m:m'vwl:«amuunn)tm.

6. MaENeT WeNITICOS, IS ¥ CSO0NILIES TOCOS 105 MATEridies, InCuyenco
ummmum

7. Eianorar reportes perdcicos O restacs sobre eficencia, satisfaccidn cel servicio,
|Y evaaCsn Ce Cesempe’o Cue DETIIaN Kentificar 0porTuniCaces e mejon.

_8. Diczar tafieres & CanciCatos sobre & sicance del servicio, sobre herramientas
.mvuubmm

,9 Desar 0liar Mrramieas ¢ nformatidn estadstica solne i3 poDIACtn de Canc:datos
QU 5S¢ reQUIeTd y QUE DErMITAY SrODONeT, YOSCtivamente, ACUONEs Dara optimizar
dm

izo Ligear 3 porsond’ 3547900 D3°3 3505w’ ¢ CUMDIiMiento de sus funcones,

,M* & trabaio &n eQuino y uUna ooentacidn de mejors continua.
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Colaboradores de la empresa por género, edad y residencia

Por género TOTAL PLANILLA 2013 TOTAL PLANILLA 2012 TOTAL PLANILLA 2011
Hombres 8 25% 9 29% 9 30%
Mujeres 24 75% 22 71% 21 70%
Total Colaboradores 32 100% 31 100% 30 100%

Méas de 70% esta representado por colaboradoras mujeres

Por edad TOTAL PLANILLA 2013 TOTAL PLANILLA 2012 TOTAL PLANILLA 2011
Mayores de 60 afios 5 16% 6 19% 6 20%
Entre 50 y 59 afios 9 28% 10 32% 9 30%
Entre 40 y 49 afios 4 13% 6 19% 7 23%
Entre 30 y 39 afios 10 31% 8 26% 7 23%
menos de 30 afios 4 13% 1 3% 1 3%
Total Colaboradores 32 100% 31 100% 30 100%

Mas de 50% esta conformado por personas mayores de 40 afios

Comité Ejecutivo TOTAL PLANILLA 2013 TOTAL PLANILLA 2012 TOTAL PLANILLA 2011

Hombres 3 43% 2 29% 2 33%
Mujeres 4 57% 5 71% 4 67%
Total Colaboradores 7 100% 7 100% 6 100%

En el Comité Ejecutivo predomina la presencia de mujeres (mas del 50%)
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Colaboradores de la empresa por género, edad y residencia

& Pisco

m Callao

u Comas

& La Molina

& Pueblo Libre

& Miraflores

& San Borja

& San Isidro

& Cercado de Lima
& Chorrillos

& Huachipa

u Santiago de Surco
& San Juan de Lurigancho
i Surquillo

= Villa EI Salvador
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Monitoreo y prevencion

A través del monitoreo y la prevencion, LHH-DBM controla y
evalia su impacto ambiental, para llevar a cabo mejoras.
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Monitoreo de Energia Eléctrica

Se lleva un control mensual de los KW por piso de oficina.
El crecimiento corresponde al crecimiento del negocio, 27% del 2012 vs
2011.

CONSUMO 2010-2012 (KW/h)

18,000

16,000

14,000

12,000

10,000

BO00

B, 00D

4,000 1

2,000

SISTEMAS  PISOR-9  PISOR-D PISO T M0 e-D PIsds  PS0OBYd  PISOA4

B0l WE011 W01
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Monitoreo del consumo de Papel

Se lleva un control de la compra de papel Bond para impresoras y
fotocopiadoras, y a quién se le reparte.

Registro de Compras de HOJAS BOND

CHmo se reparte

Afio FECHA c Totsl PISO 7. | Maribel | Conta | Mktg | Myriam | Fabi / Ana | Eliza |Edg/Fdo. |Patty Guz
ompras Ma.
2013 20 resmas 20 75 grms.
2013 20.8.13 1 1 1 1
2013 26.8.13 1 1 1 1
2013
2013 20 resmas 20 J5grms
2013 4.9.13
2013 09 set 1 1 1
2013 12.9.13 1 1 1
2013 25.9.13 1 1 1
2013
2013 B resmas B pcopiadora
2013 30.9.3
2013
2013 25 resmas 25 75 grms
2013 30.9.13
2013 10.10.13 1 1 1 1
2013 14.10.13 1 1 1
2013 15.10.13 1 1 1
2013 22.10.13 1 1
TOTAL RESMAS COMPRADAS
2011 200
2012 211
2013 - Oct 180
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Monitoreo de Gases de Efecto Invernadero (GEl)

Alcance 2 Indirecto

Se lleva un control de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero que

generamos, por el consumo de energia (Alcance 2 Indirecto).

GASES DE EFECTO INVERNADERO (tCO2)
Alcance 2 - Emisiones Indirectas

5.00
4.50
4.00
3.50
3.00
2,50
2.00
1.50
1.00
0.50

il S
FACTOR DE CONVERSION A PLAYA PISOBY4 PISO4 SISTEMAS PISOS-D PISOGD PISOES PISO7  PISOS
GAS DE EFECTO
289 [COZ ar/ KWH “2010 #2011 - 2012
0.0003|CO2 tn / KWH

Fuente: International Energy Agenfy; (TEA)
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Comunicacion sobre el uso de equipos e instalaciones

From: Adriana Arroyo | LHH-DBM <adriana.arroyo@lhh.pe=
Subject: [Lhh] Uso de equipos e instalaciones - Ahorro de energia
Date: May 24, 2013 12:20:14 PM GMT-05:00
To: Ihh@lhh.pe
Ce: Ines Temple LHH / DBM <ines.temple@|hh.pe=

b 4 1 Attachment, 48.8 KB ( Save » | ( Quick Look |

Estimados,

Les recordamos la importancia de apagar los equipos gue utilizamos en las salas de reuniones cuando concluyan nuestros eventos (talleres,
desayunos, reuniones de frabajo, efc)

Igualmente, no olvidar apagar computadoras, impresoras y el aire acondicionado de nuestras oficinas cuando no hagamos uso de ellos por un
tiempo prolongado.

Con estas practicas sencilllas cuidamos nuesfros eguipos e instalaciones y ademas hacemos nuestra contribucion al ahorro de energlia.
saludos cordiales,

Adriana Arroyo
Gerente de Administracion y Finanzas

Lee Hecht Harrison | DEM Perd
Camino Real 159

San Isidro, Lima 27, Peru

Tel +511.221.3660 Anx 141
adriana.arroyo@hh.pe
www.lhh.pe

LEE HECHT |
| HARRISON %BM

A0 afasen = Perd

1993 - 2013
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From: Adriana Arroyo | LHH-DBM <adriana.arroyo@lhh.pes
Subject: [Lhh] Dia del Medio Ambiente - Ahorro de energia
Date: June 5, 2013 5:25:37 PM GMT-05:00
To: [hh@lhh.pe
Ce: Ines Temple - LHH f DBM

b 47 2 Atachments, 73.2 KB | Save » | | Quick Look |

Estimados,

El dia de hoy se celebra el "DIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE". Todos podemos hacer nuestro aporte para contribuir con el cuidado de nuestro planeta.
Caon respecto al uso de la energia les recordamos seguir estas sencillas practicas:

-Apagar los equipos que utilizamaos en las salas de reuniones cuando concluyan nuestros eventos (talleres, desayunos, reuniones de trabajo, otras).

-Apagar las computadoras, impresoras y el aire acondicionado de nuestras oficinas cuando no hagamos uso de ellos por un tiempo prolongado (cuando estemas

en reuniones fuera de nuestra oficina y en los fines de semana).

A continuacion les compartimos este grafico en el que se observa el evolutivo del consumo de eléctricidad del 2010 al 2012:

CONSUMOS 2010-2012 (KW/h)

18,000

16,000

14,000

12,000 7

10,000

8000 7

6,000

4000

2000

SISTEM AS FISO B-I PIS0 &0 FISO 85 (-tel) PIEOS FIS0 4

Bonan Wl Bty
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Avisos sobre ahorro de recursos - AGUA

Avisos en los banos de las oficinas.
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Avisos sobre ahorro de recursos - AGUA

Avisos en los banos de las oficinas.

Por favor, asegurese
de cerrar bien el cano
para no desperdiciar
el agua.

Muchas gracias.

LEE HECHT
HARRISON | %BM




LEE HECHT R

HARRISON | “DBM

Avisos sobre ahorro de recursos - PAPEL

Utiliza hojas recicladas

en tus impresiones y
fotocopias cuando sea posible.
Limitemos el uso del papel
para contribuir con el medio
ambiente.

Muchas gracias.

LEE HECHT
HARRISON | @BM
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Anexo 21:
Ciudad Saludable
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1. Reciclaje de Papel, Plastico y Vidrio

En el 2012 se firmo un convenio de reciclaje con la organizacion Ciudad
Saludable, con el objetivo de que recojan el material aprovechable que la

empresa genera.

3%,

BB (IUDAD SALUDABLE

o

.
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Convenio

CONVENIO DE COOPERACION INSTITUCIONAL ENTRE
LA EMPRESA DINAMICA PROFESIONAL CONSULTORES S.A. Y CIUDAD
SALUDABLE

Conste por el presente documento, que 58 extiende y sustribe en dos ejemplaros de igual
contenido, el Convenio de Cooperacidn Institucional que celebran de una parte Dindmica
Profesional Consultores SA, identificada con R.U.C. No. 20152960621, con domicilio en Av,
Camino Real N® 159, distrito @& San isidro, debidamente Representado por su Gerente General
Sefiora Inds Temple Arciniega identificada con D.N.L No, 10540966 , a quien en adelante se e
genominard LA EMPRESA; Y de 1a otra parte, 1a Asociacidn Civil CIUDAD SALUDABLE, con BUC
N¥ 20505728891, domicilada en Av. Diez Conseco 442 Of. 1001, Mirafores, Lima 18,
debidamente representada por su Director Ejecutive Sro Jorge Rochabrunt Gamarra,
identificado con DNI NT 08125634, a quien en adelante s e denominard CIUDAD SALUDABLE
an los términos y condiciones siguientes:

PRIMERO; DELOBJETO DEL CONVENIO

Objetivo: “Mejorar el
impacto ambiental”

El objeto del presente Convenio de Cooperacidn Institucional es mejorar el impacto ambiental
posivo a través del recklaje de los residuos sdlidos, donde of personal de &2 empresa
actuard como agente de cambio activo y ambientalmente responsable. Asi mismo apoyar en ia
mejora de las condiciones de vida de ks familias de recicladores que en la mayoria de casos
son grupos humanos, desfavorecidos y excluidos de los circuitos econdmicos formales.

Especificamente, CUDAD SALUDABLE <2 compromete a:

8, Disefar y poner en marcha un sistema de recoleccldn selective externa empresarial de
materiales reaprovechables provisto por un segregador o asociacion de recicladores
formales con las cuales CIUDAD SALUDABLE mantiene relacidn de colaboration, los cuales
estin debidamente capacitados y equipados.

. Brindar asistencla técnica y monitoreo al sistema de recoleccion selective externa

empresarial de residuos sdlidos reaprovechables prestados por ol segregador 6 asociacidn
de recicladores o LA EMPRESA

Proporcionar o LA EMPRESA un documento anual que exprese un resumen de W cantidad
de material reaprovechable en peso entregado al segregador o asociacion valorizado sobre
la base de precios de mercado referencizles para su comercalizacion ¢ procesamiento.
Dicho documento también poded contener Informacién sobre los ahorros logrades en
términos amblentates {(materia prima y energia).

“Realizar una charlade =
sensibilizacion a los lideres

[
d. Realizar una charla de sensibilizacién a los lideres de la empresa/institucion para que se

involucre en e proceso de Implementacion del sistema de segregacidn en | fuente v
recoleccion selectiva externa de la empresa.

de la empresa”

e. Coordinar permanentemente con LA EMPRESA sobre el cumplimiento del presents
convenio.
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Convenio
(Cont.)

Espedificamente, LA EMPRESA sé compromete a:

Suscribie un contrato gratulto con el segregador, o asoclackdn de segregadores que se
encargaran de ia recoleccidn selectiva externa a la EMPRESA, dentro de los estindares
que exgen las normas amblentales del pais. Los plazos y demds condicones serdn
pactadas directamente antre la empresa y el segregador o asociacion de recicladores con
la intermediacion de Cudad Saludable,

Donar a titulo gratuito los residucs solidos reaprovechables (papeles de oficina, plisticos,
videios, cartones, latas, efc) que genera en sus instalaciones, plantas, propledades,
edificios, sedes y oficinas al segregador o asociacién de segregadores que Cludad Saludable
presente.

Asegurar el control Intero evitando la segregacion por parte del personal de la emaresa
(bmpieza, mecanicos, choferes, etc.) Ios residuos solidos reaprovechables (papeles de
oficing, cartones, plisticos, vidrios) serdn entregados exclusivamente al segregador 0
asociacitn de recicladores,

Los otros residuos solidos 0o aprovechables u orgdnicos {envolturas deo golosinas, pape!
higiénico, polvo, residuos de almentos y similsres) no forman parte del objeto del
presente convenio,

Coordiinar permanentemente con Cludad Sakudable scbra of cumplimieato de! presente
convenio.

TERCERO: DE LA VIGENCIA Y RESOLUCION
El presente Convenio tendrd una vigencia de un (01) ado calendatio a partir de 1a fecha de su

suscripcion, plazo que podrd ser renovado las veces que sean necesatias si las partes lo
convienen expresamente y por escrito,

Asimismo, en caso de considerario conveniente, se podra resolver &l presente Coovenio
mediante comunicacion escrita simple remitida a ta otra parte con una anticipacion no menos
de (30) treints dias a la fechas do 1o reselucisa,

En sefial de conformidad, las partes suscriben por duplicado el preseste Convenio, y e
ratifican en su contenido, en ia chudad de Lima, a los 10 dias del mes de agosto del 2012

B et i L S ——————

Ines Temple Arcinsega
Gerente General
Dindmica Profesional Consultores S.A.
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Capacitacion al Personal

From: Adriana Arroyo | LHH-DBM =adriana.arroyo@lhh.pes
Subject: [Lhh] Charla sobre RECICLAJE - Convenio con CIUDAD SALUDABLE - Charla 19 de junio - 9:00 a.m.
Date: May 27,2013 12:47:54 PM GMT-05:00

To: Ihh@lhh.pe

Ce: Ines Temple LHH / DBM <ines.temple@Ihh.pe=

k4 1 Attachment, 488 KB | Save v ||

Estimados,

Quick Look )

Como se habia informado anteriormente, LHH-DBM Perd tiene un Convenio de Cooperacion Institucional con la asociacian CIUDAD SALUDABLE como parte de las acciones
relacionadas al cuidado de nuestro ambiente mediante el reciclaje de residuos salidos.

Bajo este convenio, el personal de LHH-DBEM Peru recibird una charla de sensibilizacidn sobre el tema, que se realizara el dia miércoles 19 de junio a las 9:00 a.m. en la Sala de
Reuniones - 4to Piso, (duracion aproximada de 45 minutos).

Desde ya les agradecemos su asistencia.
saludos cordiales,

Adriana Arroyo
Gerente de Administracidn y Finanzas

Lee Hecht Harrison | DEM Peri
Camino Real 159

San Isidro, Lima 27, Perd

Tel +511.221.3660 Anx 141
adriana.arroyo@lhh.pe
www . lhh.pe

LEE HECHT
HARRISON

20 afgs en &l Perd

1993 - 2013

| SHBMm
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Capacitacion al Personal

Charla de capacitacion para los colaboradores de LHH-DBM, sobre el
recliclaje. Realizada por Ciudad Saludable, el 19 de Julio 2013.
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Eiemplo de Constancia de

Donacion — Mayo 2013

En Mayo 2013, se dono
sufienciente papel para
compensar la tala de 2 arboles,
asi como el ahorro de agua y
energia. El presente es la
contancia emitida por la

Organizacion Ciudad Saludable.

CONSTANCIA

DINAMICA PROFESIONAL CONSULTORES
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Anexo 22:
Uso de Herramientas Virtuales
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Uso de Herramientas Virtuales

LHH-DBM se preocupa en fomentar la disminucion de
recursos: papel, mensajeria y energia, a través del uso de
Herramientas Virtuales
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Brochures Virtuales
Disponibles en http://lhh.pe

INICIO | NOSOTROS | ALIANZAS | EVENTOS | PRENSA | RESULTADOS | VIDEOS | CONTACTO | INTRANET @ USTED S.A.

LEE HECHT s , =
HARRISON i‘BBM ( Q)

SN Bl in ¢ CCTC Ol v s TEMPLE fe gusia <4814
OUTPLACEMENT COACHING EJECUTIVO JUBILACION ACTIVA DESARROLLO DEL TALENTO
Z Ver también Brochure
Resultados

Brochure
Ver PDF del Brochure Plan de Vida

Version Online

Compartelo: 5"

® Lee Hecht Harrison DBM Perd | Av. Camino Real 159, San Isidro | T. 4511 2213660 F. 4511 2214052 | contact@ihh.pe Online Media Partner: Cominstall
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Intranet: Comunicacion con Clientes
Disponible en http://Ihh.pe/intranet

NICIO NOSOTROS ALIANZAS  EVENTOS PRENSA RESULTADOS VIDEQS CONTACTO INTRANET USTED S.A

LEE HECHT &

HA®®son  “DBM A
Slguenoy en | ) m ﬂca—- uni>ersia [ivegusia 4814
OUTPLACEMENT COACHING EJECUTIVO JUBILACION ACTIVA DESARROLLO DEL TALENTO

Autenticacion de Headhunters
E-mal:

Cave

3

Administracién (mgresar
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Envio de Reporte de Resultados Virtualmente 2013

From:
Subjoct:
Date:

To:
Reply-To:

Ines Temple | LHH-DBM «no-responder@astenor net>
Reporte de Resultados LHH-DBM Perd

April 16, 2013 11:48:02 AM GMT-0500
dbm@dbmperu.com

inestemple @dbmperu.com

Raporie e Resuitados LHHDBM Pery S ro ve o comeo haga cic agw

DbmPeru,

Con gran gusto comparto contigo data sobre nuestras recolocaciones en el Peru en el 2012,
Como verés los resultados son excelentes tanto en recolocacion de personal ejecutivo y no
ejecutivo, y también en temas de desarrolio del liderazgo y jublacién activa.

En el 2012 nuestra mayor satisfaccion fue que el 98% de los profesionales recolocados, con el
apoyo del programa de Outplacement Ejecutivo de LHH-DBM Pert, lo hizo en un puesto mejor
0 igual que el anterior y que el 79% mejord o iguald su sueido anterior. Asimismo, cabe resaltar
la importancia de la red de contactos en las recolocaciones ya que el 89% de los ejecutivos se
recolocd gracias a la red desarroliada con el método de LHH-DBM o la red de contactos
directa y/o interna de LHH-DBM.

Para acceder a nuestro reporte de resultados, haz click en los siguientes links:
Reporte de Resultados (version onlfine)
Reporte de Resultados (version PDF)
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Envio de Reporte de Resultados Virtualmente 2012

From: Julissa Temoche - DBM <julissa_temoche@dbmperu.coms=
Subject: Informe de Resultados DEM 2011 / Formato digital
Date: April 17, 2012 44758 PM GMT-05:00
To: dbm@dbmperu.com
Ce: Ines Temple - DBM =ines_temple @dbmperu.com=

b 47 1 Attachment, 193 KB ( Save » | | Quick Look |

Estimadao equipa,

Les hago llegar el mailing gue estaremos enviando a partir de hoy a toda nuestra base de datos, incluyendo candidatos antiguos y actuales, con el Infarme
de Resultados 2011 en versidn digital.

Pueden acceder al infarme a través de los links que figuran en el mismo, tanto en PDF o coma en libra virtual,

Saludaos,
Julissa
JuLissa TEMOCHE
Jefe de Marketing
DBM 1. 221 3660
LA SEGURIDAD DE ESTAR julissa_temoche@dbmperu.com

COM 105 MEIDRES  www.dbmperu.com

Reporte de Resultados DEM Perd. Sino ve el comeo, hega click agui.

Estimados amigos,
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CRN

En el 2013 se implemento el uso del CRN: Career Resources Network, sistema
gue permite a las personas que llevan el programa de Transicion de Carrera,
llevarlo de manera virtual.

Esto ha eliminado la necesidad de imprimir manuales fisicos a cada persona que
ingresa al programa, y por ende ahorrando el consumo de hojas.

From: Carlos Flores - DBM
Subject: PARTICIPA EN EL CONCURSO CRN
Date: March 25, 2013 12:50:23 PM GMT-05:00
To: dbm@dbmperu.com, Ines Temple - DBM <ines_temple@dbmperu.com=, Armando Araujo Barraillier <armando.arauvjobarraillier@gmail.com=, Antonio Merino ,
Ricardo Covarrubias , eduardo velez <eduar_velez@hotmail.com= Verdnica Regal , Luis Bayona and 3 maore...
b 4 1 Attachment, 1.1 MB ( Save v | ( Quick Lock |

Estimados Amigos,

El 1 de Abril vamos a lanzar el portal web CRN (Career Resource Network) para gue todos los candidatos puedan seguir programa de transicion de
Carrera a traves de esle portal.

Queremos qgue el CRN se convierta en la herramienta de uso diario de nuestros candidatos, por lo que buscamos tener un nombre creativo con |as siglas
C R N, con un significado en espafiol, para que podamos hacerlo nuestro. Les pedimos gue nos ayuden con ideas creativas y novedosas, para que las
siglas CRN, refieran a un nombre que facilmente lo usemos y se relacione con el contenido del portal.

Es por ello que los invitamos a participar del concurso "Define CRN"!, en donde se premiara a la propuesta gue sea seleccionada.

Fecha limite de envio de propuestas a Carlos: Miércoles 27 de Marzo.
Criterio de eleccion: El nombre en espafiol gue mejor refleje el uso del portal.

Los invitamos a investigar el nuevo portal accediendo a www.career.lhh.com y utilizando sus usuarios y contrasenas.

Todos estan invitados a participar. Los gue no pudieron asistir a la reunién de presentacion del CRN, los invito a explorar la web con su usuario y
password. En caso no tengan uno personal utilicen el siguiente:

username: lleon5800
Password: Dbmperu1  (la D es mayuscula)
web: https:/fcarger.lhh.com
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Anexo 23:
Compra de equipos eficientes
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Uso de MAC Book Pro

Computadoras MAC Book Pro.-

Computadoras portatiles utilizadas por los consultores de DBEM

ESPECIFICACIONES DE AHORRO ENERGETICO

Bateria de larga duracion. Haz mas. Carga menos.

La nueva Maclook Pro proporoona una increible vida de bateria. ¥ suwo con procesadorss mas
potentes v graficos mas ragsdos. Ademas, la arguitectura del precesador de bajo consuma con
el codificader de video mi=grado, sumado a cambios de graficos astomaticos =n los modelos de
15w 17 pulgadas, aysdan a mejorar la vida de la bareria. De mada que peedes navegar la web an
forma inalimbrica hasta 7 horas con una sola cargas. O lleva todo tu estedic creative contigo
para actuaciones &n yreo o filmaciones al aire hibre. La guimeca avanzada y la tecnologia Adaptive
Charging t2 brinda hasta 10040 ciclos de carga vy descarga comipletos, cas: tres veces |a wida ol
de las baterias de una computadora partdtil tipicas. ¥ dade que la bateria de ks MacBzok Pro
dura hasta cinca aflos, ells usa sélo una bateria an el misma tismpa &0 gue las computadoras

portatiles tipicas usan mres. Eso as mejor para ti y para el medic ambiente

Apple estd usando una nesva prueha de bateria mas rigurasa que

—
mide los resultadas esperakles #n el usa diaria, cama navegar par -
tus sitins favoritos en un café o mirar los videos mas nsevos de la

weh. Incluso con esta nueva prueba, la MacBook Pro arropa sna
Hasca # hssa

sorprendente vida itil de la bateria. Lista para tu vida real s

Vel mrmba =
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Uso de MAC Book Pro

Especificaciones Técnicas

Especificaciones de Computadoras MAC

MacBook Pro 15 - 24GHz - CORE IS (MC371E/A) NEW
Procesador : Core 15 de Intel a 2.4 GHz' Cache : IMB
Memoria : 4GB de SDEAM DDRE3 a L.066 MHz (2 modulos
SO-DIAMAL de 2GB); admite hasta 3GB

Disco Duro : Serial ATA de J20GE a 5.400 rpm

Unidad optica : SuperDrnve a 8x (DVD=E. DL / DVDRW y CD-RW)
Pantalla : Panoranuca brillante de 15 4 pulzadas (en diagonal)
retrolummada per LED con 1.440 por 900 pixeles de resohicion
Graficos : HD Graplucs de Intel y GeForce GT 330M de NVIDIA
con cambio automatico de graficos - 256MB DE GDDRE3

Video : Camara 151zht mtecrada v salida Mo DisplayPort
compatible con DVL, VGA y DVI de doble canal

Andio : Altavoces estéreo y r micrdfono onmidireccional, entrada ¥
salida de andio ophico v de lmea combmadas

Ethernet : Ethernet 10/100/1000BASE-T (Gigabit)

Redes inalambricas : Wi-F1 AuPort Extreme - norma 802.11n del
IEEE ; tecnologia malambrica Bluetooth 2.1 + EDE.

Ampliacion : 1 - FireWire 800, 2 - USB 2.0 y ranura tarjeta 5D
Software : Mac O5 X v10.6 Snow Leopard - 1Lafe "09 (1Tunes,

Mac mini Core 2 Duo 2.26Ghz (MCIISE/A) NEW
Procesador : Core 2 Duo de Intel a 226 GHz

Caché de nivel 2 : 3 MB - Bus del sistema : 1.066 MHz
Memoria : 2GB de SDPAM DDE3 a 1.066 MHz; hasta 4GB
Graficos : GeForce 9400M de NVIDIA 256 MB de SDEAM DDR3
Disco duro : Serial ATA de 160 GB a 5.400 rpm

Unidad dptica : SuperDrive a 8x de (DVD=E. DL, DVD=EW y
CD-EW)

Puertos : 1 puerto FmeWmre 800 (8 vatios); 5 puertos USB 2.0
(hasta 420 Mb/s); salida muini-DVT; salida VIGA (cel adaptador se
vende por separado); Mim DhsplayPort

Sonido : Altavez mtegrado; entrada combmada de sefial y

optica de audio dimital; salida combmada optica de andio -:hgtah
auriculares

Redes : 10/100/1000BASE-T (Gigabit)

Conexion inalambrica : Wi-F1 ArPort Extreme (802.11m)
integrada; Bluetooth 2.1 + EDR. mtegrado

Programas : Mac O5 X v10.6 Snow Leopard y ilife "09
Teclado v Mouse Apple
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HPs

Equipos con consumo
minimo de energia
eléctrica

DBM
Uso de computadoras

E:pecificaciones de Computadoraz PC's

Sistema Operative

Procezador

MAemoria Cache
Chipset

MAemornia FAM

Slots de AMemoria

Dhzeo Doroe .
Almacenamiento Crptico

Bahia: de Expanszion
Puerto: de Expansion

Slots de Expansion

Graficos
Interfaz de Fed

Teclado

Alonsze
DHimensiones ¥ Peso
Garamiia

Tipo de Pantalla

Area de Vision de Imagen (diagonal)
Apertura de pantalla

Anguls de vision

Brilla

Ratio de Comtraste

Ratio de Respuesta

Pixel

Setial de entrada
Voltaze de entrada

Wmdows P Professional {(dispomble a traves de
devechos de actualizacion a version antenior desde
Wmdows® 7 Professional onginal)

Intel Core™32 Duo E7500 2,93 GH=z
Integrated 3 MB L2 de cache, F5B de 1066 MHz
Intel G455 Express

SDEAM DDES de 4 GB, 1333 MHz

4 DIMM

SATA 3.0 Go's de 320 GB, 7200 rpm

Grabadora de DVD SATA Superbult con
tecnologia Light Serbe

(2} 3.5" Interna, (X) 5.25" Externa, (1) 3.5” Externa
8 puertos TUSE (2 en |3 parte frontal

6 en la parte postennor), 2 P52, 1 WVGA, 1 DVI-D, 1
puerto senal | entrada de lnea, 1 sabda de Imea, 1
entrada de muerdfono, 1 BJ-45

1 PCI Express de alhwra completa x1, 1 PCI Express
de altura completa x16, 2 PCI Express de altura
completa

Intel Graphics Media Accelerator 4500
Controladora Fealtek RETLE111DL Crigabut Ethernet
inteprada

HP Standard PS?2

HE P52 Optical Seroll Mouse

Bxl¥x42om

Garantiz De Tres Afios en el Sitie Die Trabajo:

HP cubre por tres afos defectos de mano de obra,
partes v prezas en el lugar de trabajo del chente, 9
horas al dia por 5 dias a la semana. Asimmsme
provee soparte telofomico grammto 24

20.0-mch Wide-Aspect Active Matrix TFT (thun
film transistor)

0.8 cm (20 mehes) widescreen
1742 %979 in (44.3 x 24.9 om)
Up to 160° horizontal 160 vertical
300 nats {ed'mT)

1000:1

0.3 pm

0.2768 mm

15 pin D-sub (Analog VIGA)

100 - 240 VAC @

37 watts Masamo
2 wraits Standby

BT

Peso
Color
Garamtia

B e o o T 1
9.48 Ibs (4.3 kg)
Black

(zarantia De Tres Afios:
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Anexo 24:
Difusion de Valores
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Difusion de los Valores a nuestros Candidatos

- Uno de nuestros grupos de relacion son los Candidatos: las
personas que reciben el programa de Transicidn de Carrera.

- La empresa se asegura de transmitir sus valores a los
Candidatos a través del Taller de Induccion.

- El Taller de Induccion se lleva cada 15 dias en las oficinas, y
todos los candidatos que inician su programa deben llevar
este faller.

- En el taller se decriben los servicios que ofrece la empresa, los
consultores, las instalaciones, y se presentan los valores de la
empresa.
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NOVIEMBRE 2013

CALENDARIO DE ACTMDADES

DECSKGN DE CARRERA

For: Ménica Berger 9400 -ZOOFL DE CARRERA LI -TZ00PM Lugar: Cafeerio-1 sao-1:a0am i T ::ﬁummmmﬁu 000 -T-DOSM
Pox: Lucas Reafo pizo - Manica Berger
EWPELANDO EL FRDCESD HEGDCID FROFID PARTE |
For: Aida Mark LR P Fammardo .
| |
TALLER DF INDUCOGH
EMTREVETAS CLIRRICLILLIPA VITAE SESIN DE MEDTAOGH
:.:Idumn 10:00 -TI: 3088 E - . 1030 -12-30PM g THO0 - 10PN m ingy W00 -TIOOAM
DE LA DESVINCLLACION
For: Hodengio Comangen. ol PoOETA
FEoS
= COMVERSATORID PARA —
DE MERCADD W00 12400 PP :mm 430~ EDOPM Paor: Horlensia 230530 P :merfm' 20 ~ED0FT
Par: Rosario Almenom ot Comarma : Fermiondo Mirondo
Por: Inés Temple
CONVERSATORD:
COACHING. CAFE T CONTACTDS SETHON DE MEDITAOGN
H ELAFTE DE SCUCHER. 00 T200FM luga: Cofeleri glo plsg. T o0 T A ﬂ E For: Marica Bemer sl
Por: Ebona Expinoem
PLAM DE MARKETING HEGDOACGN HEGDCIC PROPID PARTE I
For: Fernanda ZTapater S = Por:Femando Zopmer o0 So0r Pir: Femordo Mimnda S
AL DE NDUCODN 10:00 -TI: 3048 27 ENTREVESTA FOR: E E )
For: Po S COMPETENCIAS SESINIDE MEDITACIOM  10:00 -TID0AM
Por: Widnico Berger TG - 100 For: Manica Benger
[iE L& DESVIMCUILACIGN
.30 -HOOFT
CERND TRABA IR UMKEDR COMO PPARTE M
COMD TRANSMITR COM HEAD HIINTERS 330 -5-30°M R 3400 -5:DOFM Por: Femondc Mirondo 2:30 -E-00FM
5L MEMEAKE 10080 -12:00PM sy MARKETING PERSONAL
For: Rosario Almenon Por: Susona Slha Amiesg

Lugar: Saldn de Conferencias - Plso 4
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A continuacion una muestra de las primeras diapositivas de la
presentacion de induccion:

#1
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Bienvenidos a
LHH-DBM PerU
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LHH-DBM PERU

- En el Per0, desde 1993

- #1 del Sector en Hispano América

- Con mas de 90% del mercado de Outplacement

- Hemos ayudado a recolocarse a mas de 4,600
ejecutivos y 30,000 empleados y operarios a nivel

nacional. 1 993 = 2 0 1 3

« Pioneros en infroducir estos conceptos claves:
Outplacement, Empleabilidad, Markefing
Personal,Salario Emocional, Administracién de

Carrera
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#3 EH rRison | “DBM

Servicios de LHH-DBM Per0

Lee Hecht Harrison lidera a escala internacional y local el sector de desarrollo del talento,
conectando persenas con empleos y ayudando a los individuos a mejorar su rendimiento.

# 4 Transicidn

de Ci

Desarrolla Liderazgo a
nivel indiidual y

HEE HE&:;ISGH g‘m ’ Desarrollo grpal
del

Nuestros Valores wy

Compromede y refiene el Talento
Clave haciéndolos conscientes
de su empleabilidad

+Excelencia Profesional
+Actitud de Servicio
*Honestidad e Integridad
Trabajo en Equipo

*Responsabilidad Social
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Difusion de los Valores a nuestros Empleados

A través del lanzamiento del Cédigo de Conducta, se comunico
oficialmente los Valores de la empresa.
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Comunicacion oficial sobre el lanzamiento del Cédigo de Conducta, incuyendo la
Vision, Mision y Valores de la organizacion. Se adjunto la version digital.

From: Ines Temple - DBM <ines_temple@dbmperu.coms
Subject: nuestro Codigo de Conducta
Date: April 8, 2013 4:00:40 PM GMT-05:00
To: dbm@dbmperu.cam
Ce: Jimena Mendoza - DBM <jimena_mendoza@dbmperu.coms=
F 2 Attachments, 73.4 KB ( Save v | (_ Quick Look |

Estimado equipo,

De acuerdo a lo adelantado en nuestra reunidn del mes de marzo donde compartimos el nuevo organigrama y los abjetivos del 2013, adjuntamos el nuevo Cadigo de Conducta que
regira en nuestra arganizacion, a partir de la fecha.

El Cadigo incluye anexos donde se detallan los valores (comportamientos) deseados en la organizacian, al igual que la mision (lo gue hacemas) y vision (a lo qué aspiramos) coma
organizacion, y también un formulario donde podrén reportar potenciales conflictos de intereses que puedan tener.

Todo esto lo revisaremos en una reunién de lanzamiento del codigo en las proximas semanas, para la cual serdn invitados oportunamente.

Sin embargo, nos parece propicio adelantarles la version virtual del documento para que lo puedan leer con tranguilidad y familiarizarse con el contenido ya gue en el transcurso de
la semana, les estaremas entregando la versidn impresa y para esa fecha estaremos recogiendo sus firmas confirmando haberlo recibido y leido. Y esto lo haremaos anualmente.

Mo duden en comunicarnos cualguier duda o pregunta.
Gracias a todos!!

Ines
-
e

Codigo de €. _ocx (62.0 KB}

Ines Temple
Presidente Ejecutiva

Lee Hecht Harrison | DEM Perd

Camino Real 159, San Isidro Lima 27 - Pert
Tel +511 2213660
ines_temple@dbmperu.com
Ihh-dbmperu.com

L
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Comunicacién sobre la entrega del Codigo de Conducta a cada empleado, y la
firma de la Declaracion de Conflicto de Interés, que garantiza que cada
empleado ha leido y aceptado los términos.

&SOO0O [Lhh] Nuestro Codigo de Conducta — 2013 =

From: Adriana Arroyo | LHH-DBM
Subject: [Lhh] Nuestro Codigo de Conducta
Date: June 6, 2013 6:45:43 PM GMT-05:00
To: Ihhi@lhh.pe
Ce: Ines Temple LHH f DBM <ines.temple@lhh.pe=

b & 1 Attachment, 48.8 KB (| Save = | [ Quick Look |

Estimado Equipo,

Hace unas semanas ustedes recibieron la versién digital de nuestro Cédigo de Conducta para su lectura asi como un anexo con la Mision,
Vision y los Valores de la empresa que fueron comunicados en la reunion del mes de febrero en la presentacion del Plan Estratégico.

Con el fin de reforzar atiin mas la difusién de nuestro Cédigo, les haremos entrega de un ejemplarimpreso el lunes 10 de junio.
Asimismo, les agradeceremos que nos entreguen debidamente firmada su Declaracién de Conflicto de Interés.

Contamos con el compromiso de cada uno de ustedes de leer nuestro cédigo y de aplicarlo en todas nuestras actividades relacionadas con
LHH-DBM Peru.

saludos cordiales,

Adriana Arroyo
Gerente de Administracién y Finanzas

Lee Hecht Harrison | DEM Pera
Camino Real 169

San Isidro, Lima 27, Pera

Tel +511.221.3660 Anx 141
adriana.arroyo@lhh.pe
www.lhh.pe
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Entrega en fisico del Codigo de Conductaq, y la firma de la Declaracion de Conflicto
de Interés.

Codigo
de Conducta

LEE HECHT l
HARRISON M
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Entrega en fisico del Codigo de Conductaq, y la firma de la Declaracion de Conflicto
de Interés.

DECLARACION
CONFLICTO DE INTERES



LEE HECHT
HARRISON

Anexo 25:
No discriminacion
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No Discriminacion de Clientes

- LHH-DBM ofrece sus servicios a las empresas que lo
requieran, sin discriminacién de tamano o giro.
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DBM PERU
Clientes Historicos
(1993 - 2012)

TOTAL
INGRESOS ANUALES TOP 10000 EMPRESAS EN
EL TOP 10000

CLIENTES DBM PERU CLIENTES DBM 9% PENETRACION HISTORICO

EN LA HISTORIA PERU EN 2012 DBM PERU

POR ENCIMA DE S/ 4,900000000 9 7 1 78%
POR ENCIMA DE S/. 2,200000000 21 18 6 86%
POR ENCIMA DE S/. 1,000000000 40 39 7 98%
POR ENCIMA DE S/. 500000000 80 54 7 68%
POR ENCIMA DE S/. 100000000 600 176 23 29%
POR ENCIMA DE S/ 50000000 500 72 3 14%
POR ENCIMA DE S/. 10000000 4750 168 1 4%
POR ENCIMA DE S/. 5000000 4000 187 5%
TOTAL 10,000 721 48

Al 29 de Febrero 2012
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No Discriminacion de Colaboradores

- En el Codigo de Conducta que tienen todos los empleados, se detalla lo
siguiente:

Practicas de Empleo

Responsable

Forma parie de las policas de LHH-DBM Pend ejercer prachcas de empleo
responsable que promuevan el desarrollo de la empresa como fambién de las
personas y de la sociedad.

Es poliica de la empresa proveer oporiunidades de empleo equitativas y
promover el desarrollo profesional de sus colaboradores.

Por lo fanto, LHH-DBM Per0 respeta y promueve la diversidad sin ningon fipo de
discriminacidn por sexo, raza, color, edad, orentocdn sexual, ideas politicas, embarazo,
religion, discapacidod o cualquier oira condicion protegida por las Leyes. Eska politica
se axfiende g todos los rérminos y condiciones de ampheo, incluyendo confrafacionas,
promocicnes, reubicaciones, ransierencias, compensaconas ¥y anfranamisnio.
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No Discriminacion de Proveedores
Compras entre Sep 2012 - Dic 2013 (5/.)

(Estos proveedores representan el 53% de las compras totales)

B C COMFECCIONES 5.4,

INETITUTO PERUAND DE ACCION EMPRESARLAL
LEUERD MURDOZ WALTER ALBERTD

REPSOL CORERTIAL AL

SEMSSARILIM PERL 54,

FARFAN CILISPE MALIRD SAMLIEL

PROMOTORA CLUB EMPRESARIAL 5 4.

APOYO CONSULTORIA SAC

ALEEMARCD AL

SODEXHO PASS FERLU SAL

HEWLETT-PACKARD PERLU SR.L

FARORrsa 5 4.

IMVERSIONES MORGRA 58.C

HOTICOAS PERL AL

LUZ DEL SUR

SOCIEDAD ANDONSA DE FROVEEDORES 5.A.C. - S0ANPRO
LCrs PORTALES 5.4,

PRCBEGURSIAD S 4,

IRSRRESNON DIGITAL EIRL

FERU ECONOMICD 5.5,

TELEFOMICA DEL PERU 5.8 8,

LUFL & &500ADDS AL

FUNTA PROE EDIFICIC CARIING REAL 155 5159080
AMERICA RAOVIL PERL SAL

PACIFICD SALLID EPS 34

TELEFOHNECA GESTION DE SERVICICS COMPARTIDOS PERL SAC

10,000 20000 30,000 40,000 50000 60,000
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Contratos con Proveedores

T-Gestiona
APOYO
Acuerdo Confidencialidad Riva y Asociados



Tgestiona: Asesores Contables

Servicio de Gestion de Nomina

Conste por el presente documento, el Contrato de Prestacion del Servicio de Gestion de Nomina, que celebran de
una parle, DINAMICA PROFESIONAL CONSULTORES S.A. con RUC N* 20152960621, con domicilio en Av.
Camino Real 159, Piso.7, distrito de San isidro, provincia y departamento de Lima, debidamente representada por
la sefiora Ana Inés Amelia Temple Arciniega, identificada con DNI. N* 10540965, segin poderes inscritos en el
asiento 101525 de [a Partida Electronica N* 00366803 del Registro de Personas Juridicas de Lima, a quien en
adelante se le denominara “DBM", y de la otra parte,

TELEFONICA GESTION DE SERVICIOS COMPARTIDOS PERU S.A.C., con RUC No. 20501827623 y con
domicilio en Schell 310, piso 14, Miraflores, Lima, debidamente representada por su Gerente General, sefior Julio
Jerdnimo Voysest Flores, identificado con DNI N* 10841792, debidamente facultado segin poderes otorgados
por la junta general de accionistas de fecha 15 de mayo de 2006 y por su Director Comercial, sefior César
Borgofio Téllez, identificado con DNI N* 09278821, segin poderes inscritos en la partida 11267649 del Registro
de Personas Juridicas de Lima, a quien en adelante se le denominard “TGESTIONA", en los téminos y
condiciones siguientes:

ula Primera: Antecedentes

1.1 TGESTIONA es una persona juridica de derecho privado, constituida bajo las leyes de fa RepUblica del Perd
que cuenta con infraestructura, capacidad humana y experiencia en la prestacion de servicios integrales de
gestion de capital humano y administracion de empresas. Entre dichos servicios esta el de gestion de nomina
que se presta utilizando tecnologia de avanzada, brindando soporte al ciiente y proporcionandole mayor
eficiencia y competitividad.

1.2 DBM es una empresa lider mundial especializada en programas de Outplacement, Coaching Ejecutivo y
Desamolio del Talento, inicid sus operaciones en Perl en el afio de 1993 y actuaimente tiene el 90% de
participacién en el mercado. Brinda sus senvicios en mas de 30 ciudades y tiene interés en tercerizar el
senvicio de gestidn de nomina con k2 finalidad de lograr mayor eficiencia en sus tiempos y costos.

Clausula Sequnda:

Por el presente contralo TGESTIONA se obliga a prestar a DBM el senvicio de gestion de némina que se detalla
en el Anexo 1 que forma parte integrante del presente contrato (ef “Servicio®).

Objeto del contrato

Por su parte, DBM se obliga a pagar a TGESTIONA la retibucién pactada en la clausula siguiente,

Clbdusula Tercera:

31 La retribucidn mensual que DBM pagara a TGESTIONA es fa que se detalla en el Anexo 2 del presente
contrato,

Retribucion

32 Los pagos deberdn ser efectuados por DBM a los 30 dias calendarios de presentada la factura respectiva,
mediante depdsito en la cuenta bancaria 0 en el lugar que TGESTIONA indique.

Queda estableckio que en caso de retraso en el pago de las facturas, penalidades o cualquier olra suma
que DBM deba pagar a TGESTIONA en virtud def presente conlralo, éste quedara constituido en mora de
manera automdtica, debiendo pagar infereses moratorios y compensatonos a la tasa mas alta permitida por
i Banco Central de Resérva del Perl:. Si el retraso fuera mayor a treinta (30) dias-habiles, TGESTIONA
podra suspender la prestacion del Senvicio, sin perjuicio de su facultad de resolver el contrato en forma
inmediata. DBM conoce y acepta que TGESTIONA podra iniciar 10das las acciones inherentes a la
cobranza, incluido el envio de comunicaciones a centrales de riesgo.

Clausula Cuarta: Plazo

(1/3)

e,

Clausula Sexta:

El presente confrato s pacla por un plazo de treinta y seis (36) meses contados desdae la fecha de su
suschipcién, Vencido dicho plazo, el mismo no se renovard auloméaticamente salvo que ambas pares asi lo
acuerden en virud de I revision de las condiciones tcnico-comerciales hasta 30 dias antes de su vencimiento.
Sin perjuicio de lo anterior, DBM podra dar por culminada el servicio de menera unilateral sin expresion de causa,
para b cual bastard que ko comunique a TGESTIONA con una anticipacitn de 60 dias calendario, ko cual no
genarara ningim tipo de compensacidn ni paga sino Unicamente por lo servicios efectivamente recibidos a dicha
fecha,

Cliusula Quinta: Condiclones del Serviclo

51 La itn del Servicio figura en el Anexo 1 del presenle condrato. Se deja establecido que
TGESTIONA podra madificar las caracteristicas taenicas del Servicio, siempre que el servicio final brindada
a DEM sea de calidad equivalente o mayor a la establecida en el presente contralo y siempre y cuando sea
informado con anterionidad y aprobads por DBM.

5.2 TGESTIONA podra prestar el Senicio directamenta 0 & través de sus contratisias independientes, en este
{ilimo casa igualmente sera responsable frente @ DEM por la prestacidn del senvicio.

53 TGESTIONA no serd responsable por 3 intermupcién © suspension del Servicio en los casos de fuerza
mayor o casos fortuitos y, en general, por cualquier causa que no sea directamente imputable a
TGESTIONA, Esta stio responderd por los dafios y perjuicios cavsados a DEM dedvados del
incumplimienta por dolo o culpa grave de las cbligacones previsias en este conlralo.

54 DBM es la dnica responsable de efectusr &l pago de las remuneraciones. CTS, RPTS, planillas de apories
de AFP y demds benaficios que cormespondan & sus trabajadores. El Servicio se presta exclusivamenta en
base a la informacitn y documentacidn que para fal efecto DEM proporciona a TGESTIONA. En tal sentido,
TGESTICNA no serd responsable en caso de procesos de ndminas errados ocasionados por informacitn
inexacla o presentada fuera de plazo por pare de DBM. Tampoco serd responsable en caso DBM no
cumpla con pagar o pages de forma tardia o incompleta las remuneraciones u otros conceplos que
correspondan a sus trabajedares.

55 [DBM es responsable y ivera a TGESTIONA de responsabilidad por cuslquier contingencia legal. tributaria o
de olra indole que pueda surgir por periodos aneriores, durante y pasteriores @ la prestacion efectiva cel
Senvicio, asi como por las multas, sanciones, etc. que pudseran ser impueslas a partir de ta prestacidn del
Servicio orginadas por informacitn ermada, incompleta o fuera de plazo proparcionada por DEM.

56 En caso que por incumplimients de TGESTIONA en la prestacion del servicio, sin que haya mediado
incumplimiento de DBM, se enfregue los resultades de Nomina de forma exiemporinea o defecluosa,
TGESTIONA pagard @ ésta una penalidad equivelente & 10% de la facturacion afectada por el
incumplimienta del proceso mensual que cormesponda.

Obligaciones de DBM
DEM sz obliga 2 lo siguiente:

a) Pagarla retibucitn pactada segin lo sefalado en la ddusula lercera.
b) Prupuu.unalaTGESTlOMll las facilidades y brindar |a cooperacida que ésta be solicile para la prestacidn del

5] Daangnar a un coordinadar para interactuar con TGESTIONA,

d) Cuando cormesponda, facilitar a TGESTIONA e accsso a los sislemas de ﬂuﬂnamén di su propiedad,
aplicaciones informéaticas y bases de datos que fueran necesarios para l2 prestacion del Sarvicio, siendo
DEM responsable tanto de la seguridad y mantenimienio de los sistemas de control de acceso a sus
sisiemas coma de la permanente actualizacibn de la base de datos.

@) Faciltar a TGESTIONA l2 documentecidn e infmacion necesaria para que és%a pueda cumplr con las
obligaciones que le sean exigibles para la prestacion del Servicio, DEM asume la responsabiidad par la
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caiidad, exactitud, oportunidad y verackiad de dicha informacion. El retraso en la entrega de dicha
documentacidn o informacion, facultard a TGESTIONA a retrasar razonablemente el inicio en la prestacion
del Servicio sin que ello pueda ser considerado causa de incumplimiento. Sin perjuicio de elio, los procesos
de ndmina originados por informacion emada o incompleta tendran un costo adicional, sefialado en el Anexo
2, que sera asumido por DBM en base a la caracteristica de la ocurrencia.

f) Brindar toda la informacén necesaria previamente valdada y dentro de los plazos establecklos para la
deciaracidn del Registro de Trabajadores y Personal de Servicio (RPTS).

g} Proporcionar la informacion de incidencias para el proceso ¢e ndmina en archivo, el mismo que serd definido
conjuntamente por las partes.

Clausula Sétima: Obligaciones de TGESTIONA
TGESTIONA se obliga a lo siguiente:
a) Prestar el Senicio en las condiciones establecidas en el Anexo 1.

b) Garantizar la calidad del Servicio.
¢) Mantener vigentes todas y cada una de las autorizaciones y licencias que, vinculadas con el desamolo de

Sus activi , quarden refacion con el presente contrato o que pudieran afectar Ia efectiva prestacion del
lausu! : Confidencialidad

TGESTIONA se obliga a guardar absoluta confidencialidad con respecto a la informacién que, en cualquier etapa
del Servicio, fenga acoeso como consecuencia de la celebracion y ejecucion del presente contrato. Asimismo, es
responsable de que teda informacion que por razones de! presente contrato llegue a conocimiento de su
personal, s& mantenga en estricla reserva. Asimismo, respondera por el personal que pueda subcontratar de
acuerdo a la clausuia 5.2, en el cumplimiento de ésta obligacion.

Clausula Novena: Resolucion

TGESTIONA podra resolver automaticamente el presente contrato, de acuerdo con el articulo 1430 del Codigo
Civil si DBM incumple cualquiera de las obligaciones estableciias en las clausulas tercera, quinta, sexta y
undécima del presente contrato. En dicho caso, la resolucion se produce de pleno derecho bastando para ello
que TGESTIONA comunique a2 DBM que quiere valerse de la clausula resolutoria.

Adicionalmente, cualquiera de las partes podrd resolver el presente contrato sin necesidad de expresar causa y
sin aplicacion de penalidades, siempre que una comunique a la otra tal decision mediante carta simple cursada
con sesenta (60) dias calendario de anticipacidn, su voluntad de dejar sin efecto el presenie contrato.

Cualquiera de las partes podra resolver el presente contralo en caso que se promueva alguna demanda o
solicitud de insolvencia o quiebra contra la ofra y la misma no sea contestada en 30 dias o si, a pesar de la
oportuna defensa de dicha parle, ésta es declarada en insolvencia o en quiebra a pedido de uno de sus
acresdores 0 ingresara a un procaso concursal aunque éste no suponga |a inexigibilidad de sus obligacicnes. EI
mismo derecho le corresponderd a ambas partes en el caso que |3 otra hubiese ingresado a un procedimiento de
disolucion y liquidacién al amparo de la Ley General de Sociedades.

De producirse la resolucion del presente contrato, DBM no tendrd la obligacion de abonar suma alguna a
TGESTIONA, salvo alguna retribucién pendiente por los senvicios efectivamente prestados. Dichos montos
deberan ser cancelados, a mas tardar, a los tres (3) dias calendarios siguientes de terminado el contrato.

(2/3)

Clusula Décima: Domicilios

Las partes sefialan como sus domicilios, para tedo efecto contraclual, los indicadas en la introduccitn dal
mrﬂn:mtratqmwmmﬂmsummﬁnummwmﬂnmw@nalam parle con
una anlicipacion de siate (7) dias calendario.

Cliusula Undécima:  Cesidn

TGESTIONA podra ceder su posician contractual, o cualquiera de sis derechos U obligacicnes, a cuaiquier
empresa que, directa o indirectaments, eslé conrolada por, sea controlante de, o se encuenire hqo_glcnrdml
comin con TGESTIONA. Para tal fin, DEM brinda su aceptacidn de manera enticipada y estara o«'qmada a
quelarnismasacL!I:a}nIssmimasmmwuquwmmm“nmpmmlde
calidad del sarvicia, Io cual podra ser percibido dentre de los tres primenos meses de producida la cesion, 8n cuyo
caso, de na ser salistaciona podrd ser causal de finalizacion del presente contrato.

TGESTIOMA comunicard a DBM acenca de dicha cesion mediante comunicacion escrita.

Cliusula Duodécima:  Ley aplicable y jurisdiccion

El presante contrato se rige por ks articulos 1764 y siguientes del Gédigo Civil Lasp_anasdeclalanydeian
mnslamiaawﬁMmgmmlﬁaﬂm,d&mlam.ﬁwﬁmme@mDMy

TGESTIONA o su personal, Las paries se someten expresamente a las leyes penanas y a Ia jurisdiccion de los
jusces y Iribunales del disbito judicial de Lima, renunciand al fuera de sus domicilics.

Fimnado en Lima, &l 17 de enero de 2012

)

oew ¢
[ TPl (051036

JULIO W FLORES
Ge General
TGESTIONA
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Anexo 1
El Servicio

1.1 El Senicio consiste en lo siguiente:

n
Ejecucién de los procesos anuales establecidos por ley: 12 procesos mensuales de
remuneracion, 2 de Gratficacion, 2 de CTS, 1 de Utilidades.

Ejecucion de aportes y contribuciones legales.

Elaboracion del Registro de Trabajadores y Prestadores de Senvicios (RTPS) y las respectivas
Planillas de Aportes Previsionaies con 13 informacion que DBM provea.

Emisidn de boletas y constancias autoensobradas.

Las modificaciones legales en la medida que no generen gastos adicionales en el proceso de
Implantacion.

Crientacién en nomativa laboral vigente,

El Servicio de Gestién de Nomina comprende los siguientes entregables de acuerdo con la periodicidad
que en cada caso se indica:

Mensual:
Nomina fin de mes (consulta de ndmina, drdenes de pago de montos netos a pagar por banco,
repories de pago de retenciones judiciales, reporte de interfase contable).
Calculo subvenciones (consulta del proceso de pago de subwenciones, drdenes de pago de
montos netos a pagar por banco, reporte de interfases contable).
Documentos laborales (boletas de pago autcensobradas).
Reportes de liquidaciones de beneficios sociales (liquidacidn de beneficios sociales, certificado
de trabajo, carta fberacidn CTS, certificado de latencia, certificado quinta categoria, carta
continuacion facultativa pdliza seguro de vida, orden de pago por cada liquidacion).
Resumen AFP y RPTS (resumen de leyes sociales, resumen de PDT remuneraciones, planilia
apontes previsionales — AFP),
Reportes contables.
Acreditaciones legales.

Semestral:
Célculo de gratificaciones (consulta de adefanto de gratificacién, éedenes de pago de montos
netos a pagar por banco).
Caleulo CTS (consulta del proceso de CTS, rdenes de pago de CTS),
Documentos laborales (constancias de CTS).

Anyal:

Calculo de utiidades.

Documentos laborales (fiquidacion de participacién de utilidades, comprobante de aportes al
sistema de pensiones, certificado de quinta categoria, liquidacidn de apores @ la Seguridad
Soqal, EsSaludy AFP).

NOTA: La informacién de incidencias serd proporcionada por DBM a TGESTIONA en archivos
predefinidos que seran importados via interfase para evitar la manipulacion de la data, con lo que se
garantiza la integndad y confidencialidad de la misma.

12 Las pares dejan expresamente establecido que el Senvicio no incluye las siguientes actividades, las
mismas que tienen caracter enunciativo mas no mitativo;

Desamollo de nuevas funcionalidades o adecuaciones a los sistemas.

(3/3)

Anexo 2
Retribucién

La retribucion por la prestacion del Servicio sera:

a) Pago dnico por implantacion del Servicio que sera incluido en el primer recibo:
§/.1,500.00

b) Pago mensual:
§/.850.00 *

* Este precio es fijo y valido hasta un total de 45 néminas. En caso se presente un nimero mayor de ndminas se
NEGOCIard un NUeve precio,

* Los reprocesos de ndémina originados por informacion erada o incompleta tendran un costo adicional que sera
asumido por el Cliente en base a la caracteristica de la ocurrencia.

Notas:

(1) La facturacidn se realizard en funcidn al nimero de ndminas procesadas en cada mes, entendiéndose
como 1al, el proceso de ndmina para el personal activo, la subvencion econdmica para el caso de
practicantes, las liquidaciones para el personal cesado (se considerard también las liquidaciones
memm&m vacaciones, eic.), los 2 proceses de CTS y el proceso de

lidades

(2) El sjuste de tarifa anual estara sujeto a la aceptacidn de DBM y se tomarad como referencia el indice
inflacionario, sobre la base del afto 2011.

(3) Los precios no incluyen IGV.

(4) Lamodalidad de pago sera a 15 dias de recibida la factura.
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CONVENIO PRIVADO DE ASESORIA EMPRESARIAL

Conste por el presente documento el convenio de asesoria empresarial que celebran, de una
parie APOYO CONSULTORIA S.A.C., con RUC N° 20260496281, domiciliada en Av. Armenddriz
424, piso 5, Miraflores, debidamente representada por su Representante Legal, Sra. Evelyn
Barclay, y de la otra, DiNAMICA PROFESIONAL CONSULTORES S.A., en adelante la empresa, con
RUC N* 20152860621, domicilada en Av. Camino Real 155, Of. 700, San Isidro, debidamente
representada por su Gerente General, Sra. Inés Temple, bajo los términos y condiciones
siguigntes:

PRIMERO: APOYO CONSULTORIA presta a un conjunta de empresas un Servicio de Asesoria
Empresarial (SAE).

gy
El Servicio de Asesoria Empresarial, SAE, comprenda:

a) Un conjunto de informes que procuran satisfacer las necesidades de informacién y analisis
respecto del entorno _pgllilr.:o. econdmico y empresarial en el cual se desenvuelven las
EMpresas que nperaﬁ en el Pert. A la firma del presente contrato, este informe es el
siguiente: A

- InformeS@E, semanal.

b) Una reunién mensual para presentar los principales temas politicos, econdmicos y
empresariales de interes general y la eventual presentacién de especialistas cuyas
exposiciones mMﬁbuyqn a los cbjetives del servicio.

Desayunos Especiales con autondades del sector piblico.

El derecho al tiempo dhl_ E:enmna[ profesional de APOYO CONSULTORIA para consultas
especificas. €l acceso a nuestra pagina Web, mediante un codigo de uso exclusivo para
nuestros clientes.

SEGUNDO: Por el presents documento, a partir del 1° de marzo de 2012 y hasta el 28 de febrero
de 2013, EL CLIENTE contrata el Servicio de Asesoria Empresarial que brinda APOYO
Consultoria. El numero de juegos de informes sera de uno (1) y de ejecutivos asistentes serd de
uno (1).

TERCERQ: Por el Servicio descrito en la Clausula Primera y el nimero de juegos de documentos y
de ejecutivos asistentes seflalado en la Clausula Segunda, la empresa abonard un honorario
mensual de $/.1,650.00 (méas el IGV). APOYO CONSULTORIA puede, por razones justificadas,
modificar las condiciones de esta tarifa con un pre-aviso de tres meses. En caso de considerar la
nueva tarifa inconveniente, la empresa podra resolver el convenio sin pago de lucro cesante
alguno,

CUARTO: La empresa podra transferir libremente su participacién en el servicio a otra o podra
retirarse con un aviso, por escrito, de dos meses. En caso contrario, debera pagar tres
mensualidades como lucro cesante. Por su parte, APOYO CONSULTORIA podré resolver el presente
contrato por el no pago de hasta dos honorarios mensuales acumulados. En todo lo no previsto en
el presente contrato, se aplicara supletoriamente las normas legales pertinentes.

QUINTO:

51. Queda claramente establecido que APOYO CONSULTORIA no asume responsabilidad
alguna frente a EL CLIENTE ni ningin tercero por el empleo que EL CLIENTE, sus
accionistas, acreedores, empleados, funcionarios y, en general, cualquier tercero le pueda
dar a las evaluaciones, recomendaciones u opiniones que APOYO CONSULTORIA emita
durante la prestacion de sus servicios o por las conclusiones, acciones u omisiones que EL
CLIENTE o terceros puedan tomar a partir de los servicios prestados por APOYO
CONSULTORIA.

52, EL CLIENTE reconoce y acepta que las evaluaciones, prondsticos, recomendaciones u

opiniones que APOYO CONSULTORIA emita durante la prestacién de sus servicios se

sustentan en su conocimiento y experiencia de materias econdmicas, financieras y

empresariales que son, pér esencia, variables y susceptibles de interpretaciones diversas;

y que ello puede dar lugar a discrepancias frente a eventuales informes, evaluaciones,

pronésticos, valorizaciones, recomendaciones u opiniones de terceros,

EL CLIENTE declara expresamente que todas las decisiones que adopte o decida no

adoptar en funcién a opiniones, interpretaciones o evaluaciones de APOYO CONSULTORIA

corresponden Unica y exclusivamente a su libertad de decisién y que, por lo tanto, sus
consecuencias y efectos son de su exclusiva responsabilidad.

54. EL CLIENTE reconoce y acepta que APOYO CONSULTORIA no es experta en materias
legales, regulatorias, tributarias ni contables, no asumiendo APOYO CONSULTORIA
responsabilidad por la consideracién o no de dichos aspectos en la prestacion de sus
servicios.
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SEXTQ: EL CLIENTE reconoce y acepta que la informacion que le proporcione APOYO
CONSULTORIA como consecuencia de la prestacion del servicio es propiedad de APOYO
CONSULTORIA y que solo podra utilizarla para los fines relacionados con su actividad. En
consecuencia, EL CLIENTE no podra comercializar, transferir, ceder o traspasar bajo ninguna
forma, modalidad o titulo la informacién proporcionada por APOYO CONSULTORIA a terceros sin el
consentimiento previo, expreso y por escrito de APOYO CONSULTORIA.

SETIMO: En lo no previsto sera de aplicacion supletoria las normas de derecho comun vigentes en
la Republica de Per(.

Todas las controversias que se deriven de este convenio o que tengan relacién con el mismo,
incluidas las relativas a su existencia, validez o terminacién, asi como las vinculadas al presente
convenio arbitral, seran resueltas mediante arbitraje de derecho por tres arbitros, bajo la
administracion del Centro de Arbitraje AmCham Peru, a cuyos reglamentos y estalutos las partes
se someten expresamente. El laudo sera definitivo e inapelable.

Lima, 13 de marzo de 2012

/) ¥ sl
G Dirtn et /-

Evelyn Barclay Inés Temple
Representante Legal Gerente General
APOYO CONSULTORIA S.A.C. DINAMICA PROFESIONAL CONSULTORES S.A.
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Conste por el presente documento, e/ ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD que celebran, de
una parte, RIVA & ASOCIADOS SA.C, con RUC No 20536796763, con domicilio en Calle Los
Alamos Nro. 231 Int. B Lima - Lima - Santiago De Surco, debidamente representada por el seffor
Julio Riva Gonzales, identificado con Documento Nacional de identidad No. 09644075; y de la
otra parte, DINAMICA PROFESIONAL CONSULTORES SA., con RUC No. 20152860621 y con
domicilio en Av. Camino Real No. 159, interior 700, distrito de San Isidro, debidamente
representada por el seforita Ana Inés Amelia Temple Arciniega, identificada con DNI. N°
10540965, en los términos y condiciones de las cldusulas siguientes:

PRIMERA: ANTECEDENTES

A. RIVA & ASOCIADOS SA.C es una empresa privada constituida en la Repiblica del
Perli y que tiene como objeto sccial prestar servicios de contabilidad y consultoria
empresarial,

B. LA EMPRESA es una sociedad constituida en la Republica del Perd y que tiene como
objeto social el realizar actividades de asesoramiento empresarial

Para el fin sefalado en el pamafo anterior RIVA & ASOCIADOS SAC., recibird certa
informacién de naturaleza no publica, confidencial de parte de DINAMICA PROFESIONAL
CONSULTORES SA., esta informacién de naturaleza no pablica podrd ser informacion
societania, comercial, conlable, financiera entre ofras, que constituye informacién confidencial y
reservada de DINAMICA PROFESIONAL CONSULTORES SA., la que en adelante serd
denominada como INFORMACION CONFIDENCIAL

SEGUNDA: OBJETO

Por el presente documento, RIVA & ASOCIADOS S.A.C., sus empleados, agentes y contratistas
independientes, acuerdan no revelar y/o divulgar (en el sentido mas amplio de la palabra) la
informacién otorgada por DINAMICA PROFESIONAL CONSULTORES SA., por los siguientes
cmo(os)ahosoomadosapamrdolafochaenqwuruyaoomunolapresmoénde!semcao
el cual serd computado a partir de a fecha de firma del presente Acuerdo.

Este Acuerdo no aplica para cualquier Informacién que haya sido puesta en conocimiento de
dominio pablico o cuya revelacion sea exigida por ley.

TERCERA: EXCEPCIONES

Sin penuicio de lo seflalado en la cldusula que antecede, RIVA & ASOCIADOS S.A.C no estard
obligado a mantener la confidencialidad de la Informacién cuando:

a) Esta es o legitimamente se convierta en parte dei dominio plblico;

b) RIVA & ASOCIADOS SAC sea obigado a revelarla en aplicacién de las
, reglamentos y d disposiciones legales frente a la cual RIVA &
ASOCIADOS SAC mantenga obligaciones de reporte, una orden judicial,
gubemamental y/o resolucion de una autoridad, entidad yl organismo
competente en cualquier parte del mundo, siempre que RIVA & ASOCIADOS
S.AC realice sus mejores esfuerzos para poner en eonocm»emo de DINAMICA
PROFESIONAL CONSULTORES SA.dicho o de inf 3on, a fin
que de considerario conveniente, DINAMICA PROFESlONAL CONSULTORES

SA. ejerza las acciones apropladas para proteger sus ir . 0,

c) DINAMICA PROFESIONAL CONSULTORES SA., hubiere autorizado su
divulgacidn en forma expresa y por escito,

CUARTA: USO DE LA INFORMACION

RIVA & ASOCIADOS 5.4 C., acuarda que usara la Informacin Confidencial recibica de acuerda
con lo estipulade en este Acuerdo, infemamente y no revelard ni divulgard dicha Informacién,
salvo en l0s casos de excepcidn pravistos en el presente contrafo.

QUINTA: DEVOLUCION DE LA INFORMACION

Al momente da terminacidn de la relacidn entre RIVA & ASOCIADOS SAC y DINAMICA
PROFESIONAL CONSULTORES S5A, RIVA B ASOCIADOS S AC deberd devolver a
DINAMICA PROFESIOMAL CONSULTORES BA., todas las cartas, notas, cuademes, discos de
computadora y archivos, mpuﬂeurtodastasoopﬂa y fodos los otros materiales de naturabeza
confidencial, que se encuentren en posesién o control de RIVA & ASQOCIADOS SA.C

SEXTA: EFECTO VINCULANTE

Los tarminos de este Acuerdo serdn vinculantes para DINAMICA PROFESIONAL
CONSULTORES SA, RIVA & ASOCIADOS SAC, sus empleados, agentes y conlratistas
independientes. RIVA & ASOCIADOS 5.4.C., requenra a cada uno de sus empleados, agentes y
contratistas independientes a regirse por os 1éminos de este Acuerdo y se hard responsable por
cualquier divuigaciin gue ésics pudieran hacer de la Informacién Confidencial,

SETIMA: LEY APLICABLE Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS.
Las partes seflalan como sus domicilios los indicados en la intraduccién del prasenta documento

y ante |a eventualidad de cuslquier controversia respecto a su contenide © ejacucibn, se somalen
a jurisdiccidn y competencia de los Jueces y Tribunales de la ciudad de Lima, Pend,

En fe de lo aqui expuesto, ambas partes firman al presente acuerdo a bos 10 dias dal mes de
octubra de 2011,

RIVA & ASOCIARQS DINAMICA PROFESIONAL CONSULTORES S4.
(-

Firma: Firma, —

Nombre: Nombre: _ Inés Temple

Poskcidn: Posicién: Kerre=suTaute | Eami

Fecha: Fecha:
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Comunicacion oficial sobre el lanzamiento del Cédigo de Conducta, incuyendo la
el formulario para reportar conflictos de interés. Se adjuntd la versién digital.

From: Ines Temple - DBM <ines_temple@dbmperu.coms
Subject: nuestro Codigo de Conducta
Date: April 8, 2013 4:00:40 PM GMT-05:00
To: dbm@dbmperu.cam
Ce: Jimena Mendoza - DBM <jimena_mendoza@dbmperu.coms=
F 2 Attachments, 73.4 KB ( Save v | (_ Quick Look |

Estimado equipo,

De acuerdo a lo adelantado en nuestra reunidn del mes de marzo donde compartimos el nuevo organigrama y los abjetivos del 2013, adjuntamos el nuevo Cadigo de Conducta que
regira en nuestra arganizacion, a partir de la fecha.

El Cadigo incluye anexos donde se detallan los valores (comportamientos) deseados en la organizacian, al igual que la mision (lo gue hacemas) y vision (a lo qué aspiramos) coma
organizacion, y también un formulario donde podrén reportar potenciales conflictos de intereses que puedan tener.

Todo esto lo revisaremos en una reunién de lanzamiento del codigo en las proximas semanas, para la cual serdn invitados oportunamente.

Sin embargo, nos parece propicio adelantarles la version virtual del documento para que lo puedan leer con tranguilidad y familiarizarse con el contenido ya gue en el transcurso de
la semana, les estaremas entregando la versidn impresa y para esa fecha estaremos recogiendo sus firmas confirmando haberlo recibido y leido. Y esto lo haremaos anualmente.

Mo duden en comunicarnos cualguier duda o pregunta.
Gracias a todos!!

Ines
-
e

Codigo de €. _ocx (62.0 KB}

Ines Temple
Presidente Ejecutiva

Lee Hecht Harrison | DEM Perd

Camino Real 159, San Isidro Lima 27 - Pert
Tel +511 2213660
ines_temple@dbmperu.com
Ihh-dbmperu.com

L



LEE HECHT
HARRISON ‘ @BM

Comunicacién sobre la entrega del Codigo de Conducta a cada empleado, y la
firma de la Declaracion de Conflicto de Interés, que garantiza que cada
empleado ha leido y aceptado los términos.

&SOO0O [Lhh] Nuestro Codigo de Conducta — 2013 =

From: Adriana Arroyo | LHH-DBM
Subject: [Lhh] Nuestro Codigo de Conducta
Date: June 6, 2013 6:45:43 PM GMT-05:00
To: Ihhi@lhh.pe
Ce: Ines Temple LHH f DBM <ines.temple@lhh.pe=

b & 1 Attachment, 48.8 KB (| Save = | [ Quick Look |

Estimado Equipo,

Hace unas semanas ustedes recibieron la versién digital de nuestro Cédigo de Conducta para su lectura asi como un anexo con la Mision,
Vision y los Valores de la empresa que fueron comunicados en la reunion del mes de febrero en la presentacion del Plan Estratégico.

Con el fin de reforzar atiin mas la difusién de nuestro Cédigo, les haremos entrega de un ejemplarimpreso el lunes 10 de junio.
Asimismo, les agradeceremos que nos entreguen debidamente firmada su Declaracién de Conflicto de Interés.

Contamos con el compromiso de cada uno de ustedes de leer nuestro cédigo y de aplicarlo en todas nuestras actividades relacionadas con
LHH-DBM Peru.

saludos cordiales,

Adriana Arroyo
Gerente de Administracién y Finanzas

Lee Hecht Harrison | DEM Pera
Camino Real 169

San Isidro, Lima 27, Pera

Tel +511.221.3660 Anx 141
adriana.arroyo@lhh.pe
www.lhh.pe
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Entrega en fisico del Codigo de Conductaq, y la firma de la Declaracion de Conflicto
de Interés.

Codigo
de Conducta

LEE HECHT l
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Entrega en fisico del Codigo de Conductaq, y la firma de la Declaracion de Conflicto
de Interés.

DECLARACION
CONFLICTO DE INTERES
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Todos los empleados firman un
compromiso con la empresa:

COMPROMISO PARA EMPLEADOS
Copyrigh DEM e Informacién No Pablica
de Clientes y Candidatos

Conste en el presente documento, mi compromise como Empleado de DBM Pery, de
respetar las siguientes normas de conducta respecto a los materiales, presentaciones,
conceplos, pregramas, metodologia y knowhow de la empresa y sobre la informacion
y conocimiento sobre las empresas clientes, clientes en Programas de Executive
Coaching y candidatos en Programa de Outplacement, a la que lenga acceso por
motivo de mi labor.

Me comprometo a respetar estrictamente todo el matenal y técnicas que estén
bajo la proteccidn del Copyright de DBM, asi como todas las presentaciones,
concaptos, ideas y knowhow en general usado en mi trabajo diario en DBM Per,
aunque no esté formalmente registrade como Copyright de DBM, haciendo uso de
ellos Unicamente en el ejercicio de mi labor administrativa. De igual manera, ante
cualquier duda sobre los alcances de este compromisc optaré por consultar al
Presidente de DBM Per( antes de tomar cualquier accién.

Me comprometo a no comentar con terceros ni divulgar de manera alguna la
informacion no pdblica que, sobre las actividades y planes de las empresas
chentes, los clientes de DBEM o de los candidatos, puada tener accese con motivo
de mi labor.

El alcance de mi compromiso se extiende incluso con posterioridad a la
finalizacidon de mi relacién laboral con DBM principalmente en el respecto a no
competir eén ninguna area de negocio similar, ni usar en beneficio personal o de
terceros el material, conceptos, ideas, programas, partes de programas,
presentaciones, articulos, material impreso, material electrénico, cuadros, ldminas,
diagramas, fotos y knowhow de DBM en general aprendido y manejado durante mi
trabajo en la empresa.

Dejo expresa constancia de mi conocimiento de |a facultad de DBM para entablar
las acciones legales (penales e indemnizatorias) correspondientes en casc de
incumplimiento a este compromiso y respecio a elloc me someto expresamente a la
jurisdicecion de los jueces de Lima.

Se suscribe ppr durhwdo en Lima a los 21 dias de febrero de 2011

&u& ‘V‘k }-‘%}ti \
Nombre Ana Mari ater Valdivia
D.N.I. 25620330
Direccién: Calle Las Cucardas 169 J.Vin: - Bellavista
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Todos los consultores firman
un compromiso con la
empresa:

COMPROMISO PARA CONSULTORES
Copyrigh DBM ¢ Informacién No Publica
de Clientes y Candidatos

Conste en el presente documento, mi compremiso como Consultor de DBM Peril, de
respetar las siguientes normas de conducta respecto a los materiales, presentaciones,
conceptos, programas, metodolegia y knowhow de la empresa y sobre la informacion
y conocimiento sobre las empresas clientes, clientes en Programas de Executive
Coaching y candidatos en Programa de Qutplacement, a la que tenga acceso por
motivo de mi labor.

Me comprometo a respetar estrictamente todo el matenal y técnicas que esién
bajo la proteccion del Copyright de DBM, asi como todas las presentaciones,
conceplos, ideas y knowhow en general usado en mi trabajo diaric en DBM Perq,
aunque no esté formalmente registrado como Copyright de DBM, haciende uso de
ellos Gnicamente en el gjercicio de mi labar de consultoria. De igual manera, ante
cualguier duda sobre los alcances de este compromise optaré por consultar al
Presidente de DBM Perti antes de tomar cualquier accién.

Me compremeto a ne comentar con terceros ni divuigar de manera alguna la
informacion no piblica que, sobre las aclividades y planes de las empresas
clientes, los clientes de DBM ¢ de los candidatos, pueda tener acceso con motivo
de mi [abor.

El alcance de mi compromiso se extiende incluse con postericridad a la
finalizacion de mi relacion de consultoria para DBM principalmente en el respecto
a no competir en ninguna area de negocio similar, ni usar en beneficio personal o
de terceros el malerial, conceptlos, ideas, programas, parles de programas,
presentaciones, articulos, material impreso, material electrénico, cuadros, lAminas,
diagramas, fotos y knowhow de DBM en general aprendido y manejado durante mi
frabajo en la empresa.

Dejo expresa constancia e mi conocimiento de la facuitad de DBM para entablar
las acciones legales (penales e indemnizatorias) correspondientes en caso de
incumplimiento a este compromiso y respecto a ello me someto expresamente a la
jurisdiccion de los jueces de Lima.

Se suscribe por duplicado en Lima a los 18 dias de octubre, 2010

RS —

-

Nombre: Hortensia Maria Casanova Barreto de Veran
D.N.|. 091658716
Direccidn: Av. Los Condores Mz C Lt 5 Urb. E!l Club Huachipa, Lima 15




