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I. GIỚI THIỆU SƠ LƯỢC VỀ VCCI 
 
Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam (VCCI) là tổ chức quốc gia tập hợp 
và đại diện cho cộng đồng doanh nghiệp , doanh nhân, người sử dụng lao động v à 
các hi ệp hội doanh nghiệp ở Việt Nam (sau đây gọi chung là cộng đồng doanh 
nghiệp) nhằm mục đích phát triển , bảo vệ và hỗ trợ cộng đồng doanh nghiệp , góp 
phần phát triển kinh tế - xã hội của đất nước , thúc đẩy các qua n hệ hợp tác kinh tế , 
thương mại và khoa học - công nghệ giữa Việt Nam với các nước trên cơ sở bình 
đẳng và cùng có lợi. 
 
VCCI là tổ chức độc lập , phi chính phủ , phi lợi nhận , có tư cách pháp nhân và tự 
chủ về tài chính . VCCI đặt trụ sở tại Hà Nội , Việt Nam và có các chi nhánh , văn 
phòng đại diện ở trong và ngoài nước. 
 
Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam có các chức năng sau : (1) Đại diện 
để thúc đẩy và bảo vệ quyền lợi hợp phá p, chính đáng của cộng đồng doanh 
nghiệp Việt Nam trong các quan hệ trong nước và quốc tế; và (2) Thúc đẩy sự phát 
triển của cộng đồng doanh nghiệp ; xúc tiến và hỗ trợ các hoạt động thương mại và 
đầu tư, hợp tác khoa họ c- công nghệ và các hoạt động kinh doanh khác của cộng 
đồng doanh nghiệp ở Việt Nam và nước ngoài ; xúc tiến, thúc đẩy xây dựng mối 
quan hệ lao động hài hòa trong các doanh nghiệp. 
 
II. TỔNG QUAN KINH TẾ VIỆT NAM 6 THÁNG ĐẦU NĂM 2015 
 

Theo Tổng cục Thống kê (GSO), tổng sản phẩm trong nước (GDP) 6 tháng đầu 
năm 2015 ước tính tăng 6,28% so với cùng kỳ năm 2014. Trong đó, khu vực nông, 
lâm nghiệp và thủy sản tăng 2,36%, đóng góp 0,42 điểm phần trăm; khu vực công 
nghiệp và xây dựng tăng 9,09%, đóng góp 2,98 điểm phần trăm; khu vực dịch vụ 
tăng 5,90%, đóng góp 2,22 điểm phần trăm. 

Về cơ cấu nền kinh tế 6 tháng đầu năm nay, khu vực nông, lâm nghiệp và thủy sản 
chiếm tỷ trọng 16,73%; khu vực công nghiệp và xây dựng chiếm 33,45%; khu vực 
dịch vụ chiếm 39,61%.  

Về kim ngạch hàng hóa xuất khẩu 6 tháng đầu năm ước tính đạt 77,7 tỷ USD, tăng 
9,3% so với cùng kỳ năm trước, thấp hơn mức tăng 15,4% của 6 tháng năm 2014.  
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Kim ngạch hàng hóa nhập khẩu ước tính đạt 81,5 tỷ USD, tăng 17,7% so với cùng 
kỳ năm 2014, cao hơn nhiều mức tăng 10,5% của cùng kỳ năm 2014. 

Tình hình đăng ký doanh nghiệp 6 tháng đầu năm nay, cả nước có 45.406 doanh 
nghiệp đăng ký thành lập mới với tổng vốn đăng ký là 282,4 nghìn tỷ đồng, tăng 
21,7% về số doanh nghiệp và tăng 22,3% về số vốn đăng ký so với cùng kỳ năm 
2014. Số vốn đăng ký bình quân một doanh nghiệp thành lập mới trong 6 tháng 
đầu năm đạt 6,2 tỷ đồng. Bên cạnh đó, có 10.988 lượt doanh nghiệp thay đổi tăng 
vốn với tổng số vốn đăng ký tăng thêm là 308,8 nghìn tỷ đồng. Như vậy, tổng số 
vốn đăng ký mới và đăng ký bổ sung thêm vào nền kinh tế trong 6 tháng đầu năm 
2015 là 591,2 nghìn tỷ đồng. Số lao động dự kiến được tạo việc làm của các doanh 
nghiệp thành lập mới 6 tháng đầu năm là 651,4 nghìn người, tăng 20,4% so với 
cùng kỳ năm trước. 

Số doanh nghiệp hoàn tất thủ tục giải thể, chấm dứt hoạt động sản xuất, kinh 
doanh trong 6 tháng đầu năm là 4.708 doanh nghiệp, giảm 0,9% so với cùng kỳ 
năm 2014, trong đó phần lớn là những doanh nghiệp quy mô nhỏ có vốn đăng ký 
dưới 10 tỷ đồng. Số doanh nghiệp gặp khó khăn buộc phải tạm ngừng hoạt động 
trong 6 tháng đầu năm là 27.051 doanh nghiệp, giảm 5,8% so với cùng kỳ năm 
trước, bao gồm 8.898 doanh nghiệp đăng ký tạm ngừng hoạt động có thời hạn và 
18.153 doanh nghiệp ngừng hoạt động chờ đóng mã số doanh nghiệp hoặc không 
đăng ký. Số doanh nghiệp ngừng hoạt động quay trở lại hoạt động trong 6 tháng 
đầu năm là 8.507 doanh nghiệp, tăng 2,2% so với cùng kỳ năm 2014. Nhìn chung, 
tình hình doanh nghiệp gia nhập thị trường trong 6 tháng đầu năm nay có sự cải 
thiện rõ rệt so với cùng kỳ năm trước, thể hiện sự nỗ lực của cộng đồng doanh 
nghiệp và tính hiệu quả của các giải pháp chỉ đạo điều hành của Chính phủ, các 
Bộ, ngành trong việc cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh và tháo gỡ khó khăn 
cho doanh nghiệp. 

 
III. NHỮNG HOẠT ĐỘNG NỔI BẬT  CỦA VCCI THEO CÁC NGUYÊN 
TẮC CỦA HIỆP ƯỚC TOÀN CẦU 
 

1. Công tác đại diện cho cộng đồng doanh nghiệp, doanh nhân, tham 
mưu cho Đảng, Nhà nước 
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1.1. Hoạt động góp ý xây dựng  pháp luật chính sách:  

VCCI đã tham gia các Ban soạn thảo, tổ biên tập các dự án, dự thảo văn 
bản quy phạm pháp luật quan trọng như: Bộ luật dân sự (sửa đổi), Bộ luật tố tụng 
dân sự (sửa đổi); Luật ban hành văn bản quy phạm pháp luật (hợp nhất); Luật ban 
hành các quyết định hành chính, Luật đấu giá tài sản, Luật thuế xuất khẩu, thuế 
nhập khẩu (sửa đổi). Luật an toàn vệ sinh lao động, Pháp lệnh đào tạo một số chức 
danh tư pháp. Tham gia hội đồng thẩm định các dự án bộ luật, luật, nghị định của 
Chính phủ, quyết định của Thủ tướng Chính phủ. 

Tham gia các hội đồng thẩm định/ cuộc họp thẩm định các dự thảo văn bản 
pháp luật (Luật phí và lệ phí, Bộ luật hàng hải (sửa đổi),  Nghị định về đăng ký 
doanh nghiệp, Nghị định hướng dẫn Luật thuế tiêu thụ đặc biệt, Nghị định hướng 
dẫn Luật đầu tư, Nghị định hướng dẫn Luật doanh nghiệp...) 

Tổ chức 225 hội nghị, hội thảo góp ý chính sách, pháp luật với sự tham dự 
của 35.000 lượt doanh nghiệp.  Đã hoàn thiện góp ý 50 dự thảo, gồm 10 Luật (hầu 
hết các Luật nằm trong chương trình của Quốc hội), 12 Nghị định, 05 Quyết định  
của Thủ tướng Chính phủ, 20 Thông tư và 03 văn bản khác. Tổ chức 12 lớp phổ 
biến  pháp luật trên cả nước thu hút khoảng 1.000 doanh nghiệp, chuyên gia, luật 
sư… tham gia. Hoạt động này được các doanh nghiệp hưởng ứng nhiệt tình và có 
đánh giá tốt. 

Lần đầu tiên, vai trò của VCCI trong tham gia xây dựng pháp luật được ghi 
nhận chính thức trong một đạo luật quan trọng là Luật ban hành văn bản quy phạm 
pháp luật tại Điều 6 được Quốc hội thông qua ngày 22/6/2015 nêu rõ: Mặt trận Tổ 
quốc Việt Nam, Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam, các tổ chức thành 
viên khác của Mặt trận và các cơ quan, tổ chức khác, cá nhân có quyền và được 
tạo điều kiện góp ý kiến về đề nghị xây dựng văn bản quy phạm pháp luật và dự 
thảo văn bản quy phạm pháp luật.  

Với vai trò là Đồng Chủ tịch Liên minh VBF trực tiếp điều hành tổ chức Diễn 
đàn Kinh doanh Việt Nam (VBF) kỳ giữa năm 2015 với khoảng 550 đại biểu tham 
dự. Tại diễn đàn, các Bộ trưởng và lãnh đạo 15 Bộ/Ngành đã tham dự, trả lời các ý 
kiến của Doanh nghiệp, hiệp hội doanh nghiệp, Chủ tịch VCCI đã đại diện cho cộng 
đồng doanh nghiệp trong nước kiến nghị nhiều vấn đề về chính sách tới các cơ quan 
của Chính phủ.  
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1.2. Hoạt động thúc đẩy cải thiện môi trường kinh doanh, cải cách thủ 
tục hành chính.  

VCCI đã tổ chức Lễ công bố Chỉ số Năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) 2014 
và kỷ niệm 10 năm nghiên cứu, điều tra, công bố PCI với các dấu mốc và các con số 
quan trọng của PCI: 88.000 doanh nghiệp từng tham gia trả lời PCI; 147 văn bản 
được ban hành để cải thiện môi trường kinh doanh từ PCI; 63/63 tỉnh, thành phố đã 
ban hành văn bản về cải thiện PCI; 267 hội thảo cấp vùng và cấp tỉnh về PCI và cải 
thiện môi trường kinh doanh; trên 49 triệu lượt bài báo và tin tức trên internet đã đăng 
tải các sự kiện về PCI. Chỉ số PCI 2014 được xây dựng dựa trên kết quả điều tra cảm 
nhận của gần 10.000 doanh nghiệp dân doanh và 1.500 doanh nghiệp có vốn đầu tư 
nước ngoài về chất lượng điều hành môi trường kinh doanh tại 63 tỉnh, thành phố 
Việt Nam. Ngoài ra, báo cáo còn công bố những đánh giá của doanh nghiệp có vốn 
đầu tư nước ngoài về môi trường kinh doanh Việt Nam, đánh giá của doanh nghiệp 
Việt Nam về cơ hội và thách thức từ Hiệp định đối tác Xuyên Thái Bình Dương 
(TPP) và những kết quả về thực trạng quan hệ lao động tại các doanh nghiệp. Báo cáo 
cũng đưa ra nhiều kết quả lạc quan về môi trường đầu tư, kinh doanh, năng lực cạnh 
tranh của các tỉnh... trong năm 2014.  

Tiếp theo lễ công bố PCI2014, VCCI đã phối hợp với các tỉnh tổ chức 14 hội 
thảo chẩn đoán về PCI 2014 tại: Bắc Ninh, Quảng Ninh, Bến Tre, Ðà Nẵng, Cần Thơ, 
Lào Cai, Long An, Bắc Giang, Ðắk Nông, Lâm Ðồng, Sóc Trăng, Quảng Nam. Tổ 
chức hội thảo vùng tại TP HCM về Kết quả Chỉ số Năng lực cạnh tranh cấp tỉnh PCI 
2014 và vấn đề Quan hệ lao động và chuẩn bị của doanh nghiệp cho TPP. Hội thảo là 
cơ hội để đại diện các tỉnh xuất sắc trong PCI chia sẻ kinh nghiệm cải cách và điều 
hành.   

Nhằm tăng cường hiệu quả sử dụng PCI, VCCI đã tổ chức các khóa tập huấn 
về vai trò của cơ quan dân cử trong cải thiện môi trường kinh doanh cấp tỉnh. Thời 
gian qua, vai trò và tiếng nói của cơ quan dân cử ngày càng quan trọng trong quá trình 
hoạch định chính sách và giám sát thực hiện chính sách tại các cấp địa phương. Các 
đại biểu HĐND đã tích cực phản ánh những tiếng nói của các cử tri trong đó có các 
cử tri là doanh nghiệp, doanh nhân. Khóa tập huấn với mục tiêu giới thiệu cách thức 
sử dụng thông tin, dữ liệu từ khảo sát PCI; thông tin về môi trường kinh doanh quốc 
tế và tại Việt Nam; và về các kỹ năng tham gia phiên chất vấn, kỹ năng tham gia 
phiên giải trình cũng như các nỗ lực, thực tiễn tốt trong nâng cao năng lực cạnh tranh,  
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cải thiện công tác điều hành. Các khóa đào tạo được các đại biểu tham dự hưởng ứng 
và đánh giá cao.  

Triển khai Nghị quyết 19/NQ-CP ngày 18/3/2014 của Chính phủ trong đó có 
nhiệm vụ Nghiên cứu xếp hạng tín nhiệm của cộng đồng doanh nghiệp đối với các 
Bộ, ngành và các địa phương, thực hiện chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ tại Công 
văn số 2353/VPCP-PL ngày 18/4/2011 về việc giao VCCI nghiên cứu và công bố 
đánh giá về hiệu quả hoạt động pháp luật kinh doanh của các Bộ, VCCI đã thực hiện 
xây dựng Chỉ số Hiệu quả hoạt động xây dựng và thi hành pháp luật về kinh doanh 
của các Bộ (Ministerial Efficiency Index - MEI) năm 2014. MEI 2014 là kết quả đánh 
giá hiệu quả hoạt động pháp luật năm 2014 của các Bộ dựa trên phản hồi điều tra của 
228 Hiệp hội doanh nghiệp (cấp trung ương và cấp tỉnh, đại diện cho 409.591 doanh 
nghiệp, tổ chức, cá nhân kinh doanh trên toàn quốc.  

Lễ công bố kết quả MEI 2014 đã được tổ chức ngày 22/6/2015 tại Hà Nội với 
kết quả tổng thể cho thấy một bức tranh nhiều mảng sáng hơn trước. Cụ thể, 4 trong 
số 5 Chỉ số của MEI 2014 đã tăng điểm so với MEI 2012, với mức tăng trung bình 
chung là 10%. 3 trong số 5 Chỉ số có điểm trung bình khá (điểm số từ 60-dưới 70 
điểm/100), đặc biệt có 01 chỉ số (Chỉ số về Tổ chức thi hành pháp luật) đã đạt mức 
điểm khá, 70,46 điểm/100.  

Tổ chức Lễ công bố Báo cáo thường niên doanh nghiệp Việt Nam năm 2014 
với chủ đề: “ Phát triển doanh nghiệp trong kinh doanh nông nghiệp”.  Báo cáo đã 
đưa ra một số khuyến nghị cụ thể như: Các cơ quan ban hành chính sách cần xây 
dựng các thể chế để khuyến khích và định hướng đầu tư theo tín hiệu của thị trường, 
bằng cách đa dạng hóa xuất khẩu, mở rộng thị trường nội địa, hình thành chuỗi cung 
ứng, tạo lập thị trường cạnh tranh; Các doanh nghiệp cần quan tâm và thường xuyên 
cập nhật các chính sách của Chính phủ để tận dụng sự hỗ trợ, tiếp tục thực hiện mạnh 
mẽ quá trình tái cấu trúc doanh nghiệp...  

Tổ chức Hội thảo công bố Báo cáo khảo sát “Động thái doanh nghiệp Việt 
Nam 4 tháng đầu năm 2015” tại Hà Nội. Báo cáo được xây dựng trên cơ sở tiến hành 
khảo sát nhanh động thái doanh nghiệp Việt Nam 4 tháng đầu năm 2015 trên quy mô 
toàn quốc để đánh giá cảm nhận của doanh nghiệp về tình hình sản xuất kinh doanh 4 
tháng đầu năm 2015 và dự cảm cho 6 tháng tới của năm 2015. Báo cáo cũng chỉ ra, 
có sự cải thiện lớn của chỉ số tổng thể môi trường pháp lý và kinh tế vĩ mô trong 4 
tháng đầu năm 2015 so với 6 tháng cuối năm 2014. Đây là kết quả tổng hợp từ sự cải  
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thiện của từng yếu tố thành phần như: chất lượng của các quy định pháp lý, hiệu lực 
thực thi chính sách, thủ tục hành chính liên quan tới doanh nghiệp, sự cải thiện trong 
thái độ và ý thức trách nhiệm của các bộ công quyền, sự ổn định của môi trường pháp 
lý và điều hành kinh tế.  

Tham gia ký kết Thỏa thuận hợp tác thực hiện Chương trình phối hợp Giám 
sát việc thực hiện những nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu cải thiện môi trường kinh 
doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia trong lĩnh vực Thuế, Hải quan cùng 
Liên minh 06 thành viên: Trung ương Mặt trận Tổ quốc Việt Nam (MTTQ), Bộ Tài 
chính, VCCI, Liên minh Hợp tác xã Việt Nam, Hiệp hội doanh nghiệp nhỏ và vừa 
Việt Nam, Hội Doanh nhân trẻ Việt Nam. Chương trình nhằm thu thập ý kiến, đánh 
giá của doanh nghiệp về kết quả cải cách thủ tục hành chính trong lĩnh vực thuế, hải 
quan và những giải pháp, trách nhiệm của Bộ Tài chính cũng như nhiệm vụ của các 
bộ ngành liên quan đã được xác định trong Nghị quyết số 19/NQ-CP; phát hiện và 
đề xuất những thủ tục hành chính cần nghiên cứu và ưu tiên cải cách trong thời gian 
tới.  

Triển khai Nghị quyết 19/NQ-CP của Chính phủ, VCCI phối hợp với Hội 
đồng tư vấn cải cách thủ tục hành chính (CCTTHC), Tổng cục Hải quan (TCHQ), 
Tổng Cục Thuế (TCT) thực hiện hai (02) cuộc khảo sát riêng biệt về mức độ hài 
lòng của doanh nghiệp đối với hiệu quả hoạt động CCTTHC đối với: lĩnh vực Hải 
quan và lĩnh vực Thuế. 

 

2. Công tác xúc tiến thương mại, đầu tư; đào tạo và phát triển doanh 
nghiệp, hỗ trợ doanh nghiệp hội nhập quốc tế 

2.1. Hoạt động xúc tiến thương mại- đầu tư: 

VCCI đã tổ chức được 80 đoàn với gần 3000 lượt doanh nghiệp Việt Nam ra 
nước ngoài khảo sát thị trường, tham dự các hội nghị quốc tế, hội chợ triển lãm tìm 
kiếm cơ hội đầu tư, kinh doanh.  

VCCI cũng đ ã đón 175 đoàn với gần 9.600 lượt doanh nghiệp nước ngoài 
đến khảo sát và tìm kiến thị trường tại Việt Nam, nhiều hội thảo, diễn đàn doanh 
nghiệp đã được tổ chức nhằm giới thiệu tiềm năng của Việt Nam, giúp doanh 
nghiệp tham gia nắm bắt được chính sách ưu đãi đầu tư cũng như môi trường đầu  
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tư tại Việt Nam, đồng thời cũng là cầu nối để doanh nghiệp hai nước gặp gỡ, trao 
đổi và tìm kiếm đối tác hợp tác phù hợp. 

VCCI tiếp tục triển khai các hoạt động xúc tiến thương mại song phương và 
đa phương như: Diễn đàn doanh nghiệp Việt Nam - Châu Phi - Trung Đông, Việt 
Nam - Nhật Bản, Việt Nam - EU, Việt - Mỹ, Việt Nam - Ấn Độ, Việt Nam - Hàn 
Quốc. 

VCCI cũng đã tổ chức được gần 250 cuộc hội thảo, hội nghị, tọa đàm, gặp 
gỡ doanh nghiệp với sự tham dự của 35.000 lượt doanh nghiệp với nhiều chủ đề, 
chuyên đề, ngành hàng khác nhau; tổ chức tư vấn cho 4.300 lượt doanh nghiệp; 
cung cấp thông tin trực tiếp cho khoảng 45.000 lượt doanh nghiệp; 6 tháng đầu 
nãm, VCCI đã cấp 271.583 bộ Giấy chứng nhận xuất xứ hàng hoá (C/O) cho các 
doanh nghiệp. 

2.2. Hoạt động đào tạo, phát triển doanh nghiệp  

Về đào tạo, trong 6 tháng đầu năm 2015, VCCI đã tổ chức được 510 khoá 
đào tạo cho hơn 15.000 lượt doanh nghiệp, tăng gần 5% so với cùng kỳ năm 2014. 
Nội dung chủ yếu là quản trị doanh nghiệp; kỹ năng quản lý; marketing; thanh 
toán quốc tế; phát luật thương mại Việt Nam và quốc tế… Đồng thời kết hợp cung 
cấp thông tin và tư vấn cho doanh nghiệp cũng như cá nhân có yêu cầu về các vấn 
đề đăng ký kinh doanh, pháp luật quốc tế, giới thiệu sản phẩm, thị trường, đối 
tác… 

Tổ chức Diễn đàn Doanh nhân nữ ASEAN 2015 với chủ đề “Doanh nhân 
nữ ASEAN trong cộng đồng kinh tế ASEAN: Biến cơ hội thành hiện thực”. Đây là 
hoạt động trong khuôn khổ Mạng Doanh nhân nữ ASEAN (AWEN) hướng tới 
Cộng đồng chung ASEAN. Diễn đàn Doanh nhân nữ ASEAN 2015 đã góp phần 
thiết thực trong việc thắt chặt hơn nữa các mối liên kết, hợp tác hiệu quả trong khu 
vực; hướng tới một cộng đồng ASEAN đoàn kết, thống nhất, một khu vực kinh tế 
có tính cạnh tranh cao, phát triển kinh tế đồng đều và hội nhập sâu rộng vào nền 
kinh tế toàn cầu. Cũng trong khuôn khổ diễn đàn, Lễ vinh danh Doanh nhân nữ 
ASEAN tiêu biểu đã được tổ chức với 65 doanh nhân nữ của 10 nước ASEAN 
được vinh danh. 
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Hoạt động hỗ trợ khởi nghiệp 2015:  

- Tổ chức Festival Khởi nghiệp 2015 ngày 10/01/2015 tại Hà Nội nhằm 
phát động chương trình Khởi nghiệp và cuộc thi Khởi nghiệp tạo cơ hội giao lưu, 
chia sẻ kinh nghiệm về khởi nghiệp, lập nghiệp, khơi dậy tinh thần nghiệp chủ 
trong thanh niên sinh viên… Tổ chức cuộc thi khởi nghiệp và đẩy mạnh hoạt động 
của CLB Khởi nghiệp. Dự án đã hỗ trợ việc duy trì và phát triển hoạt động của các 
câu lạc bộ Khởi nghiệp tại Học Nông nghiệp Hà Nội, Đại học Lâm nghiệp Việt 
Nam, Đaị học Thái Bình, tạo môi trường giao lưu học hỏi cho sinh viên - thanh 
niên đang sinh hoạt, học tập tại trường, thu hút tham gia Cuộc thi Khởi nghiệp. 
Sau khi thành lập, câu lạc bộ đã đi vào hoạt động tích cực với việc triển khai tổ 
chức các lớp đào tạo về kỹ năng khởi sự kinh doanh, mạng xã hội, thiết kế. Bên 
cạnh đó, Ban Tổ chức Câu lạc bộ Khởi nghiệp đã hướng dẫn câu lạc bộ phát động 
triển khai cuộc thi Khởi nghiệp, đào tạo khởi nghiệp cho hàng ngàn sinh viên, bảo 
trợ truyền thông… 

- VCCI đã phối hợp với Ban Kinh tế Trung ương tổ chức “Diễn đàn khởi 
nghiệp” với mục tiêu nâng cao nhận thức của các bộ ban ngành, đơn vị xúc tiến, 
hiệp hội, trường học… về tầm quan trọng của khởi nghiệp; tạo tiền đề để các bộ 
ngành xây dựng các chủ trương, chính sách mới tạo động lực phát triển cho nền 
kinh tế nói chung và phát triển đội ngũ doanh nhân nói riêng; Thống nhất nhận 
thức, định hướng để làm cơ sở đề xuất các chủ trương, chính sách cụ thể; giới 
thiệu và nâng cao hiệu quả những chương trình, chính sách hỗ trợ khởi nghiệp, 
hướng tới xây dựng “Chương trình quốc gia về khởi nghiệp”. 

- Công bố “Báo cáo chỉ số khởi nghiệp Việt Nam 2014”. Báo cáo dựa trên 
chỉ số khởi nghiệp toàn cầu – GEM với sự tham gia của hơn 100 nước. Một số 
điểm đáng chú ý trong Báo cáo chỉ số khởi nghiệp Việt Nam 2014 là tâm lý lo sợ 
rủi ro của người khởi nghiệp Việt Nam vẫn khá cao và điều này thể hiện sự lo sợ 
về rủi ro của nền kinh tế. Do đó, muốn giảm lo sợ thì cần tạo môi trường kinh 
doanh, tăng đào tạo khởi sự kinh doanh tốt hơn trong giáo dục. 

2.3. Hỗ trợ doanh nghiệp hội nhập quốc tế  

Vận động chính sách thương mại quốc tế: Trong 6 tháng đầu năm 2015, 
VCCI liên tục cập nhật thông tin và tư vấn cho các hiệp hội, doanh nghiệp về tình 
hình đàm phán các hiệp định thương mại tự do (FTA) mà Việt Nam đang tham  
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gia. Phối hợp và tham gia các hoạt động truyền thông về tác động của FTA nhằm 
tăng cường nhận thức và tiếng nói của cộng đồng và doanh nghiệp vào quá trình 
đàm phán các FTA này. VCCI cũng đã tiến hành các nghiên cứu, góp ý, và khuyến 
nghị chính sách như: Nghiên cứu và Khuyến nghị “Phương án đàm phán cuối 
cùng của TPP (giai đoạn tháng 5/2015)”; Nghiên cứu đánh giá tác động của các 
FTA tới ngành dịch vụ dầu khí Việt Nam, ngành vật liệu xây dựng Việt Nam; Góp 
ý Định hướng sửa đổi và các phiên bản Dự thảo Luật Điều ước quốc tế… 

Hỗ trợ doanh nghiệp phòng vệ thương mại : Trong sáu tháng đầu năm 2015, 
VCCI đã thực hiện 03 gói hỗ trợ (thông tin, tư vấn pháp lý ) cho các hiệp hội và 
doanh nghiệp Việt Nam liên quan đến các vụ điều tra phòng vệ thương mại đối với 
hàng hóa Việt Nam tại nước ngoài và các vụ điều tra phòng vệ thương mại đối vớ i 
hàng nhập khẩu tại thị trường Việt Nam : vụ điều tra áp dụng biện pháp tự vệ đối 
với sản phẩm Gốm sứ tại Thổ Nhĩ Kỳ, vụ điều tra chống bán phá giá đối với sản 
phẩm Thép tại Malaysia, gỗ tại Ấn Độ và Thổ Nhĩ Kỳ. 

Cung cấp thông tin, đào tạo, tư vấn và các hỗ trợ khác về hội nhập: 04 
Trang web của Trung tâm WTO của VCCI là đầu mối cung cấp thông tin pháp lý 
về hội nhập lớn nhất Việt Nam cho các hiệp hội, doanh nghiệp, đã có tổng cộng 
hơn 16 triệu lượt truy cập, với trung bình 5 tin bài được đăng mới mỗi ngày; 04 
bản tin hội nhập phục vụ doanh nghiệp đã được phát hành; thực hiện hàng trăm 
lượt tư vấn doanh nghiệp qua điện thoại, email…. 

Tham gia các đoàn đàm phán về kinh tế - thương mại, các Uỷ ban song 
phương và đa phương về hợp tác kinh tế, các tổ chức kinh tế quốc tế và khu vực như 
tham dự và đóng góp ý kiến tại kỳ họp lần I/2015 của Hội đồng tư vấn kinh doanh 
APEC (ABAC) tại Hồng Công, Malaysia, Diễn đàn Đông Á tại Nam Ninh – Trung 
Quốc. 

 

3. Công tác đại diện giới sử dụng lao động, hỗ trợ doanh nghiệp phát 
triển bền vững:  

3.1. Về công tác đại diện giới sử dụng lao động: 

VCCI tiếp tục triển khai chương trình hành động về tăng cường công tác lãnh 
đạo, chỉ đạo việc xây dựng quan hệ lao động hài hoà, ổn định và tiến bộ trong doanh  
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nghiệp. Trong 6 tháng đầu năm 2015, VCCI đã: tham gia xây dựng chính sách pháp 
luật về lao động, tổ chức hội nghị đối thoại với doanh nghiệp về chính sách lao 
động, tiền lương và bảo hiểm xã hội. Tham gia các hoạt động với đoàn công tác ba 
bên để giải quyết các cuộc tranh chấp lao động, đình công. Biên tập tài liệu về pháp 
luật lao động, tổ chức tuyên truyền, phổ biến pháp luật lao động cho Người sử dụng 
lao động. Tiếp tục tham gia nghiên cứu đóng góp ý kiến và trình Chính phủ phê 
duyệt các nghị định, thông tư hướng dẫn thực hiện Bộ Luật Lao động Việt Nam và 
một số công ước Quốc tế, đặc biệt nghiên cứu việc Việt Nam phê chuẩn Công ước 
số 89 và 97 của Tổ chức lao động quốc tế về tự do Hiệp hội và thỏa ước lao động 
tập thể.   

Tham gia hoạt động của Ủy ban quan hệ lao động quốc gia và Hội đồng tiền 
lương quốc gia với vai trò là cơ quan đầu mối đại diện tiếng nói cho các thành viên 
đại diện Người sử dụng lao động. Trong 6 tháng đầu năm 2015, VCCI đã tổ chức 
các cuộc họp kỹ thuật với các cơ quan thành viên đại diện cho Người sử dụng lao 
động, các nhóm Hiệp hội doanh nghiệp trong nước, Hiệp hội doanh nghiệp nước 
ngoài và các Hiệp hội ngành nghề để trao đổi và thống nhất về phương án chung 
của Tổ chức đại diện Người sử dụng lao động về việc điều chỉnh mức lương tối 
thiểu vùng năm 2016 

Phối hợp với Văn phòng Lao động Quốc tế (ILO) tại Việt Nam tổ chức "Lễ 
ra mắt Dự án xây dựng báo cáo thường niên về thị trường lao động của VCCI” dự 
kiến được công bố vào tháng 12 hàng năm và sẽ vinh danh các doanh nghiệp có 
điển hình tốt về lao động. Báo cáo dự kiến sẽ bao gồm hai phần chính: (1) phân tích 
và đánh giá các vấn đề lao động chính có ảnh hưởng tới doanh nghiệp như độ khó 
trong tuyển dụng lao động, chất lượng kĩ năng lao động, quan hệ lao động, những 
bất cập trong việc thực hiện các chính sách và pháp luật về lao động, chi phí lao 
động và tương quan với năng suất lao động. (2) mỗi năm báo cáo sẽ khảo sát và 
phân tích sâu một vấn đề đang được cộng đồng doanh nghiệp quan tâm nhằm đưa ra 
các khuyến nghị chính sách chi tiết nhất. Báo cáo năm 2015 sẽ tập trung vào vấn đề 
kỹ năng lao động và mối tương quan với năng suất lao động.  

Thường xuyên theo dõi, hướng dẫn các hoạt động chuyên môn đại diện giới 
sử dụng lao động cho các Hội đồng người sử dụng lao động tại các hiệp hội doanh 
nghiệp địa phương khi tham gia vào cơ chế ba bên về quan hệ lao động, đặc biệt là  
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khi tham gia giải quyết các vụ tranh chấp lao động, các vụ lãn công, đình công 
không theo quy định của pháp luật. Xây dựng kế hoạch triển khai các hoạt động hỗ 
trợ và phát triển quan hệ lao động lành mạnh trong doanh nghiệp trên phạm vi toàn 
quốc.  

3.2. Về hỗ trợ doanh nghiệp phát triển bền vững: 

  
Các hoạt động hỗ trợ doanh nghiệp phát triển bền vững chủ yếu do Văn 

phòng Doanh nghiệp vì sự Phát triển Bền vững (SD4B) triển khai thực hiện thông 
qua hàng loạt các chương trình và dự án , cụ thể là Hội đồng Doanh nghiệp vì sự 
Phát triển Bền vững Việt Nam (VBCSD); Chương trình Quốc gia về an toàn lao 
động- vệ sinh lao động ; Dự án Hỗ trợ Doanh nghiệp Việt Nam Thực hiện Trách 
nhiệm Xã hội Doanh nghiệp (TNXHDN) hướng tới Sản xuất và Tiêu thụ Bền 
vững; Chương trình Hành động Thúc đẩy Thực hiện Liêm chính trong kinh doanh 
- Đề án 12; Mạng lưới Hiệp ước Toàn cầu tại Việt Nam; Dự án Đối thoại tại nơi 
làm việc... Bên cạnh đó, Văn phòng PTBV cũng đang tích cực làm việc với các 
đối tác, các nhà tài trợ như Tổ chức Hiệp ước Toàn cầu Liên Hiệp Quốc, ASEAN 
CSR Network, Tập đoàn Dow Chemical.... để thiết kế, xây dựng và xúc tiến một 
số chương trình như Dự án Đào tạo sản xuất sạch hơn và quản lý chất thải cho các 
doanh nghiệp tại VN (giai đoạn tiếp nối), Chương trình Nông nghiệp Bền vững – 
ISAP, dự kiến các hoạt động này sẽ được triển khai trong những tháng cuối năm 
2015.  

 
Nhóm các dự án, chương trình nêu trên chủ yếu được triển khai, thực hiện 

thông qua 5 nhóm hoạt động chính g ồm: (1) Hoạt động nâng cao nhận thức; (2) 
Đào tạo; (3) Truyền thông; (4) Nghiên cứu; (5) Hợp tác quốc tế; với những kết quả 
cụ thể như sau:  

 
a/ Về hoạt động nâng cao nhận thức: (tổng cộng 13 hội thảo, 1.682 
lượt người tham dự) 

 
a.1. Hội đồng Doanh nghiệp vì sự Phát triển Bền vững Việt Nam – 
VBCSD (02 Diễn đàn, 03 hội thảo và 01 cuộc họp, 1.171 người tham dự) 
  

- VBCSD phối hợp với Hội đồng Anh tổ chức thành công 01 Diễn đàn Doanh 
nghiệp Phát triển Bền vững Việt Nam 2015 (VCSF 2015) vào ngày 14/5/2015  
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tại Hà Nội. Diễn đàn đã thu hút sự tham gia của 480 đại biểu, bao gồm các nhà 
điều hành doanh nghiệp và hiệp hội doanh nghiệp, lãnh đạo các bộ, ngành liên 
quan cùng đại diện các tổ chức quốc tế, tổ chức phi chính phủ và viện nghiên cứu. 
Các diễn giả tiêu biểu gồm có Nữ Nam tước Glenys Thornton, Thứ trưởng Bình 
đẳng, Đảng Đối lập Thượng viện Anh, ông Lê Lương Minh, Tổng Thư ký 
ASEAN, ông Giles Lever, Đại sứ Anh tại Việt Nam, ông Mari Amano, Tổng Thư 
ký Tổ chức Năng suất châu Á, ông Nguyễn Bá Ân, Tổng Thư ký Hội đồng Quốc 
gia về về Phát triển bền vững và Nâng cao năng lực cạnh tranh, bà Victoria 
Kwakwa, Giám đốc Quốc gia Ngân hàng Thế giới tại Việt Nam, ông Filippo 
Veglio, đại diện Hội đồng Doanh nghiệp vì sự Phát triển Bền vững Thế giới 
(WBCSD), ông Puvan Selvanathan, Trưởng Nhóm làm việc về Nông nghiệp bền 
vững, Tổ chức Hiệp ước Toàn cầu Liên Hiệp Quốc. Đặc biệt, Diễn đàn có sự tham 
dự và phát biểu chỉ đạo của Phó Thủ tướng kiêm Chủ tịch Hội đồng Quốc gia về 
Phát triển bền vững và Nâng cao năng lực cạnh tranh Vũ Đức Đam. Diễn đàn là cơ 
hội để cộng đồng doanh nghiệp cùng các bên liên quan cập nhật thông tin về 
những chủ đề và xu hướng mới liên quan đến phát triển bền vững, đồng thời tìm 
hiểu và thảo luận về các thông lệ, giải pháp và mô hình kinh doanh bền vững, qua 
đó tìm được những cơ hội đầu tư và hợp tác tiềm năng. Ngoài ra, Diễn đàn cũng 
tạo điều kiện cho các doanh nghiệp đề xuất khuyến nghị lên Chính phủ nhằm hỗ 
trợ doanh nghiệp phát triển bền vững hiệu quả hơn. 
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- 01 Diễn đàn Kinh Doanh có trách nhiệm về Thực phẩm và Nông nghiệp 2015 
(RBF 2015) do VBCSD phối hợp cùng Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông 
thôn, Tổ chức Global Initiatives và Quỹ Quốc tế Bảo vệ thiên nhiên tổ chức 
vào ngày 23-24/6/2015 tại Hà Nội. Diễn đàn quy tụ hơn 350 nhà lãnh đạo đến 
từ doanh nghiệp, chính phủ, hiệp hội nông nghiệp, các tổ chức tài chính, tổ 
chức phi chính phủ và hiệp hội người tiêu dùng. RBF 2015 tạo cơ hội để các 
đại biểu gặp gỡ và kết nối quan hệ với những nhà lãnh đạo phát triển bền vững 
và các doanh nghiệp quốc tế, cũng như tìm hiểu về những thông lệ và chiến 
lược mới nhất về kinh doanh có trách nhiệm và bền vững. Với chủ đề: 
“ASEAN sau năm 2015: Hợp tác để tăng trưởng cân bằng”, các nhóm làm việc 
tại RBF 2015 đưa ra những khuyến nghị khả thi nhằm nâng cao hiệu quả hợp 
tác công - tư, gia tăng nguồn cung toàn cầu cho các loại nông sản được sản 
xuất theo phương thức bền vững, đồng thời cải thiện sinh kế cho người nông 
dân và giảm thiểu tác động môi trường của hoạt động sản xuất nông nghiệp. 
Một trong những điểm nhấn tại Diễn đàn là phiên đối thoại với các bộ trưởng 
ASEAN về chủ đề nông nghiệp bền vững. 

- 01 Hội thảo “Chuẩn hóa vận chuyển và lưu thông hàng hóa cho doanh nghiệp” 
do VBCSD phối hợp cùng công ty TNHH Loscam Việt Nam tổ chức vào ngày 
29/5/2015 tại TP.HCM. Hội thảo có sự tham dự của lãnh đạo Cục đường bộ 
Việt Nam, đại diện VBCSD, công ty Loscam và 50 đại biểu đến từ các doanh 
nghiệp trong lĩnh vực về vận tải, logistic. Hội thảo nhằm mục đích cập nhật nội 
dung các văn bản pháp lý, giải đáp các khúc mắc của doanh nghiệp liên quan 
đến vận chuyển hàng hóa, giao thông cũng như chia sẻ các kinh nhiệm vể tiêu 
chuẩn hóa vận chuyển. Mục tiêu của Hội thảo là các doanh nghiệp tham gia đối 
thoại được cập nhật các thông tin liên quan đến việc thi hành và áp dụng luật 
qua khổ, quá tải trong thực trạng cơ sở hạ tầng giao thông hiện tại; cơ hội cho 
các doanh nghiệp học hỏi lẫn nhau trong việc chuẩn hóa vận chuyển và dịch vụ 
logistic; cơ hội giao lưu và liên kết kinh doanh; cập nhật các thông tin liên 
quan đến phát triển bền vững giao thông và vận chuyển. 

- 01 Cuộc họp Hội viên VBCSD 2015 tổ chức vào ngày 13/5/2015 tại Hà Nội, 
50 đại biểu là Hội viên VBCSD, cuộc họp nhằm cập nhật các chương trình và 
sáng kiến của Hội đồng trong năm 2015, đồng thời cũng là dịp để các Hội viên 
VBCSD kết nối quan hệ và chia sẻ thông tin về các dự án/hoạt động của mình, 
qua đó tìm kiếm cơ hội hợp tác với các hội viên khác và đề xuất hỗ trợ từ phía 
VBCSD. Tại cuộc Họp Hội viên, tất cả hội viên đã cùng nhìn lại những kết quả 
mà VBCSD đã đạt được sau 5 năm hoạt động.  
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- 01 Hội thảo “Giới trẻ với Phát triển nông nghiệp bền vững - Kinh nghiệm và 
Cơ hội nghề nghiệp từ các tổ chức hàng đầu trong nước và quốc tế” do 
VBCSD phối hợp cùng Công ty Monsanto Việt Nam và trường Đại học Kinh 
tế TP.HCM tổ chức vào ngày 4/2/2015 tại TP.HCM. Với sự tham dự của 200 
đại biểu là đại diện các Doanh nghiệp về lĩnh vực nông nghiệp, các sinh viên 
đến từ trường ĐH Kinh tế TP.HCM và các trường lân cận. Hội thảo này giúp 
cho sinh viên Việt Nam có cái nhìn toàn diện và thực tế hơn về ngành nông 
nghiệp, khái niệm nông nghiệp bền vững cũng như các cơ hội và yêu cầu cho 
phát triển sự nghiệp trong tương lai để từ đó chủ động trang bị những kiến 
thức, kỹ năng cần thiết để đáp ứng được nhu cầu ngành cũng như nguồn nhân 
lực chất lượng cao trong thời kỳ hội nhập quốc tế. 

- Tổ chức 01 Hội thảo khởi động Dự án Đối thoại tại nơi làm việc vào ngày 
30/1/2015 tại TP.Hồ Chí Minh, 41 đại biểu tham dự.  Dự án này được triển 
khai thực hiện với sự phối hợp giữa VBCSD và Tổ chức Sáng kiến về đạo đức 
trong kinh doanh Na Uy (IEH). Dự án dự kiến triển khai tại 06 nhà máy hiện là 
nhà cung ứng cho các công ty là thành viên của IEH. 

-  
 

a.2. Dự án Hỗ trợ Doanh nghiệp Việt Nam Thực hiện Trách nhiệm Xã 
hội Doanh nghiệp (TNXHDN) hướng tới Sản xuất và Tiêu thụ Bền vững 
(06 hội thảo, 451 người tham dự) 

 
- Tổ chức 02 Diễn đàn TNXHDN với chủ đề về Lao động “Đào tạo nội bộ thế 

nào để tăng năng suất doanh nghiệp?” tại Hà Nội ngày 7/4 và tại TP.Hồ Chí 
Minh ngày 8/4 với 192 đại biểu tham dự.  Tại hội thảo, các doanh nghiệp, tổ 
chức, cơ sở đào tạo, người lao động  đã được chia sẻ về cách thức phát triển 
con người, cụ thể là đào tạo nội bộ để nâng cao kỹ năng và tăng cường kiến 
thức cho nhân viên, cách thức định lượng nguồn vốn đầu tư cho đào tạo có phù 
hợp và tạo ra lợi nhuận cho doanh nghiệp hay không. Đây chính là một trong 
những công cụ để tăng năng suất lao động, tạo niềm tin của người lao động với 
doanh nghiệp, thu hút người lao động gắn bó lâu dài với công ty, tổ chức 
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- 01 Hội thảo “Làm thế nào để kể một câu chuyện hay tới các đối tác khác nhau” 

tổ chức tại Vinh ngày 11/5/2015 thu hút 60 đại biểu tham dự. Hội thảo nhằm 
giúp tăng cường công tác truyền thông và sử dụng ngôn ngữ phù hợp cho các 
doanh nghiệp, tổ chức.  Việc kết nối các chi tiết thành 1 câu chuyện và dùng 
ngôn ngữ phù hợp để truyền tải thông điệp sẽ giúp người nghe (bên nhận) hiểu 
rõ và nhớ lâu các thông điệp, đặc biệt giúp phát huy hiệu quả rõ rệt trong giao 
tiếp truyền thông giữa doanh nghiệp và người lao động, từ đó giúp 2 bên hiểu 
nhau hơn và giảm thiểu các xung đột không đáng có. 

 
- 01 Hội thảo “Kinh doanh có trách nhiệm và bền vững” tổ chức tại Hà Tĩnh 

ngày 12/5/2015 với 70 đại biểu tham dự. Đây là hội thảo đầu tiên dự án tổ chức 
tại địa bàn Hà Tĩnh. Sự kiện nhằm mục đích giới thiệu chủ đề phát triển bền 
vững, TNXHDN và bộ tiêu chuẩn ISO26000 cho các doanh nghiệp và tổ chức. 
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- 02 Diễn đàn TNXHDN chủ đề Kinh doanh trung thực “Vì sao doanh nghiệp 

minh bạch thành công hơn?” tổ chức tại tp Hồ Chí Minh ngày 28/5 và tại Hà 
Nội ngày 2/6/2015 thu hút 129 đại biểu tham dự. Diến đàn đã cung cấp các 
thông tin đa dạng và cập nhật về vấn đề minh bạch, liêm chính hiện nay tại 
Việt Nam và cụ thể trong cộng đồng doanh nghiệp. Tại hội thảo, nhiều kinh 
nghiệm thực tiễn đã được chia sẻ và thảo luận về việc làm thế nào để cải thiện 
tính minh bạch, giúp doanh nghiệp phát triển bền vững.  

 
 
a.3. Chương trình Hành động Thúc đẩy Thực hiện Liêm chính trong 
Kinh doanh – Đề án 12 (01 hội thảo, 60 đại biểu tham dự) 
 

- Ngày 17/4/2015, tại Hà Nội đã tổ chức 01 Hội thảo Khởi động Đề án 12, gần 
60 đại biểu tham dự với mục đích giới thiệu rộng rãi chương trình hành động 
tới các bên liên quan, huy động sự đóng góp tham gia của các tổ chức, cộng 
động doanh nghiệp nhằm duy trì sáng kiến bền vững và thúc đẩy các sáng kiến 
tập thể trong doanh nghiệp. 
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b/ Hoạt động đào tạo: (tổng cộng 16 khóa tập huấn, 1.003 lượt học 
viên) 
 

 
b.1. Hội đồng Doanh nghiệp vì sự Phát triển Bền vững Việt Nam –
VBCSD (6 khóa đào tạo, 303 người tham dự, khoảng 200 lượt doanh 
nghiệp) 
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- 01 Khoá đào tạo tổ chức vào ngày 02-03/4/2015 tại Hà Nội với chủ đề “Tổng 

quan về năng suất và giới thiệu các công cụ nâng cao năng suất chất lượng 
trong Doanh nghiệp” do VBCSD phối hợp cùng Hội Chống hàng giả và Bảo 
vệ Thương hiệu TP.Hà Nội thực hiện. Khoá đào tạo đã thu hút gần 60 học viên 
là lãnh đạo các doanh nghiệp, cán bộ quản lý, kỹ thuật, chất lượng, sản xuất 
của khoảng 30 doanh nghiệp trên địa bàn Hà Nội và các tỉnh lân cận. Giảng 
viên là chuyên gia đến từ Viện Năng suất Việt Nam - VNPI đã cung cấp cho 
học viên kiến thức tổng thể về năng suất bao gồm khái niệm, đặc điểm, một số 
hệ thống quản lý theo tiêu chuẩn ISO9001, ISO14001, OHSAS18001, 
ISO22000, ISO27001, ISO50001, chương trình thực hành 5S và các công cụ 
nâng cao năng suất chất lượng tại doanh nghiệp. 

- 01 Khoá đào tạo “Tổng quan về năng suất và giới thiệu các công cụ nâng cao 
năng suất chất lượng trong Doanh nghiệp” do VBCSD phối hợp cùng Tập đoàn 
Viễn thông quân đội Viettel tổ chức vào ngày 26-27/4/2015 tại Hà Nội. 
Khoảng 80 học viên là lãnh đạo doanh nghiệp, cán bộ nhân sự, cán bộ sản xuất, 
chất lượng, nghiên cứu sản phẩm đến từ các tổng công ty, công ty thành viên  

 



     

 21 

và các bộ phận thuộc Tập đoàn Viettel đã tham dự tích cực. Học viên không 
chỉ được cung cấp cái nhìn tổng thể về năng suất mà còn được đi sâu vào các 
công cụ giúp nâng cao năng suất chất lượng cho lĩnh vực hoạt động của Viettel 
như công cụ thực hành 5S, duy trì hiệu suất thiết bị tổng thể TPM và hệ thống 
quản lý sản xuất tinh gọn – lean production. 

- 01 Khoá đào tạo “Sản xuất tinh gọn lean – giải pháp loại bỏ lãng phí và nâng 
cao năng suất trong doanh nghiệp” do VBCSD phối hợp cùng chi nhánh VCCI 
Thanh Hoá tổ chức tại TP. Thanh Hoá vào ngày 23-24/5/2015. Khoá đào tạo 
nhằm trang bị cho học viên các kiến thức cơ bản về hệ thống quản lý tinh gọn 
(Lean); giúp học viên hiểu các lợi ích, sự cần thiết áp dụng lean; đồng thời biết 
cách tổ chức, triển khai dự án áp dụng LEAN tại doanh nghiệp. Khoá đào tạo 
thu hút 60 học viên là lãnh đạo doanh nghiệp, cán bộ nhân sự, cán bộ sản xuất, 
chất lượng, nghiên cứu sản phẩm đến từ các doanh nghiệp trên địa bàn các tỉnh 
Thanh Hoá. Thông qua khoá đào tạo, học viên được thực hành và trao đổi kinh 
nghiệm với từng nội dung khóa học, đồng thời có cơ hội chia sẻ, tích lũy các 
kinh nghiệm trong hoạt động cải tiến chất lượng tại doanh nghiệp. 

- 01 Khoá đào tạo “Giải pháp hỗ trợ Doanh nghiệp phát triển thương hiệu bền 
vững” do VBCSD phối hợp cùng Hội Phát triển hàng tiêu dùng Việt Nam tổ 
chức vào ngày 12-13/6/2015 tại Hà Nội. Khoá đào tạo đã thu hút khoảng 80 
học viên là lãnh đạo Doanh nghiệp, cán bộ nhân sự, marketing, phát triển 
thương hiệu sản phẩm đến từ các Doanh nghiệp là hội viên của hiệp hội phát 
triển hàng tiêu dùng Việt Nam. Thông qua khoá đào tạo, học viên không chỉ 
được học hỏi về cách thức để xây dựng và phát triển thương hiệu doanh nghiệp 
bền vững mà còn được giao lưu, chia sẻ giữa các Doanh nghiệp khác thuộc 
hiệp hội về cách thức phát triển sản phẩm và thương hiệu. 

- Dự án Đối thoại tại nơi làm việc đã tổ chức 01 khóa đào tạo 3 ngày (23-
25/3/2015) dành cho giảng viên và xây dựng giáo trình với 07 người tham dự tại 
TP.Hồ Chí Minh. Thực hiện đào tạo lần 1 cấp quản lý nhà máy tại TP.Hồ Chí 
Minh (ngày 28/5/2015) cho 16 học viên. 03 buổi làm việc với đối tác liên quan 
tới Dự án là Tổng liên đoàn lao động Việt Nam và Liên đoàn lao động các tỉnh, 
thành phố mà Dự án triển khai; tiếp nhận đăng ký tham gia của 06 nhà máy.  
 

b.2. Chương trình Quốc gia về ATLĐ , VSLĐ giai đoạn 2011-2015 (10 
khóa tập huấn, 700 lượt người) 
 

- Ước tính đến ngày 30/6/2015 trong khuôn khổ hoạt động của Chương trình đã 
có 10 khóa tập huấn về “An toàn vệ sinh động” được thực hiện, hơn 700 lượt  
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người tham dự tại các tỉnh Hưng Yên, Hà Nội, Yên Bái, Lạng Sơn và Thái 
Nguyên. Số lượng khóa tập huấn tăng 01 khóa và số lượt học viên tăng 80 lượt 
người so với cùng kỳ năm trước. Các khóa tập huấn được tổ chức nhằm phổ 
biến, cập nhật cho đội ngũ cán bộ quản lý, cán bộ chuyên trách về ATVSLĐ; 
các nhân viên của công ty được tập huấn các vấn đề về nghĩa vụ của người lao 
động và người sử dụng lao động (NSDLĐ), đối tác công tác ATVSLĐ, các chế 
độ tai nạn lao động - bệnh nghề nghiệp và mức bồi thường do NSDLĐ chi trả, 
bảo hiểm chi trả. Ngoài ra, các học viên cũng được hướng dẫn thực hiện công 
tác ATVSLĐ tại DN….nhằm định hướng giúp DN xây dựng môi trường lao 
động tốt, nâng cao hiệu quả hoạt động sản xuất kinh doanh, tạo động lực, gắn 
kết người lao động để phát triển bền vững; cung cấp kiến thức cho người lao 
động về quyền lợi, trách nhiệm của bản thân, có thông tin đầy đủ và toàn cảnh 
về môi trường lao động để định hướng tốt nghề nghiệp,vv.... 
 

c/ Hoạt động truyền thông: 
 

c.1. Hội đồng Doanh nghiệp vì sự Phát triển Bền vững Việt Nam - 
VBCSD (35 bài báo, 01 tọa đàm truyền hình) 
 

- Trong 6 tháng đầu năm 2015, VBCSD đã thực hiện được 35 bài báo với các 
chủ đề khác nhau về năng suất, năng lực cạnh tranh, trách nhiệm xã hội doanh 
nghiệp, kinh doanh cùng người thu nhập thấp, doanh nghiệp xã hội và về các 
sự kiện khác do VBCSD tổ chức được đăng tải trên các báo, tạp chí Diễn đàn 
Doanh nghiệp, VIB Forum, Tạp chí thương gia, Tạp chí Tiềm năng Việt, Tài 
chính Doanh nghiệp. 

- Phối hợp với đài truyền hình VTC1 thực hiện 01 chương trình truyền hình về 
năng suất với tên gọi “Để doanh nghiệp Việt Nam nâng cao năng suất” với thời 
lượng 30 phút, phát sóng vào lúc 14h chiều chủ nhật (26/4/2015) và phát lại 
15h30 chiều thứ 2 (27/4/2015). 
 

c.2. Dự án Hỗ trợ Doanh nghiệp Việt Nam Thực hiện Trách nhiệm Xã hội 
Doanh nghiệp (TNXHDN) hướng tới Sản xuất và Tiêu thụ Bền vững  
 

- Duy trì, cập nhật trang mạng xã hội (Facebook CSR VIET NAM) được lập ra 
nhằm kết nối và tương tác với những người quan tâm tới TNXHDN. Hiện 
trang đã đạt hơn 800 người thích và hàng trăm lượt người ghé thăm và để lại 
nhận xét. 
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- Cập nhật trang web dự án tại www.csr-vietnam.eu: Trang web dự án hoạt động 
ổn định và được cập nhật thông tin về dự án thường xuyên. 

- Duy trì và phụ trách nôi dung trang web Mạng lưới Hiệp ước Toàn cầu tại Việt 
Nam tại www.globalcompactvietnam.org: Trang web đang được sửa chữa, 
nâng cấp, tuy nhiên, các thông tin mới nhất về Hiệp ước Toàn cầu và 
TNXHDN vẫn được cập nhật đầy đủ và thường xuyên. 

- Hỗ trợ các thành viên hiện tại của Mạng lưới hoàn thành báo cáo tiến độ 
(COP), trong đó đã hỗ trợ 05 doanh nghiệp hoàn thành báo cáo tiến độ (COP) 
nộp đúng thời hạn.  

 
 
d/ Nghiên cứu: (hoàn thành 01 báo cáo, 02 báo cáo đang triển khai) 

 
- VBCSD đã phối hợp với Trung tâm Nghiên cứu năng lực cạnh tranh thuộc 

Viện Kinh tế Việt Nam hoàn thiện 01 báo cáo nghiên cứu về năng lực cạnh 
tranh trong ba ngành cao su, chè và cà phê tại 3 tỉnh/thành phố gồm Phú Thọ 
(khảo sát chè), Pleiku và Kontum (khảo sát cao su và cà phê).  

- Phối hợp với các bộ ngành, tổ chức trong và ngoài nước bước đầu xây dựng Bộ 
Chỉ số Doanh nghiệp bền vững (CSI). CSI bao gồm các tiêu chí về kinh tế, 
môi trường và xã hội phù hợp với bối cảnh chính trị xã hội trong nước cũng 
như các thông lệ quốc tế, được xây dựng bởi các chuyên gia đầu ngành đến từ 
các cơ quan Chính phủ, các tổ chức phi chính phủ trong nước và quốc tế, các 
doanh nghiệp và các chuyên gia độc lập. Bắt đầu từ đầu năm 2014 cho đến 
nay, thông qua hàng loạt các cuộc họp kỹ thuật và làm việc độc lập, phiên bản 
CSI thứ 4 đã được phác thảo và sẽ tiếp tục hoàn thiện dựa theo yêu cầu của 
VBCSD. 

- Từ tháng 6/2015, VBCSD phối hợp cùng Dự án Oxfam Novid thực hiện 
nghiên cứu về Tăng cường Năng lực Cạnh tranh trong ngành Nông nghiệp Việt 
Nam thông qua thúc đẩy áp dụng và thực hiện TNXHDN. Hiện tại, Dự án đang 
trong giai đoạn nghiên cứu các khuôn khổ pháp lý và tiêu chuẩn quốc tế liên 
quan tới chăn nuôi và chế biến trong ngành thủy sản, đây sẽ là căn cứ để thực 
hiện khảo sát nghiên cứu trong thời gian tiếp theo tại các hộ kinh doanh cá thể, 
các doanh nghiệp và các tổ chức có liên quan. 
 

 
 
 
 

http://www.globalcompactvietnam.org/
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e/ Hợp tác quốc tế: (07 chuyến, 14 lượt người) 
 
Trong 6 tháng đầu năm vừa qua, Văn phòng PTBV đã tổ chức 06 chuyến đi của 
Lãnh đạo Văn phòng, Đại diện Ban Thư ký VBCSD và các cán bộ chuyên môn đi 
tham dự các Hội nghị,sự kiện khu vực và quốc tế.  
- Tham dự Diễn đàn “Trách nhiệm Xã hội Doanh nghiệp và Giới trẻ: Đột phá để 

tăng trưởng toàn diện và bền vững trong khu vực ASEAN” do mạng lưới CSR 
ASEAN tổ chức từ ngày 4-6/2/2015 tại Bali, Indonesia. Diễn đàn bao gồm các 
phiên họp, tham vấn và hội thảo chuyên đề về kinh doanh và quyền con người, 
liêm chính trong kinh doanh và chống tham nhũng, an ninh lương thực và nông 
nghiệp bền vững, quản trị và tạo ra giá trị chung trong lĩnh vực khai khoáng. 
Thông qua Diễn đàn, các diễn giả cho rằng cần thiết phải thực hiện đầy đủ các 
quy định trong Kế hoạch Cộng đồng Văn hóa Xã hội của ASEAN nhằm đảm 
bảo CSR là một thành phần của chương trình nghị sự doanh nghiệp trong khu 
vực và được xác định thực hiện theo các tiêu chuẩn và thông lệ quốc tế. Qua đó 
đề xuất tính cần thiết thúc đẩy chương trình nghị sự và tìm kiếm những đột phá 
từ giới trẻ về TNXHDN để tạo ra cách thức kinh doanh mới 

- Tham dự Cuộc họp về Chương trình Hành động 2020 của khu vực Đông Nam 
Á từ ngày 9-10/3/2015 tại Bangkok, Thái Lan. Mục đích của cuộc họp là giới 
thiệu và cập nhật tiến độ triển khai các tiểu dự án trong khuôn khổ SEA Action 
2020 của 6 Hội đồng DN vì sự PTBV tại khu vực. Dư án Chương trình Hành 
động 2020 của VBCSD hướng tới những ưu tiên của Chính phủ Việt Nam 
trong lĩnh vực phát triển bền vững, đồng thời phù hợp với những nguồn lực 
hiện có của VBCSD. Theo tiêu chí này, các tiểu dự án của VBCSD trong SEA 
Action 2020 bao gồm: “Báo cáo Bền vững và Bộ chỉ số Doanh nghiệp Bền 
vững”, “Nông nghiệp Bền vững”, “Sản xuất sạch hơn”, “Trao quyền Kinh tế 
cho phụ nữ”, “Năng lượng và Biến đổi khí hậu” và “Kinh doanh cùng người có 
thu nhập thấp”. 

- Tham dự Cuộc họp thường niên Ban liên lạc của Hội đồng Doanh nghiệp vì sự 
Phát triển Bền vững Thế giới (WBCSD) tại Montreux, Thuỵ Sỹ từ ngày 20-
24/04/2015. Cuộc họp nhằm mục đích thảo luận về cách thức xây dựng và 
nhân rộng những sáng kiến kinh doanh bền vững do các Hội đồng DN vì sự 
PTBV trên thế giới khởi xướng trong khuôn khổ Chương trình Hành động 
2020, cũng như phương pháp kêu gọi các nhà tài trợ và các tổ chức đa phương 
tham gia vào quá trình này. Hiện tại, WBCSD đã chính thức thông qua 9 sáng 
kiến, trong đó có sáng kiến “Thúc đẩy mô hình Kinh doanh cùng người có thu 
nhập thấp trong 3 ngành: sữa, chè và cà phê” của VBCSD. Bên cạnh đó, cuộc  
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họp cũng tập trung bàn các giải pháp và cơ chế thúc đẩy sự tham gia sâu hơn 
của các Hội đồng DN vì sự PTBV vào các chương trình, dự án của WBCSD. 

- Tham dự Cuộc họp Thành viên Ban Chỉ đạo Mạng lưới CSR ASEAN tại 
Vientain, Lào từ ngày 18-20/06/2015. Cuộc họp được tổ chức với sự phối hợp 
giữa Mạng lưới CSR ASEAN và Phòng Thương mại và Công nghiệp Lào 
nhằm mục đích nâng cao nhận thức và chia sẻ kinh nghiệm thực hiện trách 
nhiệm xã hội doanh nghiệp trong các doanh nghiệp, qua đó giúp Doanh nghiệp 
nhận thức tầm quan trọng tham gia vào mạng lưới CSR ASEAN. 

- Tham dự Hội nghị Hiệp ước Toàn cầu +15 (GC+15) với chủ đề “Doanh nghiệp 
– nguồn sức mạnh vững bền về phát triển bền vững và khu vực tư nhân” từ 
ngày 23-25/6/2015 tại New York, Hoa kỳ. Nhân dịp kỷ niệm 15 năm thành lập 
Mạng lưới Hiệp ước Toàn cầu của LHQ, Hội nghị GC+15 nhằm giúp khu vực 
doanh nghiệp và xã hội dân sự tại LHQ nhận thấy rằng khu vực tư nhân đang 
có hành động và hợp tác để thúc đẩy các ưu tiên của xã hội, với trọng tâm là 
chương trình nghị sự toàn cầu của LHQ về phát triển bền vững được phát hành 
vào cuối năm nay (các Mục tiêu Phát triển bền vững - SDGs). 

- Tham dự cuộc họp nhóm làm việc về phòng chống tham nhũng  trong khu vực 
ASEAN tại Thái Lan nhằm xây dựng chương trình hành động chung về thúc 
đẩy liêm chính trong cộng đồng doanh nghiệp ASEAN. 

- Tham dự tuần lễ sự k iện cấp cao trong khuôn khổ Hội nghị Thượng đỉnh Liên 
Hợp Quốc về Phát triển Bền vững diễn ra từ 25-29/10/2015 tại New York 
nhằm thông qua Mục tiêu Phát triển bền vững 2015-2030. 
 

f/ Hoạt động khác  
 

 Về kết nạp Hội viên: (kết nạp mới 05 hội viên) 
- Trong 6 tháng đầu năm 2015, VBCSD đã kết nạp thêm 04 Hội viên, trong đó 

có 02 Hội viên Chính thức, 01 Hội viên Liên kết và 01 Hội viên Danh dự.  
- Dự án Hỗ trợ Doanh nghiệp Việt Nam Thực hiện Trách nhiệm Xã hội Doanh 

nghiệp (TNXHDN) hướng tới Sản xuất và Tiêu thụ Bền vững đã huy động và 
hỗ trợ kết nạp thêm 01 thành viên mới tham gia Mạng lưới Hiệp ước toàn cầu 
tại Việt Nam vào tháng 4/2015. 
 

Về tổ chức đoàn vào: (02 đoàn vào, 3 lượt người) 
- Tổ chức đón 01 đoàn chuyên gia quốc tế gồm ông Mari Amano, Tổng Thư ký Tổ 

chức Năng suất châu Á và ông Puvan Selvanathan, Trưởng Nhóm làm việc về 
Nông nghiệp bền vững, UNGC vào Việt Nam tham dự Diễn đàn Doanh nghiệp  
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Phát triển Bền vững Việt Nam 2015 tổ chức ngày 14/5/2015 tại Hà Nội, đồng 
thời làm việc với các Bộ ban ngành và tổ chức liên quan về chương trình hợp tác 
trong lĩnh vực nâng cao năng suất và nông nghiệp bền vững.  

- Đón tiếp ông Puvan Selvanathan, Trưởng Nhóm làm việc về Nông nghiệp bền 
vững, UNGC vào Việt Nam từ 22-24/7/2015 để làm việc với Bộ Kế hoạch và 
Đầu tư, Bộ Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn và dự Lễ Ra mắt Chương trình 
Nông nghiệp Bền vững Tích hợp (ISAP) tại Việt Nam. 

Đánh giá chung: 6 tháng đầu năm 2015, VCCI đã hoàn thành các nhiệm vụ công 
tác chủ yếu đề ra. Tốc độ tăng trưởng bình quân đối với các hoạt động lượng hóa 
đạt 10 % so với cùng kỳ năm 2014. Chất lượng các hoạt động tiếp tục được hoàn 
thiện và nâng cao. Hoạt động tham mưu cho Nhà nước , Chính phủ về các vấn đề 
kinh tế- kinh doanh có bước phát triển mạnh về chất lượng. Các hoạt động truyền 
thống được tăng cường, một số hoạt động mới, nhân tố mới đã phát huy hiệu quả. 
Uy tín của VCCI được thừa nhận và ngày càng được củng cố trong nội bộ cộng 
đồng doanh nghiệp cũng như trong mối quan  hệ với các đối tác và các bên liên 
quan. VCCI cũng vinh dự được tặng Huân chương lao động hạng nhất do có thành 
tích xuất sắc trong giai đoạn 2008-2012. 
 

 
 


	Về đào tạo, trong 6 tháng đầu năm 2015, VCCI đã tổ chức được 510 khoá đào tạo cho hơn 15.000 lượt doanh nghiệp, tăng gần 5% so với cùng kỳ năm 2014. Nội dung chủ yếu là quản trị doanh nghiệp; kỹ năng quản lý; marketing; thanh toán quốc tế; phát luật t...
	Tổ chức Diễn đàn Doanh nhân nữ ASEAN 2015 với chủ đề “Doanh nhân nữ ASEAN trong cộng đồng kinh tế ASEAN: Biến cơ hội thành hiện thực”. Đây là hoạt động trong khuôn khổ Mạng Doanh nhân nữ ASEAN (AWEN) hướng tới Cộng đồng chung ASEAN. Diễn đàn Doanh nhâ...
	Hoạt động hỗ trợ khởi nghiệp 2015:
	- Tổ chức Festival Khởi nghiệp 2015 ngày 10/01/2015 tại Hà Nội nhằm phát động chương trình Khởi nghiệp và cuộc thi Khởi nghiệp tạo cơ hội giao lưu, chia sẻ kinh nghiệm về khởi nghiệp, lập nghiệp, khơi dậy tinh thần nghiệp chủ trong thanh niên sinh viê...
	- VCCI đã phối hợp với Ban Kinh tế Trung ương tổ chức “Diễn đàn khởi nghiệp” với mục tiêu nâng cao nhận thức của các bộ ban ngành, đơn vị xúc tiến, hiệp hội, trường học… về tầm quan trọng của khởi nghiệp; tạo tiền đề để các bộ ngành xây dựng các chủ t...
	- Công bố “Báo cáo chỉ số khởi nghiệp Việt Nam 2014”. Báo cáo dựa trên chỉ số khởi nghiệp toàn cầu – GEM với sự tham gia của hơn 100 nước. Một số điểm đáng chú ý trong Báo cáo chỉ số khởi nghiệp Việt Nam 2014 là tâm lý lo sợ rủi ro của người khởi nghi...
	2.3. Hỗ trợ doanh nghiệp hội nhập quốc tế
	Vận động chính sách thương mại quốc tế: Trong 6 tháng đầu năm 2015, VCCI liên tục cập nhật thông tin và tư vấn cho các hiệp hội, doanh nghiệp về tình hình đàm phán các hiệp định thương mại tự do (FTA) mà Việt Nam đang tham
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