IGASAMEX

Informe de Comunicacion sobre el Progreso 2014-2015

MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL

En congruencia con nuestro compromiso con la responsabilidad social y el desarrollo sustentable,
en IGASAMEX presentamos por segundo aio consecutivo nuestro Informe de Comunicacién sobre
el Progreso, alineado a los 10 principios del Pacto Mundial.

Con este esfuerzo reafirmamos nuestra disposicion a continuar fortaleciendo nuestro actuar en
los ambitos de derechos humanos, estdndares laborales, medio ambiente y anticorrupcién,
plenamente convencidos de que las empresas somos clave en la formacidn de ciudadanos que
empoderen el desarrollo sustentable y promuevan mejores sociedades.

En IGASAMEX entendemos que estos asuntos son transversales a todas las unidades de negocio y
exigen el apoyo y dedicacidn de nuestra gente, por lo que a todos los niveles trabajamos con la
directriz de ampliar nuestras metas y superar las expectativas de nuestros grupos de interés.

El 2014 y los primeros dos cuatrimestres (enero-agosto) del 2015, periodo que comprende este
informe, fueron meses para la accién y los resultados, de desafios pero también de grandes
realizaciones.

Nos encontramos ante la oportunidad histérica que significa el vencimiento de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM) vy la llegada de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas, lo que nos reafirma en nuestra vision de asumir y sumarnos a los nuevos retos
gue nos presenta la agenda econémica, ambiental y social, tanto en el dmbito internacional como
nacional.

Comprometidos a tener cada afilo mejores prdcticas que permitan el fortalecimiento de nuestra
estrategia empresarial, de responsabilidad social y sustentabilidad; en IGASAMEX, buscamos
trabajar con transparencia y seguridad en todas nuestras operaciones no sélo para cumplir con
todas las regulaciones que marca la ley, sino para exceder las mismas.

Conocedores de que la calidad de nuestros productos y el servicio brindado, representan una clara
diferenciacién frente a la competencia, sabemos que aln hay mucho que lograr; para beneficio de
la comunidad de la que somos parte, del medio ambiente que impactamos y en continuidad al
mismo éxito del negocio. Aun asi, durante el periodo que reportamos conseguimos importantes
logros, como haber sido reconocidos por segundo afio consecutivo con el Distintivo Empresa
Socialmente Responsable (ESR), por parte del Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi).

A nombre de IGASAMEX y todos los que formamos parte de ella, agradecemos la confianza y
apoyo de nuestros clientes, proveedores, socios y accionistas, quienes son el impulso para



mantener iniciativas y acciones que generen valor a todos nuestros grupos de interés, la
comunidad y el medio ambiente.

Cordialmente,
Carlos Alberto Arriola Jiménez

Director General

PERFIL DE LA EMPRESA

Integrated Gas Services de México, S. de R.L. de C.V. (IGASAMEX) se fundd en 1996 tras la
asociacion de inversionistas mexicanos y estadounidenses, con la finalidad de impulsar y brindar
soluciones integrales para el aprovechamiento del gas natural en el sector industrial de México.

Como duefio y operador de alrededor de 25 ductos en nuestro pais, IGASAMEX suma hoy mds de
150 clientes en practicamente todas las ramas industriales; contando con la participaciéon de
socios estratégicos y de negocio, entre ellos importantes empresas mexicanas y reconocidos
consorcios a nivel global.

Algunos de nuestros socios son:

* Corporacién Frigus Therme, empresa mexicana con mds de 60 afios de experiencia en la
fabricacion y venta de equipos de proceso a la industria en nuestro pais.

* Corporativo San Angel, uno de los consorcios mas importantes de México en la
distribucidn de combustéleo, diesel y combustibles.

* Access Capital Advisers, que ocupa actualmente el séptimo lugar a nivel mundial entre las
empresas mas grandes en administracién de infraestructura; siendo lider en el ramo de
consultoria de Inversidn, andlisis gubernamental y administracién de empresas.

FILOSOFIA EMPRESARIAL

La filosofia directriz de IGASAMEX se rige por valores corporativos alineados a una misién y vision
de calidad en el servicio, con énfasis en la seguridad, eficiencia y sustentabilidad, lo que nos
permite garantizar la satisfaccidon de todos nuestros grupos de interés.



Mision

Contribuir al desarrollo de la sociedad siendo un aliado para mejorar la competitividad de las
empresas, a través de la optimizacién de sus costos energéticos.

Vision

Ser la principal empresa privada de México que provea soluciones multiples de energia para uso
industrial en toda América Latina.

Valores

Nuestro compromiso tiene por lineas directrices la:
¢ Seguridad

e Calidad

¢ Honestidad, integridad y humildad

e Lealtad al cliente

¢ |niciativa y espiritu proactivo

¢ Entrega al trabajo

Nuestro objetivo es merecer la confianza y respeto de:
e Clientes

e Accionistas

e Empleados

e Sociedad

e Autoridades



DECLARACION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Conscientes de la necesidad y los beneficios de contar con un comportamiento socialmente
responsable, en IGASAMEX nos enfocamos en asuntos que resultan relevantes para conducir
nuestro negocio y nos ayudan a cumplir los objetivos comprometidos. Estos asuntos clave para
IGASAMEX son los pilares de nuestra Declaracién de Responsabilidad Social:

¢ Practicas éticas
e Calidad de vida
¢ Acciones responsables

¢ Medio ambiente

Practicas éticas

En IGASAMEX asumimos un compromiso para identificar, adoptar y aplicar normas de conducta
ética que rijan nuestra empresa y sus actividades, en el entendido de que la honestidad vy el
cumplimiento son la clave para hacer sustentable nuestro negocio. Nos esforzamos por trabajar
cada dia de la mano de un buen gobierno corporativo y bajo criterios de transparencia y apertura
de informacién hacia nuestros accionistas y demds grupos de interés.

Calidad de vida

Atendiendo el bienestar de nuestros colaboradores, en IGASAMEX promovemos una cultura
basada en valores y el reconocimiento de las garantias individuales y los derechos laborales, todo
como parte del impulso de un ambiente de respeto, diversidad e inclusién.

Acciones responsables

En IGASAMEX reconocemos la importancia de las comunidades donde operamos, por lo que
buscamos impactar positivamente en ellas a través de la generacién de empleo, el impulso de
programas de inversion social y el fomento de acciones de voluntariado corporativo que nos
permitan contribuir al desarrollo social.



Medio ambiente

Convencidos de la necesidad de preservar nuestro planeta, en IGASAMEX promovemos la
responsabilidad ambiental a lo largo de todo el ciclo de vida de nuestros productos. Nuestros
esfuerzos promueven la mitigacién y compensacidn al medio ambiente, la medicidn y estudios de
riesgo asi como la correcta separacion y disposicién de nuestros residuos.

DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

Nuestra Declaracién de Responsabilidad Social atiende los 10 principios del Pacto Mundial, el cual
suscribimos en 2013 y reafirmamos con la presentacion de este informe. El decdlogo a cuyo
cumplimiento nos hemos comprometido establece 10 principios en cuatro lineas estratégicas:

Principio 1

Derechos Humanos Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su &mbito de influencia.
Principio 2

Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la vul-
neracion de los derechos humanos.

Principio 3

Estandares Laborales Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacién y el reconocimiento efecti-
vo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4

Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

Principio 5

Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6

Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el
empleo y ocupacion.

Principio 7

Medio Ambiente Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

Principio 8

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor respon-
sabilidad ambiental.

Principio 9

Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respe-
tuosas con el medio ambiente.

Principio 10

Anticorrupcion Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupciéon en todas sus formas, in-

cluidas la extorsion y el soborno.

Fuente: Pacto Mundial.



OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO

Comprometidos con la agenda internacional, promovemos el cumplimiento de los ocho Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM) en la recta final de su cumplimiento, a vencer en 2015. Tanto los
ODM como los principios del Pacto Mundial, que adoptamos, coinciden en el impulso de
sociedades mds inclusivas, equitativas, sustentables y éticas.

Principios del Pacto Objetivos del ;Qué pueden
Mundial por temas Desarrollo del Milenio hacer las empresas?

Derechos humanos » Erradicar la pobreza, » Generar empleos.
+ Respetar la proteccion » Lograr la ensenanza » Impactar en los tiempos
de los derechos humanos. primaria universal. de convivencia familiar
« No ser complice de « Mejorar la salud materna. . Dar la segundad social
abusos a estas garantias. a los empleados.
» Combatir el VIH/SIDA,
Derechos laborales
+ Apoyar los principios + Reducir la mortalidad + Dar seguridad social
de libre asociacion. infantil. a los empleados.
« Eliminar el trabajo
forzado. g .
» Promover la igualdad « Definir politicas que
+ Abolir cualquier forma entre sexos. promuevan la equidad.
de trabajo infantil.
« Eliminar la discriminacion.
Medio ambiente
+ Apoyar el enfoque
preventivo frente a los « Invertir en investigacion y
retos medioambientales. . uso de tecnologias verdes,
» Carantizar la
- Promover mas sustentabilidad del medio
responsablidad ambiente. « Promover el reciclaje y la
medicambiental, explotacién moderada de
+ Alentar el desarrollo de .
tecnolegias verdes,
Anticorrupcion « Definir politicas que

« Combatir la corrupcién,
la extorsion y el soborno.

Fuente: Pacto Mundial.

» Fomentar una accién
mundial para el desarrollo.

promuevan la inclusion,

« Buscar alianzas para
enfrentar retos comunes.



Dentro de nuestro marco de accién, en IGASAMEX contribuimos con el cumplimiento de los ODM
a través de politicas, valores y compromisos en equidad de género, inclusién, cuidado del medio
ambiente y seguridad social de nuestros empleados.

Con todo ello, atendemos puntualmente:

OBJETIVO 1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre

OBJETIVO 3. Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer
OBIJETIVO 4. Reducir la mortalidad infantil

OBJETIVO 5. Mejorar la salud materna

OBJETIVO 6. Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades
OBIJETIVO 7. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

OBJETIVO 8. Fomentar una asociacién mundial para el desarrollo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Entendiendo que en cuestidon de meses nos encontraremos en medio de nuevos desafios globales
con la entrada en vigor de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a partir de 2016, en
IGASAMEX nos encontramos analizando la mejor forma de contribuir al cumplimiento de la nueva
agenda internacional.

Esta labor serd reportada a detalle en nuestro siguiente reporte, no obstante desde ahora
comenzamos a definir un rumbo de accidn con base en los principios que establece el Pacto
Mundial y el portafolio de herramientas con que cuenta para cada uno de los 17 nuevos ODS.



Fuente: Pacto Mundial.

NACIONES UNIDAS NACIONES UNIDAS

OBJETIVO 1: Fin a la pobreza. Principios 1-10 Empresa Social e Inversiones de Impacto,
Finanzas Privadas Sostenibles

OBJETIVO 2: Hambre cero. Principios 7-9 Principios Empresariales de Alimentacion y
Agricultura

OBJETIVO 3: Salud y Bienestar Principios 1-2

OBJETIVO 4: Educacion de calidad Principios 1-2 Empresa en el marco educativo, Principios de
negocio y Derechos del Nifio, Principios de la
Educacion de Gestion Responsable

OBJETIVO 5: lgualdad de género Principios 1-6 Principios de Empoderamiento de las Mujeres,
Principios de negocio y Derechos del Nifio,
Plataforma de Trabaijo Infantil

OBJETIVO 6: Agua limpia y saneamiento Principios 7-9 Mandato de Agua

OBJETIVO 7: Energia asequible y no Principios 7-9 Principios laborales del Pacto Mundial de las

contaminable NU, Plataforma de Trabajo Infantil, Empresa
Social e Inversiones de Impacto, Finanzas
Privadas Sostenibles

OBJETIVO 8: Trabajo decente y crecimiento Principios 3-6 Programa de Ciudades

econdmico

OBJETIVO 9: Industria, Innovacion e Principios 1-10 Empresa Social e Inversiones de Impacto,

Infraestructura Finanzas Privadas Sostenibles, Negocios para
el Estado de Derecho

OBJETIVO 10: Reduccion de las desigualdades Principios 1-6 Programa de Ciudades, Negocio para la Paz,
Derechos de los Pueblos Indigenas

OBJETIVO 11: Ciudades y comunidades Principios 1-10 Principios Empresariales de Alimentacion y

sostenibles Agricultura, Derechos de los Pueblos
Indigenas

OBJETIVO 12: Produccion y consumo Principios 7-9 Principios Empresariales de Alimentacion y

responsables Agricultura, Sostenibilidad en la Cadena de
Sumnisitro

OBJETIVO 13: Accién por el clima Principios 7-9 Caring for Climate

OBJETIVO 14: Vida submarina Principios 7-9 Mandato de Agua

OBJETIVO 15: Vida de ecosistemas terrestres Principios7-9 Principios Empresariales de Alimentacion y
Agricultura

OBJETIVO 16: Paz, Justicia e Instituciones sdlidas Principios 1-10 Llamada Anti-corrupcion a la accion, Negocio
para la Paz, Negocios para el Estado de
Derecho

OBJETIVO 17: Alianzas para lograr los objetivos Principios 1-10 Sociedad de Negocio, Empresa Social @

Inversionas de Impacto y Laboratorio de
Colaboracion, Finanzas Privadas Sostenibles,
Principios de Inversion Responsable




PRACTICAS ETICAS

Nuestro compromiso con la ética, transparencia y anticorrupcion es de prioritaria importancia en
IGASAMEX, por lo que contamos con politicas y procesos que nos permiten garantizar el
cumplimiento de nuestras operaciones bajo estrictas practicas éticas.

Con nuestro Cédigo de Etica guiamos las decisiones y acciones de todos los que conformamos esta
organizacién. De aplicacion estricta y obligatoria para todos los niveles de la organizacion, este
Cddigo persigue encaminar el esfuerzo diario en el cumplimiento de nuestra misidn, visién vy
valores con responsabilidad social.

Contamos también con una Politica Anticorrupcién, con la que asumimos el compromiso de
trabajar bajo practicas justas de negocio, que prevengan cualquier ilegalidad o irregularidad, como
soborno, corrupcién o extorsion.

En IGASAMEX, estamos convencidos de que la Unica forma de hacer negocio es a través de la
transparencia y legalidad de nuestras operaciones. Desde el mds alto nivel de la organizacién
estamos obligados a no ser participes de ningln acto que involucre o represente dar o recibir
cualquier tipo de gratificacién fuera del marco de la ley, condicidn que buscamos hacer extensiva a
proveedores, contratistas, subcontratistas, asesores y cualquier prestador de servicios.

Como empresa reconocemos la importancia clave de nuestros grupos de interés para el éxito del
negocio; por ello, hemos definido acciones concretas para fortalecer la madurez y dar continuidad
a las diferentes estrategias de la organizacion.

Proveedores

Dentro de los procedimientos fijados para la seleccidn y contratacién de proveedores se encuentra
el proceso de licitacidn realizado por la Gerencia de Construccion y respaldado en el Sistema de
Calidad; con esto aseguramos el cuidado de todo el proceso previo a la contratacion, para
hacernos sélo de alianzas de negocio que fortalezcan nuestros objetivos y compromisos
empresariales.

Todos los productos y servicios requeridos al interior de la organizacion son cotizados
abiertamente, de tal manera que los prestadores de estos tienen las mismas oportunidades de ser
contratados. Los principales criterios que tomamos en cuenta para seleccionar a proveedores o
subcontratistas son: costo o ventajas competitivas respecto de los otros competidores, tiempo de
entrega, calidad del producto o servicio y certificaciones obtenidas.

Como parte del proceso de seleccién de proveedores agendamos visitas de campo e ingresamos
las propuestas para su dictaminacién; la aprobacién final estd a cargo del Comité de Revisidn,
conformado por los directores de la Compafiia.



En IGASAMEX buscamos establecer relaciones duraderas con proveedores y subcontratistas, por lo
gue generamos acuerdos comerciales que permitan desarrollar relaciones de largo plazo en
beneficio de ambas partes.

En 2014 vy los primeros dos cuatrimestres de 2015 contratamos un total de 135 proveedores y
subcontratistas tanto en México como en el extranjero.

Las contrataciones se dieron en la Ciudad de México, Monterrey, Querétaro, Estado de México,
Guanajuato, Tamaulipas, Puebla, Coahuila, Chihuahua y Mérida asi como en las entidades
estadounidenses de Texas, Florida, Kentucky, Nebraska, Illinois, Oklahoma y Washington.

Durante el lapso que reportamos, el total de gasto en compras realizadas a proveedores
nacionales fue de 18 millones 798,291 pesos mientras que a subcontratistas fue de 307,411
millones 605,744 pesos.

Con el propédsito de garantizar que nuestros proveedores actien con plena legalidad vy
transparencia, aplicamos evaluaciones y auditorias a su desempefo con base en los criterios éticos
establecidos por la Compafia. Ademds, contamos con clausulas especificas dentro de los
contratos, que incluyen: normas de salud, seguridad y medio ambiente, politica de acoso, abuso
de sustancias, entre otras.

Relacidn con clientes

Para satisfacer las necesidades de nuestros clientes, en IGASAMEX estamos comprometidos en
hacer negocios con integridad y de acuerdo con todas las regulaciones y leyes que apliquen. Los
productos son disefiados, producidos, instalados y reparados bajo estdndares internos y deben
cumplir con las regulaciones externas, codificaciones y cualquier otra obligacidn que aplique.

Es politica de nuestra organizacién evitar cualquier informacién falsa o impresiéon engafiosa en
publicidad, literatura, exhibiciones o declaraciones publicas de la Compafia. Todas las
declaraciones en torno de nuestros productos y servicios deben ser verdaderas y soportadas con
documentos.

Como parte del compromiso con nuestros clientes, realizamos evaluaciones periddicas a través de
la herramienta Net Promoter Score, para conocer la satisfaccién y fidelidad con que perciben la
Compaiiia.

En la encuesta mas reciente comprendida durante el periodo reportado, alcanzamos un indice
global de satisfaccion del cliente de 82.28 por ciento. Actualmente, contamos con un plan de
contencion al usuario que da respuesta en menos de 48 horas.

En el lapso que comprende este informe, recibimos un total de tres quejas o reclamaciones por
parte de nuestros clientes, siendo facturacién el concepto con mayor incidencia. En esta linea, nos



esforzamos por mantener procedimientos de facturacién exactos, que reflejen correctamente los
términos de ventas por los productos y servicios ofrecidos.

Canal de denuncias

Para garantizar que nuestras operaciones se realicen con estricto apego al Cédigo de Etica,
contamos con un sistema de denuncia que prevé la protecciéon a los informantes y busca asegurar
gue a ninguno de quienes conformamos esta organizacion ya sea colaboradores, clientes o
proveedores, les sean vulnerados sus derechos.

Como empresa, recompensamos la denuncia que permita identificar a cualquier persona que sea
cémplice o pretenda quebrantar nuestro Cédigo y sus lineamientos.

Multas y sanciones

CALIDAD DE VIDA

ACCIONES RESPONSABLES

MEDIO AMBIENTE



