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:K InverCaixa

Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas:

Principio 1
“Las entidades deben apoyar y respetar la proteccién de De rec h 0S

los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos H umanos

internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.”

Principio 7

“Las entidades deberan mantener un enfoque

Medioambiente

preventivo que favorezca el medio ambiente”
Principio 9
“Las entidades deben favorecer el desarrollo y la A n tl cOorru p C | C,) n

difusion de las tecnologias respetuosas con el medio

ambiente”

WE SUPPORT

Principio 2
“Las entidades deben asegurarse de que sus empresas

no son cémplices en la vulneracion de los Derechos

Humanos.”

Principio 8
“Las entidades deben fomentar las iniciativas que

promuevan una mayor responsabilidad ambiental”

Principio 10
“Las entidades deben trabajar contra la corrupcién en

todas sus formas, incluidas extorsién y soborno”

INFORME PACTO UNDIAL 2014



€ InverCaixa

INTRODUCCION

InverCaixa siente orgullosa de mantener su compromiso con el Pacto mundial de las Naciones Unidas.

En 2011, nuestra Entidad se adhirié a esta iniciativa, adquiriendo dicho compromiso con los diez principios que recoge.
Nuestra empresa, como filial del Grupo “CaixaBank”, participa en su Memoria anual de Responsabilidad Corporativa.
De esta forma, nos mantenemos fieles a los valores del Grupo “CaixaBank”, de confianza y compromiso social.

De acuerdo con lo previsto, InverCaixa presenta ahora su Informe de Progreso 2014 que pretende recoger los
avances realizados por nuestra Compafia y que serviran como base para afrontar los nuevos retos en materia de
Responsabilidad Social en proximos ejercicios.

Entre las actuaciones llevadas a cabo este ejercicio, destacamos la elaboracion de una Politica de anticorrupcion
propia asi como la implantacion del “Canal de Denuncias y Consultas” en linea con los principios relativos a los
Derechos Humanos.

Adicionalmente en linea con el principio de Anticorrupcion con la creacion del departamento de Regulacion Financiera
y Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo InverCaixa vela y asegura tanto el cumplimiento
de la normativa existente como su conocimiento y entendimiento por parte de todos los empleados de la Entidad.

Por ultimo, destacamos que InverCaixa, analiza la posibilidad de adherirse a la Plataforma PRI (Principle Responsible
Investements) iniciativa del Secretario General de Naciones Unidas para incorporar factores ambientales, sociales y de
gobernanza empresarial en los procesos de toma de decisiones y de gestién de activo como complemento de nuestras
politicas de responsabilidad social corporativa.
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€ InverCaixa

CARTA RENOVACION COMPROMISO CON EL PACTO MUNDIAL

RED ESPANOLA DEL PACTO MUNDIAL Para finalizar, deseo reiterar el compromiso de InverCaixa Gestion
DE LAS NACIONES UNIDAS con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, asi como nuestra
C/ Felix Boix. 14-4° B voluntad de seguir avanzando en la implantacién y desarrollo de sus

28036 — Madrid Diez Principios.

) Atentamente,
Estimados Sres.,

—
Como Consejera Delegada de InverCaixa Gestion SGIIC, SA, me \/’—m‘ 7 i'\n_
complace presentar nuestro cuarto Informe de Progreso en el que se

detallan las iniciativas mas relevantes llevadas a cabo por nuestra » )
entidad en relacién a los Diez Principios del Pacto Mundial de las Asuncion Ortega Enciso
Naciones Unidas durante el ejercicio 2014. Consejera Delegada

En el presente Informe mostramos la actividad realizada durante
este afio en relacion con la implantacion de los Diez Principios del
Pacto Mundial que, en resumen, podemos considerar como buena.

El esfuerzo, la constancia y la orientacion a nuestros participes es el
eje de nuestra actividad, tratando de ofrecerles productos de alta
calidad sin olvidar la sostenibilidad y la responsabilidad social.
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3. Informacion General
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€ InverCaixa
INFORMACION GENERAL

Segunda mayor gestora de //C’s de Espafna

* Fundada en: 1985

Propiedad: 100% Grupo “CaixaBank”

Activos bajo gestion y asesoramiento: mas de 39.000
millones euros

Equipo : 138 empleados
« Domicilio Social: Avda. Diagonal, 621-629,

08028 BARCELONA
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€ InverCaixa
INFORMACION GENERAL

VALORES Y PRINCIPIOS DE ACTUACION

El cumplimiento de las leyes, el respeto, la integridad, la transparencia, la excelencia, la profesionalidad,
la confidencialidad y la responsabilidad social, son los principios basicos de actuacion en InverCaixa.

1. InverCaixa aspira a que su actuacion se rija por sus valores corporativos, pilares basicos de su actividad:
- Liderazgo: compromiso, integridad, profesionalidad y trabajo en equipo.
- Confianza: de los clientes y de la sociedad en base a una gestidén que da prioridad a la solvencia y a un servicio y una atencién de
maxima calidad.
- Compromiso social: objetivo Ultimo de su actividad.

2. InverCaixa, como entidad perteneciente al Grupo CaixaBank, mantiene el objetivo de gestionar el ahorro y la inversion mediante la
oferta del mejor y mas completo servicio financiero de gestion profesional al mayor nimero de clientes, para la cobertura, flexible y
adaptada, de sus necesidades financieras, realizando una decidida contribucion a la sociedad.

3. InverCaixa estd comprometida en realizar su actividad de acuerdo con las més altas exigencias juridicas y éticas y con optimos
estandares de conducta profesional, tanto en interés de sus clientes como en el de la comunidad y en el de todos los que en diversas
formas se relacionan directamente con la Entidad. Dichos principios y valores éticos basicos de InverCaixa son: el cumplimiento de
las leyes y normativa vigente en cada momento, el respeto, la integridad, la transparencia, la excelencia, la profesionalidad, la
confidencialidad y la responsabilidad social.

4. InverCaixa promovera que sus proveedores se rijan por patrones de conducta y valores analogos a los nuestros.
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€ InverCaixa
INFORMACION GENERAL

Estructura Organizativa

Nuestro principal 6rgano decisorio es el Comité de Direccion.

A nivel ejecutivo, la responsabilidad recae sobre la Sra. Presidente, quien se reune periédicamente con el Comité de Direccion
de la Entidad integrado por los diferentes directores de cada area.

El organigrama de InverCaixa esta compuesto por personas con las capacidades adecuadas a su puesto, independientemente
de su edad, sexo o nacionalidad.

Control Recursos

Financiero Humanos

Riesgos Operaciones Secretaria Organizacion
= P General y Sistemas

. . Asesoria
aloracio Administracion Juridica | Desarrollo L
Estrategia de Mercado i ::'acnon — dellCs y de Producte | — Organizacion
y . . . —— vyRiesgo
e Patrimonios - Carteras
Gestion Var i Regulacién
Financiera —  dlientes
yPBCy FT
Arguitectura Asset Gestion » Renta Variable Mesa de Control L Asistencia Cumplimiento Asistencia LS.

Abierta Allocation Alternativa Renta Fija y Garantizados Ejecucidn de Riesgo Operativa —— MNormativo Comercial Istemas
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€ InverCaixa

. .. “Las entidades deben apoyar y respetar la proteccién de
Prl n CI p I O 1 los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos

internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.”

DIAGNOSTICO:

InverCaixa, dentro del ambito de su actividad e influencia, continua realizando un importante seguimiento en materia de Derechos
Humanos, ratificando la no _existencia de riesgos que afecten o puedan afectar a sus empleados y/o proveedores en detrimento del
respeto a los Derechos fundamentales.

POLITICAS:

InverCaixa, como valor fundamental de su actuacién, cuenta con un Cédigo Etico y unos principios de actuacién propios cuyo objetivo es el
de establecer el procedimiento y las pautas a seguir en cumplimiento del compromiso asumido y derivado de su adhesién a los 10
principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

El Cédigo Etico se encuentra disponible en la intranet de la Compaiiia, siendo accesible para todos sus empleados, asegurandose de este
modo la informacién y transparencia.
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€ InverCaixa

. .. “Las entidades deben apoyar y respetar la proteccién de
Prl n CI p I O 1 los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos

internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.”

ACCIONES:

En InverCaixa consideramos fundamental garantizar que nuestra conducta es acorde con nuestros valores.

Los controles en esta materia son realizados por el Departamento de Cumplimiento Normativo, asi como por auditorias internas y externas
gue implican un examen exhaustivo de toda la actividad desarrollada por InverCaixa, asegurandose que no se incurra en ninguna practica
corruptiva o contraria a Derecho y velando porque, las personas que forman parte de la Entidad posean unos valores éticos que
garanticen una actuacién conforme a las pautas establecidas y que conforman la politica de actuacion en esta materia.

Durante el ejercicio 2014, los controles realizados no han puesto de manifiesto ningun tipo de incidencia o anomalia.

Asimismo, durante este periodo se procedio a sustituir la Politica Anticorrupcion de CaixaBank que se adopté inicialmente en InverCaixa
para elaborar y aprobar una Politica Anticorrupcién propia adaptada a las peculiaridades de la Sociedad, y en coherencia se modifico el
Cadigo Etico y Principios de Actuacion.

SEGUIMIENTO:

InverCaixa continuara durante el 2015 la implantacién y desarrollo de nuevas herramientas, al objeto de impulsar el total cumplimiento de
los principios del Pacto Mundial dentro de la esfera en la que se sitlan los Derechos Fundamentales.
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€ InverCaixa

. .. “Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
Prl n CI p I O 2 no son cémplices en la vulneracion de los Derechos

Humanos.”

DIAGNOSTICO:

InverCaixa suscribe en su totalidad la Declaracion Universal de Derechos Humanos adoptada por las Naciones Unidas en 1948 y los
instrumentos que de la misma se derivan, asumiendo como valor fundamental de su actuacion el respeto a la persona y su dignidad.

POLITICAS:

Las politicas dirigidas a la proteccion de los Derechos Humanos estan implantadas al 100% en InverCaixa, quedando recogidas en
diferentes documentos internos, que exigen a todos los empleados de la Compafiia a respetar en su relacion profesional los valores,
principios y normas en ellos contenidos.

InverCaixa, con la supervision de CaixaBank, se acoge a los mismos estandares de conducta ética exigidos a sus proveedores y
colaboradores en los que se establecen las normas minimas que garantizan la dignidad humana en todos sus ambitos. La gestion y la
relacion con los proveedores se caracteriza por ser rigurosa, ética y eficaz.

El acceso a la informacion y la transparencia contribuyen a la
proteccion de los derechos humanos.
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€ InverCaixa

. .. “Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
Prl n CI p I O 2 no son cémplices en la vulneracion de los Derechos

Humanos.”

ACCIONES:

InverCaixa esta comprometida en realizar su actividad de acuerdo con las mas altas exigencias juridicas y éticas y con Optimos
estandares de conducta profesional, tanto en interés de sus clientes como en el de la comunidad y en el de todos los que en diversas
formas se relacionan directamente con la Entidad. Dichos principios y valores éticos de InverCaixa son: el cumplimiento de las leyes y
normativa vigente en cada momento, el respecto, la integridad, la transparencia, la excelencia, la profesionalidad, la confidencialidad y la
responsabilidad social.

En el marco de este compromiso, todos los empleados, directivos y miembros del 6rgano de administracion deben conocer y cumplir con
las disposiciones contenidas en el Cédigo Etico y Principios de Actuacion de InverCaixa. Asimismo, la entidad cuenta con normas de
conducta sobre materias concretas (Reglamento Interno de Conducta y Politica de Conflictos de Interés. Sistema de Incentivos). Este
codigo y principios estan disponibles para todos los empleados en la intranet corporativa.

Para facilitar el cumplimiento del Codigo Etico, durante este ejercicio, la Entidad ha habilitado un Canal de Denuncias y Consultas a
través del cual los empleados pueden:

*Reportar infracciones del Codigo Etico relevantes para InverCaixa, especialmente cuando se trate de vulneraciones de las normas
penales y del mercado de valores

*Gestionar posibles dudas que puedan suscitar la interpretacion o aplicacion del mismo.

El formulario que los empleados han de rellenar y las instrucciones para su cumplimentacién y posterior envio se encuentran accesibles
en la intranet corporativa de forma prioritaria y bien visible.

Durante el ejercicio 2014, no se ha recibido ninguna denuncia ni consulta sobre el Cadigo Etico y Principios de Actuacion.
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:K InverCaixa

. .. “Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
P rnci p 10 2 no son cémplices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.” WE SUPPORT

SEGUIMIENTO:

La implantacion de un canal de denuncias, se enmarca dentro del programa de prevencion de riesgos penales que debe ser desarrollado
con el fin de eximir responsabilidad criminal a la persona juridica.

InverCaixa durante el ejercicio 2015 va a mejorar el Modelo de prevencion y reaccion de delitos, con motivo de la reforma del Codigo
Penal, siendo el Canal de Denuncias y Consultas una de las piezas claves como instrumento de control e informacion de posibles
incumplimientos en el seno de la Entidad.
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€ InverCaixa

DIAGNOSTICO:

En InverCaixa no existen factores de riesgo que pongan en peligro la negociacion colectiva o menoscaben el derecho de los trabajadores
a una efectiva negociacion.

Por nimero de empleados en sus centros de trabajo la Compafiia no esta obligada por ley a tener un 6rgano interno de representacion de
los trabajadores, si bien en todo caso nuestros empleados estan representados a nivel sectorial por los agentes sociales.

En todo caso los empleados son conocedores de su derecho a nombrar un representante.

POLITICAS:

Existe una politica de comunicacion interna que es desarrollada principalmente a través de la intranet de InverCaixa. Ademas, se
desarrollan sesiones informativas a la totalidad de los empleados, para poner en su conocimiento la evolucion de la actividad, el
cumplimiento de objetivos y, en su caso, las adaptaciones y/o cambios en el organigrama para hacer frente a nuevos retos.

Los empleados son un activo clave para InverCaixa y tienen acceso constante al departamento de RRHH que canaliza sus
preocupaciones e intereses.

InverCaixa ofrece a todos sus profesionales un plan formaciéon continua. Con esta formacion se pretende cubrir tanto requerimientos
legales como reforzar y gestionar el talento de nuestros empleados dotar a los empleados de los para el desarrollo de su carrera
profesional.
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€ InverCaixa

DIAGNOSTICO:

Por la naturaleza del negocio y la zona geogréfica en la que desarrolla su actividad, en la Entidad no existe posibilidad alguna de que se
desarrollen politicas o situaciones que conlleven trabajo forzoso para los empleados.

A través de su Codigo Etico InverCaixa se compromete a mantener un ambiente de trabajo libre de acoso, intimidacion y conductas
ofensivas o impropias.

SEGIMIENTO:

Mediante el contrato de trabajo, en linea con lo establecido en el Convenio Colectivo, nuestros empleados tienen estipulada la jornada
laboral, el nimero de horas que comprende, los permisos y ausencias con derecho a retribucion, las alternativas de jornada en aplicacion
de politicas de conciliacion, etc.

El texto del Convenio Colectivo es fiel reflejo de las politicas de relaciones laborales y conducta ética aplicables internamente.

InverCaixa cumple con todos los requisitos legales en materia de seguridad y salud laboral mediante el asesoramiento de una entidad
externay llevando a cabo un plan anual de vigilancia de la salud.
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€ InverCaixa

ACCIONES:

El trabajo forzoso o el realizado bajo coaccion es incompatible no solo con la legislacion vigente sino también con los principios de la
Entidad, por lo que no se considera necesario establecer acciones concretas para evitar la realizacion de este tipo de trabajos.

La Compafiia siempre esta atenta ante cualquier situacion que pueda vulnerar lo recogido en este principio y en esta misma linea en 2014,
tras su aprobacion en 2013, la Entidad ha establecido un Canal de Denuncias y Consultas para poner en conocimiento de personas
responsables los posibles incumplimientos de este principio. Asi como la implantacion de un protocolo de actuacioén contra el acoso
laboral.

“Todos los empleados, directivos y miembros del érgano de administracion de la Sociedad Gestora (en adelante “Personas Sujetas”) deben conocer y cumplir con las
disposiciones contenidas en el Cédigo Etico y Principios de Actuacién de InverCaixa.

Asimismo, las Personas Sujetas podran comunicar los posibles incumplimientos del mencionado Cddigo o plantear las dudas que puedan suscitar la
interpretacion o aplicacion del mismo.

Con la finalidad de facilitar el cumplimiento de ésta obligacion, InverCaixa ha procedido a establecer un Canal Interno de Denuncias que permita a cualquier Persona
Sujeta reportar infracciones del Cadigo relevantes para la Sociedad Gestora, especialmente cuando se trate de vulneraciones de las normas penales y del mercado de
valores.”
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€ InverCaixa

DIAGNOSTICO:

Por la naturaleza del negocio y la zona geogréfica en la que desarrolla su actividad, en la Entidad no existe posibilidad alguna de que se
dé el caso de trabajo infantil.

POLITICAS:

InverCaixa como empresa de grupo “CaixaBank” se acoge a los estandares de conducta ética relacionada con sus proveedores. En este
sentido, los proveedores y colaboradores deben cumplir los estandares de conducta ética empresarial, de derechos humanos y laborales,
y de respeto al medioambiente, todo ello supervisado por parte de CaixaBank.

ACCIONES:

Todos nuestros proveedores y colaboradores cumplen todas las leyes, regulaciones y estandares establecidos en esta materia Por ello
firman un documento elaborado teniendo como guia:

+Los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos

*Los 8 convenios Fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo, relativos a la libertad de asociacion, libertad sindical
y reconociendo efectivo del derecho de negociacion colectiva, la abolicion del trabajo forzoso, la eliminacion del trabajo infantil y la
igualdad y eliminacion de la discriminacion en materia de empleo.
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:K InverCaixa

WE SUPPORT

SEGUIMIENTO

Actualmente todos nuestros proveedores han certificado cumplir los estandares de conducta ética empresarial y
desde InverCaixa se vela por el mantenimiento de este cumplimiento.
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€ InverCaixa

DIAGNOSTICO

El Convenio Colectivo vigente, el sistema de desarrollo profesional establecido, la politica de formacion, y los mecanismos internos de
gestion y seguimiento de cada uno de ellos, imposibilitan la practica de acciones de discriminacion por cualquier causa, ya sea en la
contratacion, ya sea en la promocion o en las posibilidades de participacion de acciones formativas.

InverCaixa esta compuesta actualmente de 138 empleados, de los que el 53% son mujeres y el 47% hombres.
Dentro del colectivo que ejerce alguna funcion de responsabilidad en la Compafiia un 41% son mujeres y un 58% hombres.

El maximo 6rgano de decision de la Entidad, el Comité de Direccion, esta compuesto por 3 mujeres y 4 hombres entre los que se
encuentra la Sra. Presidente.

POLITICAS

InverCaixa prohibe a través de su Codigo Etico toda discriminacion, acoso, abuso o trato inapropiado en base al género, raza, color,
nacionalidad, credo, religion, opinidon politica, filiacion, edad, orientacion sexual, estado, incapacidad, minusvalia y demas situaciones
protegidas por el derecho tanto respecto a los empleados, directivos o miembros del Organo de Administracién asi como cualquier
persona que interactte con la Entidad.
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€ InverCaixa

ACCIONES:

La discriminacion en el empleo es incompatible con la legislacion vigente, por lo que no se considera necesario establecer acciones
concretas para evitar la realizacion de este tipo de practicas. No obstante lo anterior, InverCaixa esta atenta ante cualquier situacion que
pueda vulnerar lo recogido en este principio.

En InverCaixa somos conscientes que un activo clave para la compafia es el capital humano. Por ello, nos centramos en atraer y retener
el mejor talento, proporcionar una carrera y una formacién competitiva, fomentar la ética y la igualdad de oportunidades de las personas.
Por ello, en este ejercicio se ha finalizado la implantacién de un mapa profesional englobado dentro de un plan global de Desarrollo en
todas sus areas para encuadrar a todos sus empleados y asi definir un perfil y carrera profesional mas claro.

SEGUIMIENTO:

Durante el afio 2015, InverCaixa va a iniciar el Programa de Desarrollo del Management (P.M.D.) dirigido a responsables de equipos de
InverCaixa. Este programa tiene como objetivo principal impulsar buenas practicas de liderazgo, direccion de personas y gestion de
equipos, intentando que la aplicacion de estas practicas tenga un impacto significativo en la labor como responsables de equipo. La
finalidad de este Programa es fomentar el liderazgo, la planificacion, la comunicacion, la motivacion, la gestién del cambio y el desarrollo
de colaboradores.
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€ InverCaixa

. L. “Las entidades deberan mantener un enfoque
P rncl p 10 7 preventivo que favorezca el medio ambiente”

DIAGNOSTICO:

Fiel a su compromiso, InverCaixa continda firme en la implantacién de medidas dirigidas a favorecer el medio ambiente, lo que se traduce
en una constante y notable bajada del consumo eléctrico, del uso de material de oficina, en correspondencia con un incremento en la
utilizacion de material reciclado asi como del reciclaje, control del consumo de agua, etc.

Ademds, aunque es dificil de cuantificar, se ha incrementado en un porcentaje considerable el nUmero de videoconferencias y reuniones
virtuales, que evitan desplazamientos y con ello las emisiones de CO2 generadas.

POLITICAS:

Fiel a sus valores de compromiso social, InverCaixa ha asumido el compromiso con el respeto y la proteccion del entorno, impulsando la
adopcion de buenas practicas ambientales por parte de todos sus empleados y de sus proveedores.

A través del portal del empleado se evita la entrega de papel a los empleados ya que tienen las néminas y distintas notificaciones
digitalizadas.

Existen contenedores repartidos por distintos puntos de la oficina debidamente identificados para el reciclaje de papel.
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€ InverCaixa

. L. “Las entidades deberan mantener un enfoque
P rncl p 10 7 preventivo que favorezca el medio ambiente”

ACCIONES:

En virtud de las politicas implantadas y seguidas por InverCaixa en materia medioambiental, las acciones llevadas a cabo por la
Compafiia durante el ejercicio 2014 continGan centradas en el consumo racional de energia, considerable incremento del consumo de
material reciclado y exigencia de criterios éticos, sociales y medioambientales a los diferentes proveedores.

Asimismo, InverCaixa durante el 2014 ha mantenido su impulso en la gestién del MicroBank Fondo Etico, un fondo de renta variable mixta
internacional que combina criterios de rentabilidad, responsabilidad social y solidaridad, invirtiendo para ello en compafiias que incorporan
en su gestion criterios éticos, sociales y ambientales, excluyendo por principio sectores como el armamentistico, el del tabaco o el de la
energia nuclear.

Adicionalmente, InverCaixa en su condicion de Sociedad Gestora del fondo de inversién mencionado, cede un 25% de su comisién de
gestion a las ONGs elegidas por los participes del mismo.

SEGUIMIENTO:

InverCaixa, tanto en su gestién diaria como en su estrategia a largo y medio plazo, tiene en consideracion las implicaciones
medioambientales que de ella se puedan derivar, siendo por ello que continta trabajando con el propdsito de fortalecer la proteccién del
medio ambiente, minimizando los riesgos y dedicando esfuerzos sensibilizadores para extender la responsabilidad corporativa en éste
ambito, como puede ser el reciclaje o tratamiento de residuos.
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:K InverCaixa

. L. “Las entidades deben fomentar las iniciativas que
Pr INCl p 10 8 promuevan una mayor responsabilidad ambiental”

WE SUPPORT

DIAGNOSTICO:

La actividad llevada a cabo por InverCaixa no genera riesgos ambientales significativos, si bien, de acuerdo con su Codigo Etico, mantiene
su compromiso con la conservacion del medio ambiente contando con los procedimientos necesarios para seguir reduciendo el impacto
medioambiental que pueda derivarse de sus actividades.

POLITICAS:

Aunque conscientes de que en su actividad diaria no se generan riesgos ambientales importantes, en InverCaixa se persigue la
consecucion del objetivo de controlar el consumo de recursos tales como agua, electricidad y papel, de gestionar los residuos de modo
eficaz y de controlar en la medida de lo posible los impactos generados por las emisiones asociadas a los desplazamientos.

S R Y N RN S T T R RS )
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. L. “Las entidades deben fomentar las iniciativas que
P rncl p 10 8 promuevan una mayor responsabilidad ambiental”

ACCIONES:

En cuanto a la gestidn de residuos, ésta se sigue llevando a cabo mediante la recogida selectiva de papel, de téner, de envases, y del
resto de residuos. El 90% del papel utilizado en 2014 era reciclado.

En esta misma linea desde InverCaixa se lleva a cabo el reciclaje de equipos informaticos y dispositivos de telefonia movil una vez estos
son dados de baja. La renovacion del hardware de la empresa comporta la recogida de los equipos por otra empresa que valora el estado
de los mismos optandose bien por su donacion a ONGs o bien por el desmontaje de los mismos para reciclar convenientemente los
componentes.

En cuanto al control de emisiones asociadas a los desplazamientos, se estan incrementando los desplazamientos en tren (medio de
transporte considerado mas sostenible) en detrimento del transporte aéreo, mayor emisor de diéxido de carbono. Asi mismo se sigue
poniendo a disposicién de los empleados beneficios sociales para que utilicen el transporte publico en sus desplazamientos diarios a sus
puestos de trabajo.

Dentro de las lineas de trabajo marcadas por CaixaBank, se ha implantado el “Portal de Proveedores” que incluye criterios sociales y
ambientales. Este Portal garantiza la transparencia y el rigor en relacion con los distintos proveedores, quienes deben comprometerse a
respetar los 10 principios del Pacto Mundial.

En 2014 se esta realizando un estudio para remodelar la oficina, en el cual se quitaran los flexos sobre los puestos de trabajo y se
sustituirdn por luces Led con mucha mas eficiencia ecolégica.

SEGUIMIENTO:
En cuanto a los servicios prestados por proveedores, anualmente se revisa la actividad y el resultado ofrecido por éstos.

Por otro lado, se continGa la promocién de buenas practicas tanto entre empleados como con terceros que mantengan algun tipo de
relacion con la entidad.
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. L. “Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
Prl Nnci p 10 9 difusion de las tecnologias respetuosas con el medio

Ambiente”

DIAGNOSTICO:

InverCaixa es consciente de la necesidad de tener un modelo tecnoldgico 6ptimo y respetuoso con el medio ambiente.

POLITICAS:

InverCaixa trata de implantar las tecnologias mas avanzadas para el desarrollo de su actividad. Asi, se ha implantado un nuevo sistema
de reporting de los gastos de empleados que evita la impresion de papel y facturas realizando todo el trdmite de modo telematico.

También se ha racionalizado el uso de impresoras reduciendo el numero de las mismas. Se han identificado areas de influencia
(departamentos) reasignandose el uso con el nuevo niamero de impresoras disponibles quedando el servicio plenamente garantizado y
optimizado.

Asimismo, se ha seguido con el estudio que se comenzé en 2013 para la implantacion de una impresion responsable para todos los
empleados, controlando y evitando el envio de impresiones no necesarias. Este estudio concluird en la implementacién del 2015 de la
Herramienta Uniflow de control de impresiones.

Se ha implantado la politica de impresion a doble cara y en blanco y negro.
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. L. “Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
Prl nci p 10 9 difusién de las tecnologias respetuosas con el medio

ambiente”

ACCIONES:

InverCaixa evalua y realiza un seguimiento de la evolucion de las nuevas herramientas que pueden
prestar en el ambito de su actividad un servicio mas econémico, eficiente y respetuoso con el medio
ambiente. Por tanto, cualquier nueva iniciativa relacionada con los avances tecnoldgicos es
evaluada también desde un punto de vista de sostenibilidad con el medio ambiente (especialmente,
se valora que sean herramientas con estandares apropiados en cuanto a consumaos).

SEGUIMIENTO:

Desde InverCaixa se seguiran atentamente todas aquellas iniciativas que puedan ser positivas
desde el punto de vista de los avances tecnol6gicos respetuosos con el medio ambiente y que, en
relacion con la actividad de la empresa, puedan representar una mejora tanto para el servicio que
presta a sus clientes como para facilitar la labor de sus empleados.
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. L. “Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
Pr N C I p I O 10 todas sus formas, incluidas extorsién y soborno”

DIAGNOSTICO:

InverCaixa promueve el respeto de las leyes y resto de normas vigentes asi como la lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacion
del terrorismo, siendo éstos ultimos un objetivo y una prioridad para la Compafiia y todos sus empleados.

En tanto que InverCaixa no lleva a cabo en ningn momento, ni indirecta ni indirectamente, la actividad de comercializacion, realizandose
la captacion de clientes a través de intermediarios financieros legalmente autorizados para ello, la Compafia se apoya en dichas
entidades comercializadoras para la aplicacion de las medidas de diligencia debida contempladas en la Ley 2/2010, de prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.

En consecuencia, InverCaixa exige a las entidades con las que formalice un contrato de comercializacion que manifiesten su compromiso
de cumplir con la normativa vigente en esta materia, asi como el de poner a su disposicion la informacion obtenida en aplicacién de las
medidas de diligencia debida y, en su caso, los procedimientos y politicas que aplican a fin de prevenir e impedir la realizacién de
operaciones relacionadas con el blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo.

POLITICAS:

La actividad de la Entidad esta regida por un Reglamento Interno de Conducta y por un Codigo Etico y Principios de Actuacion que todos
los empleados conocen y a los que estan sujetos. Ambos documentos se encuentran disponibles en la Intranet corporativa.

La Entidad, como empresa del grupo “CaixaBank” se acoge a sus estandares de conducta ética, asi como a su plan de actuacion,
disefiado en 2013, para adecuar el sistema el sistema de blanqueo de capitales a las directrices y recomendaciones emitidas por el
SEPBLAC (Servicio Ejecutivo de la Comision de Blanqueo de Capitales del Banco de Espafia).
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. L. “Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
Pr N C I p I O 10 todas sus formas, incluidas extorsién y soborno”

ACCIONES:

En los dltimos afios, el sector financiero ha sido sometido a numerosas reformas normativas que derivan en una profusa regulaciéon. En
consecuencia, resulta necesario establecer un marco de gestién y seguimiento apropiado para gestionar los riesgos de incumplimiento de
la normativa. Este marco debe permitir a las entidades conocer en todo momento cual es la normativa aplicable y los riesgos inherentes a
Su incumplimiento.

En InverCaixa, y en relacién con este riesgo, los Departamentos de Cumplimiento Normativo y Regulacion Financiera y Prevencion del
Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo velan y aseguran tanto el cumplimiento de la normativa existente como su
conocimiento y entendimiento por parte de todos los empleados de la Compafiia, asegurando una continua y adecuada formacion.

Durante este ejercicio, se han analizado las implicaciones y se ha seguido la implementaciéon de las normas relacionadas con la actividad
propia de InverCaixa y su control interno (nueva Directiva UCITS V, transposicion de la Directiva de Alternativos a la normativa espafiola y
normas relacionadas con la prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo).

El Departamento de Regulacién Financiera y Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo con el objetivo de
asegurar una adecuada formacién, ha organizado y/o impartido entre todos los empleados de InverCaixa las siguientes sesiones
formativas:

. Novedades introducidas en el Reglamento Interno de Conducta.

. Formacion en prevencion de blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo. Generando valor a través del control
proactivo del riesgo de negocio.
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. L. “Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
Pr N C I p I O 10 todas sus formas, incluidas extorsién y soborno”

SEGUIMIENTO:

Durante el afio 2015, InverCaixa seguird dando seguimiento a los temas regulatorios. En particular, en relacion con las normas
relacionadas con la proteccion de los clientes (MiFID 1), sobre las politicas de remuneracién y la responsabilidad penal de las personas
juridicas (reforma del Cédigo Penal).

El Departamento de Regulacién Financiera y Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo tiene como objetivo:

. Proceder a la adaptacion del Manual de Prevencién del Blanqueo de Capitales y de la Financiacién del Terrorismo para
adaptarlo al nuevo Reglamento de PBC y FT.

. La implantacion del Proyecto Sanciones a nivel de InverCaixa.

. Y mejorar el Modelo de prevencion y reaccién de delitos.

Asimismo, InverCaixa continuard impulsado la formacién necesaria a todo el personal para ejercer sus funciones y competencias
adecuadamente.
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Resumen de las actuaciones llevadas a cabo sobre los 10 principios por
parte de InverCaixa para el ejercicio 2014

Principios del Pacto Mundial 2014

1.- Proteccion de los Derechos humanos fundamentales Elaboracioén politica anticorrupcidn propia

2.- No vulneracion de los Derechos Humanos. Implantacion canal de denuncias y consultas

3.- Libertad de dfiliacion y negociacidn colectiva. Implantacidn canal de denuncias y consultas

4.- Eliminacion del trabajo forzoso y bajo coaccion. Implantacidn canal de denuncias y consultas

5.- Erradicacion del trabajo infantil. Proveedores certificados cumplimiento conducta ética empresarial
6.- Abolicion de la discriminacion en el empleo. Implantacion mapa profesional

7.- Enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente. Aumento del reciclaje y del tratamiento de residuos.
8.- Iniciativas para el respeto medioambiental. Implantaciéon del Portal del Proveedores.

9.- Difusion de tecnologias ecoldgicas. Optimizacién tecnoldgica.

10.- Lucha contra la corrupcion, la extorsion y el soborno. Formacién continua a los empleados.

I9€ InverCaixa
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RESPETEMOS EL MEDIO AMBIENTE: ;Necesita realmente imprimir este documento?

WE SUPPORT
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