INFORME DE PROGRESO
2013 y 2014

Novaster G.E.

Actuarios y Consultores <y



Novaster

Actuarios y Consultores

¢/ Jorge Juan, 40, Bajo Izda. - 28001 MADRID
Tel.: (+34) 902 13 12 00 - Fax: (+34) 91 575 53 02
novaster.mad@novaster.net

¢/ Numancia, 117-121, Planta 1%, Pta. 1B - 08029 BARCELONA
Tel.: (+34) 902 13 12 01 - Fax: (+34) 93 410 90 01
novaster.bcn@novaster.net

Declaracion de Renovacion del Compromiso con el Pac  to Mundial

Novaster es una firma de consultoria que opera en el area de las pensiones y la
inversion institucional, en Espafa y Latinoamérica. En este sentido deseo resaltar que
nuestra influencia, y la de nuestros clientes, se manifiesta mas a través de su actividad
inversora que en su propia operativa diaria. Esta actividad inversora se realiza a través
de la presencia accionarial en empresas que, en este caso, si tienen actividades directas
gue afectan enormemente en los ambitos sociales, laborales y medioambientales. Bien
es cierto que parte de nuestra actividad de consultoria se enfoca a organismos
reguladores del mercado de pensiones, seguros y valores en América Latina. En ese
ambito, tratamos en una primera fase de dar informacién suficiente, formacion, y en su
caso, colaboracion en programas, acerca de la inclusiobn de aspectos ambientales,
sociales y de buen gobierno en los inversores institucionales. Por ello, Novaster es
también firmante de los Principios Responsables de Inversion de la ONU (UN PRI).

En este ambito del UN PRI, Novaster es un lider en Espafa desarrollando una actividad
continua de difusion, promocién y ayuda de la puesta en practica de dichos Principios.
En concreto, Novaster insta a que las actividades de integracion de los aspectos
ambientales y sociales, y la colaboracién e implicacion para su respeto y consideracion
, Sigan los objetivos recogidos en el Pacto Mundial que, en gran medida por nuestra
actuacion, se estan convirtiendo en la base del consenso en materia de inversion
socialmente responsable.

En esta linea de actuacién, nuestros objetivos para el futuro se plantean como meta
crear los mecanismos que permitan que los inversores institucionales espafioles puedan
desarrollar mejor y con mas intensidad su activismo accionarial, su implicacion con las
empresas y, si fuera necesario, sus politicas de exclusion ante entidades que, por su
actividad o comportamiento, no cumplan con los requisitos del Pacto Mundial o bien sus
productos vayan en contra de los valores de la sociedad en la que vivimos.

En especial tanto estos afios 2013 y 2014 y el que viene estamos difundiendo las
prioridades de implicacion del UN PRI que versan sobre temas como las condiciones
laborales en la cadena de suministro agricola, incluido el trabajo infantil, los objetivos de
reduccién de emision de C02, las politicas del agua asi como la formulacion de politicas
explicitas contra la corrupcion.

Por todo ello, consideramos que los Principios del Pacto Mundial estan profundamente
integrados en la estrategia y actividad de nuestra empresa.

En el @mbito de la representacion institucional, y como Presidente de Novaster, me
honra ostentar la Vicepresidencia de Spainsif, el foro de Inversidn Socialmente
Responsable.



En concreto durante los afios 2013 y 2014 y en lo que va del 2015 estamos colaborado
en un proceso de implicaciéon directo e inédito en Espafia, coordinando a inversores
suecos y espafioles, para que debatan con una gran empresa espafiola sobre su politica
laboral en la cadena de suministro. También representamos a tres grandes instituciones
de pensiones en los procesos de implicacion sobre las politicas de gestién del agua.

También merece una mencion especial que Novaster haya realizado el Observatorio
2013 de la Inversion Socialmente Responsable en Espafia y esta elaborando el del afio
2014. Este Observatorio, patrocinado por el BBVA, Banco Santander, Bankia e Ibercaja,
ha contactado a mas de noventa entidades y ha analizado en profundidad a sesenta y
nueve de ellas. Por otro lado se ha desarrollado, siguiendo los Principios Responsables
de Inversién de la ONU, todo un temario especifico sobre la aplicacion de la inversion
responsable en el capital riesgo.

Este Observatorio expresa y resume especialmente nuestra actuacion en el &mbito de
la Responsabilidad Social Corporativa. Asi:

e Por nuestra estructura y sector ni nosotros ni nuestros clientes tienen un impacto
directo significativo en aspectos ambientales o0 comunitarios y sociales.

e Por nuestra posicion y actividad, nuestra principal influencia en materia de los
Principios del Pacto Mundial se ejerce a través de nuestros clientes que son
inversores institucionales. Estos inversores institucionales a su vez ejercen esa
influencia en las empresas que si son las que tienen influencia e impacto en
importantes ambitos ambientales, comunitarios, sobre la cadena de suministro, los
derechos laborales y otras teméticas sociales.

e En dicho Observatorio nos interesamos por todos los ambitos relevantes del Pacto
Mundial como son los derechos laborales, humanos, sociales, ambientales y sobre
la corrupcién.

* Finalmente analizamos la forma de aplicar esos principios en la politica de
inversiones que, basicamente, son la exclusion, la integracién y la integracion de los
aspectos ASG en dichas politicas.

Por todo ello, creemos que dicho Observatorio cumple y expresa correctamente nuestra
actividad de responsabilidad social corporativa y como tal la adjuntamos a esta Carta de
Compromiso.

En este marco, y en calidad de Presidente, declaro nuestro apoyo y compromiso

personal y de empresa en relacion con la puesta en practica por Novaster , y en su area
de influencia institucional, de los diez Principios del Pacto Mundial.

Madrid, 13 de octubre de 2015




DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIO 1

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de
riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto
(P1C1l11)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos" identificados en relacion a este principio

Respuesta: Nuestros clientes son de tipo institucional, con importantes recursos
humanos y materiales. También cuentan con un fuerte y seguro marco juridico y legal
que las hace poco vulnerables.

En todo caso Novaster cuenta con un Compromiso de cumplimiento de todos los
empleados con el cddigo ético de Novaster en el que se incluyen aspectos como
honestidad, cumplimiento legal, calidad, confidencialidad, etc.

POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la
Direccion General, los valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Novaster cuenta con el compromiso de cumplimiento de todos los
empleados con el cddigo ético de Novaster en el que se incluyen aspectos como
honestidad, cumplimiento legal, calidad, confidencialidad, etc.

El control de los aspectos relativos a derechos humanos, laborales, medioambientales
y exclusion de la corrupcién y el soborno, se encuentran en nuestra actividad cotidiana
por poseer personal especializado en temas ambientales, sociales y de buen gobierno.

Ello, unido a nuestro reducido tamafio, que hace que nuestras actividades sean
facilmente controlables, hace que el proceso de diagndstico y control sean naturales y
continuos.

En cuanto a nuestro CAdigo, recoge las siguientes previsiones sobre Derechos
Humanos:

Toda actuacion de los empleados, directivos o representantes de NOVASTER guardara
un respeto escrupuloso de los Derechos Humanos y Libertades Publicas contenidos en
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, de la Constitucién Espafiola y de
todas aquellas Leyes Fundamentales que amparen a Personas y Trabajadores en otros
paises en que NOVASTER desarrolle su labor.



En cuanto a la formacién y desarrollo de los empleados, La labor formativa es tradicion
en NOVASTER desde sus inicios y sigue y seguira siendo para nosotros vocacion
esencial en nuestro trabajo. A ella dedicamos nuestro esfuerzo permanentemente
renovado, tanto en su orientacion a la cambiante realidad del mercado, como en la
introduccion y adaptacion de novedades que influyan, condicionen o determinen los
diversos ambitos y materias objeto de nuestra actividad formativa.

La actitud profesional se basa en la formacion interna en la que NOVASTER esta
permanentemente comprometida y que beneficia a todos cuantos la integran o
representan, bajo un esencial y constante propdsito de aprendizaje y desarrollo, tanto
personal como profesional, que pueda permitirnos alcanzar el mejor rendimiento en el
desempefio de nuestras funciones.

En materia de riesgos laborales, existe un compromiso formal de Seguridad y salud en
el trabajo que NOVASTER facilita a sus empleados y directivos mediante un lugar de
trabajo apropiado, seguro y estable, unido al permanente compromiso de cumplimiento
de medidas vigentes de Prevencion de Riesgos Laborales y respeto activo de toda la
Normativa aplicable en esta materia en todos aquellos lugares de trabajo que de
NOVASTER dependan.

Los empleados, directivos y representantes de NOVASTER se comprometen al
cumplimiento riguroso de las normas de seguridad y salud laboral, haciendo un uso
responsable del equipamiento que tengan asignado para el desempefio de su labor y
divulgando con puntual claridad entre sus compafieros y subordinados cualquier
novedad, tanto de indole legal como voluntaria por parte de NOVASTER, que afecte a
nuestros ambitos de seguridad y salud laboral.

ACCIONES:

¢Dispone su entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas
llevadas a cabo en relacidn a este principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Novaster lleva dos afios asesorando a uno de sus clientes en una iniciativa
del UN PRI sobre el control de los derechos humanos en la cadena de suministro
agricola.

En dicha iniciativa varias decenas de inversores institucionales entablan un dialogo con
muchas de las grandes empresas de produccion de bienes alimentarios y agricolas para
conocer como controlan el respeto de los derechos humanos en sus cadenas de
suministro ya que en fases iniciales de estas cadenas, lejos del consumidor final, es
donde hay més peligro de que estos derechos sean conculcados. En concreto, se desea
conocer si estas empresas tienen una politica al respecto y como la ponen en préctica
(inspecciones, acuerdos marco, etc.).

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente
ejercicio”

Respuesta: Seguimiento de la Iniciativa de Derechos Humanos en el Sector Extractivo:
En 2014 y 2015, el Secretariado del PRI comenzara un proceso de colaboracién con la
industria extractiva sobre el tema de los derechos humanos, sobre todo sobre como se
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aplican las politicas de derechos humanos en el contexto de ciertas relaciones
empresariales especificas como las “joint ventures”. Las empresas a las que se dirigira
la implicacion incluira a esas que operan en éreas en conflicto. Los Principios Guia sobre
Negocios y Derechos Humanos de la ONU del Profesor Ruggie y la Guia del Pacto
Mundial/PRI de la ONU sobre Negocios Responsables en Areas de Alto Riesgo y
Conflicto serviran de fundamento clave para el didlogo y valoracion comparativa de las
empresas

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos
Humanos?

Describalos(P1C411)
Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Ayudamos a cumplir el mandato de Inversion Socialmente Responsable de
nuestros clientes.

Estos mandatos contemplan el control del cumplimiento de los 10 Principios del Pacto
Mundial por las empresas en las que invierten nuestros clientes.

Los clientes presentan informes de seguimiento ante el UN PRI, sobre la aplicacion,
integracion e implicacion en la defensa y control de esos principios. Esto Informes son
en gran medida publicos.

Suministramos asistencia a nuestros clientes para que valoren el perfil ambiental, social
y de derechos humanos y de buen gobierno de las empresas en las que invierten.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente
ejercicio”

Respuesta: Ampliar la base de clientes que reportan al PRI y mejorar el control ASG.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos
por los que se rige la entidad (P1C5I11)

Respuesta: 100%

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas
con este principio

Respuesta: Es una empresa pequefia, con pocas altas y la comunicacion inicial de los
principios éticos y el conocimiento permanente son a la vez sistematicos e inmediatos.

Resumen de Implantacion:

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgo



Grupos de Interés Politicas Objetivos

Clientes Codigo Etico

Nuestros grupos de interés son nuestros clientes institucionales que invierten en un
amplio abanico de inversiones que se tratan de controlar desde la perspectiva del Pacto
Mundial.

Politicas internas de gestion

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Clientes RSE Iniciativa UN PRI en derechos humanos en la cadena de suministro
agricola

Grupos de Interés Seguimiento Objetivos

Clientes Otros (especificar seguimiento en el campo de notas)



DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIO 2

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion
de los derechos humanos.

DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de
riesgos en Derechos Humanos de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas,
etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto
(P2C211)

Respuesta: No
Describa los "riesgos" identificados en relacion a este principio

Respuesta: Somos una empresa de servicios que so6lo adquirimos suministros de oficina
ordinarios.

Novaster cumple todos sus compromisos contractuales que se basan, también en las
actividades internacionales, en los estandares europeos, hormalmente mas exigentes.
No existe ningun pleito o reclamacion de clientes, ni en Espafia ni en las actividades
internacionales.

Si somos muy conscientes de los problemas en materia de DD.HH y temas laborales de
la larga cadena de suministro internacional. Por ello, el control de la misma es una
prioridad en la inversidn socialmente responsable.

POLITICAS:

¢Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algun sistema de
seleccion de productos o servicios, acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C211)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Existe una politica formal respecto a los proveedores que se basa en los
siguientes criterios:

Relacion con proveedores y colaboradores. NOVASTER considera a sus proveedores
y colaboradores como componente indispensable para la consecucién de nuestros
permanentes objetivos de mejora, desarrollo y rentabilidad. En consecuencia con lo
anterior, todos cuantos integramos o representamos a NOVASTER buscamos con
claridad el establecer con ellos relaciones estables, basadas en la transparencia,
confianza y mutuo beneficio.

Al participar en procesos de busqueda, seleccion y decisién de contratistas, proveedores
y colaboradores externos, todos cuantos integran o representan a NOVASTER estan
obligados a actuar con imparcialidad, objetividad y rectitud, aplicando criterios de coste,



calidad, oportunidad, sensatez y celeridad en el cumplimiento de objetivos y evitando
cualquier clase de colision de sus intereses personales con los de NOVASTER.

Novaster cuenta con un Servicio de Atencion al Cliente y de Defensa del Cliente para
las Entidades Financieras.

ACCIONES:
¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accibn o acciones concretas
levadas a cabo, en relacion a este principio, durante el ejercicio (P2C3I11)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacién a este principio

Respuesta: Seguimiento de polémicas y controversias respecto a las principales
empresas cotizadas.

Aunque no nos afecten normalmente como adquirientes de suministros y servicios, si
realizamos un seguimiento, para nuestros clientes, de los informes y alertas sobre
controversias y violaciones de los Derechos Humanos que publican grandes fondos del
mundo, como el Fondo de Pensiones del Gobierno noruego, o que también publican las
agencias de investigacion ambiental, social y de buen gobierno (ASG) a las que tenemos
acceso.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente
ejercicio”

Respuesta: En 2013 seguimos con mucha dedicacion el problema de las condiciones
laborales en el sector textil de Bangladesh. En especial el hundimiento del edificio de
talleres del Rana Plaza y el acuerdo de mejora de condiciones de trabajo en ese pais.
Consecuencia de ello es el control y la presion para la adhesion a las grandes empresas
textiles a dicho Acuerdo.

En 2014 hemos ido comprobando como se aplicaban los acuerdos para que se trabajar
en condiciones mas dignas asi como la constituciéon del fondo para resarcir a las
victimas.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion sobre el total
(ejemplo: SA 8000, ISO 9001)(P2C411)

Respuesta: Desconocido
Nuestros proveedores lo son de material de oficina e informatico de primer nivel. No nos
consta que existan controversias al respecto a la vez que creemos que muchos de ellos

tendran los mas altos estandares de calidad, formalizados o no.

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas
con este principio

Respuesta: Los proveedores lo son de simple material de oficina, basicamente, sin que
sean suministradores especificos.



Seguimos las valoraciones de la cadena de suministro de las inversiones de nuestros
clientes que hacen las Agencias de Investigacion ISR a las que tenemos acceso.

En concreto, en 2013 recibimos el Informe de Vigeo sobre condiciones en la cadena de
suministro en el sector textil de Bangladesh.

En 2014 hemos ampliado nuestra base de informacion para conocer controversias o
violaciones que pudieran afectar a los Derechos Humanos. Por otro lado asistimos
regularmente a los principales foros espafioles y europeos que analizan los temas mas
candentes en materia de derechos humanos y laborales en el ambito empresarial
mundial.

Resumen de Implantacion:

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Proveedores No tenemos riesgo

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Proveedores Procedimiento de compras

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Proveedores RSE
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NORMAS LABORALES

PRINCIPIO 3

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva (P3C1I1)

Respuesta: No

Describa los "riesgos" identificados en relacidn a este principio

Respuesta: Novaster apoya la libertad de negociacién y mantiene una continua y cordial
relacién con las organizaciones sindicales, que, indirectamente, a través de los sistemas

de pensiones de empleo, son también sus clientes.

Se aplica el Convenio General, de Oficinas y Despachos, con amplias mejoras
acordadas en el marco de pactos de empresa.

De hecho, en la actual crisis se han mantenido todos los puestos de trabajo mediante
medidas y acuerdos que han contado con el apoyo unanime de toda la plantilla.

Novaster desarrolla una intensa actividad de promocién y divulgacion de la Inversion
Socialmente Responsable entre los sistemas complementarios de pensiones de empleo
y de los inversores institucionales en general. Esta politica ISR tiene muy en cuenta las
condiciones laborales, el desarrollo de los recursos humanos y la promocion de unas
buenas relaciones laborales Novaster ayuda a desarrollar:

- Los objetivos de la Politica ISR, entre los que destacan los 10 Principios del Pacto
Mundial como referencia completa que goza de un amplio consenso.

- Las estrategias de aplicacion de la ISR que giran en torno a las ideas de la exclusion,
la integracion y la implicacién con las empresas e instituciones en que invierten.

POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de consulta por escrito que trate con los empleados
los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Existe una politica de transparencia total sobre los ingresos que genera la
empresa.

Se realiza un reconocimiento médico gratuito a todo el personal.

Existe formacidn en prevencion de riesgos laborales todos los afios.
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En general, Novaster:

- Reconoce a las organizaciones sindicales para sentar las bases de la negociacion
colectiva.

- Utiliza la negociacion colectiva como foro constructivo para debatir las condiciones
de trabajo y empleo y las relaciones entre los empleados y los trabajadores o sus
organizaciones respectivas.

- Aborda cualquier problema o necesidad de tipo preventivo teniendo en cuenta el
interés tanto de la direccion de la empresa como de los trabajadores, incluyendo
reestructuraciones y necesidades de formacién, procedimientos de regulacion de
empleo, seguridad y sanidad, y bienestar familiar y comunitario.

Existe un plan de desarrollo profesional que implica el ascenso, en Ultima instancia a la
condicion de socio de la empresa.

Por el tipo de actividad, los empleados estan muy implicados en el desarrollo de
procesos y productos.

ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas
llevadas a cabo, en relacion a este principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: La empresa contintia con su politica de mitigacion de los efectos de la crisis
econdmica.

En gran parte esta crisis es estructural por la desaparicion, por absorcion, de numerosos
sistemas de pensiones.

A diferencia de otras consultoras, mucho mas poderosas en términos financieros y
estructurales, no se han adoptado medidas traumaticas como despidos y cierres de
oficinas.

De hecho se ha incrementado la carga de trabajo de una persona con necesidades
laborales especiales.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de
las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de los empleados con el propésito
de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C411)

Respuesta: Si

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas
con este principio

Respuesta: Disposicion permanente de la Direccion que se encuentra totalmente
accesible a toda el personal.
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También se realizan reuniones generales del cuerpo técnico para planificar el trabajo y
recibir sugerencias.

Resumen de Implantacion:

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados No tenemos riesgo

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Politica RRHH

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados RSE
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NORMAS LABORALES

PRINCIPIO 4

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado

bajo coaccion.
DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad
a la que se dedica (P4C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos" identificados en relacidn a este principio

Respuesta: Por otro lado, Novaster no recurre a la subcontratacion ni en sus actividades
en Espafia ni en las internacionales

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar
medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos" identificados en relacidn a este principio

Respuesta: Existe una politica de conciliacion de vida laboral y personal expresa y
desarrollada.

El 75% de la plantilla realiza algun tipo de teletrabajo.

La jornada es flexible y adaptable para todo el personal. Estas facilidades incluyen la
posibilidad de realizar jornadas reducidas.

Existe un programa de prestaciones sociales expreso e individualizado donde se elige
beneficios como ocio, pensiones, seguro médico, coche o ticket restaurante.

POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme
en el que se determinen las horas de trabajo establecidas, la remuneracion de los
trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Si

Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Existe una politica expresa de rechazo manifiesto al acoso personal llevado
permanentemente a la practica en un entorno de trabajo libre, que impida toda conducta

de cualquier clase de acoso personal dentro de NOVASTER.

Por otro lado, se ha comentado que se aplica el Convenio de Oficinas y Despachos, con
importantes mejoras.
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ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas
llevadas a cabo, en relacion a este principio, durante el ejercicio (P4C4I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: En el marco de la ISR, hemos tenido en 2013 un papel importante en la
concienciacion de los problemas del sector textil en Bangladesh, cuya tragedia mas
importante es el hundimiento del edificio de Rana Plaza.

Ademas seguimos y difundimos las actuaciones de los miembros del comité promotor
del PRI han acordado como primera fase de una implicacién sobre buenas relaciones
laborales que se va a concentrar en el sector de distribucién al por menor (minoristas
generales, distribucion alimentaria, hipermercados y centros comerciales grandes) y se
referira a empresas globales.

Por otro lado hemos estado muy implicados en 2014 en la iniciativa del UN PRI sobre
los derechos humanos en la cadena de suministro agricola. En ese marco y por
delegacién de un cliente, entablamos un dialogo directo, conjuntamente con el fondo de
pensiones de la Iglesia de Suecia, con una gran empresa espafola para conocer sus
politicas y actuaciones para controlar los derechos humanos y también laborales en la
cadena de suministro.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las
politicas establecidas y/o conoce el niumero de beneficiarios de sus medidas de
conciliacion y beneficios sociales? (P4C5I1)

Respuesta: Si

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas
con este principio

Respuesta: Por el tamafio de la empresa y la transparencia que existe, se conocen
ampliamente los derechos laborales y sociales y el ejercicio de los mismos.

Respecto a la actividad en el PRI, se trata precisamente de que los inversores a los que
asesoramos o con los que colaboramos, hagan uso de su presencia en el capital de las
empresas para verificar sus politicas y actuaciones y la realidad, eficacia, rentabilidad y
distorsiones de esas politicas laborales.

Resumen de Implantacion:

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Personal con cargas familiares (personas mayores, nifios, etc.)

Personas que quieran desarrollar su carrera profesional (formacién)

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Politica RRHH

Grupos de Interés Acciones Objetivos
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Empleados RSE
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NORMAS LABORALES

PRINCIPIO 5

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad
a la que se dedica.

En caso afirmativo, indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés
reflejados en la tabla (P5C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos" identificados en relacion a este principio

Respuesta: Como tal empresa, de servicios cualificados y radicada en Espafia no
tenemos riesgo por nuestra actividad laboral directa.

Este riesgo existe en las largas cadenas de suministro de las empresas cotizadas. Estas
empresas conforman la base de las amplias inversiones de nuestros clientes tanto via
renta variable como por la renta fija corporativa. Colaboramos en que el tema del trabajo
infantil sea uno de los temas que mas se controle en dichas cadenas de suministro.
Ademas seguimos a grandes instituciones que, con importantes equipos, vigilan los
abusos en materia de trabajo infantil.

Asi por ejemplo, desde hace afos se controla el trabajo infantil en el sector del algodén
en Uzbekistan y en el sector de la recogida del cacao en grandes explotaciones
africanas.

POLITICAS:

¢Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define
la prohibicién del trabajo infantil? (P5C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Respecto a esta cuestion, el Codigo de Conducta apoya radicalmente la
erradicacion del trabajo infantil al que jamas recurrira nadie de NOVASTER ni quien nos
represente. A estos efectos, NOVASTER se compromete a respetar escrupulosamente
los principios y disposiciones de la OIT, Organizacion Internacional del Trabajo, en todo
lo relativo a la actividad laboral llevada a cabo por menores de edad.

Por otro lado NOVASTE comparte la tesis de que el trabajo infantil, independientemente

de su eventual no penosidad, impide la formacion de los nifios, lo cual perpetua el ciclo
de la pobreza.
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ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas
llevadas a cabo en relacion a este principio durante el ejercicio (P5C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Apoyamos la iniciativa del PRI en materia de condiciones laborales en la
cadena de suministro agricola. Asi, recientemente, las condiciones laborales en la
cadena de suministro agricola han caido bajo un creciente escrutinio. El trabajo en el
campo, a diferencia del de las fabricas, se caracteriza por tener diferentes reglas, en
gran parte por el caracter mas informal del empleo agricola lo cual incrementa los
riesgos sociales. El trabajo infantil, la falta de coberturas laborales como coberturas
médicas y los temas de salud y seguridad laboral relacionados con el uso de pesticidas
y el equipo protector minimo, son temas sociales clave que suponen un riesgo financiero
a largo plazo en el sector agricola. Asi mismo, hay retos sociales especificos de ciertas
regiones, como son los relativos a las migraciones, el trafico de personas y el trabajo
forzoso.

Por otro lado, en colaboracion con la Fundacion Clarkson-Montesinos, hemos realizado
diferentes gestiones ante el UN PRI para que incluyan la problemética de los bateyes
de la industria azucarera en la Republica Dominicana respecto a los trabajadores, y sus
hijos, haitianos. Estos ultimos, ademas de darse el trabajo infantil, son desposeidos de
la nacionalidad dominicana, pasando a una situacién de apatridas con dificilisimas
perspectivas de futuro.

Resumen de Implantacion:

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados No tenemos riesgo

Grupos de Interes Politicas Objetivos
Empleados Cédigo Etico
Cddigo de Conducta

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados RSE
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NORMAS LABORALES

PRINCIPIO 6

Las empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de discriminacion en el empleo

y la ocupacion.

DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de

riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion y promocién. En caso afirmativo,

indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: No

Describa los "riesgos" identificados en relacidn a este principio

Respuesta: No lo creemos necesario. La empresa contrata talento profesional. Asi, la

seleccion de los empleados se realiza en funcion de su capacidad para realizar el trabajo

en cuestion, que es altamente cualificado, y no existe distincion, exclusién o preferencias

basadas en otras cuestiones.

La realidad de nuestra plantilla en diversidad es prueba de ello.

POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o programas de integracion y

no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales como personas con discapacidad,

jévenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas

inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos (P6C2I1)

Respuesta: Si

Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: La politica de Novaster se basa en:

- Igualdad de oportunidades tanto en la incorporacion de personas, como para todos
los empleados y directivos de NOVASTER y fundamentada en criterios objetivos de
capacidad y mérito, decisorios en todas nuestras actuaciones de seleccion y

promocion.

No discriminacién a ninguno de nuestros empleados y directivos por razones de sexo,
raza, color, religion, edad, orientacion sexual, nacionalidad o discapacidad.

Existen salarios por categorias objetivas. La remuneracion variable se establece en
base a criterios objetivos, basicamente facturacion.

ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas
llevadas a cabo, en relacion a este principio, durante el ejercicio (P6C311)

Respuesta: Si
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Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Existe una descripcion de puestos de trabajo y de relaciones funcionales en
una empresa que es basicamente horizontal en su estructura.

Existe una estabilidad total en la plantilla con una antigiiedad media superior a los 15
anos.

Todos los contratos son fijos.
No hay ninguna contratacion via ETTs ni se preve.

Si existe una politica de contratacion y formacién de personal joven pero por
circunstancias de mercado no se ha podido ejercer en los Ultimos afios.

¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los
aspectos, incluyendo el acceso a puestos directivos? Indique en el campo de notas de
qué forma (P6C4l1)

Respuesta: Si

Indique con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las précticas
aplicadas con este principio

Respuesta: En cumplimiento del Plan de Carrera Profesional que evalla el mérito y la
dedicacion de toda la plantilla.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los érganos directivos y del resto de empleados por
categoria, género, edad y otros indicadores de diversidad (P6C5I11)

14,29% de directivos frente a empleados
Respuesta:

50% de directivos mujeres

Respuesta:

50% de directivos hombres

Respuesta:

42,86% de mujeres

Respuesta:

57,14% de hombres

Respuesta:

50% de mayores de 45 afios
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Respuesta:

0% de menores de 30 afios

Respuesta:

0% de empleados no nacionales
Respuesta:

100% de empleados con contrato fijo
Respuesta:

0% de empleados con contrato temporal
Respuesta:

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas
con este principio

Respuesta: Evaluacion directa y permanente dado el reducido tamafio de la empresa y
transparencia consecuente.

Indique si la entidad publica la composicidon de o6rganos directivos y el resto de
empleados. A continuacion, indique donde publica esta informacion (P6C611)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: Es de general conocimiento dado el tamafio de la empresa.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o
intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: Ninguno

Indique con qué mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas
con este principio

Respuesta: Es de general conocimiento la situacion y relaciones laborales con inmediato
conocimiento por parte de la Direccion.

Resumen de Implantacion:

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados No tenemos riesgo

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Politica RRHH

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados Implantacion del Plan de Igualdad
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Grupos de Interés Seguimiento Objetivos
Empleados Informe anual
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MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO 7

Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio

ambiente.
ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas
llevadas a cabo, en relacion a este principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: NOVASTER y quienes la integran y representan asumen el firme
compromiso de desempefar sus actividades respetando el medio ambiente y
minimizando al maximo los posibles efectos negativos que, eventualmente, nuestro
trabajo pueda ocasionar en el entorno. En sus dependencias, NOVASTER pondra
siempre a disposicion de todo su personal los medios apropiados para el cumplimiento
de dicho compromiso.

Novaster sigue los desarrollos del grupo de trabajo del UN PRI sobre la aplicacion de la
inversion responsable a los inmuebles. Estos aspectos, hoy en dia, se concentran en el
ambito ambiental, aunque dentro de un respecto y control creciente relativo al ambiente
material de trabajo.

Los principales viajes entre nuestras sedes en Madrid, Barcelona y Vitoria se realizan
en tren, como alternativa mas eco-eficiente.

Todos en NOVASTER nos sentimos implicados en la conservacion y sostenimiento de
los recursos naturales, participando en un interés comun por el buen desarrollo de todos
aquellos espacios favorecidos por un interés ecoldgico, paisajistico, cientifico o cultural.

En cada momento oportuno, NOVASTER promovera iniciativas, las divulgara entre sus
empleados, directivos y representantes y establecera, caso de ser necesario, pautas
obligatorias de comportamiento acordes con nuestro activo compromiso ante el entorno
medioambiental.

NOVASTER se obliga al estricto cumplimiento de la legislacion medioambiental que le
sea de aplicacion.

Novaster recicla el papel, los téner y otros desechables, entre ellos las cipsulas de café.

Utilizamos videoconferencia entre nuestras oficinas en las reuniones internas y
ocasionales.

Existe la recomendacion general de ahorro energético y de papel.
En el ambito del UN PRI, representamos a tres instituciones espafiolas en una iniciativa
de implicacién sobre las politicas y el uso del agua entre las grandes empresas,

basicamente de bebidas y alimentarias, que hacen un uso masivo de agua o de cultivos
gque necesitan agua en gran medida para su cultivo.
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SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue el numero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones
de sensibilizacion en temas medioambientales (P7C211)

Respuesta: 0

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas
con este principio

Respuesta: Existen recomendaciones generales en esta materia. Es una empresa cuya
actividad, excepto los viajes y los inmuebles, no tiene incidencia en materia ambiental.

Resumen de Implantacion:
Grupos de Interés Acciones Objetivos

No Especificado Sensibilizacion en materia medio ambiental
Formacion en el respeto del medio ambiente
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MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO 8

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades de su entidad en
materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad (P8C1I1)

Respuesta: Si

Describa los "riesgos" identificados en relacidn a este principio

Respuesta: Tenemos identificados los principales riesgos medioambientales de las
empresas en las que invierten nuestros clientes. Asi, segun la encuesta realizada el afio

pasado por el UN PRI, los riesgos fundamentales son:

- EI cambio climético. La accion consiste en exigir que las empresas establezcan
objetivos de reducciéon de emisiones.

- Lagestion y consumo del agua por las empresas.

- El aceite de palma de oliva que produce deforestacion, injusticia social y otros dafios
ecolégicos.

En el ambito del UN PRI, representamos a tres instituciones espafiolas en una iniciativa
de implicacion sobre las politicas y el uso del agua entre las grandes empresas,
basicamente de bebidas y alimentarias, que hacen un uso masivo de agua o de cultivos
que necesitan agua en gran medida para su cultivo.

POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algun método basado
en un sistema de gestion medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad
en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C211)
Respuesta: Si

Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Entre nuestros clientes desarrollamos la consultoria de inversion
responsable que se fundamenta en una economia sostenible, donde el aspecto
ambiental es fundamental.

Proporcionamos a nuestros clientes instrumentos para valorar la politica

medioambiental de las empresas en las que invierten a través de la agencia de
investigacion Vigeo.
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Por otro lado promovemos las inversiones tematicas en areas de impacto
medioambiental positivo dentro de la inversion socialmente responsable de nuestros
clientes institucionales. Estas areas se refieren a inversiones en energias y tecnologias
limpias, forestales, regeneracion de suelos agricolas, etc.

ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas
llevadas a cabo, en relacion a este principio, durante el ejercicio (P8C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Difusién y adhesion a la iniciativa de establecimiento de objetivos de
reduccion de emisiones por las empresas con impacto en las que invertimos.

Incremento de la adhesion, muy baja por ahora, al Certificado de Aceite de Palma
sostenible.

En el ambito del UN PRI, representamos a tres instituciones espafiolas en una iniciativa
de implicacion sobre las politicas y el uso del agua entre las grandes empresas,
basicamente de bebidas y alimentarias, que hacen un uso masivo de agua o de cultivos
gque necesitan agua en gran medida para su cultivo.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio (P8C4I11)
Electricidad

Respuesta: 23.702

Agua

Respuesta: 50.622

Papel

Respuesta: 55

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas
con este principio

Respuesta: A nivel interno el volumen e instalaciones son pequefias y los consumos y
actuaciones son evidentes.

Proporcionamos a nuestros clientes, con la colaboracion de la consultora Vigeo, la
posibilidad de evaluar el perfil medioambiental de las empresas en las que invierten.

Por otro lado utilizamos ampliamente medios electrénicos y teleméticos, con bajo
recurso a consumos materiales.
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Esperamos que con el ejemplo que esta estableciendo Francia, en fechas préximas
podamos promover la mediacién, y eventualmente reduccion, de la huella COz2 de las
carteras de inversion de los inversores institucionales y de las instituciones de inversion
colectiva.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas
medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Si

Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: Proporcionamos a nuestros clientes, con la colaboracion de la consultora
Vigeo, la posibilidad de evaluar el perfil medioambiental de las empresas en las que

invierten.

Los procesos del UN PRI, son procesos de implicaciéon y dialogo con las empresas en
las que se analiza su comportamiento y sus politicas.

Resumen de Implantacion:

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
No Especificado Otros (especificar riesgo en el campo de notas)

Grupos de Interés Politicas Objetivos
No Especificado Politicas formales (ej. Politica Medioambiental)

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No Especificado Accion social en proyectos medioambientales

Grupos de Interés Seguimiento Objetivos

No Especificado Mecanismo de evaluacion del cumplimiento de los objetivos medio
ambientales
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MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO 9

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas
con el medioambiente.

ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accidn concreta en relacion a este Principio que se haya
llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C111)

Respuesta: No

Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: No hemos realizado acciones. Basicamente nuestro consumo quiza se
podria modernizar en las oficinas pero no se han realizado obras al respecto entre otras
cosas porque entendemos que el consumo es razonable.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo
y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente (P9C2I1)

Respuesta: 0

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas
con este principio

Respuesta: Somos una pequefia y concienciada empresa donde no son necesarias las
politicas de divulgacion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Por lo demas seguimos los trabajos del UN PRI de aplicacion de los aspectos ASG a
los inmuebles donde destacan los estudios de eficiencia y rentabilidad de los inmuebles
avanzados en materia energética Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este
indicador.

También apoyamos y difundimos las iniciativas del UN PRI en materia de control del
consumo del agua y de produccién sostenible y certificada de aceite de palma.

Respuesta:
Resumen de Implantacion:

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No Especificado RSE
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ANTICORRUPCION

PRINCIPIO 10

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno.

DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las &reas de mayor riesgo
de forma interna en su organizacion y en su sector de actividad e identifique cuales son
sus riesgos e impactos (P10C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos" identificados en relacién a este principio

Respuesta: El tipo de contratos de servicios, en relacion con los clientes receptores hace
gque nuestra actividad no sea proclive a la corrupcién. Son servicios de consultoria a
clientes institucionales.

Los contratantes son normalmente Organos colectivos y organismos técnicos, por
importes de cuantia relativamente baja y contenido técnico.

Como receptores no recibimos regalos pero tampoco, como proveedores de servicios a
instituciones, es una situacion probable.

POLITICAS:
Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcién, la
extorsion y el blanqueo de capitales (P10C2I1)

Respuesta: Si
ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accibn o acciones concretas
llevadas a cabo, en relacion a este principio, durante el ejercicio (P10C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacién a este principio

Respuesta: Somos difusores de las iniciativas del UN PRI contra la corrupcion. Asi,
seguimos la iniciativa contra la corrupcién del UN PRI. Esta iniciativa es la segunda fase
de un proceso de implicacion llevado a cabo en 2010/2013 por un relevante grupo de
miembros del PRI que resulté en una mayor transparencia e informacion publica sobre
las estrategias, politicas y sistemas de gestion contra la corrupcién en varias empresas
globales con una exposicion significativa a los riesgos relacionados con la corrupcion.

La justificaciébn de este proceso es que la corrupcion y el soborno son un area de

creciente preocupacion para la comunidad inversora global que, ademas, esta de
actualidad (y en Espafia més). Cuando hay corrupcion, los mercados eficientes, la libre
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competencia y el desarrollo econémico se ven dafiados en detrimento de los inversores
y otras partes interesadas incluyendo a los gobiernos y a la sociedad civil en general.

En definitiva la corrupciéon no solo es éticamente rechazable. En nuestro ambito de la
inversion institucional, ralentiza el crecimiento y reduce la rentabilidad legal de las
empresas en las que se invierte. Este deterioro puede alcanzar cifras del 10% del PIB
en algunos paises e inversiones.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce
los codigos de conducta y politicas contra corrupcion y soborno de la entidad (P10C411)

Clientes
Respuesta: 100

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas
con este principio

Respuesta: Es una empresa pequefia en la que la relacion es inmediata y el
conocimiento de estas normas basicas es practicamente inmediato e inevitable.

En todo caso, cuando se accede a un empleo en Novaster se informa de estas normas,
guedando constancia del hecho.

¢Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de
anticorrupcion? (P10C5I1)

Respuesta: No
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: No tenemos un seguimiento formal, sin embargo, por el tamafio y el caracter
participativo de la empresa, no dudamos de que este aspecto esté debidamente
controlado, aun siendo altamente improbable y dentro de contratos de cuantias
reducidas que no dan lugar a estas précticas inadmisibles.

De todos modos, presentamos nuestra politica anti-corrupcion en nuestras
presentaciones corporativas.

Resumen de Implantacion:

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes Otros (especificar riesgo en el campo de notas)
No tenemos riesgo

Mantener control actual con clientes institucionales

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Clientes Otros (especificar politica en el campo de notas)

Cddigo de Conducta

Dar a conocer el enorme coste de la corrupcion para el inversor universal

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes Otros (especificar accién en el campo de notas)
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Difusion de la politica
Difusion por razones también financieras para el inversor diversificado

Grupos de Interés Seguimiento Objetivos
Clientes Otros (especificar seguimiento en el campo de notas)
Presentaciones a Clientes y Comunicacion Fehaciente a Nuevos Empleados
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