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Informe de Sostenibilidad EDEQ S.A. ESP

Resumen Ejecutivo

Ver informe completo en www.edeq.com.co



http://www.edeq.com.co
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Datos del Departamento

El departamento del Quindio estd localizado en la
zona centro-occidental de Colombia, forma parte
del Eje Cafetero, su poblacion es de 565,266
habitantes y estd conformado por 12 municipios. Su
capital es la ciudad de Armenia.

EDEQ S.A. ESP reporta en su tercer informe de sostenibilidad
elaborado bajo estandar GRI 4, las gestiones
correspondientes al ejercicio de 2014 las cuales se
desarrollaron en los aspectos econdmico, social y
ambiental, con un claro propdsito de sostenibilidad, para
contribuir, a tfravés de la calidad de los servicios que presta
la Empresa, en la construcciéon de territorios sostenibles y
competitivos en el drea donde actla. Todo ello en el
marco de la estrategia de crecimiento con
Responsabilidad Social del Grupo EPM.
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Recomendaciones para leer este
informe

P Se presentan mediciones de los anos 2012, 2013
y 2014, para evidenciar el avance en materia de
sostenibilidad en los componentes ambiental,
social y econémico y el compromiso de generar
valor para los grupos de interés.

P Se utilizan las convenciones de (,) para
separador de miles y () para separador de
decimales
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JUNTA DIRECTIVA

INES HELENA VELEZ PEREZ
Vicepresidenta Transmision y Distribucion de
Energia Grupo EPM

MARIA ISABEL JARAMILLO FERNANDEZ
Vicepresidenta Comercial Infegrada del Grupo
EPM

CLAUDIA MARIA ANGEL AGUDELO
Gerente de Gestidon Financiera Negocios e
Inversiones del Grupo EPM

JUAN CARLOS DUQUE OSSA
Gerente de Transmision y Distribucion de Energia
Region Antfioquia del Grupo EPM

MAURICIO CASTANO VARGAS
Profesional Gestion de Negocios

Direccidon Planeaciéon Transmision y Distrioucion de
Energia
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ADMINISTRACION

CESAR AUGUSTO VELASCO OCAMPO
Gerente General

MARIO FERNANDO RAMIREZ LOZANO
Subgerente Transmisién y Distribucién de Energia

JOHN FREDDY BAUTISTA MURIEL
Subgerente Subestaciones y Lineas

JINNETH MARULANDA ZAPATA
Secretaria General

PAOLA ANDREA ARANGO OSPINA
Auditora Interna

EMILCEN MONDRAGON FORERO
Jefe Area Gestion Comercial

JORGE IVAN GRISALES SALAZAR
Jefe Area Finanzas

ANA MARIA ORTIZ BOTERO
Jefe Area Servicios Corporativos

HUGO BERTO HENAO ARROYAVE
Jefe Area Gestion Operativa
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La Empresa de Energia del Quindio
SA. ESP - EDEQ SA. ESP es una
empresa colombiana de servicios
pUblicos, de naturaleza mixta que se
rige por las Leyes 142 y 143 de 1994
gue provee soluciones intfegrales en
Distribucion y Comercializacion de
energia eléctrica en el
departamento del
Quindio.

La sede principal estd ubicada en la ciudad
de Armenia, dispone ademds de una sede
operativa, almacén y 18 puntos de servicio
al cliente y recaudo distribuidos en todo el
departamento.
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Distribucién propiedad EDEQ S.A. ESP
7%

© Grupo EPM

® Accionistas Minoritarios

93%

EDEQ S.A. ESP brinda un portafolio de servicios que
comprende:

Venta y financiacion
del sistema de medida \

/— Facturaciéon y

f recaudo a terceros
Alquner de —_—
infraestructura

=

Administracion
Operacién y
Mantenimiento -
AOM del alumbrado
publico

El mercado atendido por EDEQ S.A. ESP estd
compuesto por 168,548 usuarios a diciembre de 2014
entre sector residencial en los estratos
socioecondmicos 1, 2, 3, 4, 5, 6, sectores comercidal,
industrial y oficial tanto en el mercado regulado’
como no regulado’.

1
Mercado regulado: mercado conformado por usuarios regulados. Un

usuario regulado es aquel que tiene consumo promedio mensual menor a

55,000kWh/mes en 6 meses 0 demanda de potencia menor a 0.1TMW.

2

Mercado no regulado: mercado conformado por usuarios no regulados.
Un usuario no regulado es aquel que tiene consumo promedio mensual de
mds de 55,000kWh/mes en 6 meses o demanda potencia de 0.TMW o
superior.




Perfil de la Organizacién

h 168,548
AT OIIITIT  CUENTES ATENDIDOS

] 8,694 SN%rVI%Celgdencml

Los clientes de la 4

organizacioéon estdn

concentrados en un Servicio
149,85

Residencial
88.9% en el sector
residencialy enun 11.1% en el sector no residencial.

eaeq Grupo-epm

0 Clientes Consumo
2014:168,548 ‘ ’ 2014: 387 cwh/aro
2013: 164,552 2013: 356 cwh/aro
2012:161,012 2012: 341 cwh/ano
| t | d
,9 en 2018 243%. p Incremento alcanzado
Facturado

2014: $1 38,503 millones

2013: $1 22,506 milones

2012:$1 30,228 millones
Incremento alcanzado en 2014: 13.06%.

‘s

Las ventas acumuladas a diciembre de 2014, respecto al
presupuesto acumulado en el mismo periodo, presentan
una desviacion positiva del 3.42%, dado el auge de la
industria de la construccidén en el Departamento.

10



=7
Perfil de la Organizacién ede/q ‘ Grupo-epry

El Sistema de Distribucion Local - SDL de EDEQ S.A. ESP
estd compuesto por 4,979 km de red, distriouidos asi:

20 -I 4 4,979 Km girs]ﬁictfui%n

Subterrdneo Aéreo

Nivel de Tensién 1 134.3 Km 2,429.7 Km
f Nivel de Tension 2 68.2 Km 2,2148 Km

Nivel de Tensién 3 352 Km 111.46 Km

Nivel de Tension 4 0 Km 17 Km

Niveles de tension®
180 MV/

14 Subestaciones
de distribucion

444 MVA

7,780 transformadores
de distribucion —

99.889%
Disponibilidad
del servicio

Estructura Organizacional
AMBLEA GENERAL

Esquema
Gerente General SEE o

Comunicaciones

Subg. Subestaciones Subgerencia
y Lineas Distribucion

° Niveles de Tension: Los sistemas de Transmisiéon Regional y/o Distribucién Local
se clasifican por niveles, en funcién de la tension nominal de operacion, segin la
siguiente definicion:

Nivel 4: Sistemas con tensiéon nominal mayor o igual a 57,5 kV y menor 220 kV.
Nivel 3: Sistemas con tensién nominal mayor o igual a 30 kV y menor de 57,5 kV.
Nivel 2: Sistemas con tension nominal mayor o igual a 1kV y menor de 30 kV.

Nivel 1: Sistemas con tensidn nominal menora 1 kV.




Perfil de la Organizacion

EDEQ S.A. ESP genera empleo en el deparfamento

=%
ede/q ‘ Grupo-epm’

del Quindio.
ﬁ7 'I Empleos generados
en el Departamento
341 Empleos Directos
y l.; ‘ 376 Empleos Indirectos
N\
Direccionamiento
Estratégico

VISION

En el afo 2022, EDEQ SA.

MISION

Somos una empresa del
Grupo EPM que provee
soluciones integrales en
Distribucidéon vy
Comercializacién de
energia eléctrica en el
departamento del

Quindio, para contribuir al
bienestar y desarrollo del
enforno en donde actua,
caracterizada por una
Cultura organizacional
orientada al servicio al
cliente, que se adapta y
compromete con el
cumplimiento

de la promesa

de valor a sus

grupos de

IEIE

ESP serd una empresa
referente a nivel
latinoamericano en la
prestacién de servicios
publicos, que crea valor
para sus grupos de interés,
fundamentada en una
sélida cultura de servicio,
excelencia operacional y
précticas socialmente
responsables.

A partir de 2012 el Grupo EPM inicié la implantacion
de una nueva estrategia empresarial basada en
crecimiento con Responsabilidad Social Empresarial
—RSE y cuyo propésito es la sostenibilidad.
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Propésito: Sostenibilidad - Estrategia: Crecimiento con RSE

Generacion
de valor

7
k]
o 9
= O
59
= 0
O E
o
g
i Atender Lograr
% Exglroor%ivoé’rgﬁécg;vgs infegralmente al excelencia
8 P oo da clienfe brindando operacional en
= P negocios soluciones gjustadas la’ prestacion de
8_ a sus necesidades 0s servicios
(o]

Desarrolior Desarrollar Desarrollar las
capacidades cgp‘onldo?es relaciones y la
organizacionales el talento I i inicacion
para la humano con )
consolidacién y el Ve G efectiva con
crecimiento como Grupo los grupos de
Grupo Empresaricl Empresarial | interés internos

Aprendizaje
y desarrollo

El Grupo EPM busca permanecer en el tiempo,
creando valor para sus grupos de interés, a través de
una actuacién que equilibre los resultados
financieros, econdmicos, sociales, y ambientales y
favorezca el desarrollo con equidad en una relacién
de beneficio mutuo en las sociedades donde actua.
Todo ejecutado sobre un modelo de negocios social
y ambientalmente responsable a partir de:
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ser humano

ll ggnswl? gégé?r%ﬁg ista El relacionamiento
con sus grupos de
interés

. I /
- ’ \-

La conciencia de su
interdependencia
con el ambiente

SOSTENIBILIDAD

La actuacién transparente
-—

Propésito del Grupo EPM

El respeto a los ‘ r< Su vocacién de
derechos favorecer la
humanos k $ \ construcciéon de
‘ territorios sostenibles,
f/ estos es, viables y

competitivos

Asimilacion
Estrategia

\ A
Planeacion
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La organizacién cuenta con siete grupos de interés y
una propuesta de valor para cada uno de ellos.

2, i,

Proveedores Clientes

Competidores

Comunidad y
Medio
Ambiente

15
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La cobertura del servicio de energia eléctrica en el
departamento del Quindio a 2014 es:

99.86%
O 979 "
‘wa M

] OO A) Area Urbana

La Inversidn en
infraestructura eléctrica
enel2014 fue de:

$7,214

Millones

Inversion que aportd a la reduccion del 49% en la
tasa de salidas no programas en los circuitos del SDL,
acumulado en los recientes fres anos.

2013 2014

Inversion en reposicion y $3,492 $4 904

expansion de redes }
millones mlllones

p Proyeccién 2015: $6,761 millones

17
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En los indicadores de continuidad del servicio, EDEQ
S.A. ESP presentd niveles por encima de la meta
establecida.

SAIFlI por sus siglas en inglés (System Average
Interruption Frequency Index), el cual mide el
ndmero promedio de interrupciones que un cliente
experimenta en un periodo determinado.

;’: 2014: 13.05 veces
2013: 15.83 veces
2012: 17.48 veces

=W

SAIDI por sus siglas en inglés (System Average
Interruption Duration Index), el cual mide el tiempo
promedio de duracidn de la interrupcién que un
cliente experimenta en un periodo determinado.

2014: 10.66 Horas
2013: 11.67 Horas

a 2012: 11.49 Horas

a3\
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Demanda Comercial atendida (MWh/ano)

436,379
403,44
388,516
2012 2013 2014

mm \/ariocion % e=sm» Demanda Comercial (MWh)

Incremento demanda comercial
atendida: 8.2% con respecto alano 2013

EDEQ S.A. ESP cuenta con un Sistema Integrado de
Gestidon certificado por parte de la Corporacion
Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico del
sector eléctrico - CIDET en las normas ISO 9001:2008,
OHSAS 18001:2007, 1SO 14001:2004 y GP 1000:20089.

FoPCA o

SC-0028 25.0007 SA-0012 &P-0002
NTCAS0 80010008 || WTC-DHBAS 12007 || NTCASD MD02008 || WTC-GP-1000:2008
Bhlema de Gesiibn Elstema da Gaslion Bsiema de Gastibn Morma Técnca da

e la Calidad an Seguridad y Salud Ambisnial Calidad &n la Gestign
Ceupacional Piitlic
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P El Porcentaje promedio anualizado de
disponibilidad del servicio es de 99.90%

Porcentaje Promedio Anualizado de Disponibilidad del Servicio
100,00%

99.90%

é 99.901%

99.80%

99,70%
PP A,\“ PP P R
s S o g

&7 SN KL o &

PP I N P PP NN N
‘ $ N Y SR

AR S
R O & & &0 A ,JeQ 9

“,

El indicador de pérdidas obtenido resulta ser el mds
bajo registrado en la historia de EDEQ SA. ESP vy
obedece a un trabajo articulado entre los diferentes
procesos que operan en la Empresa. Lo que
representa ademds de un beneficio econdmico
para EDEQ S.A. ESP. una disminucion en la tarifa a
usuario, dada la eficiencia de los operadores.

Comportamiento indices de Pérdidas-IP 2012 a 2014

32
Q
o

5
3 .
5 ®
0
O

dic-12 feb-13 abr-13 jun-13 ago-13 oct-13 dic-13 feb-14 abr-14 jun-14 ago-14 oct-14 dic-14
== [P OR === |P comercializador

La recuperacion de pérdidas
2014 fue de 1.15 GWh/ano.
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La Empresa es gestionada bajo estandares
internacionales en materia de responsabilidad
social, es por eso que desde el ano 2010 se
encuentra adherida al Pacto Global de las Naciones
Unidas y desde el ano 2013 a la iniciativa Caring for
Climate de este mismno organismo.

Alianzas y Cooperacion

Inversién Proyecto "Amable”

Millones

Ano 2013

Millones
-w ARo 2014

p Proyecciones 2015 Millones
4

EDEQ S.A. ESP tfrabaja de la mano con la
administracion municipal y la empresa AMABLE para
realizar oportunamente las obras de infraestructura
eléctrica en desarrollo del proyecto “Armenia
ciudad Amable”, que tiene como objetivo la
ejecucion de los proyectos del Sistema Estratégico
de Transporte Pldblico con la reposicidon de vias y

22
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andenes en sectores de la ciudad de Armeniq,
propiciando la llegada de inversionistas y
compradores dinamizando la economia y el empleo
delaregion.

b Total de recdmaras intervenidas:; 188 unidades

b Total de metros de canalizacidon construidas:
3,617 mt

EDEQ S.A. ESP hace parte de la alianza empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios del eje
cafetero, en contra del hurto de infraestructura y la
defraudacion de fluidos, apoyados por las
autoridades policivas, judiciales y municipales. Los
efectos de esta alianza han generado la disminucion
de los hurtos de transformadores, cables, medidores
de gas y acueducto, rejas de alcantarillodo y la
reduccioén de defraudacion de fluidos, aligual que la
identificacion de presuntos agentes de la cadena
delictiva del trafico de cobre.

o
7\
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v

D

250Km

de fibra éptica
constfruida

j=o
2C|)8¥—e2r8i?é?: SéOO Millones

Dando continuidad al contrato interadministrativo
entre el Fondo Rotatorio de la Policia — FORPO vy
EDEQ S.A. ESR que busca dar conectividad al sistema
integrado de emergencias y seguridad - SIES
QUINDIO, se construyeron 76 nuevos kildmetros de
red de fibra éptica para dar conectividad al sistema
de emergencia y seguridad en el departamento del
Quindio.

‘4

Reconocimientos recibidos durante 2014

La organizacién obtuvo por segundo ano
consecutivo el Premio Oro Internacional 2014 de la
Comisién de Integracion Energética Regional — CIER,
en la Encuesta de Satisfacciéon de Clientes
Residenciales Urbanos.

En esta versidon, compitieron 72 electrificadoras de 15
paises de América Latina, que representan una
muestra de 90 millones de clientes del continente
incluido Brasil, agrupadas entre empresas con menos
y empresas con mds de 500,000 clientes.

‘ Grupo-epm

24
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Asimismo, el Comité Colombiano de la CIER -
COCIER otorgdé a EDEQ S.A. ESP dos premios Oro
correspondientes a los mejores puntajes a nivel de
Colombiaen:

Oro por el mayor indice de satisfaccién con la
calidad - ISCAL*

Oro por mayor evolucién en el ISCAL

Premio Oro Internacional 2014 de la
Comisién de Integracion Energética
Regional - CIER

Premios COCIER
Oro por el mayor indice de satisfaccion
con la calidad - ISCAL
Oro por mayor evoluciéon en el ISCAL

4 Se define ISCAL - Indice de Satisfaccién con la Calidad Percibida, como la
suma de la tasa de satisfaccion de cada atributo de calidad percibida,
obtenida por la calificacién del IDAT - indice de Desempeno del Atributo
por surespectiva relevanciarelativa.

25
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Promesa
de valor:

Contribuir al desarrollo
Es un compromiso de EDEQ sostenible y a su
S.A. ESP redlizar la planeacion, bienestar.
seguimiento y control de las
actividades encaminadas a
prevenir, mitigar y compensar los
impactos ambientales generados en los procesos de
la organizaciéon, para dar cumplimiento a la
normatividad ambiental vigente, las politicas
ambientales empresariales y a la responsabilidad
social y ambiental dentro del dmbito de su
actuacion.

EDEQ S.A. ESP ha realizado mediciones de Gases de
EIec’ro Invernadero - GEI° en 2013, con alcances 1y
2°,

Los resulfados de las mediciones de estos dos
alcances dan como resultfado que el 92% de las
emisiones estdn asociadas a las pérdidas técnicas
por distribucién de electricidad. El 5% restante son las
emisiones asociadas a las demds actividades y
operaciones de la organizacion.

° Un inventario de Gases Efecto Invernadero-GEl es un estudio que permite
contabilizar las emisiones de GEl, sea a nivel de pais, regién o empresa en
busca de desarrollar estrategias y politicas, estimar la magnitud de sus
emisiones, evaluar el desempeno y proyectar las tendencias de dichas
actividades.

6
Alcance 1: Emisiones directas de GEl, provenientes de fuentes que
pertenecen o son controladas por la Empresa.

Alcance 2: Emisiones indirectas de GEl provenientes de la generacion de
electricidad, calor o vapor importado o adquirido, suministrado por fuentes
externas a las fronteras de la organizacién y consumido en ella misma.

27



En el ano 2014 se realizd la medicion del alcance 3’
(desplazamiento de empleados, vuelos de negocio,
disposicion de residuos, extraccion y transporte de
combustibles, consumo de papel, facturaciéon) que
dio como resultado 1,050 Ton. Se ha evidenciado que
los impactos ambientales mdas significativos
asociados a este alcance, estdn relacionados en
primera medida con el consumo de papel y material
asociado a este y en segunda medida por la
movilizacién de trabajadores: incluye las emisiones
procedentes del transporte (bus, automouvil
particular y moto) de empleados entre sus hogares y
las sedes de la Empresa.

7

Alcance 3: Son las emisiones indirectas atribuibles a los productos y
servicios adquiridos por la Empresa, que a su vez habrdn generado
emisiones previamente para ser producidos.

//:
Desempeno Ambiental edeq ‘ Grupo-epm

28
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Se readlizaron diversas acciones
encaminadas a la reduccion

y compensacién de la
huella de carbono, fales
como la compra de 983
toneladas de carbono en
la modalidad de bonos
ofertados a fravés de un
programa de
compensacidédn de
emisiones de Gases de
Efecto de Invernadero — GEl,
en Colombia.

2 ¥

Para compensar elimpacto ambiental que EDEQ S.A.
ESP genera en sus actividades, a la fecha se han
sembrado 10,150 drboles de diferentes especies.

29
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Distribucion residuos sélidos generados 2009 - 2014

240

210

180

150

120

9

[l

73

30 55 % 39 - :

2009 2010 2011 2012 2013 2014

o O O

B Vidrio mCartén mPapel mPldstico

De 2009 a 2014 se ha
disminuido la generacién de
residuos en 33.41%

o~ —
~
<= .
e : .‘
gz

Reduccidn de
consumo de agua de
2009 a 2014 en un
4531%

Consumo anual de Agua
EDEQ S.A. ESP - m’/afo
Ano 2012 5,533
Ano 2013 4,307
Ano 2014 4,593

Consumo anual de Energia  Reqyccién de consumo de
r’ EDEQS.A. ESP KWh/afo o orgia de 2009 a 2014 en
@ 2012838261 un6T%
‘f' Ano 2013 820,223
- Afo 2014 829,027
-

30
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Se desarrollaron dos investigaciones en convenio
Colciencias - Universidad del Quindio - EDEQ S.A. ESR
mediante el mecanismo de jévenes investigadores,
enfocadas en aspectos bioldégicos asociados a la
influencia de las redes de distribucioén sobre la floray
la faunalocal.

Los frabajos desarrollados aportaron a reorientar las
decisiones en materia de consfruccion de redes en
zonas con alta arborizacién y la mejora de las
estrategias para la preservacion de fauna silvestre en
guaduales, de manera que se contribuya
positivamente a la calidad de prestacion del servicio
alos usuarios finales.

En 2014 continda la gestion adecuada de los
residuos peligrosos, enfregando a la empresa
Tecnologias Ambientales de Colombia SA ESP un
total de 4,080 kilogramos de RESPEL a los cuales se les
dio la disposicion final adecuada.

Kg RESPEL - Residuos Peligrosos

Aceite e impregnados _ 1217

Residuos quimicos | 31

Residuos biolégicos - 196
Lamparas y bombilleria - 213

Toner y cartuchos

Pilas

31
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Como resulfado del quehacer de EDEQ S.A. ESP en
materia ambiental, el indice de Gestién Ambiental
Empresarial - IGAE® obtuvo una cdlificacién de 89
puntos, superando la meta establecida de 85 puntos

parael2014.
Evolucién IGAE -EDEQ S.A. ESP
87% 88% 8%
o 85%
78%
75%
2012 2013 2014

=== \edicidn === Meta

Desde el ano 2008 se incorporan consideraciones
ambientales en las condiciones contractuales (DCC) en
cumplimiento de lo establecido en el Sistema Integrado
de Gestion, particularmente en el sistema de gestion
ambiental.

Proveedores examinados
en funcién de criterios
ambientales

Ano 2008 2
Ano 2009 D
Af0 2010 O
Ano 2011 @
. Ao 2012 16
Aro 2013 /3

® ....18

¢ Elindice de Gestién Ambiental Empresarial - IGAE es un indicador que mide el
desempeno ambiental y el cumplimiento de los lineamientos del Plan Ambiental
Estratégico 2012 - 2015 y de la politica ambiental del Grupo EPM en cada una
de las empresas que lo conforman.






Desempeno Social
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Para EDEQ S.A. ESP sus
frabajadores son el pilar
fundamental en la

consecucion de los objetivos empresariales, en este
sentido, propende por mejorar la calidad de vida y el
clima laboral a través de diferentes actividades que
equilibren vida - trabajo.

Total planta de
personal: 341

Hombres Distribucion por
193 género

57%




ed&q cuoorn

Distribucion por niveles

163
5 Ex

Directivo Profesional  Tecndélogos Técnico  Administratfivo

= No. Empleados - 2014

El fondo de vivienda continud su propdsito de
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de
los trabajadores, desembolsando recursos
destinados a compra de vivienda vy liberacion de
gravdmenes de los trabajadores, adjudicando 15
préstamos por un monto total de $808 millones.

El 84% de los
tfrabajadores EDEQ S.A.
ESP poseen vivienda /
propia, lo que il
representa un

incremento del 4% con
respecto alano 2013.

En el afo 2014, la Empresa reglamentd el Fondo de
Bienestar Social y Capacitacion, con el propdsito de
facilitar alos trabajadores y sus familias el acceso ala
educacion, lasalud, el bienestary larecreacion.,

¢o

) Solicitudes aprobadas 14
por valor de $82 millones

P Desembolsos 12 solicitudes
por valor de $38 millones.

Presupues‘ro $200 Millones
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En beneficio de los trabajadores
se desarrollaron los programas
de bienestar social vy
capacitacion, a tfravés de los
diversos programas que en la
materia realiza la organizacion.

Inversion en beneficios para trabajadores:
$1,864 millones.

Se han invertido entre 2012 y
2014 alrededor de $512
millones en capacitacion al

personal de la organizacion. ILILI

325 trabajadores capacitados, o que
representa el 96%

Total de horas de formacién: 18,456

-~

\
1\-

La medicién del Plan Individual
de Desempeno y Desarrollo de
los frabajadores — PIDD 2014,
obtuvo un nivel global de 97%.

A
|
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EDEQ S.A. ESP y Sindicato de Trabajadores
SINTRAELECOL, firmaron la Convencion Colectiva de
Trabajo para la vigencia 2014-2017, en el marco de
una negociacion basada en la confianza y respeto
entre las partes, con un claro propdsito de construir
acuerdos enfocados en el bienestar, la salud y la
educacion para los frabajadores y sus familias.

El 63% de los frabajadores se encuentra
sindicalizado y el 98% cubierto por los beneficios
de la Convencién Colectiva de Trabajo

Los accidentes fueron
catalogados como leves,
por lo tanto en 2014 no se
presentaron pérdida de
vidas humanas, invalidez,
ni incapacidad
permanente o parcial. ACC'de“teS graves

Muertes

Durante el ano 2014 se readlizaron un fotal de 31
capacitaciones en seguridad y salud en el trabagjo, de
las cuales 10 fueron extensivas al personal contratista.

9 423 personas capacitadas
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Se desarrollaron diferentes
actividades orientadas a
continuar fortaleciendo la
consulta y comunicaciéon. En

2014, se llevé a cabo el VI encuentro de proveedores
y contratistas, evento en el que se presentd el Plan
Anual de Contfratacién del Grupo Empresarial,
cambios en la cadena de suministro, la
implementacién del nuevo sistema de informacion
para el registro de proveedores y confratistas del
Grupo, para garantizar la actualizacion permanente
de la informacioén, los canales y medios para realizar
la inscripcidon de proveedores. Igualmente se
socializé la contribuciéon de EDEQ S.A. ESP al
desarrollo regional.

9 Participacion de 113 personas.
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Asimismo, se realizd el Il encuentro de inferventores y
contratistas, con el propdsito de mejorar la relacién
entre este grupo de interés y los interventores de la
organizaciéon. En esta oportunidad se socializd la
Politica de Relacionamiento con Proveedores y
Contratistas.

@ Participacion de 81 personas.
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Promesa de
valor:

Contribuir al desarrollo
sostenible y a su
bienestar.

Teniendo como

referente |a

participacién de la

comunidad local, EDEQ S.A. ESP ha implementado
procesos educativos enfocados al desarrollo y
fomento de las capacidades de negociacion y
autogestion, promoviendo el ejercicio de los
Derechos Humanos para el mejoramiento de su
participacion en el entorno sociall.

Asimismo, la organizacién promovié prdcticas
ambientales responsables en su entorno social,
inferactuando con los grupos poblacionales del
Departamento, a fravés de espacios de formacion
con ninos, ninas, jovenes y adultos, implementando
estrategias educativas y lUdicas con el objetivo de
sensibilizar a los participantes en el cuidado del
medio ambiente, el uso adecuado de la energia,
componentes de formacién humana y ciudadana.

Ndmero de personas
impactadas 2014

sovencs 20,968
Adultos: ] 3 y 6 73
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Es importante resaltar que durante la vigencia 2014,
los programas educativos se orientaron con mdas
impetu entre los habitantes de la zona urbana y rural
de los Municipios cordilleranos del Departamento
como: Coérdoba, Pijao, Génova y Buenavista,
incluyendo en este dltimo, el asentamiento Indigena
Embera Chami ubicado en la vereda Los Balsos.

Como una prdactica responsable de “Humanizacion
del servicio” la compania identifica y da tratamiento
diferencial a los usuarios con condiciones especiales
de salud, a fravés de alternativas técnicas que
garanticen la calidad y continuidad en el servicio de
energia, premisa que respalda el derecho
fundamental a la vida. De igual forma, se formalizan
procedimientos especiales de pago a estos usuarios
y a los clientes que presentan dificultad en el pago
oportuno, ofreciendo posibilidades de financiacion
acorde a su situacion econdmica actual.

Acompanamiento Social

Usuarios Visitados

Atencidn Técnica de Clientes 839
Expansion 2,659
Gestion Cobro 5,383
Gestion Pérdidas 703
Mantenimiento de Redes 2,108

@ Total usuarios visitados: 11,597

Desde el ano 2009 la prdctica del diagndstico del
entorno social ha sido una herramienta de
investigacion para fortalecer el relacionamiento con
la comunidad y grupos en condicién de
vulnerabilidad por su situacion econdmica o social.
Durante el ano 2014, se realizd una caracterizacion
con mujeres cabeza de hogar, poblacién con algin
tipo de discapacidad y habitantes de
asentamientos de los municipios de Calarcd vy
Circasia.
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Se dio confinuidad a la estrategia de mesas de
frabajo, con el propdsito de fortalecer los canales de
comunicacién entre la Empresa, los ciudadanos y el
Estado. Se desarrollaron 11 mesas de trabagjo en los
municipios de La Tebaida, Montenegro y Quimbaya
donde se vincularon diferentes actores como:
representantes del gobierno local, Personeria,
Presidentes de Juntas de Accién Comunal,
Asocomunal, Veedores Ciudadanos y Vocales de
control social.

Mesa de trabajo municipio de
Montenegro

Electrificacion Rural

EDEQ S.A. ESP contfinud con el desarrollo del
programa de electrificacion rural, dirigido a aquellos
usuarios de las zonas rurales que no disponen del
servicio de energia y que lo requieren para mejorar
su calidad de vida, tecnificar la produccién agricola,
acceder a medios de comunicacién y A
posibilidades de capacitacion virtual.
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En 2014 se habilitd el servicio de energia a cuatro
familias de la vereda Navarco en el municipio de
Salento, fincas: La Floresta, La Pradera, El Rodeo y La
Colina, quienes se dedican a la actividad de
produccién lechera. Paralelo a esta actividad, la
Empresa apoyd a la comunidad en la gestion con el
Gobierno Nacional, para la construccidén de un
puente peatonal que les permitiria el cruce sobre el
rio Navarco y lograr asi fransportar
los productos para su
comercializacion.

9 A 2014 hemos invertido $354 millones

Programa Leamos Juntos

Durante el 2014 se dio continuidad al programa,
impactando 11,241 clientes y usuarios,
brinddndoles la oportunidad de
interactuar con el proceso de
lectura de medidores, asi
como aprender a
hacer un adecuado
seguimiento al
consumo y a la
calidad de la factura
emitida por la
Empresa.

15,682

Personas
impactadas
a 2014
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Financiacion Social es un programa &

que a través de la Tarjeta Grupo EPM, ieto EDEQ - GRUPO gagg
da la posibilidad a los clientes de RESPALDA
adquirir articulos que permiten TS

mejorar su calidad de vida.

Durante el 2014 se concentraron
esfuerzos en publicidad vy
comunicacién lo que permitid la
colocacién de nuevas tarjetas y por
ende un incremento en 10s cupos
otorgados.

p Tarjetahabientes a2014- 1,888

Cupos otorgados a 2014 por valor de $3,697
millones

Alumbrado Navideno es un programa que EDEQ SA.
ESP en asocio con la Alcaldia de Armenia, y Empresas
Publicas de Armeniaq, realizan para iluminar la navidad
de los Quindianos. En 2014 se realizdé el alumbrado
naviderno bajo la temdtica ARMENIA UN SUENO DE
NAVIDAD, y QUINDIO PARA DISFRUTAR, convirtiéndose
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este en una afraccidn
turistica y un foco de
desarrollo comercial para
laregion.
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Inversion 2014: EDEQ SA. ESP y Socios $1,012
millones

80,000 visitantes en el Parque de la Vida -
Armenia

(Sector estratégico del alumbrado navideho)

Derechos Humanos

EDEQ S.A. ESP es una organizacion comprometida
con respetar, defender y promover los Derechos
Humanos en toda su cadena de valor En este
sentido, se cuenta con una politica de derechos
humanos y declaratoria de equidad de género.
Durante el 2014 se capacitaron los trabajadores,
proveedores, contratistas y comunidad en general
en Derechos Humanos.

p El 100% del personal de seguridad de la

organizacién ha recibido capacitacién en
materia Derechos Humanos y Derecho
Intfernacional Humanitario.

En materia de Anficorrupcion la Empresa estd
igualmente comprometida, es por esto que cuenta
con una Politica de Anticorrupcién, un modelo de
gestion de riesgos de EDEQ S.A. ESP. que incluye el
andlisis de riesgos asociados a la Corrupcién, asi
como el "Plan Anticorrupcion y de Atfencion al
Ciudadano”,
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Los aspectos financieros
del negocio dan cuenta
de los frutos recogidos a
partir de una gestion

responsable, pensando en los

aspectos sociales y medioambientales que
comportan larazédn de ser de EDEQ S.A.ESP

) Ingresos operacionales crecieron 9.9% pasando de
$156,036 millonesen 2013 a $171,427 millones.

) Los costos y gastos operacionales incrementaron
en un 10.7% alcanzando un valor total de $132,221
millones frente a $119,479 millones del ano 2013.

) EIEBITDA crecid en 7.2% al pasar de $36,558 millones
a $39,206 millones.

) La Utilidad Operacional se ubicé en $28,779
millones que representan un incremento de 10.3%
con respecto al valor de $26,098 millones
alcanzado en el 2013,

) La Utilidad Neta alcanzd la cifra de $20,805
millones, creciendo 35.4% sobre el total de $15,367
millones registrado en el ano anterior.

) Elvalor de los Activos asciende a $225,008 millones,
siendo un 04% mayor que el valor de $224,063
millones registrado en 2013.
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) El Pasivo se ubicéd en $68,690 millones,
evidenciando una disminucion de 6.3% frente a la
cifra de $73,272 millones registrada en el ejercicio
anterior, explicada bdsicamente por disminucion
de las cuentas por pagar a proveedores y las
obligaciones pensionales.

) El patrimonio pasé de $150,791 millones en el afo
2013 a $156,317 millones en el 2014, que representa
un crecimiento de 3.7%.

FitchRatings

En el ano 2014, EDEQ S.A. ESP obtuvo por cuarto ano
consecutivo la calificacion AAA (col) para la deuda
de largo plazo, mdxima calificacion de riesgo
asignada por la firma Fitch Ratings Colombia, y la
calificacion de corto plazo en F1+ (col) con

perspectiva estable.

© 2012 2013 2014
Valor econdmico directo
creado (VEC) 156,613 159,137 175,964
Venta de servicios 152,829 155,941 171,427
Venta de bienes 89 95 _
Oftros ingresos financieros 3.676 3.100 4,138
Utilidad en Venta de activos 19 _ 399

EGJ'E%’)eCO“O”“'CO distibuido 145171 146287 157,398

Costos operativos 101,282 100,699 115,272

Salarios y beneficios sociales

para los empleados 16,785 17,847 16,617
Pagos a los proveedores de

capital 10,635 12,977 12,666
Impuestos 11,468 14,765 12,843
Valor econdmico retenido 16,442 12.850 18.566

(VER)
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Pacto Global

Compromiso con iniciativas externas
Pacto Global-1SO 26000

1SO 26000-

Acciones EDEQ S.A. ESP ASUNTO

Derechos Humanos

* Declaratoria de Derechos Humanos
* Declatoria de Equidad de Género
* Marco de orientacion ética

* Manual de Convivencia

Proteccion de * Cédigo de Buen Gobierno Corporativo 2.1 Debida
los Derechos * Politica de Proteccién de Datos diligencia
Humanos * Capacitacién y divulgacion en Derechos Humanos con diferentes
grupos de interés: Comunidad, Empleados, Proveedores y Contratistas 34 Salud y
* Programas de educacién, formacién, asesoramiento, prevencion y seguridqd
control de riesgos para los frabajadores y familiares ocupacional
ﬁ 3.5 Desarrollo
* Mecanismos empresariales para la denuncia y proteccion de los humano y
Derechos Humanos: comité de ética, convivencia laboral, comité de formacioén en
escalafon, comité obrero patronal, comité paritario de seguridad y salud el jugar de
en el frabajo. frabajo
No * Clausulas explicitas en los documentos de condiciones confractuales en
complicidad relacién a la proteccion y defensa de los Derechos Humanos 7.2 Educacion
en el abuso de |* Auditorias y revision a contratistas del cumplimiento en materia de y cultura
los Derechos | Derechos Humanos
Humanos * Medicién del riesgo sicosocial
* Compromiso de proveedores y contratistas para el respeto, defensa y
promocioén los derechos humanos.
* Implementacién linea ética
* Divulgacién del compromiso empresarial en el portal Web
Normas Laborales
. * Convencién Colectiva de Trabgjo firmada entre SINTRAELECOL Quindio -
é;f’)i%cc‘i’éii y EDEQ SA. ESP hasta el ano 2017 Igéf;;z’s_c“ws
negociacion * 63% de los 1robcjod9res sindicalizados. ) didlogo socidl
colectiva * 98% de los 341 trabajadores contratados cllrecfomenfe por la empresa
cubiertos por los beneficios de la Convencion Colectiva de Trabagjo.
Eliminar el o~ . 3.1 Trabajo y
trabajo forzoso Co¢que conlc!\:lcfc de provgegores y confrc{\sfo del Grupp EPM relaciones
* Auditorias y revisién del cumplimiento a contratistas para evitar
P 8 ) laborales
. explotacion infantil y trabajo forzoso. .
Abolir el AT o . 3.2 Proteccion
trabajo infantil Ningun reporte de casos o episodios de trabajo forzoso. social

No
discriminacion

* Procesos de seleccion y contratacién que garantizan igualdad de
oportunidades para hombres y mujeres.
* Escala de asignacion basica de cargos sin diferenciacion de género 3.1 Trabajo y

* Asignacion de trabajo, formacién y oportunidades de ascenso igual relaciones
para hombres y mujeres. laborales

* Condiciones de desemperio sin ningln tipo de discriminacién o 3.2 Proteccion
minimizacién a empleados valorados con discapacidad. social

* Politica de seguridad y salud ocupacional 3.5 Desarrollo
Distribucién por género en la organizacion 57% hombres y 43% humano y
Mujeres formacion en
* Reintegro del 100% del personal por licencias de maternidad y el lugar de
paternidad trabajo

* Divulgacion del compromiso empresarial en el portal Web
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Compromiso con iniciativas externas
Pacto Global-1SO 26000

deq Grupo-epm

Principios . 1SO 26000-
Pacto Global Acciones EDEQ S.A. ESP ASUNTO
s Ambientales
Enfoque * Politica Ambiental del Grupo EPM

preventivo que * Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001
favorezca el " Plan Ambiental Estratégico - PAE

medio * Iniciativa Caring for Cimate - C4AC
ambiente * Consumo sostenible y usos responsables de los recursos
* Metas e indicadores de rendimiento en la materia (IGAE)
* Compensaciones Forestales
Promover la

* Plan de Manejo Infegral de Residuos Sélidos (PMIRS)
responsabilidad * plan de Manejo de Residuos Peligrosos
ambiental  * Manejo de PCB
* Programas de capacitaciéon y concientizacion para grupos de interés
* Mediciones de gases de efecto invernadero (alcances 1-2-3)
* Consideraciones ambientales en los documentos contfractuales y
Promocién de evaluacion de proveedores en la materia.

tecnologias  * Investigaciones ambientales sobre aspectos biolégicos asociados a la
respetuosas influencia de las redes de distribucion sobre la flora y la fauna local.
con el medio * Eficiencia en la recuperacion de pérdidas no técnicas de energia

ambiente

4.1 Prevencion
de la
confaminacion

4.2 Uso
sostenible de
los recursos

4.4 Proteccion
del medio
ambiente, la
biodiversidad y
restauracion
de los habitats
naturales

Anticorrup

* Politica, lineamientos y reglas de negocios Anticorrupcion
* Mapa de Riesgos de Corrupcion
* Monitoreo y evaluacion de los riesgos

Lucha confra Plan Anticorrupcién y atencién al ciudadano (Decreto 2641 de 2012)

la corrupcién, |, PR P
extorsion Implementacion linea ética
sobomoy * Andlisis de afectacion de pdlizas de infidelidad y riesgos financieros

* Medicién de politicas y mecanismos de transparencia en empresas de

servicios publicos domiciliarios
* Divulgacion del compromiso empresarial en el portal Web

5.1
Anticorrupcion
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