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La Empresa de Energia del Quindio S A ESP - EDEQ S.A.ESP es una
empresa colombiana de servicios publicos, de naturaleza mixta
que serige por las Leyes 142 y 143 de 1994 que provee soluciones
integrales en Distribucidon y Comercializaciéon de energia
eléctrica en el departamento del Quindio. ~ o

EDEQ S.A. ESP hace parte del Grupo EPM, el cual ostenta el
92.8% de la propiedad a través de su filial EPM Inversiones y
EPM como su casa matriz.

Composicion Accionaria

» 6.67% Empresas Pdblicas de
. Armenia

+ 19.26% Empresas Pdblicas de
Medellin

* 0.04% Municipio de Armenia

0%

» 0.43% Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia

+ 73.60% E.PM. Inversiones
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EDEQ S.A. ESP brinda un portafolio de servicios que comprende:

Facturacion y
recaudo a terceros

Alquiler de

infraestructura \ '
Venta y financiacion
del sistemna de medida —

Administracion

— Operacioén y
Mantenimiento —
AOM del alumbrado
publico

168,548

CLIENTES ATENDIDOS 2014
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Residencial

El mercado atendido por EDEQ S.A. ESP estd compuesto por
168,548 clientes a diciembre de 2014 entre sector residencial, en
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los estratos socioecondmicos 1, 2, 3, 4, 5y 6, sectores comercial, El sistemna de Distribucion Local de EDEQ S.A. ESP estd compuesto
industrial y oficial tantfo en el mercado regulado’ como no por 4,979 km de red, distribuidos asi:
2
regulado”. Lineas de
20 ] 4 4,979 Km distrioucion
Los clientes de la organizaciéon estdn concentrados en un 88.9% Subterrdneo  Aéreo
en el sectorresidencialy enun 11.1% en el sector no residencial. Nivel de Tensién 1~ 1343 Km 2,429.7 Km
f Nivel de Tensién 2 682 Km 2,214.8 Km

. . 2 . . Nivel de Tensién 3 3.52 Km 111.46 Km
La participacion mds representativa se encuentra en los estratos m Nivel de Tension4 0 Km 17 Km
1,2y 3 conun 76.10%, igualmente la participacidn en el sector no Niveles de fension®
residencial estd concentrada en el sector comercial con un 180 MVA | supesiaciones de
82 .| % distribucion

|444 MVA

Las ventas acumuladas a diciembre de 2014, respecto al |Zé;83isffr?tr>‘3f3£?°d°res -
presupuesto acumulado en el mismo periodo, presentan una P
desviacion positiva del 3.42%, dado el auge de la industria de la |_>A H
construccidon en el Departamento. .
f e
. ‘ servicio
00 QCIIenTes =3 Consumo
ﬁ 2014:168,548 I [ 2014:387 curvero En términos generales la infraestructura de redes de EDEQ S.A. ESP
20131164552 2013: 356 un/oro mantuvo su integridad para la prestacién del servicio,
IO . 2012:341 cunne resaltdndose que tuvo un crecimiento total del 0.65%,
ncremento alcanzado \ .. . .
'@enmm: 2.43%. Qenzom: 8.71%. incrementando la participacion de la red subferrdnea, como
aporte al mejoramiento de la calidad en la prestacidon del
Facturado servicio.
2014:138,503 milones
2013:122,506 milones
Incrememofﬁlﬁ;ﬁ%ﬂami"mes EDEQ S.A. ESP presta los servicios de Distribucién vy
@en 2014: 13.06%. Comercializacién de energia eléctrica en el departamento del

1
Mercado regulado: mercado conformado por usuarios regulados. Un usuario regulado es aquel que tiene consumo promedio mensual menor a 55,000kWh/mes en 6 meses o demanda de potencia menor a 0. 1MW,
2
Mercado no regulado: mercado conformado por usuarios no regulados. Un usuario no regulado es aquel que tiene consumo promedio mensual de mds de 55,000kWh/mes en 6 meses o consumos en potencia de 0.TMW o superiores,

3
Niveles de Tension: Los sistemas de Transmision Regional y/o Distribucion Local se clasifican por niveles, en funciéon de la tensién nominal racion, segdn la siguiente definicion:
Nivel 4: Sistemnas con tensién nominal mayor o igual a 57.5 kV y menor 220 kV.

Nivel 3: Sistemas con tensiéon nominal mayor o igual a 30kV y menor de 57.5kV.
Nivel 2: Sistemas con tensién nominal mayor o igual a 1kV y menor de 30 kV. P N L0y % / \
Nivel 1: Sistemas con tensién nominal menor a 1kV. we &, ’§,,‘, S 8
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Quindio, la sede principal de la empresa estd ubicada en la
cuidad de Armeniaq, dispone de 18 puntos de servicio al cliente y
recaudo, en los 12 municipios del Departamento y 1
corregimiento.

La organizaciéon cuenta con un Sistema Infegrado de Gestion
certificado por la Corporacion Centro de Investigacion vy
Desarrollo Tecnoldgico del sector eléctrico - CIDET en las normas
ISO 9001:2008 Calidad, OHSAS 18001:2007 Seguridad y Salud en el
tfrabagjo, ISO 14001:2004 Medio Ambiente y GP 1000:2009 Gestion
Pdblica.

i‘ﬂﬂ* \ %kmﬂp
SC-0026 S5-0007 SA-0012 GP-0002
NTC-ISO 9001.2008 NTC-OHSAS 18001:2007 NTC-1SO 14001:2004 NTC-GP-1000:2009
Sistema de Gestion Sistema de Gestion Sistema de Gestion MNorma Técnica de
de la Calidad en Seguridad y Salud Ambiental Calidad en la Gestion
Ocupacional Publica
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Estructura Organizacional

Subgerencia
Subestaciones y Lineas

Subgerencia
Distribucion

Resultado del programa Grupo EPM Sin Fronteras, en septiembre
de 2014 se implementd en EDEQ SA. ESP la nueva estructura
administrativa conformada por la Gerencia General,
Subgerencia de Distrioucion, Subgerencia Subestaciones y lineas,
Area Gestion Comercial, Area Finanzas, Area Servicios
Corporativos, Area Gestion Operativa, Secretaria General vy
Auditoria.
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En 2012 el Grupo EPM definid la estrategia empresarial basada en

Empleos generados . o . .
7 ] 7 en el Departamento crecimiento con Responsabilidad Social Empresarial — RSE y cuyo

»

N

MISION

Somos una empresa del
Grupo EPM que provee
soluciones integrales en
Distribucidon vy
Comercializacién de
energia eléctrica en el
departamento del
Quindio, para contribuir al
bienestar y desarrollo del
entorno en donde actda,
caracterizada por una
Cultura organizacional
orientada al servicio al
cliente, que se adapta y
compromete con el
cumplimiento

de la promesa

de valor a sus

grupos de

interés.

341 Empleos Directos
376 Empleos Indirectos

Direccionamiento Estratégico

VISION

En el ano 2022, EDEQ SA.
ESP serd una empresa
referente a nivel
latinoamericano en la
prestacion de servicios
publicos, que crea valor
para sus grupos de interés,
fundamentada en una
sélida cultura de servicio,
excelencia operacional y
précticas socialmente
responsables.
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propdsito es la sostenibilidad. La consecuencia esperada para las
filiales del Grupo EPM es el apalancamiento del desarrollo de
territorios competitivos y sostenibles, por medio del ofrecimiento
de portafolios integrales de soluciones competitivas en
electricidad y gas, agua, aseo y tecnologias de la informaciéon y
las telecomunicaciones.

Asimismo, se definid una Meta Estratégica Grande Ambiciosa -
MEGA para el Grupo EPM planteada en los siguientes términos:

“En el ano 2022 el Grupo EPM alcanzard, con criterios de
competitividad responsable, unos ingresos de USS$16,000
millones, con un EBITDA de al menos US$5,500 millones
con rentabilidad socio-econdmica y financiera, esta
altima, superior al costo de capital”

Grupo-epm’

El nivel de aporte de EDEQ S.A. ESP a |la estrategia del Grupo EPM
se configura desde el nivel competitivo, mediante la prestacion
del servicio de Distribucion y Comercializacion T&D de energia
eléctrica en el Departamento, a través del cual contribuye a los
resulfados por medio de la captura de sinergias, defensa del
mercado atendido y, consecuentemente, con los resultados
financieros del negocio T&D.
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El negocio de Transmision y Comercializacion T&D, definid como
imperativo estratégico desarrollar Ila Distribuciéon vy
Comercializacion de energia para responder a las ambiciones
tfrazadas en el Direccionamiento Estratégico del Grupo EPM:
crecer a nivel nacional e internacional, consolidar el negocio en
Colombiay rentabilizar las operaciones en todas las geografias.

Sostenibilidad

El Grupo EPM busca permanecer en el fiempo, creando valor
para sus grupos de interés, a través de una actuacion que
equilibre los resultados financieros, econdmicos, sociales y
ambientales que favorezca el desarrollo con equidad en una
relacion de beneficio mutuo en las sociedades donde actda.

El Grupo EPM plantea su propdsito de permanencia mediante
actividades inherentes a la prestacion de los servicios que le
permitan conseguir ingresos para retribuir a su dueho, para
operar, para reinvertir en crecimiento, generar valor para la
empresay los grupos de interés, todo ejecutado sobre un modelo
de negocios social y ambientalmente responsable a partir de:
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El ser humano
ll ggr?k? gerg;cr:r%ﬁgns’rc El relacionamiento
Ccon sus grupos de
interés

” \Y 4

- -
La conciencia de su
interdependencia
con el ambiente

SOSTENIBILIDAD

e,

La actuacién transparente

Propésito del Grupo EPM

El respeto a los ,4 Su vocacién de
derechos favorecer la
humanos k construccién de

territorios sostenibles,
f/ estos es, vidbles y
competitivos

Responsabilidad Social Empresarial — RSE

La empresa fija su actuacidon para el logro de los objetivos
estratégicos, tfeniendo como marco la Responsabilidad Social
Empresarial, a través de la generaciéon de valor social,
econdémico y ambiental, para contribuir al desarrollo sostenible
delaregion.
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Objetivos estratégicos EDEQ S.A. ESP*

Verificaciéon

y- e
Comunicacion

Propdsito: Sostenibilidad - Estrategia: Crecimiento con RSE

La Responsabilidad Social
Empresarial debe ser el marco de
actuacién denfro del cual se
desarrollan los objetivos
estratégicos del Grupo Empresarial
EPM, para contribuir al desarrollo
humano sostenible a fravés de la

MOd@'O genergcpn de volorlsocml, (c::lriee%%se? la comunicacion efectiva
econémico y ambiental, para los grupos de interés

acogiendo tematicas sobre : TETEEEES externos
sostenibilidad contempladas en

iniciativas locales, nacionales y

mundiales.

Practicas

Asimilacion
Estrategia
y S o

Planeacion ‘0 O Incrementar
0 valor para los
o > grupos de
c o interés
[T
(U

Fortalecer las relaciones y

Clientes y
mercados

»
o
8 Atender Lograr
IT) Eéglgogi\cljel‘rg%cglrvgs infegralmente all excelencia
o] portafolio de cliente brindando operacional en
o negocios soluciones ajustadas la prestacion de
Q a sus necesidades OS Servicios
0 Clic agui para ver la o o
@ Politica de RSE T = DesaTellsr Desarrollar Desarrollar las
N g capacidades cgplofolrllo?es relaciones y la
. . , O organizacionales el Talento i (5
O Clic agui para ver video c 3 d para la Rmanolcon CC;muTr"\ICOCIOn
g de RSEinstitucional 96’_ g consolipioTcién y el i el le ectiva Cgﬂ
crecimiento como Grupo 0s grupos de
< > Grupo Empresarial Empresarial || inferés internos

4
Para traduciry comunicar la estrategia empresarial, el Grupo EPM ha disehado su mapa estratégico estructurado en 4 perspectivas (Generacion de valor, Clientes y mercados, Operaciones y Aprendizaje y desarrollo) que contienen los respectivos objetivos estratégicos que conforman el

modelo de Balanced Scorecard.


https://www.youtube.com/watch?v=rsaV7NWB5l4
http://www.edeq.com.co/gobierno_corporativo
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Grupos de interés

La organizacidn cuenta con siete grupos de interés y ha definido
una propuesta de valor para cada uno de ellos.

Competidores

Empleados

Comunidad y

Medio
Ambiente

d>,$’
e eq Grupo-epm

Desde el ano 2010 EDEQ S.A. ESP se encuentra adherida al Pacto
Global de las Naciones Unidas y desde el ano 2013 es signataria
de la iniciativa Caring for Climate, lo cual evidencia el
compromiso de promovery alinear la actuacidén empresarial alos
diez principios del Pacto Global en pro del cuidado del medio
ambiente y el control de emisidn de gases efecto invernadero.

A lo largo del presente Informe se encuentran las senales sobre el
cumplimiento de los principios del Pacto Global, con los
siguientesiconos:

5 Normas
Anticorrupcién Laborales

/

‘]’

Medio Derechos
Ambiente Humanos
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Reconocimientos

Gracias a la confianza que fienen nuestros clientes y la
calificaciéon que otorgan a la prestacion del servicio, por segundo
ano consecutivo EDEQ S.A. ESP obtuvo el Premio Oro
Intfernacional 2014 de la Comisidn de Integracion Energética
Regional — CIER, en la Encuesta de Satisfaccion de Clientes
Residenciales Urbanos.

En esta version, competimos 72 electrificadoras de 15 paises de
América Latina, que representan una muestra de 90 millones de
clientes del continente incluido Brasil, agrupadas entre empresas
conmenosy empresas con mas de 500,000 clientes.

Con una evaluacion de 93.1 EDEQ S.A. ESP se ubicé como la . ,

. . . Premio Oro Internacional 2014 de la
empresa de mayor puntaje obtenido en el esfudio, Comisién de Integracion Energética
convirfiéndose asi en empresa referente que evidencia con Regional - CIER
acciones puntuales la calidad del servicio de energia, atencion
al cliente, responsabilidad social empresarial, imagen vy
comunicacion.

De igual manera, el Comité Colombiano de la CIER - COCIER en
reconocimiento a las empresas colombianas que partficipan en
el mismo estudio, otorgd el premio COCIER de acuerdo con los
resultados arrojados por el estudio de CIER. En este ano, EDEQ S.A. mremios coo

ESP obtuvo dos premios Oro correspondientes a los mejores Oro por el mayor indice de
puntajes a nivel de Colombia en: satisfaccion con la calidad - ISCAL

Oro por mayor evolucién en el ISCAL

» Oro por el mayor indice de satisfaccion con la calidad - ISCAL®

» Oro por mayor evolucién en el ISCAL

5 " .
Se define ISCAL - Indice de Satisfaccion con la Calidad Percibida, como la suma de la tasa de satisfaccion de cada atributo de calidad percibidaobtenida por la calificacion del IDAT - Indice de Desempeno del Atributo por su respectiva relevancia relativa.

11
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Informe del Gerente General y la Junta Directiva

En el ano 2014 cumplimos un ano mas de vida como empresa.
Arribamos asi a nuestros 25 anos prestando los servicios de
Comercializacion y Distribucion del Energia Eléctrica en el
departamento del Quindio.

Este ano reportfamos en nuestro informe de sostenibilidad,
elaborado bajo el estdndar GRI 4, las gestiones correspondientes
al ejercicio del 2014 las cuales desarrollomos en los aspectos
econdémico, social y ambiental, con un claro propdsito de
sostenibilidad, para conftribuir, a fravés de la calidad de los
servicios que prestamos, en la construccidon de territorios
sostenibles y competitivos en el drea ddnde actuamos. Todo ello
en el marco de |la estrategia de crecimiento con Responsabilidad
Social del Grupo EPM, al cual pertenecemos.

Somos una empresa gestionada bajo estdndares internacionales
en materia de responsabilidad social, es por esto que desde el
ano 2010 estamos adheridos al Pacto Global de las Naciones
Unidas y desde el ano 2013 a la iniciativa Caring for Climate de
este mismo organismo.

Gracias a nuestro enfoque de gestion, por segundo ano
consecutivo hemos sido reconocidos por nuestros clientes, en |la
evaluacion de satisfaccion con la calidad - ISCAL que realiza la
Comision de Integracion Energética Regional — CIER, con el
mayor puntaje entre las 72 empresas partficipantes de 15 paises
de América Latina, que nos hizo merecedores del premio Oro en
la version 2014 de dicho estudio. En este mismo obtuvimos |a
mencion de reconocimiento por el mayor puntaje obtenido en el
area de responsabilidad social que también se evalda en la
encuesta.

De similar manera, el Comité Colombiano de la CIER — COCIER,
en reconocimiento a las empresas colombianas que participan
en el estudio anteriormente mencionado, otorgd en este ano a
EDEQ S.A. ESP dos premios Oro correspondientes a los mejores
puntajes a nivel de Colombia en lo que respecta al mayor indice
de satisfaccion con la calidad y mejor evolucidn del mismo
indicador.

Al resumir nuestras gestiones durante el ejercicio 2014, es
importante hacer un recorrido sucinto al panorama econdmico
mundial, donde se evidencian signos de recuperacion aunque a
un ritMo menor que el esperado, segun lo indican los expertos,
quienes destacan hechos relevantes como el estancamiento de
la economia en Europa impactado por el efecto del detrimento
de la economia en Rusia, un crecimiento ralentizado en China 'y
un efecto positivo en las economias emergentes que son quienes
estdn creciendo a mayor ritmo, aligual que la de Estados Unidos.

En el dmbito nacional, por los indicadores alcanzados, Colombia
es destacada como una de las economias mads sélidas, no sdlo a
nivel de Latinoamérica sino a nivel mundial. En contraste, en el
ambito regional se evidencia una economia que no evoluciona
al ritmo deseado. Quindio es hoy uno de los deparfamentos del
pais con uno de los mds altos indices de desempleo y con
crecimiento en el PIB histéricamente inferior al promedio
nacional.

En este entorno, EDEQ S.A. ESP ha desarrollado sus operaciones
buscando el logro de los objetivos plasmados en su plan
empresarial,

Los resultados del ejercicio 2014 fueron bastante satisfactorios. Los
indicadores del Cuadro de Mando Integral — CMI de la
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compania, registran en su mayoria un estado de cumplimiento
acorde con las metas trazadas. En ellos se destacan indicadores
como el de ingresos operacionales superado en 11%, pérdidas
de energia que alcanzd el nivel de 8.51%, configurdndose como
uno de los mas bajos del pais, ventas de energia que crecieron en
8.2%, Indicadores de continuidad del servicio SAIDI y SAIFI que
superaron la meta en 86% y 21.3% respectivamente. También
debemos reconocer otfros indicadores como el de ejecucion de
inversiones en infraestructura en el que logramos un avance
satisfactorio en metas fisicas, con ejecuciones presupuestales
inferiores alas esperadas.

En estos logros, el primer reconocimiento es para nuestra gente,
quienes con su empeno, actitud positiva al cambio vy
compromiso con los propdsitos organizacionales, han posibilitado
el alcance de metas en medio del proceso de consolidacion que
experimenta actualmente el grupo EPM.

En beneficio de nuestros trabajadores se desarrollaron los
programas de bienestar social y capacitaciéon, buscando el
mejoramiento en la calidad de vida de las personas a fravés de
los diversos programas que en la materia desarrolla la
organizacion. A través del fondo de vivienda se beneficiaron 15
tfrabajadores y se aprobaron para el futuro proximo otros 56
créditos, acercdndonos mucho mads a cumplir el sueno de que
todos tengan una vivienda propia para seguridad y bienestar de
sus familias. EDEQ SA. ESP es una empresa que genera 717
empleos de calidad parala region.

Logramos firmar la Convencion Colectiva de Trabagjo para la
vigencia 2014-2017, en el marco de una negociacion basada en
la confianza y respeto entre las partes, con un claro propdsito de
construir acuerdos enfocados en el bienestar, la salud y la

educacion para los trabajadores y sus familias.

El Grupo EPM ha establecido un nuevo diseno organizacional,
cuyas decisiones tienen alcance de Grupo, proporcionando
orientacion estratégica y estableciendo politicas corporativas.
Este modelo fue originado en el programa Grupo EPM Sin
Fronteras, en el cual EDEQ S A. ESP ha participado activamente
en sus diferentes fases. Actualmente desarrollamos proyectos en
los dmbitos de productividad en campo, gestion de activos,
cadena de suministro, centro de servicios compartidos, entre
otros, cuyo ingrediente primordial para alcanzar el éxito, es la
conversacion ampliay permanente con las personas.

En o que respecta a la calidad del servicio, para mantener los
niveles propuestos, se ejecutaron inversiones en infraestructura
por valor de $7,214 millones. Se ejecutaron $4,904 millones en
reposicion de redes y para el ano 2015 esta cifra serd de $6,761
millones. Gracias a las inversiones en mejoramiento de
infraestructura podemos dar cuenta de una reduccidn de 49% en
la tasa de salidas no programas en nuestros circuitos, acumulado
en |os recientes tres anos.

Para continuar garantizando el suministro de energia en el largo
plazo en la regidn, registramos con complacencia que han sido
superados los inconvenientes surgidos con la enfrada de la
nueva linea a 230 kV Hermosa-Armenia y se espera que en abril
de 2015 entre en operacion, constituyéndose en una excelente
noticia para el desarrollo sostenible de la region. Igualmente, se
registra la puesta en operacion de la subestacion Parque del
Café, que nos permite brindar mejor calidad en el suministro para
una importante zona turistica del departamento.
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Gracias a estas labores, logramos cumplir los indicadores de
continuidad del servicio que establece |a normatividad,
consiguiendo asi conservar el incentivo que establece la
regulacion eléctrica por el cumplimiento de estas metas, lo cual
es importante para la sostenibilidad del negocio y seguir
brindando un mejor servicio.

En los aspectos de mercados y clientes, llegamos a un nivel de
99.86% en cuanto cobertura del servicio en el departamento, una
de las mds altas del pais. Ademads, se alcanzd una disponibilidad
promedio del servicio de 99.901%, superando el valor registrado
en el ano anterior.

La cifra de clientes llegd a 168,548 finalizando el ano 2014, con un
crecimiento anual del 24%. La demanda de energia en el
mercado Quindio, alcanzd la cifra 462 millones de kilovatios-hora
con un crecimiento de 3.81% frente a lo registrado en 2013. Las
ventas del comercializador EDEQ S.A. ESP se sitian en 387 millones
de kilovatios-hora, que comparado con el ejercicio anterior
representan un crecimiento de 8.2%, el cual fue posible gracias a
la recuperacion de algunos clientes y el auge de la construccion.
De manera significaftiva se resalfa el fortalecimiento que
muestran los sectores comercial e industrial en el departamento
dando muestras de reactivacion econémica.

En contratos de largo plazo para suministro de energia en el
mercado mayorista logramos una cobertura de 87.97% para el
ano, evidenciando asi un Mmanejo responsable en cuanto la
cobertura de riesgo de suministro y estabilidad en el precio.

Otro gran logro lo constituye el haber bajado a 8.51% el indice de
pérdidas de energia, que representa también un beneficio para
los clientes, dado que este es un factor que impacta la tarifa.

La cercania con los clientes y la transparencia en nuestras
relaciones son dos principios fundamentales de nuestro enfoque
de gestion, en este sentido, llevamos a cabo el programa
"Leamos Juntos” donde 11,241 de nuestros clientes tuvieron la
oportunidad de interactuar con el proceso de lectura de
medidores, permitiéndoles aprender a hacer un mejor
seguimiento al consumo, la calidad de la factura que les
emitimos y la conformidad en el cobro. De igual forma
ejecutamos exitosamente los acostumbrados programas de
acercamiento con la comunidad, que tantos beneficios mutuos
nos han reportado en cuanto a creacion de confianza entre las
partes.

Como aporte en el gran propdsito de contribuir en la
construccidn de fterritorios sostenibles y competitivos, se
construyeron 76 nuevos kildmetros de red de fibra dptica a tfravés
de contrato administrativo con la Policia Nacional, para dar
conectividad al sistemma de emergencia y seguridad en el
departamento del Quindio. Igualmente trabajomos mano a
mano con |la administraciédn municipal para realizar
oportunamente Ilas obras de nuestra competencia en desarrollo
del proyecto "Armenia ciudad Amable”, a través del cual se
estdn generando mds espacios para el disfrute de la ciudadania
en la capital quindiana. En diciembre de 2014 se protocolizd el
aporte de $1,500 millones de pesos para la construccidon de la
bibliotfeca municipal de Armenia, como un gran proyecto de
ciudad promovido por el Grupo EPM.

Con nuestros proveedores se desarrollaron diferentes actividades
orientadas a seguir fortaleciendo la consulta y comunicacion. En
mayo de 2014 se llevd a cabo el VI encuentro de proveedores y
contratistas, evento en el que se presentd a este grupo de interés
el Plan Anual de Contfratacidn del Grupo Empresarial para la
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vigencia, cambios en la cadena de suministro, la
implementacion del nuevo sistemma de informacion para el
registro de proveedores y contratistas del Grupo Empresarial,
para garantizar la actualizacion permanente de la informacion,
los canales y medios para readlizar la inscripcion. Igualmente se
socializé la contribucion de EDEQ S.A. ESP al desarrollo regionall.

En diciembre de 2014 se llevd a cabo el Il encuentro de
inferventores y contratistas, donde se socializd la Politica de
Relacionamiento con Proveedores y Contratistas.

La Empresa de Energia del Quindio S.A. ESE feniendo como pilares
fundamentales los principios de la Responsabilidad Social
Empresarial, con la ejecucidon de los programas sociales,
promueve en la comunidad el conocimiento a fravés de la
democratizacion de la informacién, la participacion y la
capacitaciéon a diferentes grupos poblacionales del
Departamento, para que como ciudadanos y usuarios del
servicio de energia, estos grupos conozcan de primera mano las
actuaciones de la compania y el impacto que genera el
desarrollo de sus negocios.

En lo atinente a la relacion con la comunidad en el desarrollo dell
proyecto de conexion del Quindio al sistema de transmision
nacional a 230 kilovoltios, EDEQ S.A. ESP participd activamente en
las actividades promovidas por el desarrollador del proyecto,
diferenfes gremios y otfras partes interesadas, presentando la
necesidad del proyecto para la seguridad energética del
Departamento, atendid la inquietudes de la comunidad, de los
lideres y los medios de comunicacion.,

En materia de cuidado por el medio ambiente, bajo el marco de
actuacion que nos propone la politica ambiental del Grupo EPM,
tfrabajamos en el cumplimiento del Plan Ambiental Estratégico —

PAE, en los ejes temdaticos de Cambio Climdtico, Produccion y
Consumo Sostenible, Gestion Integral de Cuencas y Servicios
Ambientales, Cultura y Responsabilidad Ambiental y Politica e
Instrumentos de Gestion Ambiental.

Como resultfado de todo nuestro quehacer en la materiq,
reportamos con satisfaccion Ia calificacidn de 89 puntos
obtenida en la evaluacidon del Indice de Gestion Ambiental
Empresarial — IGAE, superando la meta establecida de 85 puntos
parael 2014,

Destacamos algunas acciones ejecutadas durante el 2014 como
son las correspondientes a gestion de residuos sélidos y consumo
responsable de energia y agua, a través de las cuales no sélo
producimos un resultado para la organizacién, sino que
sembramos en nuestros colaboradores una cultura que puedan
replicar en sus entornos familiares. Resaltamos también acciones
como el estudio de emisiones de gases de efecto invernadero,
aspecto en el que tfenemos una gran oportunidad para lograr ser
una empresa carbono neutro. En razdn a ello, estamos
emprendiendo las acciones de mitigacidén que nos permitan este
logro. Igualmente se continuaron las acciones de gestion de
residuos peligrosos, aspecto en el cual somos una empresa
pionera en la region. En total, los recursos ejecutados en el
programa de gestion medioambiental ascienden a $457 millones.

EDEQ S.A. ESP reitera el interés de mantener un mejoramiento
continuo de la gestion ambiental en alineacién con la Politica
Ambiental del Grupo EPM.

Nuestra adhesion a la iniciativa Caring for Climate de la ONU, nos
compromete aun mds en la tarea de conftribuir en la lucha contra
el cambio climdtico.
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Los aspectos financieros del negocio dan cuenta de los frutos
recogidos a partir de una gestion responsable, pensando en los
aspectos sociales y medioambientales que comportan nuestra
razdn de ser.

Los resultados del negocio fueron bastante satisfactorios,
logrando superar en términos generales las metas establecidas.

Los ingresos operacionales crecieron 9.9% pasando de $156,036
millones en 2013 a $171,427 millones en 2014, mientras que los
costos y gastos operacionales crecieron en 10.7% alcanzando un
valor total de $132,221 millones frente a $119,479 millones del afo
2013. Estos comportamientos permitieron que el EBITDA creciera
en 7.2% al pasar de $36,558 millones a $39,206 millones.

La Ufilidad Neta alcanzé la cifra de $20,805 millones, creciendo
35.4% sobre el total de $15,367 millones registrado en el afo 2013,

En el ano 2014, EDEQ S.A. ESP obtuvo por cuarto ano consecutivo
la calificacion AAA (col) para la deuda de largo plazo, maxima
calificaciéon de riesgo asignada por la firma Fitch Ratings
Colombia, y la calificacion de corto plazo en F1+ (col) con
perspectiva estable.

En cuanto a la situacion juridica del negocio, se reporta que el
negocio ha desarrollado su actividad con gjuste a las normas
vigentes. La organizacion no se encuentra inmersa en situaciones
de indole juridico que puedan poner en riesgo grave la
operacion del negocio y las relaciones con sus partes interesadas.
El relacionamiento en materia sindical se ha enmarcado en
criterios de equilibrio y ponderacion respetando el derecho de
libre asociacién. Luego de un prudente periodo de
negociaciones caracterizado por los buenos términos de las

conversaciones entre las partes, en junio de 2014 se firmd la
convencidn colectiva, cuyo plazo habia expirado en 2013.

Durante la vigencia 2014 la gestion litigiosa de la compania arrojé
resultados altamente satisfactorios, tanto en los valores dejados
de pagar, como en los montos recuperados a través de los
mecanismos legales, evidenciando también gestion fiscal. Por
concepto de recuperacion litigiosa se liberaron $152 millones
provisionados contablemente; |las pretensiones que no
prosperaron contra la Compania se tasaron en $900 millones y la
gestion como demandante permitié una recuperacion de $1,899
millones; para un total de $2,951 millones.

En cumplimiento de lo establecido en la ley 603 de 2000, se han
respetado cabalmente los derechos en materia de proteccidon
de propiedad inftelectual, derechos de autor y uso de software
debidamente licenciado.

Enla evaluacion de nuestro gobierno corporativo, se evidenciod la
correspondencia entre las prdcticas desarrolladas y la
normatividad interna, estatutos sociales, reglamento de Junta
Directiva y Cddigo de Buen Gobierno. En la evaluacion del
sisterna de control interno, basada en el Modelo EstGndar de
Control Interno — MECI, cumplimos en 100% y las auditorias
desarrolladas por los entes de vigilancia y control concluyeron, en
todos los casos, con dictdmenes limpios.

En el estudio de fransparencia empresarial obtuvimos un total de
88 puntos, logrando incrementar en 3 puntos el valor obtenido en
la evaluacion del ejercicio anterior y en el mismo valor al
promedio del sector.

Nuestra mirada hacia el futuro del negocio es profundamente
alentadora, apoyados en el proceso de consolidacion del Grupo
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EPM, que para el bien de nuestra region, se proyecta como uno
de los 50 grandes grupos de América Lating, lo que abre grandes
oportunidades para nuestra gente, nuestra empresa y nuestra
region.,

Los resultados aqui reportados son fruto del trabajo sincronizado
entre todos los actores del negocio, accionistas, la gente Grupo
EPM, los proveedores y en general todos nuestros grupos de
inferés, para quienes manifestamos un agradecimiento sincero
con la confianza de que seguiremos creciendo juntos, lo que
posibilitard el logro de este sueno de consolidacion del Grupo
EPM vy el desarrollo de territorios sostenibles y competitivos en |las
regiones donde actuamos.

Z) L4 —so o
Inés Helena Vélez Pér Cés
Presidente Junta Birectiva Gerente Generadl

usto Velasco Ocampo

s

%, 32 ™ %,

S

TG N

(“\- & L
.

A
N
K/

% W

Perfilde la Memoria

EDEQ S.A. ESP presenta su tercer Informe anual de Sostenibilidad
correspondiente al periodo enero a diciembre de 2014, realizado
bajo los lineamientos Global Reporting Initiative (GRI) version G4,
incluye informacidén sobre el suplemento sectorial para el sector
eléctrico. El anterior informe fue presentado en marzo de 2013.

El reporte es de conformidad esencial e incluye la gestion,
enfoque, desempeno, prdcticas, resultados y retos en las
dimensiones econdmica, social y ambiental y los estados
financieros de la organizacion.

En esta version se reportard al menos un indicador GRI
correspondiente a cada aspecto relevante y el enfoque de
gestion. Para mayor entendimiento del lector, a lo largo de este
informe encontrardn senales sobre el cumplimiento de los mismos.

Con el fin de brindar comparabilidad entre datos, se presentan,
en la mayoria de casos, mediciones de los anos 2012, 2013y 2014,
para evidenciar el avance en materia de sostenibilidad.

Se utilizan las convenciones de () para separador de miles y ()
para separador de decimales.
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El Informe puede ser consultado en: oJ www.edeq.com.co

Contacto
Carlos Andrés Arcila Montes / carlos.arcila@edeg.com.co
Rocio del Pilar Collazos Pito / rocio.collozos@edeg.com.co
Lina Maria Londono Alvarez / linalondono@edeg.com.co
edeg@edeg.com.co

La cobertura ylos estados financieros del informe corresponden
sdloa EDEQS.A. ESP

El presente informe no cuenta con verificacion externa

Aspectos materialesy cobertura

El contenido del presente informe resulta del andlisis de las
expectativas, necesidades y conocimiento de los grupos de
interés y los propdsitos organizacionales de EDEQ S.A. ESP como
empresa prestadora del servicio publico domiciliario de energia
eléctrica en el deparfamento del Quindio. La informacidn
presentada se refiere a acciones, eventos y perspectivas
ambientales, sociales y econdmicas en cumplimiento del objeto
social de la empresa y que tiene significativa influencia en las
partes interesadas.

Para dar respuesta a las nuevas orientaciones de la metodologia
GRI G4, EDEQ S.A. ESP realizd su ejercicio de materialidad para la
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definicidon de asuntos relevantes que requieren mayor énfasis,
teniendo en cuenta el impacto en la sostenibilidad del negocio y
los grupos de interés.

El ejercicio se desarrolld de acuerdo con las etapas propuestas
por la metodologia:

|dentificacion: se realizd el andlisis de resultados de encuestas,
estudios y senales de documentos internos y externos de 2013 y
2014. Encuesta de satisfaccion del cliente CIER, medicidn de
politicas y mecanismos de Transparencia Empresarial, estudio de
reputacion corporativa, diagndstico del entorno social, estudio
de satisfaccion de proveedores, encuesta de calidad de vida,
encuesta regional de calidad de recursos humanos - CIER,

La lista de asuntos se construyd con trabagjadores conocedores
de la estrategia organizacional y responsables del
relacionamiento con los grupos de interés, a través de mesas de
tfrabagjo.

Priorizacion: la priorizacion se realizé valorando cada asunto de
acuerdo con el grado de importancia para la organizacion y el
grupo de interés. Los asuntos materiales fueron definidos de
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acuerdo con las dimensiones econdmica, social y ambientall.

Validacion y revision: El resultado del ejercicio de materialidad se
presentd ante el equipo directivo, instancia que revisdé y avald los
asuntos materiales identificados, como parte de su compromiso
con el frabajo constante en pro del propdsito de la sostenibilidad.

Asunto Material

1 Contratacion responsable para el
desarrollo local

2 Riesgos asociados a la tercerizacion
de servicios

Dimensién

Territorios sostenibles

11

Econémico Précticas de anticorrupcién y soborno

15 Tarifas y Precios

17 Proyectos de inversidn de eficiencia
energética

& Transparencia

16 Asegurar la calidad y oportunidad en
la prestacion del servicio

14 Acceso y Comprabilidad de los
servicios publicos

Social

20 Cqlidad del clima laboral

Importancia para Organizacioén

18 Ccambio climdtico

Glul=te] 19 Seguridad de la infraestructura

eléctrica en el enforno

Importancia para Grupo de Interés

Los cdlculos reportados con relacidon al valor econdmico directo
generado y distribuido de los anos 2012 y 2013 no incluyeron el
pago de dividendos. Los datos qgjustados se relacionan en el
capitulo Desempeno Econdmico.

En relacidn con el indicador de pérdidas de energia, en el ano
2014 se definid homogenizar la metodologia de cdlculo entre las
empresas del Grupo Empresarial, lo que obligd a recalcular las
cifras de los anos 2012 y 2013. Los datos gjustados se relacionan en
el capitulo Gestidon del negocio.
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En el programa “visita a usuarios cortados” se evidenciaron
inconsistencias al tfrasladar los datos de Ias vigencias anteriores
afectando las cuentas inactivas en miles de pesos, el porcentaje
gestionado de la cartera inactiva y el valor gestionado. Los datos
ajustados se relacionan en el capitulo Gestion del Negocio.

En cuanto al programa electrificacion rural se rectifica que las
familias beneficiadas en 2013 corresponden a 24 y no a 28,
explicado en que las Ultimas cuatro conexiones se realizaron en el
ano 2014,
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Participacion de los grupos de interés

EDEQ S.A. ESP ha caracterizado sus grupos de interés y asignado
un responsable encargado de la gestion de cada uno de ellos. Se
ha idenftificado el tipo de relacidn y dimensidn, el flujo de
informacién, la periodicidad y mecanismos de comunicacion
mMas utilizados.

Accionistas

La propiedad de la empresa se encuentra distribuida en cinco (5)
accionistas de los cuales el Grupo EPM ostenta el 92.86% de la
propiedad a través de su filial EPM Inversiones y EPM como casa
matriz. El restante 7.14% se encuentra en poder de la Federacion
Nacional de Cafeteros y accionistas de la region compuestos por las
Empresas Publicas de Armeniay el municipio de Armenia.

Accionistas mayoristas

Subgrupos
grup {Accionis’ros minoritarios

Responsabilidad

Tipo de relacién -|: .
Influencia

Periodicidad de relacién — Permanente

Normativa

Flujo de informacién -[ Bilateral

Medios de comunicacién

usados

EDEQ S.A. ESP suministra informacién sobre su gestion empresarial en los negocios de
Distribucion y Comercializacién de energia, informacién financiera, informes de
Responsabilidad Social Empresarial, informacidon sobre inversiones, indicadores y Gobierno
Corporativo.

EDEQ SA. ESP entrega informacion usando los canales que senalan los estatutos de la

empresa, asicomo en el médulo de accionistas del portal web.
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Clientes

alacdardn —

Los clientes de la organizacién estdn
concentrados en un 889% en el
sector residencial y en un 11.1% en el
sector no residencial. En el sector
residencial la participacién mas
representativa se encuentra en los
estratos 1, 2 y 3 con un 76.10%,

— Tipo de relacién

Medios de comunicacion

Responsabilidad
Cercania
Dependencia
Representacion

Flujo de informacién -E

Periodicidad de relaciéon — Permanente

Normativa
Informativa
Bilateral

-
Edea ‘ Grupo-epm’

Clientes residenciales: distribuidos en los estratos socioecondmicos 1,2, 3,4,5y 6.

; Subgrupos -I:
Clientes no residenciales: comercial, industrial, oficial, especial, provisional, alumbrado pudblico y dreas comunes.

Factura, radio, peridédico, boletines de prensa, volantes, programa de television, mesas de trabagjo personalizadas,

igualmente la participacion en el _ usados ~_ programas de relacionamiento, Puntos de Servicio al Cliente en todo el Departamento, contact centery pagina web.

sector no residencial estd
concentrada en el sector comercial
conun 821%.

Periodicidad de relacién — Permanente

Normativa
Flujo de informacién -E Informativa
Bilateral

Comercializadores: Empresas comercializadoras de
energia que atienden clientes del mercado regulado y del
mercado no regulado.

Constructores: Firmas de construccidn que adquieren
activos eléctricos para la construccién de sus obras.

Subgrupos

Competidores

Para EDEQ S.A. ESP los competidores son
comercializadores que ofrecen el servicio de
energia a clienfes previo cumplimiento de los
requisitos establecidos por la regulacion del
sector y los constructores por la inversion en
activos eléctricos del Sistema de Distribucion

—

Local-SDL
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Responsabilidad
Cercania
Dependencia
Representacion

Tipo de relacién

Factura, radio, periddico, boletines
de prensa, volantes, programa de
television, mesas de frabajo
personalizadas, programas de

Medios de comunicacién

usados relacionamiento, Puntos de Servicio
al Cliente en todo el Departamento,
contact centery pdgina web.
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Subgrupos =

Ambiente Fisico: Es el dmbito que comprende los componentes no
vivos del ecosistema (clima, geomorfologia, hidrologia, atmadsfera,
suelo) y sus procesos, ya sean naturales o inducidos por el hombre,

Ambiente bidtico: hace referencia a aquello que resulta
caracteristico de los organismos vivientes o que mantiene un
vinculo con ellos.

Ambiente Social: Estd formado por las condiciones de vida, de
tfrabagjo y la comunidad de la que forman parte las personas.

Medio Ambiente

Es el entorno donde se desarrollan las actividades
de la organizacion que genera impactos positivos
O negativos bajo el marco del cumplimiento
normativo y las autoridades ambientales que
vigilan y regulan el fema medioambiental en el
Departamento.

Las autoridades ambientales son: Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible - MADS,
Corporacion Auténoma Regional del Quindio -
CRQ Yy Contraloria General de Medellin - CGM.

Tipo de relacién — Responsabilidad
Periodicidad de la relacion =— Permanente

Normativa

Flujo de informacién - Blateral

Medios de comunicacién

22

usados

prensay actividodes generales.

]
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Correo electréonico, factura,
— programa de television, radio,

=
eaeq ‘ Grupo-epm’

Comunidad

Para EDEQ S.A. ES.P la comunidad es el grupo
personas que comparten necesidades,
ses y valores, organizados en una
ra social quienes se ven beneficiados
das con la actividad empresarial.

Comunidad en general dividida en
diferentes grupos etdreos (jovenes, nifos y
adultos)

Comunidad organizada segmentada en
Juntas de Accién Comunal, Juntas
Administradoras Locales, organizaciones
sociales, instituciones educativas publicas y
privadas de educacion formal y no formal,
vocales de control social, veedoresy ONG.

L Subgrupos =

= Ciudadanosy sociedad civil

— Tipo de relacion — Dependencia

Periodicidad de la relacidon = Permanente

Normativa
Informativa

Tipo de relacién Unilateral

Bilateral

Relacién cara a cara, factura, programa de

Medios de comunicacién ) e .
- television, radio, correo electronico, medios

usados . ,
virtuales, redes sociales y portal web.
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Proveedores

; Subgrupos -I:

TE

Medios de comunicacién

Conjunto de personas
naturales o juridicas que
estdn en capacidad de
ofrecer un bien o prestar

Responsabilidad

Tipo de relacién -~ ~ """ =

Periodicidad de relacién — Permanente

Informativa

un servicio a la empresaq,
acorde alas necesidades.

Flujo de informacién -~ | . .-

Pagina web - link proveedores, buzén

usados ~_ proveedores, buzdn licitaciones, boletines

virtuales informativos,
presencial en encuentro anual.

comunicaciéon

Trabajadores

Contratistas: Con quienes EDEQ tiene una relacion contractual vigente.

Subgrupos

Periodicidad de relacion =— Permanente

Normativa
Informativa

Flujo de informacién -E
Bilateral

Directivo 3%
Profesional 24%
Administrativo 48%

Tecndlogo 10%
Técnico 15%

T-

Es el grupo humano que promueve y logra
materializar la estrategia empresarial,
compuesto por 341 trabajadores directos
segmentados asi: 57% hombres y 43% mujeres.
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Medios de comunicacién

usados

Z

Tipo de relacion

-
Edea ‘ Grupo-epm’

Proveedores: El universo que pueda prestar un bien y servicio a la empresa (Actuales y potenciales)

Responsabilidad
Influencia
Cercania
Dependencia
Representacion

Correo interno, boletines, carteleras,
foros, grupos primarios, medios
virtuales y capacitaciones.

——7
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Estado

A Entes y entidades del poder publico del Estado que supervisan o impactan la gestion empresarial

miim -

S —— — Entidades de vigilancia y control
Subgrupos -E

Entes territoriales
| Rama Judicial

Responsabilidad
Tipo de relacién -E Cercania
Dependencia

Periodicidad de relaciéon — Permanente

Normativa
Bilateral

Flujo de informacién -|:

Medios de comunicacién __ Mesas de trabaijo, correo electronico, paginas oficiales de los entes, visitas de auditoria,
usados cabildos abiertos, encuentros proactivos y pdgina web empresarial.

El relacionamiento constante de EDEQ S.A. ESP con los grupos de En concordancia, se continda con la estrategia mesas de trabagjo,
intferés ha permitido conocer sus expectativas y necesidades, andlisis que busca fortalecer los canales de comunicacidn entre la Empresa,
gue se convierte en insumo importante para el diseno de acciones los ciudadanos y el Estado. Se desarrollaron 11 mesas de trabagjo en
tendientes a confinuar con la construccidn de relaciones los municipios de La Tebaida, Monftenegro y Quimbaya donde se
bidireccionales. Los propdsitos organizacionales se tienen presentes a vincularon diferentes actores como: representantes del gobierno
la hora de construir l1os planes de relacionamiento, tfeniendo en local, Personeria, presidentes de Juntas de Accidn Comunal,
cuenta primordialmente el rol de Ia Empresa como prestadora del Asocomunal, veedores ciudadanos y vocales de control social.
servicio publico domiciliario de energia en el departamento del

Quindio.
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Mesa de trabajo municipid'de Montenegro.

En estos encuentros se analizan los temas relevantes sobre la
prestacion del servicio de energia, se identifican necesidades por
parte de los representantes de la comunidad, planteando
soluciones y compromisos entre |las partes, orientados a mejorar la
satisfaccidn de los usuarios y calidad del servicio.

eq Grupo-epm

Regresar a la tabla
de contenido
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Gestion del Negocio
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99.86%

Cobertura total del servicio

6’ de energia eléctrica en el
‘ departamento del
4 Quindio 2014

o/ .
p 979 /o Area Rural

'ﬁﬁ ﬁ

100% Area Urbana

2013 2014

Inversién en reposicién y $3,492 4 $4,904

expansion de redes . .
millones millones

p Proyeccién 2015: $6,761 millones

En cuanto a la gestidn realizada durante 2014 al mantenimiento
de la infraestructura eléctrica, se obtuvieron excelentes
indicadores de calidad del servicio y pérdidas de energia, que
impactan directamente en el bienestar de los Quindianos. En el
marco de los planes de mantenimiento preventivo y predictivo se
intervinieron circuitos, lineas y se ejecutaron mantenimientos
integrales incluidos los forestales, asi como cambio o reposicion
de protecciones de redes, equipos asociados y/o elementos
deteriorados.

d>,$’
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Disminucidn del

49%, en los dltimos
fres anos del nimero
de salidas no
programadas
por causas
atribuibles a
mantenimiento.

4

Cumplimiento Ejecucién Plan
de Mantenimiento de Redes

)
2014: 88%l
2013: 98%!
2012: 95%

Tiempo promedio de reparacion en el ano 2014, 18.02 horas, 1o que
representa 6.2 horas mds que en el ano 2013,

La diferencia de un ano al otro se atribuye al incremento en el
numero de requerimientos por usuarios generados en gran
medida por aspectos asociados a cambios climaticos en el
departamento del Quindio, especialmente en los meses de albril y
mMayo, impactando en gran medida el tiempo en la atencidn de
reportes.
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Ejecucion del mantenimiento de alumbrado publico!

o | 2014: 97.6%
| 2013: 98.6%
2012: 97.3%

Inversidn en
infraestructura
2014

7 ,2 ] 4 Millones

Proyecto de conexidn al Sistemna de Transmision
Nacional - STN

CHEC S A.ESP y EDEQ S.A. ESP ejecutaron las obras de conexidon al
STN en la subestacion Armenia, queda pendiente las pruebas y el
cumplimiento de los protocolos de cara a la puesta en
operacion, dado gque este frabajo se debe realizar en conjunto
con el fransmisor, a fin de cumplir con los requisitos para declarar
la entrada en operacién de las nuevas obras, segun lo establece
el Consejo Nacional de Operaciéon - CNO. Frente a las obras a
cargo del tfransmisor, se cuenta con parte de estas en la
subestacion del STN, sin embargo no se ha logrado la

d>,§
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construccion de la linea de transmisidon. Un factor en contra del
proyecto a cargo de Empresa de Energia de Bogotd — EEB, ha
sido la oposicidon de diversos grupos sociales de los
departamentos de Risaralda y Quindio, pese a que el proyecto
ya cuenta con licencia ambiental expedida por la Agencia
Nacional de Licencias Ambientales - ANLA. Se cuenta en la
actualidad con una nueva fecha de entrada en operacion para
el proyecto, la cual es 7 de abril de 2015.

Los aplazamientos anteriormente mencionados, han impactado
negativamente las condiciones operativas del Sistema de
Transmision Regional de Caldas, Quindio y Risaralda, dado que
en caso de presentarse restricciones hidrolégicas y contingencia
sencilla en alguno de los elementos del mismo, podria
presentarse de manera eventual un desabastecimiento del
servicio de energia.

Proyecto Subestacidon Parque del Café

Con el propdsito de poner en operacion la subestacion Parque
del Café, se conformd un grupo de frabagjo encargado del
montgje electromecdnico y la automatizacion y control de Ia
mMisma.

El proyecto entré en operaciéon en marzo de 2014,
proporcionando una subestacion que permite una mayor
flexibilidad y un aumento en la confiabilidad en la operacion del
Sistema de Distribucidon Local - SDL de EDEQ S.A. ESP,

1
EDEQ S.A. ESP tiene contrato de Administracion, Operacidén y Mantenimiento del alumbrado publico de los municipios de Buenavista, Cérdoba, Filandia, La Tebaida, Quimbaya y Salento.
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especialmente para la zona occidental del departamento del del planeamiento de la red futura que deberd atender la
Quindio.

demanda con |os criterios de calidad y continuidad establecidos
por la regulacion vigente,

Demanda mdaxima de potencia EDEQ
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Adicionalmente, como aporte al mejoramiento del sector

Fuente: Proceso Planeacion de Infraestructura - enero 2015
turistico y sus parques temdaticos, se adelantaron labores para la
construccion de 25 km de fibra optica que comunica la

subestacion Parque del Café, permitiendo de esta forma
impactar positivamente el servicio prestado.

Se cuenta con proyecciones de demanda de potencia y de
G4 ‘ = : 2
Eujp Snergic hasta el ano 2030, de acuerdo con informacidn que
solicita la Unidad de Planeacion Minero Energética - UPME. Se
dispone de la misma, fanto en unidades como en factores de
desagregacion mensual y han sido construidas a partir de
informacion histérica. Dicha informacidn se toma como insumo

29
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Pérdidas de energia Operador de Red y Comercializador

Comportamiento indices de Pérdidas-IP 2012 a 2014

A 12,58%
11.38%
10,94%

9.61%

{
8,51%

dic-12 feb-13 abr-13 jun-13 ago-13 oct-13 dic-13 feb-14 abr-14 jun-14 ago-14 oct-14 dic-14

e P OR == |P comercializador

El indicador de pérdidas obtenido resulta ser el mds bagjo
registrado en la historia de EDEQ S.A. ESP y obedece a un trabajo
articulado entre los diferentes actores de la Empresa.

p En total se recuperaron 1.15 GWh durante el ano
2014,

De acuerdo con los datos obtenidos en el censo de informacion
realizado en el del departamento del Quindio, el porcentaje de
poblacidén rural que carece del servicio es del 2.1%, equivalente a
243 viviendas rurales.

Con el fin de brindar mayor disponibilidad del servicio de energia
a los habitantes de la zona de influencia del sur de Armeniq, se
construyd el enlace de red de fibra optica de la subestacion
Patria - Puerto Espejo con una distancia de 5.5 km, lo que permite
el cierre de anillos de comunicaciones entre estas subbestaciones.

d>,$’
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Indicadores de continuidad del servicio:

Promedio del Sistema Indice Frecuencia Interrupcidén, por sus
siglas en Inglés SAIFI - System Average Interruption Frecuency
Index.

% 2014: 13.05 veces
2013: 15.83 veces
2012: 17.48 veces

L)

p Superacion delametaen 21.3%

Promedio del Sistema Indice Duracién de la Interrupcion, por sus
siglas en Inglés SAIDI - System Average Interruption Duration Index.

=W

2014: 10.66 Horos
2013: 11.67 Horas
2

c 2012: 11.49 toras

p Superacion de lameta en 8.6%
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Promedio de disponibilidad del servicio, desglosado por fuente
de energiay régimen regulatorio.

Porcentaje Promedio Anualizado de Disponibilidad del Servicio
100,00%

99.90%
4

é 99.901%

99.80%

99.70%
QO

o O\f Q

<<\0
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Fuente: Proceso Operacion del Sistema de T&D

Como una medida para minimizar los impactos en la demanda
debido a fallas temporales en el SDL operado por EDEQ S.A. ESP
durante el ano 2014 se finalizaron labores de investigacion
iniciadas en vigencias anteriores, especificamente con la
Universidad Tecnolégica de Pereira - UTP y la Universidad
Nacional Sede Medellin, relativas a la automatizacion de redes;
obteniendo resultados altamente positivos frente a mejores
formas de prestacion del servicio de energia eléctrica. A través
de las cuales se determind la infraestructura optima para

disminuir la cantidad de energia no suministrada a usuarios
urbanos en un 7% y para usuarios rurales en un 30%
aproximadamente. De igual manera, se logré un impacto en las
inversiones para los fines perseguidos, dado que se obtuvieron
ahorros por cerca de $1,220 millones ufilizando técnicas de
optimizaciodn, frente a planeamiento con criterio de experto.

Adicional a las investigaciones de cardcter eminentemente
técnico, se desarrollaron dos investigaciones en convenio
Colciencias - Universidad del Quindio - EDEQ S.A. ESP mediante el
mecanismo de jovenes investigadores, enfocadas en aspectos
bioldgicos asociados a la influencia de las redes de distribucion
sobre la floray la faunalocal.

Los trabajos desarrollados fueron:

Evaluacion de la flora asociada a redes eléctricas en la zona
urbana y rural del municipio de Armenia - Quindio

Fauna silvestre urbana (clases: mammalia — aves) afectada por
contacto con redes eléctricas en guaduales del municipio de
Armenia — Quindio.

Los estudios listados, aportaron con sus conclusiones a enfocar de
una mejor manera los temas relativos a construccion de redes en
zonas con alta arborizacidén y mejora en las estrategias para la
preservacion de fauna silvestre en guaduales, de manera que se
impacte positivamente a la calidad en la prestacion del servicio
alos usuarios finales.
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Calidady seguridad de los productos y servicios

Descripcion:

Caracteristicas técnicas y comerciales inherentes al suministro de
energia, para cumplir con las expectativas de los clientes usuarios
y los requerimientos de regulacidn y control. Se acogen en este
temalos aspectos relacionados con la atencion.

Enfoque de gestion:

La organizacidon propende por la protecciéon de la vida y la salud
de los grupos de interés internos y externos, mediante la
implementacidon y soporte de prdacticas responsables de
seguridad.

Acciones encaminadas en este tfema:

Realizacion de dos jornadas educativas de actualizaciéon sobre el
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas - RETIE, con la
participacion de 285 personas del gremio de la construcciony la
electrotecnia.

Campanas y capacitaciones a los grupos de interés en temas
referenfes a seguridad, salud, cumplimientfo del RETIE, riesgo
eléctrico y uso responsable del servicio.

Programa de radio “Al aire con la buena energia” emitido en un
medio local, con informacién de interés sobre el Reglamento
Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE.

/

Medio
Ambiente

En concordancia con las politicas de la
organizacién tendientes a la
promocién y prevenciéon de

riesgos eléctricos en la

comunidad, EDEQ S.A. ESP f
adelanta campanas

educativas a través de

talleres, capacitaciones, 3.
presentaciones culturales y

difusion de material impreso,

que incluye a todos los grupos

etdreos del Deparfamento.

De esta forma, los grupos poblacionales acceden a la
informacién sobre las medidas de seguridad que deben tener en
su hogar para el uso adecuado de la energia, la manipulacion
de electrodomésticos, el cuidado de las instalaciones eléctricas
infernas, asi como las precauciones al estar cerca de las redes de
distribuciéon de energia.

De igual manera, la Empresa busca orientar a los clientes y/o
usuarios sobre la forma adecuada de brindar primeros auxilios o
ayuda a personas que hayan sufrido un accidente relacionado
con la energia eléctrica.

A través del relacionamiento con los clientes potenciales, la
organizacion acompana el proceso de vinculacion con el fin de
dar cumplimiento a las exigencias técnicas de la normatividad
actual, asi como la prevencion en aquellos predios que inician
procesos de modificacidén, cambio de clase de servicio y/o
ampliacion de carga instalada.
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Durante estas acciones de sensibilizacion, la empresa entregd
mas de 2,000 cartillas de seguridad a los clientes y/o usuarios,
buscando prevenir accidentes relacionados con la prestacion
del servicio de energia, aportando a la conservacidon de sus
bienes, el medio ambiente y al bienestar de su familia y
comunidad.

Seguridad de la infraestructura eléctrica en el
entorno

Descripcion:

Acciones relacionadas con el transporte y distribuciéon de la
energia eléctrica de forma segura para las personas, medio
ambiente y los bienes de los usuarios del servicio.

Enfoque de gestion:

La Empresa busca garantizar calidad, continuidad, confiabilidad
y seguridad del servicio de energia, a través de acciones que
minimicen el riesgo eléctrico o de contacto con el Sistema de
Distribucion Local - SDL

Acciones encaminadas en este tfema:

Desde el ano 2011 la organizacion realiza el autodiagndstico del
estado de la red de distribucion local frente a los requisitos del
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE, con el
propdsito de realizar las adecuaciones necesarias para
garantizar el buen funcionamiento del sistema y minimizar el
riesgo eléctrico.

El autodiagndstico identifica los puntos que deben ser
infervenidos en los niveles de tension NT2 y NT3 y la cuantia de su
adecuacion. A partir de los resultados del ano 2011 se cuenta con
un plan de inversion con horizonte a diez anos y una inversion de
$16 mil millones.

Desde el ano 2012 el proceso de expansidon y reposicidon ha
invertido $850 millones en la adecuacién de los puntos.

En la vigencia 2014 se readlizaron cambios al Contrato de
Condiciones Uniformes - CCU, los cuales fueron el resultado de la
revision de las normas expedidas por entidades como Ia
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarias - SSPD vy la
Comisidon de Regulacion de Energia y Gas — GREG, las cuales
fueron expedidas posterior al contrato.

Las necesidades de computacion y servicios informdticos que
requiere la gestion del negocio se han suplido con tecnologia de
vanguardia, es asi como en el ano 2014 se contfinuaron las obras
de construccion de 76 km de fibra Sptica que permite la
conexion de 92 cdmaras de video vigiloncia al centro de
monitoreo de la Policia Nacional seccional Quindio, para el
beneficio de la comunidad y la prestacion de servicios de
conectividad alas cabeceras municipales del Departamento.

A 2014, EDEQ S.A. ESP cuenta con 247 km de fibra optica
construida con una inversion total desde el ano 2009 de $2,000
millones.
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Promesa
de valor:

Asegurar su

satisfaccion con

excelencia en
el servicio.

Acceso y comprabilidad de los servicios publicos
Descripcion:

Acuerdos de financiacidn acordes a las necesidades de los
clientesy ofreciendo diferentes esquemas de facturacion.

Enfoque de gestion:

Enmarcado en la Politica de Responsabilidad Social Empresarial
del Grupo EPM, la organizaciéon busca estrategias que permitan
el acceso y comprabilidad del servicio, asi como opciones
financieras y comerciales que facilitan a las personas obtener y
mantener los servicios publicos.

d>,$’
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Acciones encaminadas en este tfema:

El programa Habilitacion de Viviendas disehado para financiar el
sistema de medida y conexion a la red de Distribucion Local, con
plazos hasta 5 anos que facilita a los potenciales clientes, el
acceso y disponibilidad del servicio de energia eléctrica. En el
ano 2014 se conectaron 1,218 instalaciones, con una inversion de
$275 millones.

Acceso al servicio de energia eléctrica a Centros de Desarrollo
Comunitario - CDC y Puntos Vive Digital - PVD, los cuales
propician el desarrollo humano del Departamento en el dmbito
tecnoldgico y cultural. Se generaron 30 disponibilidades del
servicio de energia en instituciones educativas del
Departamento. De Ia misma forma se conectaron 10 Centros de
Desarrollo Comunitario de la ciudad de Armenia.

Ajuste de los formatos de factibilidad de conexion que facilita las
posibilidades de acceso al servicio.

Revisidon y ajuste del esquema de financiacidn y facturacion,
acorde con la propuesta de valor y las caracteristicas de los
clientes.

Evaluacion Retos 2015

Q966 de familias beneficiadas en los fres = 95 % de cuentas
dlfimos anos con el programa | energizadas
Habilitacion de Vivienda. oportunamente.

Implementacion del reglaomento de

financiacion y esquema de Implementacién de los
facturacion de acuerdo con las = proyectos de Grupo EPM
necesidades y caracteristicas de los  que soportan las
clientes. propuestas de valor para

Proyecto de crédito y cartera del los clienfes
Grupo EPM



Gestion del Negocio

35

Demanda Comercial atendida (MWh/ano)

436,379

403,44

388,516

2012 2013 2014

mm Variocion % emgm» Demanda Comercial (MWh)

Fuente: Proceso compra de energia y gestion de costos de operaciéon comercial

Incremento demanda comercial atendida: 82% con
respecto alano 2013.

EDEQ S.A. ESP. contratd con tres y dos anos de anterioridad la
energia suministrada a los clientes en el ano 2014; de esta forma
asegurd un cubrimiento en contratos del 87.97%, lo cual permitié
no transferir el alto costo de la energia en la bolsa (233,95S/kWh)
durante esta vigencia, proporcionando estabilidad y eficiencia
en el precio de la energia que pagan los clientes.
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Cobertura Mercado Regulado ano 2014 - MWh

12.05% _

87.97%

-0.03%
DEMANDA Y COBERTURA -113

B Demanda MR mCompras CLP MR = Compras Bolsa MR © Ventas Bolsa MR

Fuente: Proceso compra de energia y gestion de operacién comercial

El precio de la energia contratada por EDEQ S.A. ESP se comportd
1.14% por debagjo del precio de la energia contratada por el
mercado a nivel nacional, eficiencia que se manifestd en un
menor precio transferido al usuario y en la recuperacion de todos
los costos de compra por parte de la Empresa.

Precio de compra de energia en bolsa Mercado Regulado
ano 2014 - Millones
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El precio promedio de compra en bolsa ano fue de 233.95 S/kWh.
Por su parte, el componente de Distribucidn incrementd en 3.2%
por la variacion del IPP promedio ano 2014 en relacion con 2013
que fue del 2.63%, lo que obedece a la variacion positiva de los
costos AOM y el incremento de la demanda de los operadores
deficitarios incluidos en la zona centro del esquema de Areas de
Distribucion - ADD.

Tarifas y precios
Descripcion:

Optimizacion de costos y eficiencia en la compra de energia que
permitan una tarifa competitiva.

Enfoque de gestion:

Tarifas competitivas es un propdsito de la transformacion del
Grupo EPM, dado que la tarifa es un tema de alta sensibilidad
social y econdmica tanto para las empresas como para los
Clientes.

Acciones encaminadas en este tema:
La Empresa, buscando suministrar tarifas competitivas para sus
clientes, realiza estudios y andlisis del mercado para la toma de

decisiones en las compras de energia y efectla proyecciones de
demanda gjustadas ala realidad.

Logros 2014:

Asertividad en la compra de energia en contratos a largo plazo,
acorde con el funcionamiento del mercado.

Menor fraslado de costos al usuario gracias a la compra de
energia por debajo de los precios del mercado.

Facturacidn monomia horaria para el segmento de clientes
industriales y comerciales.

Facturacidon en franjas horarias posibilitando al usuario final tener
tarifas diferenciales en varias horas del dia.

En elano 2014, el valor promedio de venta de un kilovatio hora de
energia fue 19.4 S/kWh mds alto que el promedio presentado en
2013. Crecimiento generado en mayor medida a los incrementos
en los componentes de Generacidn del 9.4% debido a que la
exposicion en bolsa aumentd de un 5.2% al 12.06%.

Costo Unitario - CU promedio

$388
$381

-5.4%

$361

-6.9%

2012 2013 2014
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Beneficios por ADD en el Quindio Costo Operacion Comercial - Millones $
Cifras en millones $

85,825
15,615
Residenciol
10,643
Provisional Wl 329 16.42%
233
i~ TR .37
Oficial 005
industricl G 2973
1,995
- 355
Especial fl 575
Comercicl G 555 2012 2013 2014
5,254
Area Comun I2§§5 Fuente: Proceso Compra de Energia y Gestion de Operacion Comercial
Alumbrado publico -685;'010
Subsidios y contribuciones
m2013 2014
onte. - e Eneraia v Gestion de O e » La regulacion Colombiana establece un esquema de subsidios
Henie: Froceso -ompra de Energia y izestion de Lperacion -omereia que reciben los estratos residenciales 1, 2, 3 y contribuciones que
aportan los esftratos 5, 6 y los sectores comercial, industrial y
provisional para las tarifas de energia. En esta materia, a
. . diciembre de 2014 EDEQ S.A. ESP registra un déficit de subsidios de
Costos de Operacion Comercial la Nacién por valor de $1,079 millones.
Los costos de la operacidn comercial aumentaron un 16.42%, con 2012 2013 2014
i A iqcidé To CONCEPTO : :
respecto alos registrados en el ano 2013, variacion que obedepm Cifras en millones $
a la mayor demanda comercial que a su vez incrementd la saldo anterior 5,166 -1.904 775
energia comprada, de ofra parte al porcentaje de energia Total Subsidios 20,516 17.414 119,333
comprada en bolsa que fuvo un valor unitario superior al del ano Total Contribuciones 8714 8286 9932
2013. Total giros recibidos 15,064 11,807 8,247

Saldo final -1,904 775 -1,079
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Se han redlizado mejoras en la computacion moévil a través de la
adquisicion de 130 terminales portdtiles y 92 impresoras con
dispositivos asociados por un valor que supera los $550 millones, lo
que ha permitido eficiencia en los procesos de lecturag, revisiones
comerciales, reduccidon de tiempos en la atencidn, optimizacion
en la ejecucidn de acciones en terreno, toma de evidencias
fotogrdficas de las acciones ejecutadas, acceso directo desde el
sistema de informacién comercial, disminucion de uso de papel e
informacién actualizada en lineq, lo que reduce el margen de
error en el cargue de los datos de los usuarios.

Los usuarios de EDEQ S.A. ESP cuentan con el servicio de impresion
de la Ultima factura de energia en la pdgina web, integrando el
Pago Seguro en Linea el pago - PSE.

En cuanto a cuentas por cobrar en el ano 2014 se presentd uno
de los mejores comportamientos en el indicador, resultado que se
logra por el apalancamiento de las acciones operativas
(suspensidn y corte de breaker y poste), oficios de cobro
persuasivo con una efectividad promedio del 78% y por el
programa de visitas con un Gestor Social a usuarios activos e
inactivos.

Variacién Variacién Variacién Variacion
$ % $ %

DESCRIPCION dic-12 dic-13 dic-14

Cuentas por cobrar -

Somicio aergta sléciia 12365 10432 11,713 1281 1228%  (651)  -527%
Activa Corriente (0-30 diias) 6498 6016 7356 1339 2226% 858 1320%
Activa 1-30 dias 1308 1032 1304 273 26.44% @ -029%
Saldos Financiados 2,260 1,922 1,839 (83) -4.31% 421 -18.62%
Subtotal Activa Corriente 10066 8970 10499 1529  17.05% 433 430%
Activa Vencida (>31 dics) 1,158 602 380 (2022) -3688% 778)  -67.17%
Inactiva 1,140 860 834 @) -308% @B07) -2688%
;“:;ﬁx' Venciday cartera 2298 1462 1214 (249) -17.00%  (1084) -47.18%

Programa visita personalizada a usuarios

En el afo 2011 se dio inicio al programa de visita personalizada a
los usuarios que se encontraban en “estado de corte”,
ofreciendo la oportunidad de vincularse nuevamente a la
Empresa mediante esquemas de financiacion ajustados a sus
necesidades. En el ano 2013 se amplié la cobertura del programa
a los “usuarios activos”, de esta manera los gestores sociales de
EDEQ S.A. ESP visitan a los clientes con tres dias de anticipacion a
la redlizacion de la suspensidon, brindando la oportunidad de
financiar la factura y evitando la suspensidon del servicio.

Gestién programa

- Cuentas inactivas ", . % Gestionado Valor recuperado
Ano : visita personalizada : : ) :
miles de $ : : cartera inactiva gestionado - miles de $
usuarios - miles de $
2012 1140 1482 130% 174.4
2013 860 349 41% 78.5
2014 834 299.4 36% 79.9

» Cuentas inactivas gestionadas 36%
» Cuentas activas gestionadas 57%

2013 2014

Tiempos promedio de -|2 8
reconexion de las acciones
desde breaker horas horas

Disminucion de 30%
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INK 2014

Tiempos promedio de ]6 ]3
reconexion de las acciones
desde poste. horas horas

Disminucion de 19%

Las mejoras son el resultado de la implementacion de planes de
datos, que permiten trabajar en linea con el personal encargado
de redlizar la actividad operativa de suspensidon y/o reconexion
enterreno.

EDEQ SA. ESP cumple con los tiempos estipulados en la Ley
antitrdmites para este tipo de acciones que es 24 horas contfinuas
y demuestra asi su compromiso con los infereses de los clientes y
usuarios.

Marcacion de cajas de los medidores de energia

Se dio cumplimiento a la meta de marcacidén del 100% de las
cajas de los medidores de energia en el departamento del
Quindio, programa que facilita identificar el predio al que se le va
a ejecutar alguna de las actividades operativas tales como toma
de lecturq, verificados de lectura, revisiones previas, revisiones
por reclamo, entrega de factura, suspensiones y reconexiones;
incrementando la confiabilidad de la factura de energia.

Este programa ademds contribuye a mejorar la calidad y
oportunidad en la entrega de la facturacidn, al reducir los errores
por la dificultad que se presenta en algunos predios donde no se
tiene identificada claramente la direccion.

e eq Grupo-epm

Programa Leamos juntos

Durante el 2014 se dio continuidad al

«ed?ti programa, impoc;’rono]o ’1 1,241
% : clientes y usuarios, brinddndoles
ar la oportunidad de interactuar

con el proceso de lectura de
medidores, asi como aprender

a hacer un adecuado
“ seguimiento al consumo y a la
calidad de la factura emitida
por la Empresa. Acciones que
son redlizadas por el personal

operativo en los recorridos
p'l 5 68 Personas impactadas programados.
4 y a 2014

Exencidon de la contribucion

EDEQ S.A. ESP cuenta con 1,503 usuarios industriales registrados en
la base de datos, de los cuales 187 tienen beneficio de exencidon
de contribuciéon. Como valor agregado, cuando empezd a regir
la norma, se informo sobre el cumplimiento de requisitos y cada
cinco meses se envia comunicacion recordando actualizacion
de lainformacidn para gue continden con dicho beneficio.

Defensa del Mercado

Con el objetivo de disenar e implementar estrategias de
prevencion del riesgo de pérdida de clientes y reincorporacion



Gestion del Negocio =
% Equ GI’UpO epnj

40

para aumentar la participacion en el mercado Quindio, se llevd a
cabo el programa Defensa del Mercado, el cual readliza visitas a
los clientes del mercado regulado y no regulado, gestionando la
vinculacién de cargas especiales y fortaleciendo el
relacionamiento con los clientes atendidos por ofros
comercializadores,

Financiacion Social >

eda®
et BDEQ - GRUPO gpyg

Financiacidn Social es un programa que a través de .RESPALDA
la Tarjeta Grupo EPM, da la posibilidad a los clientes *;:'.QEEP
de adquirir articulos que permiten mejorar su e
calidad de vida. En el ano 2013 se amplid el |/
portafolio de productos y en el ano 2014 se
concentfraron esfuerzos en publicidad vy
comunicacion lo que permitid la colocacion de
nuevas tarjetas y por ende un incremento en 10s

cupos otorgados.

p Tarjetahabientes a 2014 - 1,888
7
Cupos otorgados a 2014 por valor de $3,697 millones

El programa Amigo fiel es dirigido
al segmento residencial de
usuarios de EDEQ S.A. ESP,
premiando la cultura de pago
en toda la geografia del
departamento del Quindio.

£ Ganadores 2013 124
‘4
Ganadores 2014 17

Cuarto de Maratdn

En el dmbito de responsabilidad social empresarial, EDEQ S.A. ESP
realizd la sexta version del Cuarto de Maratén de la Salud y la
Buena Energia, evento en el cual actda como fundador y
organizador. Los aportes obtenidos se destinan a la Liga Contra el
Cdncer del Quindio - QUINDICANCER.

£ Participantes 2013 3,014
7
Participantes 2014 5,361

Cuadra mejor iluminada

Se dio continuidad al programa “La Cuadra Mejor lluminada” en
su 157 versidn, concurso que se realiza en conjunto con la radio
local. Se juzgaron los requisitos bdsicos de imagen y productos de
EDEQ S.A. ESR politicas como energia legal, respeto por el medio



Gestion del Negocio =
% Edeq Grupo epnr)

ambiente, el no uso de pdlvora y el trabajo en comunidad. Se
evaluaron 50 cuadras de las cuales 25 fueron premiadas con
arficulos parala celebracidn de la navidad y el aio nuevo.

4]

Alumbrado navideno

La Empresa de Energia del Quindio SA. ESP en asocio con la
Alcaldia de Armenia y Empresas Publicas de Armenia, iluminaron
la navidad de los Quindianos, bajo la temdtica ARMENIA UN
SUENO DE NAVIDAD, y QUINDIO PARA DISFRUTAR. Esta alianza
estratégica contribuyd a que el alumbrado navideno del 2014 en
el departamento del Quindio fuera una afraccidn turistica y un
foco de desarrollo comercial para la region.

p Inversién 2014 EDEQ S.A. ESP y socios: $1,012 millones

El alumbrado navideno conté con 1,041 figuras planas y
volumétricas, 300 reflectores, 80,000 metros de manguera LED vy
1,600,000 bombillos LED y mini LED.

En la elaboracidn del alumbrado navideno trabajaron 48 familias
encargadas de construir las piezas, electricistas y madres cabeza
de hogares dedicados a la decoracion de las figuras del
departamento del Quindio.

Total aportes Alumbrado Navideno

Entidad Monto (mill S)
Alcaldia de Armenia 350
EPA SA. 50
EDEQ S.A. ESP 612
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EDEQ S.A. ESP obtuvo los premios oro CIER y COCIER en la
categoria de empresas con menos de 500,000 clientes, al ocupar
el primer lugar en el indice de satisfaccidon de la calidad
percibida. Este indice representa la percepcion de los clientes en
relacion con la calidad del servicio prestado, conteniendo este,
tfodos los aspectos que podrian influenciar su nivel de
satisfaccidn, ponderados por la importancia atribuida a cada
uno de los mismaos.

La siguiente tabla muestra la evolucion del indicador, que ha
permitido obtener el premio Oro en dos anos consecutivos:

ISCAL - Evolucién comparativa 2011- 2014
91% 93%

709, 81% 82% . 83% 80%
74% 76% 77% 78% o

2011 2012 2013 2014
B ISCAL - Indice de la Calidad Percibida - EDEQ
ISCAL - Indice de la Calidad Percibida - Colombia
ISCAL - Indice de la Calidad Percibida - Promedio CIER

Transacciones comerciales presenciales

EDEQ S.A. ESP tiene a
disposicidn de los
clientes, diferentes
canales de atencidn
para interponer
peticiones, solicitudes,
qguejas y recursos, tales
como los puntos de
atencidédn, linea
telefénicay portal web.

Durante el ano 2014 se

realizaron 159,884 transacciones presenciales, comportamiento
que fue muy similar al del 2013 en donde el total fue de 161,032
tfransacciones, un 1% por debajo del 2013 y un -10% respecto al
2012. Las fransacciones mas representativas son las solicitudes de
financiacion, abonos, cambios de datos bdsicos, duplicados e
informacion general al cliente.

El mayor nimero de reclamaciones presenciales se presenta por
alto consumo, sin embargo mas del 90% de estas reclamaciones,
corresponden a consumos reales, este porcentaje muestra Ia
eficiencia enlatomade lectura en terreno.

El ndmero de reclamos imputables a EDEQ S.A. ESP en su mayoria
obedecen a errores en toma de lectura, en estos casos, que
representan menos del 0.1% del total de facturas emitidas, se
establecen y ejecutan acciones de mejora con el confratista
encargado.
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2012 2013 2014
Reclamos 7,] ]3 5,227 5,527

p Numero de Peticiones, Quejas y Recursos - PQR atendidas:
4,662

Area de Distribucion: 2,735

Area Comercial: 1,927

El promedio de dias para dar respuesta al usuario ha cumplido
con el tiempo estipulado por la ley que establece 15 dias, gracias
alos mecanismos de intfegracion activos en la organizacion entre
los diferentes procesos involucrados directamente con la
prestacion del servicio.

EDEQ S.A. ESP garantiza la proteccién de los datos personales de
sus frabajadores, ex trabajadores, jubilados, pensionados,
usuarios, clientes, proveedores, contratistas y demds aliados
, estratégicos, en cumplimiento ala Ley 1581 de 2013, al decreto
'\Tﬁ Reglamentario 1377 de 2013 y al articulo 15 de la Constitucion
el Politica Colombiana.

Humanos

Durante el ano 2014 se presentaron dos casos de PQR
relacionados con la Ley de proteccidn de datos, los cuales
fueron resueltos dentro de los términos de ley estipulados.

Regresar a la tabla
43 de contenido
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Inés Helena Vélez Pérez
Presidenta Junta Directiva

=~

Al

Claudia Maria Angel Agudelo

Miembro suplente
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Junta Directiva

Estudios

> Administradora de Negocios de la Universidad EAFIT

> Especialista en Sistemas de Informacion de la Universidad EAFIT

» Posgrado en Negociacion Internacional de la Universidad
Pontificia Bolivariana; Programa en Alta Gerencia con énfasis
en mercadeo en EAFIT-ICESI.

» Diplomado en Servicios PUblicos

Cargo

Vicepresidenta de Transmisién y Distribucion
de Energia del Grupo EPM

Estudios

» Ingeniera Administradora de la Universidad Nacional de
Colombia

» Especialista en Gerencia de la Universidad Pontificia
Bolivariana

» Diplomado en Finanzas Avanzadas y Derecho de los Negocios.

Cargo
Gerente de Gestidon Financiera
Negocios e Inversiones del Grupo EPM

Ede(ﬁ Grupo-epm

Estudios

» Economista Industrial de la Universidad de
Medellin

» Estudios en Programa de Marketing y Estrategia
en North Western University; Branding en la
Universidad de California; Direccion Avanzada
en la Universidad de La Sabana.

Cargo

Vicepresidenta Comercial del Grupo EPM.

y

I\

Maria Isabel Jaramillo Ferndndez
Miembro principal

Estudios

» Ingeniero Electricista de la Universidad
Pontificia Bolivariana.

) Especialista en Transmision y Distribucion
de la Universidad Pontificia Bolivariana.

) Especialista en Servicios Pdblicos de la
Universidad San Buenaventura de
Medellin.

Juan Carlos Duque Ossa
Miembro principal

Cargo

Gerente de Transmision y Distribucion de
Energia Region Antioquia del Grupo EPM
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Estudios

Ingeniero Industrial, Magister en Administracion y
Especialista en Finanzas y Mercado de Capitales

Cargo

Profesional en Gestion de Negocios -
Direccion Planeacion Transmision y
Distribuciéon de Energia

Mauricio Castano Vargas
Miembro suplente

La Junta Directiva de EDEQ SA. ESP estd integrada por tres
miemlbros principales y dos suplentes, todos tienen vinculo laboral
con EPM.

La Junta Directiva de EDEQ S.A. ESP no cuenta con comitésy es la
Junta en pleno quien asume las funciones que le puedan
corresponder.

Por disposicion estatutaria el periodo de designacion de los
infegrantes de la Junta Directiva es de un ano (prorrogable).

Luego de cada designacidon de los infegrantes de la Junta
Directiva por la Asamblea de Accionistas, la administracion
realiza unainduccioén a los recién designados, en la cual se dan a
conocer todos los aspectos de la Empresa, incluyendo los
econdmicos, sociales y ambientales.

Rango de edades
Miembros Junta Directiva

Los temas econdmicos, ambientales y sociales entre los grupos
de interés y la alta direccidn, se gestionan a través de las dreas o
frabagjadores con competencia para cada asunto. Una vez se
atiende la consulta del grupo de interés o se efectua la gestion,
se rinde un informe final ante el equipo directivo.

El Codigo de Buen Gobierno, el Reglamento Interno de la Junta
Directiva y los Estatutos de |la Sociedad, establecen que una vez
al ano la Junta Directiva debe presentar a la Asamblea General
de Accionistas un informe de autoevaluacion de su desempeno,
en el que se incluyan aspectos ambientales, sociales y
econdmicos. A su vez el Reglamento Interno de la Junta Directiva
establece que como funciones asignadas, deben ocuparse
dentro de su agenda anual de la revision de los temas que
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establezcala Junta Directiva y la Administracion.

De cada sesion de la Junta Directiva se realiza una evaluacidén
que comprende tanto el desempeno de la Junta Directiva como
el de la administracion.

El Codigo de Buen Gobierno y el Reglamento Interno de la Junta
Directiva establecen las causales de incompatibilidades entre los
miembros del mdximo oérgano de gobierno y la Gerencia
General. Durante el ano 2014 no se presentaron trdmites o
situaciones de conflicto de intereses entre el maximo érgano de
gobierno.

La totalidad de los integrantes de |la Junta Directiva aprobada,
tanto principales como suplentes, ejercen calidad de ejecutivos
en razdn del cargo que ocupan y estdn vinculados laboralmente
a EPM; razdn por la cual no hay lugar a la fijacidn de honorarios
por la asistencia a cada sesidon ordinaria o extraordinaria,
presencial o no presencial.

La Junta Directiva en uso de su facultad estatutaria delega en el
Gerente General de la sociedad, las funciones relafivas a los
temas econdmicos ambientales y sociales, vigilando su
cumplimiento e informando a la Asamblea General de
Accionistas.

Territorios sostenibles

Descripcion:

Dar continuidad a las acciones que garanticen el desarrollo de
territorios sostenibles a través de alianzas entre el sector publico y
privado.

d>,§
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Enfoque de gestion:

Enmarcado en el propdsito del Grupo EPM de construccidon de
territorios competitivos y sostenibles, EDEQ S.A. ESP genera
sinergias con instituciones publicas y privadas para fomentar
proyectos de cardcter econdmico, social y ambiental en el
Departamento.

Acciones encaminadas en este tfema:

EDEQ S.A. ESP y el Grupo EPM tienen dentro de sus prioridades en
el relacionamiento con sus grupos de interés, la busqueda,
construccion y desarrollo de territorios sostenibles y competitivos,
para lo cual una de las alternativas es la participacion en
proyectos que apalanguen el desarrollo de las comunidades
desde diferentes dmbitos, especialmente los educativos vy
culturales o que brinden espacios de uso colectivo con criterios
de sostenibilidad. En este sentido se articulan esfuerzos para la
ejecucion de obras de adecuacidn y dotacién de la Biblioteca
dentro del proyecto denominado “Complejo Turistico y Cultural
La Estacidon”, desarrollado por el Municipio de Armenia.

El costo del proyecto es de $2,100 millones, de los cuales el
Municipio aportard S600 y EDEQ $1,500. Esta biblioteca se
configura como la biblioteca municipal y cuenta con una
ludotecainfantil.
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La formulacidn y revision de las politicas y criterios que rigen la
gestion en todos los érdenes de la actividad empresarial, es un rol
asignado al Gerente General, de acuerdo con los estatutos de la
sociedad y sujeto a las disposiciones de la Junta Directiva y
alineado al propdsito del Grupo Empresarial del cual EDEQ S.A.
ESP hace parte.

Estructura de Gobierno EDEQ S.A. ESP

ASAMBLEA GENERAL

DE ACCIONISTAS

El 67/% del equipo directivo es oriundo del departamento del
Quindio y el 33% de ofros departamentos.

JUNTA DIRECTIVA

Normas
Laborales

César Augusto Velasco O. Mbnica M. Rojas Ballen
Gerente General Comunicacién

Etica e Integridad

EDEQ S.A. ESP cuenta con Cdodigo de Buen Gobierno Corporativo,
declaratoria de Derechos Humanos e igualdad de género,
Manual de Convivencia, Marco de Orientacién Etica, comité de
WOl ctica, convivencia laboral, de escalafébn y comité obrero
MLl oafronal; los cuales estdn orientados a proveer confianza,
tfransparencia en todas las acciones y practicas empresariales.

Jinneth Marulanda Z. Poolo Andrea Arango O .AnolMcm’o Ortiz Bofero. Eﬂ el ClﬁO 20]4 Se elaboré el “MOI'CO de ACTUOClén de ET'CO” en
—— — R reemplazo del Cédigo de Etica, con el propdsito de adoptar los
principios, politicas y normas generales que regirdn el ejercicio de
las funciones a cargo de este comité.

En lo referente al Comité de Convivencia Laboral, para la
vigencia 2014 se atendié un caso, el cual fue solucionado
satisfactoriamente. Durante este ano se realizaron sesiones de
\\ A N . ! tfrabgjo entre los infegrantes de este comité con el fin de
T — N F R profundizar en la normatividad que lo regula.

Gestidn Operativa Gestion Comercial
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Respecto al Comité Obrero Patronal, se atendieron 2 casos a los
cuales se les realizé seguimiento de acuerdo con la normatividad.
En la linea ética se recibieron un total de seis reportes de los
cuales cuatro fueron redireccionados a los equipos responsables
de su gestion al no tener relacidn con temas éticos y dos fueron
atendidos y resueltos por parte del comité de ética. Ninguno de
los casos afectd el buen relacionamiento de la Empresa con sus
grupos de interés.

Con el fin de dar continuidad ala gestidon de buenas practicas de
gobierno y fortalecimiento del principio diez del Pacto Global
"lucha contra la corrupcion', EDEQ S.A. ESP cuenta con canales
de reporte de situaciones no éticas dirigido a todos los grupos de
inferés.

Canales disponibles en el ano 2014 para realizar los reportes:
Linea telefénica 018000964545

Linea.etica@edeqg.com.co

Compromiso con iniciativas externas

Compromiso con iniciativas externas
Pacto Global-ISO 26000

Principios . ISO 26000-
et el Acciones EDEQ S.A. ESP ASUNTO

Anticorrupcion

* Politica, lineamientos y reglas de negocios Anticorrupcion
* Mapa de Riesgos de Corrupcion
* Monitoreo y evaluacion de los riesgos

e Lucha contra |, o, ) Anticorrupcion y atencion al ciudadano (Decreto 2641 de 2012) ¢ |

la corrupcién, e "
P * Implementacion linea ética Anticormupcion

e;(écgg%r:)y : Andl@siide ofechlcién de p()lizqs de infidelidad y ries_gos financieros
Medicién de politicas y mecanismos de transparencia en empresas de
servicios publicos domiciliarios
* Divulgaciéon del compromiso empresarial en el portal Web

Ede(ﬁ Grupo-epm

Principios . I1SO 26000-
Pacto Global Acciones EDEQ S.A. ESP ASUNTO
Principios Ambientales
Enfoque * Politica Ambiental del Grupo EPM

preventivo que
favorezca el
medio
ambiente

Promover la

* Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma I1SO 14001
* Plan Ambiental Estratégico - PAE

* Iniciativa Caring for Cimate — C4C

* Consumo sostenible y usos responsables de los recursos

* Metas e indicadores de rendimiento en la materia (IGAE)

* Compensaciones Forestales

* Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos (PMIRS)

responsabilidad|* plan de Manejo de Residuos Peligrosos

ambiental

Promocién de
tfecnologias
respetuosas

con el medio

ambiente

Libertad de

asociacion y

negociacion
colectiva

Eliminar el
trabajo forzoso

Abolir el
trabajo infantil

No
discriminaciéon

* Manejo de PCB

* Programas de capacitacion y concientizacion para grupos de interés
* Mediciones de gases de efecto invernadero (alcances 1-2-3)

* Consideraciones ambientales en los documentos contractuales y
evaluacién de proveedores en la materia.

* Investigaciones ambientales sobre aspectos bioldgicos asociados a la
influencia de las redes de distribucion sobre la flora y la fauna local.

* Eficiencia en la recuperacion de pérdidas no técnicas de energia

Normas Laborales

* Convencién Colectiva de Trabajo firmada entre SINTRAELECOL Quindio

y EDEQ SA. ESP hasta el ano 2017
* 63% de los trabajadores sindicalizados.

* 98% de los 341 trabajadores contratados directamente por la empresa

cubiertos por los beneficios de la Convencidon Colectiva de Trabajo.

* Cddigo de conducta de proveedores y contratista del Grupo EPM
* Auditorias y revision del cumplimiento a contratistas para evitar
explotacion infantil y trabajo forzoso.

* Ningun reporte de casos o episodios de trabajo forzoso.

* Procesos de seleccidn y confratacion que garantizan igualdad de
oportunidades para hombres y mujeres.

* Escala de asignacion bdsica de cargos sin diferenciacion de género
* Asignacion de trabajo, formacion y oportunidades de ascenso igual
para hombres y mujeres.

* Condiciones de desempeno sin ningdn tipo de discriminacién o
minimizacién a empleados valorados con discapacidad.

* Politica de seguridad y salud ocupacional

Distribucién por género en la organizacion 57% hombresy 43%
Mujeres

* Reintegro del 100% del personal por licencias de maternidad y
paternidad

* Divulgacion del compromiso empresarial en el portal Web

4.1 Prevencion
de la
contaminacion

4.2 Uso
sostenible de
los recursos

4.4 Proteccion
del medio
ambiente, la
biodiversidad y
restauracion
de los hdbitats
naturales

6.4.5. Practicas
laborales:
didlogo social

3.1 Trabgjo y
relaciones
laborales

3.2 Proteccion
social

3.1 Trabagjo y
relaciones
laborales

3.2 Proteccion
social

3.5 Desarrollo
humano y
formacién en
el lugar de
trabajo
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Compromiso con iniciativas externas
Pacto Global-ISO 26000

Principios . 1ISO 26000-
Pacto Global Acciones EDEQ S.A. ESP ASUNTO

Derechos Humanos

* Declaratoria de Derechos Humanos

* Declatoria de Equidad de Género

* Marco de orientacion ética

* Manual de Convivencia

Proteccién de |* Cédigo de Buen Gobierno Corporativo 2.1 Debida

los Derechos |* Politica de Proteccién de Datos diligencia
Humanos * Capacitacion y divulgaciéon en Derechos Humanos con diferentes

grupos de interés: Comunidad, Empleados, Proveedores y Contratistas 34 Salud'y

* Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y seguridad
control de riesgos para los trabajadores y familiares ocupacional

« 3.5 Desarrollo
* Mecanismos empresariales para la denuncia y protecciéon de los humano y
Derechos Humanos: comité de ética, convivencia laboral, comité de formacién en
escalafon, comité obrero patronal, comité paritario de seguridad y salud (el lugar de
en el frabagjo. trabajo

No * Cldausulas explicitas en los documentos de condiciones contractuales en
complicidad |relacion a la proteccion y defensa de los Derechos Humanos 7.2 Educacién
en el abuso de |* Auditorias y revision a contratistas del cumplimiento en materia de y culfura

los Derechos |Derechos Humanos
Humanos * Medicién del riesgo sicosocial
* Compromiso de proveedores y confratistas para el respeto, defensa y
promocion los derechos humanos.
* Implementacion linea ética
* Divulgacion del compromiso empresarial en el portal Web

EDEQ S.A. ESP continda fomentando acciones para la promocion
de una gestion empresarial responsable a través de su
participacidon en Instituciones, Asociaciones, Gremios vy
Corporaciones de cardcter nacional e internacional.

Alianzasy cooperacion

La empresa AMABLE ejecuta los proyectos del Sistema
Estratégico de Transporte Publico con la reposicion de vias y
andenes en sectores de la capital Armenia y especialmente en el
centro de la ciudad.
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El proyecto busca modernizar y actuadlizar la malla vial de la
ciudad, que supera el rezago de mds de 20 anos con la
implementacion del Sistema Estratégico de Transporte Publico -
SETR el cual permitird habilitar y desarrollar la infraestructura vial
subutilizada, propiciando la llegada de inversionistas vy
compradores, dinamizando la economia y el empleo de la
region.

Dado que el proyecto Ciudades AMABLE afecta directamente
las obras civiles asociadas a la red subterrdnea del centro de
Armenia, la Empresa destind recursos dentro de los planes de
inversidn en infraestructura eléctrica para los anos 2013, 2014 y
2015 con el fin de atender obras de reposicion y expansion de
cdmaras y canalizaciones, garantizando la prestacion del
servicio de energia y mejorando el estado de la infraestructura
eléctrica afectada por dichas obras, permitiendo aprovechar la
actualizacidn del sistema eléctrico de EDEQ S.A. ESP el cual no
podrd serintervenido por EDEQ S.A. ESP por un término de 20 anos,
una vezlas obras de AMABLE finalicen.

Inversion Proyecto "Amable”

Millones

Ano 2013

Millones

Ano 2014

p Proyecciones 2015 Millones
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En este mismo sentido, EDEQ
SAA. ESP hace parte de la
alianza de las empresas
prestadoras de servicios
publicos domiciliarios del eje
cafetero, en contra del hurto
de infraesfructura vy la
defraudacidén de fluidos,
apoyados por las
autoridades policivas vy
judiciales, asi como las
municipales. Los efectos de
esta dlianza han generado
la disminucién de los hurtos
de fransformadores, cables,
medidores de gas y acueducto, rejas de alcantarillado y la
reduccion de defraudacion de fluidos, al igual que la
identificacion de presuntos agentes de la cadena delictiva del
trafico de cobre,

250Km Dando continuidad al contrato
de fibra Gptica interadministrativo entre el Fondo
Rotatorio de la Policia — FORPO y
EDEQ S.A. ESP que busca dar
conectividad al Sistema Infegrado
de Emergencias y Seguridad - SIES
QUINDIO, se construyeron 76 km de
fiora optica que permitieron el
enlace de 92 cdmaras de video
vigilancia del centro de monitoreo
de la Policia Nacional seccional

268\9/-62%'?2 Séoo Millones Quindio.
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Asimismo, se llevan a cabo adlianzas estratégicas y convenios
interinstitucionales con entidades de la regidn, las cuales aportan
a la ejecucidon de los programas dirigidos a la poblacidn del
Departamento, tal es el caso de las Universidades La Gran
Colombia, San Buenaventura, Corporacidn Universitaria
Alexander Von Humboldt, la Universidad del Quindio y la Escuela
de Administracion y Mercadotecnia del Quindio - EAM.

Los programas y facultades de estos centros de educacion
superior, vinculan a estudiantes de prdctica o pasantia, quienes
aportan sus conocimientos en la formulaciéon, implementacion y
desarrollo de los procesos de educacion social extendida y los
encuentros formativos especificos, asicomo a la construccion del
diagndstico del entorno social, programas liderados por EDEQ
S.A.ESP

De la misma forma se han vinculado organizaciones del Estado
tales como, Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios,
Contraloria General del Quindio, Personeria Municipal de
Armenia, Secretaria de Educacidn Municipal de Armeniaq,
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA y la Contraloria
Municipal, quienes qgportaron recursos humanos y materiales,
adhiriéndose a las prdcticas de responsabilidad social
empresarial impulsadas por la Empresa.

Como un aporte al desarrollo local del Departamento, desde el
ano 2011 la Fundacidén EPM a través del programa “Fondo EPM
para la Educacion Superior Regional”, otorgd & créditos
educativos condonables a los estudiantes que obtuvieron 10s
mejores puntajes en las pruebas del ICFES ano 2009. Beneficiarios
de los Municipios de Circasia, Quimbaya, Cérdoba, Génova vy
Salento recibieron el aporte para el pago de sus matriculas y
manutencion.
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través de un acompanamiento psicoldgico permanente, asi

como un seguimiento académico para que cumplan con los Plan énfasis gestion Financiacion social 85%
requisitos minimos exigidos por la Fundacidon y logren culminar sus
ciclos profesionales.

Plan énfasis gestion = Acompanamiento social Plan de inversiones 100%

Estrategia y Andlisis - | 5
Acompanamiento social Plan de educaciéon

Plan énfasis gestion 100%

. y formacioén
Plan de Negocios 2014
- o L Plan énfasis gestion Alumbrado Navideno 100%
Para el ano 2014 se plantearon 13 iniciativas estratégicas
asociadas a los Objetivos Estratégicos del Grupo EPM que fueron
estructuradas a traves de planes de accion con el fin de dar Plan énfasis gestion Esquemnas de afencion 47%

cumplimiento alos propdsitos definidos por la Empresa y descritos
en el documento Plan de Negocios EDEQ S.A. ESP 2014-2023, asi:

Piloto eficiencia energética - sede

O,
Proyecto administrativa propiedad de EDEQ 36%
Rentabilizacion de la infraestructura Proyecto Medida por niveles de tension 42%

Proyecto propiedad EDEQ S.A. ESP (rentabilizacion 100%

recaudo terceros)

Plan énfasis gestion Marcacién de Fases 68%

Provecto Rentabilizacion de la infraestructura 100%

4 propiedad EDEQ S.A. ESP (fibra 6ptica) ?
Plan énfasis gestion Gestidon del cambio climdatico 97%

Estudio de factibilidad para la generacion de

Proyecto energia como un negocio potencial para 100%

EDEQ Plan énfasis gestion Responsabilidad Social Empresarial 74%
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El cumplimiento global de las iniciativas estratégicas fue del 81%.
Las desviaciones con respecto a las metas pactadas son el
insumo para la construccion del Plan Empresarial 2015-2022 que
serdn monitoreadas a fravés del tablero de comando EDEQ S.A.
ESP identificando su aporte alos propdsitos del Grupo EPM.

Riesgos estratégicos

La gestion de los riesgos de Empresa identifica las fuerzas internas
y externas que presentan un potencial de afectacidn en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, el crecimiento vy
sostenibilidad de EDEQ S.A. ESP y por ende del Grupo EPM.

En la vigencia 2014, EDEQ S.A. ESP continudé con el compromiso
frente a la gestion integral de riesgos en todos sus niveles de
gestion organizacional, mediante actividades encaminadas al
fortalecimiento de |la cultura de riesgos en todos sus trabajadores
y grupos de interés, gestion que se encuentra alineada con la del
Grupo EPM.

EDEQ S.A. ESP ha identificado y valorado los riesgos y controles
con base en la metodologia NTC ISO 31000 y dio inicio a la
implementaciéon de mejores prdcticas nacionales e
internacionales, para minimizar los impactos que inciden sobre
las actividades y los objetivos de la organizacion.
/ \ En el ano 2014, la alta direccidn
lﬁ 0.552 realizd la valoracion de los Riesgos
Alto de Empresa con base en los

J definidos para el negocio de
: 0.37 Transmisién y Distribucion de Energia
\ del Grupo EPM, aplicando criterios

de evaluacidon para las variables

-

:,P

Derechos
Humanos

Ede q Grupo-epm

probabilidad de ocurrencia e impacto. En total se identificaron 17
riesgos, dos de los cuales fueron definidos con nivel de criticidad
Extremo, cuatro como Alfo y 11 en las zonas Tolerable y
Aceptable.

Las acciones a emprender para mitigar los riesgos identificados
deberdn ser de corto plazo, readlizando estudios de costo-
beneficio para los controles que se elijan y hacer seguimiento
periddico asu evolucion.

Retos para 2015:
Alinear la gestion integral de riesgos con seguros.

Implementar el sistemma de informacion ERA-KAIROS para la
gestion de riesgos en todos los niveles de Empresa.

Durante la vigencia no se presentaron incumplimientos a las
normas y coédigos voluntarios relacionados con las
comunicaciones.

En el ano 2014 EDEQ S.A. ESP trabajé en el fortalecimiento de las
relaciones con los periodistas y comunicadores de los medios
locales y regionales por medio de la respuesta oportuna a todas
las necesidades de informacidn; asi como en la participacion en
los medios, atendiendo las inquietudes de los comunicadores y
de la ciudadania.

Las prdcticas en cuanto a comunicacién y marketing
responsable se readlizaron conforme a los lineamientos de Ia
politica de comunicaciones del Grupo EPM y se cumplieron las
normas establecidas en el Manual de Comunicaciones, en el que
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se senala la intencidn de hacer publicidad de manera
responsable y acoger los lineamientos del "Marco de Actuacion
de Publicidad Responsable” de EPM.

En lo concerniente al cumplimiento de la normatividad, durante
el ano 2014 se publicaron:

EDEQ S.A. ESP publicé informacidén en la parte posterior
de la factura (franspromo) en los meses febrero y agosto,

Hurto de infraestructura en cumplimiento de las disposiciones de la resolucion
20071300006525 de 2007 de la Superintendencia de
Servicios PUblicos Domiciliarios - SSPD.

EDEQ S.A. ESP publicd en el transpromo la opcién tarifaria
establecida por la resolucion CREG 057 de 2014, en los
meses de julio a diciembre,

Opcidn tarifaria

EDEQ S.A. ESP publicé en el mes mayo recomendaciones
para el uso eficiente de la energia, previa a la indicaciéon

Uso eficiente de la energia  legal de la resoluciéon CREG 123 de 2014. En cumplimiento
de esta norma, EDEQ S.A. ESP publicé informacién en
noviembre y diciembre,

EDEQ S.A. ESP publicé en el mes noviembre y diciembre
en la factura nuevo coédigo de medida, en cumplimiento
de la resolucion CREG 038 de 2014,

Coddigo de medida

La resolucion CREG 097 de 1998 indica que por lo menos
una vez cada ano se debe publicar en la factura un
anexo informativo sobre el funcionamiento del esquema
de calidad del servicio. EDEQ SA. ESP dio cumplimiento
con la publicacién de dicha informacion en marzo de
2014 en el transpromo de la factura,

Calidad del Servicio

El articulo 125 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 18 de la
Resolucion CREG 119 de 2007, indican que
mensualmente se debe publicar la estructura tarifaria
que aplica la Empresa, obligacién que EDEQ SA. ESP

cumplié con la publicacién mensual en el diario La Crénica
del Quindio.

Estructura tarifaria

La Empresa informd sobre las suspensiones programadas del
servicio en el sitio web, en programa radial y mediante boletines
de prensa enviados a medios masivos, segun indica el Estatuto de
Racionamiento definido por la CREG, en la Cldusula 11 del
Contrato de Condiciones Uniformes.

Asimismo, se promociond informacion sobre Reglamento de
Instalaciones Eléctricas - RETIE en una serie de capitulos del
programa de radio “Al aire con la buena energia”.

0 Clic aqui para ver la Politica
de comunicaciones

Regresar a la tabla
de contenido
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Promesa
de valor:

Contribuir al desarrollo
sostenible y a su
bienestar.

Cambio climdatico

Descripcion:

Acciones encaminadas para la adaptacidn a fendmenos
climaticos extremos que puedan afectar la calidad vy
continuidad en la prestacidn del servicio.

Enfoque de gestion:

EDEQ S.A. ESP es una empresa comprometida con mantener un
enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente. En este
sentido realiza la planeacién, seguimiento y control de
actividades encaminadas a prevenir, mitigar y compensar los
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impactos ambientales generados en los procesos de la
organizacion, y a su vez dar cumplimiento a la normatividad
ambiental vigente, a las politicas ambientales empresariales y a
la responsabilidad social y ambiental dentro del dmbito de su
actuacion.

Acciones encaminadas en este tfema:

Se realizaron diversas acciones encaminadas a la reduccidon y
compensacion de la huella de carbono, tales como la compra
de 983 toneladas de carbono en la modalidad de bonos
ofertados a través de un programa de compensacion de
emisiones de gases de efecto de invernadero (GEI) en Colombia.

Se sembraron en total 400 individuos entre arbustivos y arboreos,
cuyas especies tienen gran funcionalidad para el
enriguecimiento de faunay flora de laregion.

De esta misma manera en alianza con instituciones educativas
del Departamento y organismos de control como la Corporacion
Regional del Quindio - CRQ, la Policia Ambiental y la Sociedad de
Mejoras Publicas de Armenia, se realizd la celebracion del dia
mundial del medio ambiente.

En coordinacion con la alcaldia del municipio de Circasia se
realizd la reforestacion de la quebrada Cajones con la siembra
de 250 individuos forestales.
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Continuar con el proceso de

la autoridad ambiental CRQ, reforestacion en el Quindio.
frente a la siembra de arboles y
cumplimiento de las

Se redliza control y vigilancia de

compensaciones exigidas. Cumplir con las exigencias de la
autoridad ambiental en materia
Repor‘l‘e anual de acciones a de compensaciones forestales.

Caring for Climate, iniciativa del
Pacto Global de las Naciones
Unidas que redne a empresas
lideres a nivel mundial en
gestion del cambio climdtico.

Realizar la compra de al menos
1,000 toneladas mas de
Carbono, bagjo la modalidad de
bbonos.

0 Clic aqui para ver
‘ la Politica Ambiental

Materiales

Los residuos generados a partir de la operacidn cotidiana de Ila
Empresa se gestionan segun lo establecido en el Plan de Manejo
Integral de Residuos Sdlidos - PMIRS. En el 2014 se continda
realizando separacion en la fuente segun el cédigo de colores
establecido porla Empresa.

Como resultado de los aforos readlizados durante el ano, se
evidencian disminuciones en la generacion de vidrio y cartén y
permanece constante la generacion de papel y pldstico, lo que
demuestra que continda el compromiso de los trabajadores
frente ala gestion de los residuos.
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Residuos generados en EDEQ

u Papel

m Cartén
a Plastico
= Ordinarios

B Vidrio
B Orgdnicos

Fuente: Proceso de Gestion Ambiental - enero 2015

Para efectos de materiales reutilizados y chatarrizados, la
Empresa obtuvo ingresos por valor de $172 millones que se
destinaron al fondo de vivienda de los trabagjadores, o que
representa unincremento del 65% en ingresos para tal fin,

Cantidad mensual de residuos reciclables generados EDEQ 2014

Cantidad Residuo (Kg/mes)

Vidrio Cartén Papel Plastico

m2012 ®m2013 ®=m2014

Fuente: Proceso de Gestion Ambiental - enero 2015
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Acciones encaminadas en este tfema:

Intensidad energética
» Plan de accidn de eficiencia energética con fines de iluminacion

en la sede principal de la organizacion.

/

Medio
Ambiente

. TR » Formulacion del proyecto de generacion distribuida el cual se
gg:g::gg K\i,h?ae,;%m definiria como un pilofo de planta solar de TMWp. El proyecto
ra ) estd a la espera de la evaluacidon enmarcado en los incentivos
f Ano 2012 838,261 propuestos en la Ley 1715 de 2014, que regula la integracion de
Rir
7
\__J

Ano 2013 820,223 las energias renovables no convencionales al sistema energético
Ao 2014 829,027 nacional.

Fuente: Proceso de Gestién Ambiental - enero 2015 Logros 2014:
» Ejecucidon del 36% del plan de accidn de eficiencia energética.

. - o . o » Medicidon del 10% de los circuitos de la sede principal de EDEQ S.A.
. Proyectos de inversion de eficiencia energética ESPy caracterizacién del consumo.

Retos 2015:

Descripcion: ) Caracterizar el consumo del total de energia del edificio sede

principal de la Empresa y definir la ingenieria que permita

Proyectos de inversidon en eficiencia energética y generacion presupuestar de manera adecuada las obras.

distribuida que impacten la demanday las ventas.
P Evaluacion del proyecto de acuerdo con los beneficios tributarios
Enfoque de gestion: de basados en los decretos reglamentarios de la Ley 1715 de
2014,
Con el propdsito de mejorar la productividad y hacer mads
eficiente el consumo de energia eléctrica, la organizacion
promueve proyectos de investigacion relacionados con la
eficiencia energética.
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Agua
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\] > Consumo anual de Agua

EDEQ S.A. ESP - m’/afio
Ano 2012 5,533
Aro 2013 4,307
Ano 2014 4,593

Medio
Ambiente

Fuente: Proceso de Gestion Ambiental - enero 2015

Emisiones, vertidos y residuos

Las emisiones del alcance 1, son emisiones directas de GE!

/ provenientes de fuentes que pertenecen o son controladas por la
-«
I’

Medi L.
Ambiente Emisiones Alcance 1

= Diesel - Planta Eléctrica

m Diesel - Vehiculos SE

= Gasolina - Vehiculos SE

m Diesel - Vehiculos Sede

= Gasolina - Vehiculos Sede
= Extintores

Fuente: Proceso de Gestion Ambiental - enero 2015

/
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Medio
Ambiente
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Empresa, por ejemplo, emisiones provenientes de la combustion
de combustibles fosiles en fuentes fijas para generacidén de
electricidad; combustion de combustibles fosiles en vehiculos
para transporte de personal; emisiones fugitivas provenientes de
Procesos propios o controlados por la Empresa.

Las emisiones del alcance 2, son las emisiones indirectas de GEl
provenientes de la generacién de electricidad, calor o vapor
importado o adquirido (suministrado por fuentes externas a las
fronteras de la organizacién) y consumido por la misma, por
ejemplo, compras de energia eléctrica en oficinas.

Las emisiones del alcance 2 ocurren fisicamente en la planta
donde la electricidad es generada y se deben contabilizar como
alcance 2 para evitar la doble contabilidad de emisiones.

El 92% de las emisiones estdn asociadas a las pérdidas técnicas
por distribucion de electricidad. El 5% restante son las emisiones
asociadas a las demds actividades y operaciones de la
organizacion.

Emisiones alcance 2

B Consumo de Energia
1 Pérdidas por trasmision

Fuente: Proceso de Gestion Ambiental - enero 2015

1
Un inventario de Gases Efecto Invernadero - GEI es un estudio que permite contabilizar las emisiones, sea a nivel de pais, regidn o empresa en busca de desarrollar estrategias y politicas, estimar la magnitud de sus emisiones, evaluar el desempeno y proyectar las tendencias de dichas

actividades.
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Como se observa en las figuras Alcance 1y Alcance 2, el mayor
porcentgje de emisiones estd en las pérdidas por transmision,
pero si se evalian los alcances 1y 2 independientemente, en el
alcance 1 las emisiones mas altas estdn determinadas por el
consumo de gasolina para los vehiculos de la organizacién tanto
enlasede principal como en las subestaciones.

\‘A4

v
- <

Total Alcance 3

m Total desplazamientos 26%
I Total combustibles 1%
m Total residuos 0%

B Total Papel 73%
B Total compra de activos 0%

Fuente: Proceso de Gestion Ambiental - enero 2015
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Total medicidon por alcance

al m Alcance 1 - 757 Ton
m Alcance 2 - 6,807 Ton

m Alcance 3 - 1,050 Ton

Fuente: Proceso de Gestion Ambiental - enero 2015

Efluentesy residuos

En el ano 2014 se dio continuidad a la gestion adecuada de los
residuos peligrosos, entregando a la empresa Tecnhologias
Ambientales de Colombia S.A ESP un total de 4,080 kilogramos de
Residuos Peligros - RESPEL a los cuales se les dio la disposicion final
adecuada conforme a los requerimientos del Decreto 4741 de
2005.

Kg RESPEL - Residuos Peligrosos

Aceite e impregnados [N 1,217
RAEE I 1 561

Residuos quimicos | 31
Residuos bioldgicos [l 196
Lamparas y bombilleria [l 213

Téner y cartuchos | 31

Piics I 8

Fuente: Proceso de Gestion Ambiental - enero 2015
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Kilogramos RESPEL generados

Comparativo generacion de RESPEL - Residuos Peligrosos

1,681
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2012 2013 2014
Pilas Téner y Cartuchos B Ldmparas y bombilleria
Residuos Bioldgicos m Residuos Quimicos m Aceite e Impregnados
RAEE Baterias Plomo - Acido

Fuente: Proceso de Gestion Ambiental - enero 2015

Disposicion-final de pilas
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Productos y servicios

Uno de |los mayores
impactos ambientales que
genera la Empresa se
relaciona con el uso del
aceite dieléctrico contenido
en los transformadores y la
posibilidad de que existan
Bifenilos Policlorados — PCB.
Con el fin de gesfionar y
mitigar este impacto, se
realizan pruebas tanto a los
fransformadores
desinstalados como
aquellos que se encuentran
operando, dando
cumplimiento a la resolucion
222 de 2011,

En el ano 2014 se realizaron
31T muestras a
tfransformadores instalados y
128 a transformadores fuera

Andlisis de PCB

Fuente: Proceso de Gestion Ambiental -
enero 2015

de uso. El resultado de este andlisis arrojé que cuatro
fransformadores estdn contaminados, es decir, el 0.91% del totall.
Al respecto se ha gestionado el frdmite para dar de baja a los
equipos, desinstalarlos e inmediatamente realizar la disposicion
final con una empresa especializada.
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Transporte

En los resulfados de medicion del alcance 3 (desplazamiento de
empleados, vuelos de negocio, disposicidon de residuos,
extraccion y transporte de combustibles, consumo de papel y
facturacién) que dio como resultado 1,050 Ton, se ha
evidenciado que los impactos ambientales mds significativos
asociados a este alcance, estdn relacionados en primera
medida con el consumo de papel y material asociado a este y en
segunda medida por la movilizaciéon de frabajadores. Incluye las
emisiones procedentes del tfransporte (bus, automaovil particulary
mMmoto) de empleados entre sus hogares y las sedes de EDEQ S.A.
ESP

2012 2013 2014
Desglose de los gastos e $702 $975 $456
inversiones ambientales e e millones millones

Desde el ano 2008 se incorporan consideraciones ambientales en
los documentos de condiciones contfractuales - DCC en
cumplimiento de lo
establecido en el
sistema integrado de
g e st i o n ,

Proveedores examinados
en funcién de criterios
ambientales

ARo 2008 / particularmente en el
Afo 2009 5 sistema de gestion
Afio 2010 6 ambiental.
Aro 2011 9

. Ano 2012 16
Afo 2013 /3

‘ ARo 2014 189

Fuente: Proceso de Gestion Ambiental - enero 2015
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Los reclamos de cardcter ambiental de los usuarios se dividen en
dos tipos:

Solicitudes de descumbra o poda
Fugas de aceite de los transformadores

En el ano 2014 se atendieron en tofal 134 solicitudes, 129 de
descumbray 5 por fugas de aceite.

Del total, a la fecha se han tramitado 120 solicitudes con un
tiempo de respuesta promedio de 13.82 dias.

El Indice de Gestion Ambiental Empresarial - IGAE es un indicador
que mide el desempeno ambiental y el cumplimiento de los
lineamientos del Plan Ambiental Estratégico 2012 — 2015 y de la
politica ambiental del Grupo EPM en cada una de las empresas
que lo conforman,

Evolucion IGAE - EDEQ S.A. ESP

87% 88% o
o— — -
85%
78%
75%
‘__,
2012 2013 2014

=== \edicibn  ==t== Meta

Fuente: Proceso de Gestion Ambiental - enero 2015

Regresar a la tabla
de contenido
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Calidad del clima laboral

Descripcion:

Percepcion colectiva de los empleados respecto alas prdcticas,
politicas, estructura, procesos y sistemas de la Empresa, que
impacta el ambiente humano en el que se desarrolla el frabagjo
cofidiano y el logro de la cultura meta. Garantizar el bienestar
laboral y personal de los trabajadores a través de: ambientes
seguros de frabagjo, espacios de relacionamiento con sus grupos
internos y externos, capacidad de desarrollarse profesional y
personalmente.

Enfoque de gestion:

EDEQ S.A. ESP desarrolla el programa de Bienestar Social, el cual
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busca responder a las necesidades y expectativas de los
frabajadores, con el fin de mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral de cada uno, el mejoramiento
de su nivel de vida y el de su familia.

Acciones encaminadas en este tfema:

Ejecucion del programa Bienestar Social que incluye el dia
deportivo para la recreacion y sano esparcimiento, participacion
en los juegos nacionales del sector eléctrico y programa de
acondicionamiento fisico.

Capacitacién, programa establecido de acuerdo con las
necesidades de cada rol y aquellas que complementan el
desarrollo profesional.

Beneficios ofrecidos frabajadores convencionados y no
convencionados: auxilios (funebre, maternidad, anteojos, becas
educativas), dotacidon administrativa y operativa, premio al mejor
trabagjador del ano, fondo de vivienda, apoyo psicoldgico,
servicio de alimentacidon y celebraciones (cumpleanos, dia de la
familia, dia de la mujer,
dia de amor y amistad,
fiesta de fin de ano,
fiesta de pensionados y
vacaciones recreativas
para los hijos de los

funcionarios).
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Talleres de coaching: Ejercicios desarrollados de manera grupal e
individual, con el propdsito de promover el buen relacionamiento
entre los equipos de trabagjo y el logro de las metas empresariales.

Sesidon de coaching
Personal Gestién del Recaudo
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Proyecto ADN: Socializacion a los frabajadores de la nueva
esftructura, sus beneficios y formas de relacionamiento,
conformaciéon de equipos de frabajo, esquemas y contribuidores
individuales.

Concurso "Dime Quién Soy”,
dlineado al modelo de procesos;
este concurso se enfocd en
identificar las dreas, equipos vy
esquemas versus los lideres,
gestores, facilitadores,
frabagjadores que lo conforman,
ubicaciéon y espacio de trabagjo en
la empresa.

Medicidn de la encuesta de
calidad de vida: cumpliendo con
la resolucion 2646 de 2008 se
realizd la medicion de calidad de
vida que busca conocer el nivel
de riesgo sicosocial de los
frabajadores, la encuesta se
realizd de forma virtual y
presencial. El informe final estd en
proceso de elaboracion y serd el
insuMo para definir acciones que
permitan mejorar o mantener el
resultado.
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Programa de extension Tecnologia Eléctrica en convenio con la
Universidad Tecnoldgica de Pereira, a través del cual se logrard el
cierre de brechas de formacion trabajadores y contratistas de |la
Empresa, cuyo perfil del cargo requiere de tecndlogos en
electricidad. En el ano 2014 se adecud un espacio en la Empresa
(sala de capacitacidn) disenado para un ambiente de
concentracién, comodidad y desarrollo de actividades
académicas.

Evaluacion Retos 2015

Talleres de coaching:

12 talleres individuales de coaching,
abordando temas dirigidos al desarrollo
personal del trabajador, 18 talleres grupales
enfocados al frabajo en equipo,
aprendiendo a vivir con las diferencias del
ofro, como construir equipos mas
productivos, creativos y duraderos,
liderazgo, comunicaciéon y habilidades
personales, entre otros.

Proyecto ADN:

Socializacion a 271 trabajadores de la
Empresa sobre la nueva estructura, formas
de relacionamiento, conformacidén de
equipos de frabajo, esquemas vy
contribuidores individuales.

Talleres de consolidacion de equipos de
frabajo con la participacidn de 209
tfrabajadores.

Ejecucidn del 65% del programa
Tecnologia Eléctrica apuntando al
desarrollo profesional de los trabajadores.

Continuar con actividades y
acciones relacionadas al
bienestar de los frabajadores, a
fravés del desarrollo de
actividades que provean
condiciones seguras de frabagjo,
promoviendo el autocuidado y
ambientes de trabajo saludables.

Dar continuidad a la tecnologia
eléctrica dirigida a los
frabajadores de EDEQ SA. ESP vy
contratistas, a través del curso de
extension que permitird la
nivelacion previa al desarrollo de
la tecnologia.

Implementar el modelo de
gestion del desempeno en
campo.

0 Clic agui para ver la Politica de Gestion Humana
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Distribucion de
empleados por
género

43%

Hombres

193

57%

Distribucion por niveles
9

Directivo Profesional  Tecndlogos Técnico  Administrativo

= No. Empleados - 2014

Fuente: Proceso de Nomina y Beneficios — enero 2015

Distribucion por edades

18 a 30 anos 31 a 45 anos 46 a 60 anos  Mds de 60 anos

6

m No. Empleados - 2014

Fuente: Proceso de Némina y Beneficios — enero 2015
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http://www.edeq.com.co/gobierno_corporativo
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Distribucion por antigedad

20 s o s
Desde 16 y menos de 20 anos [N 27
1

Desde 6 y menos de 11 anos [ 20
pesde 2 menos do ¢ onos I
Menos de 2 anos 2SI

Desde 11 y menos de 16 anos*

m No. Empleados

Fuente: Proceso de Némina y Beneficios — enero 2015

Durante el ano 2014 ingresaron a la organizacion 8 trabajadores
con contrato de trabagjo a término fijo y se presentaron 39 retiros
de personal, que representa el 11.44%, los cuales en su orden
correspondieron a:

Terminacién de contrato por cumplimiento del periodo
pactado (17)

Renuncia (10)

Reconocimiento pension de vejez (7)
Despido conjusta causa (2)
Terminacion contrato sin justa causa (2)

Terminacién contrato en periodo de prueba (1)
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Procesos de seleccidn

» 4 convocatoriasinternasy 32 aspirantes
p 2 convocatorias externasy 35 aspirantes
Total general de aspirantes: 67
El fondo de vivienda desembolsd 15 préstamos, por un monto

total de $808 millones, adicionalmente se aprobaron 66
solicitudes, por valor de $3,819 millones.

84% de los tfrabajadores de EDEQ S.A. ESP poseen vivienda propia, lo que
representa un incremento del 4% respecto al ano 2013.

Créditos aprobados - Fondo de Vivienda

o |

[ Cambio de vivienda

= Compra de vivienda
M Liberacion de
gravdmen

Mejora de vivienda

B Construccion de
vivienda

Fuente: Proceso de Némina y Beneficios — enero 2015
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En el ano 2014, la
organizacion reglamento el

Fondo de Bienestar Social

y Capacitacién, con el fin
de facilitar a los
frabajadores y sus familias
el acceso a la educacion,
la salud, el bienestar y la
recreacion.

I |¢|

Se destind un presupuesto de $200 millones para este fondo, y
durante el ano 2014 se aprobaron 14 solicitudes por un valor de
$82 millones, de las cuales se desembolsaron 12 por un valor total
de $38 millones.

En lo concerniente al respeto por la libertad de asociacion en el
ano 2014, el Sindicato de Trabajadores SINTRAELECOL Quindio y
EDEQ S.A. ESP firmaron la Convencidn Colectiva de Trabgjo la
cual estard vigente hasta el ano 2017.

98% de los 341 trabajadores contratados directamente por la Empresa
estdn cubiertos por los beneficios de la Convencidn Colectiva de
Trabgjo.

63% de los tfrabajadores se encuentran sindicalizados.

El incremento salarial en ano 2014 para los empleados
convencionados de EDEQ S.A. ESP fue de 3.44% el cual
corresponde al IPC que en el ano 2013 fue de 1.94% mads el 1.5%
establecido por Convenciodn.

El 19% (65 trabajadores) del total de la planta de EDEQ S.A. ESP
reunird requisitos para adquirir la pensidon de vejez en los proximos

10 anos.
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Trabajadores EDEQ S.A. ESP préximos a pensionarse

20
13
8
i

Técnico

10
5
4
1
I 0
||
Profesional Tecndlogo Administrativo Directivo

= Mujer M Hombre

Fuente: Proceso de Némina y Beneficios — enero 2015

La organizacion cuenta con el comité de convivencia laboral y el
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST),
conformado de manera equitativa entre representantes de la
direccion y los trabajadores. El comité emitid informes y
recomendaciones en términos de salud y seguridad para el
proceso mantenimiento de redes y apoyd la sensibilizacion al
personal de planta y contratfista en el uso adecuado de los
elementos de proteccion personal.

Los delegados de los trabajadores en dichos comités,
representan el 100% de los trabajadores.

En el ano 2014 los ausentismos fueron asociados a infecciones y
enfermedades respiratorias. No se presentaron ausentismos
relacionados con enfermedades de origen laboral.
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Durante el ano 2014 se presentaron 267 incapacidades por
enfermedad comun, generando 1,448 dias perdidos. Cifra que
no incluye los dias de ausentismo por concepto de licencia de
maternidad y paternidad los cuales suman 17 casos para un total
de 887 dias.

Respecto al ausentismo por
accidentes de trabajo se
presentaron 28 eventos, en su
totalidad los accidentes fueron
catalogados como leves, por lo
tanto en 2014 no se presentaron
muertes, invalidez, ni incapacidad
permanente o parcial.

Acmden’res graves

I\/Iuer‘res

EDEQ S.A. ESP implementa programas de formacion vy
acompanamiento dirigido a los trabajadores, con el fin de
mejorar y cualificar los conocimientos y fortalecer sus
competencias y habilidades, orientadas al logro de los objetivos
organizacionales.

Dicho plan se focalizd en la actualizacion de los conocimientos
del personal en nuevas técnicas y métodos de trabagjo que
mejoran la eficiencia, fortalecimiento del ser, integraciéon de
equipos de frabajo y manejo de estrés.

p Impactados: 325 colaboradores que representa el 96%
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Horas de
Categoria Nich el Formacion

Horas de

trabajadores [TE——— % Horas de por Mujer Horas de Formacién por
Hombres Formacién ) Formacién trabajador

trabajador (Muien

(Hombre) )
Directivos 9 5 3% 102 20 4 202 50
profesionales 87 55 31% 1,399 25 32 796 25
Tecndlogos 122 53 29% 7,430 140 69 1,902 28
Técnicos 16 16 9% 561 35 0 0 0
Auxiliares 57 16 9% 679 42 41 410 10
Operativos 34 34 19% 4,976 146 0 0 0
Total 325 179 100% 156,147 146 3.310

Fuente: Proceso Gestion del Aprendizaje — enero 2015

p Total de horas de formacién: 18,456

La medicion del desempeno de los trabajadores se realiza por
medio de Planes Individuales de Desempeno y Desarrollo - PIDD,
que permiten plasmar las metas del ser y el hacer de cada
trabajador de acuerdo con los objetivos estratégicos y propdsitos
organizacionales.

Para el ano 2014 se realizd actualizacion en la metodologia de
valoracién asi como cambios en la estructura organizacionadl,
impactando la cobertura de medicidn.

p Promedio desempeno de los trabajadores 97%

EDEQ. SA. ESP cuenta con una politica integral del sistema de
gestion, en la cual se declara el compromiso que tiene la
Empresa con el control de los riesgos en seguridad y salud que se
generan durante el desarrollo de sus actividades. Esta politica fue
divulgada tanfo al personal interno como a los conftratfistas y
proveedores.
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Como estrategias para lograr que los proveedores y contratistas
tuvieran claridad de los requisitos en seguridad y salud en el
tfrabgjo que deben cumplir, desde el inicio del proceso de
confratacidén y especificamente desde el documento de
condiciones contractuales, se establecen exigencias, las cuales
son verificadas por los interventores durante la ejecucidn de los
contratfos.

Con el propdsito de aportar a la disponibilidad de personal
contratista especializado, se realizan capacitaciones con el
objetivo de socializar los lineamientos y politicas de
relacionamiento que EDEQ S.A. ESP fiene con sus grupos de
inferés, de esta manera, se espera llevar a buen término los
proyectos de infraestructura sin afectar la relacidn entre las
partes.

Ndmero de Horas de

Contrato

personas formacion
Induccidn inicio del

contrato 22 personas 4.5
Obra Civil
Espacios confinados = 12 personas )
Obra Eléctrica Induccidn inicio del 36 85
contrato personas :

Fuente: Proceso Desarrollo de Proyectos de Infraestructura — enero 2015

Durante el ano 2014 se brindaron una total de 31 capacitaciones
en seguridad y salud en el trabagjo, de las cuales 10 fueron
extensivas al personal contratista, con un total de 423 personas
impactadas.
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Capacitaciones - Seguridad y salud en el trabagjo

Induccion en SST IIIEEEEEEEENENN—— S
Riesgos prioritarios: alturas, espacios. NN 6
Primeros auxilios I 3
Riesgo psicosocial G 3
Documentacion del SG-SST GGG 6
Uso y mantenimiento elementos de. Il 2
Responsabilidad civil, penal y administrativo Il 1

Seguridad vial G 2

Fuente: Proceso Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Se actualizaron el 98% de los planes de emergencia (andlisis de
vulnerabilidad y del documento plan de emergencias), se
capacité al 85% de la poblacién en el protocolo para actuacion
ante movimiento teldrico y conato de incendio; temdatica bajo la
cual se efectuaron los simulacros en las diferentes sedes de EDEQ
S.A ESP

Adicionalmente durante el ano 2014 la Empresa participd en los
comités de gestion de riesgos de desastres organizados en todos
los municipios del departfamento del Quindio, en donde se
establecieron estrategias de preparacion y respuesta ante
temporada seca e invernal.
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Durante el ano 2014 se registraron 6 accidentes de origen

eléctrico con afectacion a usuarios, los cuales fueron ﬂ
investigados en su totalidad; de ellos, uno (1) generd una 9
fatalidady cinco (6) generaron lesiones graves.

Del total de accidentes, el 83% fue producto de contacto
indirecto con energia eléctricay el restante por contacto directo.
Dentro de las medidas tomadas para evitar que se materialicen
nuevos eventos, la Empresa capacitd ala ciudadania referente a
las precauciones que se deben seguir cuando se trabagja en
cercania a las redes eléctricas y el seguimiento y reporte por Contribuir al desarrollo
parte de los equipos de mantenimiento, atencién técnica de sostenible y a su
clientes y control pérdidas de EDEQ S.A. ESP sobre los bienestar.
cumplimientos de las distancias de seguridad y estado del

sistemna de distribucion eléctrica.

Promesa
de valor:

Teniendo como referente la participacion de la comunidad local,
EDEQ S.A. ESE ha implementado procesos educativos enfocados
al desarrollo y fomento de las capacidades de negociacion vy
autogestion, promoviendo el gjercicio de los Derechos Humanos
para el mejoramiento de su participacion en el entorno social.

Asimismo, la organizacidn promovié prdcticas ambientales
responsables en su entorno social, inferactuando con los grupos
poblacionales del Departamento, a través de espacios de
formacidén con ninos, ninas, jdvenes y adultos, implementando
estrategias educativas y ladicas con el objetivo de sensibilizar a
los participantes en el cuidado del medio ambiente, el uso
adecuado de la energia, componentes de formacidn humanay
ciudadana.
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Nuimero de personas impactadas 2014

Nifos y
Jovenes:

5.

Adultos:

Escuela de formacion de lideres, la guia de nuestra gente,
diplomado en control social y accidén comunal, diplomado para
vocales de control social, diplomado en formacidon humana y
valores civicos, son los programas que estdn dirigidos a la
poblacidn adulta y juvenil del Departamento, mientras que,
vocales de conftrol social estudiantil y contralores estudiantiles,
son las iniciativas que se encuentran en esta linea de educacion
extendida dirigida a ninos, ninas y jdvenes.

_vP Programas de educacion social extendida

Derechos Esta estrategia de ensefanza estd fundamentada en el 0 _Clic aqui para ver el programa Escuela de Formacion de Lideres

Humanos

desarrollo de moddulos educativos a través de encuentros -
lcqn’;muodqs: doncljfe eTI Terb.OJ.O ep ec;qu:%o, la democrolechlron de Plan de Accién Social y Educacion
ainformacion y el forfalecimiento de liderazgo, se convierten en Poblacién ano 2014
la principal herramienta de evaluacion para evidenciar el
conocimiento adquirido. otros | 2
Estas sesiones de ensenanza y aprendizaje se enmarcan en: Escuela de Formacion de Lideres | 378
cultura ciudadana con énfasis en el cuidado de lo publico,
normatividad de la prestacion del servicio publico de energia, Participacién Ciudadana | 323
formacién humana orientada al desarrollo de competencias del . - )

o . e s . Actividades Ludicas Energia con o
ser, saber, hacer y convivir, de igual forma la difusién y promocion Responsabiidad N 3906
de los Derechos Humanos. Capacitaciones Energia con

Responsabilidad 9.201

Semillero Energético NN 20311

Fuente: proceso Mercadeo y Ofertas — enero 2015
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http://youtu.be/0rkEWZ5uKH4
http://youtu.be/0rkEWZ5uKH4
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Encuentros formativos especificos

En concordancia con las politicas empresariales que apuntan a
la apertura de la informacioén, se han implementado una serie de
estrategias pedagdgicas que incluyen charlas, talleres, sesiones,
mesas de estudio y frabagjo, presentaciones artisticas y culturales,
que permiten a los participantes asimilar y difundir los conceptos
y temdaticas
relacionados con los
negocios de Ia
organizacion.

Con el objetivo de
vincular a la
poblaciéon infantil y |
juvenil del
Departamento en ENERGET'OO
esta esftrategia,
conftfinuaron 2
programas ECEE} Grupo-epr
educativos como el

Semillero Energético y actividades ludicas, mientras que la
poblacidn adulta participd de las capacitaciones “Energia con
Responsabilidad”.

Adoptando metodologias alternativas de ensenanza, la
organizacion busca motivar el aprendizaje en las ninas y ninos a
tfravés de espacios experienciales, que les permite participar de
manera activa, reflexionando y compartiendo temas de interés
en su circulo de influencia, familia y comunidad educativa.

De igual forma se generan escenarios para la poblacion adulta
donde se promueve la participacion, consenso y didlogo en

temas relacionados con la prestacion del servicio, generando
confianza, cercania y afianzando el relacionamiento con este
grupo de interés.

0 Clic aqui para ver el programa Actividades ludicas

Realidad social de las comunidades

El diagndstico social es una propuesta de andlisis de la realidad
de las comunidades, proceso sistemdtico de reconocimiento y
enfendimiento social, politico, econdmico, cultural y ambiental,
de los grupos o poblaciones con las que la Empresa interactua,

Desde el ano 2009 la practica del Diagndstico del Entorno Social
ha sido una herramienta de investigacion para fortalecer el
relacionamiento con la comunidad y grupos en condicion de
vulnerabilidad por su situacion econdémica o social. Durante el
ano 2014, se realizd una caracterizacidn con mujeres cabeza de
hogar, poblacién con algun tipo de discapacidad y habitantes
de asentamientos de los municipios de Calarcdy Circasia.,



https://www.youtube.com/watch?v=wKXzV4S70Kg&feature=youtu.be

Este fipo de procesos que vincula poblacidon con enfoque
diferencial (mujeres cabeza de hogar, personas mayores,
indigenas, poblacidn victima, entre otros), permite identificar las
problemdticas especificas de grupos o comunidades, partiendo
del reconocimiento de la diferencia y promoviendo el principio
de equidad, fundamentado en un enfoque de derechos.

0 Clic aqui para ver video
de Diagndstico Social

En el desarrollo de proyectos de expansidn y reposicion,
mantenimiento de redes, control y recuperacion de pérdidas de
energia, la Empresa desarrolla espacios de interaccidén con los
grupos de interés Estado, Comunidad y Clientes, con el objetivo
de socializar, concertary viabilizar los proyectos.

Como una practica responsable de *Humanizaciéon del servicio”
la Empresa identifica y da fratamiento diferencial a los usuarios
con condiciones especiales de salud, a través de alternativas
técnicas que garanticen la calidad y continuidad en el servicio
de energia, premisa que respalda el derecho fundamental a la
vida; de igual forma, se formalizan procedimientos especiales de
PAQO para estos usuarios y clientes que presentan dificultad en el
pago oportuno, ofreciendo posibilidades de financiacién acorde
a su situacidon econdmica actual.

NUmero usuarios

Acompanamiento social N

Atencion Técnica de Clientes 839
Expansion 2,559
Gestion Cobro 5,383
Gestion Pérdidas 708
Mantenimiento de Redes 2,108
Tofdlgeneral N7
Fuente: Proceso de Mercadeo y Ventas — enero 2015 Aa.
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Adoptando la metodologia ludica como medio de ensenanza,
se logrd incluir personas con caracteristicas de analfabetismo y
algunos grupos étnicos que habitan en la regidn; a través de esta
estrategia educativa se orientaron las capacitaciones a ninos,
ninas, jdvenes y adultos que carecen de competencias para leer
y escribir.

Es importante resaltar que durante la vigencia 2014, los
programas educativos se orientaron con mads impetu entre los
habitantes de la zona urbana y rural de los municipios
cordilleranos del Departamento tales como; Cdordoba, Pijao,
Génova y Buenavista, incluyendo en este Ultimo, el asentamiento
Indigena Embera Chami ubicado en la vereda los balsos.

Programa “EDEQ en miPueblo® /



https://www.youtube.com/watch?v=QvwwBogbwRA
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Anticorrupcién

79

Practicas de anticorrupcidon y soborno
Descripcion:

Promocidn de prdcticas anticorrupcidn y antisoborno que
permitan evitar fraudes y enganos, asimismo contar con
instancias de reporte y consulta, con el fin evitar el impacto
negativo que se genere en la comunidad.

Enfoque de gestion:

La gestion empresarial enmarcada en la lucha contra la
corrupcidn hace parte del compromiso de la organizacion con el
Pacto Global de la Naciones Unidas, de esta manera la gestion
de riesgos de EDEQ S.A. ESP incluye el andlisis de riesgos asociados
a la corrupcidn, alineado al decreto 2641 de 2012, a los articulos
73y 76 delaley 1474 de 2011 "Plan Anticorrupcién y de Atenciéon
al Ciudadano”

Acciones encaminadas en este tfema:

P Periddicamente se monitorean y evaluan los riesgos, sus causas

y controles y se definen estrategias de mitigacion frente al
impacto que pueda generarse por la materializacion de los
MISMOS.

Andlisis de afectacion de las pdlizas de infidelidad y riesgos
financieros y manejo global, las cuales tienen por objeto
amparar las pérdidas patrimoniales ocasionadas por riesgos de
corrupcion. En la vigencia 2014, no hubo afectacion de las
mismas lo que conllevd a la no materializacidon de riesgos de
corrupcion en la organizacion.,

Las auditorias internas y externas realizan seguimiento y control a
la gestidon de riesgos y se cuenta con un canal disponible para
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que los grupos de interés reporten los actos que consideren
alusivos a corrupcion.

Evaluacion Retos 2015

100% de los procesos mds sensibles de riesgo
de corrupcidn fueron evaluados, el resultado Fortalecimiento de la cultura
evidencia alta eficiencia de los confroles. Anticorrupcion en los grupos de

interés.
Socializacién del Marco de Orientacion
Etica y la politica, lineamientos y reglas de Infegraciéon de las podlizas de
negocio anficorrupcion, evento dirigido a infidelidad y riesgos financieros y
diferentes grupos como proveedores, manejo global con el Grupo
clientes, sociedad (lideres comunales, EPM.

vocales de control, estudiantes), contratistas
y frabajadores. Implementar los lineamientos del
Grupo EPM en relacién al
contacto transparente para
lograr la integralidad vy

alineacién requerida.

Actividad orientada a la socializacion 'y
entendimiento de las causas del riesgo de
corrupcioén. Se conté con la participacion
de 175 tfrabajadores de la empresa.

0 Clic agui para ver la Politica
Anticorrupcién

Transparencia y apertura en informacion para los
grupos de interés,

Descripcion:

Veracidad, suficienciq, pertinencia, oportfunidad y claridad de la
informacioén sobre la gestion empresarial que se entrega a los
grupos de interés.
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Enfoque de gestion:

La Empresa participd en la sexta medicidon de politicas y
mecanismos de fransparencia en empresas de servicios publicos
domiciliarios, en la cual se mide la gestion en temas de apertura
informativa, didlogo, control y reglas claras; obteniendo la
calificacion de 88 puntos, ubicandose 3 puntos por encima con
respecto al resultado del ano 2013.

En el ano 2014 se continud con la apertura a grupos de interés
incluida la politica de comunicaciones, y el fortalecimiento de
canales de entrega de informacion, divulgacion del informe de
sosteniblidad, la gestidon del riesgo de corrupcion, la declaracion
de la politica de relacionamiento con proveedores, avances en
la gestion ética y disposicion de canales éticos.

La organizacidn propicia espacios de acercamiento con la
comunidad a través de escenarios de participacion vy
comunicacion, vinculando a los diferentes actores sociales y
generando confianza entre la organizacion y sus grupos de
interés.

Metas:

Avanzar en el resultfado del indicador de transparencia
empresarial, mediante la divulgacién del informe de
sosteniblidad, la aplicacion de la politica de comunicaciones
conlos grupos de interés y la gestion de riesgos de corrupcion.

Contfinuar con las prdacticas empresariales que afiancen la
cercaniay transparecia en la relacidén con los grupos de interés,

Implementar el nuevo portal welbb como medio de difusion vy
contacto conlos grupos de interés.
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Cumplimiento Normativo

La organizacidon no se encuentra inmersa en situaciones de
indole juridica que puedan poner en riesgo grave la operacion
delnegocioy las relaciones con sus grupos de interés,

Durante 2014 EDEQ S.A. ESP no fue objeto de multas ni sanciones
no monetarias por incumplimiento de la legislacion y la
normativa.

Electrificacion Rural es un programa iniciado en el ano 2011 con
el fin de dar cumplimiento al propdsito del Plan Nacional de
Desarrollo PND 2011-2014, de mejorar la cobertura y calidad del
servicio a la poblacidn mds vulnerable, bajo criterios que
promuevan |la equidad regional y teniendo en cuenta el Plan
Nacional de Consolidacion Territorial,
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Es asi como el programa se ha dirigido a aquellos usuarios de las
zonas rurales que no disponen del servicio de energia y que o
requieren para mejorar su calidad de vida, tecnificar la
produccién agricola, acceder a medios de comunicaciéon y a
posibilidades de capacitacion virtual.

En el ano 2014, se ejecutaron cuatro nuevas conexiones en la
Vereda Navarco Alto del municipio de Salento, brindando
oportunidades de competitividad a los habitantes de las Fincas:
La Floresta, La Praderq, El Rodeo y La Colina, quienes se dedican
a la actividad de produccion lechera. Paralelo a las actividades
de electrificacion, EDEQ S.A. ESP apoyd a la comunidad en la
gestion para la consecucion a través del Gobierno Nacional, de
la construccidon de un puente peatonal que les permitiera el
cruce sobre el rio Navarco para lograr transportar con mayor
facilidad sus alimentos y sus productos Idcteos.

Q Inversion total ala fecha: $356 millones

0 Clic agui para ver video electrificacion rural
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Derechos
Humanos

Derechos Humanos

EDEQ S.A. ESP es una organizacion comprometida con respetar,
defender y promover los Derechos Humanos en toda su cadena
de valor.

En el ano 2014 se realizd el lanzamiento del Marco de Orientacion
Etica, en el cual se presenta un compromiso ético renovado y
construido parficipativamente. Este documento presenta un
marco sobre el cual los trabajadores de la organizacion validan
sus acciones tanto individuales como grupales y reconocen su
contribuciéon al desarrollo personal y profesional, al logro de los
objetivos organizacionales y del Grupo EPM.

Asimismo, se realizd la conferencia "El rol de la ética en el siglo de
la tecnologia, la globalizacién y el conocimiento" con la
paipacion de 139 trabajadores incluyendo conftratistas,
proveedoresy comunidad en general.

EDEQ S.A. ESP con la implementacion del Marco de Orientacion
Etica, continda aportando a la promocién y proteccidn de los
Derechos Humanos y las libertades fundamentales de las
personas o grupos de personas con las cuales interactiua de
mManerainterna o externa.

Como estrategia de refuerzo en materia de Derechos Humanos
el 100% de proveedores y contratistas de la organizacion firmaron
el compromiso de respetar, defender y promover los principios.

De igual manera como requisito para el registro de proveedores
del Grupo EPM en el sistema "5INKO” se inicid firmando el cédigo
de conducta de proveedores y contratistas, apalancado en la
politica de relacionamiento para proveedores y contratistas, con

% AN

S
el VN 6% % 5
1 1 I N

&



https://www.youtube.com/watch?v=d4B1_QO4OQ4
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el cual se busca garantizar que este grupo de interés respete y Contratacion responsable para el desarrollo local
promueva los Derechos Humanos.

Descripcion:
Q 57 proveedores y contratistas firmaron el cédigo de conducta o . L
Criterios y prdcticas de confratacidn que promueven el

desarrollo sostenible y la competitividad de los territorios donde el

En el ano 2014 no hubo reportes relacionados con temas de Grupo EPM tiene presencia.
discriminacion.
Enfoque de gestion:

%
El 100% del personal de seguridad y vigilancia de la organizacion Nﬁr;\:s El proyecto Cadena de Suministro cuenta con un modelo de
ha recibido capacitacion en materia de Derechos Humanos, Lualll obastecimiento estratégico, el cual tiene como objetivo
Derecho Internacional Humanitario y Legitima Defensa. apalancar el direccionamiento estratégico en lo referente al

desarrollo sostenible y la competitividad de |os territorios.

El modelo contempla acciones enfocadas a la contratacidon
social, local y regional para conftribuir al fortalecimiento y
desarrollo sostenible de las comunidades de las dreas de
influencia o de interés para el Grupo EPM, y la actuaciéon para la
generacion de empleo sin detrimento de la transparencia, la
conveniencia econdmica y el rigor técnico, que favorezca la
inclusion de proveedores, que de ofro modo no podrian ser
tfenidos en cuenta.
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Con el fin habilitar la inclusion de estos mecanismos de
contratacion y el desarrollo de los territorios donde el Grupo EPM
fiene presencia, el modelo permite que bajo ciertos criterios, se
habilite la contratacion para suplir los bienes o servicios
requeridos en primer lugar por la contratacion social, en segundo
lugar lalocal, la regional, la nacional y por Ultimo la internacional,
todo esto enmarcado denfro de los principios que rigen la
contrataciéon del Grupo EPM y guardando el balance costo -
beneficio de lo que significa el rigor técnico, legal, econdmico,
socialy ambiental.

En el 2014 se readlizd el VI encuentro de proveedores y
contratistas, con una participacion de 113 personas, en este
espacio se socializd el plan anual de contratacidén del Grupo
Empresarial, los cambios en |la cadena de suministro, la
implementacion del sistema “5inko” como herramienta para el
registro de proveedores y contratistas del Grupo y los canales y
medios implementados para el contfacto permanente.,

Encuentro de Proveedores y Contratistas 2014
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Como parte del compromiso de EDEQ S.A. ESP con sus
proveedores y contratistas se desarrolld el seminario de
comunicacion denominado “Equipos de tfrabajo basados en
infegridad corporativa”, en el cual se abarcaron temdaticas como
frabajo en equipo, toma de decisiones, comunicacion asertiva,
los diez principios del Pacto Global y el marco de orientacidon
ético.

De igual manera se llevo a cabo el ll encuentro de interventores y
contratistas con el propdsito de mejorar la relacion con este
grupo de interés y los interventores de la organizacién, con una
participacion de 81 personas. Su agenda se enmarcd en la
politica de relacionamiento con Proveedores y Contratistas,
estrategias de negociacion, creacidn y distribucion de valor,
entre otros.

Evaluaciéon Retos 2015

Adopcién de la politica de
proveedores y contratistas con
alcance de Grupo Empresarial.

Formalizaciéon del plan de relacionamiento
con proveedores y contratistas.

Implementacion de la nueva normatividad y

Implementacién del sistema “5inko” :
la guia de contrataciéon en EDEQ S.A. ESP

para el registro de proveedores y
conftratistas del Grupo EPM.

Cadena de suministro

EDEQ S.A. ESE cuenta con un proceso para la adquisicion de los
bienes o servicios que requiere para el desarrollo de su objeto
social. Mediante este proceso se planeay contrata la adquisicion
de bienes y servicios, se administran los contratos y se evalua el
desempeno de los contratistas.
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Cadena de valor - Proceso Adquisicion de Bienes y Servicios

Segmentacion Contratistas por ubicacion 2014

Anticorrupcién

= Local - Armenia

[ Regional - Municipios
de Quindio, Caldas y
Risaralda

B Nacional

Fuente: Proceso Adquisicion de Bienes y Servicios — enero 2015
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Numero de contratos por ano

598

596 589

481

269

2010 2011 2012 2013 2014

Riesgos asociados a la contratacion
Descripcidn:

Apropiaciéon de la metodologia de la gestidon integral de riesgo
para aplicar ala contratacion, que permita una gestion conjunta
y afianzamiento de la cultura de gestion de riesgo.

Enfoque de gestion:

EDEQ S.A. ESP identifica, valora y monitorea los riesgos del proceso
de adquisicidbn de bienes y servicios, aplicando controles
necesarios para mitigar la materailizacion de estos.

En concordancia, en el ano 2014 se implementd el sistema NEON
que establece en todos los procesos contractuales la revision de
aspectos laborales y de seguridad social, ambiental, tributaria,
almacén y seguros, para identificar riesgos en los procesos
contractuales y establecer los controles a implementar en el
documento de condiciones previa la contratacion.
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Normas
Laborales

81

Evaluacion Retos 2015

Autoevaluacion de la gestidon en
cada uno de los procesos revisando
impactoy el control.

Homologar la metodologia
de riesgos del Grupo
Empresarial.

Durante el ano 2014 EDEQ S.A. ESP establecié en sus documentos
de condiciones contractuales como requisito de participacion, el
cumplimiento de adecuadas prdcticas laborales tal como estd
establecido en la politica de relacionamiento con proveedores y
contratistas del Grupo EPM y el cddigo de conducta.

La organizacidon periddicamente realiza la verificacion del
cumplimiento de las practicas laborales de los contratistas como
parte la confirmacidn de los requisitos del contrato, para tal fin el
contratista debe cumplir con un plan de salud ocupacional,
ademds de los pagos de seguridad social de sus empleados.

Adicional a ello, para evitar la materializacidn de los riesgos
potenciales se realiza el estudio de mercado y andlisis de riesgos,
que permite identificar los controles aimplementar a fravés de los
documentos de condiciones contractuales.
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Derechos
Humanos

Como medida de control para evitar cualquier forma de trabagjo
forzoso, la Empresa implementd el cddigo de conducta a
proveedores y contratistas del Grupo EPM, en el cual se
establece el compromiso de respetar los derechos humanos vy
contrarrestar cualquier forma de explotacion laboral, frabagjo
infantil y tfrabbajo forzoso.

Como medida de prevencidn del tfrabagjo infantil y forzoso, los
interventores de los contratos verifican los requisitos solicitados en
cuanto a explotacion infantil y tralbagjo forzoso, asi como el control
para evitar que los contratistas fengan menores de edad
realizando actividades laborales.

Q No se ha presentado casos o episodios de trabajo forzoso.
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S22 2018 2014

Valor econdmico directo

creado (VEC) 156,613 159,137 175,964
Venta de servicios 152,829 165,941 171,427
Venta de bienes 89 95 -
Otros ingresos financieros 3,676 3,100 4,138
Utilidad en Venta de activos 19 _ 399
Valor econdmico distribuido 140171 146987 157 308
(VED) Y / ’

Costos operativos 101,282 100,699 116,272

Salarios y beneficios sociales

oara los empleados 16,785 17,847 16,617
Pagos a los proveedores de
: . , . o i 10,635 12,977 12,666

Fitch Ratings Colombia S.A. Sociedad Calificadora de Valores, capital

o’rgrgo en 2.0.14 y por cugr’ro ano Clo.nslecu’ﬂvo a EDEQ S.A. ESP la Impuestos 11468 14765 12.843

maxima calificacion de riesgo crediticio AAA (col) para la deuda .y :

e p Valor econdmico reftenido
de largo plazo y la calificacion de corto plazo en F1+ (col) con (VER) 16,442 12,850 18,566

perspectiva estable,

organizacion derivadas de su plan de prestaciones, la empresa
anualmente gjusta el pasivo pensional de acuerdo al estudio de
cdlculo actuarial, reconociendo esta obligacidon de la empresa
para con sus empleados.

. En relacidn con la cobertura de las obligaciones de la

El aporte a Fondo de Pensiones es del 16% del Ingreso Base de
Cotizacidon, IBC, del trabajador; que se divide en un 12% que
aporta el empleador y un 4% adicional que estd a cargo del
tfrabajador.
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Con el compromiso de generar valor y maximizar la rentabilidad
de los accionistas, la Empresa ha optimizado los recursos
disponibles logrando con esto mejorar las utilidades
presupuestadas en los Ultimos anos e incrementar la distribucion
de dividendos los cuales fueron no gravados.

Dividendos distribuidos 2010 - 2014 (Smil)

14,853
13.910

10,635

14%

12% -

10% -

8% -

6% -

4% -

2% -

Indicadores financieros
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2010 2011 2012 2013 2014

Q Dividendos a distribuir en el ano 2015: $17,593millones
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2011 2012 2013 2014
—4-—Rentabilidad Activo 7% 7% 7% 9%
== Rentabilidad Patrimonio 10% 10% 10% 13%
4= Endeudamiento Financiero 9% 6% 9% 10%
Indicadores financieros
90% -
80% - > . . .
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% - ~— ¢ v 7
'
10% - pu ¢ * M
0%
? 2011 2012 2013 2014
== Costos Gastos/Ingresos 80% 78% 77% 77%
=4—Margen EBITDA 20% 22% 23% 23%
=¢—Margen Neto 9% 10% 10% 12%
U AN, egresar a la tabla
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Empresa de Energia del Quindio S.A. E.S.P
Estado de Balance General

A 31 de diciembre de 2014y 2013

Cifras en millones de pesos colombianos

Nota 2014
ACTIVO
CORRIENTE 49,086
Efectivo 4 6,610
Inversiones administracion de liquidez 5 11,472
Deudores, neto 6 29,955
Inventarios, neto 7 1,005
Gastos pagados por anticipado 8 44
NO CORRIENTE 175,922
Inversiones patrimoniales, neto 9 73
Deudores 6 6,425
Propiedades, planta y equipo, neto 10 125,474
Otros activos, neto 11-12 3,984
Valorizaciones 13 39,966

TOTAL ACTIVO 225,008

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 23 2,17

&m’f—‘““ g

CESAR AUGUSTO VELASCO OCAMPO
Gerente General
Adjunto certificacion

2013

48,669

13,189
7,382
26,990
1,031

175,394

99
5,715
122,749
4,253
42,578

3,121

A

Nota 2014
PASIVO
CORRIENTE 43,380
Operaciones de financiamiento 14 10,348
Cuentas por pagar 16 15,335
Impuestos por pagar 17 12,831
Obligaciones laborales 18 1,881
Obligaciones pensionales y conmutacion pension 19 951
Pasivos estimados 20 1,173
Otros pasivos 21 861
NO CORRIENTE 25,311
Operaciones de financiamiento 14 11,042
Obligaciones laborales 18 1,030
Obligaciones pensionales y conmutacion pension 19 8,590
Pasivos estimados 20 -
Otros pasivos 21 4,649
TOTAL PASIVO 68,691
PATRIMONIO (ver estado adjunto) 22 156,317
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 225,008
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 23 1,027

/e

GUSTAVO MARIN QUINTERO

Contador
T.P 83205-T
Adjunto certificacion

Hongel D

ADRIANA CAROLINA RANGEL DIAZ
Revisor Fiscal

T.P 171560-T

Ver Opinion adjunta

2013

42,788

4,667
20,326
12,875

1,849

1,107

1,129

835

30,484

15,842
1,156
9,275

3
4,208

73,272

150,791

224,063

1,818
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Empresa de Energia del Quindio S.A. E.S.P

Estado de Actividad Financiera, Econémica, Social y Ambiental
A 31 de diciembre de 2014y 2013

Cifras en millones de pesos colombianos

Nota 2014 2013
Ingresos netos 24 171,427 156,036
Costos por prestacion de servicios 25 (117,281) (103,871)
Depreciaciones, provisiones y amortizaciones 26 (8,041) (7,161)
EXCEDENTE BRUTO 46,105 45,004
Gastos de administracion 27 (14,962) (15,635)
Depreciaciones, provisiones y amortizaciones 26 (2,364) (3,271)
EXCEDENTE OPERACIONAL 28,779 26,098
Ingresos no operacionales, neto 28 4537 3,100
Gastos no operacionales, neto 29 (2,628) (1,753)
EXCEDENTE NO OPERACIONAL 1,909 1,347
EXCEDENTE DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTOS 30,688 27,445
Provision impuesto de renta y CREE, neto 17 (9,883) (12,078)
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 20,805 15,367

(Crodnmer & Loiona C. Bangel D

— .
CESAR AUGUSTO VELASCO OCAMPO GUSTAVO MARIN QUINTERO ADRIANA CAROLINA GEL DIAZ
Gerente General Contador Revisor Fiscal
Adjunto certificacion T.P 83205-T T.P 171560-T
Adjunto certificacion Adjunto certificacion

-
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Empresas de Energia del Quindio S.A. E.S.P

Estado de Cambios en el Patrimonio

A 31 de diciembre de 2014 y 31 de diciembre de 2013
Cifras en millones de pesos colombianos

RESERVAS

Resultados Patrimonio Efecto Efecto de Superavit por

: : Superavit por Revalorizacion| . . . - : S Total
Capital Fiscal Donaciones Reservas acumulados del patrimonio institucional | homologacion [ saneamiento | valorizaciones atrimonio
(Nota 22) P incorporado contable contable (Nota 13) P
et ety e o Hm“ o - 1 - m aor
Apropiacioén de reservas 1,976 (1,976)
15,367 15,367

Utilidad neta del afio 2013

Saldos al 31 de diciembre de 2013 56,785 m 14,670 1,704 28,056 2,484 m 2,472 42,578 150,791

Disminucién por aplicacion método participacion patrimonial

Apropiacién de reservas 2,700 (2,700)
Utilidad neta del afio 2014 20,805 20,805

Saldos al 30 de septiembre de 2014 56,785 m 17,370 7,142 28,056 2,484 m 2,472 39,966 156,317

Q“M QuIN ﬁJm C nﬂgé DIAZ

CESAR AUGUSTO VELASCO OCAMPO GUSTAVO MARIN QUINTERO ADRIANA CAROLINAR
Gerente General Contador Revisor Fiscal
Adjunto certificacion T.P 83205-T TP 171560-T

Adjunto certificacion Adjunto certificacion
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Empresas de Energia del Quindio S.A. E.S.P

Estado de Flujos de Efectivo

A 31 de diciembre de 2014 y 31 de diciembre de 2013
Cifras en millones de pesos colombianos

Flujos de efectivo de las actividades de operacion

Excedentes del periodo 20,805 15,367
Movimiento de partidas que no involucran efectivo -

Impuesto de renta diferido 386 758
Depreciacion, amortizaciones y provisiones 9,629 9,454
Calculo actuarial (58) 978
Otros ingresos y gastos no efectivos 629 1,356

Efectivo generado en la operacion
Cambios en partidas operacionales

Variacién en deudores (3,967) 793
Variacion en inventarios 9) (57)
Variacion en otros activos (554) (37)
Variacion en cuentas por pagar e impuestos (5,035) 1,679
Variacion en recaudos de terceros y otros pasivos 26 3,720
Variacién en obligaciones laborales y pasivo pensional 877 713

Flujo neto de efectivo en actividades de operacion
Flujos de efectivo de las actividades de inversion

Inversiones en activos e infraestructura (11,374) (16,872)
Inversiones patrimoniales 4 -
Inversiones en intangibles 308 401

Flujo neto de efectivo en actividades de inversion
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion

Desembolsos crédito institucion financieras 5,000 10,000

Amortizaciones de capital creditos instituciones financieras (4,119) (2,792)
Pagos de dividendos 12,667 12,977

Flujo neto de efectivo en actividades de financiacion (11,786)

(Disminucion) incremento neto del efectivo y equivalentes a efectivo (2,489)

Efectivo y equivalentes del efectivo al inicio del periodo 20,571 13,028

Efectivo y equivalentes del efectivo al final del periodo

Efectivo 6,610 13,189

Inversiones administraciéon de Liquidez 11,472 7,382

(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico, certificamos que hemos verificado previamente las
afirmaciones contenidas en estos estados financieros y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de
contabilidad. Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros

CESAR AUGUSTO VELASCO OCAMPO(*) GUSTAVO MARIN (SII_FNTERO(*) ADRIANA CAROLINA GEL DIAZ
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EMPRESA DE ENERGIA DEL QUINDIO S.A. E.S.P
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 DE DICIEMBRE de 2014 y 2013

Notas de caracter general
1. OPERACIONES Y RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

1.1 Naturaleza juridica — Empresa de Energia del Quindio S. A. E.S.P. “EDEQ S. A.
E.S.P”. (En adelante EDEQ), es una sociedad an6nima y clasificada legalmente como
sociedad por acciones de caracter mixto, del orden nacional, perteneciente al sector minero
energético. Fue creada mediante escritura publica de constitucion 2584 del 22 de diciembre
de 1988 y es una empresa de servicios publicos domiciliarios, sometida al régimen juridico
establecido por la Ley de Servicios Publicos Domiciliarios y las normas especiales que rigen
a las empresas del sector eléctrico. De conformidad con su constitucion la duracién de la
sociedad sera indefinida.

1.2 Objeto social - EDEQ S.A. ESP presta el servicio publico domiciliario de energia, para
lo cual podra realizar las actividades previstas en la Ley 142 y 143 de 1994 o en las normas
que las adicione, modifique o derogue, asi como las actividades complementarias e
inherentes de generacion, comercializacion, transformacién, interconexion, transmision y
distribucién propias de este servicio publico. En desarrollo del objeto social la sociedad
podra ademas realizar otras actividades.

La Empresa tiene a partir de octubre de 2003, la asesoria técnica, administrativa,
econdmica y financiera de Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

1.3 Marco legal y regulatorio - Los aspectos regulatorios mas significativos que le aplican
son:

1.3.1 Normatividad para Colombia

La actividad que realiza EDEQ, prestacion de servicios publicos domiciliarios, esta regulada
en Colombia principalmente por la Ley 142, Ley de Servicios Publicos y la Ley 143 de 1994,
Ley Eléctrica.

El Contador General de la Nacién (CGN) tiene la funcion de establecer las normas contables
que deben regir en el pais para el sector publico segun lo dispuesto en el articulo 354 de la
Constitucion Politica de Colombia de 1991 y reglamentado mediante la Ley 298 de 1996.

Las normas vigentes de la CGN que rigen en materia contable son:

Resolucion 354 de 2007: adoptd el RCP, establecié su conformacion y definio el
ambito de aplicacion.

Resolucion 355 de 2007: adopto el Plan General de Contabilidad Publica (PGCP)
que contiene la regulacién contable publica de tipo general y los fundamentos para
reconocer y revelar las transacciones, hechos y operaciones realizadas.

Resolucion 356 de 2007: adopté el manual de procedimientos del régimen de
contabilidad publica integrado por el catdlogo general de cuentas, los
procedimientos contables y los instructivos contables.

La Resolucion 357 del 2008: establece el procedimiento de control interno contable
y el envio del informe anual de evaluacion de control interno que se debe remitir a
la CGN.

Las funciones de control, inspeccién y vigilancia de las entidades que prestan los servicios
publicos domiciliarios, son ejercidas por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD).

EDEQ por ser una filial de EPM, esta sujeta al control fiscal de la Contraloria General de
Medellin.

1.3.2 Comisiones de regulaciéon

El Decreto 1524 de 1994 delega en las comisiones de regulacién la funcion presidencial de
sefalar politicas generales de administracion y control de eficiencia en los servicios publicos
domiciliarios.

Estas entidades son las siguientes:

La Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG), organismo técnico adscrito
al Ministerio de Minas y Energia (MME), que regula las tarifas de venta de energia
y aspectos relacionados con el funcionamiento del Mercado de Energia Mayorista
(MEM) y con la prestacion de los servicios de energia eléctrica y gas.

1.3.3 Regulacién por sector

1.3.3.1 Actividades del sector eléctrico

La Ley 143 de 1994 segmentd el servicio de energia eléctrica en cuatro actividades:
generacién, transmisién, distribucion y comercializacion, las cuales pueden ser
desarrolladas por empresas independientes. El marco legal tiene por objeto abastecer la
demanda de electricidad bajo criterios econémicos y de viabilidad financiera y propender a
una operacion eficiente, segura y confiable del sector.

Generacion: consiste en la producciéon de energia eléctrica a partir de diferentes fuentes
(convencionales o no convencionales), bien sea que desarrolle esa actividad en forma
exclusiva o en forma combinada con otra u otras actividades del sector eléctrico, cualquiera
de ellas sea la actividad principal.

Transmision: la actividad de transmision nacional es el transporte de energia en el STN.
Esta compuesto por el conjunto de lineas, con sus correspondientes equipos de conexion,
que operan a tensiones iguales o superiores a 220 kV. El Transmisor Nacionales la persona
juridica que opera y transporta energia eléctrica en el STN o ha constituido una empresa
cuyo objeto es el desarrollo de dicha actividad.
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Distribucion: Actividad consistente en transportar energia eléctrica a través de un conjunto
de lineas y subestaciones, con sus equipos asociados, que operan a tensiones menores de
220 kV.

Comercializacion: actividad consistente en la compra de energia eléctrica en el mercado
mayorista y su venta a otros agentes del mercado o a los usuarios finales regulados y no
regulados, bien sea que desarrolle esa actividad en forma exclusiva o combinada con otras
actividades del sector eléctrico, cualquiera de ellas sea la actividad principal.

La Ley 143 de 1994 prohibe la integracion vertical entre generadores vy distribuidores, pero
permite que ambos agentes puedan desarrollar la actividad de comercializacion. Para la
transmisioén, definié que las empresas que la desarrollen deben tener esta actividad como
objeto exclusivo. Sin embargo, las empresas que a la fecha de promulgacion de la Ley 143
de 1994 se encontraban integradas verticalmente lo podrian seguir siendo, siempre y
cuando tengan contabilidades separadas para las diferentes actividades.

1.3.4 Mercado de energia mayorista - MEM

La Ley 143 de 1994 definié el Mercado de Energia Mayorista, MEM, en los siguientes
términos: "El mercado de grandes bloques de energia eléctrica, en el cual generadores y
comercializadores venden y compran energia y potencia en el Sistema Interconectado
Nacional - SIN, con sujecién al reglamento de operacién". Su funcionamiento esta
fundamentado en la existencia de una bolsa de energia, donde se realizan intercambios
comerciales, y un operador central del SIN, denominado Centro Nacional de Despacho
(CND). La Resolucion CREG 024 de 1995 reglamentd inicialmente los aspectos
comerciales del MEM y la Resolucién CREG 025 de 1995 los aspectos operativos del SIN.

Las transacciones realizadas entre generadores y comercializadores se efectian mediante
dos mecanismos:

1. Contratos bilaterales. Las compras de energia con destino al mercado regulado que
den origen a contratos bilaterales, deben hacerse a través de mecanismos que estimulen
la libre competencia. Las empresas integradas verticalmente con la actividad de generacion
y que atiendan mas del 5% de la demanda nacional, sélo pueden auto-comprarse hasta el
60% de la energia con destino a su mercado regulado y deben participar como cualquier
otro generador en la convocatoria publica para las compras de energia. Para el mercado
no regulado las compras de energia se realizan a través de negociaciones directas entre
generadores y comercializadores.

2. Bolsa de energia. Es un sistema mediante el cual se vende y compra energia en el
corto plazo (hora a hora), basado en un modelo de libre competencia entre oferta y
demanda. Los recursos de generacion ofrecidos para cubrir la demanda se despachan de
menor a mayor precio, siendo el ultimo despachado el que define el costo marginal de las
transacciones Yy fija el precio de bolsa.

1.3.5 Actividad de Distribucion
La actividad de distribucion es el transporte de energia eléctrica en los Sistemas de

Distribucion Local (SDL) o de Transmisién Regional (STR). Esta actividad la desarrollan los
Operadores de Red (OR), siendo el OR la persona encargada de la planeacién de la

expansion, las inversiones, la operacion y el mantenimiento de todo o parte de un STR o
SDL. Los activos pueden ser de su propiedad o de terceros, aunque la prelacion en la
expansion del sistema la tiene el OR.

El Sistema de Distribucion Local (SDL) es el sistema de transporte de energia eléctrica
compuesto por el conjunto de lineas y subestaciones, con sus equipos asociados, que
operan a niveles de tensién menores a 57.5 kV (niveles 1, 2 y 3), dedicados a la prestaciéon
del servicio en uno o varios mercados de comercializacion.

El Sistema de Transmisién Regional (STR) es el sistema de transporte de energia eléctrica
compuesto por los activos de conexion al STN y el conjunto de lineas y subestaciones, con
sus equipos asociados, que operan en el nivel mayor o igual a 57.5 kV (nivel 4). Para el
caso de EDEQ el nivel de tension es de 115 kV. Un STR puede pertenecer a uno o0 mas
OR.

Dado que la actividad de distribucién es monopdlica, esta completamente regulada. Para el
efecto, la CREG define la remuneracién a que haya lugar, la cual se revisa cada cinco afios
de acuerdo con lo estipulado en la ley. La metodologia establecida para la remuneracién
tiene asociado un esquema de calidad que, acorde con los resultados obtenidos, afecta
positiva 0 negativamente el cargo por uso, las compensaciones a usuarios peor servidos y
el reconocimiento del AOM (Administracion, Operacién y Mantenimiento).

Los elementos basicos de la remuneracién estan contenidos en la Resolucion CREG-097
de 2008, por medio de la cual se definié la metodologia general para la determinacion de
los cargos de distribucion:

La metodologia de remuneracién para el nivel de tensién 4 es de ingreso regulado y para
los niveles 3, 2 y 1 de precio maximo. En el primer caso le garantizan un ingreso al OR,
independientemente del comportamiento de la demanda, y en el segundo le garantizan un
cargo maximo, pero con el riesgo de la demanda asociado.

Los cargos de distribucién de cada uno de los niveles de tensién se calculan como el
cociente entre la anualidad de los activos y los gastos AOM anuales, y la energia
transportada. En activos, el regulador define unidades constructivas (cantidad fisica), sus
vidas utiles y las valora a costos de reposicién a nuevo; los gastos de AOM se determinan
en funcién de la metodologia elaborada por la CREG en la cual se consideran variables
tales como: AOM de referencia, AOM remunerado y AOM a reconocer asi como los
resultados de la calidad del servicio. El regulador también define el valor del WACC, que
es la tasa de descuento con la cual se define la anualidad de los activos. La energia
transportada considera unas pérdidas eficientes de energia, las cuales también son
definidas por el regulador.

Una vez definida la metodologia y luego del andlisis por parte de la CREG de la informacion
suministrada por el OR, a cada uno de ellos se le aprobd, en resolucién independiente, sus
propios cargos de distribucion por nivel de tensién. En el segundo trimestre del 2013 la
CREG puso en discusién su propuesta de las bases para la metodologia para el siguiente
periodo regulatorio.

Para la actividad de distribucion de EDEQ, la aplicacién del actual periodo regulatorio
empezd en 2010 acorde con la resoluciéon CREG 097 de 2008 y la resolucién particular para
EDEQ 173 de 2009. Es de anotar que EDEQ habia interpuesto recurso a la resolucién 106
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de 2009 lo cual dio lugar, luego del tramite respectivo a la resolucién definitiva (resolucién
CREG 173 de 2009).

En 2012 el Ministerio de Minas y Energia a través de la Resolucion 180574 conforma el
Area de Distribucién Centro, el cual es una agrupacién de OR (7) seleccionados bajo el
criterio de cercania geografica (Empresas Publicas de Medellin E.S.P., Electrificadora de
Santander S. A. E.S.P. - ESSA, Centrales Eléctricas del Norte S. A. E.S.P., Empresa de
Energia de Pereira S. A. E.S.P. - EEP, RUITOQUE, Central Hidroeléctrica de Caldas S. A.
E.S.P. y Empresa de Energia del Quindio S. A.) y cuyo objeto es la unificacién de los cargos
de distribucién en los niveles 1,2 y 3 entre los OR’s que conforman el area.

El esquema del Area de Distribucion Centro (ADD Centro) se realiza bajo la siguiente
normatividad: Decreto 388 de 2077 MME, Decretos 1111 y 3451 de 2008 del MME,
Resoluciones CREG 058, 060 y 070 de 2008, Resoluciones CREG 189 de 2009, 116 de
2010 y 149 de 2010.

Para la adopcién de la ADD Centro, la CREG establecidé una etapa de transicién con dos
fases: 1. Unificacién a nivel de departamento, y 2. Unificacion a nivel de ADD.

Durante la “fase II” de la transicién hacia la unificacion de los cargos por uso del area de
distribucion “ADD Centro”, la cual se desarrolld durante el 2012, EDEQ evidenci6
diferencias entre los ingresos percibidos producto de las liquidaciones efectuadas por el
LAC y sus ingresos reconocidos. La situaciéon se produce por la interpretacién que efectua
el LAC a la regulacioén vigente (Res. CREG-116 de 2010 art. 2°), en cuanto a la manera de
distribuir los recursos excedentarios del ADD entre los OR deficitarios.

La aplicacion de la interpretacion que efectué el LAC, ocasion6é un desequilibrio en los
ingresos percibidos de los OR deficitarios dejando a ESSA con recursos superavitarios,
mientras que EDEQ, CHEC y RUITOQUE presentaron déficits respecto de sus ingresos
reconocidos.

Mediante la gestién regulatoria y juridica adelantada por EDEQ, con el acompafiamiento de
la casa matriz, se logro la expedicion de la resolucién CREG-133 de 2013 La cual permitio
solventar el desequilibrio econémico reportado por EDEQ recuperando los recursos dejados
de percibir durante la fase de transicién del esquema de ADD’s y se adoptaron medidas
adicionales para que semestralmente se continue validando el equilibrio en los ingresos de
los OR’s pertenecientes a una misma ADD.

Otros aspectos basicos relativos a la regulacion de la distribucion se destacan a
continuacion:

1.3.5.1 Expansién de los Sistemas de Transmisidén Regional (STR) y de los Sistemas
De Distribucion Local (SDL)

La regulacion establece los criterios para asegurar la expansion y los niveles de cobertura
de los STR y SDL, los cuales estan en la Resolucion CREG 070 de 1998, CREG 097 de
2008, y CREG 024 de 2013.

El OR es responsable de elaborar y ejecutar el plan de expansion del sistema que opera,
de acuerdo con su plan estratégico, plan de accién y plan financiero.

El plan de expansiéon del OR debera incluir todos los proyectos que requiera su sistema,
considerando solicitudes de terceros y que sean viables en el contexto de su plan financiero.
Si el OR no ejecuta un proyecto del SDL contenido en su plan de expansién, éste podra
desarrollarlo el usuario interesado o un tercero, para lo cual se define un esquema de
remuneracion, y si el proyecto hace parte del STR, la UPME podra sacar a convocatoria el
proyecto para seleccionar quien lo desarrollara.

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Distribucion (Resolucion CREG 070 de
1998), la planeacién debe desarrollarse con base en ciertos criterios, entre ellos los
siguientes: atenciéon de la demanda, adaptabilidad, flexibilidad, viabilidad ambiental,
eficiencia econdmica y calidad y continuidad en el suministro.

1.3.5.2 Calidad del servicio de energia eléctrica

Respecto a la calidad del servicio de energia eléctrica, se diferencia la calidad de la potencia
suministrada de la calidad del servicio prestado. La calidad de la potencia se relaciona con
las desviaciones de los valores especificados para las variables de tension y la forma de
las ondas de tension y corriente, mientras la calidad del servicio prestado se refiere a la
confiabilidad del servicio.

Respecto a la calidad del servicio prestado, la regulacién establecié los criterios,
indicadores y metas para medir esta calidad y determin6é las responsabilidades y
compensaciones por el no cumplimiento de estas metas (resoluciones CREG-070 de 1998,
096 de 2000, 084 de 2002, 097 de 2008 y 094 de 2013).

La nueva regulacion en cuanto a calidad del servicio establecié como indicador el ITAD,
indice Trimestral Agrupado de la Discontinuidad. Es decir, ya no se habla de DES y FES.
De su comparacion con su comportamiento promedio en afios anteriores se evidencia su
mejora o desmejora.

El OR debera compensar a los usuarios cuando los indicadores de calidad del servicio
prestado al usuario superen los valores maximos admisibles, valorando la energia que se
deja de suministrar de acuerdo con un procedimiento establecido en funcion del costo
estimado de la energia no servida.

Cabe sefalar que la nueva metodologia definida en la Resolucién CREG 097 de 2008 para
determinar la remuneracion de la distribucion, las reglas relativas a la expansién del servicio
y el esquema de calidad, introduce modificaciones importantes en los tres aspectos.
Aunque algunos elementos de dicha metodologia se empezaron a aplicar en los ultimos
meses de 2009 (noviembre- diciembre), el grueso de la metodologia y, por supuesto, los
nuevos cargos que se definen con base en ella, asi como el nuevo esquema de calidad y
lo relativo a la expansion del servicio, se empezaron a aplicar en 2010. El nuevo esquema
de calidad define un sistema de incentivos complementandolo con compensaciones a los
usuarios peor servidos.

Para el esquema de incentivos se define una meta de calidad calculada con base en la
calidad promedio para cada sistema de distribucién, la cual oscila dentro de un rango
definido con base en la historia de afos anteriores, y trimestralmente se evalla su
cumplimiento asi:

Si el operador de red incumple la meta, es decir, desmejora con respecto a lo esperado, le
disminuyen el cargo de distribucion (incentivo negativo).



Q2

Si el operador de red supera la meta, es decir, logra un mejor resultado de lo esperado, le
dan un incentivo aumentandole el cargo por uso de distribucion en el trimestre siguiente al
de la evaluacion (incentivo positivo).

Si el operador obtiene un resultado que lo ubique dentro del rango definido previamente
(banda de indiferencia) no le afectan su tarifa.

1.3.5.3 Indicadores de Pérdidas

La resolucion 097 de 2008 especifica el calculo de los flujos de energia y las pérdidas. La
resolucién 072 de 2011 establecié una metodologia para determinar los operadores de red
que deberian desarrollar un plan de pérdidas y los que no lo tenian que desarrollar, dado
que habian alcanzado niveles eficientes de pérdidas. Con esta metodologia, se definié que
EDEQ tenia pérdidas eficientes, por lo tanto no tendria que realizar plan, pero en su defecto
tendria menos pérdidas reconocidas, esta disminucién se realizaria en una transicion que
duraria 3 afios terminando en el 2015.

1.3.6 Actividad de comercializacion

Esta actividad la pueden desarrollar los generadores y distribuidores de energia eléctrica,
o de manera independiente. El comercializador es el que intermedia entre el usuario final y
todos los demas agentes que hay detras de la cadena (generadores, transportadores,
distribuidores, administrador del mercado). Por lo tanto, es el encargado de comprar la
energia al mercado mayorista y vendérsela a dichos usuarios, para lo cual efectua
adicionalmente las siguientes actividades: facturacién, medicién, recaudo, gestion cartera
y atencién clientes, entre otros.

La Ley 143 de 1994 establecido una segmentacion del mercado minorista de electricidad,
entendiéndose por este la venta de energia a los usuarios finales, en dos tipos: mercado
regulado y no regulado.

Mercado regulado: mercado de energia eléctrica en el que las tarifas operan bajo el
régimen de libertad regulada, no son negociables y se determinan mediante férmulas
tarifarias establecidas en resoluciones emitidas por la CREG. En este mercado pueden
participar todos los usuarios. De igual forma, se introdujo la competencia y, por lo tanto, los
usuarios tienen la libertad de elegir el prestador del servicio. La compra de energia para el
mercado regulado debe hacerse a través de convocatorias publicas para garantizar la libre
concurrencia de agentes.

Mercado no regulado: mercado de energia eléctrica en el que participan los usuarios con
una demanda de potencia igual o superior a 0.1 MW o un consumo mensual minimo de
energia de 55 MWh (Resolucién CREG 131 de 1998). Lo abastecen comercializadores y
generadores, los cuales negocian libremente los precios (componente de compra y
comercializacién), el periodo y las cantidades de la electricidad.

1.3.6.1 Estructura tarifaria

De acuerdo con la regulacioén vigente, los comercializadores de energia eléctrica pueden
cobrar a sus usuarios finales un costo maximo por unidad de consumo.

Para el mercado regulado dicho costo se calcula de acuerdo con la formula tarifaria definida
por la CREG. En la actualidad se aplica la formula establecida en la Resolucién CREG-119
de 2008, que entrd en vigencia desde el mes de febrero de 2009.

El costo de prestacion del servicio es la sumatoria de los costos involucrados en cada una
de las actividades del sector eléctrico: generacion (G), transmisién (STN), distribucién
(SDL), comercializacién (C), restricciones (R) y pérdidas reconocidas (Pr).

Para el mercado no regulado no se aprueba una formula tarifaria debido a que opera bajo
un régimen de libertad (vigilada), pero se le trasladan los costos de las seis componentes
anteriores aunque algunas de ellas se forman de distinta manera: el G resulta de la
negociacién entre usuarios y comercializadores y a su turno entre éstos y los generadores.

Adicionalmente, se aplica un régimen de subsidios y contribuciones, en concordancia con
el principio de solidaridad y redistribucién de ingresos, que obliga a que a los estratos bajos
(1, 2y 3) se les cobre un valor inferior al costo de prestaciéon del servicio y a los estratos 5
y 6, y a los sectores industrial, comercial y provisional se les cobre un valor superior a dicho
costo, con el fin de cubrir los subsidios otorgados a los primeros.

Las disposiciones en materia de subsidios y contribuciones se resumen a continuacion:

Tarifas para los usuarios de los estratos 1 y 2: de acuerdo con lo estipulado por la
Ley 1117 de 2006, y las modificaciones realizadas mediante resolucion CREG 186
de 2010, paralos consumos de subsistencia (consumos inferiores a 131 kWh/mes)
las tarifas pueden subir mensualmente como maximo la inflacién. Esto implica que
cuando el costo de prestacién del servicio crece por encima de la inflacién, esta
diferencia se constituye en un mayor subsidio para los usuarios. El porcentaje de
subsidio tiene un limite del 60% y 50% para los estratos 1y 2, respectivamente; la
vigencia de la norma que rige estos limites tiene vigencia hasta diciembre de 2014
(Ley 1428 de 2010)

Tarifas para los usuarios de estrato 3: recibe un subsidio equivalente al 15% del
costo de prestacion del servicio.

Tarifas estratos 5 y 6, comercial y provisional: pagan una contribucion del 20%
sobre el costo de prestacion del servicio, con destino a cubrir los subsidios
otorgados a los usuarios de los estratos 1, 2 y 3. El sector industrial esta exonerado
del pago de la contribucién en algunas actividades econdmicas, de acuerdo con la
ley 2915 de 2011.

La Ley 142 de 1994 estableci6 la obligatoriedad de crear en el Ministerio de Minas y Energia
-MME- un Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucion de Ingresos —-FSSRI-. Este
fondo se financia con recursos provenientes de los superavit que las empresas
comercializadoras presenten, una vez efectiuen la conciliacibn entre subsidios y
contribuciones en sus propios mercados. Adicionalmente, si los recursos provenientes de
los superavit de las empresas no alcanzan para cubrir el monto total de subsidios aplicados,
el Gobierno Nacional cubre el faltante, con cargo a su presupuesto
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1.3.6.2 Remuneracion de la actividad de Comercializacion

La remuneracién de la actividad de comercializacibn en el mercado regulado es
reglamentada por la CREG. Actualmente esta vigente la metodologia dispuesta en la
resolucion CREG 031 de 1997, la cual establece un cargo eficiente bajo la metodologia
Andlisis Envolvente de Datos. A EDEQ se le establecieron los cargos especificos en la
resolucion CREG 056 de 1997.

1.4. Revisoria fiscal

Empresa de Energia del Quindio EDEQ S.A. E.S.P. desde el 2013 tiene a la firma Deloitte
& Touche como Revisores Fiscales, asimismo la entidad, por ser una filial de EPM, esta
sujeta al control fiscal por parte de la Contraloria General de Medellin.

1.5. Politicas y practicas contables

Para la preparaciéon y presentacion de los estados financieros la empresa cumple con el
Régimen de Contabilidad Publica (RCP), establecido por la Contaduria General de la
Naciéon (CGN), ente publico de la Republica de Colombia. Las normas locales contienen
elementos internacionales aplicables al contexto local y estratégicos para la interaccion del
sector publico en un entorno globalizado.

Las normas vigentes de la CGN que rigen en materia contable son:

Resolucion 354 de 2007: adopto el RCP, establecié su conformacion y definié el
ambito de aplicacion.

Resolucion 355 de 2007: adopto el Plan General de Contabilidad Publica (PGCP)
que contiene la regulacion contable publica de tipo general y los fundamentos para
reconocer y revelar las transacciones, hechos y operaciones realizadas.

Resolucion 356 de 2007: adopté el manual de procedimientos del régimen de
contabilidad publica integrado por el catadlogo general de cuentas, los
procedimientos contables y los instructivos contables.

La Resolucion 357 del 2008: establece el procedimiento de control interno contable
y el envio del informe anual de evaluacion de control interno que se debe remitir a
la CGN.

También aplica la normatividad de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD). El sistema unificado de costos y gastos por actividades de EDEQ se rige por la
Resolucion 20051300033635 del 28 de diciembre de 2005, expedida por la SSPD,
actualizada con la Resolucién 20101300021335 de 2010, la cual fue derogada con la
Resolucion 20131300001025 de 2013.

De acuerdo con la normatividad vigente, EDEQ adopta las practicas contables que se
detallan a continuacién:

1.5.1. Moneda funcional: la moneda funcional de Colombia es el peso colombiano. En
consecuencia, las operaciones que realiza EDEQ en otras divisas se consideran nominadas
en “moneda extranjera” y se registran segun los tipos de cambio vigentes en las fechas de
las operaciones. La economia de Colombia no es hiperinflacionaria.

1.5.2. Diferencia en cambio: durante el periodo, las diferencias entre el tipo de cambio
histérico contabilizado y el vigente a la fecha de cobro o de pago se registran como ganancia
o pérdida por diferencia en cambio y se presentan en el “resultado no operacional neto” del
estado de resultados.

1.5.3. Periodo contable: EDEQ tiene definido por estatutos efectuar un corte de sus
cuentas, preparar y difundir estados financieros de propésito general minimo una vez al
ano, al 31 de diciembre.

1.5.4. Estimaciones y juicios contables: en la preparacion de los estados financieros se
utilizan estimaciones para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y
compromisos que se registran en la contabilidad.

1.5.5. Politica para revelacion: como politica de revelacion de las partidas que conforman
los estados financieros para efectos de determinar la materialidad de las cifras, EDEQ se
ha basado en la importancia relativa que representa cada subcuenta con respecto al grupo
de cuentas al cual corresponde. En este orden de ideas, se revelan aquellas partidas del
balance general al 31 de diciembre de 2014 que equivalen a mas del 5% del activo corriente,
otros activos, pasivo corriente y no corriente, y el patrimonio. Un hecho econdémico es
material cuando por su naturaleza o cuantia, su conocimiento o desconocimiento, teniendo
en cuenta las circunstancias, puede alterar significativamente las decisiones econémicas
de los usuarios de la informacion.

1.5.6. Clasificacion de activos y pasivos: los activos y pasivos se clasifican segun el uso
al cual se destinan o segun su grado de realizacion, exigibilidad o liquidacién en términos
de tiempos y valores. Se consideran activos y pasivos corrientes los valores realizables o
exigibles en un plazo no mayor a un afio.

1.5.7. Efectivo: se consideran como efectivo el dinero en caja y bancos. Se registran por
separado los recursos que por razones contractuales o convencionales su disponibilidad
esta restringida.

1.5.8. Equivalente de efectivo: corresponden a las inversiones que se realizan para
optimizar los excedentes de liquidez, es decir, todos aquellos recursos que de manera
inmediata no se destinan al desarrollo de las actividades que constituyen el objeto social de
la empresa. La inversidon de los excedentes de liquidez se hace bajo los criterios de
transparencia, seguridad, liquidez y rentabilidad, bajo las directrices de un adecuado control
y en condiciones de mercado sin animo especulativo.

1.5.9. Inversiones patrimoniales: comprende las inversiones en entidades no
controladas y se refiere a titulos participativos clasificados como de baja o minima
bursatilidad o sin ninguna cotizacién, los cuales no le permiten a EDEQ controlar, compartir
el control o ejercer influencia importante sobre el ente emisor. Estas inversiones tienen la
caracteristica de no estar disponibles para la venta. Se actualizan por el método del costo
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trimestralmente, con base en el valor en bolsa o su valor intrinseco. Si el valor intrinseco o
cotizacion en bolsa es superior al costo ajustado, la diferencia se reconoce como
valorizacion, afectando el patrimonio como superavit. Si el valor intrinseco o cotizacion en
bolsa es inferior al costo ajustado, se disminuye la valorizacion constituida hasta agotarla,
y mas alla de ese valor se reconocen provisiones con cargo a los resultados del ejercicio
como otros gastos no operacionales.

1.5.10. Deudores: constituye el valor de los derechos a favor de EDEQ originados en la
prestacion de los servicios publicos. Para su reconocimiento debera cumplirse una de las
siguientes condiciones:

Que el servicio o bien se haya entregado a satisfaccién.

Que exista un derecho sobre el cual se pueda exigir legalmente la
transferencia de dinero o su compensacion en especie.

La existencia de un documento de cobro, convenio, fallo judicial u otro
documento legalmente constituido que soporte el derecho.

1.6.11.1. Deudores de dificil cobro: se consideran deudas de dificil cobro las que
tienen mas de seis meses de vencidas o cuando se envian a cobro juridico, evento que
origina la reclasificacion del monto respectivo de cuentas por cobrar corrientes a cuentas
de dificil cobro. De esta reclasificacion se exceptian los deudores que estén catalogados
como entidades oficiales.

1.6.12. Provision para deudores: para la proteccion de cartera se establece una provision
administrativa, con cargo a la cuenta de gastos de provisién para deudores. Cuando se
evidencien riesgos para recuperar saldos de deudores, el calculo de esta provision
corresponde a una evaluacion técnica que permita determinar la contingencia de pérdida o
riesgo por la eventual insolvencia del deudor. Cada mes se evalua el estado de cobrabilidad
utilizando el modelo de cascada, el cual requiere de una base histérica de minimo 12 meses
para determinar los porcentajes de incobrabilidad.

Cuando hay derechos cuya recuperaciéon no es posible por la via ejecutiva, jurisdicciéon
coactiva o via ordinaria, opera el castigo de cartera para reconocer la extincién de la cuenta
por cobrar a favor de EDEQ.

El castigo de cartera no libera a EDEQ de la responsabilidad de continuar con las gestiones
de cobro que sean conducentes. La practica para el reconocimiento del castigo de cartera
es, segun corresponda, un cargo a la cuenta de provision deudores y un abono a la cuenta
por cobrar del cliente o a las cuentas de dificil cobro.

El valor de la cuenta por cobrar que se cancele contra la provisién se registra en cuentas
de orden. Ante una eventual recuperacién, se disminuye del saldo de la cuenta de orden y
se registra un ingreso por recuperacion

1.6.13. Inventarios: se clasifican como inventarios los bienes adquiridos con la intencién
de consumirlos en el proceso de prestacién de servicios publicos. Incluyen mercancias en
existencia que no requieren transformacion, como medidores de energia, materiales como
repuestos y accesorios para la prestacion de servicios y los bienes en transito y en poder
de terceros.

Se presentan al costo, el cual se determina con base en el método de promedio ponderado.
Los inventarios incluyen mercancias en existencia que no requieren transformacién e
incluyen materiales como repuestos y accesorios para la prestacién de servicios, asi como
los elementos en poder de terceros (contratistas).

Para el caso de disminuciones fisicas, tales como mermas, deterioro u obsolescencia se
realizara la baja del inventario directamente contra el gasto.

Los conteos fisicos de los inventarios se realizan en forma rotativa durante el afio, con el
fin de cubrir todos los articulos catalogados en los inventarios.

1.6.14. Propiedades, planta y equipo y depreciacion: representa los bienes tangibles
adquiridos, construidos o en proceso de construccion, con la intencidon de emplearlos en
forma permanente en las actividades operativas para la produccion y prestacién de los
servicios, para arrendarlos o para usarlos como apoyo administrativo de la organizacion,
que no estan destinados para la venta en el curso normal de los negocios y cuya vida util
excede un afo.

El valor histérico de estos activos incluye todas las erogaciones y cargos necesarios para
ponerlos en condiciones de utilizacion. Se capitalizan como mayor valor del activo todas las
erogaciones en que incurre la empresa para aumentar la vida util del mismo, ampliar su
capacidad productiva y eficiencia operativa, mejorar la calidad de los productos y servicios,
o permitir una reduccion significativa de los costos de operacion.

Conforme a lo estipulado en la Resolucién 356 de diciembre de 2007, emitida por la CGN,
la empresa actualiza el valor de las propiedades, planta y equipo mediante avaluos técnicos
con la aplicacion de metodologias de reconocido valor técnico, los cuales consideran entre
otros criterios su vida util, la vida econdmica y la vida remanente, la ubicacién, el estado, la
capacidad productiva, la situacién de mercado, el grado de negociabilidad, la obsolescencia
y el deterioro que sufren los bienes.

La actualizacién de las propiedades, planta y equipo se hace con una periodicidad de tres
afos a partir de la ultima actualizacién realizada y el registro queda en el periodo contable
respectivo. No obstante, si con anterioridad al cumplimiento de este plazo el valor en libros
de las propiedades, planta y equipo experimenta cambios significativos con respecto al
costo de reposicion o al valor de realizacion, se hace una nueva actualizacion, registrando
su efecto en el periodo contable respectivo.

Las vidas utiles de los activos fijos en EDEQ se definen teniendo en cuenta criterios
técnicos, de acuerdo con las caracteristicas propias del activo, considerando beneficios
econdmicos futuros, el potencial de servicio del activo, la capacidad o rendimiento fisico
que se espere del mismo, asi como las condiciones fisicas y ambientales.

Se deberan definir teniendo en cuenta criterios técnicos y en los términos que se espere
que aporten beneficios econdmicos a la empresa, teniendo en cuenta los siguientes
factores para determinarla:

El uso del activo o desgaste fisico del activo, el cual se estima por referencia a la
capacidad o al rendimiento fisico que se espere del mismo.
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El deterioro natural esperado ocasionado por motivos distintos a su uso, que
depende de factores operativos como: numero de turnos de trabajo en los que se
utilizara el activo, el programa de reparaciones y mantenimiento, entre otros.

La ubicacién geografica del activo.

Los limites legales o restricciones similares sobre el uso del activo.

En caso de no contarse con criterios técnicos, podran tomarse como referencias las vidas
utiles establecidas por la CGN.

El promedio de las vidas utiles generales por tipo de activo utilizadas son:

tipo de activo 2014 2013
Edificaciones 50 5C
Plntas, ductos y tineles(y | 33 32
e e
T e e me T —
‘Equipos de computacion | §
e R —
'Equipo de transporte, tracciény elevacion | 10 1
@) Vida util probable determinada por el equipo técnico de la Empresa de acuerdo al estudio

realizado en 2006, que permitié determinar la vida Gtil de estos activos, las cuales difieren de las
establecidas por la Contaduria General de la Nacién y que tuvo un concepto favorable por parte de
esta entidad.

Entre las clasificaciones se encuentran:

Construcciones en curso: representa todas las erogaciones incurridas por la empresa
en el proceso de construccion, ampliacion, modernizacién, rehabilitacion o reposicion de
redes, plantas, y equipos, entre otros, hasta cuando estén en condiciones de ser
utilizados en desarrollo de la operacion para garantizar la expansion y sostenibilidad de
la infraestructura para atender los servicios ofrecidos mediante la construccion.

El valor por el cual se reconocen las construcciones en curso esta dado por la totalidad de
las erogaciones necesarias e indispensables que estén directamente asociadas con la
adquisicion o construccion del bien, desde la fecha de inicio de la ejecucidon hasta la fecha
en que el activo esté listo para su uso o funcionamiento.

Las comisiones, costos financieros, intereses y diferencia en cambio de los intereses
originados en préstamos obtenidos para la financiacion de obras en construccion, se
capitalizan hasta el momento en que estén en condiciones de operacion.

Las erogaciones que se realicen para llevar a efecto las etapas de pre-factibilidad y
factibilidad en los proyectos no deberan ser capitalizadas, es decir, se deberan registrar en
cuentas de gasto. Si en estas etapas se adquieren activos fijos o intangibles, estos se

deberan registrar en las cuentas correspondientes de propiedad, planta y equipo o
intangibles.

Las inversiones en infraestructura destinadas a la expansién y reposicion de redes de
transmision y distribucion en diferentes niveles de tension, estan dirigidas a la construccion
de redes de uso general, con el fin de cubrir las necesidades por crecimiento de la demanda
de energia para atender las obras con miras ala confiabilidad del sistema. Adicionalmente,
para atender los requerimientos regulatorios, el mejoramiento del nivel de calidad de
servicio, el blindaje de las redes para disminuir conexiones fraudulentas y el cambio de
elementos que presentan alto nivel de deterioro.

1.6.15. Gastos pagados por anticipado: son erogaciones que se pagan antes de recibir
el bien o el servicio requerido. Se difieren durante el periodo en que se reciben los servicios
0 se causen los costos o gastos. Los gastos pagados por anticipado se miden por su costo
original, segun lo establecido en los acuerdos contractuales o los precios fijados y
acordados con los terceros.

1.6.16. Intangibles: son aquellas erogaciones en las que se incurre para la adquisicion o
desarrollo del conjunto de bienes inmateriales, o sin apariencia fisica, tales como derechos,
licencias y software, de los cuales se pueden obtener beneficios futuros. Se reconoceran
en las cuentas de balance como intangibles, entre otros, aquellos bienes que estén
destinados a la ejecucion de actividades primarias de la cadena de valor, sobre los cuales
se espera obtener beneficios econdmicos futuros.

Licencias y software: son aquellos derechos que adquiere una empresa para explotar
un invento, un conocimiento, una marca o una tecnologia determinada las cuales poseen
su correspondiente propiedad intelectual.

Las actualizaciones de licencias, que hacen parte de los contratos de soporte y
mantenimiento celebrados, se contabilizan como un costo de mantenimiento.

El software es entendido como el conjunto de los programas de cémputo,
procedimientos, reglas, documentacién y datos asociados que forman parte de las
operaciones de un sistema de computacion.

Servidumbres: se amortizan de acuerdo con lo estipulado en el acto que les dio origen;
es decir, si el contrato es a perpetuidad no se amortizara; si por el contrario su duracién
es finita, se amortizara al término del vencimiento pactado en el contrato.

1.6.17. Valorizaciones: corresponde al exceso del valor de valuacion y el valor en libros de
los activos poseidos al final del periodo, de acuerdo con la normatividad vigente. EDEQ
calcula y registra valorizaciones para inversiones, propiedades, planta y equipo y otros
activos.

Superavit por valorizaciones: representa el valor del aumento neto del valor en libros
de los activos, determinado como resultado de la actualizacion y de conformidad con
normas técnicas. En EDEQ se reconoce como valorizacion el exceso del valor intrinseco
de las inversiones frente a su valor en libros y el exceso del valor de realizacién o costo
de reposicidon de los bienes sobre el valor en libros.
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Inversiones: Inversiones patrimoniales en entidades no controladas: se actualizan por
el método del costo trimestralmente, con base en el valor intrinseco o valor en bolsa de
la entidad.

Propiedades, planta y equipo: corresponde al exceso del valor de valuacién y el valor
en libros de los activos poseidos al final del periodo, de acuerdo con la normatividad
vigente.

EDEQ calcula y registra provisiones y valorizaciones para inversiones, propiedades,
planta y equipo y otros activos.

1.6.18. Cuentas por pagar: incluye los derechos de pago a favor de terceros originados en
la prestacion de servicios recibidos o la compra de bienes, uso de activos de propiedad de
terceros y demas obligaciones contraidas a favor de terceros. Estas obligaciones se
reconocen en el momento en que el servicio o bien haya sido recibido a satisfaccién y de
acuerdo con el valor pactado cumpliendo estas condiciones:

Que el bien o servicio se haya recibido a satisfaccién y se hayan recibido los riesgos y
beneficios del mismo.

Que sea probable que del pago de dicha obligacién se derive la salida de recursos que
llevan incorporados beneficios futuros.

Que el valor pueda ser determinado en forma confiable.

1.6.19. Impuestos, contribuciones y tasas:

Impuesto sobre la renta corriente: EDEQ es contribuyente del régimen ordinario del
impuesto sobre la renta, a la tarifa general del 25%. El impuesto sobre la renta se
reconoce como gasto corriente de acuerdo con la depuracion efectuada entre la renta
fiscal y la utilidad o pérdida contable, afectando el rubro ‘impuesto de renta’ como una
contrapartida en la cuentas por pagar, denominada ‘impuestos por pagar’. En periodos
intermedios se reconoce una estimacion del impuesto de renta corriente con base en la
proyeccion de los resultados fiscales del afio, por lo cual durante el afo se utiliza la
cuenta de provision. El impuesto diferido se reconoce en forma separada al impuesto de
renta como gasto o recuperacion.

La Ley 1739 del 23 de diciembre de 2014, aclara la residencia para efectos tributarios y
establece las siguientes tarifas para las rentas obtenidas por las sociedades y entidades
extranjeras, que no sean atribuibles a una sucursal o establecimiento permanente:

Afo
2015 2016 2017 2018
39% 40% 42% 43%

Modifica la aplicacion del descuento tributario por los impuestos pagados en el exterior,
distribuyendo el mismo entre el impuesto sobre la renta y el CREE en una proporcién de
64% y 36% respectivamente.

Establece modificaciones a los incentivos tributarios de i) Deduccion por inversiones en
investigacion, desarrollo tecnolégico o innovacién, ii) Descuento tributario del impuesto
sobre la renta por IVA pagado en la adquisicidbn de bienes de capital y maquinaria
pesada.

También permite manejar la diferencia en cambio de las inversiones extranjeras sin
efectos fiscales, hasta el momento de la enajenacion de la respectiva inversion.

Asimismo aplaza la entrada en vigencia de la limitacion de las deducciones por pagos
en efectivo para 2019 y siguientes.

Desde el 2013 EDEQ es también contribuyente del impuesto sobre la renta para la
equidad (CREE). Este impuesto fue creado con la Ley 1607 de 2012 y se define como
el aporte con el que contribuyen las sociedades y personas juridicas y asimiladas
contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y complementarios, en beneficio
de los trabajadores, la generacion de empleo y la inversion social en los términos
previstos en dicha ley. Los articulos 21 y 22 de la Ley referida senalan el hecho
generador y la base gravable del impuesto, y a su vez el articulo 23 define la tarifa
aplicable, la cual sera del 9%. Con la expedicion de la Ley 1739 de 2014, se crea una
sobretasa a este impuesto la cual sera del 5% en 2015, 6% en 2016, 8% en 2017 y 9%
en 2018.El hecho generador de la sobretasa aplica a contribuyentes cuya declaraciéon
anual del impuesto CREE arroje una utilidad igual o superior a $800 millones de pesos.
La sobretasa creada en esta Ley esta sujeta para los afos antes mencionados, a un
anticipo del 100% del valor de la misma calculada sobre la base gravable sobre la cual
el contribuyente liquidé el mencionado impuesto para el afio gravable inmediatamente
anterior. El anticipo de la sobretasa del impuesto CREE debera pagarse en dos cuotas
anuales en los plazos que fije el reglamento.

Asimismo, con la introduccién de la Ley 1739 de 2014, las pérdidas fiscales en que
incurran los contribuyentes del impuesto CREE a partir del 2015, podran compensarse
en este impuesto. Asimismo, el exceso de la base minima del CREE también podra
compensarse a partir de 2015 dentro de los 5 anos siguientes reajustados fiscalmente.

En ningun caso el impuesto CREE, ni su sobretasa, podra ser compensado con saldos
a favor por concepto de otros impuestos, que hayan sido liquidados en las declaraciones
tributarias. Del mismo modo, los saldos a favor que se liquiden en las declaraciones del
impuesto CREE, y su sobretasa, no podran compensarse con deudas por concepto de
otros impuestos, anticipos, retenciones, intereses y sanciones.

Este impuesto tiene a su vez un mecanismo de recaudo anticipado que se declara y
paga mensualmente y que se calcula sobre los ingresos depurados y percibidos por las
entidades sujetas al impuesto, para lo cual actuan como autorretenedoras, aplicando a
dichos ingresos depurados la tarifa asociada a su actividad econdmica principal, acorde
con lo dispuesto en la normatividad que rige para este impuesto.

El impuesto diferido surge de aplicar la tarifa de impuesto de renta a las diferencias
temporales entre la renta fiscal y la utilidad o pérdida contable. Este impuesto se
reconoce en la medida en que exista una expectativa razonable de que tales diferencias
se revertiran en el futuro. La tarifa del impuesto sobre la renta aplicable es aquella vigente
al momento en el cual se revertiran las citadas diferencias.

Si la diferencia temporal conlleva a un mayor pago del impuesto sobre la renta en el
futuro, se reconoce como un pasivo diferido en la cuenta otros pasivos, impuestos
diferidos y su contrapartida sera un menor valor del gasto por impuesto de renta del afo
corriente; esta partida se presenta en forma separada del impuesto corriente.
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Si la diferencia temporal conlleva un menor pago del impuesto sobre la renta en el futuro,
se reconoce como un activo en la cuenta otros activos y su contrapartida serd un mayor
valor del gasto por impuesto de renta del afio corriente, y se presentara en forma
separada del impuesto corriente.

Impuesto al patrimonio: conforme lo establecido en la Ley 1370 de 2009, el impuesto
al patrimonio debe cancelarse al Gobierno Nacional en ocho cuotas que comprenden
2011, 2012, 2013 y 2014, y cuya base es el patrimonio liquido que tenia la entidad al 1
de enero del 2011. Desde el 2011 este impuesto se ha contabilizado con la metodologia
establecida por la CGN, debitando la revalorizacién del patrimonio contra el pasivo total
del impuesto a pagar de 2011 a 2014, acorde con lo sefalado en el Concepto 20119-
158027.

Impuesto sobre las ventas: EDEQ es responsable del régimen comun, este impuesto
se genera por la venta de bienes y servicios gravados. El servicio de energia, se
encuentran excluido del impuesto.

El impuesto a las ventas que no tenga el caracter de descontable es mayor valor del
activo, costo o gasto y se reconoce en el momento en que se realice el pago o se cause
la factura respectiva.

Subsidios y contribuciones: al momento de la facturacion los subsidios se registran
como una cuenta por cobrar y las contribuciones como una cuenta por pagar, al final del
periodo se aplican los subsidios y las contribuciones cada servicio y se registra una
cuenta por cobrar o por pagar segun el déficit o superavit que se haya generado.

1.6.20. Obligaciones laborales y de seguridad social: son los compromisos que EDEQ
ha adquirido con sus trabajadores por los servicios prestados mediante un vinculo laboral
establecido de acuerdo con la legislacion laboral, pacto o convencién colectiva.

1.6.21. Pasivos estimados:
Se reconocen cuando se cumplan las siguientes condiciones:

EDEQ ha obtenido un beneficio del bien o servicio, pero no se ha recibido el documento
soporte por parte del proveedor para ser reconocido como real.

EDEQ esta obligada, de acuerdo con lo estipulado en la ley, a efectuar pagos o a
desprenderse de recursos en un futuro para atender acreencias, en una fecha
establecida por las partes.

El valor de los recursos a entregar o del pago se puede estimar razonablemente y muy
cerca de su valor real.

A continuacién se relacionan los principales pasivos estimados:

Contingencias: para el reconocimiento de las contingencias asociadas a procesos
judiciales se aplica el procedimiento establecido por la CGN en el capitulo V para “el
reconocimiento y revelacion de los procesos judiciales, laudos arbitrales, conciliaciones
extrajudiciales y embargos decretados y ejecutados sobre cuentas bancarias”. Alli se
establece que los procesos que tengan una calificacién probable deben registrarse como
provisidn, mientras que los procesos con menor probabilidad de pérdida deben registrarse
en cuentas de orden como obligaciones potenciales.

Las situaciones o conjunto de circunstancias, que generan incertidumbre sobre posibles
pérdidas y, cuyo resultado final s6lo se conocera cuando uno 0 mas eventos se produzcan
o dejen de ocurrir y que no estén clasificados dentro del procedimiento descrito, se
reconocen teniendo en cuenta el principio de prudencia para el registro de gastos.

Obligaciones pensionales: representa el pasivo pensional estimado por pensiones de
jubilacién que comprende el pasivo de los jubilados de la Empresa, jubilados con pension
compartida, los empleados jubilados por otras entidades que le cobran la cuota parte a
EDEQ, jubilados por la empresa con expectativa de pension ante Colpensiones, personal
sustituto a cargo de la Empresa y con pensién compartida ante Colpensiones.

Anualmente, al cierre del ejercicio contable, se debe realizar la actualizacién del calculo
actuarial por parte de un actuario, con el fin de ajustar el pasivo pensional a dicho valor.
Este ajuste se realiza con cargo a los resultados del ejercicio.

El pasivo pensional representa el valor presente de todas las mesadas futuras (pensiones,
bonos pensionales y cuotas partes) que la Empresa debera hacer a favor de personas que
hayan adquirido este derecho de conformidad con las normas legales vigentes.

Para los empleados cubiertos con el nuevo régimen de seguridad social (Ley 100 de 1993)
la Empresa cubre su obligacion de pensiones a través del pago de aportes a Colpensiones
y/o a los Fondos Privados de Pensiones en los términos y condiciones contempladas en
dicha Ley.

Anualmente, al cierre del ejercicio contable, se debe realizar la actualizacion de la
obligacién por parte de un actuario, con el fin de ajustar el pasivo por este concepto a dicho
valor. Este ajuste se realiza con cargo a los resultados del ejercicio.

1.6.22. Patrimonio: esta conformado por las cuentas que representan el capital fiscal, las
reservas, las utilidades de ejercicios anteriores, el resultado del ejercicio, los superavit y la
revalorizacion del patrimonio.

Reservas: en cumplimiento de las disposiciones tributarias contenidas en los
Articulos 130 (reserva del 70% por el exceso de la depreciacion fiscal sobre la
contable) y 211 del Estatuto Tributario, EDEQ ha constituido las reservas requeridas
a fin de gozar del tratamiento tributario especial y obtener una racionalizacién en el
pago del impuesto de renta y complementarios.

Revalorizacion del patrimonio: registra el valor de los ajustes por inflacién de los
saldos de las cuentas del patrimonio practicados desde 1992 hasta el 2000, afio en
el que la CGN los elimin6é. De acuerdo con normas vigentes, este saldo no podra
distribuirse como utilidad hasta que se liquide la empresa o se descapitalice.

1.6.23. Cuentas de orden: las cuentas de orden deudoras y acreedoras representan la
estimacion de hechos o circunstancias que pueden afectar la situacién financiera,
econdmica, social y ambiental de la entidad contable publica, asi como el valor de los
bienes, derechos y obligaciones que requieren ser controlados. También incluye el valor
originado en las diferencias presentadas entre la informacidén contable publica y la utilizada
para propdsitos tributarios.
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1.6.24.Ingresos operacionales: son los flujos recibidos por EDEQ en el periodo contable,
originados en el desarrollo de su actividad principal. Las devoluciones, descuentos y rebajas
por estos conceptos se registran en cuentas separadas como menor valor del ingreso. Para
el reconocimiento de los ingresos se deben cumplir los siguientes requisitos:

Que el servicio efectivamente se haya prestado o el bien haya sido entregado.
Que el valor del servicio o bien se pueda cuantificar en forma razonable.

Que se espere recibir el producto del servicio prestado o bien vendido.

Que el ingreso sea susceptible de incrementar el patrimonio neto de EDEQ.

El ingreso no sera reconocido si existen dudas sobre su realizacién.

En los Informes Financieros periédicos (mensuales) se registran estimados de los
ingresos que no fueron facturados.

1.6.25.Ingresos no operacionales: representan los ingresos obtenidos por EDEQ en
operaciones distintas a la prestacién del servicio publico, incluyendo también los ingresos
por partidas de caracter extraordinario.

EDEQ reconocera como ingresos no operacionales aquellos que no estan enmarcados
dentro de su objeto social principal, sobre los cuales se hayan transferido los riesgos y
beneficios o el servicio se haya prestado efectivamente, que su valor se pueda cuantificar
en forma razonable y que sea probable obtener el producto del bien o servicio entregado.

1.6.26. Costos de prestacion de servicios: son las erogaciones necesarias para la
prestacion del servicio publico, sin las cuales no seria posible prestarlo o su calidad no seria
la mas optima. Estos costos estan vinculados directamente con la prestacion del servicio, a
diferencia de los gastos que son erogaciones asociadas con las actividades administrativas.
Para el reconocimiento de los costos se debe cumplir:

Que el bien o servicio objeto de costos se haya recibido a satisfaccion o se esté
recibiendo (para el caso de los servicios que se reciben en varios periodos).

Que se hayan recibido los riesgos y beneficios del bien o servicio.

Que el valor del costo pueda ser medido de forma confiable.

Es probable que del pago del bien o servicio recibido se derive la salida de recursos
que llevan incorporados beneficios futuros.

Que el bien o servicio objeto de costo esté relacionado con la prestacion de servicios
y sea un elemento necesario en dichos servicios.

1.6.27. Gastos: los gastos son expensas necesarias, derivadas de la operacién normal de
la organizacion, que sirven de apoyo para la prestacion del servicio. EDEQ reconoce sus
gastos en la medida en que ocurran los hechos financieros, econémicos, sociales y
ambientales en forma tal que queden contemplados sistematicamente en el periodo
contable correspondiente, independientemente del flujo de recursos monetarios o
financieros. Para ello se debera tener en cuenta que el reconocimiento se efectuara cuando:

El bien o servicio objeto de gasto se haya recibido a satisfaccién o se esté recibiendo.
Se hayan recibido los riesgos y beneficios del bien o servicio.

Que el valor del gasto pueda ser medido de forma confiable.

Sea probable que del pago del bien o servicio recibido se derive la salida de recursos
que llevan incorporados beneficios futuros.

1.6.28. Reclasificaciones: al mes de diciembre de 2014 no se han realizado
reclasificaciones en la presentacion de las cifras del afio anterior para efectos de
comparabilidad de la informacién financiera.

1.6.29. Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF, IFRS por sus siglas en inglés,
son un conjunto de estdndares e interpretaciones de caracter técnico, aprobadas, emitidas
y publicadas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas
en inglés). En ellas se establecen los criterios para el reconocimiento, valuacion,
presentacion y revelacion de la informacion financiera.

Estas normas se estan convirtiendo en el lenguaje contable universal exigible y aceptado
para asegurar que en todos los paises se hable el mismo idioma financiero, con una mayor
consistencia en las politicas contables y comparabilidad de la informacion financiera de las
empresas.

De conformidad con lo previsto en la Ley 1314 de 2009, el Decreto Reglamentario 2784 de
diciembre de 2012 y el Decreto 3024 de 2013; la Compania pertenece al Grupo 1 de
preparadores de la informacion financiera y por consiguiente, presentd a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la informacion requerida para el 2014
en forma oportuna con corte 1 de enero del 2014 asi:

Informacion General

Estado de Situaciéon Financiera de Apertura
Conciliacion Patrimonial

Revelaciones y Politicas

El estado de situacion financiera de transicion se realizé al 31 de diciembre de 2013.
Durante el 2014 la empresa estara en etapa de transicion, periodo en el cual se estaran
presentando los estados financieros bajo norma local y preparando los estados financieros
de ftransicibn bajo norma internacional. El Decreto 3024 del 2013 establece la
obligatoriedad que los primeros estados financieros bajo normas internacionales deben
presentarse con corte a 31 de diciembre de 2015.

1.6.30. Limitaciones y deficiencias generales de tipo operativo o administrativo que
tienen impacto contable

Durante el periodo se desarroll6 en forma normal el proceso contable y se siguieron los
procedimientos establecidos para el manejo de los documentos y soportes contables.

2. CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LAS PRACTICAS CONTABLES

Al mes de diciembre de 2014 no se han realizado cambios en las practicas contables.
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Notas de caracter especifico
Estado de balance general
3. SALDOS EN MONEDA EXTRANJERA

En EDEQ no se tienen saldos en moneda extranjera.

4. EFECTIVO

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 lo conforman:

Concepto 2014 2013
Caja 13 12
Bancos y corporaciones 5.305 13.177
Efectivo 5.318 13.189
(1) Efectivo restringido (1) 1.292 -
Total efectivo 6.610 13.189

*Cifras en millones de pesos colombianos

(1) El Efectivo restringido disponible en bancos incluye las siguientes cuentas con
destinacion especial:

_____________________ 2014 o 2008
Inversiones para administracion de liquidez Rentabilida Rentabilida
Valor Valor
d promedio d promedio
Derechos en fondos de valores y fiducias de inversion 1) 5.658 3,29% 566 3,10%
Certificados de depdsito a término - CDT 5.814 4,75% 6.816 3,37%
Total inversiones para administracion de liquidez porcion corriente 11.472 7.382

Fondo Destinacion Entidad financiera 2014
Convenios
Recursos destinados para mejorar la calidad de vida de sus 1.114
Fondo de Vivienda trabajadores mediante la concesion de créditos destinados a Davivienda
la compra y mejora de vivienda.
Recursos destinados para hechos ocasionados por 10
Fondo de Calamidad Doméstica |situaciones graves e imprevistas que afecten al trabajador o a Davivienda
su familia.
X . Recursos destinados para facilitar a los trabajadores y su 168
Fondo de Bienestar Social y . . . »
L familia el acceso a la educacion superior, a la salud, al Davivienda
Capacitacion . ¥
bienestar y a la recreacion.
Total recursos restringidos 1.292

*Cifras en millones de pesos colombianos

5. INVERSIONES ADMINISTRACION DE LIQUIDEZ

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 la composiciéon de las inversiones para administracion
de liquidez es:

*Cifras en millones de pesos colombianos

(1) Las inversiones se han incrementado dado que la empresa ha continuado con la
estrategia establecida en el plan de negocios de constituir una reserva financiera actuarial,
con el fin de cubrir parte del pasivo pensional que al finalizar el mes de diciembre de 2014
ascendia a $11.472 millones.

6. DEUDORES, NETO

Los saldos de deudores al 31 de diciembre de 2014 y 2013, son:

Deudores 2014 2013
Prestacion de servicios publicos:
Servicio de energia 16.407 13.995

Vinculados econémicos wNota 30 3.291 2.873
Deudores corrientes 32.381 29.365
Provision porcion corriente 3) (2.426) (2.375)
Deudores neto porcion corriente 29.955 26.990

Prestacion de servicios publicos

Servicio de energia 945 1.104
Anticipos entregados (1) - 40

Deudas de dificil cobro:

Servicio de energia | | 86 | 102

Deudores no corrientes 6.425 5.715
Deudores neto 36.380 32.705

*Cifras en millones de pesos colombianos



(1) Para el 2014 incluye anticipos y saldos a favor por impuestos por valor de $10.128 y
para 2013 contiene el valor por anticipos de impuestos por $8.602 mas $47 de otros
anticipos y avances.

(2) Entre otros incluye cuotas partes de pensiones por cobrar a otras entidades por $37
(2013 - $45), préstamos a empleados por $3.534 (2013 - $3.434) arrendamientos por
$255 (2013 - $709) y financiacion social por $1.201 (2013 - $1.058).

(3) Movimiento neto de la provision para deudores:
Movimiento de la provision 2014 2013
Saldo inicial: 2.375 (1.851)
Provision del afo (292) (916)

I isicion
' provision |

Utilizacion de laprovision | 241 | 392
Total provisién de deudores 2324 (2.375) |

* Cifras en millones de pesos colombianos

En diciembre de 2014, se realiz6 castigo de cartera usuarios energia por valor de
$96

7. INVENTARIOS, NETO

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 los inventarios estaban formados por:

Inventarios 2014 2013
Materiales para la prestacion de (1) 902 865
Mercanc1aenpoderdeterceros ....................................... ] — e
Total inventarios 1.005 1.031

*Cifras en millones de pesos colombianos

(1) Incluye $23 (2013 - $13) de repuestos menores utilizados para la reparacion de los
activos de la empresa y $879 (2013 - $852) de elementos y accesorios necesarios
para la prestacion de los servicios.

No se realizé provision para el 2014 y 2013
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8. GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 estaban formados por:

Concepto 2014 2013
Seguros, neto corriente (1) 44 77
Total gastos pagados por anticipado 44 77

*Cifras en millones de pesos colombianos

(1) La porcidn corriente de seguros esta conformada por las pélizas del plan de seguros
EDEQ, renovado durante el 2014 con cubrimiento hasta abril de 2015.

9. INVERSIONES PATRIMONIALES, NETO

Los saldos de las inversiones patrimoniales al 31 de diciembre de 2014 y 2013 son:

Costo ajustado Inversiones
Método de valoracion

Del costo 73 99

Total inversiones permanentes 73 99

*Cifras en millones de pesos colombianos

El detalle de las inversiones segun el procedimiento contable por el cual se registran es el
siguiente:

Inversiones registradas bajo el método del costo

Porcentaje de
I . . I Fecha de
Empresa Domicilio Objeto social participacion L
creacion
2014 2013
Prestacion de servicios publicos esenciales de energia, principalmente la
explotacion de plantas generadoras de energia eléctrica, lineas de
transmision y subtransmision, y redes de distribucion; la compra, venta y
. L distribucion de energia eléctrica, la construccion o adquisicion de centrales
Central Hidroeléctrica de Caldas S. A. E.S.P. - Sepbre 9,

CHEC Manizales generadoras de energia eléctrica, subestaciones, lineas de transmision, 0.10180% 0.10180% 1950
redes de distribucion y, en general, toda clase de instalaciones
relacionadas con la produccion, compra y venta de energia eléctrica, asi
como la comercializacion, importacion, distribucion y venta de energia
eléctrica.
Distribucion y comercializacion de energia eléctrica en el Caribe

Electrificadora del Caribe S. A. E.S.P. Barranquilla . 0.0005% 0.0005% Junio 06, 1998
colombiano.
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Los valores de las inversiones registradas bajo el método del costo, con detalle del costo
ajustado, la valorizacién y las provisiones asociadas, al 31 de diciembre de 2014 y 31 de

diciembre de 2013 son:

2014

Empresa Costo Provision | Total costo
Inversiones nacionales
Central H1droelectr1ca dé Crarldras' S A E S. P CHEC 7777777 116 (54) 6/
Electrlﬁcadora delCarlbe S A 11 11
Total método del costo 128| (54) | 73
*Cifras en millones de pesos colombianos
2013

Empresa Costo  |Provision|Total costo
Inversiones nacionales
Central Hidroeléctrica de Caldas . A.ES.P.-CHEC [ 120  (32) 88
Electrlﬁcadora del Car1be S A 11 - 11
Total método del costo 131 | (32) | 99

*Cifras en millones de pesos colombianos

10. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, NETO

Los componentes de propiedades, planta y equipo al 31 de diciembre de 2014 y 2013, son:

Descripcion 2014 2013
Propiedades, planta y equipo
_____ construcmonesencurso
* Redes de transmision y'disfribljc’lon de energla 10497 12731
Subtotal construcciones en curso 1) 10.497 12.731
Plantas ductos y tuneles 43.331 42.828
- Redes l1neas P — (2) ..... | 1'(-)'8-"(')-1”(-)"." 166“§15

Provision de proteccion propiedad, planta y equipo

(4)

(1.017)

(1.012)

Subtotal propiedades, plantay equipo

175.314

166.979

Depreclaclon acumulada

Ed1ﬁcac1ones

Maqumana y equ1po

(17.089)

1.576) : o
@7y

D) ﬁﬁﬁf_ﬁﬁf_ﬁﬁf.ﬁﬁf.ﬁﬁf_ﬁﬁfﬁ:

(62. 095')"_

Deprec1ac1on dlferlda ' (6) . 6.751 5.134
Total depreciacion (60.337) (56.961)
Total propiedades, planta y equipo, neto 125.474 122.749

*Cifras en millones de pesos colombianos

(1) Las construcciones en curso presentan una variacion negativa de $2,234, resultado
neto de las compras de bienes y servicios de infraestructura eléctrica y los traslados a
operacién. Adicionalmente las reclasificaciones a cuentas de costo de materiales y de
mano de obra que no cumplen los criterios de capitalizacion.

De lo adquirido en 2014 se trasladdé de construcciones en curso del programa de
inversion a operacién por culminacién de obra 9.253

Los 10.947 corresponden al saldo de la cuenta que pasa al 2015, los cuales se trasladan

a operacién a medida que se vayan culminando.



(2) La variacion del grupo de Redes lineas y cables en el 2014 por $7,195, producto
de: Traslado a operacion desde construcciones en curso $10,254, bienes muebles
en bodega y compras de activos a terceros $188, bajas por reposiciones de $-3,110
y transferencias a reintegrados $-137.

(3) La variacién presentada en el grupo de Equipo de comunicacion y computacién esta
dada por el traslado a operacion de equipos para mejorar el canal de comunicaciéon
de los reconectadores al Centro del Control a través del Canal de Radio Frecuencia.

(4) El movimiento de la provision durante el afio se detalla a continuacién:

Movimiento de provisién.de propiedades, planta y 2014 2013
equipo
Saldo inicial (1,012) | (1,006)
..... Prov]5]on(6)(6)
..... Recuperac1ondeprov151on1
Gasto de prowswn de aﬁ .6_.5,,._anterio - I I S
Saldo final (1,017) | (1,012)

*Cifras en millones de pesos colombianos

(5) El movimiento de la depreciacién durante el afio se detalla a continuacion:

Movimiento de depreciacion 2014 2013
Saldo inicial (62.095) (55.145)
...... D epreaacwnde[penodocosto(7566)(6520)
""" Depreciacion del periodo gasto | (486)  (636)
______ Gastodee]ermc]osantenores
...... Ret]rosporventa 123
Otros re t] ros e M4552 - 1 869

Movimiento de depreciacion diferida
Saldo final (67.088) (62.095)

*Cifras en millones de pesos colombianos

La depreciacion ha afectado los resultados del ejercicio a Diciembre de 2014 en $8,051.
Para el ejercicio del 2013 fue por un valor de $7,156. El incremento obedece a los aumentos
que han tenido la Propiedad, Planta y Equipo, lo que ocasiona que las alicuotas de
depreciacidon aumenten, ademas por registros de depreciacidbn acelerada de algunos
activos que por obsolescencia y proyectos de reposicion se planea su salida de operacién.
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(6) La depreciacion diferida corresponde al exceso del gasto de depreciacion fiscal
sobre el contable de cada periodo, el cual se origina por la diferencia existente entre las
normatividades en aspectos como la utilizacion de métodos de depreciacion y vidas utiles
diferentes, lo cual permite que fiscalmente un activo se deprecie de forma mas acelerada.

11. RESERVA FINANCIERA ACTUARIAL

En EDEQ no se tiene constituido patrimonio auténomo.

12.  OTROS ACTIVOS, NETO

El saldo de otros activos al 31 de Diciembre de 2014 y 2013 corresponde a:

Concepto 2.014 | 2013

Cargos diferidos 1) 1.280 1.225
j ropiedad ajena

Bienes entregados a terceros neto

Intangibles neto 3| 2009 2912
* Bienes recibidos en acion de pago | | 553
Total otros activos 3.984 4.253

*Cifras en millones de pesos colombianos

(1) Detalle del saldo de cargos diferidos al 31 de diciembre de 2014 y 2013:

Concepto 2014 2013

Impuesto diferido débito afio anterior 1.225 1.982

Incremento de la provision durante el afo 1.280 1.225

Total impuesto diferido débito 1.280 1.225

*Cifras en millones de pesos colombianos

Para el 2013 y 2014 se genera impuesto diferido por la diferencia entre los saldos
fiscales y contables de los rubros de provisiéon cartera, depreciacién, provision
litigios y demandas, provisién prima de antigiedad y calculo actuarial.

(2) El movimiento del saldo de las obras y mejoras en propiedad ajena al 31 de
diciembre de 2014 y 2013 es:
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Concepto 2014 2013
Saldo inicial 111 50
Adiciones - 91
~ Gasto de administracion 34| @
Total obras y mejoras en propiedad ajena 77 111

*Cifras en millones de pesos colombianos

(3) El detalle de los intangibles al 31 de diciembre de 2014 y 2013 es:

Concepto 2014 2013
Servidumbres 261 261
Software, licencias y derechos 7.626 7.360
Subtotal intangibles 7.887 7.621
Menos amortizacion Servidumbres (134)

Subtotal amortizacion (3.1)

(5.818)

(4.709)

Total intangibles

2.069

2912

*Cifras en millones de pesos colombianos

(3.1) El movimiento de la amortizaciéon de intangibles se detalla a continuacioén:

Movimiento de la amortizaciéon

Saldo inicial

Otras disminuciones

Saldo final

(5.818) | (4.709)

*Cifras en millones de pesos colombianos

13. VALORIZACIONES

Las valorizaciones al 31 de diciembre de 2014 y 2013 comprenden:

Concepto 2014 2013
Propiedades, planta y equipo (1) 39.966 42.578
Total valorizaciones 39.966 42.578
*Cifras en millones de pesos colombianos
Al 31 de diciembre de 2014 y 31 de diciembre de 2013 comprende:
Concepto 2014 2013
Plantas, ductos y tineles 1.425
Redes, lineas y cables 34.196 35.070

Terrenos

Equipo de transporte, traccion y elevac

Total valorizaciones propiedad, planta y equipo

*Cifras en millones de pesos colombianos

Se realizd estudio de valorizacién de activos fijos por grupo homogéneo de activos en 2012

en atencién a la normativa expedida por la Contaduria
2014, la disminucion es producto de las bajas a la
reposiciones realizadas.

general de la Nacion para la vigencia
Propiedad, Planta y Equipo por las

Ano ultima actualizacion

Cuenta
del avaltio técnico

Terrenos 2012
Edificaciones 2012
Plantas,ductosytuneles _________________________________________________________________ o
e e o1
q inaria y equipo 201i -----

Equ1po 'd'e transporté',w'rcrf'a'\'(':'tién y elevacrzrlgérhw 2012
Equ1podecomumcac1onycomputac1on ....................................................... 2012

14. OPERACIONES DE FINANCIAMIENTO

Las operaciones de Financiamiento al 31 de diciembre de 2014 y 2013, son:



Operaciones de financiamiento 2014 2013
Operaciones de financiamiento internas de corto plazo
Bancolombia 1 sast | 2500
BancoBBVA S 7 167 _____________________ 2167
Total Operaciones de financiamiento internas de corto 10.348 4.667

plazo

Ban'col'ombia . .
Banco BBVA 1.875 4,042
Total Operaciones de financiamiento internas de largo
11.042 15.842
plazo
Total Operaciones de Financiamiento 21.390 20.509

* Cifras en millones de pesos colombianos

El detalle de los vencimientos de las operaciones de crédito banca comercial al 31 de

diciembre:
2014
Ao Pesos Colombianos
2016 5.209
e o
T i B
Total 11.042

*Cifras en millones de pesos colombianos

2013
Ao Pesos Colombianos|
2015 4.800
_____ 20165209
207 3333
o > 500
Total 15.842

*Cifras en millones de pesos colombianos

15. OPERACIONES DE COBERTURA

No tenemos operaciones de cobertura en EDEQ.
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16. CUENTAS POR PAGAR

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 el saldo de las cuentas por pagar comprende:

Cuentas por pagar 2014 2013
Adquisicion de bienes y servicios nacionales (1) 6.084 6.869
e , comls1onespo . pagar ............................................ P i
"""" 4.474 4925
(2 S R o — T
Vinculados economicos Nota30 | 4.214 6.166
Cuentas por pagar corriente 15.335 20.326
Total cuentas por pagar 15.335 20.326

*Cifras en millones de pesos colombianos

(1) Incluye entre otros, $2,835 (2013 $4,782) por pagar por compras de energia,
de los cuales $716 corresponde a compras de energia en bolsa (2013 $430)
y $1,669 corresponden a contratos de largo plazo (2013 $4,442).

(2) La variacién entre un periodo y otro obedece a que para el 2013 quedo por
pagar $1,411 correspondiente a saldo a favor del Ministerio de Minas y
Energia por mayores valores girados por concepto de subsidios pagados por

menores tarifas.

17. IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS POR PAGAR

Los impuestos, contribuciones y tasas por pagar al 31 de Diciembre de 2014 y 2013

comprenden:

Concepto 2014 2013
Impuesto de renta (1) 6.967 6.050
CREE (2) 2.530 2.207
Retencionenlafuente .=~~~ G (P -
Impuesto al patrimonio (3) - 1.923
Impuesto de industria y comercio 1.911 1.725
Otros impuestos, contribuciones y tasas ) 312 159
Total impuestos por pagar corriente 12.831 12.875
Total impuestos, contribuciones y tasas por pagar 12.831 12.875

*Cifras en millones de pesos colombianos
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(1)

(2)

(3)

La depuracién de la provisién de impuesto de renta para el afio gravable es:

Provisiones para obligaciones fiscales 2014 2013

Impuesto de renta y complementarios

Impuesto corriente -Renta 6,967 6,050
Menos:

Retenciones en la Fuente y Anticipo 5,969 4,735

Otros descuentos tributarios - 150
Total impuesto de renta y complementarios 998 1,165

* Cifras en millones de pesos colombianos

La depuracion de la provisién de impuesto de renta para la equidad —CREE
para el aio gravable es:

Provisiones para obligaciones fiscales 2014 2013

Impuesto de Renta para la Equidad CREE

Retenciones en la fuente y anticipo 2,838 1,448

Total impuesto de renta para la Equidad (308) 759

*Cifras en millones de pesos colombianos

Impuesto al patrimonio

Mediante la Ley 1370 de 2009 se establecié el impuesto al patrimonio por 2011
a cargo de los contribuyentes del impuesto a la renta. Por lo tanto, aquellos
contribuyentes con patrimonio liquido superior a $5,000 deben pagar una tarifa
del 4.8% y para patrimonios liquidos entre $3,000 y $5,000 una tarifa del 2.4%.

Mediante el Decreto de Emergencia 4825 de diciembre de 2010 se incluyd un
nuevo rango de contribuyentes obligados a este impuesto, estableciendo tarifa
del 1% para patrimonios liquidos entre $1,000 y $2,000 y del 1.4% para
patrimonios entre $2,000 y $3,000.

Por su parte el Decreto mencionado establecié una sobretasa del 25% sobre
este impuesto la cual es aplicable Unicamente a los contribuyentes de impuesto,
al patrimonio de la Ley 1370 de 2009.

Mediante el Decreto 514 de 2010 se adicion6 al Articulo 78 del Decreto
Reglamentario 2649 de 1993 con el siguiente paragrafo:

"Paragrafo Transitorio. Los contribuyentes podran imputar anualmente contra la
cuenta de revalorizaciéon del patrimonio, el valor de las cuotas exigibles en el
respectivo periodo del impuesto al patrimonio de que trata la Ley 1370 de 2009.
Cuando la cuenta revalorizacion del patrimonio no registre saldo o sea
insuficiente para imputar el impuesto al patrimonio, los contribuyentes podran
causar anualmente en las cuentas de resultado el valor de las cuotas exigibles
en el respectivo periodo”.

Con base en lo dispuesto por el paragrafo transitorio, la Administracién de la
Empresa registrd el monto total del impuesto al patrimonio con cargo a la cuenta
revalorizacién del patrimonio.

Es importante mencionar que mediante el oficio 115-043207 del 6 de septiembre
de 2007 la Superintendencia de Sociedades se pronunci6 al respecto, sobre la
autorizacion del maximo 6rgano social, para utilizar la cuenta revalorizacion del
patrimonio.

El 6rgano de control sefiald: “Es de aclarar que en efecto la revalorizaciéon del
patrimonio podra ser afectada, ademas de los casos ya previstos en las normas
contables, por la imputacién del impuesto al patrimonio, decisién que requiere
autorizacion del maximo 6rgano social, quien debe aprobar si el impuesto al
patrimonio se aplica a la revalorizacion del patrimonio o directamente a
resultados”.

Para la vigencia 2014, se continué dando aplicacion a la Ley 1370 de diciembre
de 2009, aclarando que el mismo es causado a partir del 1 de enero del 2011 a
una tarifa del 4.8% y que es pagadero en 8 cuotas iguales de $963 millones; de
las cuales en esta vigencia se cancel6 la suma de $1.923 millones, cancelando
el total del impuesto al patrimonio.

Otros impuestos, contribuciones y tasas, contiene el saldo por cruzar de la
contribucién especial a los contratos de obra publica y de la declaracién de
industria y comercio del municipio de Salento y el valor a pagar por causacion
del Impuesto sobre las ventas y el cruce con el IVA Descontable.

Este rubro incluye las retenciones causadas en el giro ordinario del negocio por
concepto de Salarios Y Pagos Laborales, Honorarios, Comisiones, Servicios,
Arrendamientos, Rendimientos Financieros, Compras, Loterias, Rifas y
Apuestas, Impuesto A Las Ventas Retenido, Impuesto Industria Y Comercio,
Otras Retenciones y Autorretenciones.

La conciliacion entre la utilidad antes de impuestos y la renta liquida gravable al 31 de
Diciembre de 2014 y 31 de diciembre de 2013, se detalla a continuacién:
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Concepto

Mas:

Ccu a

Provisiones no deducibles

Provision de cartera fiscal 292 141
Subtotal partidas que suman 23.677 21.806
B S A

Depreciacion y amortizacion fiscal 12.571 12.054

Utilidad contable en venta de activos 399 -
' Deduccién por discapacitados y otros - | 6
. ProvisionRentay CREE .| ... 888| 980
Provision Cartera Fiscal 105 414
Subtotal partidas que restan 26.570 24.667
Renta liquida 27.795 24.584
Menos renta exenta 0 0
Renta liquida gravable 27.795 24.584
Tarifa de impuesto de renta 25% 25%
B T ar]fade]mpuestoCREE ________________________________________________________________________________________________________________________________ 9% ____________________________ 9 %
~ Impuesto corriente renta 6.967 |  6.146
|m;L;mémstocorr1enteaQEE(1)mm S 2530 ................... 220;
" Descuentos tributarios | - (9)
_Impuesto diferido crédito 41 4208
Impuesto diferido débito (55) (387)
Provision impuestos cargada a resultados 9.883 12.078

*Cifras en millones de pesos colombianos

Depuraciéon Impuesto para la Equidad Social -CREE

Concepto 2014 2013
Subtotal Renta Liquida Gravable Impuesto para la Equidad social -CREE 28,100 24,527
Mas: Deduccion Especial de Activos productores de renta
Renta Liquida Gravable Impuesto para la Equidad social -CREE 28,100 24,527
Tarifa de impuestos 9% 9%
Provision Impuesto para la equidad social -CREE 2,530 2,207

* Cifras en millones de pesos colombianos

Impuesto sobre la renta y complementarios:

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables a la Empresa de Energia del Quindio S.A.
E.S.P. estipulan que:

a)

b)

La tarifa aplicable al impuesto sobre la renta 2014 es del 25%, la Ley 1607 de
diciembre de 2012, crea el impuesto sobre la renta para la equidad — CREE con
una tarifa del 9%, el cual entré en vigencia a partir del primero de enero de 2013.
La base para determinar el impuesto sobre la renta no puede ser inferior al 3%
de su patrimonio liquido en el ultimo dia del ejercicio gravable inmediatamente
anterior. La Empresa esta excluida de calcular impuesto bajo el método de renta
presuntiva.

A partir del afio gravable 2007 se elimin6 para efectos fiscales, el sistema de
ajustes integrales por inflacibn y se reactivd el impuesto de ganancias
ocasionales para las personas juridicas sobre el total de la ganancia ocasional
gravable que obtengan los contribuyentes durante el ano. El articulo 109 de la
Ley 1607 de diciembre de 2012, establecio la nueva tarifa para el impuesto sobre
ganancias ocasionales de las sociedades en un 10%, a partir el afio gravable
2013.

A partir del afio gravable 2007 y unicamente para efectos fiscales, los
contribuyentes podran reajustar anualmente el costo de los bienes muebles e
inmuebles que tengan caracter de activos fijos. El porcentaje de ajuste sera el
que fije la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales mediante resolucion.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la Empresa no cuenta con saldos de pérdidas
fiscales ni excesos de renta presuntiva sobre renta ordinaria por compensar.

Para 2014, la Ley 1607 de diciembre de 2012, reduce la tarifa del impuesto de
renta al 25% y crea el impuesto sobre la renta para la equidad “CREE”, el cual
para 2013, 2014 y 2015 tendra un tarifa del 9%. A partir del afio gravable 2016,
la tarifa de este impuesto sera del 8%. Salvo algunas deducciones especiales,
asi como la compensacion de pérdidas y excesos de renta presuntiva, beneficios
no aplicables al CREE, la base de este impuesto sera la misma base gravable
que el impuesto neto de renta. Se exceptua del impuesto sobre la renta para la
equidad CREE, las entidades sin animo de lucro y las empresas que sean
catalogadas como usuarios de zona franca.
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f) Son deducibles en el impuesto sobre la renta, el 100% de los impuestos industria
y comercio y predial que efectivamente se hayan pagado durante el afo o
periodo gravable siempre y cuando tengan relacién de causalidad con la
actividad econémica del contribuyente.

9) La Ley 1430 de 2010, fija una deduccién del 50% del gravamen a los
movimientos financieros, efectivamente pagado por los contribuyentes durante
el respectivo afio gravable, independientemente que tenga o no relacion de
causalidad con la actividad economica del contribuyente, siempre que se
encuentre debidamente certificado por el agente retenedor.

h) La Ley 1607 de diciembre de 2012, en su articulo 25 crea la exoneracién en el
pago de aportes parafiscales a favor de SENA y ICBF, a partir del 01 de Julio de
2013 y de los aportes a Salud en la parte que corresponda al aporte del patrono,
a partir del 01 de Enero de 2014, para las sociedades y personas juridicas y
asimiladas contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y
complementarios, correspondientes a los trabajadores que devenguen,
individualmente considerados, hasta diez (10) salarios minimos mensuales
vigentes. Esta exoneracion no aplica a aquellos contribuyentes no sujetos al
impuesto CREE.

i) La empresa accede en 2011, 2012 y 2013 al descuento tributario otorgado por
la Ley 1429 de 2010 en su articulo 9 correspondiente a Generacion de Empleo,
el cual consiste en descontar del valor a pagar del Impuesto sobre la Renta, los
aportes parafiscales, el 1.5% del aporte en salud a la subcuenta de solidaridad
del fosyga y el 1.5% del aporte al fondo de garantia de pensién minima, pagados
por aquellos empleados vinculados en la vigencia y que sean menores de 28
afnos. Para 2014 no se contempla dicho descuento ya que no se cumple con la
totalidad de los requisitos.

i) Para el 2013, la empresa toma como descuento tributario el valor
correspondiente al IVA cancelado por la importacién de maquinaria industria
basica, dentro del contrato de Mandato suscrito entre EDEQ y CHEC, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 258-2 del Estatuto Tributario.

La Administraciéon de la Empresa adelanté ante la DIAN, proceso de solicitud de devolucién
del saldo a favor de la declaracion de renta del afio gravable 2004 el dia 9 abril de 2007; el
6 de agosto de 2008 se presento recurso de reconsideracién en forma oportuna, al que la
DIAN dio respuesta negativa mediante Acto Administrativo del 3 de julio de 2009, por lo que
se presentd demanda dentro de los plazos establecidos para tal fin, ante la instancia del
contencioso administrativo la cual fue aceptada por el tribunal.

El 29 de noviembre de 2011, se concede en el efecto suspensivo ante el Consejo de Estado
el recurso de apelacion interpuesto oportunamente por la parte demandante contra la
sentencia proferida el dia 13 de octubre de 2011 por esta Corporacién que denegé las
suplicas de la demanda.

En junio de 2012 se recibe auto que corre traslado para alegatos de conclusién, los cuales
son presentados el 13 de junio de 2012 y son remitidos a despacho para fallo.

En agosto 29 de 2013, se presenta solicitud de conciliacién sobre el acto que resuelve el
Recurso de Reconsideracion Resolucion N° 900049 del 3/07/2009, de acuerdo al articulo

147 de la Ley 1607 de 2012. Con fecha 30 de Septiembre de 2013, se suscribe con la DIAN
Acta de Conciliacion con la verificacién del cumplimiento de los requisitos para acceder al
beneficio del articulo 147 de la Ley 1607 de 2012. Se concilia el valor de la sancién del
menor saldo a favor con solicitud de devolucién ni compensaciéon por $456.709.000.

El dia 13 de noviembre de 2013, se recibe fallo del Consejo de Estado Seccién Cuarta,
aprobando el proceso de conciliacién suscrito entre Empresa de Energia del Quindio SA
ESP y DIAN, en relacién con la Liquidacion Oficial de Revision 010642008000028 del 09
de Julio de 2009.

En abril de 2012 se recibe auto de inspeccion tributaria por parte de la Administracion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, con el fin de validar la exactitud de la declaracién de
renta correspondiente al periodo gravable 2009; proceso del cual en el mes de junio de
2012 se recibe requerimiento especial sobre la declaracion de renta, sobre la cual se
practicé el auto de inspeccion tributaria, requerimiento al cual se le dio respuesta en el mes
de septiembre de 2012.

En marzo 20 de 2013, se recibe liquidacion de la declaracion de renta del afio gravable
2009 por un total de $7.907.068.000. Sobre esta liquidacion Procede Recurso de
Reconsideracion (art 720 ET), el cual se remite dentro de los dos meses siguientes a
recibida la liquidacion oficial. En Junio 13 de 2013, se recibe auto por medio del cual se
reconoce el cumplimiento de los requisitos para admitir el recurso de reconsideracion.

En virtud de articulo 148 de la Ley 1607 de 2007, reglamentado con el Decreto 0699 de
2012 y 1694 de 2013, en agosto 30 de 2013 se presenta solicitud de conciliacién vy
terminacion de proceso administrativo tributario por mutuo acuerdo, sobre la Liquidacion
Oficial de la Declaracién de Renta del afio gravable 2009 N° 12412013000007.

En Septiembre 26 de 2013, se firma Acta de Conciliacién y Terminacién por Mutuo Acuerdo
del proceso de Liquidacion Oficial de la Declaracion de Renta del afio gravable 2009 N°
12412013000007 y se da por terminado el proceso.

En mayo 20 de 2014, se recibe resolucion de rechazo definitivo No 419 por la cual se
resuelve solicitud de devolucion y /o compensacion por valor de $456.709.000.

El 21 de julio de 2014 se presenta recurso de reconsideracion ante el rechazo de la solicitud
de devolucidn.

Impuesto sobre la Renta para la Equidad CREE:

El Impuesto sobre la Renta para la Equidad —CREE, nace con la Ley 1607 de 2012, como
el aporte de las sociedades y personas juridicas y asimiladas contribuyentes declarantes
del impuesto sobre la renta y complementarios, en beneficio de los trabajadores, la
generacion de empleo, y la inversidn social en los términos previstos en la presente ley.

Este impuesto consiste en gravar los ingresos que sean susceptibles de incrementar el
patrimonio de los sujetos pasivos, a una tarifa del 9% para 2013, 2014 y 2015 y del 8% a
partir de 2016.

La Ley 1739 del 23 de Diciembre de 2014, en el paragrafo transitorio del articulo 17
establece como tarifa del CREE el 9% para 2013, 2014 y 2015.
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Conciliacion entre el patrimonio contable y el patrimonio liquido fiscal

Las principales partidas que componen la conciliacion entre el patrimonio contable y el
patrimonio liquido fiscal a la fecha de corte fueron:

Concepto 2014 2013
Patrimonio contable 156,317 150,791
Mas: 153,265 178,815
Ajustes por inflacion fiscal a propiedades, planta y equipo e intangibles 69,523 72,247
Impuesto diferido crédito 4,649 4,208
Ajuste por inflacion fiscal a inversiones 160 164
Provision de litigios y demandas 1,173 1,129
Provision de inversiones, inventarios, propiedades, planta y equipo y prima de antigiiedad 1,071 1,012
Calculo actuarial por amortizar fiscal - 10,382
Exceso de provision de cartera 2,427 2,377
Otros ajustes 1,310 14,391
Depreciacion Acumulada 67,089 62,093
Amortizacion Acumulada 5,817 4,709
Ajuste por inflacion fiscala Otros activos 46 53
Provision por impuesto sobre la renta e industria y comercio - 6,050
Menos: 175,831 199,313
Valorizacion de propiedades, planta y equipo 39,966 42,578
Valorizacion de inversiones 128 -
Ajustes por inflacion fiscal de depreciacion y amortizacion acumulada 37,649 39,418
Exceso de depreciacion fiscal sobre la contable 86,458 74,876
Provision Cartera Fiscal 158 149
Impuesto diferido débito 1,280
Calculo Actuarial de Futuras Pensiones por amortizar - 10,382
Impuesto de Renta 998 6,146
Impuesto CREE - 2,207
Otros ajustes 9,194 23,557
Patrimonio liquido fiscal 133,751 130,293

* Cifras en millones de pesos colombianos

Impuesto de Industria y Comercio:

El impuesto de Industria y Comercio se genera por la realizacion directa o indirecta de una
actividad industrial, comercial o de servicios en una jurisdiccion municipal, ya sea en forma
permanente u ocasional.

Por tal razbn EDEQ SA ESP, es contribuyente del impuesto de Industria y Comercio en
aquellos municipios del Departamento de Quindio donde desarrolla actividades
generadoras de renta.

Siguiendo con las disposiciones municipales, la Empresa de Energia del Quindio SA ESP,
es sujeto pasivo del Impuesto de Industria y Comercio en los doce Municipios del
Departamento del Quindio, en donde sus tarifas que van desde el 0.30% hasta el 1%.

Igualmente dependiendo del acuerdo municipal, via declaracién de Industria y Comercio se
debe presentar la declaracion de Avisos y Tableros y la sobretasa Bomberil.

Otros impuestos, gravamenes y tasas:

EDEQ SA ESP, también es responsable por el reconocimiento de otros impuestos,
gravamenes y tasas, como son:

Impuesto sobre las ventas:

El hecho generador del impuesto sobre las ventas, es la realizacion de un ingreso por
concepto de venta de bienes o la prestacion de servicios, los cuales pueden ser gravados
a las tarifas reconocidas para tal fin, como son la del 16, y 5%; igualmente dentro del
universo de prestacion de servicios o venta de bienes se encuentran aquellos que exento
o excluidos.

En este sentido, se cuenta que el objeto social principal de la Empresa de Energia del
Quindio S.A. E.S.P, se encuentra excluido del impuesto sobre las ventas, ya que
corresponde a la comercializacion y distribucion de energia eléctrica.

Por tal razén en EDEQ SA ESP, es declarado un IVA generado por aquellas actividades
secundarias que son realizadas normalmente y que se encuentran gravadas con este
impuesto.

Retencion en la fuente:

Dentro de las obligaciones fiscales de EDEQ SA ESP, se encuentra la de practicar retencion
en la fuente a titulo de renta, retencidén sobre el impuesto sobre las ventas, sobre Impuesto
de Industria y Comercio y autorretenciones impuesto sobre la renta y CREE.

Impuesto de timbre:

EDEQ S.A. E.S.P., como Empresa prestadora de servicios publicos de caracter mixto
constituida como sociedad por acciones, se encuentra exenta del impuesto de timbre segun
concepto DIAN 011210 de diciembre 9 de 2008.

De acuerdo con el articulo 519 del Estatuto Tributario paragrafo 2, la tarifa del impuesto de
timbre a partir del 01 de Enero del 2010, es del cero por ciento (0%), en consecuencia, los
oferentes no deberan tener en cuenta en los precios de su oferta suma o costo alguno por
el mencionado impuesto.

Igualmente EDEQ SA ESP, es responsable por el cumplimiento de las siguientes
obligaciones fiscales:

Impuesto predial

Impuesto de vehiculos

Contribucién de los contratos de obra publica Ley 1106 de 2006
Contribucién a la Superintendencia de Servicios Publicos
Contribucién a la Comisién Reguladora de Energia y Gas



18. OBLIGACIONES LABORALES

El saldo de obligaciones laborales al 31 de diciembre de 2014 y 2013 fue:

Concepto 2014 2013
Cesantias (1) 573 550

Nomina por pagar 31 -
o sala'.ﬁ"a;y;restacioneéms"&“i;l.és .............................. — S
Total obligaciones laborales corrientes 1.881 1.849

Cesantias (1) 1.030 1.156
Obligaciones laborales no corrientes 1.030 1.156
Total obligaciones laborales 2911 3.005

*Cifras en millones de pesos colombianos

(1) La porcién corriente corresponde a las cesantias de los empleados que se
acogieron a la Ley 50 de 1990 y que se trasladaran a los fondos de cesantias
antes del 14 de febrero de 2015. La porcién no corriente corresponde a las
cesantias de los empleados del régimen anterior.

(2) Corresponde a la prima que se entrega a los empleados que disfrutan de
vacaciones, equivalente a 30 dias de salario ordinario por cada afo de servicio.

(3) Corresponde a la estimacién, a valor presente, del pago futuro por concepto de
prima de antigledad. En EDEQ los trabajadores convencionados tienen derecho
a esta prima al cumplir 5, 10, 15 y 20 afios de servicio en la empresa. El valor
estimado es determinado por un actuario, teniendo en cuenta el incremento
salarial promedio, tasa de descuento del 6.50% y las tasas de mortalidad
aprobadas por la Superintendencia Financiera en la Resolucién 1555 de 2010.

19. OBLIGACIONES PENSIONALES Y CONMUTACION PENSIONAL

Las obligaciones pensionales de EDEQ, pensiones y bonos, estan amortizadas al 100%. Al
31 de diciembre de 2014 y 31 de diciembre de 2013 correspondieron a:
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Concepto 2014 2013

Pasivo pensional
Calculo actuarial de pensiones 951 1.107
Total obligaciones pensionales y conmutacién porcién corriente 951 1.107

Pasivo pensional
Calculo actuarial de pensione 8.451 9.119
Calculo actuarial de bonos pensionales 139 155
Total pasivo pensional EDEQ 8.590 9.274
Total obligaciones pensionales y conmutacion 9.541 10.382

El movimiento del pasivo pensional y la conmutacién pensional durante el periodo fue:

Concepto Pensiones Bonos Total calculo
actuarial
""" 10.278
""" (907)
...................................... o5
iciembre d 10226
o Pagos durante el afio 2014 (8983-
~ Aumento (disminuciones) calculo en 2014 | 74
Total obligaciéon pensional y conmutacién pensional 9.402

*Cifras en millones de pesos colombianos

Los principales factores en los calculos actuariales por concepto de jubilaciones al 31 de

diciembre de 2014 y 2013 fueron:

Concepto 2014 2013
Numero de personas cubiertas EDEQ 123 128
Tasa de interés técnico 480% | 4,80%
Tasa de reajuste pensional® 2,41% 2,99%

*Esta tasa corresponde al promedio ponderado de inflacion de 2011, 2012 y 2013 asi: 3
veces para el 2013, 2 veces para el 2012y 1 vez para el 2011, de acuerdo con lo establecido
en el Numeral 1 del Articulo 1 del Decreto 2783 de diciembre 20 de 2001
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20. PASIVOS ESTIMADOS

Los pasivos estimados al 31 de diciembre de 2014 y 2013 comprenden:

Concepto 2.014 2013

Provisién para contingencias
 Litigios civiles y administrativos m| 944 741
e i e

Demandas laborales 2) 229 388
Total provisidn para contingencias 1173 1.129
Pasivos estimados porcién corriente 1173 1.129
Otras provisiones 3) - 3
Pasivos estimados porciéon no corriente - 3
Total pasivos estimados 1173 1.132

*Cifras en millones de pesos colombianos

(1) (2) Los litigios civiles y administrativos, laborales y fiscales al 31 de diciembre de 2014

y 2013 comprenden:

Constructora Buendia Ltda.

Reclamacion por mayor cantidad de obra
subterranea en centro de Armenia en el proceso de
reconstruccion - el demandante fue contratado por
la ONG Céamara del Comercio con recursos del
FOREC

92

92

BLANCA GLORIA JIMENEZ
GARCIA

Indemnizacién por servidumbre de conduccion de
energia eléctrica en predio contiguo a la Octava
Brigada del Ejército Nacional en Armenia

47

SOCIEDAD WOOD AND
COFFEE SAS

Solicitud de indemnizacion por servidumbre de
conduccién de energia eléctrica en predio Los
Balsos de la Vereda Santo Domingo del Municipio
de Calarca.

Donaldo Fabian Santander

Que se les condene solidariamente al pago de
todos y cada uno de los perjuicios de diversa indole
causados a los demandantes, en razén de las
graves lesiones sufridas por el Sefior DONALDO
FABIAN SANTANDER en hechos ocurridos el dia
11 de julio de 2012 en La Vereda la Palmera,
jurisdiccion del Municipio de Salento (Q.) y cuando
ejecutaba labores propias de su oficio como linero.

100

Maria Amparo Fernandez

Que se les condene solidariamente al pago de
todos los perjuicios , en razon de la muerte del sefior
Otalvaro Sanchez

Tercero

Pretension

2014

2013

Fernando Patifio Martinez

Proteccioén a los derechos colectivos, en relaciéon a
la seguridad publica.

12

12

Jhon Jairo Ceballos Mufioz

Proteccion a los derechos colectivos de los
miembros de la URBANIZACION QUINTAS DE LA
MARINA, en el reforzamiento estructural a las
soluciones habitacionales, en adecuaciones
eléctricas a las soluciones habitacionales

Sandra Milena Sanchez

Que se declare Administrativamente responsables
a Los Codemandados por los hechos y omisiones
que ocasionaron la muerte del sefior Otalvaro
Sanchez, y que como consecuencia de dicha
declaraciéon se condene a las Co-demandas a pagar
los perjuicios a que haya lugar de acuerdo a las
sumas establecidas en el Petitum; ademas solicita
condena en costas a las demandas

Erick Alex Aguirre Valencia y
otros

Indemnizacion por lesiones causadas por descarga
eléctrica de transformador interno de Edificio Pardo
Cruz Armenia

16

16

Constructora Centenario
S.AS.

90

40

145

Silvia Consuelo Aricapa

Declaratoria de Responsabilidad Civil
Extracontractual por los perjuicios materiales y
morales derivados de la muerte del sefior Mauricio
de Jesus Espinosa Agudelo, en hechos ocurridos el
5 de junio de 2004 en el Barrio Clementina Lépez
de Quimbaya

50

50

Paola Andrea Giraldo
Cadrasco

Indemnizacién de perjuicios causados por el
fallecimiento de Wilmer Marin Marulanda con
motivo de una descarga eléctrica proveniente de
cuerda de alta tension.

117

126

Sandra Liliana Palacio

Indemnizacion por servidumbre de conduccion de
energia eléctrica en predio de la Vereda San Juan
de Carolina del Municipio de Salento

28

28

Maria Lindelia Vargas Molina

Indemnizacion de perjuicios generados por muerte
de trabajador contratado por ingeniero contratista
de EDEQ en accidente ocurrido en desarrollo de
obras eléctricas

32

32

Fanny Henao Cuervo y otros

Indemnizacion de perjuicios generados por muerte
de trabajador contratado por ingeniero contratista
de EDEQ en accidente ocurrido en desarrollo de
obras eléctricas

100

100

José Anibal Gallego Pelaez
y otros

Declaratoria de Responsabilidad Civil
Extracontractual por los perjuicios materiales y
morales derivados de las lesiones sufridas por el
sefior José Anibal Gallego Peldez en hechos
ocurridos el 12 de abril de 2003 en la escuela
Antonio Narifio de Pueblo Tapao

40

40

LEONILDE JIMENEZ
CHALA

Indemnizacion por la muerte del sefior Sergio
Antonio Zuluaga, que se dio como consecuencia de
la caida del segundo piso de un inmueble ubicado
en el barrio La Lorena de la ciudad de Armenia. la
muerte se produjo por la caida pero el demandante
la atribuye a una descarga eléctrica. El informe de
necropsia acredita que la muerte ocurrié por la
caida

67

66

Hugo de Jesus Marin Garcia

El demandante reclama el pago de 200 smimv por
concepto de perjuicios morales, mas el lucro
cesante futuro, sin calcular

24

24

Luz Enidth Londofio Patifio

Que se declare a EDEQ S.A. E.S.P. y a la Previsora
S.A., administrativa y solidariamente responsables,
por los perjuicios derivados de la muerte del sefior
Jorge Eliecer Quintero Ospina, que tuvo ocasion el
30 de septiembre de 2011, por el sector de la
carrera 18 con calle 11 de Armenia, Quindio.

78

Total contingencias civiles
y administrativos (1)

943

41
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Jhon James Lopez Giraldo

Aso[enyGa e

Ivan de Jesus Rios Herrera

Se declare a la EDEQ y al Mpio de Quimbaya
beneficiarios del trabajo o duefios de la obra y
en consecuencia se condene al pago de: -
Liquidacion  por prestaciones, auxilios e
indemnizaciones derivadas del contrato de
trabajo -Prestaciones asistenciales y econodmicas
derivadas del accidente de trabajo -Lucro
cesante por porcentaje de pérdida de capacidad
laboral

156

Declaratoria de culpa patronal en el accidente
de trabajo sufrido por el sefor Golver Enrique
Rincon Yate en hechos ocurridos el 10 de
octubre de 2007 cuando realizaba labores
eléctricas en el circuito Baraya el Cusco al
servicio del contratista Julio César Arcila Espinosa
y, por consiguiente, condena al pago de la
indemnizacion plenay ordinaria de perjuicios

229

Se condene solidariamente a EDEQ S.A. E.S.P. en
calidad de contratante de INGELEL S.A.S. El
demandante solicita se declare:

i) la ilegalidad del despido efectuado por INGELEL
S.A.S. el 15 de febrero de 2013; ii) El pago de
todos los emolumentos dejados de percibir desde
la terminacion del contrato de trabajo y hasta

que se profiera la sentencia respectiva; iii) El

229

Total contingencias
laborales (3)

229

388

* Cifras en millones de pesos colombianos

Para el periodo el movimiento de la provisién de contingencias fue:

Provision pasivos estimados 2014 2013

Saldo inicial 1.132 2.711

Gasto no operativo provision ) 199

" Otras provisiones 359 | (969)

Recuperaciones (1) (146) (793)

(163) | (16

Saldo final

1173 1.132

*Cifras en millones de pesos colombianos

(1) Las recuperaciones para 2014 segun la cifra reflejada corresponden a la finalizacién
del litigio radicado bajo el nimero 2010-00785 por $143, los otros $3, corresponden a
ajustes por correccion, para 2013 la cifra esta representada en revocacion de procesos o
desistimiento por valor de $574 y $219 por el ajuste de las pretensiones de algunos
procesos por la aplicacion del 8% por la pdliza RCE

21. OTROS PASIVOS

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los valores adeudados por EDEQ, agrupados en el
rubro de otros pasivos, correspondieron a:

Concepto 2014 2013
Recaudos a favor de terceros
Cobro cartera de terceros 143 104
Tasa de aseo 48 92
Alumbrado publico 98 73
Impuestos (1) 29 22
Total recaudos a favor de terceros 318 291

Ingresos recibidos por anticipado

Arrendamientos 450 544
Otros ingresos recibidos por anticipado 93
Total ingresos recibidos por anticipado 543 544
Total otros pasivos corrientes 861 835
Impuesto diferido (2) 4,649 4,208
Total otros pasivos no corrientes 4,649 4,208
Total otros pasivos 5,510 5,043

* Cifras en millones de pesos colombianos

(1) Corresponde al valor a pagar por la contribucién especial a los contratos de obra
publica causados en el mes de Diciembre de 2014, de acuerdo a lo establecido por la
Ley 1106 de 2006.

(2) El movimiento del impuesto de renta diferido crédito al 31 de diciembre de 2014 y

2013 fue:
Concepto 2014 2013
Impuesto diferido crédito ano anterior 4,208 1,145
Incremento de la provision durante el afio 441 3,063
Total impuesto diferido crédito 4,649 4,208

*Cifras en millones de pesos colombianos

El Impuesto diferido crédito corresponde al exceso de la depreciacion fiscal sobre la contable
para la vigencia 2013 y de 2014.
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22, PATRIMONIO
Reservas

De las cuentas que conforman el patrimonio, las reservas al 31 de diciembre de 2014 y
2013 estan constituidas por:

Concepto 2014 2013
Reservas de ley 17.370 14.670
Total reservas 17.370 14.670

*Cifras en millones de pesos colombianos

La Junta Directiva en su sesién del 06 de Marzo 2014, Acta Numero 048, aprobbé:

Apropiar como reserva legal $1.536 (2013 -$1.495) sobre los excedentes del 2013, y
$1.164 (2013 - $481) para dar cumplimiento al Articulo 130 del Estatuto Tributario.

23. CUENTAS DE ORDEN

Las cuentas de orden comprenden:

Cuentas de orden deudoras

Las cuentas de orden deudoras al 31 de diciembre de 2014 y 2013, comprenden:

Concepto 2014 2013

Derechos contingentes 209 1.589

Total cuentas de orden deudoras 2117 3.121

*Cifras en millones de pesos colombianos

Cuentas de orden acreedoras

Las cuentas de orden acreedoras al 31 de diciembre de 2014 y 31 de diciembre de 2013,
comprenden:

Concepto 2014 2013

Responsabilidades contingentes

Litigios y demandas 2) 1.012 1.818
Acreedoras fiscales (3) 15
Total cuentas de orden acreedoras 1.027 1.818

*Cifras en millones de pesos colombianos

(1) Las cuentas de orden deudoras fiscales corresponde a los ajustes ocasionados
por las diferencias entre saldos contables y los valores fiscales tenidos en cuenta
en la declaracion de renta del afo gravable 2013. Las cuentas Deudores por el
contra, son la contrapartida de las cuentas de orden contingentes, fiscales y de
control.

(2) Los principales procesos en las cuentas de orden acreedoras contingentes son:

Tercero Pretension 2014 2013

Que se declare a la EDEQ administrativamente
responsable del fallecimiento del sefior Arles
Valencia Oviedo y de las lesiones sufridas por
Luz Dary Marquez y otros el sefior Adalberto Valencia Oviedo en 44 44
accidente ocurrido el 27 de junio de 2006 en la
via Armenia Circasia y se condene a la EDEQ
al pago de perjuicios

Indemnizacién de perjuicios derivados por
Diana Patricia Gaviria Tabares | lesiones causadas por caida en recamara de - 51
alcantarillado publico.

Que se declare la nulidad de la Resolucion No.
328 del 10 de mayo de 2010 proferida por el
Municipio de Montenegro, Quindio, y de las
facturas de enero a marzo de 2010, mediante 58 -
las cuales se cobra el impuesto sobre el
servicio de alumbrado publico en dicho
municipio.

Colombia Movil S.A

Pago retroactivo pensional, Se ordene a la
EDEQ S.A. E.S.P, a pagarle al sefior
Hernando Prado Minota, las mesadas
adeudadas con motivo de la suspension del
mismo realizada desde el mes de julio de 2012
y hasta el mes de febrero de 2013.

Hernando Prado Minota 13 13

Indemnizacién de perjuicios equivalente a la
devolucion de los dineros recaudados por
impuesto sobre el servicio de alumbrado
publico desde 2004 hasta la fecha.

Filandia 774 774

Que se condene al pago-devolucion de sumas
de dinero canceladas por los usuarios a las
empresas de servicios publicos domiciliarios
por concepto de sanciones pecuniarias
sustentadas en la infraccion a las condiciones
uniformes del contrato de servicios publicos

FUNPRODECO 123 123
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Indemnizacién de perjuicios equivalente a la
devolucion de los dineros recaudados por
Salento . - - 813
impuesto sobre el servicio de alumbrado
publico desde 2004 hasta el afio en curso
Total cuentas de orden acreedoras 1,012 1,818

* Cifras en millones de pesos Colombianos

Las cuentas de orden acreedoras fiscales estan conformadas por las
diferencias entre las normas contables y las fiscales. Hacen referencia
especialmente al registro de los litigios laborales y administrativos. En general,
diferencias en cuentas de pasivos e ingresos.

Estado de actividad financiera, econdmica, social y ambiental

24. INGRESOS OPERACIONALES, NETO

El saldo de ingresos operacionales por los afios terminados al 31 de diciembre de 2014 y
2013 comprende:

(1)

Concepto 2014 2013

Venta de servicios y bienes

134.926
i SN W— N B
Vinculados econémicos ~ |Nota30|  21.714| 20,657
Total venta de servicios 171.427 155.941
Venta de bienes - 94
P N T
Total ingresos operacionales (1) 171.427 156.036

*Cifras en millones de pesos colombianos

Los ingresos por venta de servicios comprenden:

Concepto 2014 2013
Comercializacion MR 131.358 116.875

Sistema de Distribucion Local E

2421 23.737

'Otros Ingresos ' 1627 1.597
T A s it
3.743 3.409
Alumbrado Publico 4.526 4.159
Conexiones 65| 43
Instalacion y Conexion H 805 585
Total ingresos operacionales 171.427 | 156.036
*Cifras en millones de pesos colombianos
25. COSTOS POR PRESTACION DE SERVICIOS
Los costos al 31 de diciembre de 2014 y 2013 corresponden a:
Concepto 2014 2013

(1)

(2)

(3)

Costos operacion comercial (1) 48.803 53.984
@)
@
)
Costo venta de bienes - 87
Vinculados econémicos ~ |Nota30 |  41.068 | 24526
Total costos por prestacion de servicios 117.281 103.871

*Cifras en millones de pesos colombianos

Incluye compras de energia por $68,713 (2013 -$58,365), pago de uso de
redes y ductos por $17,226 (2013- $15,570), costos por conexién $3,188 (2013
- $3,091) y SIC, CND, LAC por $260 (2013 - $213).

Incluye servicios de Instalacion y desinstalacion por $934 (2013 -$913), costos
asociados a la toma de lectura y entrega de facturas por $1,470 (2013 -
$1,277), materiales y otros costos de operacion por $2,027 (2013 - $1,349),
seguros por $781 (2013 - $592), honorarios por $961 (2013 - $815) y
arrendamientos por $1,252 (2013 — 2,587).

El incremento salarial del 2014 fue del 3.44 % (2013 — 2.94%) para
convencionados, 4.50 % (2013 — 4.02%) para salario integral y 3.44% (2013 —
2.94%) para Régimen especial.



(4) Los valores por concepto de Impuestos, contribuciones y tasas, comprende el Concepto 2014 2013
valor de los Impuestos predial, vehiculos y estampillas.

Depreciaciones

(5) Incluye mantenimientos y reparaciones de lineas, redes y ductos por $4,277
(2013 -$4,118), de equipos de computacién y comunicacion por $595 (2013 -
$75) y maquinaria y equipo por $229 (2013 — $78).

26. DEPRECIACIONES, PROVISIONES Y AMORTIZACIONES Otras deprecfaciones B, 632
Total costos de depreciaciones Nota 10 7.566 6.520
El valor de las depreciaciones, provisiones y amortizaciones al 31 de diciembre de 2014 y _ Costos por amortizaciones
2013, comprendian: Amortizacién de mejoras en propiedades ajenas 12 2
S Amort1zac1onde1ntang1bles .......................................................................... RRER 6) 7o B o
Total costos por amortizaciones 475 641
Total costos, depreciaciones y amortizaciones 8.041 7.161
Depreciaciones
~ Depreciacién de equipo de comunicaciény cémputo | | 283 424
Depreciaciélr'im(.j”e maquinaria y é.dltllipo """""""""""""""""" 1" 16
Depwrec1ac10ndeedlﬁcwamones S s
S Deprec1ac1ondemuebles ; enseresy cquine e i E PPN —T
 Otras deb?éﬁééibnes - N 24| 24
Total gastos de depreciaciones Nota 10 486 636
Calculo actuarial
g Actuahzacwndebonosycuotaspartesbonos ..................................................................................................... .
Actuahzacwndepenswn i ]ub1lac1on ............................................................ o E——
Total gasto calculo actuarial Nota 19 898 978
Provisiones
Provision pa"f';'deudores ....................... Nota6 | 292 | 916
Total gasto de provisiones 292 916
Amortizaciones
Amortizacion de intangibles Nota 12 (3.1) 689 741
Total gastos de amortizaciones 689 741
Total gastos de depreciaciones, provisiones y amortizaciones 2.364 3.27
Total depreciaciones, provisiones y amortizaciones 10.405 10.432

*Cifras en millones de pesos colombianos

27. GASTOS DE ADMINISTRACION

Los gastos de administracion al 31 de diciembre de 2014 y 31 de diciembre de 2013
comprendian:
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Concepto 2014 2013
Servicios personales (1) 6.276 7.235
Gastos“ééﬁerales """"""""""""" (2) """"" 5478 4828
Impuestos, contribuciones y tasas (3) 2.901 2.648
Vinculados econ6micos Nota 30 307 924
Total gastos 14.962 15.635

*Cifras en millones de pesos colombianos

(1) Incluye sueldos y salarios por $5,366 (2013 - $5,922), aportes a cajas de
compensacion, salud, riesgos profesionales y pensiones por $822 ($1,182), entre

otros.

(2) Incluye comisiones, honorarios y servicios por $1,754 (2013 - $1,989), el pago de
arrendamientos por $900 (2013 - $843), comunicaciones y transportes por $327

(2013 — $262) y seguros por $291 (2013 - $135).

(3) Incluye Impuesto Predial, Industria y Comercio, peajes, impuesto vehicular,

gravamen a los movimientos financieros y cuota de fiscalizacion y auditaje.

28. INGRESOS NO OPERACIONALES, NETO

El saldo de los ingresos no operacionales al 31 de diciembre de 2014 y 2013 comprendia:

Concepto 2014 2013

Financieros

..... S (1) B —
Intereses y rendimientos 915 ” 976
Utilidad por valoracion de las inversiones 41
Recargo por mora 211 270
Otros ingresos financieros 222 242

”Ajustes"';;a;naiferengi;éﬁmcambid ........................................................................................................................... 1 .....

e e Y

" Recu';')"é}égiones ........................................................................... (2) .................... T i w6
Indemnizaciones 15
Aprovechamientos (3) 181 91
Otros"i'r'{é'fésos e e P R =

Xjuste T e R S (37)

Otros ingresos

Utilidad en venta de activos 4) 399

Otros ingresos 55 503
Vinculados economicos Nota 30 153 29
Total ingresos no operacionales 4.537 3.100

*Cifras en millones de pesos colombianos
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(1)

Los dividendos en las compafiias no controladas fue:

Concepto

2014 2

013

Central Hidroelectrica de Caldas

Total

*Cifras en millones de pesos colombianos

Se visualiza en la nota 30 vinculados econémicos.

(2)

3)
(4)

29.

Incluye recuperacion de provisiones asi: litigios y demandas por $146 (2013 - $793),
impuesto de renta y CREE $646, inversiones por $3 (2013 - $4) recuperacion por
bienes recibidos en dacion de pago por $553 y Recuperacion del Calculo Actuarial

$840 (2013 -$123)

Incluye aprovechamientos por concepto de venta de chatarra por $181 (2013 - $91)

Incluye $399 de utilidad en las venta de activos

GASTOS NO OPERACIONALES

El saldo de los gastos no operacionales al 31 de diciembre de 2014 y 2013 comprendia:

(1)

Concepto 2014 2013

Intereses
0 peracicf)ﬂrrmmemsmd;-%nanciamienfg--%agé;nas de largd-.si.égs ---- MT;45 1;5.;:"
..... operaaonescondenvados 3

oo intere;é; ....................................... ST 1
Gastosfmanc.eros _________________________________________________________________________________________________________________________________ S S
AJus?gpordﬁerenc]a;;mgamb]oW W49 ....................................... ;m
 Pérdida en valoracion de inversiones | | 3
Comisiones y otros | | 145 3
p.-ows.onesyamomzac.ones S — S -
..... Provmonparacontmgenmas 363 199
..... Provmonparapmtecc]ondemvemones 25 3
Otrosnooperamonales ____________________________________________________________________________________________________ (1) 783 ............................ 369
AJusaﬁosante”oresww .................................................... — 12 : (4;)“
Total gastos no operacionales 2.628 1.753

*Cifras en millones de pesos colombianos

Incluye entre otros, gastos por perdida en retiro de activos e inventarios por $631
(2013- $289) y Laudos Arbitrales y Conciliaciones Extrajudiciales por $74 (2013 -

$84).



30. OPERACIONES CON VINCULADOS ECONOMICOS Pasivo

EDEQ S.A. E.S.P. presentd las siguientes transacciones de manera directa e indirecta con El saldo de los pasivos de EDEQ relacionados con los vinculados econoémicos al 30 de
sus empresas vinculadas: diciembre de 2014 y 31 2013 corresponde a:

Activos

El saldo de los activos de EDEQ S.A. E.S.P. relacionados con los vinculados econémicos 2014
al 31 de diciembre de 2014 y 2013 corresponde a:

CUENTAS POR PAGAR

Empresa Adauisicién d Total
sicion de
2014 . auisiel . .| Acreedores
bienes y servicios
DEUDORES Empresas Publicas de Medellin E.S.P 3.604 222 3.826
Empresa TOTAL e i

Servicios Otros 30920 ................. 329

publicos | deudores | e T T 3 3 ........................ 33
Empresas Publicas de Medellin E.S.P 2.841 65 2.906 Centrales Electricas del Norte de Santander S.A. E.S.P. - CENS 26 - 26
F?T_?_FTE’_.‘_f‘]ﬁ‘_f?__e__l?FEf‘_?_?_*__‘?_?___??@??____S_‘____’?____E__:C_‘__'f ________ ?.'ﬂ_E__C__ _______________________________________________________________________ 2 I i 6. Total general (ver notas 16 y 21) 3.972 242] 424
Electrlﬁcadora de Santander S A E S P ESSA 15 - 15 * Cifras en millones de pesos
Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P. - CENS 364 - 364
Porcion corriente 3.226 65 3.291 2013
Total general (ver nota 6) 3.226 65 3.291

* Cifras en millones de pesos CUENTAS POR PAGAR

Empresa i
Adquisicion de

2013 bienes y servicios

Empresas Publlcas de Medelhn E.S.P

Deudores | e T
Empresa o Total e T T L
Servicios| Otros e T T T . S B R
- Electr1ﬁcadora de Santander S A E.S.P. - ESSA 11
publicos [deudores | e e
Empresas Publicas de Medellin E. S p 2.428 _ 2.428 Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P. - CENS 14
UNE EPM Telecomumcacmnes . A. R S 5
Central Hldroelectnca de Caldas S A E S P 5 - 5 Total general (ver notas 16 y 21) 6.166
- * Cifras en millones de pesos
Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P. - CENS 295 - 295
Porcidn corriente 2.730 143 2.873
Total general (ver nota 6) 2.730 143 2.873 Ingresos
* Cifras en millones de pesos . .. . . _
] ] P Los ingresos al 30 de diciembre de 2014 y 2013 relacionado con los vinculados econémicos

corresponde a:
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Ingresos operacionales

2014

Servicio
Empresa }
de energia
Empresas Publicas de Medellin E.S.P 18.996
e M =
T T BT
Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. - ESSA 172
Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P. -
CENS 2.438
Emtelco S.A. -
Total general (ver nota 24) 21.714

* Cifras en millones de pesos

Venta de | Servicio Otros
Empresa . . . Total
bienes |de energia |servicios

Empresas Publicas de Medellin E S P - 15.256 15.256
UNE EPM Telecomun1cac1ones S A 1 912 _____________ 109 1022
Central H1droelectr1ca de Caldas SAE S P. CHEC - 136 136
Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. - ESSA 1.295 1.295
Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P. - CENS 2.949 2.949
Total general (ver nota 24) 1 20.548 109 | 20.658

* Cifras en millones de pesos

Otros ingresos

2014

OTROS INGRESOS
ORDINARIOS
Empresa
Otros
Empresas Publlcas de Medellm E. S P 146
Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. - CHEC 8
Total general (ver nota 28) 153

* Cifras en millones de pesos

2013

OTROS INGRESOS ORDINARIOS
Empresa Total
Arrendamientos | Otros
Empresas Plblicas de Medellin E.S.P - 1 1
UNE EPM Telecomunicaciones S. A. 21 - 21
Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. - CHEC - 7
Total general (ver nota 28) 21 8 29
* Cifras en millones de pesos
Costos
2014
Costo operacion Ordenes y
Empresa Generales . Total
comercial contratos
Empresas Publicas de Medelhn E.S. P 375 __________ 36.304 23 36.702
UNE EPM Telecomumcacwnes lllllllllllllll
___________________ 3.615 86 3.701
................ 361 361
Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P. - CENS 304 304
Total general (ver nota 25) 375 40.584 109 41.068
* Cifras en millones de pesos
2013
Costo operacion | Ordenes y
Empresa Generales i Total
comercial contratos
Empresas Pubhcas de Medelhn Esp oo 2 93 191 88
........ 578
A.ESP.-CHEC | 3.487
Electrlﬁcadora de Santander S A_ E.S.P. - ESSA 3017 301___7
Emtelco S.A.
Total general (ver nota 25) 23.255 91 24.526

* Cifras en millones de pesos
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Gastos

2014
Gastos de
administracion
Empresa
Generales
Empresas Publicas de Medellin E.S.P 307
Total general (ver nota 27) 307
* Cifras en millones de pesos
2013
Gastos de
administracion
Empresa
Generales
Empresas Piblicas de Medelin E.5.P e 618 |
UNE EPM Telecomunicaciones S. A. 306
Total general (ver nota 27) 924

* Cifras en millones de pesos

31. OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Las transacciones con pates relacionadas al 31 de diciembre de 2014 y 31 de diciembre

de 2013 fueron:
2014 2013
Entidad Cuentas Cuentas por | Cuentas por | Cuentas por
por cobrar pagar cobrar pagar
Empresas Publicas de Medellin E.S.P 2.906 3.826 2.428 4.066
.................................................... P ou M
o e R e
15 33 2 T
4 | 26 | 295 | 14
72
TOTAL 3.363 4.214 2.936 6.166

Cifras en millones de pesos colombianos

2014 2013
Entidad Ingreso por | Otros |Costos y [Ingreso por | Otros | Costosy
venta de ngresos| gastos | ventade ngresos gastos

Empresas Publicas de Medellin E.S.P 18.996 146 37.305 15.256 1 20.107
UNE EPM Telecomunicaciones . A. | - | - m 21 84
Ce idroeléctrica de Caldas S.A. ES.P. - CHEC 136 7 3570
El ade Santander S.A.ES.P.-ESSA 129 o301
Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A.ES.P.-CENS | 2438 | - | 2.949 79
e [ e B e e o
B e e e e T
TOTAL 21.714 153 42.855 20.658 29 26.478

Cifras en millones de pesos colombianos

32. INDICADORES FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 los indices financieros mas importantes son:
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Indicador Descripcion 2014 2013
- e
Capital de Trabajo () R Margen de seguridad para cumplir con las obligaciones. 5.706 5.882
Activo Corriente - Pasivo Corrient
Liquidez
quicez . A L P Capacidad de pago de las deudas a corto plazo. 1,13 1,14
Activo Corriente / Pasivo Corriente
Endeudamient P taje de | de a l
i bisaststatn orcentaje de la empresa que corresponde a fos 30,53% 32,70%
Pasivo / Activo acreedores.
Propiedad X ~
--------------------------- Porcentaje de la empresa que pertenece a los duefios. 69,47% 67,30%
Patrimonio / Activo
Activo Fijo Al Activo Total Sin Cuentas Valuativas Porcentaje de propiedades, planta y equipo con respecto
. . . al total de activos sin considerar provisiones y 56,22% 55,23%
Propiedad, Planta y Equipo / Activo Total L
valorizaciones.
Activo Fijo Al Activo Total Con Cuentas Valuativas Porcentaje de propiedades, planta y equipo con respecto
. . . al total de activos considerando provisiones y 73,53% 73,79%
Propiedad, Planta y Equipo / Activo Total .
valorizaciones.
Rentabj_l{i{dad Del Activo Operraﬂt_:_rironal Sin Cuentas Valﬂ[.lfﬁvas Rendimiento del activo en operacion. Eficiencia en la 23.19% 21.93%
Excedente Operacional / Promedio Propiedad, Planta y Equipo operacion sin considerar provisiones y valorizaciones. o e
Rem,?b,i,l,i,q?d Del Activo OP?r‘?’,(,;,iP,','al Con Cuentas V?,',”,?‘,?"Ei, Rendimiento del activo en operacion. Eficiencia en la 17.40% 16.17%
Excedente Operacional / Promedio Propiedad, Planta y Equipo. |operacion considerando provisiones y valorizaciones. ’ e
Rentabilidad Del Activo , 3 . .
------------------------------------- Retribucién por asumir el riesgo del activo de la empresa. 9,25% 6,86%
Excedente del Ejercicio / Activo
Rentabilidad Del Patri i Retribucid ir el ri d iedad de L
entabilidad Del Patrimonio _|Retribucion por asumir el riesgo de propiedad de la 13,31% 10,19%
empresa.
------------------------- Excedente operacional efectivo. 39.206 36.558
Excedente Operacional + Partidas No Efectivas
Margen EBITDA Contribucion de los ingresos en el excedente operacional
gen EB N ¢ P 22,87% 23,43%
EBITDA / Ingresos De Operacion efectivo.
Margen Operacional
gen O Lttt sesnanes s Eficiencia de acuerdo con el nivel de ingresos. 16,79% 16,73%
Resultado Operacional / Ingresos De Operacion
Margen De Utilidad Neta Contribucion de los ingresos de operacion en el resultado 12.14% 9.85%
....................................................................... % %
Excedentes Del Ejercicio / Ingresos De Operacion del ejercicio. ’ ’
Prueba Acida Corresponde al valor existente en el activo sin contar con
"""""""""""""" . . . 110,84% 111,34%
Activo Corriente - Inventarios / Pasivo Corriente los inventarios, para asumir cada peso de la deuda.
Endeudamiento Financiero _|Representa que tanto estan endeudados los activos y si 951% 9 15%
Obligaciones Financieras / Total Activos cubren las obligaciones financieras. ’ ’
Margen Gastos Financieros Identifica que cantidad del flujo de caja esta 3148 30.91
EBITDA/Gastos Financieros representado en los gastos financieros. ’ ’
Obligaciones Financieras Identifica que cantidad de las obligaciones financieras 555 s6%
e %

Obligaciones Financieras Deuda / EBITDA

estan representadas en el flujo de caja.

(*) Cifras en Millones

Regresar a la tabla
de contenido
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TABLA DE INDICADORES GRI G4

El Informe de Sostenibilidad 2014 no cuenta con verificacion externa, no obstante los indicadores GRI que hacen parte de este son
complementados con indicadores de los procesos, los cuales son verificados en los ciclos de Auditoriay el Sistema Intregado de Gestion.

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Declaraciéon del mdaximo responsable de la toma de
G4-1 decisiones de la organizacién sobre la relevancia y la 13
estrategia de sostenibilidad
Descripcién de los principales impactos, riesgos y 8
G4-2 . 10
oportunidades
54*
G4-3 Nombre de la organizacidon 5
G4-4 Principales marcas, productos o servicios 5
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de |la organizacion 7
G4-6  |Indique en cudntos paises opera la organizacion 5
Naturaleza del régimen de propiedad y su forma
G4-7 o 5
juridica
G4-8 Mercados servidos 5
Escala de la organizacién (empleados, operaciones, 5
G4-9
ventas) 6
. . o Principio de
G4-10 Numero de empleados por género, region. 1ipo de 67 Normas Se reporta por género y por tipo de contrato
contrato 68
Laborales
. : . Principio de
Ca-11 Porcerlm’roje de empleados cubiertos por convenios 69 NOMNas
colectivos
Laborales
G4-12  |Cadena de suministro de la organizacion 80 Riesgos OSOCD(.:I,O > d Prl'nc:|p|o d'e’
la contratacion Anticorrupcion
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Contenido Bdsico General Pagina Asunto Material Pacto Mundial Notas

Comunique todo cambio significativo que haya tenido
lugar durante el periodo objeto de andlisis en el

G4-13 - : . . 7
tamano, la estructura, la propiedad accionarial o la
cadena de suministro de la organizacion
La organizacién cumple con toda la normatividad
ambiental vigente y el Sistemna de Gestion Ambiental
bajo el estdndar internacional ISO 14001:2004, que
. . . L establece la identificacién de los impactos
Indique cdmo aborda la organizacion, si procede, el . . e . o
G4-14 o . ambientales, identificacion y cumplimiento de los
principio de precaucion - g :
requisitos legales u otfros requisitos aplicables, donde se
establece toda la normatividad ambiental aplicable
que incluye la Ley 99 de 1993 y el principio de
precaucion de la Declaracién de Rio.
Principios, iniciativas externas de cardcter econdmico,
G4-15 ambiental y social que la organizacidén suscribe o ha 50

adoptado

Comisidon de Integracion Energética Regional - CIER
Comité Colombiano de la CIER - COCIER
Asociacion Colombiana de Distribuidores de Energia
Eléctrica - ASOCODIS

Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Pdblicos
y Comunicaciones - ANDESCO

Corporaciéon Centro de investigacion y Desarrollo
Tecnolégico del sector eléctrico - CIDET

Sistema Nacional de Gestidon de Riesgo de Desastre
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion - ICONTEC

Proceso de Transformacidén Productiva - PTP

Principales asociaciones y organizaciones de
G4-16  promocidén nacional o intfernacional a las que la
organizacion pertenece




G4-17

Entidades incluidas en los estados financieros
consolidados de la organizacion o documentos
equivalentes, y cudles no estdn incluidas dentro del
alcance del informe actual

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

19

-
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G4-18

Describa el proceso que se ha seguido para
determinar el contenido de la memoria y la cobertura
de cada aspecto

19

G4-19

Listado de aspectos materiales que se identificaron
durante el proceso de definicidon del
contenido de la memoria

20

G4-20

Indique la cobertura dentro de la organizacién de
cada aspecto material

G4-21

Indigue el limite de cada aspecto material fuera de la
organizacion

La cobertura de los asuntos materiales, aplica a toda la
organizacion.

G4-22

Describa las consecuencias de las reformulaciones de
la informacidn facilitada en memorias anteriores y sus
Ccausas

20

G4-23

Cambios significativos relativos a los periodos
anferiores

Elabore una lista de los grupos de infterés vinculados a

Se aplica por primera vez metodologia GRI 4 para la
definicidon de asuntos materiales y su cobertura. No hay
lugar a cambios dado que en vigencias anteriores se

oilicé meTOdO|0ﬁfG GRI 3.1

G4-24 s 21
la organizacion
Reporte la base para la identificacidn y selecciéon de
G4-25 |grupos de interés con los que la organizacion se 21
relaciona
Transparencia y
Describa el enfoque de la organizacion sobre Ia 19 apertura en
G4-26 . . ) - . 2
parficipacion de los grupos de interés 25 informacion para los

grupos de inferés.
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G4-27

Cuestiones y problemas claves que han surgido a raiz
de la participacion de los grupos de interés y la forma

2]

en ﬂue la orc.;onizocién ha resiondido

Reporte la tabla contenido GRI

G4-28 Periodo objeto de la memoria 18
G4-29 Fecha de la dltima memoria 18
G4-30 | Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal) 18
Punto de contacto para cuestiones relativas al reporte
G4-31 , 19
O su contenido
Reporte la opcién «de conformidad» con la
G4-32 |metodologia GRI seleccioanda por la organizacion. 18

Reporte la politica o enfoque de la organizaciéon para

son delegadas, describir a quién se delega y cdmo es
el proceso de retroalimentacion con la alta direcciéon

©4-33 buscar auditoria externa del reiorre 19
G4-34  Describa la estructura de gobierno de la organizacion 38
Reportar el proceso mediante el cual el érgano
superior de gobierno delega su autoridad a la alta
G4-35 . . . ) 48
direccion y a defterminados empleados en cuestiones
de indole econdmica, ambiental y social
Reportar si la organizacion ha seleccionado una
posicidon o posiciones ejecutivas con responsabilidad
G4-36 L . . . 47
de temas econdmicos, ambientales y sociales, y si esta
posicion reporta directamente a la alta direccidon
Reportar los procesos de consulta que existen entre los
grupos de interés y la alta direccion en temas
G4-37 econdmicos, ambientales y sociales. Si las consultas 47




Ede(ﬁ Grupo-epm

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Contenido Bdsico General Pagina Asunto Material Pacto Mundial Notas

Reportar la composicion de la alta direccidn y su

G4-38 " 47
comités

G439 Indicar si el presidente del maximo érgano de 47 La presidenta de la Junta Directiva es la vicepresidenta
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo de Transmisidon y Distribucion de Energia del Grupo EPM
Reportar acerca del proceso de nominacion y

G4-40  seleccidn de miembros de la alta direccidn y sus 47
comités

G441 Procedimientos implementados para evitar conflictos 48

de interés en el maximo érgano de gobierno
Reportar el rol del maximo érgano de gobierno y los
altos ejecutivos en el desarrollo, aprobacidon y
G4-42  |actualizacidn del propdsito, valores, mision, estrategias, 49
politicas y metas relacionadas a impactos
econdémicos, sociales y ambientales
Reportar las medidas tomadas para desarrollar y o
. . Principio de
fortalecer el conocimiento de los miembros del

G4-43 Lo B : . 47 Normas
mMmaximo organo de gobierno en temas econdmicos,

. . Laborales
sociales y ambientales
Procedimientos para evaluar el desempefno propio del En cada sesidn de la Junta Directiva se realiza una
maximo érgano de gobierno, con respecto al evaluacién que comprende tanto el desempeno de la
G4-44 | desempeno econdmico, social y ambiental. Indicar si Junta Directiva como el de la administracion.
esta evaluacion se realiza de forma independiente o Anualmente la Junta Directiva realiza la autoevaluacion
no y la frecuencia de la misma de su gestidon, con la respectiva retroalimentacion.

El rol del maximo érgano de gobierno en la
identificacion y administracion de impactos, riesgos y
oportunidades econdmicas, sociales y ambientales estd
comprendido entre las funciones previstas en 1os
estatutos de la sociedad y en el reglamento inferno de
la Junta Directiva.

Reportar el rol del méximo érgano de gobierno en la
G4-45  identificacion y administracion de impactos, riesgos y
oportunidades econdmicas, sociales y ambientales
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G4-46

G4-47

G4-48

G4-49

G4-50

G4-51

G4-52

G4-53

Contenido Bdsico General

Reportar el rol del méximo érgano de gobierno en
revisar la efectividad del sistema de gestion de riesgos
para temas econdmicos, sociales y ambientales.

Reportar la frecuencia con la cual el maximo érgano
de gobierno revisa impactos, riesgos y oportunidades
econdémicas, ambientales y sociales

Reportar el mds alto comité o cargo responsable de
revisar y aprobar el informe de sostenibilidad y el
asegurar que todos los temas materiales estén
cubiertos

Reportar el proceso para comunicar temas criticos al
maximo érgano de gobierno

Reportar la naturaleza y el ndmero total de temas
criticos que fueron comunicados al méximo érgano de
gobierno y los mecanismos usados para analizarlos y
resolverlos.

Reportar las politicas de remuneracion para el maximo
érgano de gobierno vy los altos ejecutivos

Reportar el proceso para determinar la remuneracion.
Indicar si existen consultores encargados de
determinarla

Reportar codmo las opiniones de los grupos de interés
son tenidas en cuenta en la remuneracion, incluidos
los resulfados de votaciones de politicas y propuestas
de remuneracion

Pagina

20

48

Asunto Material

Pacto Mundial

Notas

La efectividad del sistema de riesgos le corresponde al
Area de Finanzas, Auditoria realiza verificacion
independiente, sobre riesgos, gobierno y control.

Durante el ano 2014, la Junta Directiva celebrd un total
de 10 sesiones 7 fueron presenciales y 3 no
presenciales.

La Junta Directiva y el Comité de Gerencia

Los temas criticos se comunican al maximo érgano de
gobierno a través del Gerente General como
administrador y representante legal de |la sociedad, se
llevan a la Junta Directiva y a la Asamblea de
Accionistas, a tfravés de lIos mecanismos de
convocatoria previstos en el Codigo de Comercio, los
estatutos de la Sociedad, y al Reglamento Interno de
Junta Directiva.

A Junta Directiva se presentan los informes de gestion
que contfienen los asuntos de la sociedad, criticos y no
criticos; los cuales hacen parte de los libros y papeles
del comerciante.

No aplica

No aplica



CONTENIDOS BASICOS GENERALES

=
eaeq ‘ Grupo-epm’

G4-54

G4-56

Reportar la tasa anual de compensacién del mas alto
cargo de la organizacion frente a la mediana anuall

de comiensocién de todos los emileodos

Describir los valores, principios, estdndares y normas de
comportamiento de la organizacidn como codigos de
conducta y cddigos de éftica.

49

Principio de
Derechos
Humanos

No aplica

G4-57

Reportar los mecanismos intfernos y externos para
solicitar ayuda en temas sobre comportamiento étfico
e integridad organizacional, como pueden ser lineas
de ayuda o de consejeria

50

G4-58

Reportar los mecanismos intfernos y externos para
reportar preocupaciones acerca de comportamientos
no éticos o no infegros, por medio de reporte a los
altos ejecutivos, linea de denuncia o linea ética

50

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Aspecto Materiales

G4-EN1  Materiales utilizados, por peso o volumen 58
G4-EN2 Porcep’rcue de. los materiales utilizados que son 58
materiales reciclados

Principios
Ambientales
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Contenido Bdasico Especifico Pagina Asunto material Omisiones Pacto Global Notas
Aspecto Energia
G4-ENS  |Intensidad energética 59 Cambio Climdtico
Proyectos de
inversion de o
eficiencia Principios
G4-EN6  |Reduccidén del consumo energético 59 o Ambientales
energética

Cambio Climdatico

Aspecto Agua

G4-EN10 Por.c.en’rcue y volumen total de agua reciclada y 60 Prin.cipios
reutilizada Ambientales
Aspecto Biodiversidad
G4-EN13 |Hdbitats protegidos o restaurados | 57 ' Cambio Climdtico | \ \
Aspecto Emisiones, vertidos y residuos
G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero 60 Cambio Climatico Pnn.cuolos
(alcance 1) Ambientales
GA-EN16 Emisiones mdwgcfos de gases de efecto invernadero al 60 Cambio Climatico PnnIC|p|os
generar energia (alcance 2) Ambientales
G4-ENT7 Q’rros emisiones indirectas de gases de efecto 61 Cambio Climdatico
invernadero (alcance 3)
G4-EN18 Infensidad de las emisiones de gases de efecto 61 Cambio Climatico

invernadero
Aspectos de efluentes y residuos
Peso de los residuos transportados, importados,
exportados o fratados que se consideran peligrosos en
G4-EN25 virtud de los anexos |, I, lll y VIII, del convenio de 61
Brasilia y porcentaje de residuos transportados
infernacionalmente.
Aspecto Productos y servicios

END7 Grado de mitigacion del impacto ambiental de los 62
productos y servicios
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

mecanismos formales de reclamacion.

Contenido Bdasico Especifico Pagina Asunto material Omisiones Pacto Global
Aspecto General
Impactos ambientales significativos del transporte de
EN30 prongcTos y otros bienes. y mg’reric}es utilizados para las 63 Cambio Climatico
actividades de |la organizacion, asi como del
fransporte de personal
EN31 Desglose de los gastos y las inversiones ambientales 63
Se reporta
dato disponible
EN3D2 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron 63 en ndmero de Principios
en funcién de criterios ambientales nuevos Ambientales
proveedores
examinados.
Impactos ambientales negativos significativos, reales y
EN33 potenciales, en la cadena de suministro y medidas al 63
respecto
NUmero de reclamos ambientales que se han
EN34 presentado, abordado y resuelto mediante 63

IGAE Indice de Gestidn Ambiental Emiresoriol 63

Practicas laborales y ética del trabajo

Aspecto empleo

NUmero y tfasa de contrataciones y rotacién media de

temporales o a media jornada, desglosado por
ubicaciones significativas de actividad

laboral

beneficios
desglosados
por ubicacion
O actividad

G4-LA1 emgleqdos, desglosados por grupo etario, sexo y 67 Nc;(s)? rreegig:(] fgggglzss
region.
Por la
naturaleza de
Prestaciones sociales para los empleados a jornada la Empresa no
GA-LAD completa que no se ofrecen a los empleados 65 Calidad del clima | se reporta los
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Contenido Bdasico Especifico Pagina Asunto material Omisiones Pacto Global Notas

Los trabajadores que durante el ano
2014 tuvieron licencia de maternidad y
Principios paternidad, se reintegraron a laborar
Laborales una vez finalizada la licencia, por lo que
se concluye que no hubo bajas por
maternidad o paternidad en la vigencia.

indices de reincorporacion al frabajo y de retencion
G4-LA3 |tras la baja por maternidad o paternidad, desglosados
pOr sexo

Aspecto Salud y seguridad laboral
Porcentaje de trabajadores que estd representado en
comités formales de seguridad y salud conjuntos para

G4-LAS |direccidn y empleados, establecidos para ayudar a 69 Calidad del clima Principios
. laboral Laborales
controlar y asesorar sobre programas de seguridad y
salud laborall.
Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales,
dias pérdidos, absentismo y nidmero de victimas Principios
G4-LA6 . . L 69
mortales relacionadas con el tfrabajo por regidon y por Laborales
SEXO.
Aspecto Capacitacion y Educacién
Promedio de horas de capacitaciéon anuales por Calidad del clima PriNCIoIOS
G4-LA9 |empleado, desglosado por sexo y por categoria 70 P
laboral laboral Laborales
Programas de gestion de habilidades y de formacion
continua que fomentan la empleabilidad de 1os Calidad del clima Principios
G4-LA10 . . ) 70
frabagjadores y que les ayudan a gesfionar el final de laboral Laborales

sus carreras profesionales.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
G4-LA11 |regulares del desempeno y de desarrollo profesional 70
desglosado por sexo y por categoria profesional
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mecanismos formales de reclamacion.

Contenido Bdasico Especifico Pagina Asunto material Omisiones Pacto Global
Aspecto Diversidad e igualdad de oportunidades
Composicidon de los érganos de gobierno y desglose
GA-LAT2 de la plantilla por categoria profesional y sexo, edad, 47
pertenencia a minorias y otros indicadores de
diversidad.
Aspecto evaluacion de las practicas laborales de los proveedores
Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron Los criterios
G4-LA14 |en funcién de los criterios relativos a practicas 82 relativos a
laborales practicas
laborales son
incluidos en
las
Condiciones
Contractuales,
lo que
permite
Impactos negativos significativos, reales y potenciales, Contratacion identificar el Princioi
o g .y rincipios
G4-LA15 en las practicas laborales en la cadena de suministro, 82 responsable para | cumplimiento. Laborales
y medidas al respecto el desarrollo local | Sin embargo
no se realiza
una
examinacion
documentada
durante la
ejecucion del
contrato.
Numero de reclamaciones sobre practicas laborales
G4-LA16 que se han presentado, abordado y resuelto mediante 49

Aspecto Comunidad

G4-SO1

Porcentaje de centros donde se han implantado
programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y

participaciéon de la comunidad locall.

72

Principios
Derechos
Humanos
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Aspecto Corrupcion
NUmero y porcentaje de centros en los que se han Practica de L
. . L . P Principio de
G4-SO3 evaluado los riesgos relacionados con la corrupcion y 76 anticorrupciéon y . .,
. NP Anticorrupcion
riesgos significativos detectados soborno
Practica de
anficorrupcion y
Politicas y procedimientos de comunicaciéon y soborno Principio de
G4-SO4 N . 76 ) .,
capacitacién sobre la lucha contra la corrupcion Anticorrupcion
Riesgos asociados
a la contratacién
Casos confirmados de corrupcion y medidas P.rOCT'CO q’e Principio de
G4-S0O5 76 anticorrupcion y : .
adoptadas Anticorrupcion
soborno
Aspecto Cumplimiento normativo
Valor monetario de las multas significativas y ndmero
G4-SO8 de sanciones no monetarias por incumplimiento de la 77

Ieiislocién y la normativa

Aspecto Inversion

NUmero y porcentaje de contratos y acuerdos de

correctivas adoptadas

. i6n sianificati incl 16 as d Principios
G4-HR1 inversion significativos que inc uyen C gusu as de . 78 Derechos
derechos humanos o que han sido objeto de andlisis H
: umanos
en materia de derechos humanos.
Horas de formacidén de los empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados con aquellos aspectos Principio
G4-HR2 | de los derechos humanos relevantes para sus 78 Derechos
actividades, incluido el porcentaje de empleados Humanos
capacitados
Aspecto No. discriminacion
. o . . Principio
GA-HR3 Numero de casos de discriminacion y medidas 79 Derechos

Humanos
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Contenido Bdasico Especifico Pagina Asunto material Omisiones Pacto Global Notas
Aspecto trabajo infantil
Principios
ldentificacidon de centros y proveedores con un riesgo Derechos
G4-HR5 significativo de casos de explotacion infantil, y 82 Humanos
medidas adoptadas para contribuir a la abolicién de
la explotacion infantil. Principios
Laborales
Aspecto Medidas de seguridad
Principios
Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido Derechos
G4-HR7 capacitaciéon sobre las politicas o procedimientos de 79 Humanos
la organizacién en materia de derechos humanos
relevantes para las operaciones. Principios
Laborales
Aspecto Evaluacion
Se hace un
registro de
proveedores el
cual
contempla un
NUmero y porcentaje de centros que han sido objeto dcomproTlso
G4-HR9 de exdmenes o evaluaciones de impactos en materia 78 © respetary

de derechos humanos.

promover los
Derechos
Humanos, sin
embargo no se
realiza
examinacion
por centro.
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Mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos

NUmero de reclamaciones sobre derechos humanos Principios
G4-HR12 que se han presentado, abordado y resuelto 49 Derechos
mediante mecanismos formales de reclamacion Humanos

Aspecto Salud y seguridad del cliente

Calidad y
seguridad de los
productos y

Porcentaje de categorias de productos y servicios
G4-PR1  |significativos cuyos impactos en materia de salud y 33
seguridad se han evaluado para promover mejoras

Principios
Derechos
Ambientales

servicios
NUmero de incidentes derivados del incumplimiento
de la normativa o de los cddigos voluntarios relativos a
G4-PR2 |los impactos de los productos y servicios en la salud y 72
la seguridad durante su ciclo de vida, desglosados en
funcién del tipo de resultado de dichos incidentes
Aspecto Efiguetado de prodcutos y servicios
Calidad y
seguridad de los
Tipo de informacién que requieren los procedimientos productos y
de la organizacion relativos a la informacion y el servicios Principios
G4-PR3 |etiquetado de sus productos y servicios, y porcentaje 33 Derechos
de categorias de productos y servicios significativos Seguridad de la Ambientales
que estdan sujetas a tales requisitos infraestructura

eléctrica en el
entorno
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Calidad y
seguridad de los
NUmero total de incumplimientos de la regulaciéon y de pr;)e?\ggg: Y
los codigos voluntarios relativos a la informacion y al 33
G4-PR4 . . e
etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en 77 .
. . . o Seguridad de la
funcion del fipo de resultado de dichos incidentes :
infraestructura
eléctrica en el
entorno
Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion
G4-PR5 .
de los clientes 43
Aspecto Comunicaciones y mercadotecnia
Principios
NUmero de casos de incumplimiento de la normativa o . Derechos
< . . . . Calidad y Humanos
los codigos voluntarios relativos a las comunicaciones .
. - 33 seguridad de los
G4-PR7 |de mercadotecnia, tales como la publicidad, la 54 roductos PHNCIDIOS
promocioén y el patrocinio, desglosados en funciéon del P CTos Y P
. servicios Derechos
tipo de resultado .
Ambientales
Aspecto privacidad de los clientes
Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la Principios
G4-PR8 |violacidon de la privacidad y la fuga de datos de los 44 Derechos
clientes Humanos
Aspecto Cumplimiento regulatorio
Importe de las multas significativas fruto del
G4-PRO incumplimiento de la normativa en relacion con el 77

orionizocién

Aspecto Desempeno econdmico

G4-ECI

\Valor econdmico directo generado y distribuido

84
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G4-EC4 | Ayudas econdmicas otorgadas por entes del gobierno 38
Porcentaje de altos directivos procedentes de la Princioios
G4-EC6 | comunidad local en lugares donde se desarrollan 49 P
. Laborales
operaciones
Aspecto consecuencias econdmicas indirectas
29
31 Territorio
Impactos econdmicos indirectos significativos y 37 Sostenible Principios
G4-EC8 . .
alcance de los mismos 48 Ambientales
51 Tarifas y precios
68

Aspecto Perfil de la organizacion

NUmero de clientes residenciales, industriales,

G4-EU3 | T T . 5
institucionales y comerciales
Longitud de las lineas de transmisién y distribucion

G4-EU4  [tanto en superficie como subterrdnea por régimen 6

reﬁulo’rorio

Aspecto Disponibilidad y fiabilidad

Enfoque de gestion para garantizar la disponibilidad y

promover el desarrollo sostenible

©4-£U6 fiabilidad eléctrica a corfo plazo 28
Programas de gestion orientados a la demanda 28
G4-EU7  |incluyendo programas residenciales, comeciales, a1
industriales e institucuionales 40
Aspecto Investigacion y desarrollo
Actividad de investigacion y desarrollo y el gasto Princioios
G4-EU8 |destinado a dotar de energia eléctrica confiable y 32 ¥

Ambientales
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Aspecto Disponibilidad y fiabilidad

Capacidad planificada frente a la demanda eléctrica
G4-EU10 |proyectada a largo plazo, desglosada por fuente de 30
energia y por régimen regulatorio 36
Aspecto Eficiencia del sistema
G4-EUT2 Pérdidas de transmision y distribucidn como porcentaje 31 Cambio Climatico Principios

de la eneil’o total Ambientales

Aspecto Trabajo

Programas y procesos que aseguren la disponibilidad
G4-EUT4 L
del personal especializado
Porcentaje de empleados que reunen requisitos
G4-EUT5 |necesarios para jubilarse en los proximos 5 a 10 anos 69
desglosado por categoria laboral y por region
Politicas y requisitos referentes a la salud y a la

71

EG4-U16 seguridad de los empleados, contratistas y 70
subcontratistas
Dias frabajados por los empleados del contratista y el

G4-EU17 |subcontratista involucrados en las actividades de 8

construccion, operacién y mantenimiento
Porcentaje de los empleados de los contratistas y
G4-EU18 |subcontratistas que han recibido una formacion 71
relevante sobre seguridad y salud
Aspecto Comunidad

Transparencia y

Participacion de los grupos de interés en el proceso apertura en Principios
G4-EU19 |de toma de decisiones respecto a la planificaciéon de 71 informacidn para Derechos
la energia y el desarrollo de infraestructuras los grupos de Humanos

interés.
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Aspecto Planificacion y respuesta ante desastres y/o emergencias
Medidas de planificacion de contingencia, plan de
gestion de desastres y/o emergencias, programas de
G4-EU21 - - 71
formacion y planes de restablecimiento y/o
recuperacion
Aspecto Acceso
, , o Acceso y
Programas, incluidos aquellos en asociacion con el o
. . comprabilidad de
G4-EU23 |gobierno, para mejorar 0 mantener el acceso a la 77 .
. " 2 los servicios
electricidad y los servicios de atencion o
publicos
Aspecto Divulgacion de la informacion
Practicas para abordar lenguas, culturas, niveles bajos Transparencia y o
. 2 . . . apertura en Principios
de alfabetizacidn y discapacidad en relacidon a . L
G4-EU24 . G 75 informacidn para Derechos
obstaculos para el acceso y la utilizacidon segura de la
o g . . los grupos de Humanos
electricidad y los servicios de atencion al cliente nterés
NUmero de lesiones y bajas mortales entre los
ciudadanos que involucra a los activos de la empresaq,
G4-EU25 | o - . 72
incluyendo juicios legales, liquidaciones y casos legales
de enfermedades pendientes
Aspecto Acceso
Porcentaje de la poblacién que carece de 28
G4-EU26 | e : . -
distribucion, licencia o de dreas de servicio 31
NUmero de desconexiones residenciales por no-pago,
G4-EU27 | desglosadas por duraciéon del periodo de desconexion 39
y por régimen regulatorio
G4-EU28 Frecuencia de apagones eléctricos 31
G4-EU29 Duraciéon media de apagones eléctricos 31
G4-EU30 Promedio de disponibilidad del servicio, desglosado 31

por fuente de energia y régimen regulatorio
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Oftras prdacticas

Acceso y
comprabilidad de
los servicios
publicos
Seguridad de la
infraestructura
eléctrica en el
entorno
Contratacion
Proyecto Cadena de Suministro 79 responsable para
el desarrollo local
Gestion tarifas y precios 37 Tarifas y precios

Programa Habilitacion de Viviendas 35

Autodiagndstico del estado de la red de distribucion local 34

Regresar a la tabla
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