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RENOVANDO O COMPROMISSO - CARTA DA PRESIDENTE

Londrina, 10 de outubro de 2015

Ban Ki-moon
Secretario Geral
Nagdes Unidas

New York, NY, 10017
USA

Sr. Secretario-Geral,

Gostaria de confirmar que a Apetit Servicos de Alimentacdo continua apoiando os
Dez Principios do Pacto Global, relacionados aos Direitos Humanos, Direitos do
Trabalho, Protecdo ao Meio Ambiente e Combate a Corrup¢do em todas as suas
formas.

Com esta comunicagdo, expressamos nossa intengdo em continuar apoiando e
difundindo tais principios dentro de nossa esfera de influéncia. Comprometemo-
nos a continuar fazendo do Pacto Global e seus principios parte da estratégia,
cultura e operacdes diarias de nossa organizacdo, empreendendo esforcos para
divulgar publicamente este compromisso junto aos nossos funcionarios, parceiros,
clientes e publico em geral e 0o engajamento em projetos de colaboracdo que
promovam o0 avang¢o, em particular, os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
das Nacdes Unidas.

Reconhecemos que um requisito fundamental para a participacdo no pacto Global
€ a apresentacdo de uma Comunicacdo de Progresso (COP), que descreva
nossos esforcos na implantacdo dos dez principios. Por apoiar a prestacdo de
contas e a transparéncia das informagdes, encaminhamos nosso Relatorio de
Comunicagéo de Progresso referente ao periodo compreendido entre Outubro de
2014 e Outubro de 2015.

Atenciosamente,

Marcia Mocelin Manfrin
Presidente da Apetit Servigcos de Alimentagéo
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PACTO GLOBAL E SEUS PRINCIPIOS

O Pacto Global € uma iniciativa voluntaria que fornece orientacdes para a
promocao do crescimento sustentavel e da cidadania empresarial como padrao de

gestéo, por meio de liderangas corporativas comprometidas e inovadoras.

E composto por dez principios que devem ser seguidos e propagados pelas
empresas que, como a Apetit Servicos de Alimentacdo, sdo signatarias do Pacto
Global. Tais principios correspondem a diretrizes nas areas dos Direitos Humanos,

Trabalho, Meio Ambiente e Combate a Corrupcao.

A seguir, segue apresentacdo da Comunicacédo de Progresso da Apetit Servigos
de Alimentacédo, com a descricdo das acdes praticas e politicas implementadas no
periodo referente a data de aceitacdo da empresa no Pacto Global até o presente

momento, com o objetivo de seguir as diretrizes do Pacto Global e seus Principios.
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AREA TEMATICA - DIREITOS HUMANOS

RESPEITAR L ASSEGURAR
e apoiar 0s anao
direitos humanos participacao
reconhecidos da empresa
internacionalmente em violagoes
/|l na sua drea | dos direitos
/| de influéncia humanos

A Apetit Servigos de Alimentacéo respeita e apoia os direitos humanos em todas
as acoes realizadas em suas diversas esferas de atuacdo, ndo participando de

qualquer forma de violacdo destes direitos.

Os valores éticos da Apetit orientam as politicas da empresa, que respeitam 0s
artigos da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, como o “direito a liberdade
de pensamento, consciéncia e religido” e o “direito a liberdade de opinido e
expressédo”, sem “distingdo de qualquer espécie, seja de raga, cor, sexo, lingua,
religido, opinido politica ou de outra natureza, origem nacional ou social, riqueza,

nascimento, ou qualquer outra condigdo”.

Tais preceitos estdo contemplados em nosso Cédigo de Etica: “Nenhuma forma
de discriminacdo € toleravel, seja por religido, convic¢do politica, situacéo
econbmica familiar, sexo, cor, etnia, deficiéncia, idade, preferéncia sexual ou
biotipo”. (Guia da Cultura Apetit, Codigo de Etica - Relagdo com Colaboradores,
p.53).

Gracas aos principios morais e éticos da empresa, a Apetit Servicos de
Alimentacdo tem como cultura ndo estabelecer vinculos ou qualquer tipo de

negociacdo com clientes, parceiros ou instituicbes que sabidamente violem os
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direitos humanos. Além do Guia da Cultura, o Cédigo de Etica esta presente em
todos 0s nossos restaurantes em forma de adesivo, para que todos tenham

acesso e possam consulta-lo sempre que houver necessidade.

Dispomos também de uma Ficha de Inscricdo Cadastral de novos fornecedores,
com inclusdo de informacdes do Cadastro Preliminar, aonde o fornecedor tem
acesso a parte de nosso Codigo de FEtica que versa sobre Relagdo com
Fornecedores. O fornecedor se compromete com a Apetit, a cumprir todos 0s
artigos do nosso Codigo de Etica para que a sua empresa possa Vvir a ser

homologada.

Mostrando sua preocupacdo com os direitos humanos, a Apetit busca formas
concretas de propagar seus principios junto aos seus colaboradores. Para isso,
todos os funcionarios passam por um processo de aculturamento por meio de um
Programa de Integracédo Apetit, onde recebem o Guia de Cultura Apetit e entram
em contato com a Misséo, Visao e Valores da empresa, que vao de acordo com

os direitos humanos, conforme consta abaixo.

Guia da Cultura Apetit - Misséo, Visao e Valores - p. 8-23.

Nossa Viséo - O que queremos ser:

Ser A referéncia nacional em solu¢des de alimentacdo corporativa.
Como nos tornamos A referéncia em solugdes de alimentagao corporativa?

Buscando a Exceléncia em nossos servicos — devemos manter uma
dedicacdo intensa a qualidade de nossos servicos.

Ouvindo Nossos Clientes — devemos entender as necessidades dos nossos
Clientes e ajuda-los na obtencédo de sucesso.

Trabalhando em Equipe - somos uma sO Apetit, uma empresa unida por um
comprometimento conjunto com os mais altos padrdes de qualidade.
Comprometimento com a Seguranca, com nossos colaboradores, Clientes e

com o meio ambiente - sabemos que, mantendo o foco na oferta de solu¢des
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seguras e sustentaveis, podemos ser lucrativos, servindo melhor nosso planeta e
seus habitantes.
Praticando a integridade — praticamos a integridade sempre que assumimos

responsabilidades e entregamos resultados.

Com essas acOes esperamos manter um ambiente de trabalho do qual todos
continuem a ter orgulho, uma empresa respeitada e admirada por todos e assim

nos tornarmos A referéncia nacional em solu¢des de alimentaco corporativa.

Nossa Misséo - Porque existimos:
Oferecer as melhores solugbes em servigos de alimentagdo, criando vinculos
fortes e duradouros com nossos Clientes, mantendo nossa empresa saudavel e

competitiva.
Como podemos garantir as melhores solu¢cdes em servigcos de alimentagdo?

Qualidade Excepcional - nossos Clientes esperam que a qualidade esteja presente
em todos os aspectos do restaurante. E essencial prepararmos refeicdes de
gualidade, saborosas e bem apresentaveis.

Simpatia - quando os Clientes comecam a chegar ao restaurante, devemos trata-los
com muita cordialidade e respeito. Devemos fornecer um ambiente excepcional para
gue desfrutem de uma refeicdo saborosa. Seja otimista, fale com um sorriso e
encante nossos Clientes.

Ambiente aconchegante - quando os Clientes entrarem no restaurante, eles devem
se sentir como se estivessem em um lugar especial e confortavel. Por isso,
mantenha o restaurante impecavel.

Higiene - devemos manter o restaurante sempre limpo. Os alimentos devem ser
manipulados com seguranca. Bandejas, pratos e utensilios devem estar sempre
bem higienizados.

Treinamentos e aperfeicoamentos - devemos realizar os diversos cursos que a
Apetit oferece para podermos nos atualizar e assim oferecer as melhores solugdes

em servigos de alimentagé&o.
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Elogios, Sugestbes e Criticas - devemos sempre estar atentos aos resultados
alcancados em nossos indicadores de qualidade do SAC - Sempre Atento ao Cliente
(Pesquisa de Opinido, Avaliagdo Mensal e Livro de Sugestdes). Ao interpretar as
situagOes e achar as melhores solugdes estamos contribuindo com 0 NOSSO SUCeSSo

e com 0 sucesso da Apetit.

Nossos Valores - Em que acreditamos:
Nossas relacdes com os diversos publicos devem ser pautadas em nossos

valores. Todos nés devemos conhecé-los e vivencia-los no dia a dia.

FOCO EM RESULTADO; CLIENTES; LIDERANGA; COMPETENCIA
PROFISSIONAL; TRANSPARENCIA; RESPEITO PELAS PESSOAS;
SUSTENTABILIDADE.

Foco em Resultado

Ter resultado é ter retorno de nossos investimentos e, como consequéncia, gerar
lucros. O lucro é a principal medida de desempenho de uma empresa, embora
nao seja a Unica.

Fazemos as coisas acontecerem!

- Cada unidade ou departamento da empresa é responsavel por um conjunto de
atividades especificas que visam criar valor para seu Cliente e produzir os
resultados esperados.

- Comprometa-se com suas responsabilidades. Termine tudo o que comecou,
cumpra 0s seus prazos e tudo que dependa de vocé.

- Nosso desafio é atingir resultados, ter coragem para propor e assumir metas
ousadas que aumentem a lucratividade da empresa.

- Identifigue possiveis problemas antes deles aparecerem e resolva-os com
agilidade, sempre de acordo com as normas.

- Tenha cuidado na utilizacéo de utensilios, equipamentos, uniformes e EPIs.

- Qualquer gque seja a atividade desenvolvida por um colaborador da Apetit, este

devera produzir beneficios e resultados.
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- Aja como dono do negécio, traga inovacbes, busque alternativas e novas
formas de atuacdo para superacao dos resultados.

- Comprometa-se com as metas da sua area. Dé o maximo do seu potencial para
superar resultados.

- O seu crescimento esté diretamente relacionado ao crescimento da empresa.

- A qualidade € uma responsabilidade de cada colaborador. Temos que fornecer
servicos de boa qualidade e nos atentarmos para 0s custos.

- Evite o desperdicio de insumos, materiais de limpeza, papel, 4gua, energia
elétrica, etc.

- Cumpra com orcamento de sua unidade ou departamento.

- Mantenha o local de trabalho e equipamentos sempre limpos e em perfeitas

condi¢cbes de uso.

Clientes

Fidelizar nossos Clientes significa torna-los fiéis e leais a nossa empresa. Esse é
0 objetivo da Apetit. Para isso, devemos conhecer e satisfazer todas as
necessidades de nossos Clientes e mais, precisamos encanta-los todos os dias!

Os Clientes s&o 0 maior patrimoénio da Apetit!

- Quando falamos de Clientes estamos nhos referindo a todos os colaboradores da
empresa contratante e ndo somente do nosso contato.

- Ouca os Clientes com atencdo! Concentre-se no que estdo dizendo, para que
seja capaz de descobrir e entender quais sdo as suas reais necessidades.

- O Cliente vem em primeiro lugar, sendo o centro de nossa inspiragdo. Demonstre
entusiasmo ao atendé-lo. Seja parceiro, entregue 0 servico com seguranca e alta
qualidade.

- O Contrato firmado com o Cliente deve ser compreendido e praticado por todos
os colaboradores da Unidade.

- Crie e mantenha um vinculo afetivo com os Clientes.

- Demonstre interesse em relacdo ao que os Clientes estdo procurando. Agindo
assim, saberd apresentar solucdes adequadas e suas sugestdes poderdo ser

aceitas com mais facilidade.
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- Valorizamos a capacidade de cada um para solucionar problemas. Seja um
solucionador de problemas e os Clientes virardo seus fas. Para isso, descubra o
gue esta acontecendo, determine o que precisa ser feito e faca.

- Se néo estiver ao seu alcance solucionar o problema, encaminhe para quem for
responsavel e acompanhe de perto a resolucéo deste.

- Facilite o acesso dos Clientes as Sugestdes, Elogios e Criticas. Trate essas
informagdes com muita seriedade e dé retorno a todas elas.

- Nunca estamos ocupados demais para atender ao nosso Cliente.

- O lucro de cada unidade é diretamente proporcional ao nivel de satisfacdo dos
nossos Clientes.

- Agimos com rapidez e eficiéncia para resolver os problemas, pois nosso Cliente
nao espera.

- Devemos passar para o Cliente conforto e tranquilidade. Deixe claro ao Cliente

gue ele pode contar conosco sempre que precisar.

Lideranca e Gestdo de Pessoas

Liderar é muito mais do que determinar o que fazer, é compartilhar
conhecimento, desenvolver talentos, inspirar, executar e principalmente, mostrar
como se faz.

Lidere pelo exemplo!

- Mostrar como se faz e fazer junto torna o lider parte da equipe.

- O lider de cada Unidade deve garantir a capacitacdo de sua equipe e 0
cumprimento dos processos que asseguram a seguranca alimentar.

- Quando o lider acompanha todo o processo, a equipe se sente mais
direcionada, sabendo que tem responsabilidades e deveres e que precisa
cumpri-los.

- Exerca sua lideranca. Participe e envolva as pessoas para conseguir altos
resultados na empresa.

- Contribua para manter a harmonia entre as pessoas no seu ambiente de

trabalho.
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- Nossos lideres, além de mostrar a dire¢do, devem entusiasmar suas equipes ha
busca dos resultados.

- Conheca suas habilidades e defeitos e descubra como melhorar.

- Tenha atitude positiva e disposicdo para fazer as coisas acontecerem. Vibre e
se auto motive com os desafios que se apresentam.

- Tenha paixdo e ousadia para conseguir resultados.

- Os profissionais da Apetit devem estar sempre dispostos a aprender.

- Devemos criar um ambiente que permita sempre que as pessoas se superem.

- Lideranca nao é imposta, deve ser conquistada.

- Cada colaborador tem a responsabilidade de zelar pela sua seguranca e pela
seguranca de seus colegas.

- Acredite na capacidade de realizagdo das pessoas e no poder de crescimento,
enfrente o futuro com energia e bom humor.

- Todos devemos reconhecer e premiar o esforco e a dedicacdo de nossos

colegas colaboradores.

Competéncia Profissional
Somos profissionais talentosos que demonstram responsabilidade, capacidade
de realizacdo, entusiasmo e espirito de equipe.

Somos uma s6 Apetit!

- Desejamos profissionais que vistam a camisa da empresa e facam da Apetit 0
seu projeto de vida.

- As conquistas da Apetit sdo frutos do empenho de colaboradores que equilibram
vida profissional, familia, comprometimento, criatividade e espirito de equipe para
criar condi¢des de vencer desafios e alcancar resultados.

- Trabalhamos sempre em equipe. Vocé é parte de um time. Coopere com todos
da sua area e da empresa. Seja parceiro, colabore com a necessidade do outro.
Um time de sucesso se faz com a forca e unido de todos.

- Agimos como donos e somos recompensados por isso, demonstrando

responsabilidade, entusiasmo e tomando decisdes pelos interesses da empresa.
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- Devemos tratar todos 0s nossos colegas de trabalho com respeito, cordialidade e
simpatia.

- Trabalhamos com informac¢des que nos séo confiadas e o sigilo é obrigatorio.
Documentos, registros contabeis, projetos, pesquisas, dentre outros, devem ser
mantidos em sigilo.

- Conheca e domine profundamente a atividade que realiza dentro da sua area e
tenha visdo geral do negdcio da empresa.

- Trabalhe sempre com a ideia de servir o Cliente e ver os resultados.

- Exceléncia é uma habilidade conquistada somente por meio de muito treinamento
e pratica.

- Toleramos erros, aqueles cometidos na busca de inovagdes, mas ndo a
displicéncia.

- Valorizamos as habilidades, a criatividade e também a atitude de cada
colaborador ao lidar com situacdes e pessoas.

- Incitamos ambientes descontraidos, flexiveis, de solidariedade e amizade, e ao
mesmo tempo acolhedores e com excelentes condi¢cdes de higiene, conforto e
seguranca.

- Invista na sua capacitacdo profissional. Dedique-se a todos os treinamentos e

cursos que a Apetit oferece.

Transparéncia

Todos o0s nossos colaboradores conhecem 0s servicos da empresa, sua situacao
atual e onde queremos chegar. Cada colaborador sabe como esta seu
desempenho, quais sdo suas metas e suas oportunidades de crescimento.

Desenvolvemos nossas atividades de forma clara e em sintonia com nossos

valores.

- Adotamos uma comunicacéo baseada em informacgdes corretas e transparentes
a respeito de qualquer tema que envolva a empresa.
- Disponibilizamos comunicados internos, informacdes sobre os resultados

mensais de cada unidade, novas parcerias e contratacdes, entre outros.
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- Devemos ter comprometimento e responsabilidade para com os colaboradores
e com os Clientes da empresa.

- Estimulamos a expressédo de opinido. Dé a sua sugestdo! As sugestdes dos
colaboradores proporcionam a inovagéo e o desenvolvimento da empresa.

- Precisamos atingir nossos objetivos, mas queremos vencer respeitando regras.
Somos éticos.

- Valorizamos a capacidade de entender os outros e de nos fazermos entender
pelos outros.

- Todos os procedimentos de Seguranca Alimentar seguem rigorosamente 0s
critérios estabelecidos pela legislacéo vigente.

- Esses procedimentos incluem recebimento de matéria prima, armazenamento
de produtos, higienizagdo dos ambientes, dos equipamentos, dos utensilios, pré-
preparo e preparo dos alimentos.

- Realizamos auditorias e visitas técnicas as unidades a fim de assegurar a
gualidade de nossos servigos.

- A imagem que a sociedade tem da Apetit é resultado das atitudes e

comportamentos dos seus profissionais. E seu dever representa-la dignamente.

- Mantemos varios canais abertos de comunicagcdo com o0s colaboradores:
ouvidoria —, Fale com a Presidente, ou pelo telefone (43)3374-15009.

- Fale com as pessoas na hora e local certos. Saiba se colocar no lugar do outro,
fazendo do dialogo a principal forma de expressao. Seja sempre gentil com as

pessoas.

Respeito pelas Pessoas

Cultivamos as boas relacbes entre todos os colaboradores, Clientes,
fornecedores e sociedade, mantendo o compromisso de ser uma empresa
admirada e respeitada por todos.

Prezamos pela vida acima de quaisquer bens materiais e resultados!

- Mantemos o ambiente de trabalho como um espaco agradavel, onde o

colaborador, além de cumprir suas tarefas, aprende e progride.
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- Aqui os profissionais sdo reconhecidos pelas suas competéncias e
recompensados por suas contribuicdes aos negdcios.

- Respeitamos o direito a individualidade. Nao discriminamos sexo, raga, cor,
religido ou orientacdo sexual.

- Incentivamos novas ideias. A vontade de vencer é estimulada, assim como a
lideranga e a iniciativa.

- Em toda e qualquer agéo, atitude e comportamento para o desenvolvimento de
nossas atividades, temos respeito com o ser humano.

- Respeitar todo e qualquer individuo, esteja ele representado por uma pessoa ou
uma empresa, seja ele Cliente, Cliente Usuario, fornecedor, colega de trabalho
ou concorrente.

- As bases de todos 0s nossos relacionamentos sao formadas a partir da
confianga que somos capazes de inspirar.

- Devemos ser pontuais. Afinal, se somos capazes de cumprir nossos
compromissos com a hora, somos capazes de estender essa qualidade para os
NOSSOS SEervigos.

- Ao ser selecionado para integrar a nossa equipe, vocé foi avaliado como um
profissional competente de qualidades e valores inquestionaveis. Nos
orgulhamos de nossa escolha e esperamos que vocé também sinta orgulho de
fazer parte do nosso time.

- A empresa tem como principio ético o exercicio da concorréncia leal. A Apetit
trata seus concorrentes com o devido respeito.

- E de sua responsabilidade, ao ser acionado por um Cliente, atendé-lo de

maneira educada e gentil.

Sustentabilidade

A sustentabilidade estd enraizada em todas as areas de nossa empresa, pois
envolve o desenvolvimento econdmico, social e ambiental. Associamos a
Sustentabilidade a palavra “sobrevivéncia”: sobrevivéncia dos recursos naturais,
dos empreendimentos e também da prdpria sociedade.

Contribuir na construcdo de um mundo sustentavel faz parte da esséncia Apetit!
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- Buscamos ser uma empresa rentavel economicamente, sem deixar de nos
preocupar com as condicbes do ambiente e da sociedade em gue estamos
inseridos e atuamos.

- A Apetit emprega milhares de pessoas e é considerada uma das melhores
empresas para trabalhar no Brasil.

- Buscamos cuidar do meio ambiente, por meio da utilizag&o correta dos recursos
necessarios as nossas atividades, evitando desperdicios de insumos, energia
elétrica, agua, papel e respeitando os cardapios para evitar sobra limpa.

- A Apetit desenvolve suas atividades sempre com o intuito de reduzir ao maximo
0s impactos ambientais.

- Constantemente reavaliamos e implantamos procedimentos e projetos que
aperfeicoem o uso de energia elétrica, agua, reciclagens e outros. Contamos com
a participacao de todos.

- Reconhecemos nossa importancia como empresa no desenvolvimento da
sociedade, tanto na geracdo de empregos, como no cumprimento das leis vigentes
e arrecadacao de impostos.

- Acreditamos que a geracdo de novos empregos conduz a economia para a
sustentabilidade.

- Pregamos o respeito e remuneracdo adequada aos colaboradores da empresa. A
remuneracgao justa garante a sustentabilidade das familias.

- Através do Instituto Apetit de Educacéo, desenvolvemos programas sociais para
atender aos colaboradores e também a comunidade. Os programas desenvolvidos
sdo Mamae Apetit, Chef Mirim e Integrar. Falaremos mais dos programas a seguir.
- Incentivamos e criamos condi¢cdes para que nossos colaboradores desenvolvam
e participem de acdes voluntarias.

- Apoiamos os “Dez Principios do Pacto Global’, que englobam os Direitos
Humanos, Direitos do Trabalho, Protecdo do Meio Ambiente e Combate a

Corrupgao em todas as suas formas.”

Durante a Integracdo, o Departamento de Recursos Humanos também apresenta
0 Cédigo de Etica Apetit aos novos colaboradores, a fim de contextualiza-los

com as normas da empresa, possibilitando que todos os membros conhecam as
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regras e, dessa forma, possam cumprir 0s deveres propostos e agirem de acordo
com os principios defendidos pela Apetit. O Codigo de Etica da Apetit engloba
todas as relagcbes que a empresa mantém com 0s seus publicos de interesse
externos e internos: Relacdo com Colaboradores, Relacdo com Clientes, Relacdo
com Fornecedores, Relacdo com Concorrentes, Relacdo com a Comunidade e

Relacdo com o Meio Ambiente.

Depois da integracdo, todos os novos colaboradores sdo apadrinhados por uma
pessoa da propria empresa - com experiéncia, competéncia e habilidade de
relacionamento - com quem eles possam trocar ideias sobre o trabalho e a
carreira. Esse € o Programa Cultivar, que foi baseado na metodologia Mentoring.
O objetivo deste programa é desenvolver os novos colaboradores durante o
primeiro periodo de experiéncia, preparando e orientando-os para exercer suas

funcdes dentro da empresa.

O Departamento de Recursos Humanos também possui um processo de
acompanhamento dos colaboradores, a Avaliacdo de Desempenho, a fim de
supervisionar o cumprimento adequado dos principios e normas estabelecidas
pela Apetit tanto pelos novos quanto pelos funcionarios mais antigos. Em caso de
descumprimento de tais regras, avalia-se cuidadosamente cada caso e tomam-se
as atitudes cabiveis para cada situacdo, a fim de sempre manter o corpo de
funcionarios em sintonia com os principios propagados e defendidos pela

empresa.

Além disso, a Apetit também desenvolve o Programa Nosso Dia, com a finalidade
de disseminar a Cultura Apetit entre os colaboradores espalhados nos doze
estados brasileiros onde atua. O programa também visa promover momentos de
capacitacdo profissional, reflexdo e andlise sobre a realidade da empresa, do seu
local de trabalho e do papel de cada colaborador como multiplicador da cultura e
do modo de gestdo Apetit em suas acdes. De janeiro a abril, semanalmente séo

realizados momentos com as equipes para fortalecer a cultura da empresa, o
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relacionamento entre os colaboradores e liderancas. S8o momentos de reflexao,
quando todo o time pode compartilhar experiéncias, aumentando o sentido do
trabalho. S&o utilizados materiais ilustrativos, videos, dindmicas e diversas
ferramentas que remetem a cultura da empresa e possibilitam a integracdo dos
envolvidos. O programa Nosso Dia acontece anualmente em 100% de nossas

unidades e escritdrios, estimulado pelas liderangas.

A preocupagdo com as questdes relativas aos Direitos Humanos sempre foram
uma constante na Apetit. Por conta disso, a empresa mantém o Instituto Apetit
de Educacédo, que contempla os programas sociais da Apetit, adotados com o
proposito de atender colaboradores e comunidade onde esta inserida. As acoes
visam principalmente cidadania, educacéo, qualidade de vida e saude.

A Apetit investe financeiramente nos programas do Instituto Apetit de Educacéo,
estimula os programas de voluntariado e contribui com parcerias responsaveis de
impacto social e ambiental, sendo fomentadora de principios de compartilhamento.
“Toda empresa precisa de lucro, mas o que ela faz com o seu lucro é o que a

define.” Marcia Manfrin — Presidente Apetit.
Atualmente, o Instituto Apetit de Educacéo desenvolve os seguintes programas:

a) Chef Mirim: O Chef Mirim promove, desde 2005, a qualificagéo profissional de
jovens em situacédo de vulnerabilidade social, oferecendo-lhes a oportunidade de

interagir em um ambiente empresarial, inserindo-os no mercado de trabalho.

Durante o programa, 0s jovens passam por uma grade de desenvolvimento
humano e profissional, com acompanhamento de pedagogos, assistentes sociais,
psicologos e demais profissionais da area técnica que contribuem para a sua
formacdo enquanto cidadaos. Ao longo dos 12 meses de formacado, esses jovens

recebem remuneracdo, alimentacdo e todos os beneficios de um colaborador.
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Investir financeiramente nesse projeto € uma honra para a Apetit. Temos o orgulho

de dizer que 98% dos 120 jovens formados pelo programa estdo empregados.

b) Integrar: este programa tem como objetivo oferecer oportunidades de emprego
as pessoas com deficiéncia (PCD’s) que estejam interessadas em integrar-se ao
mercado de trabalho. O programa € pioneiro no setor de alimentacao coletiva ao

empregar portadores de Sindrome de Down.

O Programa Integrar existe ha 8 anos e contribui para a diversidades na
organizacdo mantenedora, melhorando a qualidade de vida desses colaboradores

e das suas familias.

O Gastronomia Especial é uma acéo do Programa Integrar que oferece aulas de
culinéria para pessoas com deficiéncia. Sao realizadas 3 aulas por ano em que 0s
participantes aprendem e preparam pratos doces, salgados, sanduiches e
saladas, com a supervisdo de colaboradores voluntarios e orientacdo de uma
gastrénoma, também voluntaria. Em dois anos, ja passaram pelo programa mais

de 50 jovens.

c) Mamae Apetit: programa que visa orientar as futuras mamaes colaboradoras
da empresa para uma gestacdo saudavel e responsavel, através de
acompanhamento médico e fornecimento de informacdes e orientacdes

nutricionais em cada fase da gravidez.

Desde sua criagdo em 2006, o programa ja atendeu mais de 335 mulheres,

proporcionando gestacfes saudaveis e responsaveis as colaboradoras da Apetit.

Como parte do Instituto Apetit de Educacado, o programa foi desenvolvido com o
intuito de proporcionar cuidado com a saude e qualidade de vida das mulheres,
que formam a maioria do quadro de colaboradores da organizacédo, e de seus
filhos.
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O programa acompanha as colaboradoras em periodo gestacional, incentivando o
pré-natal, enviando informativos sobre cada etapa da gestacdo e as mudancas
que acontecem em seu corpo durante esse periodo. Ao final da gravidez, assim
gue o bebé tiver seu registro de nascimento, a colaboradora recebe o Kit Maméae

Apetit para ajudar nos primeiros cuidados com o0 seu maior presente.

Para o préximo ano, a Apetit tem como meta manter seu alinhamento a estes
principios e influenciar cada vez mais parceiros comerciais, clientes, comunidade
e outros publicos de interesse para o comprometimento com o Pacto Global no
qgue se refere a protecdo dos direitos humanos e a garantia da ndo cumplicidade

com quaisquer tipos de abusos.


mailto:apetit@apetit.com.br

Apetit Servigos de Alimentacéo
Av. Presidente Castelo Branco, 710
86061-010 Londrina — PR

‘ssnw;usnuuuerm;ia 43 3374 1500

apetit@apetit.com.br

AREA TEMATICA - TRABALHO
APOIAR ELIMINAR ERRADICAR
a liberdade todas efetivamente praticas
de associagao as formas todas as formas que eliminem
e reconhecer de trabalho de trabalho qualquer
o direito forcado infantil tipo de
a negociagao ou compulsorio | da sua cadeia discriminagao
coletiva produtiva no emprego

4
4

\/;

A Apetit reconhece a capacidade e os direitos de todos os individuos de fazerem
suas préprias escolhas e tomarem suas proprias decisfes. Este principio esta
relacionado ao respeito pela autonomia individual e a autodeterminacédo que todo
ser humano possui, reconhecendo sua dignidade e liberdade.

Temos como compromisso a valorizacdo das pessoas e 0 respeito as
diversidades, tratando todos com imparcialidade, dignidade e consideragéo,
independente de raca, classe social, crencas e cultura. Essa postura é
comprovada pela avaliagdo de desempenho em que os colaboradores da Apetit

séo avaliados igualmente, sem nenhuma discriminag&o.

Nosso Codigo de Etica também garante a liberdade de associacdo dos
empregados a quaisquer entidades de classe legitimamente constituidas. (Guia da
Cultura, Cédigo de Etica — Relagdo com Colaboradores, p.53).

Os principios éticos que guiam a postura de todos os profissionais da Apetit
auguram para a necessidade de ndo estabelecer vinculos com fornecedores ou
clientes que pratiquem trabalho infantil. “A Empresa ndo deve se relacionar com

companhias que pratiquem trabalho infantil, forcado ou compulsorio, sejam


mailto:apetit@apetit.com.br

Apetit Servigos de Alimentacéo
Av. Presidente Castelo Branco, 710
86061-010 Londrina — PR

‘sznwcasuuuufmm 43 3374 1500

apetit@apetit.com.br

fornecedores, prestadores de servico, Clientes ou parceiros.” (Guia da Cultura

Apetit, Codigo de Etica - Relagdo com Fornecedores, p.56).

A Apetit Servicos de Alimentagdo também incentiva participagdo de todos os
membros nas diferentes momentos de tomadas de decisfes. Na elaboracédo do
Planejamento Estratégico, todos os Gerentes e Gestores da empresa possuem
autonomia para decidir o rumo que cada &rea seguird na empresa a cada ano,
sempre levando em conta a filosofia da Apetit. Durante o desenvolvimento do
Planejamento Estratégico, 0os gestores e gerentes se reinem com sua equipe,

discutem e decidem juntos os grandes projetos das areas.

Além disso, todos os colaboradores da empresa realizam suas atividades de
forma espontanea, ndo sendo forcados a realizar trabalhos que por sua vez nao
estejam de acordo com seus valores e principios. A satisfacdo dos colaboradores
€ mensurada regularmente através de Pesquisa de Clima Organizacional,

realizada pelo Departamento de Recursos Humanos.

A Apetit foi eleita pela quinta vez consecutiva como uma das melhores empresas
para trabalhar no Brasil, pelo Instituto Great Place to Work. A pesquisa é
baseada em entrevistas e questionarios respondidos pelos proprios colaboradores
da empresa. Pela segunda vez, também somos uma das melhores de acordo com

a pesquisa da revista Vocé S/A e FIA — Fundacao Instituto de Administracéo.

A Apetit também foi reconhecida com o selo WEPs (do inglés Women’s
Empowerment Principles). O prémio € uma inciativa que visa promover a cultura
da igualdade de géneros entre as empresas, com base nos Principios de
Empoderamento das Mulheres Esses principios foram estabelecidos em 2010 pela
ONU Mulheres em parceria com Pacto Global da ONU.

Para a Apetit, empoderar mulheres e promover a equidade de género sdo praticas
essenciais para o fortalecimento da economia, para o desenvolvimento dos

negocios e para a melhoria da qualidade de vida dos colaboradores. Por isso, a
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Apetit se empenha em promover a autonomia feminina no dia-a-dia da empresa,
aplicando o tratamento justo de mulheres e homens, respeitando os direitos
humanos e combatendo a discriminag&do. Aqui 94% das nossas mulheres ocupam

cargos de liderancas.

Tendo como uma de suas principais preocupacfes o cuidado com as pessoas, a
Apetit oferece aos seus funcionérios os seguintes beneficios: assisténcia médica
e odontoldgica para o colaborador e dependentes diretos, seguro de vida,
vale-compra, vale-transporte, alimentacdo diaria, convénio com
universidades, uniformes, equipamentos de protecdo individual,
equipamentos de protecdo coletiva, convénio com farmécias, antecipacao do
13° salario e empréstimo consighado, participacdo nos lucros e plano de

carreira.

A fim de agregar mais qualidade de vida, conforto e bem estar aos nossos
colaboradores, a Apetit também disponibiliza profissionais especialistas em
condicionamento fisico para realizarem a pratica de Ginéstica Laboral e

Massagem Terapéutica.

Ainda pensando na saude e bem estar de nossos colaboradores, A Apetit
disponibiliza aos seus colaboradores café da manh& na empresa e também o

minuto da fruta.

A fim de promover a capacitagdo constante de suas equipes, sao realizados
treinamentos regularmente visando o0 desenvolvimento continuo dos
colaboradores Apetit. Através do portal Webeducacao.apetit sdo realizados
cursos e treinamentos internos e externos propostos pelo PAR (Planejamento
Anual do Restaurante), os funcionarios da Apetit tem a possibilidade reciclar e
otimizar constantemente seus conhecimentos. Todos o0s treinamentos s&o
registrados na Carteira de Capacitagéo Profissional da empresa, disponibilizada

a cada colaborador assim que este inicia seus trabalhos conosco.
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Pensando na formacéo e desenvolvimento constante de suas liderancas, a Apetit
criou a Universidade Corporativa Apetit. O objetivo da universidade corporativa
€ oferecer cursos técnicos especificos para os colaboradores da empresa. S&o
oferecidos varios cursos de aperfeicoamento, que se dividlem em duas categorias:
presenciais e a distancia. Os cursos presenciais sdo ministrados nas instalacdes
da Universidade Corporativa Apetit, um espaco com &reas de lazer, salas de
treinamento, dormitérios, restaurante e toda a estrutura necesséria para a
realizacdo dos cursos. Os cursos a distancia sdo ministrados por equipes

altamente qualificadas, utilizando computadores e internet, entre outros recursos.

A Apetit ainda oferece Cursos e Treinamentos Externos e Programa de
Trainee. Além disso, a empresa estimula o crescimento profissional interno
através do programa RIP — Recrutamento Interno de Pessoas, onde as vagas
existentes na empresa séo oferecidas inicialmente aos proprios colaboradores da

Apetit e, posteriormente, a candidatos externos.

A empresa procura manter bom relacionamento com o Sinterc — Sindicato dos
Trabalhadores em empresas de Refeicbes Coletivas, Refeicbes Convénio,
Alimentacdo Escolar, Cozinhas e Restaurantes Industriais — onde busca discutir
periodicamente propostas de melhorias para os colaboradores. Os funcionéarios da
Apetit tém total liberdade de associacdo e todos os materiais informativos do

sindicato séo disponibilizados pela empresa.

Vale reforcar que a Apetit garante os direitos de todos os seus colaboradores,
realizando todas as contratagcbes em conformidade com a CLT (Consolidacdo das
Leis do Trabalho) e oferecendo salarios e beneficios alinhados a legislacéo, ao
mercado de trabalho local e sindicato da classe.

A Apetit Servicos de Alimentacdo também é filiada ao Programa Empresa Amiga

da Crianca da Fundacao Abring, que reconhece empresas que desenvolvem
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acOes em beneficio de criancas e adolescentes por assumirem 0s seguintes

COMpPromissos:

1° - Nao explorar o trabalho infantil e ndo empregar adolescentes em atividades
noturnas, perigosas e insalubres, respeitando a Lei 8.069/90 — Estatuto da Crianca

e Adolescente.

2° - Alertar os fornecedores contratados que denuncia comprovada de trabalho

infantil causara rompimento da relagdo comercial,

3° - Realizar acdes de conscientizacdo dos clientes, fornecedores e comunidade

sobre os prejuizos do trabalho infantil;

4° - Desenvolver acdes em beneficio de criancas e adolescentes filhos (as), de

funcionarios nas areas de educacédo e saude;

5° - Realizar acdes sociais em beneficio de criancas e adolescentes de

comunidades, conforme valores estabelecidos pela Fundacdo Abring.

Para 2016, a Apetit visa continuar alinhada a estes principios, influenciando todos
seus publicos e estimulando a adesdo dos mesmos com relagcdo ao Pacto Global

no que se refere a protecéo aos direitos do trabalho.
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AREA TEMATICA — MEIO AMBIENTE

JAIMIPR
YUK

uma abordagem
preventiva,
responsavel

| e proativa

para os desafios
ambientais

DESENVYOLYER
I iniciativas

e praticas

para promover

e disseminar

a responsabilidade
| socio-ambiental

INCENTIVAR

, 0 desenvolvimento
e a difusao

| de tecnologias

| ambientalmente
responsaveis

A protecdo ao meio ambiente é de extrema relevancia para a Apetit, sendo o

Desenvolvimento Sustentavel um dos principais objetivos da empresa para 2015.

A fim de trabalhar a conscientizacdo de seus colaboradores, a empresa realiza a
coleta seletiva em sua matriz (Londrina-PR) e em restaurantes localizados em
municipios que possuem este servico via prefeituras, encaminhando todos os

materiais reciclaveis para as usinas especializadas.

A Apetit incentiva seus colaboradores a reduzirem o consumo de papéis na
empresa, estimulando o uso de arquivos digitais em detrimento do uso de
documentos impressos, com a realizacdo regular da Campanha Mais Arvore
Menos Papel na Matriz da Apetit. Na dltima edi¢do, os departamentos reduziram

0 consumo em 20%.

A empresa também orienta seus funcionarios sobre o consumo consciente dos

recursos naturais, estimulando a reducéo nos gastos com energia elétrica e agua.

Tal orientac&o é contemplada pelo Codigo de Etica da empresa:
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- Agimos em defesa do meio ambiente, hoje e em favor das futuras geracoes.
- Mantemos o compromisso de obter um desenvolvimento sustentavel.

- Conscientizamos e envolvemos os colaboradores nas acdes de preservacdo do

meio ambiente.

- Adotamos praticas de gestdo ambiental certificadas por entidades publicamente
reconhecidas.

Desenvolvemos regularmente acdes de sustentabilidade com os publicos de
relacionamento, por meio de projetos centrados principalmente na educagéo

ambiental.

Outra iniciativa realizada pela Apetit esta relacionada com a preocupagédo em dar
um direcionamento adequado ao 6leo de cozinha utilizado nos restaurantes da
empresa. Para isso, o Departamento de Garantia da Qualidade da Apetit
implementou o Projeto DiCORe — Direcionamento Correto do Oleo Residual —
com o intuito de padronizar a destinacdo deste residuo e trabalhar a
conscientizacdo de todos os colaboradores operacionais dentro dos restaurantes
Apetit.

Temos como desafio ndo apenas trabalhar com o volume do Oleo gerado por
Nnossos restaurantes, mas também estender esta conscientizacdo aos clientes
usuarios de nossos restaurantes e comunidades do entorno, de forma a propiciar
a mudanca de comportamento dos publicos envolvidos para atitudes condizentes

com a responsabilidade ambiental que defendemos.

O lixo eletrénico também recebe um cuidado adequado na Apetit. O Departamento
de Tecnologia da Informagé&o (TI) é responsavel pelo desenvolvimento do projeto
UTIL - Utilizacdo de Tecnologia Inteligente e Limpa, que consiste
encaminhamento dos materiais de descarte para a ONG E-Lixo, que recicla esses

equipamentos e doa aqueles que ainda estdo em condicbes de uso para
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instituicbes de caridade, proporcionando assim a inclusdo digital de cidadaos

menos favorecidos.

Por ndo ser um setor que causa grande impacto no meio-ambiente, a Apetit nunca
sofreu investigagcdes, processos judiciais, determinacdes ou multas relacionadas
ao meio ambiente. Auditorias externas também nédo foram realizadas, pelo mesmo

motivo.

Para o proximo ano, a Apetit Servicos de Alimentacdo tem como meta otimizar
ainda mais seu alinhamento com os principios que se referem a protecdo do meio
ambiente, disseminando seus projetos e influenciando cada vez mais seus

colaboradores e parceiros.
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AREA TEMATICA — ANTI-CORRUPCAO

COMBATER
a corrupgao
em todas

as suas formas,
incluindo
extorsao

| e suborno

O estimulo a transparéncia € um dos objetivos essenciais da administracdo da
Apetit. Desenvolvemos nossas atividades de forma clara e em sintonia com
nossos valores. Primamos pela conduta ética e moral, e por um relacionamento e
uma comunicagdo franca e aberta com nossos clientes, fornecedores,

colaboradores e publico em geral.

Adotamos uma comunicacao baseada em informacdes corretas e transparentes a
respeito de qualquer tema que envolva a empresa. A Apetit Servicos de
Alimentacédo néo aceita qualquer tipo de favorecimento ou bonificacdo vinda de
organizacfes ou pessoa fisica de qualquer tipo. Também prezamos por estar

sempre dentro da lei em qualquer pratica realizada.

Nosso relacionamento com fornecedores, concorrentes, colaboradores e
comunidade esta formalizado em nosso Codigo de Etica, que consta em nosso
Guia da Cultura, intranet, restaurantes e em todos os contratos assinados por

estes publico, que iniciam vinculos com nossa empresa.
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Desta forma, séo proibidas qualquer forma de suborno, extorsdo e corrup¢ao em
toda organizacdo e no relacionamento com terceiros, a fim de evitar préaticas

ilicitas.

O acompanhamento constante do Departamento de Controladoria garante a
integridade dos relatérios financeiros, priorizando a transparéncia na prestacéao de

contas, pagamento de taxas e impostos e remuneracao dos colaboradores.

Devido a esta postura ética, a Apetit nunca recebeu Investigacbes, processos
judiciais, determinacdes, multas e outros eventos relevantes relacionados a

corrupgao ou suborno.

Realizamos também auditorias e visitas técnicas as unidades a fim de assegurar a
qualidade de nossos servicos. Além disso, mantemos varios canais abertos de
comunicacdo com os colaboradores para que estes possam denunciar qualquer

irregularidade.

A Ouvidoria é um canal aberto onde colaboradores e clientes tém a liberdade de
dar sugestbes e fazer criticas, seja por e-mail, telefone ou no Portal Apetit. Esses
canais sdo amplamente divulgados, a fim de estimular a participacdo de nossos
colaboradores sobre qualquer assunto pertinente ao seu trabalho, decisdes,

dendncias, rotinas de trabalho, gestéo, etc.

Um meio de se comunicar diretamente e de forma sigilosa com a presidente da
Apetit, Marcia Manfrin, o Fale com a Presidente permite que os colaboradores
deem suas sugestdes para melhorias na empresa, bem como comentérios,
criticas e elogios. Cada um dos comentarios é respondido pela propria presidente
e a carta encaminhada para o funcionario que a redigiu também de forma

individualizada, respeitando o carater sigiloso da ferramenta.

Além das urnas localizadas na matriz e escritérios, quinzenalmente um malote

especifico do programa é enviado lacrado para uma unidade a fim de que os
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colaboradores da operacdo também depositem suas sugestbes e criticas. O

malote é enviado de volta a matriz onde os comentéarios sédo respondidos pela
presidente e reencaminhados para o colaborador.

ANEXOS
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Pessoas: a essencia do nosso sucesso.
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INFORMACOES GERAIS

NOSSA HISTORIA

Ao longo de sua trajetdria, de mais de 25 anos, a Apetit se tornou referéncia no segmento de
refeicoes corporativas. Mas toda histéria tem um comeco e a jornada é sempre a melhor parte!
O que nos levou a ser o que somos hoje? A historia da Apetit se cruza com a historia de milhoes
de pessoas e, como toda boa historia, é feita por pessoas.

O ano de 1989 foi um marco em nossa histéria, foi quando a familia Manfrin teve a ideia de
abrir um pequeno restaurante na cidade de Londrina, Parana, e servir prato feito. O restaurante
funcionava com uma equipe de duas pessoas, uma delas, a prépria Marcia Manfrin. Com apenas
dois meses de funcionamento, Marcia recebeu uma proposta para preparar e entregar 13
refeicoes para funcionarios de uma industria. A atual presidente da Apetit percebeu, entao, que
o mercado de refeicoes corporativas estava muito carente, e poderia ser mais explorado. Foi ai
que surgiu a Apetit Servicos de Alimentacao, inicialmente, no ramo de refeicoes transportadas,
que evoluiu, em 1996, para a administracao de refeicoes corporativas.

Marcia Manfrin e equipe - 1990
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NOSSA HISTORIA

Hoje, a Apetit se orgulha de atuar em quase todos os estados brasileiros, produzindo mais de
100 mil refei¢coes ao dia, e com um grande desafio: administrar um quadro de aproximadamente
2.000 colaboradores espalhados por 170 restaurantes em todo o territério nacional.

Por meio da missao de oferecer as melhores solucoes em servicos de alimentacao, a Apetit
€ destaque em seu segmento de atuacao por sua forma diferenciada de servico, que une
alimentacao saudavel e de alta qualidade com grande diversidade de opcoes gastronémicas
a ambientes sofisticados, aconchegantes e acolhedores, promovendo uma experiéncia Unica a
cada um de seus Clientes.

'-‘:-'!S\‘W,“' e .':_:‘J_ E-'P I!\A'-".“'T:: b - ; ’ m

Matriz da Apetit em Londrina/PR - 2014
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PORTFOLIO DE SERVICOS

Com o objetivo de promover uma alimentacao equilibrada e adequada aos mais diferentes
profissionais e trabalhadores atendidos, a Apetit oferece diversos servicos, adequando-se as
necessidades nutricionais de seus Clientes, colaboradores e parceiros, tal qual:

Sabor a Mesa - A tradicional refeicao brasileira composta por uma alimentacao balanceada com
qualidade e saude.

Sabor & Gastronomia — Um servico exclusivo da Apetit, com grande variedade de preparacoes e
diferentes cardapios, que variam entre massas, grelhados, lanches e outros.

Prato Light — Este servico oferece refeicoes equilibradas, com baixas calorias e percentual de
gordura. O diferencial é que o prato vem especialmente montado por um profissional Apetit.

Mr. Grill - Carnes, aves e peixes com baixo teor de gordura e alto valor nutricional, preparados
com temperos especiais. Este servico se desvincula da linha tradicional e € servido em um balcao
unico a este fim.

Dia da Pizza — Preparada com ingredientes selecionados, o Dia da Pizza é especial e agrada os
que gostam de quebrar a rotina em sua alimentacao diaria.

Oficina do Lanche - As sextas-feiras, para entrar no clima de final de semana, sao servidos
deliciosos lanches para variar o cardapio, mas sem comprometer a qualidade nutricional do
alimento.

Além da qualidade da alimentacao, a empresa conta com uma equipe comprometida que esta
sempre disposta a oferecer o melhor atendimento. Dispoe de ambientes planejados, acolhedores,
funcionais e modernos, atividades de entretenimento mensais que proporcionam ao trabalhador
um momento diferenciado na hora da refeicao.
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INFORMACOES GERAIS

FORCA DO EMPREENDEDORISMO

O inicio da historia da Apetit foi caracterizado pelo empenho de sua fundadora, que trabalhava
para colocar a empresa em funcionamento.

A luta para estruturar a organizacao foi bastante ardua, sobretudo porque naquela época o setor
de refeicoOes coletivas estava se estruturando no Brasil e a terceirizacao deste tipo de servico
era muito pouco aceita. “Administrar todo o processo de Alimentacao de uma Empresa é tarefa
de muita responsabilidade, pois sdao imensas as exigéncias legais referentes a este servigo.” -
Marcia Manfrin.

Responsabilidade técnica, padrao de manipulacao de alimentos, capacitacao de equipes,
desenvolvimento da cadeia de fornecedores e, acima de tudo, trabalhar a conscientizacao das
pessoas em relacao a nossa responsabilidade com a saude daqueles que se alimentam conosco.
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FORCA DO EMPREENDEDORISMO

Marcia Manfrin é sinbnimo de lideranca, recentemente nomeada cidada honoraria de Londrina,
cidade de fundacao da Apetit, esta presente no dia a dia da organizacao e fomenta a Cultura da
empresa por onde passa. E referéncia em empreendedorismo e contribui, ndo apenas com o
ambiente de trabalho, mas inspirando mulheres empreendedoras em todo o pais.

Superacao, garra e forca estao presentes no DNA da Apetit gracas a sua fundadora Marcia
Manfrin. Sua imensa vontade de vencer foi capaz de superar todas as dificuldades que encontrou
pelo caminho e que fez a Apetit ser o que € hoje.

Ao desempenhar simultaneamente o papel de mae, empresaria e chefe, Marcia Manfrin se tornou
um exemplo de lideranca, ao administrar com exceléncia diversos papeis e atividades.

Marcia Manfrin entre sua filha Pamela e seu marido Decarlos Manfrin, durante entrega do titulo
de Cidada Honoraria de Londrina - 2014
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QUALIDADE DE VIDA, NUTRICAO E SAUDE

Incorporar a promocao da saude é agregar valor ao beneficio de ter um restaurante no ambiente
de trabalho. A Apetit aposta nisso introduzindo campanhas ligadas a educacao, bem estar e ao
convivio social. Enquanto se alimentam, os usuarios recebem dicas sobre variados assuntos:
nutricao, exercicios fisicos, meio ambiente, cidadania, responsabilidade corporativa, entre
outros.

Nossos profissionais estao aptos a compartilhar seus conhecimentos em nutricao e saude com a
equipe Apetit, Clientes e comunidade; e exercem essas praticas continuamente.

Entendemos que nosso papel social vai muito além de alimentacao de qualidade, envolve o
comportamento saudavel de todos os stakeholders que compdéem nossa cadeia de valor. A
exemplo disso, desenvolvemos o Programa Qualidade de vida, Nutricao e Saude, oportunizando
momentos de compartilhamento de informacdes por meio de eventos, palestras, programas de
TV e demais meios de comunicacao.
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APETIT NA SUA SIPAT

A Apetit estabelece parcerias com seus Clientes e participa efetivamente da SIPAT das empresas
em que atua. Nossos profissionais se colocam a disposicao para compartilhar seus conhecimentos
com os colaboradores. Os temas sao apresentados através de palestras ministradas pelo Gerente
de Unidade, Gerente de Area ou pelo representante de Satde, Seguranca e Meio Ambiente da
Regional.

As palestras sao focadas no cuidado com a alimentacao, saude, seguranca no trabalho, cuidado
com o meio ambiente, visando melhor qualidade de vida, com foco em preservar a saude e,
principalmente, a integridade fisica do trabalhador, tanto no trabalho quanto na vida pessoal.

A Apetit apoia a SIPAT!

Afinal, nossa esséncia € cuidar de vocg!

www.apetit.com.br | apetit@apetit.com.br
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UM BOM DIA COM APETIT

O programa Um Bom dia com Apetit € realizado mensalmente em todos os nossos restaurantes
desde 2006. Os participantes sao convidados com antecedéncia pelo Gerente de Unidade para
participar de um café da manha diferente, um momento descontraido, com carddpio especial e
com uma palestra ministrada pelo Gerente de Unidade sobre diferentes temas relacionados a
saude alimentar.

Ao chegar no restaurante para o café, os colaboradores sao convidados a conhecer a cozinha
do restaurante, sempre utilizando os devidos equipamentos de seguranca. Neste momento, os
participantes tém a oportunidade de conhecer de perto nosso negoécio, nossos profissionais, os
equipamentos utilizados e ver toda a linha de producao do alimento do qual desfrutam todos os
dias.
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UM BOM DIA COM APETIT

Apods isso, durante o café, os participantes nao apenas recebem informacoes, mas podem debater
e tirar duvidas sobre habitos alimentares, educacao nutricional, caracteristicas dos alimentos,
tabus alimentares, controle de doencas e cuidados no preparo de alimentacao em casa.

Além de compartilhar experiéncias e tirar duvidas, o programa também estreita o relacionamento
do Gerente de Unidade com o Cliente usuario, que pode depositar ainda mais sua confiangca em
Nossos servicos, apos observar de perto a expertise de nossos colaboradores na conducao do
restaurante.

Em 2014, cerca de 20 mil pessoas participaram do programa e puderam compartilhar experiéncias,
duvidas e conhecimentos sobre diversos temas, além de conhecer nosso core business.
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PAR

O PAR - Planejamento Anual do Restaurante € um dos diferencias da Apetit em relacao aos
seus concorrentes. E uma ferramenta que, desde 2004, proporciona aos nossos Clientes e
colaboradores o conhecimento de todas as acoes que irao ocorrer no restaurante durante o ano
todo, além de cronograma, metodologia, prazos e procedimentos, garantindo sua confianca.
Este material é preenchido em reunides mensais junto ao Cliente e posteriormente repassado
a equipe. Acreditamos que desta maneira, os compromissos assumidos serdao pontualmente
realizados de forma transparente, para que nosso Cliente também possa se organizar.

Como forma de garantir o desenvolvimento dos nossos colaboradores, o PAR contém toda a grade
de treinamentos disponibilizados aos colaboradores pela UNIAP — Universidade Corporativa
Apetit.

PAR roncomento anva

2012 do urante
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PAR

O PAR é dividido em 5 Sabores:

Sabor de Satisfacao: Visando a exceléncia dos servi¢os prestados, a Apetit monitora o nivel de
satisfacao de seus Clientes por intermédio de Indicadores de Satisfacao que abastecem o SAC
(Sempre Atento ao Cliente), uma ferramenta de gestao que detecta necessidades de melhorias
no dia a dia do restaurante.

Saborde Compromisso: O Saborde Compromisso apresentaaos Clientes as ferramentas utilizadas
nos processos e procedimentos desenvolvidos dentro do restaurante visando a Seguranca
dos Alimentos servidos aos usuarios, bem como a qualidade técnica e comportamental dos
colaboradores da Apetit.

Sabor de Aprender: Expressa o comprometimento da empresa com o desenvolvimento
dos colaboradores. Por meio da UNIAP a Apetit leva os conhecimentos necessarios para o
aprimoramento das competéncias profissionais e comportamentais de todos os colaboradores,
contribuindo para a formacao, retencao e construcao de uma equipe solida, garantindo o
crescimento sustentavel e a perpetuacao da empresa no mercado. Por meio dessa ferramenta,
todos os profissionais podem saber qual o planejamento de capacitagcoes a serem realizadas
durante o ano.

Sabor de Cuidar: Reflete o compromisso de ‘cuidar’ das pessoas, dos nossos colaboradores e
dos nossos Clientes. Neste programa sao trabalhados aspectos da politica de Gestao da Saude e
Seguranca Ocupacional da Apetit, a fim de informar a todos os profissionais sobre as acoes que
devem ser implementadas visando cuidar dos nossos colaboradores, prevenir a ocorréncia de
acidentes e doencas ocupacionais e atender aos requisitos legais aplicaveis.

Sabor de Viver: Este sabor tem o objetivo de promover entretenimento, lazer, bem-estar e
descontracao aos nossos Clientes usuarios do restaurante. Cardapios especiais, refeicoes tipicas,
dicas sobre nutricao, saude e Cultura, campanhas educacionais e eventos mensais dao mais
sabor ao cardapio através do Programa Sabor de Viver.
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APETIT.COM.BR

O site de uma empresa é seu cartao de visita para o publico externo. Na Apetit nao é diferente,
esta ferramenta é um dos nossos principais portfolios. Em 2014, recebemos 32 solicitacoes de
propostas comerciais por meio do site e mais 23 através de sites de busca.

Em nosso site, compartilhamos nossa historia, nosso modelo de gestao e a nossa Cultura, além
de todos os prémios e selos recebidos ao longo dos mais de 25 anos de existéncia da Apetit. E
uma porta aberta entre nossas praticas organizacionais e 0 mercado que também demonstra a

transparéncia da Apetit.

Também se encontram no site informacoes
sobre 0s nossos restaurantes, desde
os layouts oferecidos até os eventos
realizados mensalmente. Para que o publico
externo, Clientes em potencial, imprensa,
fornecedores e possiveis colaboradores
conhecam um pouco mais da Cultura Apetit,
também oferecemos informacdes sobre
nossos projetos sociais, como o Instituto
Apetit de Educacao e seus projetos.

Oferecemos um material exclusivo para a
imprensa, com videos, releases e clippings.
Em nosso site também é possivel encontrar
noticias, dicas para manter uma vida
saudavel e receitas, além da aba Trabalhe
Conosco que nos ajuda a garantir um banco
de dados de profissionais interessados em
entrar para o nosso time. Em 2014, foram
2.239 curriculos recebidos por esse veiculo.
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APETIT NEWS

O Apetit News & um informativo mensal enviado a
todos os publicos da organizacao, inclusive Clientes
e prospects. Ele contém as principais noticias e
informacdes sobre a empresa e o mercado nacional.
Por meio desta ferramenta de comunicacao divulgamos
0s novos contratos fechados, aniversarios de parceria,
eventos realizados nos restaurantes, clipping, receitas
e premiacoes.

O Apetit News também é uma ferramenta chave para
a prospeccao de novos contratos. Em 2014 foram 14
solicitacoes de propostas comerciais provenientes
desse veiculo de informacao.
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CONTRATE BEM (NOVO!)

Nossa forma de contratacao é formalizada e pautada no programa Contrate Bem, que é baseado
em b passos da contratacao.

Recrutamento: Todo candidato recrutado deve seguir o perfil do cargo e preencher os requisitos
da vaga em termos de experiéncia, escolaridade, conhecimentos técnicos e comportamentais.

Selecao: Todo candidato pré-selecionado para a vaga € entrevistado pelo lider imediato e pelo
responsavel de Recursos Humanos. Também é realizado o Teste Assessment com foco na
identificacao de caracteristicas, que é coordenado e avaliado pelo departamento de Recursos
Humanos. O RH também preenche um laudo de aprovacao ou desaprovacao para cada candidato
entrevistado e repassa a lideranca imediata do colaborador.

Admissao: Os candidatos selecionados para uma vaga s6 ingressam no trabalho apds serem
efetivados todos os procedimentos referentes a admissao.

Integracao: Antes de entrar em atividade, todo novo colaborador passa pelo processo de
integracao denominado PIC - Programa de Integracao do Colaborador, que contempla os
modulos Institucional, Introducao Técnica, Comportamental, Estratégico e Operacional. Cada
modulo é realizado presencialmente pelo RH Regional, lideranca imediata, colega de trabalho ou
pelo Portal Webeducacao — Portal de Educacao a Distancia com a supervisao do RH.

Treinamento: Sao realizados mensalmente por meio da Universidade Corporativa Apetit, os
treinamentos abrangem 100% dos colaboradores da Apetit. Aqueles profissionais que ingressam
na empresa possuem um periodo de 45 dias para realizar os treinamentos obrigatérios, realizar
as avaliagoes de aproveitamento e receber o feedback das liderancas.

O programa Contrate Bem foca na qualidade dos processos pertinentes a cada etapa de

recebimento do profissional em nosso ambiente de trabalho, seja para uma entrevista ou para o
seu primeiro dia de trabalho, resultando em maior eficacia no processo de contratacao.

< A VENU INICIAL L 2



CONTRATAR

Contrate Bem

RIP - Recrutamento Interno de
Pessoas

Guia da Cultura

RECEBER

Seja Bem Vindo

PIC - Programa de Integracao ao
Colaborador

Cultivar

Nosso Dia

Visita a matriz

RIP

Por meio do RIP — Recrutamento Interno de Pessoas, incentivamos o crescimento profissional
dos colaboradores da Apetit. Quando sao abertas novas vagas, priorizamos nossas proprias
equipes, desde que estas atendam ao perfil necessario para a vaga.

A divulgacao é realizada pelo RH para todos os colaboradores da empresa, constando o
descritivo da funcao, responsabilidades e requisitos para o cargo. Apds realizada a divulgacao,
os candidatos preenchem um formuléario especifico, disponibilizado na intranet, e comunicam
seus respectivos gestores.

Os candidatos pré-selecionados passam por entrevista com o RH e com o gestor da area cuja
vaga esta em aberto. Os candidatos sao avaliados pelos seus gestores atuais tendo como critério
avaliacao de desempenho BSC. Caso o candidato seja aprovado, € planejada a transferéncia de
area e aberto processo seletivo para a vaga que sera disponibilizada.

ApoOs a realizacao do recrutamento interno, os profissionais selecionados sao acompanhados

pela lideranca imediata e pelo setor de recursos humanos, que avaliam e orientam a cada um
deles.

M..

T R ecrutamento
@nterno de
[Pessoas
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GUIA DA CULTURA

Como parte estratégica de fortalecimento da Cultura e da identidade
da empresa, em 2013 foi criado o Guia da Cultura Apetit. O Guia da —
Cultura expressa em palavras o que significa fazer parte da equipe ——
Apetit. Ele documenta e estabelece nossa Cultura, nossas crencas, o que
defendemos e como podemos colocar nossos valores em pratica todos
os dias em toda a empresa.

Este guia aplica-se as atividades diarias dos colaboradores da Apetit.
Cada um é pessoalmente responsavel pela leitura do material, a fim
de compreender seu significado e aplica-lo diariamente de maneira
consciente, além disso, o Guia possui um video exclusivo que faz parte
do PIC - Programa de Integracao do Colaborador.

<+ A VENU INICIAL o



CONTRATAR

Contrate Bem

RIP - Recrutamento Interno de
Pessoas

Guia da Cultura

RECEBER

Seja Bem Vindo

PIC - Programa de Integracao ao
Colaborador

Cultivar

Nosso Dia

Visita a matriz

GUIA DA CULTURA

No Guia da Cultura o colaborador pode ler a Palavra da Presidente Marcia Manfrin e saber um
pouco mais sobre ela e a historia da Apetit. Também tem acesso a missao, visao e aos valores
da empresa. Neste material, o colaborador pode consultar todos os beneficios oferecidos pela
Apetit.

O Guia contém as expectativas da empresa em relacao ao colaborador, seja no trato com os
Clientes, com o meio ambiente ou com os colegas no ambiente de trabalho. A Apetit preza pela
seguranca e saude dos colaboradores, por isso o Guia da Cultura contém informacgoes sobre
SSMA - Saude, Seguranca e Meio Ambiente, e sobre o Instituto Apetit de Educacao.

O Codigo de Etica da Apetit faz parte do Guia da Cultura para que cada colaborador tenha acesso
facil e rapido ao compromisso assumido pela empresa com todos os nossos publicos, seus
direitos e deveres.

A Ultima pagina do Guia da Cultura é um termo de compromisso que deve ser assinado pelo
colaborador que concordar com seu conteudo e estiver disposto a aplica-lo no dia a dia. Esse
documento é anexado ao contrato de trabalho do profissional.
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SEJA BEM VINDO

Na matriz, o novo colaborador é recebido por um
profissional da equipe de Recursos Humanos que o
apresenta a todos os setores da empresa e entrega
o Kit Cultura Apetit (Guia da Cultura Apetit, cracha,

CONTRATAR organizer, caneta, squeeze, uniforme e EPIs). Em

e C(Contrate Bem nossas unidades, cada novo colaborador tem um

¢ RIP - Recrutamento Interno de mer_1tor, que o recebe e o apresenta a sua nova ;
Pessoas equipe e a Cultura da empresa, este também recebe

um kit com Guia da Cultura, Carteira de Capacitacao

¢ (Guiada Cultura . .
(ver item Desenvolver), squeeze, uniformes e EPIs.

(AR R RN RN

RECEB_ER . Os cargos administrativos e de lideranca, em seu
* SejaBem Vindo primeiro dia na Apetit, recebem do departamento
* PIC - Programa de Integracéo ao de Tecnologia da Informacgao seus logins e senhas

Colaborador de acesso a intranet, sistemas, e-mails, portal ]
e Cultivar Webeducacdo e Webchamado.apetit, para que "
e Nosso Dia possam se adaptar as suas novas ferramentas de
e Visita a matriz trabalho.

As novas contratacoes sao divulgadas todas
as sextas-feiras pela comunicacao interna do
departamento de Recursos Humanos. E enviado um
e-mail de boas-vindas a todos os colaboradores,
com o nome, cargo e unidade/departamento dos
novos colaboradores da Apetit para que todos
possam estar alinhados. Além dessa comunicacao,
os profissionais de cargos de lideranca sao
apresentados formalmente por meio eletronico e em
murais internos, contendo seu historico profissional
e futuras atribuicoes.
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PIC — PROGRAMA DE INTEGRAGAO AO COLABORADOR (NOVO!)

Apos as boas vindas, o novo membro da equipe passa por um circuito de informacdes que o
ajudarao a entender e a se inserir no Universo Apetit. Essa pratica, apesar de ser consolidada
ha mais de 15 anos na empresa, foi reformulada para que pudesse ser mais pratica, objetiva e
também possibilitar a geracao de indicadores de monitoramento da sua eficacia. Esse programa
contempla 5 mdédulos, cada um deles possui um conjunto de treinamentos individualizados.

Modulo de Integracao Institucional: a Integragao Institucional € composta por informacoes sobre
a historia da empresa, como surgiu a Apetit e todas as suas evolugoes até os dias de hoje.Também
contém informacoes sobre o Guia da Cultura, que é esmiucado para que os colaboradores
conhecam a fundo a Cultura da nossa empresa, qual é a nossa missao, nossa visao e os valores
que defendemos.

Neste momento sao apresentados aos novos colaboradores quais sdao os seus direitos e
deveres na organizagcao, o que nos esperamos dele e o que ele pode esperar de nés. Questoes
comportamentais,aimportanciadousodouniformeeo Codigode Eticatambém sao apresentados.

MODULO
INSTITUCIONAL
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PIC — PROGRAMA DE INTEGRAGAO AO COLABORADOR (NOVO!)

Modulo de Introducao Técnica: € nesse modulo que os novos colaboradores entram em contato
com as principais ferramentas de gestao da Apetit, conhecem suas praticas, procedimentos,
organograma, etc. Além disso, o novo colaborador também entendera mais sobre o processo
de gestao de pessoas da Apetit, processos de gestao de desempenho e plano de crescimento
de carreira. A UNIAP — Universidade Corporativa Apetit e o Instituto Apetit de Educacao também
sao apresentados aos novos colaboradores, que tém a oportunidade de acessar nosso banco de
treinamentos e conhecer mais sobre os projetos sociais realizados pela Apetit.

E nessa etapa que os colaboradores passam também por um circuito de treinamentos com os

principais responsaveis de cada area, que repassam todas as informacoes necessarias para que
o novo colaborador possa realizar suas atividades.

MODULO DE '\_

INTRODUCAOTECNICA

QO
UNIAP

UNTVERSIDADE CORPORATIVA APETIT

‘ SERTNCOS BE AUMENTACID
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PIC — PROGRAMA DE INTEGRAGAO A0 COLABORADOR (NOVO!)

Moédulo de Integracao Comportamental: para que as pessoas possam se desenvolver, €éimportante
gque conhecam os comportamentos esperados em sua atuacao na empresa. Por esse motivo,
parte do programa de integracao é direcionada aos aspectos comportamentais esperados pelos
colaboradores da Apetit. Cada um deles ¢é explicado individualmente de forma clara e objetiva.

WAV AVA
AVAY A

9
UNIAP

k UNTVERSIDADE CORPORATIVA APETIT

Apetit AN
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PIC — PROGRAMA DE INTEGRAGAO AO COLABORADOR (NOVO!)

Modulo de Integracao Estratégica: : ao novo colaborador sao apresentadas informacgoes sobre
Rotinas Trabalhistas, Sistemas de Gestao como BSC - Balanced Scorecard, Sénior e Teknisa,
Saude, Seguranca e Meio Ambiente, beneficios, questoes juridicas, meios de comunicacao,
marketing, etc. De forma pratica, esse modulo apresenta ferramentas de gestao em varios
ambitos organizacionais.

MODULO 5
ESTRATEGICO >

)
UNIAP | Ap

UNIVERSIDADE CORPORATIVA APETT SERVIERS DE AUMENTACAD
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PIC — PROGRAMA DE INTEGRAGAO AO COLABORADOR (NOVO!)

Modulo de Integracao Operacional: o core business da empresa se da na operacao, ou seja, nos
restaurantes, por isso, € um costume interno dizermos que “somos todos operacao’; como forma
de estimular o conhecimento sobre o negdcio. Para poder proporcionar esse alinhamento logo
nos primeiros dias do profissional na Apetit, os colaboradores passam pelo Médulo de Integracao
Operacional e tém oportunidade de conhecer procedimentos operacionais dos restaurantes,
praticas de gestao operacional, ferramentas e demais informacoes pertinentes a essa atividade.

LVAV AVA
7. AV

AVA A

A UN?AP ‘ Apetit

Lmli CORPORATIVA APETIT
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PIC — PROGRAMA DE INTEGRAGAO AO COLABORADOR (NOVO!)

A aplicacao desses mdédulos acontece em um periodo maximo de 45 dias. Ao final de cada
treinamento o profissional realiza avaliacbes de aproveitamento que permitem feedbacks e
monitoramento em cada um dos temas abordados. Ao longo desse processo, sao estimulados a
participar de féruns de discussao e posteriormente sugerir melhorias no modelo de integracgao.
Todo o desempenho é acompanhado pelo RH e pela lideranca imediata.

Um dos grandes objetivos de reestruturarmos o programa de integracao em 2014 foi promover
a reducao do turnover de colaboradores no periodo de experiéncia, a maior concentracao da
empresa. A partir dele, garantiremos o acompanhamento de perto do novo profissional ao
longo dos primeiros 45 dias de trabalho por meio de feedbacks e da promoc¢ao do conhecimento
necessario as suas atividades.

L

ST | T \'rf"

-]
L1 T
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CULTIVAR

A fim de complementar a integracao, o programa Cultivar, baseado na metodologia Mentoring,
busca auxiliar o novo colaborador na adaptacao durante o periodo de experiéncia e na execugao
de suas novas funcoes. Integrar o novo colaborador junto a seus colegas, desenvolver seu
potencial, inspirar seus talentos, compartilhar conhecimentos, sao os objetivos do Cultivar.

Ao longo do programa, o mentor fica disponivel ao mentorando, para que este tire todas as suas
duvidas relacionadas a rotina da empresa e o apresente aos seus colegas de trabalho. O programa
tem duracao de 45 dias e durante este periodo sao realizadas Avaliacoes de Desempenho
periddicas que consideram a atuacao do colaborador e sua performance, de maneira que os
alinhamentos necessarios possam ser feitos “on the Job”

O mentor também ¢ avaliado pelo seu superior imediato, o programa Cultivar também serve
para observar o potencial de lideranca dos mentores.
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NOSSO0 DIA

De janeiro a abril, semanalmente sao realizados Momentos com as equipes para fortalecer
a Cultura da empresa, o relacionamento entre os colaboradores e liderancas. Sao pequenos
encontros que proporcionam para a equipe momentos de reflexdo, compartilhamento de
experiéncias, aumentando o sentido do trabalho. De forma pratica, € como se tivéssemos uma
integracao anual coletiva para fortalecer os vinculos internos e garantir o alinhamento ao longo
do ano.

O programa Nosso Dia acontece ha 4 anos em 100% de nossas unidades e escritorios, estimulado
pelas liderancas. Tem por objetivo realizar o compartilhamento dos programas da empresa,
beneficios, metodologias de gestao e o cuidado que temos com cada um que compartilha da
nossa historia.
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NOSSO DIA

O material é desenvolvido pela equipe de Recursos Humanos, que orienta os multiplicadores
sobre como deve ser a conducao dos Momentos e fica a disposicao para sanar quaisquer
duvidas. Sao utilizados materiais ilustrativos, dinamicas e diversas ferramentas que remetem
a Cultura da empresa e possibilitam a integracao dos envolvidos. Cada semana tem um tema
diferente que abrange todas as acoes e praticas da empresa, desta forma a equipe pode iniciar o
ano engajada e em sinergia com a missao, visao e valores da Apetit, além do planejamento para
0 ano corrente.

O ultimo momento recebe o nome de Pipoca com Guarana, um evento que ja virou tradicao
em toda a empresa e que encerra o ciclo de encontros com um periodo de descontracao e
confraternizacao das equipes.Todos os restaurantes recebem pipoca e guarana para comemorar.
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VISITA A MATRIZ

Desde 2013, selecionamos cerca de 20 colaboradores de todo o pais, por meio de um sorteio,
para uma visita a matriz, localizada em Londrina, no Parana.

Os colaboradores sao recepcionados no hotel pela equipe de Recursos Humanos que os recebem
e repassam todo o roteiro da visita.

Ao chegarem a matriz, os colaboradores conhecem todos os setores, seus responsaveis e suas
respectivas funcoes. Em seguida, participam do Quiz do Conhecimento, uma atividade dinamica
e divertida que proporciona ao colaborador o conhecimento sobre a Apetit e tudo o que ela lhe
oferece.
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VISITA A MATRIZ

Apds passar o dia em nossa sede, tirar fotos com nossa equipe e com a propria presidente
da Apetit, os colaboradores sao levados para um tour pela cidade, conhecendo seus diversos
pontos turisticos.

AVisita a Matriz € uma pratica que busca a real integracao e interacao entre nossos colaboradores.
Ao aproxima-los da sede e dos colaboradores que dao suporte as unidades, buscamos
proporcionar aos colaboradores de base a seguranca e confianca necessaria para a realizacao
de suas funcoes.
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INSPIRAR

MISSAO, VISAO E VALORES

Por que existimgs,

Missao

Oferecer as melhores solugcoes em servigcos de alimentacao, criando vinculos
fortes e duradouros com nossos clientes, mantendo nossa empresa saudavel
e competitiva.

Visao
Ser A referéncia nacional em servicos de alimentacao.

Valores
Foco em Resultado, Cliente, Liderangca, Competéncia Profissional, Transparéncia,
Respeito e Sustentabilidade.
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INSPIRAR

NOSSO0 DIA (ver no item Contratar)
GUIA DE CULTURA (ver no item Contratar)

ROSA DOS VENTOS

A Rosa dos Ventos é um simbolo da orientacao no processo de gestao de nossos restaurantes.
As pétalas simbolizam a Cultura, Respeito pelas pessoas, Satisfacao do Cliente, Resultado
Operacional, ExcelénciaTécnica, Parceria Transparente e Responsabilidade Corporativa guiando
as acoes do dia a dia de nossas equipes. O significado de cada uma das pétalas esta presente
nas praticas da Apetit como forma de manter viva a esséncia da organizacao. Utilizamos esse
material nas mais diversas fontes de comunicacao interna, além de integracao e treinamentos
diversos.

Resultado Operacional
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INSPIRAR

CODIGO DE ETICA

O Cédigo de Etica da Apetit apresenta as condutas esperadas no exercicio das atividades de todos
os colaboradores da empresa, independente do nivel hierarquico. Ele reflete o compromisso
da Apetit de alcancar os objetivos empresariais com responsabilidade social, valorizando seu
relacionamento com os colaboradores, Clientes e fornecedores, preservando o meio ambiente e
contribuindo para o desenvolvimento das comunidades em que estamos inseridos.

E dever de todos os integrantes da empresa cumprir e fazer cumprir as disposi¢coes do codigo,
ficando atribuido aos lideres o dever adicional de divulgar e assegurar o cumprimento do Cédigo
em suas respectivas areas de trabalho.

O Cédigo de Etica da Apetit esta presente em nosso Guia da Cultura, que é distribuido para todos
os colaboradores que passam a fazer parte da nossa empresa. Além disso, também esta em
todos os nossos restaurantes, em um adesivo, para que todos os colaboradores tenham acesso
a ele a qualquer momento do dia.

O3
Cacigo de Erice (,‘L'o Codigo do buica
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Codigo de Etica O~ o
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INSPIRAR

INSTITUTO APETIT DE EDUCAGAO

Sem os recursos naturais e as pessoas uma empresa nao gera rigquezas, nao satisfaz as
necessidades humanas, nao proporciona o progresso e nao melhora a qualidade de vida.

Fundado em 27 de agosto de 2010, o Instituto Apetit de Educagcao contempla os programas sociais
da empresa proporcionando a educacao socioprofissional, qualidade de vida e promocao da
diversidade no ambiente de trabalho, bem como na comunidade onde a empresa estéa inserida.

O Instituto Apetit de Educacao busca estimular a formacao de cidadaos responsaveis, atingindo
assim, o desenvolvimento sustentavel. O Instituto contempla as acoes da Apetit com o propdsito
de atender aos funcionarios e a comunidade. A partir dele disseminamos os conceitos e as
iniciativas da Apetit, por meio de varios projetos sociais que auxiliam a melhoria da qualidade
de vida da comunidade.

A Apetit investe financeiramente nos programas do Instituto Apetit de Educacao, estimula os
programas de voluntariado e contribui com parcerias responsaveis de impacto social e ambiental,
sendo fomentadora de principios de compartilhamento.

“Toda empresa precisa de lucro, mas o que ela faz com o seu lucro é o que a define.”
Marcia Manfrin — Presidente da Apetit
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INSPIRAR

INSTITUTO APETIT DE EDUCAGAO

Missao: Valorizar e desenvolver o ser humano, buscando ampliar as suas potencialidades, com
foco nas atividades de educacao socioprofissionais, qualidade de vida e promocao da diversidade
no ambiente de trabalho, na comunidade onde estéa inserido.

Visao: Ser fomentador de acoes sociais tornando-se referéncia para a comunidade empresarial.

Valores: Valorizacao do Ser Humano;Valorizacao do Desenvolvimento Profissional; Compromisso
com a Cidadania, Sustentabilidade e Etica

Em 2014, o Instituto Apetit de Educagao promoveu 13.204 horas de qualificacao profissional para
0 publico interno e comunidade externa, por meio dos programas Chef Mirim, Gastronomia
Especial e Cozinheiro Industrial envolvendo diretamente cerca de 80 pessoas. Campanhasinternas
beneficiaram outras 486 pessoas em 7 acoes solidarias. Ao todo o Instituto Apetit colaborou
diretamente com 12 instituicoes, sendo elas instituicbes do cancer, instituicdes infantis e de
idosos.
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INSPIRAR A~
.,
INTEGRAR Integrar

Programa para Pessoas com Deficiencia

Com uma iniciativa pioneira no seguimento de refeicoes coletivas, a Apetit, por meio do
Instituto Apetit de Educacao, realiza a inclusao das Pessoas com Deficiéncia em seu quadro de
colaboradores, especialmente pessoas com deficiéncias intelectuais e Sindrome de Down.

Por meio de acoes educativas, o programa busca despertar nos colaboradores e na sociedade
a conscientizacao sobre as capacidades e potencialidades das pessoas com deficiéncia,
assegurando, assim, a valorizacao e o respeito aos direitos humanos.

Aguen!m'r Acontecendo @H

André sua amizade, zelo e cuidado com
todos nos, deixa o nosso dia a dia muito
melhor.

Vocé € um profissional que nos inspira por
seu empenho, simpatia e disposicdo parao
trabalho.

A equipe Apetit € mais Feliz por ter vocé
como companheiro.

Parabénse Sucesso!
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INSPIRAR ~
.,
Integrar

Programa para Pessoas com Deficiencia

INTEGRAR

Atualmente, a empresa possui varios colaboradores com deficiéncia, que atuam na matriz e em
nossos restaurantes. O programa tem por objetivo promover qualificacao para as equipes que
recebem o portador de necessidades especiais (PNE) em seu ambiente de trabalho, além das
capacitacoes para o proprio PNE considerando suas necessidades. Depois da fase de adaptacao,
ele é acompanhado de perto pelas liderancas e equipes de RH para garantir seu sucesso na
empresa por muitos anos.

Depoimento:

“Gosto de trabalhar na Apetit, aqui aprendi muita coisa, fiz bastante amizades e adoro ir nos
eventos da matriz. Pretendo aprender muito ainda nos proximos anos, so saio da empresa
quando me aposentar, se Deus quiser.”

Juliano Jafel, colaborador da Apetit ha 5 anos.

“Gosto de trabalhar na Apetit, aqui aprendi muita
coisa, fiz bastante amizades e adoro ir nos
eventos da matriz. Pretendo aprender muito
ainda nos proximos anos, so saio da empresa
quando me aposentar, se Deus quiser.".

(Juliano Jafel - Auxiliar de Cozinha - Pado)
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INSPIRAR

GASTRONOMIA ESPECIAL (NOVO!)

O Gastronomia Especial € um acao do projeto Integrar, iniciada em 2014, que busca desenvolver
e estimular o ensino e o conhecimento em um publico mais do que especial, mas que muitas
vezes tem seu potencial subestimado.

Para mudar este cenario, a Apetit abre as portas do espaco gourmet da matriz, localizada em
Londrina, Parana, para os colaboradores portadores de deficiéncia e também para instituicoes
de ensino e ONGs da regiao que atendem a este publico. Em trés edicoes, certificamos
aproximadamente 35 participantes e voluntarios.
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INSPIRAR

GASTRONOMIA ESPECIAL (NOVO!)

Ao chegar a empresa, os participantes e seus responsaveis, sao recebidos e apresentados a
presidentedaempresaeaequipedevoluntarios,tambémrecebemseusuniformeseequipamentos
de protecao individual. Apos os preparativos, os participantes partem para uma aula pratica de
culinaria tematica, com pratos de preparo simples e rapido, que podem ser replicados em suas
casas. As aulas sao ministradas por uma chef de cozinha voluntaria, que explica e acompanha o
passo a passo da preparacao dos pratos de cada participante.

Ao final da aula, todos os participantes e responsaveis podem degustar os pratos preparados
por eles mesmos, o que da um gostinho mais do que especial ao evento.Todos os participantes
recebem um certificado de participacao com horas contabilizadas.

-

< A VENU INICIAL L 2



Missao, Visao e Valores
Nosso Dia

Guia da Cultura

Rosa dos Ventos

Codigo de Etica

Instituto Apetit de Educacao
Integrar

Gastronomia Especial
Chef Mirim

Planeta Sustentavel
DiCORE

Otil

Pacto Global

Voluntariado Corporativo
Empresa Amiga da Crianca
WEPs - Woman Empowerment
Principles

Ser Apetit

Jeito de Fazer Bem

Os protagonistas
Premiacoes

Envolvimento Familiar

INSPIRAR

GASTRONOMIA ESPECIAL (NOVO!)

Acreditamos que este seja um programa de grande impacto tanto em nossos colaboradores
quanto na vida dos PNEs e suas familias. A alimentacao conecta as familias em diversos
momentos, sendo assim, promover a capacitacao dessas pessoas para que elas participem cada
vez mais do dia a dia da familia é fundamental e muito gratificante.

Depoimentos:

“O curso foi muito bom para o desenvolvimento da minha filha. Deus abencoe a Apetit, pois
vocés estao fazendo um projeto maravilhoso, nao so para eles, mas para nés também, como
maes. Muito obrigada pelo respeito, pela dedicacao e pelo carinho, mas também por nao ter a
discriminacdo e o preconceito que nds vemos em todos os lugares. Muito obrigada.”

Eliane do Carmo Alves, Mae da Liliane (participante da 2% edicao do Gastronomia Especial)

“Achei muito legal, gostei de fazer novos amigos. Tinha muita gente, tirei foto com o pessoal,
aprendi a fazer doces, copinhos de chocolate e paes recheados. E depois comemos tudo, estava
tudo uma delicia, a salada de fruta, o pao e os docinhos. Foi muito importante para o meu
conhecimento e com certeza eu quero voltar mais vezes.”

Gleice Kelly — Colaboradora Apetit e participante da 3° edicao do Gastronomia Especial
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INSPIRAR @
CHEF MIRIM - engll/r;? Jf

O Chef Mirim € um programa que iniciou em 2005, com foco na qualificacao e treinamento
profissional para jovens entre 14 e 24 anos, proporcionando a formacao interdisciplinar e o
encaminhamento para o mercado de trabalho.

A Apetit Servicos de Alimentacao, em parceria com a Guarda Mirim de Londrina, desenvolve
o programa que se destina aos jovens em situacao de vulnerabilidade social e econdémica,
de ambos os sexos, cursando ensino fundamental ou médio em instituicao publica, e que se
submetam aos critérios e/ou processo de selecao da organizagao formadora.

Atualmente o Programa encontra-se em sua 10® edicao. Ao longo destes anos o Programa Chef
Mirim formou mais de 200 alunos, inseridos no mercado de trabalho e desde 2009 ¢ certificado
pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Londrina (CMDCA),
permitindo que os jovens participantes possam ser enquadrados na Lei n°® 10.097/2000.

vadsl gl J U]'I!

|
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INSPIRAR
CHEF MIRIM - englbn? Jf

Durante o programa, os jovens passam poruma grade de desenvolvimento humano e profissional,
com acompanhamento de pedagogos, assistentes sociais, psicologos e demais profissionais da
area técnica que contribuem para a sua formacao enquanto cidadaos. Ao longo dos 12 meses
de formacao, esses jovens recebem remuneragao, alimentacao e todos os beneficios de um
colaborador. Investir financeiramente nesse projeto € uma honra para a Apetit. Temos o orgulho
de dizer que 98% dos 200 jovens formados pelo programa estao empregados.

Objetivos do Projeto:

Promover acoes que contribuam para o reconhecimento e valorizacao dos direitos humanos
da cidadania e com reducao das desigualdades sociais;

Preparar jovens em situacao de vulnerabilidade social, através da educacao socioprofissional
para a insercao no mercado de trabalho;

Oportunizar o desenvolvimento da comunicacao, organizacao e sociabilidade, sensibilizando
para o exercicio da cidadania, da cooperacao, da solidariedade e exercicio ético da profissao;

Oportunizar aos jovens o conhecimento geral e técnico na producao de alimentos garantindo
a articulacao entre a teoria e a pratica;

Disponibilizar para a sociedade profissionais aptos ao exercicio de suas funcoes e conscientes
de suas responsabilidades.
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INSPIRAR

PLANETA SUSTENTAVEL

A Apetit preza pela utilizacao consciente e eficiente dos seus recursos, estimulamos o consumo
responsavel por parte dos colaboradores, Clientes e comunidade.

O Planeta Sustentavel é um evento que acontece anualmente e tem por objetivo levar aos seus
publicos os principios de corresponsabilidade com o meio. Investimos em acdes de educacao
socioambiental junto a escolas e associagoes de bairro, promovendo palestras, gincanas,
oficinas, exercicios e diversas atividades de lazer que proporcionam o aprendizado coletivo. O
evento atinge em sua totalidade mais de 400 pessoas.

Tao importante quanto o investimento financeiro é o engajamento voluntario dos colaboradores
Apetit, que participam de todas as etapas do evento.

Os recursos financeiros utilizados para sua realizacao sao decorrentes de outras praticas internas
de cuidado com o meio ambiente, como o Dicore, venda de materiais reciclaveis, parcerias com
ONGs, entre outros. Tudo isso é amplamente divulgado como forma de conscientizar nossos
profissionais, a comunidade e os parceiros, criando um sentido especial na realizacao de suas
atribuicoes.
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INSPIRAR

DiCORE

Acreditamos que o cuidado com o meio ambiente e a pratica de acdes sustentaveis nos
proporcionam um ambiente mais saudavel. Pensando em oferecer este ambiente para a
comunidade em que estamos inseridos e levar a conscientizacao a todos os nossos publicos, foi
criado o DiCORE.

O Direcionamento Correto do Oleo Residual é um programa que objetiva minimizar os impactos
do descarte incorreto do 6leo residual no meio ambiente. Como resultado, 98% de nossas
unidades de negodcio utilizam empresas especializadas para a coleta e o descarte correto do
Oleo. A verba arrecadada é revertida para a realizacao de eventos de sustentabilidade para a
comunidade, como o Planeta Sustentavel. Em 2014, mais de 1000 litros de 6leo foram destinados
para producao de biocombustivel.

DiCORe

Direcionamento
Correto do
Oleo Residual

UTIL

Seguindo a mesma linha, criamos o UTIL - Utilizacao de Tecnologia Inteligente e Limpa. Por
meio deste programa é realizado o descarte correto do lixo eletronico produzido pela empresa e
a doacao dos equipamentos que podem ser reutilizados. O material doado gera beneficios para
a comunidade carente com projetos de inclusao digital. Em 2014, esse programa destinou cerca
de 800 quilos de eletronicos para esses fins, possibilitando que o profissional trouxesse de casa
também seus eletronicos em desuso para a destinacao correta.

UTIL

Utilizac3o de Tecnologia
Inteligente e Limpa
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INSPIRAR

PACTO GLOBAL

No final de 2011, a Apetit Servicos de Alimentacao foi aceita como signataria
do Pacto Global, promovido pela ONU (Organizacao das Nacoes Unidas) e
considerado como a maior iniciativa mundial de Responsabilidade Corporativa.

Temos o orgulho de ser a 1% empresa brasileira do ramo da alimentacao
corporativa a fazer parte do Pacto Global e, como membros, nos
comprometemos a apoiar e difundir publicamente seus 10 principios que
correspondem as diretrizes nas areas dos Direitos Humanos, Trabalho, Meio
Ambiente e Combate a Corrupcao:

N
0 PAC

_|

O GLOBAL

e As empresas devem apoiar e respeitar a protecao de direitos humanos reconhecidos

internacionalmente;

e Assegurar-se de sua nao participacao em violacoes destes direitos;

e As empresas devem apoiar a liberdade de associacao e o reconhecimento efetivo do direito

a negociacao coletiva;
e A eliminacao de todas as formas de trabalho forcado ou compulsorio;
e A abolicao efetiva do trabalho infantil;

e Eliminar a discriminacao no emprego;

e As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;

e Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental;

¢ |ncentivar o desenvolvimento e difusao de tecnologias ambientalmente amigaveis;

e As empresas devem combater a corrupcao em todas as suas formas, inclusive extorsao e

propina.
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INSPIRAR

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Acreditamos que estimular os principios da corresponsabilidade com o meio em que vivemos
contribui para a valorizacao do proprio ser. Fonte de conhecimento, carinho e atengao ao préximo,
os Voluntarios Apetit participam de diversas maneiras na construcao do bem comum.

O programa de Voluntariado Corporativo possui uma politica especifica e esta vinculado a
Universidade Corporativa Apetit — UNIAP e ao Instituto Apetit de Educacao como forma de
solidificar as acoes e dar forca aos projetos.
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INSPIRAR

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Objetivos:

Apoiar e incentivar os colaboradores a utilizarem suas habilidades e conhecimentos em acoes
e iniciativas que promovam a cidadania, ampliando as acoes de responsabilidade social da
empresa com seus stakeholders.

Estimular a consciéncia social e a cidadania como fontes de desenvolvimento pessoal e
profissional entre os colaboradores.

Proporcionar oportunidades de crescimento aos colaboradores, contribuindo para o
desenvolvimento social.

Fortalecer e difundir a Cultura de voluntariado empresarial da Apetit.

Divulgar a todos os publicos interessados, informagoes sobre os programas e atividades
comunitarias apoiadas ou organizados pelo Programa Voluntarios Apetit, sobre os resultados
obtidos nas ag¢oes e o impacto causado nas comunidades.
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INSPIRAR

FUNDACAQ | EMPRESA

EMPRESA AMIGA DA CRIANCA Z AsENO | oo

RECONHECE

Ha oito anos somos reconhecidos pela Fundagao Abring como ‘Empresa Amiga da Crianca’, por
incentivar a formacao de nossos jovens, oferecendo oportunidade de crescimento pessoal e
profissional.

Mensalmente, realizamos doacdoes a entidades de apoio a crianca e ao adolescente e
acompanhamos periodicamente os projetos por elas desenvolvidos com visitas de colaboradores
voluntarios.

Todos os anos, mobilizamos a matriz para arrecadar alimentos e produtos de higiene que
sao doados a uma instituicao infantil local. Os préprios colaboradores se dispdoem a entregar
pessoalmente o material arrecadado e proporcionar um dia especial e Unico na vida de criancas
e adolescentes.

Como Empresa Amiga da Crianca, somos criteriosos e exigentes na selecao de nossos
fornecedores. “A empresa nao deve se relacionar com companhias que pratiquem trabalho
infantil, forcado ou compulsério, sejam fornecedores, prestadores de servico, Clientes ou
parceiros” Guia da Cultura, Cédigo de Etica Apetit — Pg. 56.
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INSPIRAR

WEPs - WOMAN EMPOWERMENT PRINCIPLES (NOVO!)

Temos muito orgulho em receber mais um prémio significativo, oTroféu WEPs Brasil na Categoria
Prata. O prémio visa promover a Cultura de igualdade entre homens e mulheres nas empresas,
com base nos Principios de Empoderamento das Mulheres (WEPs, em inglés), estabelecidos
pela ONU em 2010.

Além de receber o troféu, em 2014 também nos tornamos signatarios da WEPs Internacional, o
que nos incentiva a cumprir com as premissas estabelecidas pela instituicao. Essa é mais uma
grande conquista muito importante para nos, que temos cerca de 91% de mulheres em nosso
quadro de funcionarios. Outro fator importante é a emissao de um relatério de desempenho nas
praticas para as mulheres, que nos permite evoluir constantemente. A certificagdo comprova
0 que pregamos diariamente: A Apetit € um ambiente saudavel para homens e mulheres
trabalharem com igualdade e respeito.
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INSPIRAR

SER APETIT (ver no item Desenvolver)

JEITO DE FAZER BEM

Integrando o portfolio da Apetit, acreditamos que uma comida bem feita, como a da nossa casa,
tem o poder de mudar o dia de uma pessoa e colocar um sorriso em seu rosto. Qualidade,
exceléncia e carinho resumem o nosso jeito de ser e € nisso em que nds acreditamos. Nosso
negocio é mais do que apenas alimentar, nds levamos saude, alegria e descontracao para mais
de 100.000 mil pessoas em todo o pais por meio de campanhas, informativos, e principalmente
pela conscientizacao de nossos colaboradores sobre a importancia de seu trabalho. Isso |hes
€ difundido por meio das capacitacoes e comunicacao interna. trabalharem com igualdade e
respeito.

N3o existe segredo para uma alimentacdo saudavel,

0:00
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INSPIRAR

0S PROTAGONISTAS

Aqui nds inspiramos nossos profissionais a brilharem e serem protagonistas de seus proprios
sonhos e projetos. Apoiamos a criagcao e o desenvolvimento pessoal e profissional de nossos
colaboradores.

Essas estrelas nao brilham apenas aqui em nosso meio, temos orgulho de compartilhar seus
talentos e conhecimento com milhares de pessoas. Nossos chefes levam receitas deliciosas a
programas de televisao e fazem o maior sucesso em todo o Brasil.

e Missao, Visao e Valores
¢ Nosso Dia Acreditamos no potencial de profissionais que se sentem realizados com o trabalho de suas
e Guia da Cultura proprias maos. Por eles foram elaborados e escritos livros de culinaria com receitas exclusivas,
e Rosa dos Ventos um deles esta em sua quarta edicao.
e Cadigo de Etica
¢ Instituto Apetit de Educacao
¢ Integrar
e (Gastronomia Especial
e Chef Mirim
¢ Planeta Sustentavel
e DiCORE
o Uil
¢ Pacto Global
¢ Voluntariado Corporativo
¢ Empresa Amiga da Crianca
¢ WEPs - Woman Empowerment
Principles
e Ser Apetit " :
e Jeito de Fazer Bem S e oGt . v
* Os protagonistas Teoimon  oiimeien
¢ Premiacdes o s oo o b S e e et Pkl g b b
e Envolvimento Familiar e e e o b e st

mesin contanda com dreas expecificas na anga-
mizagio para abordar o tema, o docunsete & o funclondrios da empresa. Apesar de existir hi
ncossirio quanto qualquer alinhamento estra: e ch d o i pgel
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INSPIRAR

PREMIACOES

Ter o trabalho reconhecido por nossos colaboradores é um sinal de que estamos no caminho
certo, de que nosso discurso é pautado em acoes que fazem a diferenca. Estar entre as melhores
do mercado nos mostra que somos uma empresa saudavel e responsavel, que continua crescendo
mesmo apos 25 anos.

A qualidade e a exceléncia dos servicos oferecidos, os projetos socioambientais realizados e
o cuidado e respeito com nossos colaboradores é o que nos torna uma das empresas mais
premiadas do ramo.
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INSPIRAR

PREMIAGOES

Nos orgulhamos de fazer parte, ha 5 anos consecutivos, de uma das Melhores Empresas para
se Trabalhar no Brasil e de ter nosso trabalho reconhecido com a conquista de prémios de peso

como:
e Melhores Empresas paraTrabalhar Brasil — Instituto GPTW e Revista Epoca;
e Melhores Empresas paraTrabalhar Parana — Instituto GPTW e Revista Epoca;
o e Melhores Empresas paraVocéTrabalhar — FIA e Vocé S/A;
* Missao, Visao e Valores e As PMEs que mais crescem - Delloite;
¢ Nosso Dia e MasterCana Social;
e Guia da Cultura e Melhores Fornecedores para RH — Revista Gestao & RH;
e Rosa dos Ventos e Melhores em Gestao de Pessoas — Revista Gestao & RH;
e Codigo de Etica e WEPs -Women's Empowerment Principles.
¢ Instituto Apetit de Educacao
¢ Integrar
¢ (Gastronomia Especial ~A BUIA 2013
e Chef Mirim GREAT I S Velhores Af vocesia
; mpresas

* Planeta Sustentavel 10 parg Trabalhar 2014 TO pgr]gr'lqrsaagalhar 2014 éﬁpﬂ%ﬂﬂpﬁﬁg
e DiCORE IS Brasil WORK [ prone VOCE TRABALAAR
o Uil
¢ Pacto Global
¢ Voluntariado Corporativo
¢ Empresa Amiga da Crianca WEPsS
¢ WEPs - Woman Empowerment As PMEs que mais MELHORES 8 . o

PrinCipleS CRESCEM no Brasil FORNECEDORES ‘E a

[ @

o Ser Apetit anll RES -
o Jeito de Fazer Bem Deloitte. PME | GESTAQ DE PESSOAS
e Os protagonistas - 2014
¢ Premiacodes
¢ Envolvimento Familiar

ENVOLVIMENTO FAMILIAR (Ver item Agradecer)
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“Dialogo: nossa principal forma

de expressao.”
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REUNIOES 3i

A informacao é um direito de todos e um colaborador informado € muito mais seguro, satisfeito
e realizado com seu trabalho, pois pode entender o processo e o resultado de suas acoes. Para a
divulgacao de informacoes cotidianas, feedbacks e diversos outros conteudos, a Apetit trabalha
com o sistema de Reunides 3i — Integrar, Inspirar e Informar.

¢ Integrar: Compartilhamento de boas e mas noticias, novidades na gestao e crescimento.
Objetiva integrar os colaboradores aos acontecimentos da empresa e instigar a participacao
coletiva, buscando a opiniao e sugestao dos funcionarios.

e Inspirar: Compartilhar conhecimento entre os envolvidos, bons exemplos, atitudes e reflexdes
que acrescentem ao seu dia a dia, tanto na vida pessoal quanto na vida profissional.

e Informar: Dar feedback e ouvir os colaboradores, direcionar atividades, apresentar metas,
objetivos e resultados. O intuito € acompanhar e otimizar os processos dentro da empresa,
por meio de uma comunicacao de via dupla e transparente.

As reunidoes sao periddicas e contemplam publicos especificos como diretoria, operacao,
administrativo, comercial, regionais e unidades de negdcio.
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INTRANET

A Intranet para a Apetit € uma ferramenta muito estratégica, pois permite que todos os
colaboradores tenham acesso as informacgoes e ao conteudo disponibilizado pela matriz, mesmo
estando distantes.

O portal conta com abas de todos os departamentos, cada uma delas alimentada periodicamente
com documentos, formularios de solicitacao de servicos, treinamentos, regulamentos e manuais.
Além destas abas, também contamos com um espaco para a Palavra da Diretoria, atualizada
mensalmente pelo departamento de Recursos Humanos com uma palavra de incentivo de um
dos membros da diretoria.

A aba de noticias também é alimentada pelo departamento Recursos Humanos e é atualizada
sempre que um novo evento ou noticia importante surge. Nesta aba também elaboramos séries

especiais de conteudo, que acompanham os momentos pelos quais a empresa vive, bem como
datas comemorativas.

Compartilhar

Inspirar i | Contratar

C
4',;"
Ll

Desenvolver

CONEXa0
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INTRANET

Também ¢é possivel encontrar na intranet o
ranking do BSC - Balanced Scorecard, para
que a as unidades e departamentos possam
acompanhar seu desempenho ao longo dos
meses e elaborar estratégias de acao. O
catalogo de ramais e e-mails de todos os nossos
colaboradores também estao disponibilizados
no portal, para que a comunicacao entre as
unidades e departamentos se torne mais facil
e agil. O Cédigo de Etica da empresa também
estd presente na intranet, mais um meio dos
colaboradores terem a mao este material
fundamental para a conduta dos nossos
profissionais.

A Intranet também possui link com os portais
Webeducacao (ver item Desenvolver) e
Webchamado (Ver item Desenvolver).

Um dos campos mais acessados da Intranet
é a aba de videos, onde compartilhamos
periodicamente novos videos das diretorias,
presidente, acontecimentos e tudo o que
acontece, como forma de aproximar as pessoas
em nossos 12 estados.

conexao

T Q@ H O

Sexta-leira, 20 de Margo de 2015

| 40 Mameirns para ser feliz todes o8 dias 1 r

| OUTUBRO ROSA - Testermunhos ¢ 8 importincia da prevencio Manal de
e Alnrdimento a0 Chente
Apetit promeve Primeiro Treinamento Vivenzial pars GUs

Palavrs da Diretoris _

. ] 2 eidi
i cddigo.
| o iy
b : “|@tica =
aciministratin. finaneeira )

Agenda GU i3
|

| Dom Seg Ter Gua Cul Sex Sib |

| Apresantagho Padsio 2018
perdineg de Reuntio Anual

revenlagho Apet - Comercal
| Marvual de Atemdiment ac Clnie
| Ficha Técnsca de Sobremesa
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APETIT NEWS (Ver Informacoes Gerais)
APETIT.COM.BR (Ver Informacdes Gerais)

CONVENCAO ANUAL

A convencao é uma tradicao da empresa que acontece todo final de ano, na sede da UNIAP -
Universidade Corporativa Apetit. Reunimos todos os membros da nossa lideranca, de todo o
pais, para um tempo de muito aprendizado, compartilhamento de experiéncias e expectativas
para o proximo ano, sao mais de 100 pessoas envolvidas diretamente.

O evento é organizado pelo departamento de Recursos Humanos e pela area estratégica, sempre
traz o tema da empresa para o ano seguinte. Com duracao de dois dias, os participantes se
hospedam na propria UNIAP, que possui dormitoérios que comportam até 80 pessoas.
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CONVENCAO ANUAL

A Convencao comeca com uma palavra da presidéncia e da diretoria, que recepciona os
participantes e os prepara para tudo o que ira acontecer. A segunda etapa é um tempo com
palestras e dinamicas que trabalha o desenvolvimento e aprimoramento das liderancas, de
autoavaliacao e visualizacao de metas pessoais e profissionais para o proximo ano. A Convencao
promove um tempo de descontracao, com dindmicas, noite tematicas e confraternizacao.
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CONVENGAO ANUAL

Além de todo o aprendizado e reflexao, a convencao € o momento onde as liderancas recebem
informacoes relevantes para sua gestao. O balanco do ano anterior é apresentado pela presidéncia
com diretrizes para o desenvolvimento. Metas anuais sao analisadas, sendo elas atingidas
ou nao, cada um deve conhecer os resultados da empresa para uma gestao transparente. A
convencao é finalizada com a apresentacao das grandes metas da empresa para o ano seguinte,
planejamento estratégico da companhia, projetos e mudancas previstas. Durante a convencao,
esclarecemos a todos os participantes tudo o que é esperado de cada um para o proximo ano. A

Reunides 3i - Integrar, Inspirar e convencao é encerrada com a nossa Festa de Final de Ano (ver item Celebrar).

Informar Depoimentos sobre a Convencao 2014:

Intranet

Apetit News “Agradeco por terem nos proporcionado estes dias de aprendizado, integragao com os colegas

apetit.com.br de trabalho e alinhamento para 2015. Posso afirmar, também, em nome da minha equipe, que

Convengéo Anual voltamos renovados e com muita energia para somar.”

e Cassia Santiago, Gerente Operacional Sudeste

::\cont(icell;do tit “A convencgao é sempre uma oportunidade de aprender, rever os nossos comportamentos e

Fonel))(aok pet estar motivado a atingir melhores resultados. Obrigada a todos! Foi otimo encontrar tantas
aceboo . ”

pessoas maravilhosas.
BSC -Balanced Scorecard Bianca de Souza - Auditora da Qualidade

“Gostaria de agradecer e parabenizar a todos pelo carinho, cuidado e incentivo que nos
dedicaram, reforco aqui o orgulho de fazer parte desta equipe. Muito obrigada!”
Jociléia dos Anjos, Gerente de Negodcios Sul
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COMUNICANDO

O Comunicando é também uma ferramenta estratégica de comunicacao em nossa empresa.
Trata-se de um mural alimentado periodicamente com informacoes pertinentes a operacao,
escritorios regionais e matriz.

Sao seis abas com conteudos que abrangem as areas de Recursos Humanos, Qualidade e SSMA,
além de noticias, talentos da casa, eventos, aniversarios e o cronograma do PAR (Planejamento
Anual do Restaurante) da unidade.

e Comunique-se UEN: Espaco destinado a comunicacao interna da unidade em que o gerente
pode colocar informacgoes sobre escalas, aniversariantes do més, destaques da equipe, novos
colaboradores, etc. A atualizacao é de responsabilidade do gerente.

Comunicado

Comunicado
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COMUNICANDO

e Comunicando Qualidade/SSMA: Enviado por e-mail pela Qualidade ou SSMA. Possui
conteudo informativo focado em capacitacao e alertas.

e Comunicando RH: Enviado por malote pelo RH, com conteudo informativo focado em
capacitacao e alertas.

e Cronograma Mensal do PAR: Enviado por e-mail pelo departamento de Qualidade. Deve ser

* Reunides 3i - Integrar, Inspirar e preenchido e impresso na unidade apos a reuniao com o Cliente e definicao dos prazos de
Informar cada acao.
¢ [ntranet
e Apetit News e Acontecendo: Enviado por malote pelo RH. Possui conteudo informativo sobre os
° ; acontecimentos da empresa com objetivo de alinhamento entre todos os colaboradores.
apetit.com.br
¢ Convencao Anual . i . 3 3 ]
. e Plano de Melhoria Continua: Plano de acao baseado no GPA (Gestao Padrao Apetit), SAC
¢ Comunicando . . - . SR
e Acontecendo (Sempre Atento ao Cliente), Auditorias e gestao interna da unidade. O objetivo é que toda
e C 50 Apetit a equipe seja responsavel pgla melhoria continua. Elaborado pelo Gerente de Unidade com
UL, E L L participacao do Gerente de Area e da equipe mensalmente. Também é por meio desse plano
* Facebook que os funcionados sao direcionados diariamente sobre o que estd bom ou ndo em suas
e BSC -Balanced Scorecard atividades, e sao direcionados a melhorar.

O Comunicando é colocado em um local de facil acesso, para que todos possam ler e se informar,
contém uma linguagem de simples entendimento e alteracao frequente de seu conteudo.

A elaboracao do material fica por conta das areas responsaveis. O material é enviado para as
unidades e escritorios para que o gerente possa atualiza-los. Também é de responsabilidade do
gerente repassar o conteudo ali presente a sua equipe, eliminando qualquer duvida acerca da
informacao.

O Comunicando permite que todas as nossas unidades estejam em sintonia, visto que possuem
o mesmo contelddo no Brasil inteiro.
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ACONTECENDO

Prezamos pela informacao agil, de qualidade e que abranja todos os membros da equipe Apetit.
E pensando nisso que, além dos outros meios de comunicacao, sao enviados e-letters com
conteudos que precisam ser repassados rapidamente.

Os Acontecendos sao informativos eletronicos enviados periodicamente atodos os colaboradores

da matriz e para cada unidade de negocio. Por meio dele informamos de forma ludica as atividades
e tudo o que acontece na empresa.

|
% e
- “
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Acontecendo
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ACONTECENDO

Sao eventos, momentos de descontracao e integracao entre as equipes, repletos de fotos e
depoimentos que ilustram as acoes. Também sao elaborados Acontecendos de areas especificas
como Recursos Humanos, Marketing, Qualidade e SSMA.

Pelo Acontecendo também informamos a conquista de prémios e a participacao da empresa em
grandes eventos. Tudo isso para que o nosso colaborador, peca fundamental de cada uma de
nossas conquistas, comemore conosco. Sao mais de 80 Acontecendos distribuidos anualmente
em todos os 170 postos de trabalho, além de escritorios e demais equipes volantes. Tudo isso
para proporcionar alinhamento constante e em tempo real.

Apatit roaliza Evento Regional na Italsofa
S ————
P ———

reneet mormertn e
e

Descontragho o eriatividade: & 8 Apstit qusbrands & rsting
® levando alagria pars dentrs de seus restaurantes!

.
b deringay
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CONEXAO APETIT

O Conexao Apetit é o jornal interno da Apetit com periodicidade trimestral. Um veiculo
de comunicacao que atinge todos os membros da organizacao, noticiando os principais
acontecimentos da empresa e levando informacoes pertinentes as fungoes aqui exercidas.
Elaborado em conjunto pelas areas de Recursos Humanos e Marketing, possui colunas fixas que
abrangem os seguintes conteudos:

e Palavra da Diretoria: Leva sempre uma mensagem de um dos membros da diretoria, incluindo
também a presidente, de tematica pertinente ao periodo que a empresa esta passando e que
seja de interesse comum.

e Apetit em Acao: Abrange as principais noticias da empresa. Novas contratagcdes gerenciais,
novos investimentos, treinamentos, inovacoes, etc.

r&*{ﬁ’l%/ﬁoApeﬁf‘ - " :A'm‘-’:/.g]C)APEﬁfL - "

Amo & 0" 22 - Abeil do 2014 Ano B n* 13 - Agosto de 2004

25 ANOS APETIT!

Confira s fotos participantss do concurss do.

e Tl a0 Zess s
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CONEXAO APETIT

e Cultura Apetit:Temas relacionados e que disseminem a Cultura da empresa. Aqui divulgamos
novas conquistas, premiacoes, séries especiais sobre o Guia da Cultura e Cdédigo de Etica,
eventos, concursos culturais, etc.

e Apetit em Festa: Fotos dos eventos realizados por nossas equipes em nossas unidades Brasil
afora para que eles possam ver suas préprias fotos e ter seu trabalho reconhecido.

e Artigo: Artigo com tematicas variadas e de interesse comum, escrito por autores renomados
ou pelos proprios gestores da empresa.

Todo o conteudo do jornal Conexao Apetit € pensando de maneira simples e objetiva, para o
melhor entendimento de todos os seus leitores.
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FACEBOOK

O uso desta rede social nos permite, além de uma maior visualizagao da empresa no mercado,
a comunicagao com nosso proprio colaborador, que curte, comenta e compartilha fotos, noticias
e as conquistas da empresa.

Essa ferramenta é um canal aberto para ouvirmos o colaborador e a comunidade. Por meio dela,
recebemos criticas e sugestoes das pessoas ligadas diretamente a nossa empresa, curriculos de
profissionais interessados em fazer parte da equipe Apetit, entre outras manifestagoes relativas
* Reunides 3i - Integrar, Inspirar e a organizacao.
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S il Curtiu v

Alimentacadle restaurantes

+ Seguindo | W@ Mensagem

Linha do tempo Sobre Fotos Curtidas Mais «

PESS0AS > Publicagio [ Foto ! Video
**** e Escreva algo nesta Pagina...
1.806 curtidas
175 visitas

Apetit Servigos de Alimentagdo
Alexia Raine, Guilherme Moraes & outros 10 amigos - 20 de margo a5 11:52 - @
curtiram isso ou estiveram agui.

E - Wb

Convide seus amigos para curtir esta Pagina

20 de I‘wlar(;o - Dia Internacional da Felicidade
37 http://apetit.com br/?id=77-1197

“ SER FELIZ SEM MOTIVO

E A MAIS AUTENTICA FORMA DE
et o ] i o ”

_r

SOBRE >

Fundada em 1989, em Londrina/PR, a Apetit Servicos

de Alimentacio & especializada na area de "Que a felicidade ndo dependa do tempe, nem
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FACEBOOK

Nos restaurantes, o acesso fica condicionado a liberacao de acesso pelo Cliente, ja nos escritorios,
estimulamos a participacao por meio de um totem disponibilizado no espaco ludico para que os
profissionais possam acessar videos, redes sociais e demais assuntos de interesse. O espaco é
livre para utilizacao do colaborador em horario que quiser.

J
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BSC

O BSC - Balanced Scorecard é uma ferramenta de avaliacao de desempenho que permite as
liderancas acompanhar a atuacao de suas equipes e departamentos mensalmente. Com os
resultados do BSC, os gestores informam suas equipes de seu desempenho, seja ele bom ou
ruim, e tomam as devidas providéncias a partir de um planejamento, mantendo a comunicagcao
para melhores resultados em cada setor. O BSC é a maior ferramenta interna de gestao que
permite tornar real a transparéncia no dia a dia das pessoas. Pelo BSC e suas cores, qualquer
pessoa dentro da empresa pode acompanhar metas e resultados da companhia.

O moddulo operacional do BSC foi implantado na Apetit em 2008, com o objetivo de acompanhar
o desempenho das UENs. Em 2013, foi implantado o mddulo administrativo.

O BSC é composto por 4 pilares, cada um com seus critérios de avaliacao e indicadores:

e RESULTADO: Acompanhamento dos indicadores que impactam financeiramente no
desempenho da empresa.

e PESSOAS: Acompanhamento de indicadores relacionado a mae de obra da empresa;

e QUALIDADE: Acompanhamento das auditorias como forma de avaliacao dos processos
internos;

e CLIENTES: Acompanhamento da avaliacao de satisfacao dos Clientes com relacao ao nosso
servico.

As Reunides 3i, os feedbacks de grupo e a celebracao dos resultados de final de ano, PLR e
demais avaliacoes de desempenho também sao pautados nessa ferramenta.
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Fale com a Presidente
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Pesquisa de Clima - Trust Index
Pesquisa de Sustentabilidade

ESCUTAR

FALE COM A PRESIDENTE

O Fale com a Presidente é uma iniciativa da Apetit para que os nossos colaboradores tenham
contato direto com nossa Presidente. Por meio dele os colaboradores podem expressar suas
opinioes, deixar comentarios, criticas e sugestoes, que serao respondidas diretamente por ela.
Além das urnas localizadas na matriz e escritérios, quinzenalmente um malote especifico do
programa é enviado lacrado para uma unidade a fim de que os colaboradores da operacao
também depositem suas sugestoes e criticas, € o Fale com a Presidente Itinerante. O malote é
enviado de volta a matriz, os comentarios sao respondidos pela presidente e reencaminhados
para o colaborador.
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ESCUTAR

REUNIOES 3i - Inspirar, Integrar, Informar (Ver item Falar)
CULTIVAR (Ver item Contratar e Receber)

OUVIDORIA

A Ouvidoria é um canal aberto onde colaboradores e Clientes tém a liberdade de dar sugestoes
e fazer criticas, seja por e-mail, telefone ou no Portal Apetit. Esses canais sdo amplamente
divulgados, a fim de estimular a participagao de nossos colaboradores sobre qualquer assunto
pertinente ao seu trabalho, decisoes, denuncias, rotinas de trabalho, gestao, etc.

“Sem liberdade de criticar, nao existe elogio sincero.”
Pjerre Beaumarchais
Guia da Cultura, Codigo de Etica Apetit — Pg. 58.

Duvidoria O))
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Pesquisa de Sustentabilidade

ESCUTAR

PESQUISA DE CLIMA - TRUST INDEX

A Apetit considera a pesquisa das Melhores Empresas paraTrabalhar como um meio de extrema
relevancia para ouvir seus colaboradores. Esse questionario nos permite conhecer os anseios e
necessidades de melhoria interna e continua da organizacao.

Pensando nisso, a partir de 2013, passamos a adquirir o Trust Index detalhado, que nos
permitiu severas reflexdoes sobre nosso desempenho no cultivo da satisfagcao da equipe Apetit.
O direcionamento do Planejamento Estratégico de 2015, realizado em 2014, foi amplamente
pautado no estudo feito a partir dos indicadores obtidos, o que nos levou a aprimorar nossos
programas internos voltados ao colaborador, visando melhorar os itens nao satisfatorios.

Todos os resultados obtidos no Trust Index sao compilados e replicados a todos os nossos
gerentes, para que possam elaborar estratégias de melhoria para os pontos negativos e
estratégias de manutencao e inovacao para os pontos positivos.

PESQUISA DE SUSTENTABILIDADE

Para que a equipe Apetit sinta-se parte da construcao de um futuro melhor, realizamos diversas
praticas voltadas ao equilibrio socioeconémico-ambiental. O envolvimento é continuo, desde o
desenvolvimento das praticas as avaliacoes da performance e abrangéncia de cada projeto.

A Pesquisa de Sustentabilidade da Apetit é aplicada a cada dois anos
e tem por objetivo ouvir seus colaboradores a respeito das praticas «
de sustentabilidade da empresa, no que tange a Inovacao, Respeito
pelas Pessoas, Desenvolvimento Humano, Responsabilidade Social,

Responsabilidade Ambiental e Equilibrio Econdmico. Esse diagndstico N

nos incentiva ao aprimoramento constante de nosso relacionamento

com o meio, estimulando o senso critico das pessoas e a participagao Meio Ambiente
concreta como agente de mudanca. Ele é base para o planejamento das Cuide vocé também

acoes de sustentabilidade do periodo subsequente.

< A MENU INICIAL =S



AGRADECER

“Reconhecimento: nossa
maior conquista.”




AGRADECER
VOCE FAZ PARTE DA NOSSA HISTORIA

O “Vocé Faz Parte da Nossa Historia” € uma acao que visa homenagear os colaboradores que
completam aniversario de casa (5,10,15, 20 e 25 anos). O departamento de Recursos Humanos
€ responsavel por coletar as fotos e depoimentos do colaborador homenageado, que conta um
pouco de como foram os anos de dedicacao na Apetit, as conquistas atingidas ao longo destes
anos e quais sao as expectativas para os proximos aniversarios de casa. Além disso, também é
coletado um depoimento do superior direto, que fala um pouco sobre como é trabalhar com este
colaborador e sobre suas qualidades.

W A=)

Acontecendo [

Vocé faz parte da nossa histéria
Profissional Destaque Apetit
Menséao Honrosa

' RS o AVAY ‘ wwnrui AN TGS

Brindes e Prémios
Envolvimento Familiar
Adiantamento 13° Salario
Dupla Cesta

Prémio de Vendas
Indique e Ganhe

Agradecer € Reconhecer
PLR

"Dona Arac iniciou na Apetit coma
auxiliar de cozinha, mas lego se

por  seu  interesse,
proatividade, comprometimento e
por estar sempre disposta a ajudar, £
uma pessoa muito especial e querida
portoda equipe, tenha muito orgulha

“Tenho muite orgulhe de estar completando
esses 5 anos na Apetit, venho trabalhar muito
feliz ¢ me sinto como se estivesse em casa.
Cast i i i .

Natilia, que é como uma "méezona” para todas
nos. Pretendo ficar muito tempo ainda na Apetit”

(Araci Kerber Sampaio - Cozinheira | - Usina Sio
Fernande)

“A colaboradora Solange & uma
profissional competente, prestativa,
comprometida e muito carismatica.
Nao mede esforgos para aprender
cada vez mais e ajudar os seus
colegas. S80 quase 5 anos
trabalhando ao lado dela , desde que

e té-la como minha cozinheira.” entrei na Apetit o muito do que eu sei
de produgao aprendi com ela.’

(Ntalia Boger - Gerente de Unidade

— Usina Sio Femnando) (Prisciane Almeida - Gerente de

Unidade - Qualytextil)

“E com muita satisfagao e dedicagao que visto a
camisa da Apetit. uma empresa que me fez
crescer como profissional e pessoa. Me sinto
muito honrada em fazer parte do crescimento e
reconhecimento dessa empresa durante esses 10
anos e que venham mais 10 anos pela frente”

(Sofange de Jesus Almeida - Meio Oficial de
Cozinha - Qualytextil)

A VMENU INICIAL



Vocé faz parte da nossa histéria
Profissional Destaque Apetit
Mensao Honrosa

Brindes e Prémios
Envolvimento Familiar
Adiantamento 13° Salario

Dupla Cesta

Prémio de Vendas

Indique e Ganhe

Agradecer € Reconhecer
PLR

AGRADECER
VOCE FAZ PARTE DA NOSSA HISTORIA

Esta homenagem é enviada por e-mail, em formato de e-letter, para todos os colaboradores da
Apetit e também enviada impressa e colorida por malote para o colaborador homenageado, para
que este possa mostrar aos seus amigos e familiares.

E uma homenagem simples, mas que tem grande impacto para nossos colaboradores, que
aguardam ansiosos seu aniversario de Apetit para receber sua homenagem.

Depoimentos:

“Agradeco a Deus em primeiro lugar por fazer parte dessa familia. Sao 10 anos de experiéncia,
aprendizado e satisfagao em trabalhar em uma empresa séria e com pessoas que também
contribuem para o meu crescimento pessoal e profissional. Aprendi e aprendo a cada dia com
uma equipe nota mil, sao pessoas maravilhosas, grandes talentos. Agradeco em especial a
Regional Nordeste que me apoia sempre.” - Joelma Silva Gomes, Gerente de Unidade.

“Sou grata a Deus, em primeiro lugar, e a Apetit por ter completado 5 anos de empresa, e nao
SO de lutas, mas de vitorias. Cheguei até aqui conquistando o impossivel Agora posso dizer
que sou muito feliz em fazer parte desta linda e amavel empresa. Nao importam as lutas que
passamos hoje, Deus nos entregou nas maos um novo dia, uma oportunidade e uma promessa
de que Ele jamais nos deixa sd.” - Jucilete de Jesus Nunes da Silva, Cozinheira I.

“Eu gosto de trabalhar na Apetit, porque é uma empresa que da oportunidade de crescimento
para o colaborador. Entrei como auxiliar de cozinha e hoje sou cozinheiro, recebo incentivos
através dos treinamentos para buscar o meu crescimento profissional e no momento estou no
ultimo ano do curso técnico em nutricao.” - Joselito Santos Lopes, Cozinheiro I.

“Trabalhar na Apetit é muito gratificante. A sua esséncia faz aumentar a cada dia o carinho e
o respeito que tenho pela empresa. Nesses 5 anos sei o quanto amadureci profissionalmente
e quero caminhar junto com a Apetit, vendo a empresa crescer e vibrar com seu sucesso.
Acredito na Apetit, faco parte dela e agradeco pela oportunidade de poder aprender todo dia
mais e mais. Tenho orgulho de ser Apetit.” - Patricia Canario, Gerente de Unidade.
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AGRADECER
PROFISSIONAL DESTAQUE APETIT

O que faz com que um profissional se destaque? Para nds, € o compromisso, a superacao, a
vontade e a identificacao com a empresa.Todos os anos, reconhecemos dois desses profissionais
com o prémio Profissional Destaque Apetit.

Todos os colaboradores podem indicar e ser indicados. O departamento de Recursos Humanos
compila todas as indicacoes, junto de seus motivos, recebidas ao longo do ano e as repassa
para o comité avaliador, que ira julgar cada uma das indicagcdoes de acordo com os critérios
estipulados. Dessa primeira avaliacao serao selecionados 10 colaboradores considerando os
critérios de indicacao, destes 10 serao escolhidos 5 tomando como base os indicadores de
performance desse colaborador, tempo de casa entre outros dados quantitativos. Por fim, destes
5, dois serao selecionados pela presidéncia para receber a premiacao. Cada etapa possui um
critério especifico, porém todos eles sao pautados no BSC - Balanced Scorecard (ver item Falar)
e na participacao do comité avaliador.

A premiacgao é realizada em nossa Festa de Final de Ano (ver item Celebrar) perante colaboradores
e Clientes. Os profissionais reconhecidos recebem uma viagem de cruzeiro com acompanhante

e todas as despesas pagas. Desde sua criacao, em 2005, a Apetit premiou 20 colaboradores com
esse prémio.

PROFISSIONAILS

DESTAQUE
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AGRADECER
PROFISSIONAL DESTAQUE APETIT

Depoimentos dos ganhadores de 2014:

“Tenho muito que comemorar a respeito desta premiagao, pois ela valida nao sé6 o meu
trabalho, mas principalmente o de toda a equipe que me acompanha na execug¢ao do dia a
dia, para garantir uma atuacéo junto aos nossos Clientes e a empresa em que trabalhamos. E
um incentivo para que nossos esfor¢cos continuem implacaveis e na diregao correta, provendo
a cada um da nossa equipe experiéncias diferenciadas, que resplandecem junto aos nossos
Clientes. Minha equipe é parceira e sempre busca desafios e aprendizados constantes.”
Nayrton Figueiredo, Gerente Operacional

| IR

-

L
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AGRADECER
PROFISSIONAL DESTAQUE APETIT

“Receber esse prémio é mais que um reconhecimento do trabalho desempenhado, é a prova
viva de como a empresa tem como foco principal cuidar de seu patrimdénio mais importante:
as Pessoas. Essa homenagem nao é sé para mim, mas é para todos os que fazem parte do
Recursos Humanos. Se nao fosse por essa equipe fantastica, esse prémio nao seria possivel.
Agradeco o aprendizado de cada dia, aos erros e acertos que a empresa proporciona, me

fazendo um profissional e ser humanos melhor.
Whendryo Nascimento, Gestor de Recursos Humanos.

[ME oEsTaqUE
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AGRADECER
MENGAO HONROSA

Reconhecer o talento de um colaborador é estimula-lo a continuar com o bom trabalho, é afirmar
o seu valor como profissional e como pessoa para nossa empresa.Todos os anos, reconhecemos
e homenageamos um profissional que, por sua conduta e por suas realizacoes, mais se destacou
na empresa.

A homenagem é realizada em nossa Festa de Final de Ano (ver item Celebrar), ocasiao em que é
entregue, por nossa presidente, a placa de Mencao Honrosa Apetit. Os profissionais condecorados
com Mengao Honrosa também recebem um prémio em dinheiro. Desde sua criacao, em 2005, a
Apetit homenageou cerca de 10 colaboradores.
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MENCAO HONROSA
Depoimento da condecorada em 2014:

“Foi muito importante receber esse prémio, demonstrou que meu trabalho durante esses 20
anos foi reconhecido. Agradeco a Deus e a Apetit, que tem sido uma escola pra mim, uma
empresa muito boa para se trabalhar, onde aprendo coisas novas na cozinha e na vida todos os
dias.”

Aurora Maria de Lima, Cozinheira.
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BRINDES E PREMIOS

Presentear também é uma forma de celebrar. Na Apetit, a cada evento especial ou data
comemorativa, entregamos presentes, brindes e prémios como formade incentivar e homenagear
nossos colaboradores pelo esforco e dedicacao a nossa empresa. Premiamos no Dia da Mulher,
Dia das Maes, Dia dos Pais, Pascoa, Inicio de Ano, Natal, Dia das Criancas e etc. Em 2014, foram
cerca de 4 mil brindes e prémios que marcaram celebracoes, conquistas e muito sucesso.
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ENVOLVIMENTO FAMILIAR

Acreditamos que a familia é o porto seguro de cada individuo e, por isso, fazemos questao de
envolver os familiares de nossos colaboradores no dia a dia da Apetit.

Os filhos, sobrinhos e netos dos funciondrios participam do concurso de desenho do Dia das
Criancas (ver item Celebrar), conjuges participam em palestras e treinamentos, e todos celebram
juntos na festa de final de ano da matriz e das regionais.
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ADIANTAMENTO DO 13° SALARIO (Ver item compartilhar)
DUPLA CESTA (Ver item compartilhar)

PREMIO DE VENDAS (Ver item compartilhar)

INDIQUE E GANHE (Ver item compartilhar)

AGRADECER E RECONHECER

Temos como ideologia a pratica do agradecimento. Agradecemos a todos os nossos profissionais,
que dedicam tempo e esforco para fazer da Apetit o que ela € hoje. Agradecemos publicamente a
cada nutricionista, chefe de cozinha e cozinheiro que se dedica e veste a camisa da Apetit.

Para que todos comemorem conosco datas tao especiais sao enviados e-letters a todos os
colaboradores. Aos funcionarios homenageados, sao entregues brindes e presentes a fim de
comemorar e celebrar o dia deles.

PARTICIPACAO NOS LUCROS E RESULTADOS - PLR (Ver item compartilhar)
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DESENVOLVER

“Visao alinhada e foco em exceléncia:

essa e a equipe Apetit.”




UNIAP - Universidade Corporativa
Apetit

Treinamento Vivencial

PDL - Programa de Desenvolvimento
de Liderancas

PDO - Programa de Desenvolvimento
Operacional

PDA - Programa de Desenvolvimento
Administrativo

Gestao de Projetos

Ser Apetit

Programa de Extensao

Programas de Capacitacao
Profissional

Idiomas

PIC - Programa de Integracao ao
Colaborador

Cultivar

Nosso Dia

Portal Web Educacao

RIP

PDCA

Cine Apetit

Momentos

Carteira de Capacitacao Profissional

DESENVOLVER (PESSOAL E PROFISSIONAL)

UNIVERSIDADE CORPORATIVA APETIT - UNIAP

Por meio da Universidade Corporativa, a Apetit leva aos seus colaboradores os conhecimentos
necessarios para o desenvolvimento profissional e pessoal. Sao quatro escolas:

e Escola de Inteligéncia Estratégica: Voltada para o desenvolvimento de competéncias
estratégicas focadas no gerenciamento e exercicio da lideranca.

e Escola de Inteligéncia Comportamental: De fundamental importancia para o sucesso
organizacional, esta escola contribui para a formacao da conduta dos colaboradores da Apetit.
Os conteudos dessa escola sao orientados por disciplinas de desenvolvimento humanos,
aquisicao de competéncias comportamentais e de responsabilidade corporativa.

e Escola de Inteligéncia Operacional: Direcionada ao Core Business organizacional, ou seja,
ao principal negécio da empresa, a operagao. E por meio desta escola que compartilhamos
conteudos relativos ao dia a dia de nossos restaurantes, do gerenciamento de suas rotinas e
das competéncias que nos levam a exceléncia.

e Escola de Inteligéncia Profissional: Tem foco na capacitacao da escolaridade de nossos
colaboradores: Ensinofundamental e médio, estagios, graduacao, pés-graduacao, capacitacao
em idiomas e certificacao profissional. Diferente das demais escolas, essas capacitacao possui
grande envolvimento de outras instituicoes para sua realizagao. Para que isso seja possivel, a
Apetit conta com parcerias que oportunizam descontos, bolsas parciais e integrais nos mais
diversos niveis de capacitacao.

)
UNIAP

UNIVERSIDADE CORPORATIVA APETIT
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DESENVOLVER (PESSOAL E PROFISSIONAL)

UNIVERSIDADE CORPORATIVA APETIT - UNIAP

O Portal Webeducagao, desde 2010 leva a 100% dos nossos profissionais o conhecimento,
independente de sua localidade. Incentivamos a participacao de professores internos que
multiplicam o conhecimento da organizacao. Contamos também com a parceria entre
instituicoes de ensino, escolas de negocio e empresas privadas que contribuem diretamente
com a operacionalizacao da UNIAP.

Na busca pela exceléncia dos servicos prestados, os colaboradores operacionais, administrativos
e todas as liderancas tém acesso aos programas de capacitacao da Universidade Corporativa
Apetit desde 2012. O principal objetivo é alcancar o que vai além da rotina, focando na construcao
de uma equipe sélida, oportunizando crescimento e desenvolvendo competéncias para fortalecer
o futuro da organizacao e o futuro das pessoas que trabalham conosco. Em 2014, foram cerca de
248.500 horas de treinamentos, em 189 cursos de capacitacao. Ao longo do ano, investimos mais
de duzentos mil reais em estrutura fisica e equipamentos com fins de desenvolvimento e mais de
trezentos e cinquenta mil reais em cursos, eventos, materiais e professores da UNIAP sem contar
as horas dedicadas do proprio profissional em desenvolvimento pagas pela empresa.
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DESENVOLVER (PESSOAL E PROFISSIONAL)

TREINAMENTO VIVENCIAL

A Apetit, por meio da Universidade Corporativa, deseja que seus colaboradores vivenciem o
desenvolvimento de competéncias de acordo com as diretrizes da organizacao. Além disso, é
de extrema importancia que essa vivéncia agregue competéncias essenciais para o crescimento
pessoal e familiar dos profissionais.

Essas acoes sao realizadas por meio do Treinamento Vivencial, que reune todo o quadro de
liderancas presencialmente no espaco da UNIAP. Sao cinco encontros anuais que possibilitam
o compartilhamento de experiéncias e a interacao daqueles que conduzem nossas equipes ao
sucesso. Em 2014, o programa proporcionou 110 horas de treinamento para cada um dos 366
participantes.
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DESENVOLVER (PESSOAL E PROFISSIONAL)

TREINAMENTO VIVENCIAL

Em 2014, realizamos pela primeira vez o Treinamento Vivencial para Gerentes de Unidade
(NOVO!). No més de agosto, trouxemos todos os gerentes de unidade das nossas cinco regionais.
Foram cerca de 150 participantes, divididos em trés finais de semana. O objetivo do treinamento
era aproximar os colaboradores, que fizeram um tour pela matriz e tiveram a oportunidade
de conhecer os colaboradores com quem conversam todos os dias por telefone, mas que nao
conhecem pessoalmente, e também reforcar questdoes sobre os processos e procedimentos da
Apetit, para alinhar acoes e metas.
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DESENVOLVER (PESSOAL E PROFISSIONAL)

TREINAMENTO VIVENCIAL

Depoimentos dos participantes do Treinamento Vivencial para Gerentes de Unidade de 2014:

“Estou encantada! O encontro foi sensacional. Ver de perto como funciona a Apetit e ter a
oportunidade de nos aperfeicoarmos cada dia mais nos processos valeu muito. A UNIAP é
incrivel. Com toda certeza a Apetit é uma das melhores empresas para se trabalhar e tenho
muito orgulho em fazer parte desta equipe.”

Rozana Oliveira, Gerente de Unidade.

“Adorei participar do treinamento. Foi timo para um bom comeco como Gerente de Unidade!
Foi bem produtivo.”
Dayane Cristine Fabo, Gerente de Unidade.

“Foi o melhor treinamento que eu ja fiz. Voltei com novas expectativas! Muito obrigada!”
Natalina Gomes, Gerente de Unidade.

“Adorei conhecer a sede! Repleta de pessoas jovens e alto astral. E sempre muito bom saber
com quem falamos.”
Rosemar Simodes do Nascimento Basilio, Gerente de Unidade.
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DESENVOLVER (PESSOAL E PROFISSIONAL)

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCAS - PDL

Os treinamentos do Programa de Desenvolvimento de Liderancas, em vigor desde 2011, focam
na Exceléncia em Gestao, Atendimento ao Cliente, Relacionamento Interpessoal e nos Programas
de Gestao de Pessoas.

Cada modulo do programa possibilita o desenvolvimento individual e em grupo, fortalecendo
as relacoes internas e promovendo oportunidades de crescimento. O PDL nao é apenas voltado
aos lideres existentes, mas oportuniza a participacao daqueles que almejam o desenvolvimento
de suas carreiras dentro da organizacao. Em 2014, ofertamos 12 cursos de capacitacao dessa
modalidade, envolvendo mais de 500 participantes. Cada curso fica disponivel no PAR -
Planejamento Anual do Restaurante para que todos observem o quanto esses treinamentos
estao alinhados com o Planejamento da Empresa.
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PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO OPERACIONAL - PDO

Acreditamos que a boa produtividade percebida pelo proprio colaborador aumenta seus indices
de satisfacao, promove o seu engajamento e contribui para a sua realizacao enquanto individuo.

Pensando nisso, desde 2007, os profissionais que estao dentro de nossos restaurantes e cozinhas
recebem os treinamentos do PDO. Sao abordados temas técnicos, requisitos de seguranca e
saude, qualidade de vida e aspectos humanos do dia a dia de trabalho, com foco na otimizacao
dos processos operacionais que visam a qualidade nos servicos prestados e o desenvolvimento
continuo de nossos funcionarios.

Em 2014, contamos com 180 multiplicadores desses treinamentos presencialmente, oferecendo
60 treinamentos para os mais de 1000 colaboradores operacionais ao longo do ano. Os maiores
diferenciais dos programas de treinamentos voltados para o publico operacional sao a linguagem
simplificada e os meios utilizados que tornam a apresentacao dinamica e atrativa, facilitando a
compreensao e a aquisicao do conhecimento. Em 2014, atingimos a grande marca de 95% de
participacao de nossos profissionais.
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PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO ADMINISTRATIVO - PDA

O PDA tem como publico principal os colaboradores ligados diretamente a administracao dos
processos internos da organizacao: Gestores, Analistas, Assistentes, Auxiliares e demais cargos
voltado ao acompanhamento do backoffice.

E por meio desse programa que contribuimos com a formacao para a administracao dos
negocios nos mais diversos aspectos, desde o acompanhamento das rotinas diarias, aos projetos
estratégicos da organizacao. Também sao abordados temas focados no desenvolvimento
pessoal, como o de gerenciamento de tempo, gerenciamento de rotinas, orcamento familiar,
oratodria, feedback, comunicacao, gestao, entre outros. Em 2014, contamos com um total de 522
participantes nos 12 treinamentos presenciais ministrados, além de 1040 capacitagoes feitas pelo
Portal Webeducacao.

Todos os treinamentos dos programas de desenvolvimento da UNIAP sao compartilhados via
Portal Webeducacao, permitindo que aqueles que tenham interesse, possam se desenvolver.
Outra vantagem ¢é a possibilidade de compartilhamento desses cursos com a familia: filhos,
esposas, esposos, pai, mae, todos podem usufruir do conteudo disponibilizado.

< A MENU INICIAL =



UNIAP - Universidade Corporativa
Apetit

Treinamento Vivencial

PDL - Programa de Desenvolvimento
de Liderancas

PDO - Programa de Desenvolvimento
Operacional

PDA - Programa de Desenvolvimento
Administrativo

Gestao de Projetos

Ser Apetit

Programa de Extensao

Programas de Capacitacao
Profissional

Idiomas

PIC - Programa de Integracao ao
Colaborador

Cultivar

Nosso Dia

Portal Web Educacao

RIP

PDCA

Cine Apetit

Momentos

Carteira de Capacitacao Profissional

DESENVOLVER (PESSOAL E PROFISSIONAL)

GESTAO DE PROJETOS (NOVO!)

Acreditamos que em cada colaborador existe um potencial lider e é papel da prépria empresa
criar condi¢oes para que todos possam exercer essa lideranca e se desenvolver na companhia.
Pensando nisso, um dos grandes programas de sucesso do ano de 2014 foi a implantacao de
uma nova metodologia para apresentacao e gestao de projetos.

A Cultura de trabalhar com projetos ja existe na Apetit ha alguns anos, apesar disso, esses
projetos sempre eram apresentados e gerenciados por coordenadores, gerentes ou diretores.
Em marco de 2014, pensando em uma abordagem de desenvolvimento, o RH iniciou uma
campanha interna para que os colaboradores do departamento sugerissem ideias de melhoria
e as transformassem em projetos dentro do setor. Foram 3 projetos aprovados e desenvolvidos
ao longo de todo o ano tendo como Gerentes de Projetos, assistentes e analistas da area. A
coordenacao e geréncia participou efetivamente como Sponsorou Patrocinador direto do projeto,
orientando e direcionando cada etapa de execucao. Os Gerentes de Projeto por sua vez, tiveram
a oportunidade de coordenar suas equipes de projetos, composta por outros colaboradores da
equipe de RH, coordenar o cronograma, orcamento e resultados do projeto. Em 7 meses de
execucao, as equipes receberam capacitacao em oratoria, montagem de apresentacoes, gestao
de indicadores e gestao de projetos, cada um deles pensando no aumento de sua performance
e na estruturacao dos resultados. Em setembro, tivemos a apresentacao dos resultados dos trés
projetos trabalhados para toda a diretoria e grupo gerencial da companhia. As equipes arrasaram
na desenvoltura e nos resultados obtidos.
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GESTAO DE PROJETOS (NOVO!)

A partir dessa grande experiéncia, identificamos talentos, redesenhamos a metodologia e esse
programa se estendeu para toda a empresa. Em novembro, tivemos 47 projetos submetidos
para aprovacao, todos eles formalizados, com gerentes de projetos e equipes definidas, mais
uma vez compostas por equipes de base. Do total, 26 projetos foram aprovados pela diretoria
executiva e estao no planejamento estratégico da organizacao para todo o ano de 2015.

Essa pratica esta cada vez mais alinhada com a Cultura da empresa, gerando oportunidade
para que todos possam exercer papeis de lideranca, aprender sobre gestao e compartilhar
conhecimento e ideias.
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SER APETIT

O Ser Apetit € um dos programas de desenvolvimento da UNIAP e tem por objetivo formar a visao
de corresponsabilidade de nossos colaboradores com o meio em que vivemos. A capacitacao é
feita por meio de sugestoes, participacoes ou gerenciamento de projetos de voluntariado.

Cada acao voltada a responsabilidade social ou ambiental é contabilizada como pontos de
formacao de nossos funcionarios. Para que desempenhem seu papel, sao fornecidos cursos de
gerenciamento de projetos, sobre a politica de voluntariado, entre outros.

Acreditamos que o desenvolvimento humano é potencializado quando nos deparamos com
situacoes de doacao pessoal através da concessao do nosso tempo, atencao e carinho aqueles
que necessitam.

Um exemplo é a participacao dos professores voluntarios do Programa Chef Mirim promovido
pelo Instituto Apetit de Educacao. Antes de desenvolver seu plano de aula, voluntarios da
empresa passam por capacitacoes sobre didatica, elaboracao de conteudo e demais temas de
interesse para essa atividade. Essa atividade, além de desenvolver novas competéncias técnicas
também possibilita entender seu papel enquanto cidadao e estimular a busca pelo voluntariado.
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PROGRAMA DE EXTENSAOQ

Com foco em times multidisciplinares, esse programa abrange todos os colaboradores que
apresentarem interesse nos mais diversos temas oferecidos. Sao cursos de lideranca, gestao
de projetos, marketing e vendas, ferramentas de negécios, habilidades de grupo, entre muitos
outros. Dentro da categoria de extensao, também sao oferecidos cursos de gastronomia,
artesanato, maquiagem, automassagem e diversas capacitagcoes especificas para grupos de
interesse.

Para auxiliar essas capacitacoes, realizamos campanhas de incentivo a leitura, assinamos revistas
dos mais diversos conteudos, disponibilizamos livros e blogs para acompanhamento de noticias
que o colaborador se interessa.

E por meio desse programa que potencializamos a criatividade e a satisfacao do colaborador nas
suas tarefas diarias, fornecendo conteudos que despertam o interesse do profissional na busca
pelo conhecimento.
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PROGRAMAS DE CAPACITACAO PROFISSIONAL

Competénciatécnica é um dos valores da Apetit, assim a busca pelo desenvolvimento dos nossos
colaboradores € ponto primordial para o sucesso da organizacao. E por meio do Programa de
Capacitacao Profissional que viabilizamos aos nossos colaboradores e seus dependentes a
possibilidade de realizar cursos de Graduacao, P6s-Graduacao, MBA Executivos ou Especializacao
nas modalidades presencial e a distancia. Este beneficio proporciona descontos de até 30% nas
mensalidades do curso que o colaborador escolher.

Existe ainda, dentro do programa, a possibilidade de colaboradores que tenham desempenho
excepcional em suas atribuicoes, bolsas de 100% e 50% do curso escolhido pelo profissional
desde que seja aprovado por um comité decisério que avalia por meritocracia aqueles que se
candidatam ao beneficio.
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IDIOMAS

Com foco no futuro dos nossos profissionais que a Apetit disponibiliza cursos de idiomas para
as liderancas e para todos aqueles que almejam o crescimento. Os cursos sao oferecidos in
company ou por meio de parcerias com instituicoes de ensino regionalizadas.
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PORTAL WEBEDUCACAO

Uma das ferramentas de educacao da UNIAP é a plataforma de educacao a distancia Portal
Webeducacao, desenvolvida pensando especificamente em uma maneira de garantir a
capacitacao de todos os nossos colaboradores, mesmo com as dificuldades impostas pela
pulverizacao geografica das unidades de trabalho pelo pais. Esta plataforma conta com iniumeros
recursos (disponibilizacao de videos, apresentacoes, salas de bate papo, web conferéncia, link
de noticias, etc.) dispostos em diversas categorias de treinamentos e um banco de cursos quase
200 conteudos atualizados mensalmente. Em 2014, foram realizados mais de 3 mil cursos pelo
portal.
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PDCA (NOVO!)

O PDCA - Plano de Desenvolvimento de Carreira Apetit foi desenvolvido e implantado em 2014
para que os nossos colaboradores possam visualizar suas oportunidades de crescimento e
desenvolvimento profissional, facilitando o planejamento de sua carreira por meio da definicao
e divulgacao do Organograma, Perfil de Cargos, Plano de Cargos e Salarios e também com o
Mapa de Competéncias que sao necessarias a cada funcao, e é por meio dessas ferramentas
que os colaboradores sao orientados ao seu desenvolvimento individual com foco nas suas
perspectivas de crescimento.

0O Organograma contempla todos os niveis hierarquicos da companhia contendo suas relacoes de
trabalho vertical e horizontal. Por meio desse organograma os colaboradores podem identificar
possibilidades de movimentacao interna lateral ou de crescimento dentro da empresa. Essa
informacao € amplamente divulgada na companhia.

O Perfil de Cargos € outra base de informacao fundamental para o processo de gestao de pessoas.
Cada cargo na companhia foi redesenhado em 2014 levando em consideracao suas atividades,
perfis, funcoes, hierarquia e entao descritas suas responsabilidades. Essa ferramenta tem sido
fundamental para a compreensao das atividades individuais, para a gestao das liderancas sobre
suas equipes e para o sucesso do Contrate Bem (Ver item Contratar e Receber).

O Plano de Cargos e Salarios integra o PDCA de forma clara e objetiva. Essa forma de gestao visa
promover a igualdade da empresa em todos os ambitos de movimentacoes e de remuneracao.
Baseado no Método Hay de Cargos e Salarios, hoje temos plena gestao sobre todos os
cargos existentes na companhia, promovendo oportunidades e remunerando de forma justa
as atribuicoes internas. Em 2014, cerca de 20% do nosso quadro passou pelo enquadramento
salarial e funcional previsto no plano.

Plano de

P D CA | Desenvolvimento de
Carreira Apetit
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PDCA (NOVO!)

O Mapa de Competéncias € um dos grandes diferenciais desse programa PDCA. Ele contempla
cada um dos cargos existentes na companhia e apresenta de forma mapeada quais sao as
competéncias necessarias individualmente, classificadas em competéncias de nivel basico,
intermediario, avancado ou especialista. Também considera tempo de funcao e escolaridade de
cadaum deles.Todo o plano de desenvolvimento de carreira é pautado nesse mapa que é acessivel
as liderancas e demais colaboradores. As competéncias com maior incidéncia foram mapeadas
pelo Recursos Humanos e foram desenvolvidas no Programa de Integracao ao Colaborador (Ver
item Contratar e Receber) em formato de treinamentos com avaliacao de desempenho para que
ao ingressar na companhia, eles obtenham as capacitagoes minimas necessarias para execugao
de suas atribuicoes seguindo o Mapa de Competéncias em todos os niveis hierarquicos.

Para fechar o Plano de Desenvolvimento de Carreira Apetit, além da composicao da remuneracao
fixa, também foi redesenhada a composicao da remuneracao variavel das liderancas tomando
como base o planejamento estratégico da empresa.
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CINE APETIT

Com o intuito de trabalhar o aprendizado de maneira descontraida, realizamos bimestralmente
o Cine Apetit, que consiste em uma secao de cinema, com filme previamente selecionado
pela equipe de Treinamento e Desenvolvimento do departamento de Recursos Humanos, e
abordagem dos pontos de aprendizagem que a histéria nos proporciona. Essa abordagem é
conduzida por um profissional apto a estimular a autorreflexao e o aprendizado em grupo por
meio de questionamentos e associagoes a respeito do filme e das nossas a¢des no dia a dia.

Todos os participantes, ao retornar para o ambiente de trabalho, compartilham o aprendizado
com seus colegas, multiplicando o conhecimento adquirido. Para tornar o aprendizado ainda
mais divertido, os colaboradores tém direito a pipoca e suco durante a sessao.
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MOMENTOS

Os Momentos sao eventos que acontecem semanalmente de Janeiro a Abril como parte do
programa Nosso Dia (ver item Contratar) em nossos restaurantes e escritorios, atendendo 100%
de nossos funcionarios. Sao acoes de integracao entre as equipes de trabalho e, especialmente, de
compartilhamento de experiéncias. E por meio desses momentos que facilitamos a comunicacao
vertical e horizontal e o engajamento das equipes. Os Momentos abrangem tematicas do
cotidiano pessoal e profissional de nossos colaboradores, disseminando a Cultura da empresa e
as experiéncias pessoais de cada profissional.

Acreditamos que o envolvimento facilita o relacionamento interpessoal, que interfere diretamente
nos indices de satisfacao do colaborador em seu ambiente de trabalho.
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CARTEIRA DE CAPACITACAO PROFISSIONAL

Ao receber um novo treinamento, todos os colaboradores recebem um selo que comprova
ter finalizado satisfatoriamente a capacitacao. O selo é colado em sua Carteira de Capacitacao
Profissional, documento esse que é de total propriedade do colaborador e pode ser utilizado por
ele para futuras oportunidades de emprego, caso isso venha a ser necessario.

Essa ferramenta é um historico de aprendizagem que nao substitui os certificados e nem os
controles internos de capacitacao, mas agrega e estimula a busca pelo desenvolvimento
profissional.

Um dos grandes diferenciais dessa ferramenta é que muitos de nossos profissionais de base
nao possuem curriculo e o fato de portar essa carteira ao longo de toda sua trajetoria de
desenvolvimento da Apetit, contribuir para seu futuro a onde quer que ele venha a trabalhar. E
uma acao social de bastante impacto.

CAPACITACAO
PROFISSIONAL
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Plano de Saide

Plano Odontologico
Seguro de Vida
Alimentacao

Ald, Beneficios!

Cartao Beneficios
Emprestimo Consignado
Adiantamento do 13°
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PLANO DE SAUDE

Pensando na saude fisica, mental e emocional de nossos colaboradores, oferecemos o beneficio
do plano de saude corporativo a todos os funcionarios. Em 2014, iniciamos a parceria com a
CNU - Central Nacional Unimed, com a maior cobertura do pais e para melhor atender aos
nossos colaboradores. O Plano é completo e vai muito além do que esta previsto em convencgao
coletiva, atende desde gestantes, cirurgias bariatricas até tratamento psicologico.

Central Nacmnal

Unimed £

PLANO ODONTOLOGICO

Poder estampar um sorriso bonito no rosto é direito de todos. Pensando nisso, oferecemos, a
custos reduzidos, um plano odontoldgico aceito em clinicas e consultérios por todo territério
nacional. Esse beneficio contribui para a satisfacao do individuo e seu relacionamento social.
Identificamos que apods os tratamentos odontoldgicos, pessoas sorriem mais, facilitando o
convivio diario. Esse € mais um dos beneficios espontaneos da empresa entre tantos outros.

28 OdontoPrev
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SEGURO DE VIDA

Para a maior seguranca e tranquilidade de nossos colaboradores e de seus familiares, assim
que admitido em nossa empresa, € assinada uma apolice de seguro de vida contra acidentes
pessoais, invalidez e morte. E prioridade para nds a seguranca de todos os nossos colaboradores
e sua familia.

ALIMENTACAO

Todos os colaboradores da Apetit recebem, desde sua admissao, um cartao de auxilio alimentacao
com uma quantia mensal fixa, credenciado a uma ampla rede de estabelecimentos em todo o
Brasil. Esse beneficio contribui com a renda das familias de nossos colaboradores.
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ALO BENEFICIOS

O diferencial da Apetit estd na estrutura preparada para auxiliar o colaborador sempre que
necessario, no que se refere aos beneficios oferecidos pela empresa.Temos uma assistente social
disponivel durante todo o horario comercial, para atendimento e auxilio dos colaboradores.
Sempre que tiverem duvidas ou problemas que nao consigam ou nao saibam solucionar, basta
entrar em contato com a area de Beneficios do departamento de Recursos Humanos via telefone
ou e-mail.

CARTAO BENEFICIOS

Disponibilizamos para os colaboradores, um cartao de beneficios que oferece descontos e
condicoes especiais de pagamento em redes conveniadas de drogarias, supermercados, postos
de combustiveis e outros segmentos.

Card

EMPRESTIMO CONSIGNADO

Buscando auxiliar os colaboradores em situagcoes de emergéncia, a Apetit oferece a opcao de
empréstimo consignado em folha de pagamento. Através de uma parceria com o banco Bradesco,
permite aos colaboradores contrair crédito pessoal com este banco a juros reduzidos e com as
parcelas creditadas diretamente na folha.
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ANTECIPAGAO DO 13° SALARIO

Para que nosso colaborador sinta-se a vontade e seguro com suas despesas, € para que 0 mesmo
antecipe a conquista de seus sonhos, concedemos 50% do adiantamento do 13° salario, sem que
o colaborador necessite apresentar seus motivos.

PROGRAMA DE CAPACITACAO PROFISSIONAL (ver item Desenvolver)

ESPACO LUDICO

Entendemos que o clima no trabalho, por vezes, pode ser estressante. Pensando no bem-estar
fisico e mental dos colaboradores, disponibilizamos na matriz o Espaco Ludico. Um lugar onde
os colaboradores podem relaxar, bater papo, ler, interagir e conhecer outros colaboradores,
acessar as redes sociais e, assim, aproveitar o melhor do ambiente de trabalho.
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PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA

O Programa Qualidade de Vida é oferecido |
aos colaboradores administrativos e tem por
objetivo estimular a vida saudavel e equilibrada,
eliminando o sedentarismo. O programa
contempla diversas tematicas relacionadas a
alimentacao, sedentarismo, tabagismo, uso
de bebidas alcodlicas, protecao da pele pelos
raios solares, entre outros. Com a supervisao
de nutricionistas, sao oferecidas 3 refeicoes
diarias balanceadas seguindo o PAT - Programa
de Alimentacao do Trabalhador sem custos ao
profissional. Sao realizadas periodicamente,
campanhas que abordam a tematica qualidade de
vida no trabalho e habitos saudaveis promovendo

um conjunto de informacoes e desafios diarios que |

contribuam com a vida pessoal e profissional de
nossos colaboradores. Para mensurar os impactos
dessa atuacao, realizamos a cada trés meses o
Diagnodstico de Sintomatologia de Desconfortos
Relacionados aoTrabalho, que nos dao indicadores
reais sobre os impactos fisicos e psicoldgicos
que o trabalho vem causando na vida de nossos
profissionais com foco em melhoria do equilibrio
entre o trabalho e a vida profissional. Além desse
diagnostico, anualmente aplicamos o diagnostico
Relatério de Impacto IGEV - indice Geral de
Estilo de Vida que além dos aspectos fisicos e
psicoldgicos avalia comportamentos e habitos que
impactam diretamente na qualidade de vida de
nossos profissionais.
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PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA

Todo o investimento em qualidade de vida tem trazido ao longo dos anos algumas mudancas
no comportamento de nossos profissionais. A partir dos dados obtidos nos diagndsticos,
direcionamos as campanhas nos anos seguintes. De 2013 para 2014, tivemos expressivos 11,3%
de nosso publico aderindo a atividades fisicas em seu horario de lazer. Outros dados expressivos
sao a reducao de 774% do numero de fumantes em nossa equipe e a redugao de 52,7% no
consumo de refrigerantes ou sucos artificiais. Comportamentos a serem fortalecidos em 2015
remetem a percepcao que nossos profissionais tém em relacao a sua saude; em 2013, 14,29%
de nossos profissionais diziam ter uma percepcao negativa em relacao a saude. Em 2014 esse
numero subiu para 24,19%.

Acompanhando o resultado dos esforcos em qualidade de vida, acreditamos que a produtividade
do colaborador tende a melhorar, bem como suas relacoes sociais dentro e fora da empresa e a
percepcao do ambiente de trabalho.
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GINASTICA LABORAL

A atividade fisica é fundamental para uma vida de qualidade. Pensando em melhorar a saude
de nossos colaboradores e prevenir lesdes, adotamos a pratica da ginastica laboral 3 vez por
semana no periodo da manha nos setores administrativos da empresa, proporcionando o inicio
das atividades com mais disposicao e entusiasmo. A participacao € constantemente incentivada
com mensuracao dos resultados.
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MASSAGEM TERAPEUTICA

Como complemento a pratica da ginastica laboral, quinzenalmente recebemos na matriz uma
profissional de massoterapia, que ajuda nossos profissionais a relaxar e a eliminar as tensoes do
trabalho. Os colaboradores que possuem interesse enviam um e-mail para o departamento de
Recursos Humanos, agendando um horario e participam do beneficio sem custo algum.

1
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CAFE DA MANHA

O café da manha é a refeicao mais importante do dia, por isso a Apetit oferece o desjejum a todos
os seus funcionarios, em todas as nossas unidades, escritérios e também a matriz, que podem
se deliciar com um café da manha rico e nutritivo todos os dias. Entendemos que, ao ofertar este
beneficio, o colaborador comeca o seu dia com mais disposicao e energia.
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MINUTO DA FRUTA

E essencial para a satide de nosso colaborador manter habitos alimentares saudaveis durante
toda sua jornada de trabalho. Por isso, além do café da manha e do almoco, criamos o Minuto da
Fruta.Todos os dias, as 15h30 (horario estudado e definido por nossos profissionais de nutricao)
o colaborador pode dar um tempinho do trabalho e deliciar-se com uma fruta fresquinha, o
que garante nutrientes e vitaminas necessarios para que o funcionario finalize seu dia e suas
atividades de maneira saudavel. Mais do que promover esse minuto de descanso saboreando
uma fruta, essa pratica contribui para o habito de alimentar-se corretamente dentro e fora do
ambiente de trabalho.
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ERGONOMIA NO TRABALHO

Prezando pelasaude do colaboradorem seu ambiente detrabalho, adotamos medidas preventivas
para as doencas causadas por fatores ergondmicos. Na matriz e nas regionais a altura de todas as
mesas esta de acordo com os parametros legais. As cadeiras possuem bracos, disponibilizamos
apoio para os pés para os colaboradores que necessitam, entre outras medidas.

} Nas unidades de negocio todos os equipamentos tém suas disposicoes e alturas estudadas para
Plano de Saiide melhor locomocao e seguranca dos colaboradores. Para manter esses padroes de qualidade,

Plano Odont_olégico equipes de Seguranca noTrabalho auditam periodicamente todos os postos de trabalho.
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CAMPANHA DE VACINAGAO

Visando a saude de nossos colaboradores e de seus familiares, todos os anos realizamos a
Campanha de Vacinacao. Arcamos com parte do custo das vacinas de gripe para nossos
colaboradores e seus filhos e oferecemos a eles excelentes condicoes de pagamento. O valor
residual das vacinas é descontado em folha e parcelado em até 3 vezes.

il
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CAMPANHA MEXA-SE

Voltada para as nossas unidades, a Campanha Mexa-se envolve todos os nossos colaboradores
de base. O departamento de marketing fornece material educativo e ilustrado incentivando a
pratica da ginastica laboral para toda a equipe.

O material da campanha, composto por cartazes e informativos, gira pelas unidades de cada
regional periodicamente, contendo posicoes de alongamento e de automassagem para que
nossos colaboradores mantenham-se saudaveis e prevenindo possiveis lesbes no ambiente
de trabalho. Essa pratica tem por principal objetivo estimular a atividade fisica e os habitos
saudaveis em toda a nossa equipe, independente de sua localidade ou condicao social.

Exercicio Fisico é Qualidade de Vida.

Apetit

www.apetit.com.br
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SSMA

Nos comprometemos em promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel a todos os
funcionarios em nossas unidades estratégias de negodcios, através da busca continua de formas
pra minimizar e prevenir riscos durante as atividades profissionais.

Cada uma de nossas regionais possui uma equipe de SSMA propria para garantir a seguranca
de nossos colaboradores em cada unidade da regiao. Para ajudar na conscientizacao, temos uma
coluna exclusiva no Conexao Apetit (ver item Falar) e um Acontecendo (ver item Falar) especifico
para dicas, avisos e campanhas de conscientizacao de SSMA, além dos treinamentos e Dialogos
de Seguranca Semanal.

Dessa forma, garantimos a seguranca e a qualidade de vida daqueles que nos ajudam a crescer
constantemente: nossos colaboradores.
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SAUDE DA MULHER

Nosso quadro de funcionarios € composto em sua maioria por mulheres, sendo assim, para nos
€ essencial cuidar da saude e da autoestima dessas guerreiras que conciliam a administracao de
um lar com a administracao de seu trabalho na empresa.

Todo o més de outubro realizamos a Campanha Outubro Rosa, com atividades e palestras para
a conscientizacao sobre a prevencao e tratamento do cancer de mama.

Para complementar, nossas mulheres possuem uma coluna exclusiva no Conexao Apetit (veritem
Falar), que aborda questoes de estética, alimentacao, vida pessoal e profissional, organizacao e
tudo o que é de interesse do publico feminino. Em 2014, os programas direcionados a saude da
mulher atingiram um publico de mais de 122 mil mulheres.
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SAUDE ONLINE

Nosso colaborador pode levar nossas receitas para casa a qualquer momento. Disponibilizamos
em nosso site receitas saudaveis e de preparo facil e rapido, para que o colaborador e sua familia
mantenham uma alimentacao correta e saudavel também no dia a dia de seu lar.

Além disso, a colunaVida Saudavel (fixa em nosso site) fornece dicas de como manter uma vida
com saude e qualidade. Caso o colaborador nao tenha tempo de acessar o site, quinzenalmente
€ enviado em seu e-mail o color box, um informativo com as atualizagoes da coluna.

Home““SobreaApetit. | Restaurantes™"“Responsabilidade Corporativa  Fale Conosco

PELO 4° ANO CONSECUTIVO A APETIT E ELEITA UMA DAS
L8 8 & ¢ MELHORES EMPRESAS PARA SE TRABALHAR NO BRASIL! * * % *

1284

noticias receitas vida saudavel sala de imprensa

Datas Comemorativas Saude e Alimentagio

N

Saiba como aproveitar a Pascoa sem
exageros na alimentagdo
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MAMAE APETIT

A gravidez € um dos momentos mais alegres e importantes na vida de uma
mulher. Vendo essas mudancgas como algo muito especial, desenvolvemos o
Programa Mamae Apetit em 2006.

Como parte do Instituto Apetit de Educacao, o programa foi desenvolvido
com o intuito de proporcionar cuidado com a saude e qualidade de vida das
mulheres, que formam a maioria do quadro de colaboradores da organizacao,
e de seus filhos. Além disso, um dos grandes beneficios é a garantia de que as
mamaes retornem ao ambiente de trabalho apds a gestacao de forma tranquila,
sem comprometer sua carreira.
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MAMAE APETIT

O programa acompanha as colaboradoras em periodo gestacional, incentivando o pré-natal,
enviando informativos sobre cada etapa da gestacao e as mudancgas que acontecem em seu corpo
durante esse periodo. Ao final da gravidez, assim que o bebé tiver seu registro de nascimento,
a colaboradora recebe o Kit Mamae Apetit para ajudar nos primeiros cuidados com o seu maior
presente.

Em 2014, foram 102 mamaes atendidas pelo projeto, sendo elas colaboradoras ou esposas de
colaboradores da Apetit.

INSTITUTO APETIT DE EDUCAGADO (ver inspirar)

UNIAP (Ver item Desenvolver)
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CELEBRAR

“Comemore conosco as conquistas, a
vida e os bons momentos.”
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PARADA NACIONAL

A conquista de um prémio é algo que nos enche de orgulho. Os momentos de tensao e os
minutos de espera geram uma expectativa no coracao de cada um de nossos colaboradores,
afinal, se conquistamos o titulo de melhor empresa para trabalhar, é porque muitos suaram a
camisa para que isso fosse possivel.
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PARADA NACIONAL

Como ja é tradicao em nossa empresa, a cada prémio recebido, a Apetit interrompe todas as
suas atividades, em todas as unidades, escritério e também na matriz, para celebrar o esforco de
um ano de trabalho e agradecer aqueles que tanto ajudaram.

Todos recebem salgadinhos, sucos e refrigerantes para celebrar mais uma conquista, e honrar
e agradecer o empenho de toda a equipe. E um momento muito marcante e que mobiliza a
empresa inteira.
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CELEBRAR

CONCURSO DE FRASES (NOVO!)

Para celebrar nosso quarto ano consecutivo configurando na lista das Melhores Empresas para
Trabalhar, a Apetit langou o concurso de frase para todos os colaboradores da empresa.

Os participantes deveriam encaminhar para o departamento de Recursos Humanos uma frase
com o tema “Por que a Apetit € uma das melhores empresas para trabalhar?’ das dezenas de
frases recebidas cinco foram escolhidas e ganharam um jantar em suas respectivas cidades com
direito a 4 acompanhantes cada.

As frases ganhadoras foram divulgadas para toda a empresa. Sao elas:

“Porque a Apetit valoriza, respeita e reconhece as pessoas que fazem dela uma empresa
sinbnimo de sucesso.”
Ana Carla Oliveira (Gestao Integrada)

“Porque aqui nao é simplesmente um trabalho, é aprendizado, cumplicidade, carinho e
respeito entre os colaboradores. Estar aqui é um prazer!”
Barbara Da Silva (Unidade Usina Alto Alegre Presidente Prudente).

“A satisfacao dos colaboradores, a celebragcao dos resultados individuais e globais, a constante
busca por exceléncia fazem a Apetit ser cada vez melhor.”
Marilene Laias (Marketing).

“Porque desde quando comecei a trabalhar na Apetit, consegui realizar todos os meus sonhos,
porque ela sempre me oferece a oportunidade para continuar crescendo dentro da empresa.”
Neide Santos (Unidade Atlas Schindler).

“A Apetit é a Melhor Empresa para se trabalhar porque aqui trabalhamos com alegria, servimos

com amor e temos motivagao para crescer.”
Vera Lucia Moura (Unidade Flexform).

< A MENU INICIAL =S



Parada Nacional

Concurso de Frases
Inauguracdes

Dia da Mulher

Dia do Profissional de Nutricao
Dia do Cozinheiro

Dia das Maes

Dia dos Pais

Dia das Criancas

Festa Junina

Aniversariantes

Aniversario da Apetit

Festa de Final de Ano

Festa de Final de Ano Regional
Presidente Prudente

Vocé faz parte da nossa Historia
Planeta Sustentavel
Convencao Anual

Festas Tematicas

Pipoca com Guarana

Copa do Mundo

Caminhada Solidaria
Treinamento Vivencial

INAUGURACOES

As inauguracoes dos restaurantes Apetit sao uma verdadeira festa, pois entendemos que o que é
bom deve ser celebrado. E o que é melhor do que inaugurar um novo restaurante? A cada nova
unidade inaugurada, sao abertas novas vagas de emprego, que favorecem a economia da regiao
e geram renda para muitas pessoas.

As comemoracdes tém inicio na matriz e a cada novo contrato fechado um sino é tocado
anunciando as boas novas. O sino é tocado em cada setor, que festeja o resultado de um bom
trabalho.

Nos restaurantes, asinauguragoes sao um evento! Cardapio e decoracao diferenciada para marcar
o inicio de uma nova parceria de sucesso junto aos nossos colaboradores e novos Clientes.
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CELEBRAR

DIA DA MULHER

O Dia da Mulher na Apetit € mais do que celebrado. Para agradecer aquelas que compodem a
maior parte de nosso quadro de funcionarios e celebrar a forca de cada uma delas, temos uma
semana repleta de atividades especificas para as mulheres.

Palestras, ginastica, presentes, massagens e agradecimentos sao apenas alguns dos mimos
oferecidos todos os anos pela Apetit. Para divulgar essa semana tao especial sao disseminados
e-letters para todos os funcionarios, além de um video com o agradecimento de nossa presidente,
Marcia Manfrin.

F k|

8 de marco

Dia Internacional da

Uma HOMENAGEM da Apetit
a todas as mulheres que
fazem a DIFERENCA!

www.apetit.com.br
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DIA DO PROFISSIONAL DE NUTRICAQ

Os profissionais de nutricao sao responsaveis por gerenciar todos 0os nossos restaurantes.
Tamanha responsabilidade deve vir acompanhada de uma grande comemoracao. Em 2014,
nossos nutricionistas de todo o pais celebraram seu dia na sede da UNIAP com um delicioso
happy hour com musica ao vivo. Além de sair para jantar, e confraternizar com os colegas de
profissao e de trabalho, todos recebem um presente como forma de agradecimento diretamente.

Para que todos saibam da importancia desse dia para nossa empresa e celebrem conosco, um
e-letter é enviado aos nossos colaboradores com uma mensagem de carinho a esses profissionais.
Para complementar, é disparado um video com o agradecimento especial da propria presidente
da empresa.

- 31 de agosto

g

e\,

o
o
~—
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https://www.youtube.com/watch?v=rA0SbAzTWMs
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CELEBRAR

DIA DO COZINHEIRO

O Dia do Cozinheiro é uma data para se comemorar, pois nada melhor do que a comida de
alguém que possui o dom da culinaria. Para homenagear esses profissionais que fazem toda
a diferenca em nossos restaurantes, enviamos a cada um dos cozinheiros da empresa o video
de agradecimento com a palavra da nossa presidente. Além disso, sao realizados momentos de
descontragcao entre os cozinheiros de cada equipe nos restaurantes.

Parabéns & todos o8 profissionss que. com muibo 0
carinho, zelo ¢ dedicacio preparam pralos O
especiais com aromas, cores. bexturas e sabores o
- - para agradar o nosso paladar g deixar a nossa vida
v'! muito mais gostosa
' :
N Uma Homenagem da Apetit

- Servicos de Alimentacao!
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CELEBRAR

DIA DAS MAES

Maes sao muito mais do que apenas maes, sao guerreiras, amigas, protetoras, exemplos e
confidentes. Esta data mais do que especial € comemorada em grande estilo em nossa empresa.

A comemoracao acontece em todos os restaurantes e cada uma das mamaes Apetit recebe uma
lembranca. Para que elas se sintam ainda mais especiais, encaminhamos um video expressando
todo o nosso agradecimento, com a palavra da nossa presidente.

Em 2014, na matriz, fizemos um café da manha especial e reunimos fotos de todas as maes
com seus filhos, um evento marcante e cheio de emocao. Em nossas unidades, as liderancas
reuniram suas equipes para um almoco especial em que cada mae levou uma foto de sua familia
e compartilhou um momento especial com seus filhos.

Mae de verdade € a que tempera o dia de
guem ama com carinho, pitadas de alegria
e principalmente, com amor.

Afinal, o amor € o principal ingrediente de
todas as receitas da vida.

(0 Cipetit desgia wm feliz
% @ﬂmﬁ?@%m/
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CELEBRAR

DIA DOS PAIS

Serpaiéorgulho maiordetodo homem.AquinaApetit, realizamostodos osanosumahomenagem
a todos os colaboradores que sao pais. Essa comemoracgao, repleta de carinho e emocao,
acontece nos restaurantes e na matriz. A eles entregamos um presente para homenagea-los por
esse dia mais do que especial. Em 2014, nossos papais tiveram um café da manha diferenciado
em homenagem a este dia especial.

Receita de Pai

No amor de um pai existe uma certa magia além do nosso
entendimento.

Na nossa infancia o vemos como o super herdi que nos
protege, e acreditamos que os pais podem tudo.

Mais tarde somos abencoados ao sentirmos que o poder
maior € do seu amor, que pode compreender tudo.

Uma homenagem da Apetit Servicos de Alimentacao

.
SERVICOS DE AUMENTAGAD
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CELEBRAR

DIA DAS CRIANCAS

Em 2013, transformamos o Dia das Criancas em algo mais. Para envolver os filhos, sobrinhos
e netos de nossos colaboradores e estimular o desenvolvimento e crescimento dos mesmos,
realizamos um concurso de desenho com o tema ‘Quero ser um Campeao!”.

Em 2014 realizamos a 2° edicao do concurso, com cerca de 70 criangas que participaram enviando
seus desenhos. O tema dessa edicao era “O que quero ser quando crescer?” A criatividade das
criancas é encantadora e foram descobertos varios talentos. Trés desenhos das trés categorias
existentes foram premiados. A entrega dos prémios foi feita num evento especial para os
ganhadores e seus responsaveis.

O mais importante nessa acao é estimular as criancas a pensarem em seus futuros e demonstrar
isso em cada desenho.
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CELEBRAR

FESTA JUNINA

A Festa Junina € comemorada todos os anos em todos os restaurantes Apetit. Uma festa que
diverte tanto Clientes quanto colaboradores, com direito a trajes e comidas tipicas.

Na matriz, também realizamos um evento especial. Todos os departamentos se mobilizaram,
enfeitaram suas salas e trouxeram comidas tipicas para um momento de integracao e
descontracao. Para entrar ainda mais no clima, o uniforme fica de lado e deixa espaco para as
roupas a carater. Um momento de muita diversao e alegria.
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ANIVERSARIANTES

Aqui comemoramos cada novo ano de vida de nossos colaboradores. Sempre que um deles faz
aniversario é enviado um e-mail para que toda equipe Apetit comemore com ele. Nos setores
também tem festa, com bolo, salgadinhos e muita alegria, afinal, nao é todo dia que se comemora
uma data tao especial como o nosso nascimento.

ANIVERSARIO DA APETIT

Cada novo ano de uma empresa € uma conquista que resulta do trabalho de muitos. No
aniversario da Apetit comemoramos com todos, inclusive com a comunidade.

Arrecadamos alimentos e produtos de higiene para serem doados a uma entidade carente da
regido. E um dia de festa e gratidao que transpde os muros da empresa e a nossa alegria esta
em ajudar aqueles que precisam. Durante o dia, envolvemos colaboradores e parceiros em uma
acao de voluntariado que leva aqueles que necessitam recursos para uma vida melhor.
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ANIVERSARIO DA APETIT

No ano passado, a Apetit comemorou 25 anos de existéncia. Para celebrar esta data tao marcante
comecamos o ano de comemoracoes em grande estilo. Fizemos na matriz da empresa o
lancamento do selo de 25 anos. Um dia de muita festae comemoracao em todos os departamentos
da empresa, que decoraram suas salas, cada uma com um tema.Tivemos um momento de ouvir
a palavra de nossa presidente e um Minuto da Fruta (ver item cuidar) especial, com cachorro-
quente e fondue para todos, na hora de ir para casa, ainda teve sorvete de despedida.
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CELEBRAR

ANIVERSARIO DA APETIT

Em 2014, inovamos e criamos a GINCANA SOLIDARIA APETIT (NOVO!). Pela primeira vez
envolvemos todas as nossas unidades e regionais em uma acao solidaria nacional. Uma
competicao saudavel entre Regionais e Departamentos para arrecadar alimentos em prol dos
Hospitais do Cancer das cidades onde se encontram nossos escritorios regionais (Americana,
Londrina, Curitiba, Salvador e Belo Horizonte). Ao todo foram arrecadados mais de uma tonelada
de alimentos. Os ganhadores da Gincana tiveram sua foto estampada no jornal Conexao Apetit
e puderam comparecer até as entidades na entrega dos alimentos arrecadados.

No dia 20 de julho, aniversario da Apetit, todos os colaboradores de nossos restaurantes
receberam uma velinha cada uma e bolo para celebrar também com nossos Clientes. Os usuarios
foram recepcionados por nossas equipes no restaurante para cantar parabéns para a Apetit.

GINCANA
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ANIVERSARIO DA APETIT

A Apetit também langou, em comemoracao aos 25 anos da empresa, um CONCURSO DE FOTOS
(NOVO!) para todas as unidades. A equipe que enviasse a foto mais divertida estaria na capa do
proximo Conexao. O departamento de Recursos Humanos recebeu dezenas de fotos que foram
selecionadas por um comité de avaliacao.

NGs vamos
sair na capa
do Conex3o!

%y
| P

SOU MAIS , g
APETIT! ® s AGRADECE!!

25 ANOS!

A GENTE

_______
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FESTA FINAL DE ANO

Ao término de cada ano realizamos nossa maior celebracao: a Festa de Final de Ano. Uma grande
festa que reune gerentes de area, gerentes de unidade, funcionarios destaque e suas familias,
colaboradores administrativos, homenageados e grandes Clientes.
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FESTA FINAL DE ANO

A festa € a comemoracao de todo um ano de trabalho, de conquistas e de muito esforco por
parte de nossa equipe. A festa completa 10 anos em 2015 e ja é tradicao na cidade de Londrina.
Os colaboradores usam traje de gala para celebrar em grande estilo e podem desfrutar de um
buffet delicioso ao som de banda ao vivo. A festa, que & sempre tematica, encanta a todos com
uma decoracgao deslumbrante organizada e pensada por nossa equipe de marketing.

E um clima harmonioso, em que todos comemoram e refletem sobre o ano que passou e se
preparam para a chegada do novo ano, com novas expectativas € novos sonhos.
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CELEBRAR

FESTA FINAL DE ANO REGIONAL PRESIDENTE PRUDENTE

A festa da Regional de Presidente Prudente € uma iniciativa dos proprios colaboradores, que ha
15 anos se reunem para celebrar. E uma festa com um clima bem familiar em que funcionarios e
ex-funcionarios comemoram o ano gque se passou com familiares e amigos.

Os colaboradores arrecadam a verba durante todo o ano e a Apetit cobre metade dos gastos.
Alguns de nossos fornecedores colaboram com brindes e também participam da festa que
agrada a todos. O mais impressionante é ver o encantamento de cada um que participa, seu
apresso pela empresa e pelos colegas de trabalho. Essa regional € uma das que mais fidelizam
clientes e colaboradores e acreditamos que a uniao entre eles faz toda a diferenca. Por isso,
incentivamos continuamente essa festa e participamos efetivamente para ela cresca a cada ano
como um exemplo de equipe.
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VOCE FAZ PARTE DA NOSSA HISTORIA (Ver item Agradecer)
PLANETA SUSTENTAVEL (Ver item Inspirar)
CONVENCAO ANUAL (Ver item Falar)

FESTAS TEMATICAS

Todos os meses acontecem eventos tematicos nos restaurantes. Essas festas estao na
programacao do PAR - Planejamento Anual do Restaurante (Ver item Informacoes Gerais) e
possuem temas variados como: evento japonés, italiano, junino, de pascoa, de natal e diversos
outros. A intencao é criar um clima de descontracao entre os Clientes e nossos colaboradores.
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PIPOCA COM GUARANA

O Pipoca com Guarané faz parte do programa Nosso Dia (Ver item Contratar e Receber). E um
momento de descontracdo em que toda a equipe se reune para refletir sobre suas praticas e
atitudes na vida profissional e pessoal. O intuito é promover a integracao e o compartilhamento
de experiéncias pessoais entre o grupo. Este evento encerra a série de Momentos do programa
Nosso Dia, claro, com muita pipoca e guarana para todas as nossas unidades.

COPA DO MUNDO (NOVO!)

Em 2014, um dos eventos mais esperados do ano, a Copa do Mundo de Futebol, sediada em
nosso pais, nao poderia ficar de fora de nossa agenda de comemoracao. Para envolver todos os
colaboradores, realizamos uma série de atividades ao longo dos meses de junho e julho.

O Bolao da Copa foi nossa acao principal. Todos os colaboradores, em todas as nossas unidades
e regionais Brasil afora, receberam uma cartela para apostar qual seria a ordem e os 4 times
finalistas da Copa do Mundo. Os colaboradores que acertassem iriam concorrer a trés prémios
sorteados no final da Copa do Mundo.

BOLAO - COPA DO MUNDO 2014 - Apetit alimentando o sonfo do hexa!

Nome:

Cargo: Unidade:

1°LUGAR - CAMPEAO

Z°LUGAR 3"LUGAR 4*LUGAR

* Concorrem ao prémio aqueles que acertarem, na ordem, os finalistas da Copa do |
Mundo 2014.
** Caso mais de uma pessoa acerte, o vencedor serd escolhido através de sorteio.

Gestao Integrada
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COPA DO MUNDO (NOVO!)

Na matriz, todas as tercas-feiras, no horario do almoco, eram dedicadas a troca de figurinhas
da Copa do Mundo, uma maneira divertida de voltar aos velhos tempos e brincar de ser crianca
novamente. Além disso, foram feitas camisetas especiais para a selecao Apetit, que trocou de
uniforme durante a Copa do Mundo e se vestiu de verde e amarelo.

Em cada uma de nossas unidades tivemos um evento especial da Copa do Mundo, que deixou
nossos restaurantes verde e amarelo e aproximou colaboradores e Clientes.

Foium periodo de muita energia positiva e animacao naApetit, nos dias de jogos, os colaboradores
eram dispensados uma hora e meia mais cedo, para poderem assistir aos jogos e torcer pelo
Brasil com suas familias e amigos.

Apetit Contabilidade & Custos \e/)
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CAMINHADA SOLIDARIA (NOVO!)

A primeira Caminhada Solidaria da Apetit foi realizada em 2014, na cidade de Londrina, onde
fica localizada a matriz da empresa. O objetivo era incentivar a qualidade de vida para os nossos
colaboradores e para a toda a comunidade, além de beneficiar uma instituicao social com a
arrecadacao de 1kg de alimento de cada inscricao.

A caminhada reuniu colaboradores e familiares, que se encontraram na matriz da Apetit e
percorreram o entorno do Lago Igap6, um dos principais pontos turisticos da cidade.

CAMINKEADA

BOUIDARIA

Em comemoragdo ao Dia Mundial da Sadde, a Apetit convida
vocé para a Caminhada Solidaria. Coloque seu ténis, traga
Tkg de alimento e saia da rotinal

A Caminhada tem o objetivo de incentivar a qualidade de vida
e o cuidado com a salde dos londrinenses, além de beneficiar
uma institui¢do social com a doagéo dos alimentos arrecadados.

Vista uma camiseta branca.

Concentragao na Rua Foz do Iguacu ¢/ Castelo Branco e

TREINAMENTO VIVENCIAL (Ver item Desenvolver)
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COMPARTILHAR

“Esforco e comprometimento refletem
em bons resultados.”
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COMPARTILHAR

PLR - PARTICIPAGAO NOS LUCROS E RESULTADOS

Depois de dois anos de construcao, a PLR da Apetit foi paga aos seus colaboradores pela segunda
vez em 2014. Esse é um programa de incentivo aqueles que apresentam bom desempenho ao
longo do ano, utilizando critérios de equipe e critérios individuais para determinar o montante a
ser pago.

E por meio desse programa que compartilhamos parte do lucro da empresa com aqueles que
contribuiram com sua obtencao. Ja no primeiro ano em funcionamento, cerca de 30% dos
colaboradores receberam parte dos lucros da empresa.

Os critérios sao pautados nos resultados apresentados no BSC de cada unidade e departamento.
Nosso desejo é que todos os nossos colaboradores possam receber sua parcela da PLR, por isso,
em 2014, realizamos uma campanha massiva de comunicacao, com e-letters e videos, para a
divulgacao da PLR e seus critérios.

Todos os meses eram encaminhados as liderancas (Gerentes de Unidade, Gerentes de Area,
Diretorias) e RHs Regionais o ranking da PLR. Cada unidade recebia uma informacao de qual
pilar do BSC (ver item falar) deveria ser melhorado para que sua parcela da PLR fosse garantida.
Como resultado dessa ag¢ao, em 2014, ampliamos significativamente em mais de 20% o numero
de funcionarios a receberem esse beneficio em comparacao a 2013.

REMUNERAGAO VARIAVEL

Assim como a PLR, a Remuneracao variavel € um complemento a remuneracao do colaborador.
Ela é associada as metas individuais e em grupo. Essas metas sao definidas anualmente e
acordadas durante a Convencao Anual.

O beneficio é ofertado a todas as liderancas da organizacao que atingem suas metas e contribuem

para o sucesso da organizacao como forma de reconhecimento ao bom desempenho. O BSC é o
critério principal para a Remuneracao Variavel do grupo de gestao.
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PDCA (NOVO!) (Ver item desenvolver)

PROMOCOES

Valorizamos constantemente o empenho dos nossos colaboradores, em 2014, a Apetit promoveu
395 pessoas para cargos operacionais e de lideranca. Depois de aprovados por selecoes internas,
sao acompanhados pelas liderancas imediatas e pela equipe de Recursos Humanos, que
direcionam e orientam o Plano de Desenvolvimento Individual de cada um desses profissionais
em seus novos desafios. Uma das acoes que tem feito com que esse numero cresca a cada ano
é a UNIAP e a oportunidade que cada um tem de se desenvolver.

DUPLA CESTA

Acreditamos que a assiduidade deva ser a maior possivel para manter o equilibrio da carga
de trabalho de nossos colaboradores. Para incentivar e conscientizar as equipes, oferecemos o
prémio da Dupla Cesta aos funcionarios que nao possuem faltas injustificadas. Os valores sao
creditados em um cartao de débito que pode ser usufruido pelo colaborador, incrementando seu
pacote de remuneracao.

PREMIO DE VENDAS

Assim como a Remuneracao Variavel, o Prémio de vendas tem por objetivo valorizar os
colaboradores que contribuem para o crescimento da organizacao por meio do cumprimento de
suas metas de vendas.

Em 2014, os colaboradores que atingiram seus objetivos receberam em meédia 25.000 reais cada,
como forma de agradecimento pelo bom desempenho.

ADIANTAMENTO DE 13° SALARIO (Ver item Cuidar)
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INDIQUE E GANHE

O bom relacionamento interpessoal, visao de mercado e do negdcio favorecem aberturas de
canais com possiveis Clientes. Por meio dessas variaveis, nao so os profissionais de vendas, mas
todos os colaboradores da Apetit podem ser fontes geradoras de oportunidade. Para reconhecer
aqueles que voluntariamente contribuem para o nosso crescimento, a Apetit compartilha parte
dos resultados obtidos no contrato com o colaborador que indicou aquela oportunidade de
negocio. Em 2014, foram 39 indicagoes pelo programa.

UNIVERSIDADE CORPORATIVA APETIT (Ver item Desenvolver)
INSTITUTO APETIT DE EDUCACAO (Ver item Inspirar)
CHEF MIRIM (Ver item Inspirar)

INTEGRAR (Ver item Inspirar) N |ndique e Ganhe!

Somos uma empresa vendedora.

MAMAE APETIT (Ver item Cuidar)

Indique um negécio para a Apetit e
faga parte deste time.

DiCORE (Ver item Inspirar)

Caso o negdcio seja concretizado,
vocé também ganha.

Participe!
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CAMPANHA DE REDUGAO DE DESPERDICIO

Acreditamos que estimular a reducao da utilizacao dos recursos é fundamental para contribuir
com o futuro. Por esse motivo, realizamos periodicamente a Campanha de Reducao de
Desperdicio em nossos restaurantes e escritorios, abordando tanto colaboradores, quanto
Clientes na reducao das sobras de alimentos. Sao palestras, banners, folders, e-letters que levam
dados e informacgoes para todos os publicos da empresa, buscando conscientiza-los sobre o
assunto. Anualmente sao mais de 100 mil pessoas abordadas pela campanha.

POR ANO, SAO JOGADOS FORA

13 BILHAQ
DE TONELADAS

% DEALIMENTOS NO MUNDO

{emcaon 3 ALIMENTOS
£ DESPERDICADO nomunoo

2% DESTA COMIDA

ALIMENTARIA 0S

870 MILHOES DE PESSOAS

QUE PASSAM FOME

SEJA CONSCIENTE

GO\ SEJA CONSCIENTE

Cologue no prato
apenas o que vai comer!

Colog to
apenas o que omer
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CAMPANHA DE USO CONSCIENTE DA AGUA (NOVO!)

Em 2014, um dos grandes temas relacionados ao meio ambiente foi a utilizacao consciente da
agua. Por esse motivo, a Apetit ampliou sua atuacgao frente a esse recurso e promoveu junto aos
seus colaboradores e Clientes uma grande campanha que pudesse trazer resultados. Os temas
levaram em consideracao a agua no ambiente de trabalho e também no dia a dia das pessoas.
Foram mais de 120 mil pessoas envolvidas diretamente nessa acao.

Além disso, estimulamos internamente a reducao de diversos outros recursos como papel,
energia, equipamentos eletrénicos e com a Campanha 3R — Reduzir, Reciclar, Reutilizar - prezamos
nao apenas pela reducao no consumo mas também pela reciclagem e reutilizacao dos recursos
utilizados.

AGUA DESPERDICADA .. AGUA DESPERDIGADA

FAZ FALTA - FAZ FALTA

da dgua do
mundo & salgada

/whl \ Z%da agua doce
. [T TS l‘ 1] x estd nas geleiras

[ TTTTY L[

apanas & propria
SRS, : 70% 1% e o consume
'aﬁ_ L do corpo humano
‘“. i & composto por dgua
L [
iy LN : Uso da égua potavel disponivel;
E s Podemos ficar até Bs%
EEEES
[ [ 4 . 25 dlas na agricultura
l-." : Sem comar ‘
mas apanas 22%
Adgua é um recurso natural essencial para a nossa sobrevivéncia. 5 do na inddstria
Simples atitudes podem reduzir o consumo de agua e Ias
preservar o meio ambiente. sem dgua 5 95'::'::::'““

PENSE CONSCIENTE: i Y PENSE CONSCIENTE:

EVITAR 0 DESPERDICIO DE AGUA E UMA ( Arbed EVITAR 0 DESPERDICIO DE AGUA E UMA
RESPONSABILIDADE DE TODOS NOS. s, | N3 RESPONSABILIDADE DE TODOS NGS.

e I

PLANETA SUSTENTAVEL (NOVO!) (Ver item Inspirar)
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DOAGOES E PATROCINIOS

Seguindo os principios da organizacao, realizamos todo ano doacoes de parte do lucro liquido para
instituicoes de amparo a crianca e ao adolescente. Também sao feitos patrocinios para diversos
eventos beneficentes na forma de doacoes de alimentos e equipamentos, prestacao de servigos
ou organizacao de atividades. Acreditamos que, por meio de acdoes socialmente responsaveis,
reiteramos nosso nome enquanto empresa ética e transparente, além disso, proporcionamos
aos nossos colaboradores o orgulho de fazer parte de uma empresa consciente. Em 2014, além
dos itens mencionados, foram doados mais de 300 mil reais em equipamentos e utensilios de
cozinha para que instituicoes carentes pudessem reformar seus restaurantes.

VOLUNTARIADO APETIT (Ver item Inspirar)
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