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INFORMACIÓN GENERAL  

TRAYECTORIA HACIA LA SOSTENIBILIDAD  
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PANORAMA 2014: DIMENSIÓN ECONÓMICA, AMBIENTAL Y 

SOCIAL 
Indicadores Económicos 2014 

GRI  

1 G4-EC1 Cifra de negocios (€) 789.523,65 

2 G4-EC1 Total Activo (€) 539.863,56 

3 G4-EC1 Beneficios (€) 2.317,15 

4 G4-EC1 Fondos propios (€) 184.428,26 

Indicadores Sociales 2014 

GRI  

9 G4-LA2 Nº de empleados TC2 de 

diciembre 

12 

10 G4-LA1 % Contratos indefinidos 41,67% 

11 G4-LA13 % Mujeres 50,00% 

12 G4-LA13 % Mujeres en puestos 

directivos 

33,33% 
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GRUPO MARWEN CALSAN 

LLAA  FFIILLOOSSOOFFÍÍAA    

Indicadores Medioambientales 2014 

GRI  

5 G4-EN3 Consumo de energía eléctrica 

por persona (kWh / persona) 

318,17 

6 G4-

EN23 

Nº tóner reciclados (nº 

retiradas) 

Servicio 

por copia 

7 G4-EN1 Consumo de papel por persona 

(folios / persona) 

1.291,67 

8 G4-EN16 Huella de carbono corporativa 

(tneq CO2) 

27,522 



Informe de Progreso 2014 
Grupo Marwen Calsan S.L. 

 

VVIISSIIÓÓNN  

MMIISSIIÓÓNN    

VVAALLOORREESS  
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EESSTTRRUUCCTTUURRAA  

MAPA DE RUTA: HERRAMIENTAS DE SOSTENIBILIDAD 
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PPOOLLÍÍTTIICCAA  DDEE  CCAALLIIDDAADD  
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PPOOLLÍÍTTIICCAA  EENNEERRGGÉÉTTIICCAA  

 

 

 

 

 

 

 

 

PPOOLLÍÍTTIICCAA  AAMMBBIIEENNTTAALL  
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NNUUEESSTTRROO  MMAAYYOORR  AACCTTIIVVOO::  LLAASS  PPEERRSSOONNAASS  
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CCÓÓDDIIGGOO  ÉÉTTIICCOO  DDEE  CCOONNDDUUCCTTAA  
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PPOOLLÍÍTTIICCAA  DDEE  IIGGUUAALLDDAADD  
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ORGANIZADORES: VIGILANTES DE SOSTENIBILIDAD 

CCOOMMIITTÉÉ  DDEE  DDIIRREECCCCIIÓÓNN  

GGRRUUPPOO  RRSS  
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CCOOMMIISSIIÓÓNN  DDEE  SSIISSTTEEMMAASS  DDEE  GGEESSTTIIÓÓNN::  CCAALLIIDDAADD,,  MMEEDDIIOO  AAMMBBIIEENNTTEE,,  PPRREEVVEENNCCIIÓÓNN  YY  

EENNEERRGGÍÍAA  

 

 

 

SERVICIO DE ATENCIÓN Y RESOLUCIÓN DE CONSULTAS 

Vía 
telefónica
  

A través de 
la web 

Facebook Twitter Encuestas 
Correo 

electrónico 
Buzón de 

sugerencias 
Correo 
postal 
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CANAL DE COMUNICACIÓN Y MARKETING 

RREEDDEESS  SSOOCCIIAALLEESS  

PPOORRTTAALL  WWEEBB  
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GRUPOS DE INTERÉS 

EEMMPPLLEEAADDOOSS  YY  EEMMPPLLEEAADDAASS  

  

Empleados 
33 % 

Ingenieros 
Técnicos 

25 % 
Licenciados 

16,67 % 
Diplomados 

8,33 % 
Ingenieros 
superiores 

8,33 % 
Formación 
profesional 

8,33 % En 
proceso de 
Titulación 

Universitaria 
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Equipo Joven y Multidisciplinar 

Promedio de Edad de la Plantilla 

Un equipo con Igualdad de Oportunidades 

  

25% 

Menores 
de 26 años 

8,33% 

Entre 26 y 
30 años 

25% 

Entre 31 y 
35 años 

8,33% 

Entre 36 y 
40 años 

33,33% 

Mayores 
de 40 años 
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Plan de Formación 

Atención al Empleado y a la Empleada 
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Encuesta de Clima Laboral 
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Celebración del Día de la Mujer Trabajadora 

  

CCLLIIEENNTTEESS  

Clientes 

Personas 
físicas 

Sociedades 
Anónimas 

Sociedades 
Limitadas 

Comunidades 
de Bienes 

Sociedades 
Cooperativas 

Asociaciones 

Comunidad 
de 

Propietarios 
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Compromisos con el/la cliente/as

Calidad Diseño Innovación Experiencia 

•No emplear en la comercialización de los 
servicios promociones o publicidad engañosas 
o que inciten a conductas ilegales, no éticas o 
peligrosas. 

Comercialización 
responsable 

•Características de los servicios ofrecidos. 
•Precios, plazos, garantías, seguros e 
impuestos. 

•Riesgos para la salud, seguridad y medio 
ambiente. 

•Derechos y Deberes del cliente. 
•Otras condiciones legalmente requeridas. 

Información clara, 
comprensible, 

veraz, completa y 
detallada 

•Sin engaños ni manipulaciones, proporcionando 
presupuestos de los servicios cuando se requieran, 
así como justificante o factura de los servicios 
prestados. 

Negociación ética 
de los contratos 

•Cumplir, en prestaciones, calidad, precio, garantía y 
resto de condiciones, los contratos o acuerdos. 

Cumplimiento de 
contratos 

•Cumplir lo que sea práctica habitual y legítima, sin 
abuso de posiciones dominantes, ni alteración 
artificial de las características, ni del precio de los 
servicios ofrecidos. 

Prácticas habituales 
y legítimas en los 

servicios. 
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Actividades 

•Clarificar todos los requisitos de los pedidos y 
verificar la capacidad de cumplirlos en todos los 
aspectos: características, plazos, precios, 
condiciones de entrega... 

Clarificación y 
verificación del 

cumplimiento de los 
requisitos 

•Mantener la debida confidencialidad en las 
relaciones con los clientes y el respeto a la 
privacidad de sus datos, cumpliendo la legislación 
vigente en cuanto a la protección de datos de 
carácter personal y de servicios de seguridad de la 
información y comercio electrónico. 

Confidencialidad y 
privacidad 

•Garantizar que las relaciones con los clientes y 
usuarios excluyen pagos, regalos u otras 
compensaciones o prácticas que puedan restar 
libertad a ambas partes para actuar siempre con 
honestidad y de acuerdo con los legítimos intereses 
de sus respectivas compañías. 

Relación con los 
clientes sin pagos ni 

regalos 

•Practicar un trato exquisito con los clientes, así como 
recoger sus sugerencias, quejas y reclamaciones y 
tratarlas adecuadamente. 

Trato exquisito con el 
cliente 

•Tratar de expandir a todos los clientes de GRUPO 
MARWEN CALSAN, las conductas y los 
comportamientos recogidos en este decálogo. 

Expansión de las 
conductas y 

comportamientos. 

Calidad de 
los 

Servicios 

Sostenibilidad 
con nuestros 

servicios 

Código de 
Conducta 
hacia los 
Clientes 

Seguridad 
y 

Protección 
de Datos 

Información 
con nuestras 
publicaciones 

Encuesta de 
Satisfacción 
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Consultoría 
tecnológica 

Ingeniería 
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PPRROOVVEEEEDDOORREESS  

Comunicación con los proveedores 

Mails 
Informativos 

Publicaciones 
periódicas en 
Facebook 

Actualización 
de las 
Noticias 
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AADDMMIINNIISSTTRRAACCIIÓÓNN  PPÚÚBBLLIICCAA  
  

 

Actividades 
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IINNSSTTIITTUUCCIIOONNEESS  YY  OORRGGAANNIIZZAACCIIOONNEESS  SSOOCCIIAALLEESS  

CCOOLLAABBOORRAACCIIÓÓNN  CCOONN  OORRGGAANNIIZZAACCIIOONNEESS  SSIINN  ÁÁNNIIMMOO  DDEE  LLUUCCRROO  

INGENIERÍA SIN FRONTERAS 

REMAR JAÉN. DONACIÓN DE ROPA 
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CLUB DEPORTIVO MARWEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SINERGIAS MANTENIDAS CON OTRAS ORGANIZACIONES 

- 

- 

- 

- 

- 
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS 

 

 

 º

 

 

ª
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CALENDARIO DE ACTUACIONES  

- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

PROGRESO DE IMPLANTACIÓN DE LOS 10 PRINCIPIOS 
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  2014 2013 2012 2011 

Nº trabajadores en plantilla (diciembre) 12 14 16 14 

Contratos 

Indefinidos a tiempo completo 41,67% 42,86% 31,25% 28,5% 

Temporales a tiempo completo 25% 21,43% 31,25% 7,14% 

Temporales a tiempo parcial 33,33% 35,71% 37,5% 64,28% 

Prestaciones 

sociales 

Gratificaciones e incentivos SI SI SI SI 

Jornada intensiva en meses de verano SI SI SI SI 

Zona Común de cafetería y cocina SI SI SI SI 

Horas de formación 60 45 40 35 

Sistema de gestión de prevención de riesgos laborales SI SI SI SI 

Igualdad 

Mujeres empleadas 50% 50% 43,75% 50% 

Mujeres Comité de Dirección 33,33% 50% 42,86% 40% 

Mujeres Grupo RS 50% 50% 50% 50% 

Mujeres Comité de Igualdad 50% 50% 50% 50% 
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Colaboración con ONG SI SI SI SI 

Diálogo Grupos 

de Interés 

Clientes SI SI SI SI 

Empleados SI SI SI SI 

Resto de Grupos de Interés SI SI SI SI 

RS 

Ley de Protección de Datos SI SI SI SI 

Adaptación Código Ético del Grupo SI SI SI SI 
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  2014 2013 2012 2011 Mejoras 

E
n

e
r

g
ía

 

Consumo total 

de energía 

eléctrica 

(kWh/año) 

3.818 3.354 11.426 12.148 

 

- Sensibilización a todo 

el personal sobre el 

uso responsable de la 

energía eléctrica. 

 

- Definición de 

Responsabilidades de 

apagado de equipos e 

instalaciones. 

 

- Suspensión de 

equipos informáticos en 

periodos de más de 1 

hora. 

 

- Regletas en todos los 

equipos informáticos. 

 

Consumo 

medio de 

energía 

eléctrica por 

persona 

(kWh/año 

persona) 

318,17 223,6 714,125 867,71 
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  2014 2013 2012 2011 Mejoras 

P
a

p
e

l 

Consumo de 

papel A4 (nº 

folios) 

15.500 17.500 33.000 45.500 

- Sensibilización del 

personal para el 

fomento de la 

impresión necesaria. 

 

- Evitar impresiones 

innecesarias. 

 

- Mantenimiento de 

fondos documentales 

exclusivamente en 

formato electrónico. 

 

- Utilizar papel 

impreso 

por una cara para 

escribir o imprimir en 

sucio. 

Consumo 

medio de 

papel / 

persona 

(folios/ 

persona) 

1.291,67 1.150,00 2.065,50 3.250,00 

  Mejoras 

R
e

c
ic

la
je

 

Papel 
- Ubicación de contenedores intermedios en las áreas de Trabajo. 

- Sensibilización para el fomento de la separación del papel. 

Envases 
- Ubicación de contenedores intermedios en las áreas de trabajo. 

- Sensibilización para la correcta segregación de envases. 
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- 

- 

- 

  2014 2013 2012 2011 

Emisiones 

Directas o 

de Alcance 

1 

- Consumo de 

Combustibles 

- Transporte 

15,386 

tn CO2 

12,511 

tn CO2 

13,411 

tn CO2 

17,065 

tn CO2 

Emisiones 

Indirectas 

o de 

Alcance 2 

- Consumo de Energía 

Eléctrica 

1,332 

tn CO2 

3,576 

tn CO2 

3,99 

tn CO2 

3,61 

tn CO2 

Otras 

Emisiones 

o de 

Alcance 3 

- Viajes de Negocios 

- Desplazamiento de 

trabajadores al centro de 

Trabajo 

- Consumo material de 

Oficina 

10,804 

tn CO2 

30,001 

tn CO2 

28,459 

tn CO2 

36,573 

tn CO2 
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http://www.facebook.com/GrupoMarwen

