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PRESENTACION

En EMVARIAS S.A. E.S.P., filial del Grupo Empresarial EPM, trabajamos para hacer realidad
suefios pendientes de ciudad. El aiio 2014 fue un verdadero afio de gestidn, caracterizado
por una serie de decisiones directivas y un gran compromiso y perseverancia de todos los
servidores, acciones orientadas a poner en marcha nuestro “Plan Linda Calle Siglo XXI”,
comprendido como el modelo de gestidn integral de residuos sélidos de Medellin y sus
cinco corregimientos.

Para cumplir con esos suefios, la empresa culmind durante el 2014 proyectos estratégicos
como la renovacion de 50 vehiculos compactadores, la construccidon y licenciamiento del
vaso de disposicion final Altair Il en el relleno sanitario La Pradera, y la dignificacion del
empleo y el mejoramiento de las condiciones de vida de 157 conductores, 293
recolectores y 675 operarios de barrido y sus familias.

Emvarias sigue trabajando en proyectos que culminan en el 2022 que incluyen: el disefio,
la construccién y la operacidon de una planta lixiviados, campafas educativas a la
comunidad en la separacidon de residuos y cuidado del medio ambiente, el disefio y
construccion de la estacién de transferencia, el fortalecimiento del modelo de gestién de
residuos y la atencién de puntos criticos de la ciudad.

También hacen parte la construccidon de un parque ambiental, la licencia de nuevos vasos
para la disposicion de residuos en el relleno sanitario La Pradera, la implementacion de
sistemas de almacenamiento temporal de residuos en cajas soterradas que evitaran su
presencia al aire libre, y la instalacidn de sistemas de recoleccién neumatica de residuos.

Durante el ano 2014 se abordaron retos administrativos con dosis de transparencia y
anticorrupcién, retos como la inversidn en proyectos con miras a mejorar la
productividad, la dignificacién y generacién de empleo de calidad, el desarrollo de
programas de bienestar laboral, de atenciéon proactiva y positiva a nuestros grupos de
interés, del mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios, de mejorar los
canales de comunicacién e informacién institucional, de una gestién empresarial con
responsabilidad ambiental, y de programas de integracién laboral y familiar que
mejoraron los ambientes de trabajo y los niveles de gestién individual y grupal hicieron
qgue la vigencia fiscal del afio 2014 para Emvarias S.A. E.S.P. fuera un afo de
fortalecimiento y de avances importantes frente a la sostenibilidad, crecimiento vy
desarrollo como una empresa prestadora del servicio publico domiciliario del aseo.

Igualmente expresamos nuestra voluntad de seguir apoyando, desarrollando y haciendo
cumplir los 10 principios del Pacto Global dentro de nuestras areas y ambientes de
influencia operacional. Nos hacemos responsables a hacer del Pacto Global Mundial y sus
Principios parte integral de nuestra estrategia y gestion cotidiana Empresarial. Nuestra



visidon y mision estan orientadas a formular, desarrollar e implementar proyectos que
generen bienestar y el desarrollo del ser humano de manera colectiva, dindmicas
econdmicas equilibradas en las localidades y regiones donde prestamos nuestros
servicios, coadyuvar a la salud publica y, a la proteccidon y preservacion del medio
ambiente.

Este informe de manera directa da cuenta como Comunicacion de Progreso —COP-, de
todas las actividades inherentes a nuestro objeto social y que tienen estrecha relacién y
cruce transversal con los Principios del Pacto Mundial. Realizamos acciones con
transparencia y rendimos cuentas periédicamente de nuestro diario accionar y por lo
tanto nos comprometemos a reportar el progreso correspondiente al afio 2014 vy de los
afos subsiguientes tal y como lo indica claramente la politica de COP del Pacto Mundial.

Al lector lo invito a que proceso por proceso, subproceso por subproceso y actividad
estratégica por actividad estratégica, conozca de primera mano mediante este informe
nuestra gestion y por ende el inicio de este camino, inicialmente planteado hasta el ano
2022, que es ambicioso pero lograble en el inmediato futuro y el largo plazo.

Cordialmente,

JAVIER IGNACIO HURTADO HURTADO
Gerente General
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EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN S.A. E.S.P.

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL

Por el periodo comprendido entre el 1 de eneroy 31de diciembre de 2014y 2013
Cifras en miles de pesos colombianos

2014 2013

Ingresos, netos 149.115.780 131.955.506
Costos por prestacion de servicios (103.955.439) (91.015.074)
Depreciaciones, provisiones y amortizaciones (3.948.588) (6.133.693)
EXCEDENTE BRUTO 41.211.753 34.806.739
Gastos de administracion (14.946.947) (17.006.664)
Depreciaciones, provisiones y amortizaciones (17.228.244) (22.744.891)
EXCEDENTE OPERACIONAL 9.036.562 (4.944.816)
Ingresos no operacionales, neto 23.248.719 23.653.987
Gastos no operacionales, neto (11.763.259) (17.334.478)
EXCEDENTE NO OPERACIONAL 11.485.460 6.319.509
EXCEDENTE DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTOS 20.522.022 1.374.693
Provision impuesto de renta y CREE, neto (817.132) (1.569.168)
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 19.704.890 (194.475)

SOSTENIBILIDAD - INDICE DE TRANSPARENCIA

CALIHCACION 2012 CALIHCACION 2013 CAUIFICACION 2014
| cowommt | et |t iion | s sciieeion
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* Promocidn cultura de aseo mediante ef programa “Uinda Calle” y capacitaciones a
* Publicackén de Informacién para los diferentes grupos de interés en diversos medios.

+ Fortalecimiento de redes sociales

N - de 13 oficina de P. Q . R, y ampliacién de canales de comunkadidn con el
* Realizacide de encuestas de percepcion
. acién Reglamento Coenité

oG on en ética, la y servicko al Cliente.
sExpedicidn Resolucidn No. 038 por la que se reglamenta ol manejo de ks informaciin
empresarial.

* Actualizacién Mapa de Riesgos
* Afiliacién a la Corporacion Transparencia por Colombia
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GESTION — RENOVACION VEHICULAR

GESTION — TECNOLOGIA E INFORMATICA

de 2014 (Sub. Mantenimienta).

redes EMVARIAS y EPM)

Implementacidn, configuracion y salida en vivo del ERP.ONEWORD

Optimizacidn tiempo transacciones Mantenimiento

Incrementd de la facturacidn de contratistas en el mes de julio y agosto

Integracidn el dominio de autenticacion de usuarios con el grupo EPM, lo que
permite ingresar dentro de la red corporativa del grupo.

Renovaciondei43% del parque automotor.

Renowadon de 50 wehiculos de los ouales 25
DIESELy 253 GAS

Contraccion por RENTING OPERATIVO por un
periodo de 7 anos y ahorros estimados de
5600 millones.

Cambio del modeio de mantenimiento basado
en una disponibilidad minima del 90% vy 6
mesesdeajuste.

El @non de arrendamiento incduye el
mantenimiento correctivo y preventivo

Comienzo de operacion el 11 de septiembre
del 2014

enwvarias

Cambio del direccicnamiento P de TI EMVARIAS S AES.P (se unen las
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1.GESTION PROCESO ADMINISTRATIVO

1.1 Gestion Talento Humano:

1.1.1 Talento humano:

¥ Dando cumplimiento a las disposiciones legales vigentes sobre la liquidaciéon parcial de
cesantias al personal vinculado a Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P., durante el semestre de
julio a diciembre de 2014, fueron atendidas la totalidad de las solicitudes presentadas por los
trabajadores y empleados, para realizar inversiones en compra de vivienda, mejoras, reformas vy
construcciéon de vivienda, abono o cancelaciéon de hipoteca, pago de educacion superior del
trabajador, su conyuge o hijos por valor de $352.604.449, a 125 funcionarios, tanto de régimen
retroactivo de cesantias, como a servidores a quienes les aplica el régimen de consignacién en
fondos de cesantias.

Y En cumplimiento de la Ley 789 de 2002 durante el Gltimo semestre se ha realizado la seleccidn
y contratacion de 13 aprendices, con lo cual, se reforzaron algunos procesos en la Empresa, para
un mejor funcionamiento y calidad en el servicio, como también se ha propiciado el ingreso al
mercado laboral a jovenes de la ciudad, estudiantes de educacién técnica, tecnoldgica y carreras
universitarias, impartidas en el SENA, -e y-Institucidon Universitaria Salazar y Herrera, Fundacion
Universitaria Luis Amigd y diferentes instituciones educativas de la ciudad de Medellin.

¥ Atencién a entidades financieras y cooperativas y autorizacion de libranza segun capacidad de
endeudamiento del trabajador solicitante.

V' Verificacién y tramite de liquidacién definitiva de prestaciones sociales.

V' Verificacién y trdmite de auxilios convencionales como: ssSostenimiento sSSede sindical,
arrendamiento, viaticos a los miembros de la Junta Directiva del Sindicato y trabajadores
autorizados por esta para la asistencia a capacitaciones, seminarios y otros, en diferentes
ciudades del pais.

Y Tramite de 20 reclamaciones administrativas interpuestos por apoderados judiciales de
pensionados en los que hacen las peticiones de reajuste al monto de las pensiones por diferentes
conceptos y proyeccién para firma del Gerente General de la Empresa, de su respectiva respuesta.

V' Tramite de 40 derechos de peticién interpuestos por pensionados en nombre propio y/o por
intermedio de apoderado judicial.

16



Interventoria a la Orden de servicios No. 033 de 2014 realizada entre Empresas Varias de
Medellin S.A E.S.P. , y la Agencia de Viajes AVIATUR S.A, cuyo objeto el “SUMINISTRO DE TIQUETES
AEREOS Y RESERVAS DE HOTELES A TODOS LOS DESTINOS NACIONALES E INTERNACIONALES, PARA
EL DESPLAZAMIENTO Y ALOJAMIENTO DE FUNCIONARIOS VINCULADOS A EMPRESAS VARIAS DE
MEDELLIN S.A. E.S.P.”, lo cual incluye las actividades de solicitud de tiquetes, tramites de reservas
de tiquetes aéreos y reservas de hoteles a nivel nacional e internacional y el trdmite pago de las
facturas correspondientes al servicio prestado por el contratista.

e Atencion a los trabajadores de la Empresa en los diferentes eventos que a estos se les
presenten.

e Tramite de licencias sean estas remuneradas o no remuneradas al personal vinculado a la
Empresa.

e Analisis juridico laboral de casos que se presenten respecto a la administracion del
personal, aplicacién de normas convencionales y otros.

e Remision de informes a la Administracidn de la Empresa, sobre asuntos laborales.

17



1.1.2 Bienestar Laboral y Pensiones.

Capacitaciones:

En el afilo 2014 se adelantd el siguiente plan de capacitaciones, en los campos de competencias

laborales, salud ocupacional y seguridad industrial, pensiones, contratacién y crecimiento

personal, relacién del personal beneficiado con las actividades del Plan de Bienestar Laboral y las
| gestiones adelantadas por el personal de pensiones:

Competencias Laborales.

Capacitaciones — Tema Entidad Participantes Fecha
Estrategia de sostenibilidad EMVARIAS - EPM 26 11/02/2014
Estrategia de sostenibilidad EMVARIAS - EPM 31 12/02/2014
Estrategia de sostenibilidad EMVARIAS - EPM 46 13/02/2014
Estrategia de sostenibilidad EMVARIAS - EPM 21 17/02/2014
Estrategia de sostenibilidad EMVARIAS - EPM 25 18/02/2014
Estrategia de sostenibilidad EMVARIAS - EPM 40 19/02/2014

15, 16 de mayo-15, 16 de

Trabajo en Alturas SENA 11 junio de 2014
Inconsistencias - Historias Laborales EMVARIAS 8 13/02 y 24/04 de 2014
Aplicativo de Contratacion EMVARIAS 7 27/02/2014

365 Dias Construidos Juntos - Rendicién Cuentas EMVARIAS 128 08/05/2014
Sensibilizacién - Charla RESPEL EMVARIAS 39 21/05/2014
Clima Org'almzaaonal - Socializacién y Plan de EMVARIAS 514 29 de mayo, .17,'18, 19y 25
Intervencién de junio
Capacitacién NIIF EPM 61 04, 12, 17 y 19 de junio
Seminario - Declaracién de Renta Personas UNIVERSIDAD DE -
Naturales MEDELLIN 3 20y 21 de junio 2014
Declaracion de Renta para personas naturales U. DE MEDELLIN 3 20y 21 de junio 2014
Sensibilizacion - Residuos Peligrosos EMVARIAS 7 16/07/2014
Sensibilizacién - Residuos Peligrosos EMVARIAS 16 18/07/2014
Sensibilizacién - Residuos Peligrosos EMVARIAS 14 25/07/2014
Sensibilizacion - Residuos Peligrosos EMVARIAS 6 28/07/2014
Atencién Humanizada SENA 38 21/08/2014
Atencién Humanizada SENA 38 28/08/2014
Atencién Humanizada SENA 36 04/09/2014
Excel Avanzado JANENETH MORALES 11 19/09/2014
Congreso de Auditoria Interna IIA - COLOMBIA 1 18 Y 19 DE SEPTIEMBRE
Cor.mgreso Internacional En Disposicidn en Residuos ENLACES ASOCIADOS 1 24 1 26 de Septiembre
Solidos

Seminario Nacional Actualizacién PGIRS IT™ 2 30/09/2014
Orden y Aseo EMVARIAS 36 24/10/2014
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Orden y Aseo
Deberes y Derechos

Seminario de Actualizacién Tributaria Contable y
Financiera

Lavado de Vehiculos y Mtto
Servicio al Cliente es una Pasion

Induccidn para solicitar el registro RESPEL ante el
IDEAM

Re induccién

Servicio al cliente

Taller Practico de Matematicas Financieras
Aplicados a NIIF

EMVARIAS
EMVARIAS

ANDESCO

EMVARIAS
EMVARIAS - EMTELCO

EMVARIAS

MONICA ISABEL
MONTOYA RESTREPO
MONICA ISABEL
MONTOYA RESTREPO

CETA

30

41

30

127

47

04/10/2014
30/10/2014

30y 31 de Octubre

31/10/2014
14/11/2014

4,10y 21 de Noviembre
17, 19, 20 de Diciembre

14/11/2014

05/11/2014
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Salud Ocupacional y Seguridad Industrial

Capacitaciones - Tema

Repaso - Primeros Auxilios

Manejo Integral de Incendios

Seminario Olores Ofensivos y Aseo Urbano
Sustancias Peligrosas

Riesgo Bioldgico y Bioseguridad

Seminario Olores Ofensivos y Aseo urbano
Inteligencia Emocional y Seguridad

Equipos Efectivos de Trabajo

Motivacion para la Autogestion

Estrategias para el manejo del conflicto

Congreso de Seguridad, Salud y Ambiente

Normas de bioseguridad
Capacitacion ARL riesgos

Estrategias para el manejo del conflicto

Comunicacion Efectiva

V" Pensiones
Capacitaciones - Tema

Taller - Correccién de Historias Laborales

Taller de Correccién de Historia Laboral

Correccion Historia Laboral - Taller

Taller de Correccion de Historia Laboral

Correccion Personalizada de Historia Laboral

Correccion Historia Laboral - Taller

Correccion Personalizada de Historia Laboral

Correccion Historia Laboral - Taller

Correccion personalizada de historia laboral

Entidad
EMVARIAS - ARL SURA
EMVARIAS - ARL SURA
ACODAL
EMVARIAS - ARL SURA
EMVARIAS - ARL SURA
ACODAL

ARL - SURA

ARL - SURA
ARL - SURA

ARL - SURA

CONSEJO
COLOMBIANO DE
SEGURIDAD

ARL - SURA
ARL - SURA
ARL - SURA
ARL - SURA

Entidad

EMVARIAS - COLPENSIONES

COLPENSIONES
COLPENSIONES
EMVARIAS - COLPENSIONES
COLPENSIONES
COLPENSIONES
COLPENSIONES
COLPENSIONES
COLPENSIONES

Participantes

15
16
4
16

108

17
16

10
17
23
12

Participantes

63

12

Fecha
10/01/2014
31/01/2014
27/02/2014
07/02/2014
27/02/2014
27/02/2014

03,06, 12, 20y 25 de
junio de 2014
05/06/2014
20/06/2014
25/06/2014

25. 26y 27 de Junio
01/07/2014
02/07/2014
16/07/2014
16/07/2014

Fecha

08,09, 13,14y 15
de mayoy 06, 10, 11
y 26 de junio de
2014

19/08/2014
25/08/2014
12/09/2014
24/09/2014
24/09/2014
30/09/2014
19/09/2014
29/10/2014
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Contratacion crecimiento Personal

Capacitaciones - Tema
Técnica en Servicio al Cliente

Tecnologia en Gestion Administrativa

Licenciatura en Educacidn Fisica, Recreacién y Deportes
Tecnologia en Gestion Administrativa

Pregrado en Derecho

Técnica en Electronica y Electricidad

Técnica en Desarrollo de Software

Gestion del Cambio

Buscando el equilibrio para ser feliz

Cursos Comfama

Entidad
CESDE
IT™
Politécnico Jaime Isaza Cadavid
IT™
UNAULA
COMPUCEC
CESDE
COMFENALCO
FEPEP
COMFAMA

Participantes

1
1
1

15
63
69

Personal Beneficiado con el Plan de Bienestar Laboral

PARTICIPANTES

PLAN ACTIVIDADES PROMEDIO
EVENTO
CENTRO LUDICO 87
PESCA 27
CAMINADAS 39
CARRERAS ATLETICAS 40
SELECCION DE FUTBOL 23
DEPORTES TORNEO INTERNO DE FUTBOL 54
TORNEO INTERNO BILLAR 18
TORNEOS INTERNOS BOLOS 49
MUNDIALITO 95
JORNADA DEPORT. Y RECR. EPM 69
TORNEOS EMPRESARIALES 63
RECREACION EN FAMILIA 463
VACACIONES RECREATIVAS 66
DIA DE LA MUJER 48
) DIA DE LA NO VIOLENCIA C.L.M. 52
RECREACION -
DIA DE LA FAMILIA 688
DIA DEL NINO 77
DIA DEL CONDUCTOR 250
PRIMERAS COMUNIONES 6
AUXILIOS DE BECAS 124
EDUCACION BECAS ICFES 47
UTILES ESCOLARES 209
PRESTAMOS DE CALAMIDAD 52
FONDOS CONVENCIONALES PRESTAMOS DE EDUCATIVOS 8
PRESTAMOS DE VIVIENDA 2
CAPACITACION CAPACITACIONES* 729
TOTALES 1,457

Fecha
01/07/2014
01/07/2014
01/08/2014
01/08/2014
01/08/2014
01/08/2014
01/08/2014
02/10/2014

17 y 18 de Diciembre
05/11/2014

INVERSION

$36.027.819
5,483,002
3,924,000
1,470,000
3,550,000
9,216,461
298,972
9,216,461
686,717
4,287,360
6,799,200
$60,129,000
$ 5,689,000
$ 6,000,000
$ 6,630,000
$60,129,000
$ 9,617,000
$ 11,694,000
$ 6,908,450
$ 47,757,994
$358,853,474
$ 18,179,033
$ 121,476,000

$9,664,447
$ 441,100,000
$70,006,330

$ 1,280,815,209

RV E VRV, SE VRV, SR Vo R Vol VouRE Vo R Vo h
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*Se han realizado capacitaciones a través de la ARL SURA y el SENA, por lo cual no se ha requerido
realizar inversidn en estas actividades.

Gestion en Pensiones

CONCEPTO EMVARIAS APEV TOTAL
Certificados Pensionales 239 359 598
Certnflcados para Bono Pensional, de Factores 75 16 121
Salariales y Naturaleza del Cargo
Certificados Dian 10 5 15
Certificacién para cambio de Cuenta Bancaria 2 3 5
Confirmaciones Laborales 54 35 58
Proyeccidn de resoluciones de Sustitucion Pensional 4 0 4
Pensiones Compartidas Tramitadas 31 0 31
Auxilios Funerarios Reconocidos 3 0 1
Bonos Pensionales Revisados y Pagados 2 0
Atencion de solicitudes de copias de documentos 15 0
Respuestas a solicitudes de indemnizacidn sustitutiva 7 0 7
de pensién
Res.puesta a solicitud de pensién de jubilacién y 14 0 14
reajustes
Noéminas revisas 26 26 28
Colillas de pago revisadas y firmadas 116 113 229
Libranzas estudiadas y autorizadas 228 422 440
Libranzas estudiadas y no autorizadas 19 24 30
personas capacitadas en correccidn de historial laboral 52 0 37
COLPENSIONES
Pensiones de vejez tramitadas COLPENSIONES 6 0 6

Mediante la firma de convenios interadministrativos Establecimiento Publico administrador del
Patrimonio Escindido de Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P. se continda con el apoyo al
personal pensionado que dio su consentimiento expreso para que el continuara pago su pension.

Se realizaron gestiones ante COLPENSIONES para superar los percances que a la fecha contindan
presentandose, luego de la liquidacién del I.S.S, respecto a las activaciones de ndmina,
notificaciones, bonos pensionales, ubicacién tramites extraviados durante su traslado a
COLPENSIONES, reactivacion de nédmina, interposicidn de recursos reintegro de mesadas, etc.

Se realizaron labores de verificacion de traslado de E.P.S. de los pensionados y su grupo familiar, a
raiz de la liquidacidn de la E.P.S. COMFENALCO.

Se brindd apoyo al personal activo y pensionados que solicitd intermediacién para tramites ante la

respectiva E.P.S. por no presentacién del servicio o autorizacién de érdenes para examenes y/o
tratamientos.
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Clima Organizacional

Dando cumplimiento al plan estratégico de la Entidad se elabord con la firma Human Capital el
Diagnéstico del Clima Organizacional del personal administrativo obteniendo una puntuacién por
la percepcion de las preguntas organizacionales de 68,9 valor que coloca la Empresa en busca de
una oportunidad de mejora con el fin de obtener el objetivo trazado a mediano plazo y teniendo

en cuenta que el promedio de las empresas en Colombia se encuentra en un 78.7.

OPORTUNIDAD DE

MEJORAMIENTO I
75

l |

60

DEBILIDAD FORTALEZA

>

@ 2013
© 2012

| Gran ForTALEZA |
85 100

Destacando nuevamente del estudio como fortalezas dentro de la encuesta realizada a los 110
servidores factores como, sentido de pertenencia, nivel de satisfaccién y orientacion a la mision; y
como oportunidades de mejora sistemas de compensacion y factores de riesgo psicosocial.

NIVEL DE SATISFACCION
2013 (82,6) / 2012 (85,3)

TRABAJO SIGNIFICATIVO
2013 (78,3) / 2012 (75,0)
~

INTERACCIONES SOCIALES
2013 (72,9) / 2012 (72,5)

PRACTICAS DE SERVICIO
2013 (72,6) / 2012 (75,5)

CONCIENCIA
ORGANIZACIONAL

2013 (69,6) / 2012 (70,9) BALANCE Y BIENESTAR

2013 (69,5) / 2012 (75,3)

COMUNICACION CORPORATIVA

2013 (66,0) / 2012 (67,4) RIESGOS PSICOSOCIALES

. 2013 (65,3) / 2012 (63,8)

SISTEMAS DE COMPENSACION
2013 (64,8) / 2012 (63,1)

CAPACITACION Y DESARROLLO
2013 (64,8) / 2012 (65,8)

Escala de Puntuaciones

Debilidad @ 0-60

Oportunidad de Mejora 60.1 - 75

Fortaleza 75.1 - 85 |

Gran Fortaleza 85.1- 100

PUNTAJE GENERAL
DE CLIMA 2013

68.9

FORTALEZAS

= TRABAJO SIGNIFICATIVO

« Sentido de Pertenencia: 93,8

= NIVEL DE SATISFASCCION

* Nivel de Satisfaccion: 82,6

* CONCIENCIA ORGANIZACIONAL

* Orientacion a la Mision: 76,8

OPORTUNIDADES DE
MEJORAMIENTO

SISTEMAS DE COMPENSACION
Remuneracion: 60,9

RIESGOS PSICOSOCIALES
Mecanismos Abuso Laboral: 63,1

I

&

Una vez presentada la informacion de los resultados de la encuesta a la alta gerencia se procedio a
la socializacidn de los resultados generales a todo en el personal administrativo en una jornada
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Iudico recreativa que se llevd a cabo en el relleno sanitario Curva de Rodas y posteriormente se
mediante la campafa de comunicaciones 30°C se socializo el informe de los microclimas por areas

1.2 Gestion de Riesgos Y Bienes

1.3.1 Gestion del Riesgo:

Mapa de Riesgos

Con la finalidad de actualizar y estructurar el Mapa de Riesgos de la entidad unificando los
riesgos operativos, estratégicos y de corrupciéon en un solo mapa, acorde con lo establecido
bajo la norma AS/NSZ ISO 31000:2009 — Risk Management Principles and Guidelines, NTC I1SO
31000:2011, la Guia para la Gestidn Integral de riesgos publicada por el DAFP en el mismo afio,
y el anexo “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcidn y de Atencion al
Ciudadano”, como parte integrante del Decreto Presidencial 2641 del 17 de diciembre de 2012,
que reglamenta los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011 y el Decreto 2981 del 20 de
diciembre de 2013, “Por el cual se reglamenta la prestacién del servicio publico de aseo”.

El proyecto se desarrollé en tres grandes etapas:

La Planeacién. Comprende determinar los procesos y las personas responsables de los
mismos, que deben asistir a los talleres de identificacidn y calificacidn de los riesgos y también
las personas claves con las que se realizan reuniones intermedias en la etapa de Conocimiento.
De igual forma, es necesario realizar un listado con la informacidon requerida para el
conocimiento y entendimiento de EMVARIAS, como también informacion relevante, referente
a la gestion de riegos.

El Conocimiento. Comprende el Establecimiento del Contexto de EMVARIAS, de su historia, su
funcionamiento, sus procesos, estructura organizacional, estrategia, objetivos, metas, estados
financieros, matriz DOFA y demas informacidon relevante y necesaria para una adecuada
identificacion de los riesgos.

Este conocimiento se logré mediante la revisiéon y analisis de la informacién previamente
solicitada en la etapa de Planeacidn, reuniones y entrevistas con personas claves, analisis y
entendimiento de los riesgos previamente identificados a nivel de procesos misionales y de
soporte.

Una vez se obtuvo el conocimiento e informacidn necesaria, se prepard la capacitacién sobre la
metodologia propuesta.
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¥ La Ejecucién. Corresponde a la realizacién de treinta y dos (32) mesas de trabajo con los
responsables de cada uno de los procesos y servidores conocedores de los respectivos
procedimientos descritos en la caracterizacion de los mismos. Debido a que el conocimiento
profundo de los riesgos inherentes al negocio y su gestidon se encuentra en manos de los
integrantes del Comité de Gerencia los Directores y los profesionales de apoyo de cada uno de
los procesos y subprocesos.

¥ Como resultado de las mencionadas mesas de trabajo, realizados entre el 9 de abril y el 10 de
diciembre de 2014, se obtuvo el Mapa de Riesgos de Empresas Varias de Medellin, el cual
reune los Riesgos Operativos, de Corrupcion y Estratégicos de la entidad, compuesto por 114
riesgos, distribuidos por su calificacion y valoraciéon con los respetivos controles, asi: cuarenta
(40) con una valoracion extrema, treinta y siete (37) con valoracién alta, veinticinco (25) con
valoracion moderada, y doce (12) con valoracién baja.

ALTA MODERADA TOTAL
40 37 25 12 114

NIVEL DE RIESGO CON CONTROL
11%

‘ 35% W EXTREMA
(]
22% ' ALTA
MODERADA

32%

N BAJA

V' De acuerdo con la calificacién y valoracién de los 114 riesgos, quedaron distribuidos de la
siguiente manera: (73) Riesgos Operativos, (20) Riesgos de Corrupcion, (14) Riesgos que
tienen doble categoria de Corrupcion y Operativos, (7) Riesgos Estratégicos.

TOTAL

114
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CATEGORIA DEL RIESGO

6% = OPERATIVOS
12%

“ B CORRUPCION
m CORRUPCION Y

OPERATIVOS
® ESTRATEGICOS

¥ Durante la valoracién de las consecuencias de los riesgos se llegd a la conclusién de que una

18%

eventual materializacién de los riesgos identificados siempre generaria un mayor impacto en la
reputacién de la empresa, luego Financiero, Medio Ambiente y Personas, de acuerdo con el
nivel de aversidn al riesgo, previamente definido por Direccién Financiera y de Planeacién. Con
esta calificacién se obtuvo la magnitud del riesgo expresada en cuatro (4) niveles (Extrema,
Alta, Moderada y Baja):

TOTAL

CATEGORIA DEL RIESGO

Q)

= REPUTACION
= FINANCIERO

= MEDIO AMBIENTE

W PERSONAS

¥V ANALISIS VALORACION DE RIESGOS

De los 114 Riesgos que componen la Matriz, después de establecer los controles existentes y la
segunda calificacion del riesgo quedaron Cuarenta y Nueve 49 que mantuvieron la misma
calificacion de la siguiente manera:

Diecinueve (19) R1,R2, R4, R5, R6, R7, R8, R9, R10, R11, R13, R14, 15, R17, R19, R25, R26, R28, R30
mantuvieron la calificacién Extrema lo que indica que se debe hacer un esfuerzo para mejorar la
efectividad de los controles y se debe dar prioridad a las acciones de tratamiento que definieron
los responsables de procesos.
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Veintitn (21) R41, R43, R44, R45, R46, R47, R48, R49, R51, R53, R54, R55 R60, R61,R62, R66,
R67,R69,R72, R73, R75, mantuvieron la calificacion alta, indicando también la necesidad de dar
prioridad a las acciones de tratamiento definidas por los responsables de los procesos.

Tres (3) R78, R80, R81, mantuvieron la calificacion moderada y Seis (6) R104, R106, R108, R109,
R111, R112, mantuvieron la calificacion baja.

Veintiun (21) R3, R12, R16, R18, R20, R21, R22, R23, R24, R27, R29, R31, R32, R33, R34, R35, R36,
R37, R38, R39, R40 dentro de la magnitud extrema mejoran su calificacién, pero no alcanzan a
cambiar de nivel.

Trece (13), R42, R50, R52, R56, R59, R63 R64, R65, R68, R70, R71, R74, R76 bajaron del nivel o
magnitud extrema al nivel alto, lo que constituye una mejora o efectividad en los controles.

Uno (1), R90 bajo del nivel o magnitud extrema a moderado lo que constituye una mejora o
efectividad en los controles.

Dieciocho (18) R79, R82, R83, R84 R85, R86, R87, R88, R89, R91, R92, R93, R94, R95, R96, R100,
R101, R102 dentro del nivel alto bajaron a moderado.

Tres (3) R57, R58, R77, dentro del nivel alto mejoraron su calificacion pero no alcanzaron a
cambiar de nivel.

Ademas de lo anterior como medida de control para prevenir la materializacién de riesgos
se realizaron las siguientes actividades:

Comité mensual de siniestralidad en coordinacién con el corredor de seguros y las
compaifiias de seguros para analizar el comportamiento de la siniestralidad, temas pendientes de
implementacidn de controles para minimizar la frecuencia y el impacto de la siniestralidad.

Capacitacion al personal adscrito a la Direccidn Financiera, Subdireccidon de Informatica y
Subdireccién de Riesgos y Bienes sobre el alcance los amparos y coberturas de la pdliza de
Infidelidad y Riesgos Financieros (IRF), el 29 de abril de 2014 de 8:00 a 9:30 de la mafiana.

Al personal de conduccién curso de manejo defensivo, disminucion de siniestralidad los
dias 20, 21, 22 de mayo de 2014 en (3) horarios diarios de 4:30 a 6:00 de la mafana, de 1:00 a 2:30
de la tarde, de 7:00 a 8:30 de la noche.
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CAPACITACION CONDUCTORES

Se realizé renovacion del programa de seguros para la vigencia 11 de septiembre 2014 a 11 de
septiembre de 2015, teniendo en cuenta las recomendaciones efectuadas por el corredor de
seguros JLT VALENCIA & IRAGORRI, las cuales hicieron referencia a las condiciones del mercado y
la siniestralidad de la pdliza de pesados que aunado a la edad del parque automotor no generaria
la consecucidn de condiciones o beneficios mejores a los actuales, situacion por la cual se realizé la
renovacion, excluyendo la péliza D&O (Directores y Administradores), la cual fue tomada
directamente por el grupo EPM, como pdliza colectiva que se extiende a sus filiales para amparar
la responsabilidad civil en la modalidad de culpa de sus funcionarios.

POLIZA NUMERO | [ VISERCIA | PRIMA ANUAL | CIA DE SEGUROS
S [ | B 2| gy | e
Autos Pesados I R e AT
Autos Livianos 6371 Ejggggig @ $ 6.871.275 g&sgg&mm Y
Autos Funcionarios 6372 ﬁ;ggggi: @ $  33.582.511 g;l;\?&L)P&I’RIA !
Poliza de Manejo Global | 1000174 mggggi; 2 $  4.640.000 ,LDJ;E'\S,(;(L)P,:\AT HA !
T e P e I
Transporte de Valores 1000574 1582;;813 @ $ 928.000 LJ&\SEI(.)P&I’ RA !
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POLIZA NUMERO YIEEEl PRIMA ANUAL CIA DE SEGUROS
Desde / Hasta
. 11/09/2014 a U.T.COLPATRIA
Incendio Deudores 1000293 11/09/2015 S  23.075.503 PREVISORA
Infidelidad y Riesgos 11/09/2014 a
Financieros 43048356 11/09/2015 S 57.420.000 | CHUBB DE COLOMBIA
. 11/09/2014 a LA PREVISORA S.A.
Vida Grupo Deudores 1001119 11/09/2015 S 18.218.994 COMPARIA DE SEGUROS
D&O  Direct ACTA 12/09/2014  a
irectores Y | TRANSACCION | 343/06/2015
Administradores 2013.002297- /06/ $ 181.249.005 | GRUPO EPM
A101
31-12-2015 LA PREVISORA S.A.
N/A .236. Ny
SOAT / > 94236219 COMPANIA DE SEGUROS
TOTAL S 1.421.415.037

1.3.2 Gestion en Bienes

Con el fin de tener un ambiente laboral adecuado, la Subdireccidon de Riesgos y Bienes realizé
actividades tendientes a garantizar unas instalaciones y equipos en buenas condiciones fisicas y
seguras, dotd las sedes de los elementos necesarios para que los funcionarios cumplan con sus
labores diarias.

A continuacidn se hace un resumen de las acciones implementadas durante el afno 2014.

1.3.2.1 Instalaciones y equipos en buenas condiciones.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa celebrd los siguientes contratos:

Servicio Especializado de Aseo: Se contraté el servicio de aseo con la firma EFICACIA S.A. para
las diferentes sedes de Empresas Varias, el cual se viene ejecutando de manera oportuna y
eficiente.

Corte de Césped: Se celebré contrato para la poda de las zonas verdes de la Sede
Administrativa y Operativa de la Empresa con la ASOCIACION CiVICA FRESCOAMBIENTE, la cual se
realiza de manera mensual.

Mantenimiento de Aires Acondicionados instalados en las diferentes sedes de la Entidad: Se
realiza mensualmente el mantenimiento preventivo y correctivo de estos equipos, a través del
contrato celebrado con la Empresa AIRMAX M.G S.A.S.

Mantenimiento de Planta Telefdnica, para lo cual se celebré contrato con TEMANS Ltda., cuyo
objeto es el mantenimiento preventivo y correctivo de la planta telefdnica y los equipos que la

componen, que prestan su servicio en las sedes de mantenimiento y operaciones de la Entidad.

Finalizacidon de obras para la adecuacién de los bafos de recolectores y conductores ubicada en
la sede de mantenimiento.
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Culminaciéon de los trabajos de demolicion y construccidon de carcamo al ingreso de la sede
operativa.

Terminacion de las obras de construccion de sedimentador y carcamo perimetral zona de
guajes de la sede de Mantenimiento.

Reparacidn y Mantenimiento de los Lockers asignados al personal de conduccién y Recoleccion.

Mantenimiento de iluminacién e instalaciones eléctricas en la zona de lavado, Hangar, sede
administrativa, RS Curva de Rodas.

Mejoramiento de la iluminaciéon en los Centros de Acopio A y B mediante instalacién de
reflectores, ldmparas, mantenimiento de instalaciones eléctricas.

Mantenimiento de redes hidrosanitarias en los Centros de Acopio A y B, sede administrativa.
Mantenimiento de techos sede administrativa.

Mantenimiento y reparacion de las ventanas de la sede administrativa, operaciones vy
mantenimiento.

Mantenimiento y reposicién de sillas giratorias asignadas a los funcionarios.

Adecuacion puestos de trabajo para el personal de RENTING COLOMBIA.

Atencidn de reparaciones menores: Se atendieron 354 érdenes de trabajo realizadas por las
diferentes dependencias a través de WO.

1.3.2.2 Instalaciones seguras.

La Subdireccidon de Riesgos y Bienes gestiona la seguridad fisica de las diferentes sedes de la
Entidad. Dicha gestion ha estado orientada a la proteccidn de los bienes y personas de la Empresa,
evolucionando en el tiempo con la implementacion de nuevos protocolos, tecnologias tendientes
a evitar la materializacién de riesgos. Este servicio se presta a través de 26 puestos de vigilancia
distribuidos de la siguiente forma:

NUMERO DE

SEDE SERVICIOS MODALIDAD
COLISEO AURELIO MEJIA - OFICINAS CENTRALES 2 24 HORAS ARMADO L-D
BASE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO 7 24 HORAS ARMADO L-D
RELLENO SANITARIO CURVA RODAS 4 24 HORAS ARMADO L-D
CENTRO DE ACOPIO A 1 24 HORAS ARMADO L-D
CENTRO DE ACOPIO B 1 24 HORAS ARMADO L-D
BASE SEDE OPERATIVA 1 08 HORAS NOCTURNAS L-D
LA ESCOMBRERA 1 12 HORAS DIURNAS HLD ARMADO
BANOS VESTIER 1 24 HORAS L - D SIN ARMA
RELLENO SANITARIO LA PRADERA 7 24 HORAS ARMADO L-D
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RELLENO SANITARIO LA PRADERA 2 16 HORAS DIURNAS ARMADO L-D
RELLENO SANITARIO LA PRADERA 1 12 HORAS DIURNAS ARMADO L-D
SERVICIOS ADICIONALES — INCLUYE ESCOLTA. PROMEDIO SEGUN HORAS DE SERVICIO

1.3.2.3 Tramites ante la Direccion de Rentas Departamentales, Direccion
de Tesoreria Departamental, Secretaria de Movilidad, por el
impuesto de vehiculos que fueron enajenados o chatarrizados.

Los vehiculos relacionados en este informe, fueron declarados en desuso o dados de baja,
posteriormente vendidos y entregados a sus compradores (entidades publicas o particulares)
entre los afos 1982 y 2002 sin haber concluido los tramites ante la Secretaria de Transito para
formalizar el cambio de propietario, figurando a la fecha de propiedad de Empresas Varias de
Medellin E.S.P. y por este hecho Rentas Departamentales hace los cobros respectivos por
concepto impuesto de vehiculos para las vigencias posteriores a su venta.

Para el saneamiento de la situacion referida, la Subdireccidén de Riesgos y bienes ha adelantado la
gestion que se relaciona a continuacion:

Gestidon ante la Secretaria de Transito de Medellin solicitando la cancelacién de la calidad de
propietario a Empresas Varias de Medellin E.S.P., en la licencia de transito de los vehiculos
vendidos, segun los documentos de desuso, avalud, adjudicacidon y entrega; sin obtener
resultados positivos a dicha peticién.

Actualizacidon de la informacion juridica de los vehiculos ante Rentas Departamentales.

Solicitudes de desembargo, prescripcidn, cierres de procesos de Jurisdiccidon coactiva ante la
Secretaria de Hacienda, Direccidn de Rentas y Tesoreria del Departamento de Antioquia
pidiendo el cierre de los procesos de los 59 vehiculos que aun figuran a nombre de Empresas
Varias de Medellin S.A. E.S.P., por los cuales se hace el cobro de impuestos ademas de

imponerse sancion por no declarar.

Resultados De Las Actuaciones a La Fecha

Se obtuvo de la Secretaria de Hacienda Departamental el cierre del proceso de cobro de
impuestos de estos 59 vehiculos, hasta la vigencia 2009.

1.3.2.4 Administracion de los Almacenes

En el sistema OW se crearon 8 almacenes para Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P.
Actualmente desde la Subdireccién de Riesgos y Bienes se administran 5 de esos 8 almacenes.

La administracion de los almacenes conlleva el control de los elementos inventariables y no
inventariables desde el momento de la recepcion, se efectua la custodia y entrega de los mismos.

La entrega de estos elementos se realiza por medio de Ordenes de Trabajo gestionadas por cada
dependencia en el sistema de informacién ONE WORLD.
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En el almacén de aprovechamientos (chatarra y aceite) se registran los ingresos y ventas de estos
elementos.

En el almacén de indirectos se administran los bienes que no son inventariables (elementos de
aseo cafeteria y elementos de Oficina, articulos de seguridad industrial) que no son del CORE en la
prestacion del servicio, se adquieren a través de contratos de suministro.

1.3.2.5 Venta De Chatarra.

A través del contrato No. 201-2013 celebrado con la Empresa DIACO S.A. se vendié la chatarra
resultante de las devoluciones que realizan los talleres de los repuestos cambiados a los vehiculos,
asi como de las 54 cajas estacionarias que se habian dado de baja por su estado de deterioro,
realizando una recuperacion de estos aprovechamientos. La Empresa recibié como ingreso por la

venta de chatarra, la suma de $54°656.800.
. y

)
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1.3.2.6 Avaluo De Los Vehiculos Recolectores.

Se realizé el avaltio de toda la flota de vehiculos recolectores de la Empresa, el cual servira como
base de precio de venta de los que se retiren del servicio por haber cumplido su vida util.

1.3.3 Gestion Salud Ocupacional y Seguridad Industrial

1.3.3.1 Subprogramas de Medicina preventiva y de trabajo
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Se realizaron actividades de promocidn y prevencion de la salud del trabajador desde el punto de
vista laboral, las actividades ejecutadas fueron:

° Evaluaciones médicas y de seguimiento:

- Se realizd atencion integral de trabajadores en consulta medicina laboral y seguimiento
(aproximadamente 140 consultas).

- Se llevé a cabo seguimiento médico a trabajadores con patologia cardiovascular con toma
seriada de presién arterial y seguimiento a factores de riesgo, ademds de estimular la realizacion
de ejercicio en el gimnasio de la empresa.

- Se realizaron 6 exdmenes médicos de retiro satisfactorios y 3 exdmenes médicos de ingreso
con aptitud sin limitaciones.

- Seguimiento médico a 7 trabajadores con reubicacién laboral por enfermedad comun vy
secuelas de accidentes laborales.

° Analisis de condiciones ergondmicas desfavorables para el personal
vinculado a la empresa, prevencion del riesgo osteomuscular en areas
criticas:

- Se realizaron 4 anilisis de puesto de trabajo en personal administrativo como necesidad a
establecer asociacidn de ausentismo laboral por diagnésticos osteomusculares, encontrando
condiciones ergondmicas modificables, ademas de higiene postural inadecuada, sin embargo no se

logré demostrar causa directa a las patologias; se procedid a realizar los cambios necesarios y a
entregar informacidn en buena higiene y ergonomia postural.

° Programa de prevencion de enfermedad y promocion de la salud:

- Se revisa y modifica guia para verificacién del puesto de trabajo con listas de chequeo.

- Se revisa y modifica protocolo para manejo seguro de cargas.

- Se hizo revision de resultados de audiometrias realizadas en el 2013, identificando alteracion
en trabajadores con LARSEN grado | hasta grado I, por lo que se toma como medida la realizacidn
de nuevas audiometrias controles para evaluar evolucidn y prondstico, para poder intervenir de

manera temprana.

- Se revisé el programa de pausas activas de la empresa, generando cambios acordes con la
situacién actual y condiciones de salud de los trabajadores de la empresa.

° Mesas laborales:
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- Se realizaron mesas laborales bimensualmente con participacion de la médica laboral, la
terapeuta ocupacional y el asesor de ARL SURA, con el fin de tratar temas como accidentalidad,
ausentismo, personal con restriccién y reubicaciones laborales, del personal adscrito a Empresas
Varias de Medellin.

° Sistema de vigilancia epidemioldgico osteomuscular para Ila
prevencion de desdrdenes musculo esqueléticos.

En el afio 2014, se dio inicio al programa de actualizacién y modificacidn del Sistema de Vigilancia
Epidemiolégico para riesgo Osteomuscular en EMVARIAS, enfocado en peones de barrido,
recolectores y encargadas de aseo, por ser los cargos y labores de mayor riesgo osteomuscular.
Actualmente se estan terminando de realizar las actividades para llevar a cabo la implementacién
de este programa. Dicho trabajo se ha venido realizando en compaiiia de la ARL Sura, Salud
Ocupacional y la médica especialista en medicina del trabajo contratada por la Empresa.

° Actividades realizadas en el segundo semestre:

- Caracterizacion del personal (edad, sexo, oficio, antigliedad en oficio).

- Diagnostico de las condiciones de salud y de trabajo.

- Encuesta de morbilidad sentida para la deteccion de sintomas osteomusculares.
- Exdmenes médicos con énfasis osteomuscular.

- Clasificacion de la poblacién sana- enferma.

- Estandares para actividades de barrido y encargada de aseo.

- Visitas de inspecciones para la identificaciéon de condiciones de trabajo.

- Sensibilizacién al personal contratista.

MEDICA LABORAL EMVARIAS:

e Evaluaciones osteomusculares, seguimiento osteomuscular que permita
controlar el estado de las patologias o detectarlas tempranamente:

- Dentro de las actividades desarrolladas en el Sistema de Vigilancia Epidemiolégica
osteomuscular, se llevaron a cabo los exdmenes médicos osteomusculares completos a los
trabajadores del area operativa (peones de barrido, recolectores, encargadas de aseo y
auxiliares operativos), en total 94 colaboradores. Encontrando trabajadores sanos en menos
proporcién a los ya enfermos, o con alto riesgo de enfermar.

- Se evaluaron a los trabajadores con restricciones labores, logrando identificar algunos con
levantamiento de las mismas, y aquellos con persistencia de su patologia, haciendo
seguimiento laboral para preservar su estado de salud actual de manera que no se agrave su
condicidn, y aquellos con posibilidad de mejoria intervenir desde su ARL o EPS.

- Se realizaron 56 examenes médicos para generar aptitud deportiva, siendo en >90%
favorables.
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FISIOTERAPEUTA ARL SURA:

- Encuesta de morbilidad sentida para la deteccién de sintomas osteomusculares
- Clasificacion de la poblacidn sana- enferma.

- Estandares para actividades de barrido y encargada de aseo.

- Visitas de inspecciones para la identificacion de condiciones de trabajo.

- Sensibilizacidn al personal contratista.

Actualmente se busca orientar dicha informacidén, para la implementacién de diferentes
programas y mejoras en las condiciones laborales actuales, que permitan orientarnos a la
prevencion y control de lesiones osteomusculares y por ende disminuir la aparicién de
enfermedades.

Para El afo 2015, se van a incluir en el Sistema de Vigilancia Epidemioldgica a Conductores, y por
ende se va a realizar las encuestas a este personal y orientar dicha informacién para la
implementacion de diferentes programas y mejoras en las condiciones laborales actuales, que
permitan orientarnos a la prevencién y control de lesiones osteomusculares y por ende disminuir
la aparicién de enfermedades de este tipo en nuestra poblacion.

1.3.3.2 Subprogramas Seguridad Industrial

Identifica los factores y condiciones de riesgo causantes de los accidentes de trabajo; hace
seguimiento de los accidentes ocurridos, indica las recomendaciones para evitar que se repitan y
vigila la aplicacién de los medios necesarios de prevencion.

Dentro de las actividades que se desarrollan en la Empresa, se encuentran las siguientes:

v Investigacion de todos los accidentes de trabajo ocurridos a nuestros trabajadores: segun
Resolucién 1401 de 2007 del Ministerio de la Proteccidn Social.

A continuacioén se relacionan los accidentes de trabajo ocurridos en el periodo ENERO — JUNIO DE
2014

92 17 76 4 16 9.21 | 40.35 | 0.37 6.9

PERIODO JULIO - DICIEMBRE DE 2014
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79 13 56 10 23 11.57 35.17 0.40 8.66

Inspecciones de seguridad: Estas inspecciones se realizan aleatoriamente y programadas,
se realizan en los diferentes frentes de trabajo y en las correrias, con el fin de identificar si los
trabajadores usan el equipo de proteccidn, evidenciar los posibles riesgos en los diferentes frentes
de trabajo, condiciones de trabajo, orden y aseo, cumplimiento de la normatividad vigente en
materia ambiental y Salud Ocupacional.

Preparacion para Emergencias: Se dio continuidad a las capacitaciones (Brigada de
emergencia), en el relleno sanitario La Pradera, para actuar en caso de que se presente alguna
eventualidad, en la actualidad se estd realizando capacitaciones en APH (Atencidon Pre-
hospitalaria) los viernes cada 15 dias, con una duracién de 4 horas, dictada por personal de ARL
SURA. Los temas de capacitacion son los siguientes:

e Manejo integral de incendios

e Sustancias peligrosas

e Riesgo Quimico

e Conocimiento de la matriz de Riesgos, conocimiento y manejo del EPP.

e Manejo de emergencias con materiales y manejo de hojas de seguridad.

e Procedimientos Operativos Normalizados (Pon)

e Conocimiento de que es un PON y revisién del PON de incendios

e Revision de los PON de derrames y fugas de sustancias quimicas

e Manejo de lesionados

e Signos vitales y trabajo en equipo

e Trabajo en equipo y liderazgo

e Trabajo comunicacién y ejercicio simulacro

e Conocimiento del PON (Procedimientos Operativos Normalizados) materiales peligrosos.
e Signos vitales

e Camillaje y signos vitales

e Signos vitales y practica

e Signos vitales y transporte de pacientes cuerpo a cuerpo

e Mordedura, picadura e intoxicaciones

e Retroalimentacion de todas las capacitaciones de primeros auxilios y técnicas bomberiles.

Realizacion de pagos convencionales en salud, pago de cuotas moderadoras
procedimientos y aditamentos fuera del Pos, auxilio aros y lentes, tratamientos odontolégico,
segln la convencion colectiva de trabajo, esto se realiza cada mes y se le informa a ndmina a
través de un memorando las novedades que se presentaron.

A continuacidn se relacionan los siguientes pagos convencionales en 2014:

COPAGOS, CUOTAS MODERADORAS, AUXILIO AROS Y LENTES
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MEDICAMENTOS NO POS
$-47’562.153.00 $-20'604.980.00

Realizacidon de pruebas de alcoholemia y sustancias psicoactivas a todos los trabajadores
vinculados y contratados de EMVARIAS.

Riesgo Psicosocial y calidad de vida, se aplicaron encuestas a personal administrativo y
operativo vinculado a EMVARIAS en los meses de noviembre y diciembre de 2014.

Se realiz6 en el mes de septiembre de 2014, 21 audiometrias de trabajo para personal
vinculado a EMVARIAS de conduccion, mensajeros y personal de linea amiga, en total se realizaron
asi: 7 audiometrias tamiz y 14 clinicas.; esta actividad venia desde el afio 2013 con apoyo de la ARL
SURA como seguimiento y recomendaciones de las audiometrias realizadas en el afio 2013 por la
ARL.

Se tiene un contrato para el suministro, recarga y mantenimiento del equipo contra incendio
propiedad de Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P., de los vehiculos recolectores, sede
administrativa, sede operativa, Relleno Sanitario la Pradera, Relleno Sanitario Curva de Rodas,
Centro Ay Centro B, en 2014 se ha pagado a la firma SEECOIN un valor de $ 20°080,024.00

Se suministrd botiquines fijos de los diferentes centros de trabajo de la Empresa y de los
conductores vinculados y contratados de EMVARIAS, se hacen 3 entregas al afio.

Elementos de proteccion personal: dotacion y control de su uso: A continuacién se relaciona el
equipo de proteccidon entregado durante el periodo enero — diciembre del afo 2014, segun
frecuencia establecida en los procedimientos de Salud Ocupacional.

CARGO EPP PERIODICIDAD DE ENTREGA
Peones de | Guantes de vaqueta tipo ingeniero 1 par cada 45 dias = 248
barrido (se le | Mascarillas desechables 5 por trabajador cada 45 dias = 1240
entregan  cada | Gafas de seguridad (lente oscuro) 1 cada 6 meses = 62
45 dias los
guantes) Capa impermeable 1 cada afio =62

Recolectores (se Guantes de carnaza 2 pares cada 15 dias = 648

le entregan cada | Guantes de vaqueta tipo ingeniero (para

. - 1 par cada 15 dias = 108
15 dias los | recolectores con recomendacién médica)

guantes) Gafas de seguridad (lente claro) 1 cada 6 meses = 36
Guantes de cuero 1 par cada 6 meses = 24
Conductores
Gafas de seguridad (lente oscuro) 1 cada 6 meses =24
Botas de seguridad tipo soldador 1 par cada afio =2

Guantes tipo soldador (se entregan cada 45 dias) 1 par cada 45 dias = 16

Guantes de carnaza 1 par cada 45 dias = 16
Delantal Cuero 1 cada afio
Soldador Mangas de Cuero 1 cada afio
Polainas de Cuero 1 cada afio
Careta para esmerilar 1 cada 6 meses
Careta Para soldadura eléctrica 1 cada afio
Gafas para soldadura autégena 1 cada afio
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Botas de caucho 1 par cada afio =5

Guantes de carnaza 2 pares cada 15 dias
Ayudante de . ,
v Mascarilla desechable para polvo 5 cada 15 dias = 260
carro tanque
Mascarilla con filtro para gases y vapores 1 cada afio
Gafas transparentes de seguridad 1 cada 6 meses
Botas Dieléctricas 1 cada afio
se inspecciona el que tienen y de—acuerdo—ade
Guantes dieléctricos acuerdo con la necesidad se hace el cambio o
reposicidn, ya que no es una actividad rutinaria
Guantes de vaqueta tipo ingeniero lcadames=4
Servicios Gafas de seguridad con proteccién UV 1 cada 6 meses =3
Generales se inspecciona el que tienen y de—scuerde—ade
Casco dieléctrico con barboquejo acuerdo con la necesidad se hace el cambio o
reposicion, ya que no es una actividad rutinaria
se inspecciona el que tienen y de—acuerde—ade
, . acuerdo con la necesidad se hace el cambio o
Arnés de seguridad o L A
reposicion, ya que no es una actividad rutinaria, se
entrega cada 5 afios
Encargadas de | Guantes de caucho 1 cada mes =20
aseo Gorra o Sombrero 2 cada afio

La capacitacién pretende llegar a los trabajadores iniciando por los niveles directivos y mandos
medios y personal operativo de la empresa.

Al motivar el cambio de actitud y comportamiento frente a las situaciones de riesgo se puede
disminuir los accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y/o dafios en el proceso y en los
equipos.

Se llevaron a cabo las siguientes capacitaciones:

Primer semestre

e 28 horas de capacitacién en contenido de: Riesgo bioldgico y bioseguridad, modelo de transito
ARL SURA-EMVARIAS, equipos de proteccion personal, Equipos efectivos de trabajo, manejo de
residuos peligrosos, inteligencia emocional en seguridad,, primeros auxilios, el valor del
autocuidado, estrategias para el manejo del conflicto y la negociacion , motivacién para la
autogestidn, capacitacién en normas de bioseguridad, capacitaciones en diferentes temas a la
brigada de emergencia del Relleno Sanitario la Pradera.

Segundo semestre

e 72 horas de capacitacion en contenido de: capacitacién en normas de bioseguridad, estrategias
para el manejo del conflicto y la negociacion diligenciamiento del formulario RHPS y Manifiesto,
sensibilizacion en el manejo de residuos, Induccidn Salud ocupacional RENTING de Colombia,
capacitacidn en el manejo de registros de Respel ante el IDEAM, divulgacidn del programa ordeny
aseo en la base de operaciones y mantenimiento, capacitaciones en diferentes temas a la brigada
de emergencia del Relleno Sanitario la Pradera (temas anteriormente mencionados).

JORNADA DE LA SALUD
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Durante la semana del 27 de Octubre al 6 de noviembre de 2014, se realizé la jornada de la salud
para personal de Empresas Varias de Medellin, con el fin de prevenir y promover la salud.

Durante las actividades hubo participacion activa por parte de todo el personal tanto
administrativo como operativo. Todos los dias se ejecutaron actividades diferentes, que
permitieron al total de la poblacién poder disfrutar de estas.

Citologias

Tamizaje de Seno

Tamizaje de Testiculo y Prdstata

Genitourinario (examen de pene, testiculo y prdstata)
Perfil lipidico: colesterol total, colesterol HDL, triglicéridos y glicemia.
Higiene Oral

Examen Optométrico

Masajes relajantes

Magquillaje y limpieza facial

Vacunacién contra la influenza

Desparasitacion

WO NOULRAWNRE
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1. Higiene Oral:
Se realiza una limpieza para evidenciar problemas bucales como calculo e inflamacién de la encia

(Gingivitis), caries, se le brinda educacidn al trabajador sobre la importancia de una buena higiene
ademas de asistir periddicamente al odontélogo.

2. Tamizaje de seno:

La enfermera del equipo realiza la palpacién del seno para detectar anormalidades y le da
informacidn a la usuaria sobre los signos de alarma.

Se les entrega a todas las usuarias un plegable con las instrucciones de cémo realizarse el auto
examen de seno mensual y los hallazgos por los que debe consultar.

En caso de encontrar alguna alteracién, la enfermera, le entregard a la afiliada las érdenes para
realizarse las ayudas diagndsticas necesarias.

3. Tamizaje de pene, testiculo y prdstata:

Se realiza el tacto rectal para el diagndstico precoz de cancer de prdstata para los mayores de 40
afios y la palpacién de los testiculos para los hombres menores de 40 afios.

En caso de encontrar alguna alteracién, el médico le entregard al usuario las érdenes para
realizarse las ayudas diagndsticas necesarias.

4. Citologia vaginal :
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Hay que tener en cuenta que la citologia cervico-uterina no es diagndstica, sino sugestiva e
identifica a las mujeres sospechosas de tener cancer de cuello uterino y a las que muy
seguramente estdan libres de él, e indica qué mujeres deben acceder a los servicios de diagndstico
definitivo.

Cuando el resultado del examen sale con alteraciones el médico de la entidad contratada contacta
directamente con la usuaria, hace entrega del resultado personalmente y se dan indicaciones del
procedimiento a seguir.

5. Desparasitacion:

Esta actividad se realizé con la empresa Salud y vida integral, con el fin de realizar un control
periddico de parasitos debido al riesgo bioldgico existente. Durante la entrega de la
desparasitaciéon se le brinda informacién completa sobre los pardsitos, sus tipos, signos y
sintomas, las causas, como se previenen, las precauciones en la administracién del medicamento,
el tratamiento adecuado y las recomendaciones.

6. Pruebas de laboratorio (perfil lipidico):

Esta actividad se realizd con el laboratorio médico Echavarria, con el fin de prevenir enfermedades
cardiovasculares, ademas se realizd la citologia vaginal, para prevenir en las mujeres el cancer de
cérvix.

7. Vacunacion:

Esta actividad se realizé con PROFAMILIA, la vacuna contra la influenza se hizo a toda la poblacién.

8. SPA Masajes relajantes:

Los masajes de relajacidon son herramientas fundamentales para liberar tensiones del cuerpo y
aliviar casi cualquier tipo de dolor o molestia. Lo mas importante al momento de tomar un masaje
de relajacidon e pensar en que cada minuto que dedicamos a esta actividad serd productivo y
provechoso. Realizando un trabajo muy minucioso deberiamos de ser capaces de relajarnos y
poner nuestra mente en blanco para poder sentir cada movimiento y cada roce.

En el siguiente cuadro se relacionan las actividades realizadas:

]
ENTIDAD ACTIVIDAD N2 DE PARTICIPANTES
VACUNACION 180
PROFAMILIA
GENITOURINARIO 71
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PERFIL LIPIDICO 154
LABORATORIO MEDICO ) .
ECHAVARRIA ANTIGENO PROSTATICO 82
CITOLOGIA 23
SPTICA SANTA LUCIA EXAMEN DE OPTOMETRIA 155
TAMIZAJE DE SENO 43
OMNISALUD .
ODONTOLOGIA 88
VIDA SALUD INTEGRAL DESPARASITACION 310
AMWAY LIMPIEZA FACIAL 30
MASAJES RELAJANTES
MISS DIVINAS CENTER (CORPORALES) 100
ARL MASAJES (CON MAQUINA) 90
1.3.4 Gestion Ambiental:

Personal asignado

Dada la importancia de cumplir con lo establecido en la normatividad vigente y de los riesgos de
tipo ambiental a los cuales se puede enfrentar la Empresa y teniendo en cuenta que para el afo
2014 se cuenta con mayor apoyo desde el punto de vista de profesionales y aprendices, se definié

un plan de trabajo y un responsable de velar por la gestion en cada sede.

PROYECTO, PROCESO O ACTIVIDAD

RESPONSABLE DE GESTION AMBIENTAL

Coordinacion de actividades y gestién
ambiental, desarrollo administrativo y de
contratacién, Interventorias

Profesional 4

Operacion relleno sanitario La Pradera

Profesional 3

Base de operaciones y mantenimiento

Profesional 3

Adecuacidén Vaso ALTAIR

Ingeniera Ambiental Contratista

Centros de Acopio de escombros

Ingeniera Ambiental Contratista

Ruta Hospitalaria

Ingeniera  Ambiental Contratista -
Ingeniera en Higiene y seguridad
contratista

Otras sedes General
Disefio y actualizacién de PMIRS Aprendiz
Disefio e implementacién de Programas de | Aprendiz

ahorro y uso eficiente de recursos naturales
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| Actividades de apoyo operativo ‘ Aprendiz

V' Normograma

Se actualizé el normograma, y se continldan realizando verificaciones mensuales con el fin de
identificar que modificaciones se han presentado en la normatividad vigente.

V' PMIRS Institucional

Se realizo la actualizacidn del PMIRS institucional. Las actividades desarrolladas fueron:
¢ Diagnéstico de las sedes.

e Realizacidn de encuestas al personal operativo y administrativo.
e Tabulacién de informacion.

V' Centros de acopio temporal de escombros

Se han realizado las acciones de verificacién, control y seguimiento del cumplimiento del Plan de
Manejo ambiental de los centros de acopio temporal de escombros, mediante el diligenciamiento
de la lista de chequeo durante las inspecciones realizadas quincenalmente.
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‘ Centro de acopio La Iguana ‘ Centro de acopio La Iguana

v

Se realizan informes de inspeccidn después de cada visita, donde se mencionan los impactos,
las afectaciones y las medidas de mitigacion con la respectiva fotografia, los cuales son
entregados al interventor del proyecto para ser socializado con los administradores de los
CATES.

Se realizan reuniones vy visitas mensualmente con el interventor de los centros de acopio al
igual que los administradores de los CATES con el fin de dar soluciones en el sitio y agilizar la
ejecucion.

Se apoya en las diferentes reuniones que sostiene el interventor de los CATES con los
funcionarios de la Secretaria de Medio Ambiente para la verificacién de nuevos lotes y las
problemdticas externas en cada uno de los CATES donde se dan las respectivas
recomendaciones desde el punto de vista ambiental

Se ha realizado la entrega de los informes de actividades ambientales desarrolladas en los
centros de acopio al Area Metropolitana del Valle de Aburra.

Se realizaron las siguientes actividades de mejora:

Cerramiento en maya eslabonada y bloque en la Iguana y el arreglo de la puerta de

ingreso, por una mas alta para evitar el arrojo de los escombros por la parte de encima.
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v Aunque el CATE de Santa Lucia se trasladd de sitio y en el que estd ubicado en este
momento es provisional hasta que el municipio de Medellin haga entrega de un nuevo lote se
realizé el cerramiento en zaran y se construyé una caseta para el personal operativo

v El personal operativo que labora en los centro de acopio se capacita peridédicamente y se
entrega los elementos de proteccién personal necesarios para la actividad que desarrollan.

° Base de Operaciones y Mantenimiento

- Se definié un plan de trabajo con la Direccion Técnica y Operativa, para llevar a cabo acciones
de mejora en la Base de Operaciones.

- Se han realizado las acciones de verificacidn, control y seguimiento del cumplimiento del Plan
de Manejo ambiental de la Base de operaciones y mantenimiento.

- Se realizan informes de inspeccidn después de cada visita, donde se mencionan los impactos,
las afectaciones y las medidas de mitigacion siempre acompafiado el informe de un registro
fotografico, con el fin de que el personal encargado tome las medidas del caso.

- Se definieron Procedimientos tanto para el lavado como para el tema de orden y aseo. Lo

anterior dado que son las situaciones que generan mayores impactos. Estos procedimientos estan
en proceso de socializacién e implementacion actualmente.
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Instalacidon de canecas para manejo de residuos | Actividades de Orden y aseo en celdas
solidos de trabajo

- Se llevaron a cabo todas las acciones para definir los muestreos a realizar para calidad de agua
y aire y se iniciaron los procesos contractuales.

- Se realiza mensualmente el control integrado de plagas al interior de la Base de operaciones.

- Realizacién de un control de plagas en los barrios Plaza Colén y Toscana, aledafios al Area de
Operaciones de la Empresa, con su respectivo repaso, se han realizado dos este afio. El primer
control se realizd en abril de 2014 y el segundo se encuentra en ejecucion desde la primera
semana de septiembre.

- Con el objeto de sensibilizar al personal de la Base de Operaciones y Mantenimiento en el
manejo y disposicién adecuada de los residuos, tanto los de caracter ordinario como los peligrosos
gue se generan en las actividades de taller, se han dictado capacitaciones con una intensidad
horaria de 1 hora y 30 minutos, las cuales hicieron referencia a lo siguiente:

e Normatividad: Obligaciones que se tienen desde el punto de vista legal para dar un
adecuado almacenamiento y disposicidn final a los residuos peligrosos.

e Compromisos con Empresas Varias de Medellin.

e Separacion de residuos.

e Definicién de Respel (Residuo Peligroso).

e Residuos que se generan en las actividades de Taller y Mantenimiento (Estopas, aceites
usados, baterias, filtros de aceite, solventes, ldmparas de nedn, neumaticos, ademas
chatarra).

e Manejo de los Respel.

e Peligrosidad de los Respel, (corrosivos, reactivos, explosivos, inflamables, infecciosos,
reactivos), efectos en la salud y en el medio ambiente.

e Lugar de acopio y almacenamiento por compatibilidad.

- Las actividades de capacitacién y socializacion fueron dictadas por empleados de la Empresa y
por la ARL Sura:
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El 21 de mayo de 2014 personal de EMVARIAS S.A. E.S.P. realiza charlas en campo en la
Base de Operaciones y Mantenimiento a personal de mantenimiento de vehiculos, y
conductores acerca del manejo de los Residuos Peligrosos.

Con personal de ARL SURA se organizaron capacitaciones para grupos en la mafana, en la
tarde y otro en la noche, para un total de 40 asistentes y se contd con la asistencia de la
Interventoria del Pascual Bravo y de personal de EMVARIAS S.A. E.S.P.

CAPACITACION MANEJO DE RESPEL

MANEJO DE RESIDUOS Y ORDEN Y ASEO

LIMPIEZA TRAMPA DE GRASAS

Ruta Hospitalaria

Verificacién periddica a la gestion realizada por la Ruta hospitalaria, tanto al personal
como a los vehiculos de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 1164 de 2002 y otra

normatividad vigente.

Se definid un plan de capacitaciones para el personal de la ruta hospitalaria el cual se ha

cumplido, asi:
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PLAN DE TRABAJO SALUD OCUPACIONAL RUTA HOSPITALARIA ANO 2014

DESCRIPCION ACTIVIDADES RESPONSABLE PERIODO
Normas de Bioseguridad Capacitacion ARL SURA FEBRERO 27 6:00—7:00 am
El valor del autocuidado Capacitacion ARL SURA ABRIL 8 (martes) 6:00 am

Equipos de Proteccion

Capacitacion ARL SURA ABRIL 22 (martes) 6:00 am

Personal
Equipo efectivos de o

. Capacitacion ARL SURA MAYO 6 (martes) 6:00 am
trabajo
Manejo de  Residuos | . o cion ARL SURA MAYO 20 (martes) 6:00 am
Peligrosos
Primeros Auxilios Capacitacion ARL SURA JUNIO 6 (viernes) 6:00 am

Diligenciamiento del formulario RHPS y actualizacién semestral de la informacién en la
pagina Web del Area Metropolitana del Valle de Aburra, de acuerdo con la normatividad.
Este documento contiene la informacién de todos los usuarios a los cuales se les realiza la
Gestion externa de los residuos; las cantidades recolectadas y tratadas; y la informacion
general de cada uno. Participacién en las capacitaciones programadas por el Area
Metropolitana, referentes al diligenciamiento de la informacién en la pagina Web.

Cada dos (2) meses se participa en la Mesa Interinstitucional De Residuos Hospitalarios
programada por el AMVA (Autoridad Ambiental).

Se realizan inspecciones periddicas al manejo de la ruta hospitalaria donde se revisa el uso
de los elementos de proteccidn personal, la forma de recibir los residuos por parte de los
usuarios, las condiciones del vehiculo, el almacenamiento al interior del vehiculo, el uso de
los elementos de proteccidn personal de la persona que entrega los residuos por parte del
usuario, la forma de almacenamiento de los residuos por los usuarios.

Se realizan informes de después de cada visita de inspeccidén, donde se mencionan los
impactos, las afectaciones y las medidas de mitigacidon con la respectiva fotografia, los
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cuales son entregados al area de mercadeo y comunicaciones quienes son los
directamente encargados de la ruta hospitalaria.

Se visito el relleno de seguridad del Guacal con el fin de verificar que los residuos
peligrosos que son entregados por la empresa cumple con la normatividad vigente para
este tipo de relleno.

Se realizd visita de inspeccién a COAMBIENTAL, empresa que actualmente realiza la gestidon
externa de los residuos peligrosos que se recolectan en la ruta hospitalaria de EMVARIAS, con el
fin de verificar las condiciones de operaciones y el estado en el que llegan los vehiculos de la
empresa a este sitio de disposicion final.

Relleno Sanitario Pradera

Inicio de operacidn del nuevo Vaso ALTAIR.

Se realizd Inventario Forestal, rescate de flora fauna, reubicacién, conocimiento del
componente bidtico encontrado en el Vaso ALTAIR (22Ha), asimismo establecimiento de
los corredores bioldgicos.

Inventario y marcacién de las especies arbdreas establecidas en las zonas intervenidas
del Relleno Sanitario La Pradera.

Monitoreo y seguimiento de la flora rescatada y la fauna que hace presencia en los
predios del Relleno Sanitario La Pradera.

Implementar el programa de educacién contemplado en el PMA en relacidn con el
componente bidtico.

Seleccidn de zonas no intervenidas para destinarlas como zonas de proteccién.
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e Seidentificaron en el estudio de Floray Fauna las areas de importancia ambiental de
acuerdo con su composicidn y nivel de intervencion del desarrollo del RS La Pradera.

e Mapas que identifican las diferentes zonas de interés ambiental dentro de los predios
del relleno sanitario La Pradera, para la conservacidn de habitats y construccion de
corredores biolégicos.

e Implementacion de la primera fase del PMA componente bidtico.

e Existen drea sin intervenir, no obstante la meta 2015, es la proyeccion futura de otros
vasos para determinar las dreas dentro del predio que serdn protegidas para la
reubicacidn y conservacién de habitats.

e Entre las actividades mas importantes desarrolladas en la etapa de construccién del nuevo
Vaso ALTAIR, se destaca el rescate de 729 individuos arbdreos, de especies con alguna
categoria de riesgo, y el rescate de 766 individuos epifitos. De otro lado, como parte de los
compromisos establecidos se realizé el establecimiento del programa de fuentes
semilleras, seleccionando 52 individuos pertenecientes a 16 especies que cumplian con las
caracteristicas propias de una fuente semillera.

e Se llevaron a cabo todas las acciones para definir los muestreos a realizar para calidad de
aguay aire y se iniciaron los procesos contractuales.

e Se realizaron charlas al personal contratista e Interventorias para el ingreso de los Respel
ante la pagina del IDEAM, asimismo se les dio induccién para solicitar la inscripcion en el
registro de generadores de residuos peligrosos.

e Se socializé con el personal de interventoria del Relleno Sanitario La Pradera encargados
del mantenimiento de los pozos sépticos, el procedimiento para su mantenimiento y se
mejord la plantilla que lleva los registros de mantenimiento, asimismo se le dio una
codificacién en Planeacion.

e En La Pradera por ser un relleno en desarrollo se procedié a firmar un convenio con la
Universidad de Antioquia para la instalacién de tecnologias de desarrollo limpio para la
captura y quema controlada tecnoldgicamente del BIOGAS generado en este sitio de
disposicion final de residuos sdlidos. Este proyecto tiene beneficios econdmicos y
reputacionales a EMVARIAS, toda vez que recibe carbono, reconocidos y valorados en la
Bolsa de Valores por el hecho de reducir emisiones contaminantes a la atmosfera.

Otras actividades ambientales

- Se realizé inscripcion ante la autoridad ambiental para darle cumplimiento a la resolucion 222
de 2011 que permitira el ingreso de la informacién del Inventario de PCB ante el IDEAM.
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- Se realiza visitas de inspeccion a la construccion del vaso Altair cada mes con el fin de
garantizar el cumplimiento de la licencia ambiental y la normatividad ambiental vigente.

- Se realizé gestion ante la autoridad ambiental para la tala de arboles al interior de la sede
administrativa, al igual que el tratamiento apropiado para los arboles existentes a centro B.

- Se realizd mantenimiento a los arboles que se sembraron a finales del afio pasado, como
cumplimiento de lo establecido en el permiso otorgado por la autoridad ambiental Area
Metropolitana del Valle de Aburra.
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- Se realizd la tala de 7 arboles al interior de la sede administrativa por el riego al personal que
trabaja en la sede, con el previo permiso de la autoridad ambiental. El material resultante se llevo
a sitio autorizado para recibir este tipo de material.

- Se entregd y reviso el Plan de gestidon ambiental institucional.

- Se realizan inspecciones al relleno post clausura Curva de Rodas donde realizan mejoras a los
posos de inspeccidn, pasamanos, paisajismo, sefializacion.

1.4 Gestion Control Disciplinario:

\ La oficina de Control Disciplinario de Empresas Varias de Medellin en el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2014, recibid para su tramite,
conocimiento y decisién en primera instancia un total de 71 quejas e informes disciplinarios,
cantidad que se sumd a algunas quejas e informes disciplinarios que datan en la dependencia de
afios anteriores.

A continuacion clasifican las conductas informadas, de acuerdo con el nimero de reportes:

CLASIFICACION DE CONDUCTAS PRESUNTAMENTE IRREGULARES INFORMADAS EN EL PRIMER
SEMESTRE DEL ANO 2014

ABANDONO DEL PUESTO DE TRABAJO, AUSENCIA LABORAL INJUSTIFICADA,
INCUMPLIMIENTO DE LA JORNADA LABORAL, LLEGADAS TARDES Y/O NEGACION A 39
CUMPLIR FUNCIONES LABORALES
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DANOS CAUSADOS A BIENES, USO INDEBIDO DE LOS BIENES E INCUMPLIMIENTO DEL
PROCEDIMIENTO INTERNO PARA EL PAGO DE DANOS

ACTOS DE CORRUPCION O HECHOS PUNIBLES

PRESUNTAS IRREGULARIDADES EN LA ADMINISTRACION Y/O EJECUCION CONTRACTUAL 2
POR MALTRATOS VERBALES, IRRESPETO AL JEFE INMEDIATO Y/O MALA ATENCION A

USUARIO /
PRESUNTO ESTADO DE EMBRIAGUEZ 3
OTROS

TOTAL 71

De las quejas e informes disciplinarios recibidos es importante anotar que las conductas
presuntamente irregulares por la cuales se siguen recibiendo mas informes y quejas en la oficina
son: Ausencia Laboral Injustificada, Llegadas Tardes y/o incumplimiento de la jornada laboral o de
las funciones laborales.

Asi, se llevd a cabo la acumulacién quejas o informes disciplinarios en 9 procesos disciplinarios ya
sea como indagacién preliminar, investigacion disciplinaria o citacion a audiencia en proceso
verbal, que se suman a otros que venian siendo tramitados en la oficina. asimismo, se llevé a cabo
la expedicién de varios autos inhibitorios, respecto de quejas e informes disciplinarios recibidos en
esta dependencia, sobre hechos presuntamente irregulares que no afectaron en mayor medida el
orden interno de la institucidn o porque se refirieron a hechos disciplinariamente irrelevantes, de
imposible ocurrencia o porque fueron presentados de manera absolutamente inconcreta o difusa.

En lo que respecta a los procesos disciplinarios en curso, se llevaron a cabo diversas actuaciones
procesales tendientes a impulsarlos y actividades de tramite tales como la solicitud y practica de
pruebas para dar impulso procesal a los mismos. En este sentido, es posible indicar que la
dependencia llevo a cabo la realizacidn de aproximadamente 40 pruebas testimoniales, las cuales
se suman a varias pruebas documentales requeridas y finalmente recaudadas, ademas de otras
actividades de tramite ejecutadas, necesarias para el impulso procesal. Se considera pertinente
hacer especial menciéon del impulso y tramite de un proceso disciplinario mediante el
procedimiento verbal, Ultimo que en el segundo semestre de 2014, implicd una inversidon de
tiempo importante por parte del operador disciplinario, con el objeto de llevar a cabo el mayor
numero de audiencias concentradas en el menor tiempo, para lograr recaudar las pruebas. Dicho
proceso aun no se ha culminado, en tanto se suspendid la actividad probatoria, hasta tanto se
resuelvan algunas causales de impedimento declaradas y otras solicitudes de los sujetos
procesales.

En afinidad con las actividades de impulso procesal desarrolladas, la oficina de Control
Disciplinario Interno, dio culminacidn a tres procesos disciplinarios, mediante la expediciéon de

autos de terminacidn y archivo de los mismos.

En este orden de ideas, actualmente cursan 28 procesos disciplinarios, los cuales en su mayoria se
encuentran en etapa de indagacién preliminar.

En total, reposan en la dependencia 265 quejas o informes disciplinarios y 28 procesos
disciplinarios, para un total de 293 actuaciones.
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Es de aclarar que en la totalidad de decisiones proferidas, se dieron las garantias legales y
constitucionales a los involucrados, especialmente respecto del debido proceso consagrado en el
articulo 29 de la Constitucion Nacional. Aspecto ultimo que es posible corroborar mediante los
resultados de la auditoria y revisidon de procesos que finalizando el afio efectud la Personeria de
Medellin.

Otras actividades desarrolladas:
Desempefio en el Comité de Etica, Transparencia y Probidad de Emvarias:

La Direccién Administrativa preside el Comité de Etica, Transparencia y Probidad de la Entidad y la
profesional 3 de Control Disciplinario, actia como Secretaria del mismo. Conforme las funciones
gue le corresponden en virtud de este reglamento, se efectuaron como actividades habituales en
el ano 2014, las siguientes:

e Se promovid y llevd a cabo la citacién a los miembros del Comité, cuando asi fue requerido
por quien preside el mismo, participando activamente en las reuniones programadas durante el
afo para efectos de la consolidacion y ejecucion del plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano.

e Se proyectd y promovié ante la Gerencia, modificacién del reglamento del Comité de Etica,
Transparencia y Probidad, lograndose la expedicién de la Resolucidn 045 de diciembre 31 de 2014,
“POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA RESOLUCION 012 DEL 15 DE MARZO DE 2011,
ESTBLECIENDOSE NUEVAS DIRECTRICES PARA LA GESTION DEL COMITE DE ETICA, TRANSPARENCIA
Y PROBIDAD”. Esto, fundamentalmente para acoger la sugerencia de la Corporacién Transparencia
por Colombia, en cuanto a que los integrantes del mismo deben actuar bajo criterios y pautas tales
como prudencia y oportunidad, entre otros. asimismo, se aprovechd la evaluacién de esta norma
interna, para materializar algunas sugerencias realizadas por la Direccién de Control Interno y
mejorar algunas situaciones detectadas en el funcionamiento del comité.

e lgualmente, se brindé apoyo a la Direccién de Control Interno, para dar respuesta a los
requerimientos generados por la Corporaciéon Transparencia por Colombia, para efectos de la
auditoria concerniente a la vigencia 2013. Esto es: Se asistid a varias reuniones, se estuvo en
contacto permanente con los lideres de proceso para aclarar sus inquietudes respecto de la
informacidn que debian suministrar, se consolidé y subio al aplicativo dispuesto por la Corporacion
toda la informacion empresarial sobre las practicas de transparencia, se retroalimentd sobre la
informacidon suministrada y las falencias detectadas mediante la preparaciéon de informes y la
presentacion del tema en Comité de Gerencia, se acompafid en la sustentacion del tema ante la
Corporacién de Transparencia por Colombia.

Es de resaltar que para la vigencia 2014, los resultados emitidos por la Corporacidn Transparencia
por Colombia, sobre la evaluacion de la Entidad en las practicas y discursos de transparencia en la
Entidad, fue exitosa, en la medida en que obtuvimos una calificacién de 71 puntos sobre 100, con
respecto a 53 puntos de calificacidon obtenidos durante el afio 2013.
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2. GESTION PROCESO DE PLANEACION

2.1 Gestion de Planeacion Corporativa.

B |

Se participé activamente en la Mesa del PGIRS Local, Comité Tematico Interinstitucional:
Asistencia oportuna a todas las actividades citadas por la mesa y la entrega de la informacién
requerida para el seguimiento que se realiza por la Subsecretaria de Servicios Publicos del
Municipio de Medellin a la ejecucién de los proyectos incluidos en el PGIRS a cargo del
Prestador, de igual manera se realizé el acompafiamiento desde este comité en la elaboracion
de un modelo de inclusidon de los recicladores de la ciudad de Medellin, este modelo en la
actualidad se encuentra en ajustes.

Participacidon en la mesa Regional del PGIRS Regional, en otras, la problematica relacionada
con los rellenos de contingencia y que solucidn se tiene por parte de los entes territoriales de
los Municipios integrantes de la mesa, de igual manera en esta mesa se abordé el tema del
modelo de reciclaje para la inclusién de los recicladores en el servicio de aseo de la ciudad de
Medellin, la participacién de la empresa fue igual al comité local.

Participacidon de la mesa de cambio climatico, mesa interinstitucional, en la cual se realizd
seguimiento a las actividades de mitigacién y adaptacion establecidas bajo la metodologia del

SIGAM.

Se realizd seguimiento a las actividades propuestas en el Plan Anticorrupcién y se publicaron
oportunamente en la pagina web.

Se realizé informe de transparencia con el equipo definido.

Se realizd modelaciones de contenedores soterrados en diferentes lugares de la ciudad y su
impacto en la operacién de recoleccion de residuos.

Se realizé contacto con la empresa MUNCI POWERS con el animo de conocer y evaluar la
posibilidad de realizar un piloto con el sistema PACK AND GO.

Se realizé acompanamiento a EPM en la valoracion de tecnologias en el tratamiento y
valoracion energética de residuos con el fin de ver su potencial en la implementacién de la

misma en la ciudad.

Se realiz6 acompaiamiento a EPM en la firma del convenio de Cooperacidon tecnoldgica entre
la Embajada de Holanda y EPM.
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Se trabajd conjuntamente con EPM en el proyecto de Recoleccidn neumdtica de residuos en
el Plan Parcial de Naranjal, con el fin implementar esta tecnologia, en esta mesa de trabajo
intervienen la EDU, EPM, ENVAC y EMVARIAS, se dejé un Borrador de convenio y en la
actualidad se trabaja en su consolidacion.

Se realizé el informe para exclusidon de IVA de los equipos adquiridos bajo la modalidad de
RENTING, dicho informe se presentd al ANLA y se viajé en comisién Bogotd para exponer este
informe ante este ente.

Se realizé participaciéon en EXPORESIDUOQS, con presencia del Area de Planeacién en el Estand.
Se realizaron reuniones con empresas que ofrecen diferentes tecnologias:

e MACIAS (Espana) Tratamiento de residuos

e BARON (Trazabilidad de equipos de aseo, Italiana)

e TOWER SYSTEM (Monitoreo audiovisual en linea)

e MUNCI POWERS (Sistemas Pack and Go)

e UAESP (Unidad ambiental servicios publicos).

e JCCOLOMBIA S.A. (Planta de tratamiento de Residuos)

e GEESINK NORBA (Holanda) Cajas compactadores y estaciones de Transferencia.
e CONTENUR (Espafia) Contenedores soterrados.

e INGENIA (Espafia) Barredoras y estaciones de transferencia.
e AUSA (Espaiia) barredoras.

e HECTOR ECHAVARRIA (Colombia) Barredoras.

e PLASTIC OMNIUM (Canastillas, papeleras y contenedores soterrados)

Se continud ajustando el modelo de Estacion de Transferencia, evaluando y gestionando
diferentes lotes para su implementacion.

Se realizd acercamientos con la empresa BARON de Italia con el animo de conocer sus
productos y evaluar la posibilidad de implementacion de estos dispositivos en diferentes

componentes del servicio de Aseo.

Se realizd acercamiento con la Empresa TOWER SYSTEM con el fin de conocer la tecnologia
de monitoreo audiovisual y los beneficios de implementarse en la flota de EMVARIAS.
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Se realizé contacto con empresa Coreana (DANA CO), de tratamiento de residuos, tecnologia
de generacidn de energia a partir de RSU.

Se realizé la caracterizacidon de residuos solidos que se disponen en el Relleno Sanitario la
Pradera, cumpliendo con lo exigido en el RAS 2000, este proceso sirve no solo como
cumplimiento a la normatividad sino también como insumo a diferentes proyectos de
valorizacidn de residuos que necesitan de esta informacidn técnica.

Se continud dando cumplimiento con el cargue oportuno de la informacidn en el Sistema de
Informacién - SUI requerida por la SUPERSERVICIOS: Seguimiento al cronograma de cargue €e
de acuerdo con las Resoluciones No. SSPD 48765 de 2010 y 8055 de 2013. Participacion en el
proyecto de simplificacién del SUI, en donde la recomendaciones generadas de la revision,
destacaron la imperiosa necesidad de realizar una segunda fase que contemplara la vision del
sector de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, a través del diligenciamiento del
“Instrumento de Revision”, disefado para conocer la posicién del sector frente a la
pertinencia de las variables. Los prestadores de servicios publicos contamos con el apoyo de
ANDESCO, para el desarrollo del mismo.

Desde el subproceso de Desarrollo Organizacional se realizaron actividades de apoyo a los
equipos de trabajo responsables de los Procesos, que por su actividad fueron impactados
directa o indirectamente por la implementacién del ERP, mediante el acompafiamiento en
homologacién de los procesos con los de EPM, acorde con las condiciones del ERP, igualmente
se realizaron labores de apoyo en la elaboracién de los planes de contingencia para la salida en
vivo del sistema de informacidn, en la implementacion de los mismos y en la estabilizacién del
sistema, para corregir errores en los procesos y estandarizar la operacion. Y una vez salié en
vivo, se redefinieron procedimientos y formatos acorde con las necesidades no solo del ERP
sino de la adecuacidn de los diferentes procesos, y la nueva imagen corporativa.

Igualmente y con el fin de mantener el Sistema de Gestién de Calidad, se programd y realizo la
auditoria interna, en la que participaron de 10 auditores internos, quienes cumplieron su labor
de una manera coordinada, con compromiso y respeto, como se evidencia en la evaluaciéon de
auditores, esta auditoria se realizd a los doce procesos y seis subprocesos considerados de
gran relevancia para la gestién empresarial; de alli se desprendieron 84 acciones de mejora y
33 acciones correctivas, evidenciando la necesidad de modelar los procesos y procedimientos
como una gran mejora al sistema. En la labor de levantamiento de las acciones correctivas y de
mejora, se esta acompafiando a los responsables de proceso, asi como en la modelacién de los
procesos, de lo anterior es muy importante destacar el interés y participacidon que se evidencia
en los equipos de trabajo.

En el segundo semestre y de acuerdo con lo definido en el Sistema de Gestién de Calidad, se
contratd la Auditoria externa de seguimiento, bajo las normas ISO 9000 y NTCGP 1000;
ejecutdndose en la primera semana de noviembre, por un valor de $16.205.200; el informe
final destacd grandes fortalezas que tiene la empresa, “la excelente aceptaciéon y visualizacidn
del servicio percibido por la comunidad hacia la empresa; la reestructuracidén organizacional
que se esta realizando a partir de la entrada al grupo EPM, que permitird la focalizacion de los
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procesos en el CORE del negocio; los proyectos de largo plazo que tiene la empresa, en
beneficio de la comunidad; el compromiso demostrado con el mejoramiento, por parte del
personal de la empresa; la calificacidn obtenida por el FIS, por el buen manejo financiero dado
a la compaiiia; el nuevo CALL CENTER como herramienta de comunicacién con la comunidad e
insumo para el mejoramiento de los procesos; el inicio del proyecto de arrendamiento
operativo; el paisajismo y tratamiento dado al relleno sanitario; la utilizacion del software
utilizado en el proceso operativo y en la interventoria; las campafas de sensibilizacién vy
comunicacion emprendidas para el proceso de transformacidon que se vienen implementando
en la organizacién” condiciones que planteadas por una empresa externa que realiza una
auditoria de calidad, hacen que sean mas exigentes para la Empresa, considerando que se debe
continuar e identificar nuevas fortalezas, y la otra parte del informe reportdé dos no
conformidades, relacionadas con el tiempo de respuesta en la atencién a las PQRS y con la
investigacion de las causas de las mismas, acciones correctivas para las cuales se hizo
acompafiamiento a los responsables para su definicion y se presentaron ante el Ente
certificador para su aprobacidon. Posteriormente se verificaron las evidencias en la
implementacién de las acciones, enviandolas al Ente certificador para la actualizacidon de los
certificados.

Para dar cumplimiento al Decreto 943 de 2014, se emprendieron acciones que permitieran
consolidar el Método Estandar de Control Interno “MECI” como una herramienta de control
que facilite la implementacion y fortalecimiento de sus Sistemas de Control Interno,
asegurando el cumplimiento de sus objetivos. Para ello se realizd6 un diagndstico bajo las
directrices del Grupo EPM, mediante reuniones con lideres y responsables de proceso, para la
realizacion de una encuesta que abarca todos los elementos que tiene la nueva versién del
MECI, (Documentaciéon de procesos, Indicadores, Normatividad, Riesgos, y Planes de
Mejoramiento y Riesgos), de esta forma se identificd la realidad actual y las recogieron las
evidencias necesarias para definir un diagndstico real. Este diagndstico arrojé un resultado
bastante favorable con respecto a las empresas del grupo, dejando como Unica accién de
mejora la definicién de un indicador de gestidon de talento humano, que evidencie de una mejor
manera la gestion.

Se recibieron las capacitaciones y orientaciones desde el Grupo Empresarial EPM de la
Metodologia GRI G4 para adelantar la elaboracion de los informes de SOSTENIBILIDAD de
Grupo EPM y el Institucional del ailo 2014 y subsiguientes.

Se Recibid la capacitacién para implementar el aplicativo IDSOS para el diligenciamiento,

gestidn, evaluacién, seguimiento y control de los indicadores ambientales de EMVARIAS S.A.
E.S.P que trae consigo la Metodologia GRI G4.
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2.2 Gestion Subproceso de Informatica y Telecomunicaciones

Salida en vivo del ERP ONEWORLD

La Implementacién, configuracion y salida en vivo del ERP.ONEWORD finalizé en el primer
trimestre de 2014; actividades que se llevaron a cabo fueron los siguientes contratos:

e Acompafiamiento de lideres funcionales de EPM en los médulos de gestién humana,
costos, contabilidad, activos fijos, compras, cuentas por cobrar, cuentas por pagar,
inventarios, presupuesto y mantenimiento para estabilizacion del sistema vy
transferencia de conocimiento

e Implantacidn del sistema de conciliacidn bancaria (XRT)

e (Capacitacién a usuarios finales de EMVARIAS en los diferentes perfiles

e Instalacién de cliente CITRIX para todos los usuarios

Lo anterior, se realizd6 mediante la prestacién de servicios de aseguramiento de la calidad y
asesoria especializada en la implantacion del sistema ERP de EPM ONEWORLD 8.0 y sistemas
conexos por parte de EPM, periodo Septiembre 2013-Febrero 2014. El contrato se realizé por
valor de $982.489.749, el valor total ejecutado asciende a la suma de CUATROCIENTOS
OCHENTA MILLONES QUINIENTOS ONCE MIL SEISCIENTOS DOS PESOS M/L (5480.511.602.00).
Los cuales ya fueron cancelados en su totalidad.

Por parte del proveedor AMAZING se realizd la etapa de Salida en Vivo para la replicacion en
Empresas Varias de Medellin E.S.P. del Sistema de Informacién ERP JD Edwards ONE WORLD
8.0 que tiene actualmente EPM, esta etapa se resume en las siguientes actividades

e Acompafiamiento de lideres funcionales de AMAZING en los diferentes mddulos para
trasferencia de conocimiento, estabilizacién de la plataforma.

El valor total del contrato de AMAZING fue por $1.856°000.000.00, discriminados asi:
$1.554’406.159.00 por el concepto de implantacion y $301’593.841.00 por el concepto de la
asistencia técnica y funcional.

Se canceld el 50% final del valor correspondiente a la etapa: (20%) piloto, (20%) preparacién
salida en vivo, y (10%) de salida en vivo del ERP definidos en el contrato, equivalentes a
$777°203.079.00, quedando a paz si salvo en las actividades objeto de este contrato.

Se realiza prérroga del contrato de AMAZING hasta septiembre del 2014 correspondiente a la
asistencia técnica y funcional por valor de $301.554.406.159.00.

Acta No 6 — Contrato 185 de 2013 correspondiente a la prestacion del servicio de post
implementacion del ERP por parte de EPM en las actividades soporte funcional del ERP,
atencion mesa de ayuda y servicio de XRT.
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Acta No 7 - Contrato
administracién de la infraestructura tecnoldgica

186 de 2013 correspondiente a la prestacion del servicio de
por parte de EPM en la actividad de
Administracion y almacenamiento de Servicio de cuentas de correo

Adicion al contrato de licencias JD Edwards SOLUTION NAME USER (BUNDLE) licencia de
Oracle para utilizacién de usuarios del ERP-ONE WORLD y soporte por el primer ano, por valor
de $ 160.000.000

Adicion al contrato de licencias de Citrix para comunicacion del EMVARIAS-EPM con el
software ERP JD Edwards ONE WORLD 8.0.Por valor de $ 22.000.000.

Se integra la administracidn de las cuentas de correo corporativo de EMVARIAS a EPM.
Con la Direccidon técnica se revisd el proceso completo del mddulo de mantenimiento del

ERP-ONEWORLD, con el fin de optimizar y
generan; en los pasos de NO-GO, recepcidn de vehiculos, generacién de OT, revisar Garantias,

reducir tiempo en las transacciones que se

generacion de la OW y generar facturacion de contratistas, las actividades realizadas se
resumen a continuacién

Generacion OW

Pasos

Mejora

Implementacién de Base
de Datos Suplementaria

1. Cotizacién de Contratista

Nuevo Disefio de formato

2. Revisa en Interventoria

Agilidad en la revisidon de
informaciéon mas confiable

3. Se crea archivo plano en interventoria
a partir de cotizaciones, con varias OT
para una OW por contratista

No se ingresa en OW cada
componente, no se genera
una OW para cada OT

4. Se carga Archivo plano a base de
datos Suplementaria

Tiempo de  digitacion,
unificacion de informacién

5. Se genera OW  detallando solo
repuestos y mano de Obra

No hay detalle de Ia
informacién que demora el
proceso en cuentas por
pagar, disminuye OW,
disminuye facturacién
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Facturacién Pasos Mejora

Disminuye documento de
facturacién por unificacion
de varias OT en una OW vy
detalle de OW.

1. Contratista factura

Agilizar proceso de 2. Revisa Interventoria
Facturacién

3. Recepcidn
4. Radica
5. Contabiliza factura

Agilidad en el proceso,
menos facturas

6. Paga

La revisién del proceso de OW-ERP mantenimiento dio como resultado la optimizacién de
tareas lo que permitié incrementar la facturacion de contratistas en el mes de Julio y Agosto
de 2014

Con la Subdireccién de Mercadeo, se estabilizo la informacidn de datos de ruta hospitalaria,
de informacidn de cajas levantadas en el SCI (Sistema Comercial Integrado), se activd el
aplicativo de ruta hospitalaria en la pagina Web, se realizo la consulta de cajas levantadas en
la pagina Web.

Se realiz6 el proceso de acompafiamiento a las actividades de RENTING en cuanto a
integracidn de sistemas de informaciéon y monitoreo de GPS.

Se comenzd el proceso de liquidacidn de contratos.

Soporte sistema de informacidn “Procesos Juridicos”, Fondos Convencionales, Facturacién
Desvinculados y Siam 5

Cambio del direccionamiento IP de TI EMVARIAS S.A.E.S.P., se unen las redes EMVARIAS y
EPM, con el objetivo de integrar servicios y procesos del Grupo EPM.

Se integra el dominio de autenticacion de usuarios con el grupo EPM, lo que permite ingresar
dentro de la red corporativa del grupo.

Redisefio e implementacion del Sistema de Reclamos del Aseo “LINEA AMIGA” bajo ORACLE
FUSION MIDDLEWARE, lo cual permite que la aplicacién sea utilizada por EMTELCO empresa
prestadora del servicio del CALL CENTER a partir de noviembre de 2014.

Participacidn en la configuracién de la Encuesta Calidad de Vida del Grupo EPM

Traslado de los servicios OW-ERP, Administracion de Correo e Internet de los usuarios de Tl
de EMVARIAS S.A. E.S.P. por el Canal LAN TO LAN con EPM.
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Contrato con la empresa COMPUREDES de Extension de garantias de la infraestructura de
servidores hasta el 30 de Abril de 2015 y de soporte del sistema virtual VMWARE hasta el 30
de Noviembre de 2015

Participacién en el proyecto de Centro de servicios compartidos de Cuentas por Pagar con el
Grupo EPM.

Contrato, Configuracion y puesta en marcha del aplicativo IDSOS, donde se resume toda LA
INFORMACION DE INDICADORES AMBIENTALES DEL GRUPO EPM.

Acompafamiento en el andlisis y disefio de la solucién de portal WEB para EMVARIAS S.A.
E.A.P.

2.3 Gestion de Regulacion y PQR

GENERALIDADES

La subdireccién de Regulacién y PQR (peticiones, quejas y recursos), adscrita a la Direccidn de
Planeacién, lidera y realiza las actividades de regulacidn, tramite de reclamaciones, atencién de
PQRS y facturacién del servicio.

Regulacion: Aplicacién de la regulacidn vigente en aras de lograr la optimizacién de los ingresos,
mediante la armonizacidn de las relaciones de la Empresa con los entes regulatorios, de vigilancia
y control a nivel nacional y municipal.

Facturacion: La facturacion del servicio de aseo se realiza en dos vias, i) facturacién conjunta a
través del convenio interadministrativo con EPM, donde se cobra el 99% de los ingresos de la
Empresa, el 1% restante de los ingresos se factura directamente por la Empresa.

Catastro de Suscriptores: Corresponde a la actualizacion permanente del censo de suscritores de
aseo en la ciudad y que son objeto de facturacién, a través de la realizacién de aforos y demas
novedades de cambio de destinacidn y o estratificacion.

PQR: En cumplimiento de las disposiciones del Articulo 153, de la Ley 142 de 1994, la Empresa
dispone para la atencidn de las peticiones quejas y recursos que presenten los usuarios, una

oficina de reclamaciones; asi como de una linea telefdnica gratuita “Linea Amiga del Aseo”.

El propdsito del presente informe es mostrar las acciones realizadas durante la vigencia 2014
comparativamente con vigencias anteriores.
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1. REGULACION

Durante el periodo analizado, la Empresa ha realizado analisis de los impactos por la entrada en
vigencia del Decreto 2981 de 2013, asimismo ha presentado observaciones a los proyectos de
resoluciones por los cuales se reglamentard dicho Decreto.

Otras actividades:

Auto No. 275 de 2011 de la Corte Constitucional en relacidn con las Acciones Afirmativas para
la inclusién de los recicladores en el servicio de aseo; es este punto se viene trabajando
conjuntamente el modelo de Medellin con el Concejo de la ciudad y el Administracién municipal.

Andlisis de impactos del proyecto de regulacién tarifaria del servicio de aseo Resolucion CRA
643 de julio de 2013 y 690 de 2014.

Sobre este punto se informa que las acciones realizadas a nivel Gremial, lograron que el Gobierno
nacional en cabeza del ministerio de Ambiente, decidiera revisar de forma integral el modelo
regulatorio propuesto, e iniciar nuevamente un nuevo proceso de participacion ciudadana.
(Informacion Camara de Aseo del 3 de septiembre 2014).

Proyecto de reglamentacién del Articulo 251 del Plan Nacional de Desarrollo. El tema de
incentivos fue reglamentado mediante Decreto 092 de 2013, el drea de regulacidn realiza la
interventoria para garantizar la transferencia de estos recursos a los municipios aledafios al relleno
Sanitario la Pradera.

A través de ANDESCO la Empresa participara de los Estudios sectoriales del nuevo Plan
Nacional de Desarrollo, nuevo marco tarifario y Demanda sobre devoluciones de cobros no
autorizados.

En materia de vigilancia y control, se ha dado respuesta satisfactoria y oportuna a los
informes de control tarifario requeridos por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliario.
Asimismo se ha gestionado informes especiales requeridos por esta entidad, en desarrollo de las
vistas de inspecciones realizadas en enero, agosto y diciembre de 2014.

Con la oficina de Servicios Publicos de la Alcaldia de Medellin, se ha revisado el avance del
PGRIS y se estudia la posibilidad de incluir otros programas dentro del mismo. Adicionalmente se
viene trabajando sobre la necesidad de actualizar el mismo, de acuerdo con los nuevos
requerimientos del Decreto 2981/2013 la Resolucién 0754 de 2014.

A través de la Secretaria de servicios Publicos, y con recursos del FSRI, se garantiza el
otorgamiento de subsidios a los suscriptores de estratos 1, 2y 3.

En la vigencia 2013 entre EPM y EMVARIAS, se tramité ante la CRA regulacidn especial para
acceder al servicio de acueducto, alcantarillado y aseo bajo la modalidad Prepago. Actualmente se
trabaja conjuntamente para iniciar la facturacidn bajo esta modalidad, donde se estima facturar el
servicio a 10.000 suscriptores que hoy estan desconectados.
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Total incentivos
2014

Barbosa $1.045.752.372,66 30,89%
Don Matias $1.323.478.385,11 39,09%

Municipio

Santo Domingo $1.016.306.114,07 30,02%

$3.385.536.871,84

2. FACTURACION Y CASTASTRO DE SUSCRIPTORES

2.1 SERVICIO ORDINARIO

A partir de febrero de 2014, EMVARIAS factura tanto el servicio ordinario de aseo como los
servicios especiales a través de facturacién, conjunta con EPM, con esta medida se garantiza
mejorar el recaudo de los servicios especiales y se evita multiplicidad de facturas a los usuarios.

El 18 de diciembre de 2014, se suscribid el acta de transaccion CT -2013-002297 A-108, con EPM,
con esta Acta, se amplia el alcance de la facturacién y recaudos y se hard ademas gestién de la
cartera de EMVARIAS.

El costo del servicio rebaja de 6415/factura a 556S/factura.

Ingresos por facturacion 2014:

Servicio Ordinario de Aseo

En 2014 EMVARIAS facturé por servicio ordinario de aseo $127.549 millones, 8.59% mas que en
2013.

El sector residencial, representa el 70% de la facturacién, el sector no residencial el 27%, el valor
restante, 3% son aportes del FSRI del municipio de Medellin.
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COMPARATIVO FACTURACION A DICIEMBRE

2.014 2.013 VARIACIONS [ VARIACION %]
ESTRATO1 $ 4325551199 |$ 4.008.163410|$ 317.387.789 7,92%
ESTRATO 2 $ 21667.994.338 |$ 20.154.945.218 | $ 1513.049.120 7,51%
ESTRATO 3 $ 28.283.195.948 | § 25.923.269.376 | $ 2.359.926.572 9,10%
ESTRATO 4 $ 12101.739.847 | $ 11.159.703.253 | $  942.036.594 8,44%
ESTRATOS $ 15705445222 | $ 14.331.069.453 | $§ 1.374.375.769 9,59%
ESTRATO 6 $ 6965696299 |$ 6.434.391.881 |$ 531.304.418 8,26%
COMERCIAL $ 20.316.130.931 [ $ 18.660.845.828 | § 1.655.285.103 8.87%
INDUSTRIAL $ 13732503174 |$ 12.421515.194 | $ 1.310.987.980 10,55%
JAC $ 19.911.790 [ $ 18.725219 [ $ 1.186.571 6,34%
FSRI $ 4430.566.257 [$ 4.349.039.973 | §  81.526.284 1,87%
INGRESO EVM $ 127548.735.005 $ 117.461.668.805 $ 10.087.066.200 8,59%

El incremento de la facturacion del servicio ordinario se debe dos factores basicos,

i) el

incremento en las tarifas finales aplicas al usuario en el 3.02% y por otro lado incremento de los
residuos recolectados y transportados por la Empresa en el 3,91%.

Tarifas aplicadas:

En promedio estrato 4 la tarifa del servicio ordinario crecié en 3.02% que equivales a 403$ por

suscriptor.

TARIFAS APLICADAS POR SUSCRIPTOR

DETALLE DICIEMBRE2014 | DICIEMBRE2013 | VARIACION  |VARIACION%
ESTRATO1 $ 6.006 | $ 58288 178 3,05%
ESTRATO 2 $ 8008 |$ 7771 $ 237 3,05%
ESTRATO 3 $ 11344 § 11009 [ $ 335 3,04%
ESTRATO4 $ 13760 $ 13357 § 403 3,02%
ESTRATO5 $ 26.833 | § 26.056 | § i 2,98%
ESTRATO 6 $ 36.448 | § 35442 | § 1.006 2,84%
COMERCIAL $ 46.923 | § 45.731 | $ 1192 2,61%
INDUSTRIAL $ 46.306 | $ 44842 | $ 1465 321%
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El incremento total en las tarifas del 3.02%, es inferior a la inflacion resgistrada para la vigencia
2014 del 3.66%. Esta situacion se explica porque las tarifas se ajustan por cada compomente
cuando cada uno de ellos, regsitre un incremento minimo del 3% segun lo establece el
Articulo 125 de la Ley 142 de 2004: “Durante el periodo de vigencia de cada férmula, las empresas
podrdn actualizar las tarifas que cobran a sus usuarios aplicando las variaciones en los indicies de
precios que las férmulas contienen. Las nuevas tarifas se aplicaran a partir del dia quince del mes
gue corresponda, cada vez que se acumule una variacion de, por lo menos, un tres por ciento (3%)
en alguno de los indices de precios que considera la formula.”

Por esta reglamentacion los ingresos del servicio de aseo creceran generalmente por debajo dela
inflacién.

Ajustes tarifarios por componente en 2014:

% DE LA
% INCREMENT O

COMPONENTE MES DE AJUSTE TARIFA
Barrido v Limpigza 4 50% ENERD 28%
Costo de Comerdializacion del semvicio 3.03% HOWIEMERE 14%
Recoleccion y ransporte v ramo
exredents 3,6% FEBRERD 44%
Dis posician final 310% ENERO 14%
Incentivo dis posician final 4 50% EMERD

Suscriptores Servicio Ordinario:

Entre 2013 y 2014, los usuarios incrementé en el 3.4%. La disminucién del 4.32% de los usuarios
industriales o grandes generadores, se debe a la recategorizacidon de estos usuarios a pequefos
generadores. En este periodo no se ha desvinculado ningln usuario atendido por EMVARIAS.

COMPARATIVO USUARIOS FACTURADOS 2013-2014

2.014 2.013 VARIACION | VARIACION %
ESTRATO 1 62435 59437 2.998 5,04%
ESTRATO 2 230.663 226.313 4.350 1,92%
ESTRATO 3 217.604 208.659 8.945 4,29%
ESTRATO 4 82.770 80.045 2.125 3,40%
ESTRATOS 62.606 59.909 2.697 4,50%
ESTRATO 6 31.921 30.537 1.384 4,53%
COMERCIAL 40.081 38.981 1.100 2,82%
INDUSTRIAL 3.608 3.771 -163 -4,32%
JAC 125 122 3 2,46%

TOTAL USUARIOS 731.813 707.774 24039

e El62% de los suscriptores del servicio corresponden a estratos 2 y 3.
e Al sector residencial pertenece el 94% (687.999) de los suscritores y el 6% al sector no
residencial.
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Del total de suscriptores en 2014 (731.813) el 70%, (510.7029) pertenecen a estratos1,2y3y
fueron objeto de otorgamiento de subsidios por $ 24.442 millones.
cubiertos con aportes solidarios de los estratos 5 y 6 y del sector no residencial por $ 19.965
millones y $4.477 millones con aportes del FSRI del municipio de Medellin.

Estos recursos fueron

ESTRATO §
9%

COMERCIAL

4%

ESTRATO 6 °7® - INDUSTRIAL
\ e

JAC
0%

ESTRATO 1
9%

Residuos Transportados EMVARIAS:

TONELADAS RECOLECTADAS EVM

En 2014 EMVARIAS recolecté 23.325 toneladas mas que en 2013, para un
4.49%.
En promedio se recolectan 1.638 Ton/dia.

incremento de

2.014 2.013 VARIACION
ENERO 51.095 47.052 4.043
FEBRERO 43.981 41.399 2.582
MARZO 46.132 44.188 1.944 4,40%
ABRIL 46.720 45.719 1.000 2,19%
MAYO 51.833 49.620 2.213 4,46%
JUNIO 46.548 45.557 992 2,18%
JULIO 50.106 48.100 2.006 4,17%
AGOSTO 47.862 48.355 -493 -1,02%
SEPTIEMBRE 48.621 45.927 2.694 5,87%
OCTUBRE 51.463 49.124 2.339 4,76%
NOVIEMBRE 49.494 48.702 792 1,63%
DICIEMBRE 55.740 50.537 5.203 10,30%
TOTAL 589.595 564.280 25.315 4,49%

Ton. promedio mes
49.132,9

\ Ton. promedio dia
1.637,8
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Distribucion de toneladas recolectadas:

DETALLE TON. ANO % DE
2014 PARTICIPACION
En vehiculos de Emvarias y dispuestas en Pradera 544.272,82 92%
En volquetas Particulares y dispuestas en Pradera 11.164,70 2%
En vehiculos de Emvarias y dispuestas en Guacal 14.223,93 2%
Llevadas por Emvarias a la Estacion de transferencia y dispuestas en Pradera 19.933,13 3%
TOTAL TONELADAS 2014 589.594.58 ‘ 100%

En los ultimos 8 afios EMVARIAS ha recolectado el 14% mas de residuos, es decir 70.037 toneladas,
mas que 2007.

Residuos Recolectados
EVM 2007-2014
589.594,58
S
564.279,97
549.130,47 —
536.128,60 g
515.811,91 519.557,89 521.685,17
Aﬂ
e e
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Residuos depositados en Pradera:

e Los residuos que ingresaron a Pradera en 2014 (796.488/Ton) incrementaron en el 13.06%,
respecto a 2013, de los cuales el 4,49% incrementaron en Medellin y el 8,57 % restante en
otros municipios principalmente de la Estacion de Transferencia de Sabaneta, Los meses con

mas crecimiento fueron agosto y diciembre de 2014.

e Diciembre y octubre fueron los meses con mayor disposicién de residuos.
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TONELADAS INGRESARON RELLENO

2.014 2.013 VARIACION VARIACION %
ENERO 65.941 59.454 6.487 10,91%
FEBRERO 55.317 50.452 4.865 9,64%
MARZO 58.402 54.521 3.881 7,12%
ABRIL 62.157 55.188 6.968 12,63%
MAYO 66.684 58.967 7.718 13,09%
JUNIO 64.498 55.567 8.931 16,07%
JULIO 66.107 59.109 6.998 11,84%
AGOSTO 68.716 54.450 14.266 26,20%
SEPTIEMBRE 70.152 58.902 11.251 19,10%
OCTUBRE 72.058 63.881 8.177 12,80%
NOVIEMBRE 68.525 65.660 2.866 4,36%
DICIEMBRE 77.929 68.359 9.571 14,00%
TOTAL 796.488 704.509 91.978 13,06%

e En los uUltimos 8 afios a Pradera ingresaron 14% mas de residuos, es decir 70.037 toneladas,
mas que 2007.

e De los ultimos 8 afos el 2014 fue el afio que presenté un mayor incremento de toneladas.

ESTADISTICAS DE DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS EN PRADERA 2007-2014

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Enero 61.691,6 59.741,1 50.570,2 51.159,6 54.923,8[ 55.547,66] 59.454,03| 65.941,17
Febrero 53.534,6 52.492,9 41.821,9 47.130,7 50.990,7( 48.851,20] 50.451,75| 55.317,07
Marzo 59.339,6 53.555,7 46.320,5 50.485,2 56.127,3| 53.235,70] 54.521,38| 58.402,95
Abril 54.000,7 55.204,2 46.277,6 47.871,1 55.890,9[ 54.470,09| 55.188,48| 62.156,92
Mayo 61.547,5 57.558,0 51.602,2 51.821,8 50.983,7 61.33582 | 58.966,61| 66.684,44
Junio 54.991,3 53.888,0 48.603,6 51.277,7 52.077,1f 55.818,13| 55.567,12| 64.497,73
Julio 53.869,6 57.076,1 50.474,6 53.848,1 50.412,0 54.493,26] 59.108,75| 66.107,19
Agosto 56.331,4 54.652,4 49.575,2 53.240,8 52.995,9[ 56.863,62] 54.449,67| 68.716,01
Septiembre 53.008,2 56.128,1 48.472,7 53.000,0 49.999,3| 52.030,33| 58.901,53| 70.152,14
Octubre 58.823,2 56.691,1 48.682,1 52.796,7 55.767,5[ 57.589,40( 63.881,42 | 72.058,04
Noviembre 58.909,2 49.024,7 50.298,5 59.124,8 54.611,1| 58.241,86[ 65.659,76] 68.525,49
Diciembre 59.932,7 58.020,7 58.474,9 69.025,9 62.964,2( 61.894,33[ 68.358,93| 77.929,48

TOTAL 685.979,5 = 664.0329  591.173,9  640.782,4 | 647.7435 670.371,4 = 704.509,4 @ 796.488,63
Variacion ton -21.946,58  -72.859,05  49.608,51 6.961,08 22.627,93  34.138,03  91.979,20

-3,199%  -10,972% 8,392% 1,086% 3,493% 5,092% 13,056%

2.2 Facturacion conjunta de Servicios especiales:

Facturacién conjunta de Servicios especiales representa el 8% del total facturado, donde los
principales servicios son: i) Disposicion final, ii) Ruta hospitalaria y iii) Grandes generadores
ubicados en municipios del drea Metropolitana.

¢ Disposicion final de Residuos en Pradera:

En 2014 se facturaron $7.782 millones por este servicio, con un incremento del 66% en relacién
con 2013.
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El incremento en la facturacidon de este servicio, obedece basicamente al ingreso adicional de
residuos provenientes de la Estacidon de Transferencia de Sabaneta.

En total a Pradera ingresaron 796.488 toneladas en 2014, de las cuales el 31% (244.509 ton)
fueron dispuestas por particulares y otras Empresas prestadoras en municipios del Area
Metropolita y oriente cercano.

2014 2013 VARIACION

VALOR ACTUAL TON No. Clientes| [VALOR ACTUAL TON VALOR TON
enero $ 815.467.706 26.067 33 $ 416.190.671 14.545 | [$ 399.277.035 11.522
febrero $ 480.977.230 15.410 31 $ 301.308.379 10.592 | [$ 179.668.851 4.818
marzo $ 642.823.322 17.332 32 $ 337.975.861 11.869 | [ $ 304.847.461 5.463
abril $ 677.650.692 21.305 34 $ 315.015.747 11.975 | [ $ 362.634.945 9.330
mayo $ 517.976.765 16.011 35 $ 188.557.055 6.560 | |$ 329.419.710 9.451
junio $ 607.923.492 18.971 35 $ 388.796.314 12.103 | [$ 219.127.178 6.868
julio $ 543.024.496 18.602 36 $ 373.216.908 11.953 | [ $ 169.807.588 6.649
agosto $ 696.674.720 22.029 38 $ 363.302.002 11.600 | [ $ 333.372.718 10.429
septiembre $ 717.606.044 22.961 38 $ 447.387.747 14.306 | [ $ 270.218.297 8.655
octubre $ 690.079.329 21.821 39 $  449.628.158 13410 [ $ 240.451.171 8.411
noviembre $ 641.287.007 20.278 41 $ 610.486.349 19510| [$  30.800.658 768
diciembre $ 750.222.170 23.722 41 $ 503.981.553 16105| [ $ 246.240.617 7.617

$ 7.781.712.973 | 244.509,32 $ 4.695.846.744 154.528,00 | | $ 3.085.866.229 89.981,32

La tarifa de este servicio especial es de $31.625/ton a diciembre de2014. En relacién con el afio
anterior incrementé en el 1.48%.

VARIACION

2.013 VARIACION

$31.625 $31.165 $460 1,48%

e Servicio especial Grandes Generadores:
La facturacion a usuarios grandes generadores ubicados en otros municipios diferentes a Medellin
donde EMVARIAS atiende el servicio de recoleccidn, transporte y disposicion final incrementé en

el 29%. En total se facturd $2.886 millones a un promedio de 81 clientes.

El mes de mayo presenta una diferencia significativa por la alta generacion de residuos de estos
clientes: PLASTIQUIMICA, AUTOTECNICA, ubicados en el municipio de Itagii.
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2014 2013 VARIACION

VALOR ACTUAL M3 No. Clientes| VALORACTUAL M3 VALORACTUAL KILOS

enero $ 323.410.351 8.019 77| |$ 165.439.758 4.215| [$ 157.970.593 3.804
febrero $ 229.918.677 5.603 76| [$ 154.658.429 3.946 | [$  75.260.248 1.657
marzo $  199.003.202 4.750 76| [$ 159.551.201 4.074| [$  39.451.911 676
abril $  213.588.949 5.064 77| |$ 180.146.034 4610 | [$  33.442.915 454
mayo $  234.614.523 5,597 78| [$ 134.714.892 3.362| [$  99.899.631 2.235
junio $  244.242.212 5.751 78| |$ 196.065.610 4.903| |$  48.176.602 848
julio $  232.300.597 5.356 81| [$ 226.086.055 5601 [$  6.214.542 (245)
agosto $ 255.672.163 5.874 82| [$ 244.405.512 6.042| [$  11.266.651 (169)
septiembre $  244.254.496 5.551 82| [$ 187.994.884 4795 | [$  56.259.612 756
octubre $ 230.850.329 5.388 82| [$ 189.060.614 4839 [$  41.789.715 549
noviembre $ 239.841.056 5.592 83| [$ 212.192.947 5377 [$  27.648.109 215
diciembre $ 238.395.128 5.513 97| [$ 181.852.236 4.605| |$  56.542.892 908
$ 2.886.091.683 68.057 $ 2.232.168.262 56.368 | | $ 653.923.421 11.689

Servicio especial Ruta Hospitalaria:

En promedio se atendieron 350 clientes, con una facturacién total de $1.082 millones en 2014,
para un incremento en facturacidn del 14%, la cantidad de residuos recolectado, disminuyé en 2%,
residuos que eran provenientes de las diferentes sedes de METROSALUD principalmente.

2014 2013 VARIACION
VALORACTUAL KILOS No. Clientes VALORACTUAL KILOS VALORACTUAL KILOS
enero $  175.417.762 75.011 336 | [$  63.424.629 30.026 | [$  111.993.133 44.985
febrero $  88.260.519 46.788 325| [$  61.699.717 35.076 | [$  26.560.802 11.712
marzo $ 100.236.255 52.867 346 | [$  72.706.545 31.756 | [$  27.529.710 21.112
abril $  71.772.099 35.616 349| [$  64.893.603 20.800 | [$  6.878.496 14.816
mayo $  83.323.587 41.301 349| [$  44.628.767 48.651 | [$  38.694.820 (7.350)
junio $  69.445.553 32.986 349| [$  86.914.089 55.157 | | $  (17.468.536) (22.171)
julio $  78.551.667 37.445 350 | [$  94.399.428 52.711 | [$  (15.847.761) (15.266)
agosto $  75.467.830 35.704 350 | [$  90.096.160 54.958 | [$  (14.628.330) (19.254)
septiembre $  80.176.752 38.152 350 | [$  94.551.006 48.824 | [$  (14.374.254) (10.672)
octubre $  84.080.299 40.631 356 | [$  84.702.237 48.824 | 3 (621.938) (8.194)
noviembre $  84.293.737 40.512 363 | [$  97.593.854 54.658 | [$  (13.300.117) (14.146)
diciembre $  90.922.986 42.934 365| [$  89.667.300 50.578 | [$  1.255.686 (7.644)
TOTAL $ 1.081.949.046 519.947 $ 945.277.335 532.018 [ [ $  136.671.711 (12.071)

2.3 Actualizacion de Aforos

Mediante Convenio interadministrativo 166/2013 celebrado con el ITM,

la Empresa tiene

estimado realizar 30.000 vistas de aforo, las con las cuales se pretende visitar 2.803 clientes, entre
el diciembre de 2013 y mayo de 2015 por $389 millones
A diciembre de 2014, se ha ejecutado el 70% de este convenio para un total de 20.863 visitas

realizadas y atencidn a 1.962 clientes.

3. PQR (Peticiones, Quejas y Recursos)

3.1. Linea Amiga del Aseo

Entre el 1 de enero y el 14 de noviembre de 2014, para la atencidon de quejas, solicitudes,
orientacién, relacionados con la prestacion del servicio de aseo, se disponia de una linea gratuita
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018000410400 “Linea Amiga del Aseo”, con dos extensiones telefénicas, ademas de estas se
contaba con una extensién adicional a la cual entran llamadas a través del conmutador.

Estas tres lineas telefdnicas eran atendidas por dos personas, en horario de 7a m - 7 pm de lunes
a viernes y sabado de 7 am - 12 pm.

Para mejorar nuestros niveles de atencién con la aplicacién de herramientas tecnoldgicas
apropiadas, a partir del 15 de noviembre de 2014, inicio la operacién del CONTAC CENTER, el cual
se contratd con la firma EMTELCO.

Desde esta fecha entonces los habitantes de la ciudad pueden comunicarse con EMVARIAS a
través de estos numeros: Continua la linea 018000410400, puede comunicarse al conmutador de
la Empresa 470 50 00 y se adquirié una linea comercial de dedicacion exclusiva a la atencién de

PQRs. Los horarios contintan igual.

Para soportar estos tramites nuestros ingenieros desarrollaron una aplicacion exclusiva de
EMVARIAS denominada “Linea Amiga”, la cual soporta de manera muy satisfactoria este proceso.

Con la implementacién de esta modalidad de atencién la Empresa pretende:
- Ampliacién de los canales de atencion.

- Facilitar un mejor conocimiento de nuestros clientes.

- Permite la medicién del nivel de satisfaccidn del cliente.

- Atencidn personalizada e inmediata.

- Reporte de estadisticas y comportamientos de las PQRs. En tiempo real.

El proceso de atencidn es el siguiente:

- Ingresa llamada.

- El operador del CONTAC CENTER la recibe y registra la llamada en el médulo “Linea amiga”.

- Las areas de Operaciones, Mercadeo y Regulacién monitorean permanentemente las PQRs,
registrando el mismo mddulo “Linea amiga”, el seguimiento y/o solucién de las mismas.

- Una vez se haya dado respuesta y la PQRs, se encuentre en un estado de “cierre”, el operador
del CONTAC CENTER realiza una llamada al cliente con el fin de que este califique el servicio
prestado en aspectos de calidad y oportunidad.
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= Recibe lamada

» Ingresa al sisbema

= Sepuimiento
¥ cierre

Estadisticas de tramites:

Hivel de

satisfaccion del

usuario

|

Durante la vigencia 2014 se registraron 30.703 tramites relacionados con la prestacion del servicio,
para una disminucién del 16% en relacién con el afio anterior, donde se registraron 36.750, la
disminucién fue principalmente por conceptos de quejas, orientaciones del servicio.

SOLICITUDES Y TOTAL TRAMITES
VIGENCIA |AGRADECIMIE. | DENUNCIA | INCONFORMIDAD | ORIENTACION | QUEJAS | COTIZACIONES | SUGERENCIA|  LINEA AMIGA
2013 218 289 144 15.101 | 12.152 8.835 11 36.750

2014 116 244 65 14178 | 7.777 8319 4 30.703

VARIACION (102) (45) (79) (923)| (4.375) (516) (7) (6.047)

% VARIA -46,8%|  -15,6% -54,9% -6,1%| -36,0% -5,8% -63,6% -16,5%

Llama la atencién que el afio 2013 fue un afio atipico por el alto numero de tramites,
principalmente en el periodo junio a noviembre de 2013,
permanentes debates en el Concejo de ciudad relacionados con el arrendamiento operativo y la
trasformacion de la Empresa)

(periodo que coincide con los

Tramites
linea
Amiga  enero  febrero marzo  abril mayo junio julio  agosto  septbre octubre novbre  dicbre  TOTAL

2010 2621 2538 2.303 2125 2.258 2.160 2.219 2462 2.245 2.258 2.304 3016 28569
2011 3.247 2.935 3.199 2.206 3.114 2.552 2373 2.556 2327 2.346 2.242 2376 31473
2012 2670 2.247 2.009 1713 2.058 1.984 2.026 2333 2.280 2.697 2.754 2375 27.146
2013 3.236 2.465 2132 3.156 2.824 2.549 3684 379% 3926 3079 328 2619 36750
2014 2.659 2.537 2423 2.246 2.198 1.749 2.939 2.305 2.650 2431 2790 3776 30.703
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En 2014, se registraron 30.703 tramites relacionados en la prestacidn del servicio de aseo en
la ciudad, para un promedio de 2.558 al mes y 98 al dia. Los dias lunes, martes y miércoles son
los dias con mas registros.

Los meses con mayor numero de tramites son: Diciembre 3.776; Julio 2.929 y Noviembre

2.790.

Tramites por servicio
mes a mes2014
Diciembre d 3.776
Noviembre d 2.790
Octubre d 2.431
Septiembre d 2.650
Agosto 4 2.305
Julio d 2.939
Junio d 1.749
Mayo d 2.198
Abril d 2.246
Marzo d 2.423
Febrero d 2.537
Enero d 2.659

El principal motivo de las llamadas es para, solicitar informacidn de horarios y dias asignados
para la recoleccién de residuos, con el 46%.

El segundo motivo de llamadas con el 27%, es para solicitar atencién de servicios especiales
como: recoleccion de escombros, corte de césped y poda de darboles, estos servicio se

atienden ya serd en dreas privadas, desechos clandestinos depositados en vias publicas

En relacién con las quejas por prestacidn del servicio estas representan el 25% de las llamadas.
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TOTAL
SOLICITUDES Y TRAMITES
AGRADECIMIE. | DENUNCIA [CONFORMID/ADRIENTACION QUEJAS |COTIZACIONES [SUGERENCIA| LINEA AMIGA
Enero 6 23 10 1.073 865 682 - 2.659
Febrero 4 26 7 1.221 620 659 - ’ 2.537
Marzo 4 26 1 1.042 674 674 2 [ 2.423
Abril 2 35 6 972 640 591 - r 2.246
Mayo 8 29 8 925 585 643 - r 2.198
Junio 6 16 9 782 39 540 [ 1749
Julio 14 28 9 1.402 691 794 1 [ 2.939
Agosto 10 13 4 1.217 491 570 - r 2.305
Septiembr] 11 16 1 1.393 552 677 - 2.650
Octubre 7 7 7 1.255 449 705 1 2.431
Noviembrg 25 6 3 1.206 746 804 - 2.790
Diciembre 19 19 - 1.690 1.068 980 - 3.776
TOTAL 116 244 65 14.178 7.777 8.319 4 30.703
%

Participa
cion total 0.38% 0.79% 0.21% 46,18% 25,33% 27.10% 0.01% 100.00%

Horas pico de llamadas:

La linea inicia operacién a las 7 de la mafiana y termina a las 7 de la noche entre lunes y viernes, sien la hora
con mas llamadas las 2:30 de la tarde, seguidas por las 8:30, 10 y 1:30 de la tarde.

Después de la tres de la tarde cae significativamente el numero de llamadas.

LLAMADAS POR HORA

A X A%
N/ N/ N\ / \\/I K
¢ N—~o_
O & O o S S S S O & O o S S
Q,\@,\'_bQ%Q.Q%%Qq@@%N@NQ%N@Q%N@\/%N@\/%N@N%'@Q@%N@N%\@N%N@N%@@

Detalle Quejas 2014

Segun se muestra en el siguiente grafico el 71% de las quejas que se presentan es por fallas en la
calidad y continuidad de las frecuencias de recoleccién y transporte. El 21% por el servicio de
barrido y limpieza de vias y areas publicas, es este caso se incluye no solo la actividad manual y/o
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mecanica del barrido, sino también la recoleccion de las bolsas de barrido. El 5% se dan por la
recoleccion de arboles caidos en via publica. Principalmente

MOTIVO DE QUEIJAS

Zonas verdes Otros
Barrido y
limpieza
21%

Entre enero y diciembre se reciben el 25% de las quejas, los demds meses tienen un
comportamiento mas o mes del 8% mensual,

QUEJAS MES A MES 2014

1,068

865

691 746

585
2
491 >3

620 674 640

449

396

La prestacion del servicio de recoleccién se divide en turnos para distribuir en cada zona de
operacion asi:

e Mafiana de 7:00 am a 3:00 pm, donde se programa operacion en las zonas 4,5, 6y 7 con 98
rutas de recoleccion

e Tarde de 3:00 pm a 11:00 pm. Recoleccion en zonas 1, 2y 7 con 61 rutas

e Noche 11:00 pm a 7:00 am: zonas 3, 7y 9 con 29 rutas
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ZONAS

Rutas A.M

Zonal (comunas 1, 2, 3, 4)

Zona 2 (comunas 5, 6, 7-San
Cristobal,Palmitas)

TOTAL RUTAS AM

Zona 3 (comunas 8,9, 10 (Parte
oriental) -Santa Elena)

ZONAS

Zona 4 (comunas 11,12,
13 1

Zona 7 (Centro de la

Ciudad Comuna 10) noche o
Zona 9 noche 2
TOTAL RUTAS PM 91

98

La zona 7 centro de la ciudad se atiende el servicio en los tres turnos, la zona 9 de servicios
especiales y algunos grandes geneadoresse opera mafiana y noche.

El 52% de las rutas salen en el primer turno, el 32% en el segundo y el 15% en el tercero.

TURNO RUTAS % ZONAS
Manana 98 52%| 4,5,6y7
Tarde 61 32%| 1,2Y7
Noche 29 15%| 3-7y9

TOTAL 188 1

Haciendo una comparacion entre la operacion y las quejas que se presenten en cada zona se
puede concluir que el nimero de quejas esta relacionado con el nimero de rutas, es decir que
entre mas rutas mas quejas y viceversa.

Quejas

2014 QUEJAS | %QUEJAS | RUTAS | % RUTAS
zonal 1.044 13% 29 15%
zona 2 1.259 16% 30 16%
zona 3 1.277 16% 20 11%
zona 4 887 11% 28 15%
zona 5 638 8% 13 7%
zona 6 1.202 15% 26 14%
zona 7 928 12% 24 13%
zona 9 143 2% 17 9%
zona 10 382 5% 2 1%
zona 99 17 0% 0 0%
7.777 100% 189 100% |

En relacidon con los turnos, El 35% de las quejas son de las zonas 4, 5 y 6 con operacion en la
mafiana, el 30% de zonas 1 y 2 con operacidn en la tarde
recoleccidn en la noche.

y el 16% de la zona que hace la
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Quejas

ZONAS %QUEJAS TURNO

por turno
zonal 13% | Tarde
zona 2 16% | Tarde 30%
zona 3 16% | noche 16%
zona 4 11% | Mafana
zona 5 8% | Mafiana 35%
zona 6 15% | Mafiana
zona7 12% | mixto
zona 9 2% | mixto 14%
zona 10 5% | zonas verdes
zona 99 0% | Municipios 5%

100% 100%

En los turno de la mafina la zona 5 (poblado) reporta el menor nimero de quejas.

16% 16%

13%

QIEJAS POR ZONA

11%

8%

15%

12%

2%

5%

zonal zona2 zona3 zona4 zona5 zona6 zona7 zona9 zona 10 zona99

Los barrios por zonas que mas quejas preentan son:

e Zona 1: Manrique y Santo Domingo
e Zona 2: Todos los sectores de Robledo

e Zona 3: El Salvador
e Zona4: Laurelesy San Joaquin

e Zona 5: Poblado sector Patio Bonito y San Lucas.
e Zona 6: Corregimiento San Antonio de Prado, Belén Rosales, Belén la Palma.

e Zona 7: Sector Hueco.
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e Zona9: Grandes generadores por falla en horarios de prestacion, Centro Comercial Oviedo,
Centro Comercial Santa fe, HOMECENTER, PLASTIQUIMICA, Central Mayorista y la Cuarta
Brigada.

e Zona 10 Verdes; no hay un sector representativo, llaman basicamente por arboles caidos en
via publica.

NSU CONTAC CENTER

Con el fin de medir y conocer la satisfaccion y experiencia del cliente con respecto a la atencion de
PQRs presentadas en el CONTAC CENTER, desde el 17 de diciembre de 2014, se realizan llamadas
de salidas para aplicar la encuesta, a los eventos reportados como sobre las quejas y solicitudes de
servicio.

Esta primera encuesta se realizdé con IVR (grabacidon automatica en la cual el usuario se contactay
luego se deja en la maquina para responder las preguntas). En el periodo Diciembre 17 al 31 de
2014 este fue el resultado:

Sobre una muestra total de 817 registros, se logré contactar el 61% (clientes502), el 39% restante
no contesta o reporté un nimero erréneo (315 clientes).

Sobre los 502 clientes contactados, solo 408 aceptaron responder la encuesta, en conclusién sobre
el total de clientes a encuestar se logré aplicar al 49,94%.

Total muestra 817
No se contacta el clientes 315 39%
Contactados 502 61%
Aceptan responder 409 81%
No Aceptan responder 94 19%
Resultados:
2. ¢COomo califica el servicio prestado por parte de
Emvarias?
SI ESTA SATISFECHO 43 11%
SI ESTA INSATISFECHO 66 16%
SIN RESPUESTA 300 73%

o s ow |

3. éLa atencidn a su solicitud fue oportuna?

S| 52 13%

NO 52 13%

SIN RESPUESTA 305 75%
TOTAL 409 100%
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Por lo tanto y con el fin de tener mayor representacion, se cambiard el metodo de aplicar la
encuesta pasando del IVR a un llamada directa por parte del opoerador del contac.

3.2 RECLAMACIONES POR FACTURACION

En la oficina de reclamaciones, ubicada en las Oficinas Centrales de EVM se reciben y tramitan las
reclamaciones por facturacién del servicio.

Entre enero y diciembre de 2014, se tramitaron 3.006 reclamaciones, con un incremento del 58%.

PERIODO 2013 2014 diferencia
enero 148 174 26
febrero 196 195 -1
marzo 145 188 43
abril 182 250 68
mayo 162 329 167
junio 134 243 109
julio 163 302 139
agosto 177 279 102
septiembre 190 317 127
octubre 183 260 77
noviembre 123 244 121
diciembre 96 225 129
Total 1899 3006 1107

58%

Este incremento obedece a que a partir 23 de diciembre de 2013, se dio inicio a la fase dos del
Piloto de atencién a través del Asesor en Linea con Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P. —
EMVARIAS, desde las oficinas del Sotano del Edificio EPM y el Edificio Miguel de Aguinaga.
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Con el fin de evitar el desplazamiento de los clientes especiales (personas de la tercera edad,
mujeres en embarazo y personas es estado de discapacidad) hasta las instalaciones en la Feria de
Ganados, también se habilitaron los médulos de asesor en linea de los puntos de servicio EPM de
Belén, La Floresta, Buenos Aires, La Herrera, El Bosque y Castilla.

i) A través del convenio de facturacidn conjunta con EPM desde se esta promocionando el correo
electrénico: reclamos@emvarias.com.co, al cual los ciudadanos pueden escribir sus PQRs del

servicio atendido por EMVARIAS.

Estas dos acciones implementadas a finales de 2013, han sido exitosas toda vez que los usuarios
estan utilizando estos medios para presentar reclamaciones a la Entidad.

El mes de mayo de 2014 se presentd el mayor nimero de reclamos de los ultimos 5 afios.

Reclamos por
facturacion  enero  febrero  marzo abril mayo junio julio agosto  septbre  octubre novbre  dichre
2010 130 119 230 184 15 128 145 14 151 130 129 m
201 103 103 104 97 107 105 125 110 11 103 92 67
2012 8 115 102 147 214 183 28 187 17 193 166 144
2013 148 1% 145 18 162 134 163 17 190 183 1 %
2014 174 195 18 250 W3 302 219 307 260 24 25

TOTAL
1672
1.237

1.969
1.899
3.006

Durante, la ejecucion del proyecto piloto EMVARIAS, no tiene acceso al repositorio para generar
reportes, sin embargo en informe presentado por EPM, presenta este comportamiento en las
atenciones virtuales del primer semestre asi:
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160 +

110
60
10
MARZO ABRIL
-40 - M TOTAL

M ATENDIDOS CON CARTA DE RECONOCIMIENTO
I ATENDIDOS SIN CARTA DE RECONOCIMIENTO

M MIGUEL DE AGUINAGA

M EDIFICIO EPM

La oficina del Edificio EPM, es la que muestra mas afluencia de clientes, con un 54% de atenciones

(219).

De parte de EMVARIAS este es el balance del proyecto:

VENTAJAS

OPORTUINIDADES DE MEJORAS

Facilidad y accesibilidad para el usuario; ya que
le evita desplazamientos para la atencién hasta
las oficinas de EMVARIAS.

En el sistema se encuentra la evidencia de los
registros y videos de la atencidn al usuario.

Se realiza un monitoreo constante de Ia
atencion, lo que permite establecer las acciones
correctivas y de mejora, ademds de los
mecanismos para una mejor atencién al
cliente.

Se requiere mdas acompafiamiento del
orientador de EPM a nuestros usuarios ya que
este desconoce en algunas ocasiones la
metodologia, la documentacion y la factura.

No se caracteriza adecuadamente el reclamo
que realiza el ciudadano, ya que en ocasiones
se presenta que este solicita atencidon en temas
gue no estdn relacionados con EMVARIAS.

Incremento en los tiempos de atencién, lo que
ocasiona demoras en el mismo; se ha detectado
que esto obedece en muchas ocasiones a que
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Oportunidad y agilidad en la atencién.
Es un proyecto que esta a la vanguardia con las
actualizaciones tecnolégicas y las formas de

atencion al cliente.

Facilidad en la comunicacion e interrelacidon con
los funcionarios de EPM.

Acceso a herramientas tecnoldgicas.

Metodologia acorde a la innovacidn y practicas
en cuanto a servicio y atencién al cliente.

solo se dispone de un mddulo para todas las
atenciones de EPM y de EVM, si un usuario de
EPM tiene el mddulo ocupado o viceversa el
cliente siguiente entra a la cola de espera.

El profesional que atiende el canal virtual,
ademas realiza labores adicionales como
contestar la linea telefénica y la atencién
presencial de usuarios, lo que dificulta en
algunas oportunidades la atencién inmediata.
Es necesario adecuar las instalaciones locativas
de EMVARIAS en cuanto a imagen e
infraestructura fisica, esto para generar una
mejor presencia a nuestros usuarios que nos
ven a través de la pantalla de atencion.
Asimismo se debe generan mejores condiciones
acusticas en este espacio fisico.

NSU Atencion virtual:

Con el objetivo, conocer la percepcién del cliente acerca de su aceptacion del esquema propuesto
para la atencidon en linea de sus reclamos de EMVARIAS desde las oficinas de EPM en diciembre de
2014 se realizd una encuesta de satisfaccion con el siguiente resultado:

“Utilizando una escala de 1 a 10, donde 1 es la calificacién mds baja y 10 la mas alta, por favor
califique usted cada una de las siguientes preguntas relacionadas con su visita HOY a esta Oficina

de Atencion al Cliente de EPM”

1. ¢Como le parecid la atencidn en linea?

Hasta 5 2 2%
entreby 8 12 10%
entre9y 10 111 89%

Total 125 100%

2. ¢El tiempo que tuvo que esperar para ser

atendido fue adecuado?

Hasta 5 5 4%
entre6y8 11 9%
entre9y 10 109 87%
Total 125 100%
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3. éSeguiria utilizando este servicio?

Hasta 5 6 5%
entre6y8 8 6%
entre9y 10 111 89%
Total 125  100%

En General los clientes aceptan y reconocen como muy bueno el servicio prestado, algunas
anotaciones hechas por los clientes fueron:

“Es importante que tengan en cuenta que un inmueble desocupado no es abandonado y hay
gue ir por lo menos cada 8 dias hacer aseo porque si no las ratas y las cucarachas se entran al
estar solo en inmueble ademas de que los ladrones estdn pendientes de que esta solo para
entrar a robar las pocetas y las puertas y hacer danos.”

“Muy atento el personal y quedé muy a gusto. Muchas gracias.”

“Es mejor venir a llamar desde aqui que desde la casa porque asi no le ponen cuidado vy
siempre le dice que llaman y nunca llaman, me dieron solucién. Mas facil aqui.”

“Tuve que esperar mucho para la firma e impresion del formato.”

Motivo de reclamaciones:

En 2014, EL 93% de las reclamaciones se da por 4 motivos:

Con el 34% por cobro de tarifa plena en inmuebles desocupados.

El 23% y cobros multiples sobre el mismo predio, situacién que se presenta por unificacién de
predios, con cobros multiservicios, es decir con la suscripcidn de gas y la de acueducto.

18% solicitan la terminacidn del contrato por demoliciones de inmuebles ya sea por obras
publicas de la ciudad, catdstrofes naturales.

18% de los casos presenta reclamacién porque la tarifa cobrada no corresponde a la
destinacion del inmueble generalmente pasa de comercial a residencial.
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RECLAMACIONES CANTIDAD |%

Descuento Por Predio Desocupado 1025 34%
Cobro Multiple 689 23%
Terminacion Del Contrato 539 18%
Tarifa Cobrada 532 18%
Estrato 62 2%
Cobros Por Servicios No Prestados 52 2%
Aforos 46 2%
Solicita Opcion Tarifaria Multiusuarios 41 1%
Servicios Especiales 15 0%
Subsidios Y Contribuciones 1 0%
Cobro Como Multiusuario 1 0%
Direccion Incorrecta 1 0%
Solidaridad 1 0%
Pago Sin Abono A Cuenta 1 0%
Totales 3006| 100%

En relacion con el total de usuarios, en promedio el 0,039% de los suscriptores presentaron
reclamacion sobre la factura emitida.

No RECLAM OS’POR
PERIODO | ZASTomooy, | Mo gusenmmones | yern
PERIODO
Enero 174 711.173 0,5%
Febrero 195 711.700 0,5%
Marzo 188 714.942 0,5%
Abril 250 715.819 0,5%
Mayo 329 717.651 0,5%
Junio 243 720.312 0,5%
Julio 302 721.428 0,5%
Agosto 279 723.836 0,5%
Septiembre 317 726.608 0,5%
Octubre 260 729.169 0,5%
Noviembre 244 730.677 0,5%
Diciembre 225 731.813 0,5%

e Recursos de reposicién en subsidio de apelaciéon con traslado a la Superintendencia de

Servicios Publicos.

DETALLE ‘ 2013 2014
Total reclamos 1.899 3.006
SSPD 3 11
% SSPD 0,16% 0,37%
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Del total de reclamos presentados el 0.37%, interpusieron recursos de Ley para la intervencién de
la Superintendencia, que corresponden a 11 reclamos. En esta segunda instancia todos los
recursos fueron resueltos a favor de la Empresa.

Desde el mes de septiembre de 2013, la oficina PQR, atiende las solicitudes de paz y salvo del
servicio de aseo. En 2014 se realizaron 2.883 tramites.

Para atender la demanda esperada de reclamaciones por atencidn virtual y la expedicion de paz y
salvos la Empresa contrato una persona adicional para apoyar estas actividades. Este recurso
estuvo disponible desde el 20 de enero al 31 de diciembre de 2014.

MES  pazvsawvos
Enero 119
Febrero 268
Marzo 225
Abril 114
Mayo 281
Junio 222
Julio 230
Agosto 322
Septiembre 273
Octubre 363
Noviembre 272
Diciembre 200

TOTAL 2.889
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3. GESTION JURIDICA

3.1. Gestion Juridica

3.1.1. Representacion judicial:

PROCESOS JUDICIALES 2014

PROCESOS JUDICIALES EEVVM JUNIO 2014

PROCESOS
. PROCESOS AL
JURISDICCION TIPO DE PROCESO CAUSADELADEMANDA  INCIADOS ENEL 2, PROCESOS TERMINADOS EN 2014
2014
PENSIONES 6 57 5 2
o | | | : :
ORDINARIA LABORAL
CONTRATO REALIDAD 3 16 1
OTROS 2
aviL
ACCIONES POPULARES DE
PROCESOS
NULIDAD Y
NSTITUCIONAL 3 3
POR  |CONSTITUCIO RESTABLECIMIENTO DEL
PASIVA DERECHO
165
REPARACION DIRECTA  |ACCIDENTES DE TRANSITO 15 1
CONTENCIOSO RELLENO SANITARIO 5
ADMINISTRATIVA
OTROS REP DIR 1 3
CONTRACTUALES 2 1 1
OTROS 5
TOTAL 40 152 16 6 8

PROCESOS
- A PROCESOS AL
JURISDICCION TIPO DE PROCESO ASUNTO / ACCION INCIADOS EN EL 31/12/2014 PROCESOS TERMINADOS EN 2014
2014

FAVORABLES DESFAVORABLES
EJECUTIVOS 3 11 1
ORDINARIA avie OTROS 2
PENAL
PROCESOS REPARACION DIRECTA 1 1
POR REPETICIONES 5 1 2
ACTIVA 33 |CONTENCIOSO REPETICION ART.86 2 1
ADMINISTRATIVA NULIDAD Y REST. 2 2
NULIDADES 4 1
CONTRACTUALES 2
TOTAL 4 29 5 3

El incremento de demandas iniciadas en contra de EMVARIAS S.A. E.S.P., se presenta
especialmente en materia de responsabilidad laboral por solidaridad y presunta configuracién de
contratos realidad.

Las 16 demandas laborares que cursan en contra de EMVARIAS S.A. E.S.P. pretendiendo la
declaratoria de contratos realidad, redinen, aproximadamente, 139 demandantes.

De los procesos judiciales terminados en el 2014, se destaca:
v' 14 terminaron con fallo favorables para EMVARIAS S.A. E.S.P.
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v' 8 terminaron mediante acuerdo transaccional, con cargo a los recursos de la compafiia
aseguradora, razén por la cual no hubo erogaciones por parte de EMVARIAS S.A. E.S.P.
v" 6 procesos terminaron con fallo condenatorios asi:

e Dos (2) procesos, uno de reparacién directa y otro de responsabilidad laboral por
solidaridad, cuya condena fue cancelada por las compafiias de seguros.

e Dos (2) procesos por asuntos pensionales, cuyas sentencias fueron cumplidas por el area
competente, no significando erogacién de la cuenta condenas y conciliaciones.

e Un (1) proceso por responsabilidad laboral por solidaridad, en el que se condend a la
Empresa a pagar la suma de $17’136.842.00 y con los recursos de la aseguradora se
alcanzé a cubrir la suma de $3’529.378.00.

e Un (1) Proceso donde se declard la existencia de un contrato realidad que representé una
erogacion de $38’933.517,89.

Ahorro patrimonial: Las pretensiones de los treinta (30) procesos terminados ascendian a la suma
total de $734’677.000.00. El valor efectivamente cancelado por EMVARIAS S.A. E.S.P. alcanzd
$52’540.981.00, lo cual significé un ahorro del %92,9

3.1.2. Comité de Conciliacion

A lo largo de 2014, se sometieron a consideracion del Comité de Conciliacién 48 conceptos
juridicos, clasificados segun los temas desarrollados, asi:
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CLASE DE ACCION ASUNTOS

Reparacidn Directa por accidentes de transito

Reparacion directa a causa de la operacion

Conciliacién prejudicial
Reparacidn directa para reembolso dinero

Contractual

Laboral — Pensién

SUBTOTAL

Reparacidn Directa por accidentes de transito

Civiles/comerciales (seguros)

Laboral - Solidaridad con firmas contratistas

Laboral - Pensiones
e . Laboral- Sentencia T 658
Conciliacioén judicial

Laboral - Contrato realidad

Laboral - Nivelacion laboral

Laboral- Convencidn

SUBTOTAL

Accion de Repeticion Contra funcionarios (*)

SUBTOTAL
TOTAL CONCEPTOS ANALIZADOS

Total

15

30

42

Decision Comité conciliacion
Proceder llamamiento en
garantia. No se presentan
formulas de arreglo.

Hechos atribuidos a Emvarias
no son de su responsabilidad
o no son ciertos. No se
presenta formula de arreglo.

Se autoriza presentacién de
formula de arreglo.

No procede formula de
arreglo.

No procede formula de
arreglo.

Procede Illamamiento en
garantia. No se presentan
formulas de arreglo.

Emvarias es parte solicitante.

Procede llamamiento en
garantia, salvo en los eventos
originados en el contrato 074
suscrito con CAME, en los
cuales se  autoriza la
transaccion.

No proceden fdérmulas de
arreglo.

No proceden férmulas de
arreglo.

No proceden férmulas de
arreglo.

No proceden foérmulas de
arreglo.

Emvarias cumple la
convencion.  No  procede
formula de arreglo.

Por no existir dafio
patrimonial, o dolo o culpa
grave en los casos analizados,
no procede la accién de
repeticion.

(*) El detalle de las sentencias condenatorias contra la Entidad analizadas por el Comité, esta

contenido en la siguiente tabla:
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Reparacién Directa
Tema. Accidente

No existi6 dafio
patrimonial para la

Dentro del proceso, la
Aseguradora la Previsora
fue condenada a pagar a

. E | .
de Transito. $40.043.461 14/023/2014 p;lg:jesa porquefuc; Emvarias las sumas
Rdo.: resarcido or la ocasionadas en el fallo
1996-1015 P hasta la  proporcién
Aseguradora. . .
convenida en la pdliza.
No era procedente
el inicio de accién
Reparacién Directa de repeticion,
Tema. Lesiones debI,dO a que se Se inici6 el 16/08/1013
mortales causadas traté de un acto .,
or un Vvigilante 11 unilateral del accion de reembolso, en
P & $301.174.734 . contra de la Compafiia de
contratado por la 29-04-14 trabajador, por lo N
Empresa cwal  no uede vigilancia contratada
presa. - P SINCERCOL
Rdo.: atribuirse
1996-00151 responsabilidad a
los funcionarios de
la Empresa.
Reparacién
directa. Tema
accidente de
trabajo de s No procedid reclamacién
. No existié dolo o o
empleado de firma 14 culoa rave  de a la compafila de
contratista que 17.015.900 25-07-14 al En ?uncionario seguros, por cuanto la
generé  lesiones dfla Entidad péliza tomada no amparéd
personales con ’ esta clase de riesgos.
secuelas
permanentes. Rdo.
2009-00470
No hubo dafio
patrimonial a la
Ordinario Laboral. Entidad. El juez
Reajuste reconocio la
18.675. 1
prestacional y de 8.675.839 3y19 actividad

pension.

efectivamente
desarrollada por el
trabajador.

3.1.3. Tramites Administrativos

Entre los mas representativos se encuentran:

V' Corporacién Regional del Centro de Antioquia - CORANTIOQUIA.

No. de expediente: TH4-2011-211-237
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Asunto: Proceso Sancionatorio Ambiental

Fecha de apertura: 21 de noviembre de 2011

Estado actual del proceso: EI 05 de septiembre de 2014 se resolvid recurso de reposicidn
confirmando decisidn sancionatoria, en la cual se impone una multa de $1.956.819.000

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

No. de expediente: 2014440350600009E

Asunto: Falla en la prestacidn del servicio e incumplimiento de normas técnicas.

Fecha de apertura: 25 de abril de 2014

Estado actual del proceso: Pendiente expedicién de acto administrativo que resuelve el tramite
sancionatorio.

Gobernacion de Antioquia — Secretaria Infraestructura Fisica.

Asunto: Tramite administrativo para la distribucién y asignacién de la contribucién de valorizacién
del proyecto Desarrollo Vial del Aburra Norte doble calzada Hatillo — Barbosa — Pradera”

Fecha de apertura: 04 de agosto de 2014

Estado actual del proceso: Pendiente decisidn recurso de reposicidén interpuesto contra el acto
administrativo que distribuyd y asigné la contribucidon a inmuebles que conforman el Relleno
Sanitario La Pradera.

3.1.4. Asesoria Juridica

Atencion clientes internos:
Segun el indicador ASESORIAS, durante la vigencia 2014 el proceso juridico atendié 978
requerimientos de sus clientes internos, asi: ler trimestre: 292; 2do trimestre: 154, 3er trimestre

247 y 4to trimestre 285.
Fuente: Formato control de tareas.

Clientes externos:
La Secretaria General emitié respuesta a: i) 255 derechos de peticién, en su gran mayoria
formulados por trabajadores de firmas contratistas de la Entidad, solicitando sean declarados

trabajadores directos de EMVARIAS S.A. E.S.P., y el reconocimiento y pago de sumas adeudadas
por su empleador; y ii) 4 exhortos judiciales.

Otros tramites liderados por la Secretaria General:

Modificacién convenios interadministrativos Municipios Barbosa, Santo Domingo y Donmatias.
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3.1.5. Subproceso Administracion Documental

Administracion de Documentos como Subproceso de apoyo a la gestién administrativa de
Empresas Varias de Medellin E.S.P., durante la vigencia 2014 reflejé6 su gestion en la

materializacién de las siguientes actividades:

PROCEDIMIENTOS

DADE LE
EJECUTADOS ACTIVIDADES TOTALES
Documentos - Revisién - Clasificacion
recepcionados y - Radicacién - Digitalizacion 14.672
radicacion. - Registro - Tramite
Registro de - Revision - Matricula 125
Proponentes - Rotulacion - Archivo
- Registro del préstamo en
- Analisis g P
i - formatoy base de datos
Documentos prestados - Busqueda fisica o en 1.015
- Descargue
base de datos .
- Archivo.
Diligencias oficiales - Registro en formatoy - Impresién
; (. 5.231
Tramitadas en base de datos - Tramite.
- Elaboracion guias
-P
Correos enviados crédito 'egado 779
- Firma
- Empaque
- Elaboracion tabla de - Aseguramiento en SHAREPOINT
contenido - Reincorporacion
Contratos organizados I Orqen'afuon ’ Rotullauon 118
- Foliacidn - Matricula
- Seleccion documentosa - Archivo
escanear
4.Transferencias - Verificacidn - Rotulacién
documentales - Organizacién - Registro 465
organizadas y | - Clasificacion - Inventario
registradas - Seleccién - Archivo
Documentos [ Revision - Seleccidn
. - Aplicacion de la TRD .
seleccionados para e s - Inventario 430
- Clasificacidn .,
descarte -, - Aprobacion
- Ordenacién

3.2. Funciones Secretariales

Junta Directiva:

En el 2014 se realizaron veintidds (22) sesiones de Junta Directiva: 15 presenciales y siete

mediante el mecanismo de toma de decisiones no presenciales.

De cada una de las sesiones se levanto la respectiva acta.



3.1 Gestion Contratacion

Para garantizar procesos transparentes, iddéneos y eficaces, se seleccionaron los
proveedores a través de parametros como calidad, precio y cumplimiento.

La gestion contractual ha asegurado la continua prestacién del servicio de aseo en la ciudad
de Medellin, el cual se caracteriza por sus altos indices de calidad y oportunidad.

Durante el ultimo afio no se han instaurado en contra de EMVARIAS S.A. E.S.P. demandas
en ejercicio de la accion contractual.

Versiones del Plan Anual de Contratacion:

En cumplimiento del Paragrafo 2 del articulo 10 de la Resolucién de Gerencia 036 de 2011
“Planeacién, programacién y presupuesto”, cada proceso debe elaborar el Plan de
Contrataciéon en el tercer trimestre de cada afio, conforme con las necesidades
contractuales de la vigencia siguiente. Teniendo en cuenta que el Plan Anual de
Contratacién es dindmico durante el afio 2014, se actualizé una vez el Plan Anual de
Contratacién.

En lo corrido de la vigencia 2014, se celebraron 75 Comités de Contratacién, con una
periodicidad semanal o segln la necesidad requerida para la prestacién del servicio.

Estudios de Conveniencia y Oportunidad

Durante el aifio 2014 continuamente se realizaron mejoras en los Estudios de Conveniencia
y oportunidad en los siguientes aspectos:

e Los responsables de proceso han fortalecido los Estudios de Conveniencia y
Oportunidad en la construccién del presupuesto, indicando la forma como se llega al
mismo y realizando estudios de mercado para el cdlculo correspondiente.

e Adicionalmente la Empresa ha seguido en la labor continua de fortalecer los Andlisis
de Riesgos por lo cual, este insumo ha sido fundamental en los Estudios de
Conveniencia y Oportunidad, buscando la mejora continua en los procesos de
contratacién y la mitigacion de riesgos para la Empresa en cada uno de los procesos.

3.1.1 Contratos celebrados por modalidad:

En lo corrido del afio 2014 se han celebraron en total 122 contratos en las diferentes modalidades
de contratacidn que se realizan en la Empresa y se realizaron 314 adiciones, prorrogas y/u otro si.

MODALIDAD No %

INVITACION PRIVADA DE UNICA OFERTA 89 20.41%
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CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS 1 0.23%
INVITACION PRIVADA DE VARIAS OFERTAS 11 2.52%
ARRENDAMIENTOS 3 0.69%
INVITACION PUBLICA DE OFERTAS 14 3.21%
ACTAS DE EJECUCION - CONVENIO MARCO 1 0.23%
COMPRAS 3 0.69%
ADICION, PRORROGA Y/U OTROSI 314 72.02%
TOTAL 436 100%
CONVENIOS

INTERADMINIST.
0%
INV. PRIVADA DE VARIAS

INV. PRIVADA DE UNICA OFERTAS
0
OFERTA 3%

20% RRENDAMIENTOS
1%

PUBLICA DE

ADICION, PRORROGA
Y/U OTROSI
72%

COMPRAS
1%

ACTAS DE EJECUCION -
CONVENIO MARCO
0%
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4. GESTION DIRECCION TECNICA

4.1 Gestion Operaciones de Aseo.

4.1.1 Descripcion del Servicio de Aseo

Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P. es la responsable de los siguientes servicios:

e Recoleccién y transporte de residuos sélidos.

e Barridoy limpieza de vias y areas publicas.

e Corte de césped en zonas verdes.

e Poday Tala de arboles en areas publicas.

e Recolecciéon de residuos hospitalarios y peligrosos

e Recoleccién de residuos industriales, grandes generadores sector industrial.
e Recoleccién de escombros.

e Servicios Especiales de Aseo.

Recoleccion y Transporte de residuos solidos

Prestamos el servicio de recoleccion y transporte de residuos sélidos en los sectores
residencial y no residencial de la ciudad y sus cinco corregimientos, con la adecuada
tecnologia con vehiculos recolectores compactadores de cargue trasero y frontal y volquetas
de gran capacidad para responder a las necesidades de los clientes. Este servicio se presta con
frecuencias de 2 hasta 7 veces semanales.

Para la prestacion del servicio se tiene dividida la ciudad en 7 zonas geograficas y una virtual,
denominada zona 9, la cual corresponde a todos los clientes que generan mas de un metro
cubico y estos, estan ubicados en las 7 zonas geograficas definidas por la Empresa para la
prestacion del servicio, que atiende los grandes generadores, cada uno con su respectivo
recurso de equipos y personal. Ver plano 1.
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Plano 1. Divisidn geografica para la prestacion del servicio

CONVENCIONE S
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De estas zonas la 7 y la 9 (que

corresponden al centro de la ciudad y grandes generadores,

respectivamente), tienen horarios y frecuencias especiales que van de dos a siete y mas veces por
semana; y las restantes zonas que corresponden al sector residencial se atienden en frecuencia de

dos veces por semana.

Para la atencion del sector residencial (zonas 1, 2, 3, 4, 5y 6) cada zona esta dividida en tres sub
zonas o bloques de frecuencia que se atienden en frecuencia de dos veces por semana los dias
Lunes — Jueves, Martes — Viernes y Miércoles y Sdbado. Ver plano 2.

De acuerdo con esta divisidn las zonas 4, 5 y 6 se atienden en horas de la mafianaylal,2y3enla
| tarde y noche, de acuerdo con los horarios mostrados en la siguiente tabla:

Horario de Recoleccion en las Diferentes Zonas.

ZONA COMUNAS HORARIO JORNADA

1 1,2,3y4 De 3:00 PM a 11:00 PM

2 5,6, 7-5an Cristobal, Palmitas De 3:00 PM a 11:00 PM Excepto San Cristébal y palmitas 6:00AM a
2:00PM

3 8,9, 10 (Parte oriental) -Santa Elena De 9:00 PM a 5:00 Am Excepto Santa Elena 6:00AM a 2:00PM

4 11,12,13 De 6:00 AM a 2:00 PM

5 14 (Poblado) De 6:00 AM a 2:00 PM

6 15, 16 San Antonio de Prado- Altavista De 6:00 AM a 2:00 PM

7 Centro de la Ciudad Comuna 10 Turno AM de 8:00 AM A 4:00 PM Turno noche de 9 PM A 5:00 AM

Grandes Generadores localizados en el Municipio Grandes Generadores: De 6:00 AM A 2:00 PM y de 3:00 PM A
9 de Medellin y el Valle de Aburra, y Usuarios del 11:00 PM

Sector Hospitalario.

Ruta Hospitalaria: de 7:00 AM A 3:00 PM
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Plano 2. Bloques de frecuencia o macro rutas de recoleccion
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Capacidad instalada para el Servicio de Recoleccion y Transporte de Residuos Sélidos

Personal: para la recoleccién el transporte de los residuos sélidos la Empresa cuenta con equipo
humano, de alta calidad y profesionalismo, el cual estd conformado por:

e 7 Administradores de zona los cuales son los encargados de la ejecucién de las actividades del
servicio publico de aseo en las zonas que son asignados. También se cuenta con 5 auxiliares
Operativos.

e 29 Conductores y 43 Recolectores vinculados.

e Setienen 2 firmas contratadas para la prestacidn del servicio con 208 conductores y 368
recolectores.

e Se suscribieron contratos con 31 Juntas de Accién Comunal — JAC para recoleccidn de residuos
solidos en zonas de dificil acceso vehicular, es decir aquellas en las cuales el vehiculo recolector
no tiene posibilidad de acceder, ya sea porque las vias vehiculares no da la capacidad para ello o
son zonas Unicamente de circulacion peatonal. La JAC se encarga de recoger los residuos solidos
residenciales y los lleva a un punto de acopio donde el recolector ya puede acceder, esto se realiza
con 155 trabajadores de las Juntas de Accién Comunal.
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= A partir del mes de septiembre de 2014 a la Empresa ingresaron vehiculos recolectores nuevos
bajo la modalidad de alquiler quedando asi a finales del afo:

= Equipos: la Empresa cuenta con un parque automotor integrado por 129 compactadores doble
troque, 3 compactadores frontales, 7 compactadores sencillos, 13 compactadores NPRy 1 grua.

Re“’gzj“ por EMVARIAS y dispuestos en | 446998 | 412509 | 452713 | 490232 | 498719 | 516639 | 530135 | 544416
La Pradera

Recogidos por contratistas de EMVARIASy | 9511 | 13246 | 12666 | 11277 | 10661 | 10581 | 10670 | 11165

dispuestas en la Pradera

. 21782 | 27919 6688 0 0 0 917 20056
Recogidos por EMVARIAS y llevados a la ET

Eféogidﬁs por EMVARIAS y dispuestasen | 37570 | g5884 | 27579 | 20176 | 26749 | 21910 | 22558 | 14224
uaca

Total residuos EMVARIAS 515812 | 519558 | 499646 | 521685 | 536129 | 549130 | 564280 | 589861

Variacién Anual 3746 | -19912 | 22039 | 14443 | 13002 | 15150 | 25581

0.73% | -3.83% | 4.41% | 2.77% | 2.43% | 2.76% 4.53%

Porcentaje de Variacion

Con relacidn al ano 2013, EMVARIAS S.A. E.S.P. recolectd, transportd y dispuso 25581,03 toneladas
mas en la vigencia 2014 para un crecimiento del 4,53%.

Crecimiento Urbanistico

Debido al crecimiento urbano en la ciudad y a la demanda del sistema, en el afio 2014 se han
incorporado 9 rutas de recoleccidn asi: 3 rutas en zona 2 (1 vehiculo), 4 rutas en zona 6 (2
vehiculos) y 2 rutas en zona 7 (2 vehiculos), en zona 5 en el mes de noviembre se amplid la
capacidad cambiando un vehiculo de 14Yd por uno de 20Yd y se inicio el proceso de redisefo.

V' Barrido y limpieza de vias y areas publicas

Realizamos barrido manual y mecanico de las vias y dreas publicas en toda la ciudad. Esta Labor la
desempenan operarios o “escobitas”, apoyados por barredoras mecdanicas que permiten prestar el
servicio de aseo con agilidad y calidad.

En General para el Servicio de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas se conservan las mismas
zonas y bloques de Frecuencia que se tienen para la Recoleccidon de los residuos. La Unica novedad
es que las zonas en las que se hace la recoleccién en la mafiana (zonas 4, 5 y 6) se atienden el
mismo dia con el servicio de barrido, y las zonas donde se hace la recoleccion en la tarde y noche
(zonas 1, 2 y 3) el servicio de barrido se presta al dia siguiente.
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La frecuencia de este servicio es de dos veces por semana para el sector residencial, y frecuencias
gue van de 6 a 21 veces por semana en sectores comerciales, industriales, recreativos, el centro de
la ciudad, y en general donde se presente alta afluencia de publico o se desarrollen eventos
especiales. A excepcidon del centro de la ciudad, donde se tiene servicio las 24 horas del dia en las
jornadas de la mafiana, tarde y noche; el resto de la ciudad se atiende en el horario de 6:00 de la
manana a 2:00 de la tarde.

Capacidad instalada para el servicio de barrido y limpieza de vias y areas publicas

Personal: En esta actividad al igual que la de recoleccién y transporte se cuenta con equipo
humano de calidades excepcionales, donde el servicio, el cual contribuye en un buen porcentaje a
que la ciudad de Medellin y sus 5 corregimientos sea denominada la tacita de plata, se ejecuta con
56 Operarios de Barrido vinculados y 8 firmas contratadas prestan el servicio con 837 Operarios de
Barrido.

Equipos: ademas del recurso humano la Empresa cuenta con 7 barredoras mecanicas que apoyan
el servicio en las vias rapidas de alto flujo vehicular y en zonas de alta proliferacién de residuos
como el centro de la ciudad.

En el afio 2014 se han barrido en promedio 1'279.512 kildmetros de cuneta.

V' Lavado de vias y areas publicas

Ademas de las labores anteriores la Empresa presta a discrecién el servicio de lavado de vias y
areas publicas, con siete carrotanques.
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Este servicio se presta en los parques del centro de la ciudad, bajos del Metro, zonas de alta
afluencia de peatones, y en aquellos sitios donde hay alta presencia de habitantes en situacién de
calle.

V' Recoleccién de escombros

El servicio de cargue, recoleccidn, transporte y disposicién final de escombros asi como la
administracién de los lotes de acopio temporal de escombros se realiza a través de convenios
interadministrativos con la secretaria del Medio Ambiente.

En el afo 2014, la empresa realizé todos los dias del afio, operativos orientados a la evacuacién de
los escombros de origen clandestino dejados en las vias y dreas publicas, zonas verdes y lotes
privados abiertos en la ciudad de Medellin. Durante lo corrido del afio se han tenido algunas
dificultades en los lotes de acopio, especificamente con los moto cocheros, por ingreso
indiscriminado de residuos ordinarios, los cuales no estdn autorizados a depositarse por
EMVARIAS. Esta instruccion impartida por la Empresa, ha generado hechos de vandalismo y hurto
en las instalaciones, adicionalmente por problemas de orden publico en estos sitios existe la
extorsion a los cocheros, controladores y volqueteros.

En el afio 2014, se observa un incremento de 6538.6 metros cubicos respecto al 2013 como se

observa a continuacion:

~ MeTRoscUBICOSMoVILzADOS

ENERO 12468.00 17492.50 16411.50 5024.50 -1081.00 -6.18%
FEBRERO 13233.50 11609.50 13717.00 -1624.00 2107.50 18.15%
MARZO 12695.00 15661.00 13389.00 2966.00 -2272.00 -14.51%
ABRIL 12588.00 16734.00 15356.10 4146.00 -1377.90 -8.23%
MAYO 13544.50 14434.00 16720.50 889.50 2286.50 15.84%
JUNIO 12424.50 12792.50 12988.00 368.00 195.50 1.53%
JULIO 14323.50 15801.00 15765.00 1477.50 -36.00 -0.23%
AGOSTO 15211.50 12742.50 13619.00 -2469.00 876.50 6.88%
SEPTIEMBRE 12251.00 13969.00 13347.00 1718.00 -622.00 -4.45%
OCTUBRE 12378.00 12599.00 15737.50 221.00 3138.50 24.91%
NOVIEMBRE 14329.50 11558.50 12436.50 -2771.00 878.00 7.60%
DICIEMBRE 11822.00 12002.00 14447.00 180.00 2445.00 20.37%
TOTAL 157269.00 167395.50 173934.10 10126.50 6538.60 3.91%
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ESCOMBROS
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Capacidad instalada para la recolecciéon de Escombros

Personal: el personal requerido es de un conductor y dos operarios por volqueta, en promedio,
salen diariamente 7 volquetas a recoger escombros clandestinos en toda la ciudad, para un total
de 7 conductores y 14 tripulantes.

Equipos: esta actividad se realiza con el siguiente equipo:

e 11 volquetas.
e 2 mini cargadores.

Recoleccion de escombros en los lotes de almacenamiento temporal

La evacuacion de los centros de acopio temporal de escombros, que son los sitios donde disponen
los MOTOCOCHEROS, se realiza mediante un contrato con la firma SINESCO, actividad que se
realiza con 10 volquetas y una retroexcavadora en los diferentes centros de acopio.
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¥ Recoleccién de residuos hospitalarios

Son aquellos elementos, sustancias o materiales que se generan como resultado de las distintas
actividades desarrolladas en establecimientos del area de la salud (hospitales, clinicas,
laboratorios, consultorios, farmacias, centros de estética y centros hospitalarios veterinarios) que
por tener caracteristicas infectocontagiosas, se hace necesario reciban un tratamiento especial.
Para esto se cuenta con personal y equipo especializado.

En el afio 2014, la empresa realizd la recoleccién transporte y tratamiento de residuos de
peligrosos provenientes de instituciones de salud, farmacias, peluquerias en los dos vehiculos
destinados para la ruta hospitalaria.

101



e e e

ENERO 12.29 30.03 55.27 17.74 25.24 84%
FEBRERO 13.02 29.36 46.77 16.34 17.41 59%
MARZO 17.23 35.08 52.96 17.85 17.88 51%
ABRIL 28.89 32.32 35.62 3.43 3.30 10%
MAYO 29.54 37.75 41.30 8.21 3.55 9%

JUNIO 28.17 51.63 32.99 23.46 -18.64 -36%
JULIO 26.35 57.17 37.46 30.82 -19.71 -34%
AGOSTO 27.97 54.73 35.70 26.76 -19.03 -35%
SEPTIEMBRE 27.06 53.34 37.67 26.28 -15.67 -29%
OCTUBRE 29.51 50.95 40.63 21.44 -10.32 -20%
NOVIEMBRE 28.68 53.72 40.51 25.04 -13.21 -25%
DICIEMBRE 28.76 49.74 42.98 20.98 -6.77 -14%
TOTAL 297.47 535.82 499.86 238.35 -35.96 -7%

Durante el afio 2014, se han tratado 35.9 toneladas de residuos hospitalarios menos que el afio
2013. A partir de mes de junio de 2014 se dio una reduccidon en los residuos recolectados y

transportados, con al 2013, debido al retiro de METROSALUD.
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'V Corte de césped, poda y tala de arboles




Como actividad complementaria se presta mediante convenio con el municipio de Medellin, se
presta el servicio de corte de césped y poda de arboles de las vias y areas publicas. La ciudad se
divide en 17 zonas para prestar el servicio con seis firmas contratistas para el corte de césped y
dos para la poda y tala de arboles, las cuales generan 126 empleos directos.

Este servicio se ejecuta a través del convenio interadministrativo suscrito con la Secretaria de
Infraestructura Fisica. En el afio 2014, se ejecutaron 1.619.967 de metros cuadrados de
mantenimiento de zonas verdes mas que lo ejecutado en el afio 2013.

En la actualidad se realiza el mantenimiento aproximadamente a 670 lotes publicos, con una
frecuencia de una vez al mes.

Mantenimiento de zonas verdes.

Poda y tala.

ENERO 8.142.228 7.963.971 9.952.073 -178.257 1.988.102 24.96%
FEBRERO 8.648.702 6.146.700 9.249.372 -2.502.002 3.102.672 50.48%
MARZO 8.496.549 8.295.167 10.064.737 -201.382 1.769.570 21.33%
ABRIL 8.408.863 9.774.026 10.077.256 1.365.163 303.230 3.10%
MAYO 8.405.914 9.059.591 5.609.135 653.677 -3.450.456 -38.09%
JUNIO 8.487.227 9.050.874 8.375.525 563.647 -675.349 -7.46%
JULIO 8.969.552 10.195.143 10.079.618 1.225.591 -115.525 -1.13%
AGOSTO 8.544.623 8.862.448 9.328.856 317.825 466.408 5.26%
SEPTIEMBRE 8.575.137 9.566.325 9.992.232 991.188 425.907 4.45%
OCTUBRE 9.333.457 9.881.434 9.503.070 547.977 -378.364 -3.83%
NOVIEMBRE 9.350.025 9.822.120 9.495.495 472.095 -326.625 -3.33%
DICIEMBRE 9.160.879 9.501.140 8.011.537 340.261 -1.489.603 -15.68%
TOTAL 104.523.156 108.118.939 109.738.906 3.595.783 1.619.967 1.50%
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MANTENIMIENTO ZONAS VERDES
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El servicio de poda y tala de arboles, se realiza a través de dos contratos, que prestan el servicio
con 35 personas divididas en siete grupos (cinco personas por grupo), tres grupos trabajan en el
sector oriental de la ciudad y los otros cuatro en el occidental. Las actividades se programan con
base en las solicitudes realizadas por el Area Metropolitana del Valle de Aburra

PODAS, TALAS Y EMERGENCIAS REALIZADAS ANO 2014

RADICADOS
PERIODO PODA TALA EMERGENCIA TOTAL REALIZADOS
ENERO 208 82 12 302 117
FEBRERO 407 158 14 579 164
MARZO 343 140 16 499 106
ABRIL 388 102 15 505 142
MAYO 239 68 4 311 71
JUNIO 509 196 14 719 226
JULIO 310 161 20 491 161
AGOSTO 272 152 24 448 131
SEPTIEMBRE 249 120 18 387 148
OCTUBRE 158 90 25 273 94
NOVIEMBRE 256 71 68 395 135
DICIEMBRE 228 90 34 352 145
TOTAL 3567 1430 264 5261 1640

En los casos de emergencia, son las solicitudes que se reciben por Linea Amiga y corresponde a los
arboles caidos o cuando EMVARIAS en la operacidn evidencia la emergencia.
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'V servicios Especiales

El principal evento especial durante el primer semestre fue la atencion al FORO URBANO
MUNDIAL para el cual al Empresa utilizé los siguientes recursos adicionales:

134 operarios de Barrido

Cuatro vehiculos Nodrizas, una para el centro y la base de operaciones en cada turno de 7:00 a
3:00 pmy de 3:00 pm a 11:00 pm.

2 Vehiculos NPR adicionales en la Zona 1, 2 y 3 en dos turnos, en la zona 4,5y 6 en el turno de la
tarde.

En el segundo semestre se atendieron los eventos de FERIA DE LAS FLORES Y EPOCA DECEMBRINA.
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4.2 Gestion Disposicion Final.

4.2.1 Relleno Sanitario La Pradera

El relleno sanitario La Pradera se localiza en el drea rural del municipio de Donmatias, en la vereda
La Pradera, a 57 km de la cabecera municipal de Medellin y a 15 km del Municipio de Barbosa, al
noreste del departamento de Antioquia en las coordenadas 869.600N -1.213.400E del IGAC. La
Pradera se encuentra a una elevacién de 1100 msnm, el clima de la zona es templado, con
temperatura promedio de 222 C, la distribucién anual de la precipitacion presenta un
comportamiento bimodal con maximos en los meses de abril y octubre y minimos en enero y julio,
la precipitacion media mensual es de 18 mm/dia.

La disposicion de los residuos en el periodo evaluado, se realizé en el Vaso La Mdusica, hasta el 21
de octubre, que se reinicia la disposicién de los residuos en el vaso la Carrileray hasta el 19 de
diciembre de 2014, fecha en la cual se retoma nuevamente en el vaso la Mdusica, esto
considerando la capacidad volumétrica de cada vaso.

Las actividades inherentes a la disposicién de los residuos estuvo a cargo de la empresa SP
Ingenieros S.A.S mediante el contrato 158 de 2012. La Asesoria técnica para la operacion, disefio,
construcciéon y suministro, instalaciéon, analisis y seguimiento de la instrumentacién y estabilidad
geotécnica la empresa INTEINSA y la Interventoria técnica, administrativa y ambiental de los
contratos, La COMPANIA COLOMBIANA DE CONSULTORES S.A. —CCC-

El Relleno sanitario La Pradera fue autorizado mediante la Licencia Ambiental N25288 de 2002,
modificada con las Resoluciones 7998 de 2005, 7162 de 2009, mediante la cual se amplia la
capacidad volumétrica del vaso la Musica y las resoluciones 18185 de mayo de 2013 y 10346 de
septiembre de 2013, mediante las cuales se autoriza la adecuacion, construccién y operacidn del
vaso ALATIR I, entre otros.

4.2.1.1 Toneladas dispuestas:

En el segundo semestre se depositaron en el Relleno Sanitario La Pradera, 423.489,35 toneladas,
lo que significa un incremento del 14.35% respecto al mismo periodo de la vigencia anterior y un
promedio en los seis primeros meses del afio 2014 de 70.581,56 toneladas/mes, (el promedio
aumenté en el segundo semestre en 8.854,97 toneladas mes).
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En total se han dispuesto en el RS La Pradera, hasta el 31 de Diciembre de 2014, siete millones
seiscientos setenta y seis mil ochocientos setenta y siete toneladas (7°676.877 toneladas) en un
periodo de operacion de once afios y medio en los vasos la Carrilera y La Musica.

El Relleno Sanitario La Pradera sigue siendo la solucion en materia de disposicion final, para
muchos municipios de la region, entre los cuales se tienen:

Medellin

Municipios estacidn de transferencia (Caldas, Sabaneta, La Estrella, Itagi).

Bello
Rionegro
Cisneros
Copacabana
Barbosa
Girardota
Guarne
Yolombd
Santo Domingo
El Retiro
Sopetran
Gdémez Plata
San Jerénimo
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El mayor porcentaje de residuos que ingresan al RS La Pradera, proviene de la ciudad de Medellin,
con un porcentaje aproximado del 72.66%, seguido de los residuos de la Estacidn de transferencia
y los municipios de Bello y Rionegro.

4.2.2 Desarrollo a largo plazo de Relleno Sanitario La Pradera.

4.2.2.1 Nuevo vaso de Disposicion Final

Se continué con la ejecucién del Contrato No. 047 de 2014 con la firma Pavimentar SA, cuyo
objeto es Construccidon del Vaso Altair Il Primera Fase y Obras Complementarias, en el Relleno
Sanitario La Pradera por un valor a la fecha de $ $22.388.199.321, incluidas adiciones y con fecha
final el 28 de Febrero de 2015.

Las principales actividades ejecutadas son: Preparacién del terreno, Excavacién en tierra y en roca,
obras en concreto reforzado., instalacién de geomembrana, construccidon de obras hidraulicas,
construccion de BOX COULVERT, puente y via, canales superficiales, tratamiento de organales y
sistema de recoleccién de lixiviados.

4.2.2.2 Vasos de disposicion de residuos: La Carrilera y La Musica

Vaso La Carrilera:

La cantidad total de residuos dispuestos en el vaso desde su entrada en operacidon es de
733.956,70 toneladas hasta el 19 de diciembre de 2014. Desde el 06 de junio de 2002 hasta el
18 de julio de 2003. Entre diciembre de 2007 — enero de 2008 y el 21 de Octubre, se reinicia
con la actividad de disposicidn de residuos sélidos en el vaso, actividad que continda hasta el 19 de
diciembre de 2014, esto de acuerdo con la Resolucién 130TH — 10346 de septiembre de 2013,
donde la CAR autorizé la utilizacidn de la capacidad remanente del Vaso La Carrilera. Para tal
efecto con la Asesoria Técnica se elaboré el Programa de disposicion de residuos sélidos en el
Vaso La Carrilera, demarcando los nuevos filtros, las chimeneas, la conformacion de las
bermas y taludes, las pendientes, el sistema de drenajes y la configuracidn final del vaso, entre
otros.

El total de residuos dispuestos en el vaso La Musica desde julio 2004 hasta el 31 de diciembre de
2014 es de 6.942.882,15 toneladas. El 19 de octubre se inicia la transicion al vaso la Carrilera,
dejando en el vaso la Mdusica, una capacidad remanente para atender alguna eventualidady
en espera de algunos asentamientos para la configuracion final del vaso y garantizar asi el
funcionamiento del sistema de drenaje. El 19 de diciembre de 2014 se abre nuevamente la
disposicion en este vaso de acuerdo con los analisis de -capacidad.

Adicional a la actividad de la disposicidn de residuos sélidos, se tienen entro otros, la
adecuacidn de las vias secundarias e industriales, el control integrado de plagas, la operacién y
mantenimiento de la bdscula, el seguimiento de las lagunas de tratamiento de lixiviados, el
bombeo de lodos a los lechos de secado y el mantenimiento general de la infraestructura.
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4.2.3 Sistema de tratamiento de lixiviados.

Se continué con la ejecucion del Contrato No 048 de 2014 con la firma TEPSA SA, cuyo objeto es la
“CONCEPTUALIZACION, DISENO, CONSTRUCCION DE OBRAS COMPLEMENTARIAS, ENTREGA E
INSTALACION DE EQUIPOS, PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE UN SISTEMA DE TRATAMIENTO
DE LIXIVIADOS EN EL RELLENO SANITARIO LA PRADERA, UBICADO EN EL MUNICIPIO DE
DONMATIAS, ANTIOQUIA” por un valor de $7.982'738.135 en pesos colombianos y USD 3'437.487
en délares.

Los productos entregados en el periodo evaluado fueron: Ingenieria Conceptual, Ingenieria
Basica, Ingenieria de detalle . En el mes de Diciembre, la firma contratista entregd el presupuesto
y las especificaciones técnicas para la construccidn de la obra civil del Sistema, para ser revisados
por la Empresa, con el fin de iniciar el proceso precontractual para contratar la construccion de la
obra civil: cimentacién de los equipos para el tratamiento primario y secundario, edificio de
operaciones y laboratorio, reingenieria de las lagunas y lechos de secado, instalaciones
eléctricas e hidrosanitarias y red contra incendio, entre otros.

4.2.4 Contratos

La operacién y manejo técnico del Relleno Sanitario La Pradera hace necesario el concurso de
diferentes disciplinas que garanticen el correcto funcionamiento del sitio con los minimos
impactos. Para esto, se realizan contratos con empresas de consultoria, ingenieria, servicios y
Juntas de Accidon Comunal, entre otros, logrando con ellos avanzar en los diferentes aspectos del
proyecto. Las Juntas de accién comunal pertenecen a la zona de influencia del relleno y los
contratos suscritos obedecen al cumplimiento de uno de los programas del Plan de Manejo
Ambiental y social relacionados con la generacién de empleo en la zona.

Una relacion de los contratos vigentes durante el segundo semestre de 2014 en el Relleno
Sanitario La Pradera, se listan a continuacion.

4.2.4.1 Asesoria Técnica

Como actividades inherentes a la disposicion de residuos, esta la programacién y el disefio de
las etapas de llenado de los vasos de disposicién final, lo cual estd ligado a la estabilidad
geotécnica de la masa de residuos, para lo cual se instala la instrumentacion geotécnica. Estas
actividades hacen parte del contrato No. 208 de 2011 con INTEINSA, cuyo objeto es la
Asesoria Técnica y el suministro, instalacion, control de la instrumentacién geotécnica del relleno
sanitario: Lectura de los piezémetros, inclindmetros, y control de movimientos superficiales
(asentamientos verticales y horizontales), celdas de asentamiento. Adicionalmente el seguimiento
permanente de la estacidn climatoldgica, el pluvidmetro y el balance vy aforo de lixiviados.

Como obra de ingenieria que es el relleno sanitario La Pradera, se mantiene la Asesoria técnica
para la operacidn y desarrollo del relleno, disefios, especificaciones técnicas, configuracidon final
de los vasos y obras de adecuacion en general que permiten contar con el grupo de profesionales
para el desarrollo técnico del sitio. El valor del contrato Incluidas las adiciones:
$1.396.711.734,00, a diciembre 31 se tiene una ejecucion presupuestal de $1.250.210.093.
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4.2.4.2 Contrato de Disposicion de residuos y actividades
complementarias

Las principales actividades inherentes a la disposicion de residuos se realizan mediante el
Contrato No. 158 de 2012 con la firma SP Ingenieros SAS: Regada, compactaday configuracién,
construcciéon de plataformas y vias industriales, construccion de filtros sobre residuos,
chimeneas, cobertura con tierra y plastico, y sistema de drenaje, entre otras. El valor del contrato
Incluidas las adiciones es de $14.619°756.187 y a la fecha se ha ejecutado el 94.56%,
$13.825°098.038.

4.2.4.3 Control Integrado de Plagas

Se ejecuta mediante el Contrato No. 130 de 2013 con la firma Fumigaciones Industriales LTDA y el
alcance incluye el Relleno Sanitario La Pradera y la zona de influencia en donde se requiere dicho
control. El valor del contrato Incluida la adicién es de $236°359.542 y a la fecha se ha ejecutado el
97.63%, $230°753.532.

4.2.4.4 Actividades varias

Se ejecuta mediante el Contrato No. 193 de 2013 con la Junta de Accién Comunal Vereda La
Pradera: Mediante este contrato se realiza el suministro de servicios generales consistentes en
actividades para el mantenimiento integral de zonas verdes, obras menores, registro de la
informacién de los pesos en el sistema de pesaje, al interior del Relleno, obras menores,
actividades manuales de cierre u clausura de los vasos. El valor del contrato es de $376°001.234
y a la fecha se ha ejecutado el 99.55%, $374°310.064.

4.2.4.5 Barrido de la via externa, interna, Obras menores y actividades de
mantenimiento y operacion de la infraestructura

Se ejecuta mediante el Contrato No. 192 de 2013 con la Asociacidn de Juntas de Accidn Comunal
(ASOCOMUNAL BARBOSA). Dentro del alcance del contrato, se cuenta con el recurso humano da
para el desarrollo de las actividades de barrido y limpieza de las vias internas del Relleno Sanitario
La Pradera, barrido de la via externa (4km), oficios varios, obras menores, apoyo a las actividades
de poda, siembra y mantenimiento de zonas verdes, mantenimiento y proteccién de taludes,
actividades operativas en las lagunas de lixiviado y lechos de secado en el Relleno Sanitario La
Pradera. El valor del contrato es de $1937102.192 y a la fecha se ha ejecutado el 74.22%,
$143°322.897.

4.2.4.6 Bascula

El mantenimiento preventivo y correctivo se ejecuta mediante el Contrato No. 151 de 2013 con
la firma Automatizacién y Peso S.A.S - AUTOPESO S.A.S. cuyo alcance incluyd “Suministro,
instalacion y puesta en funcionamiento de un puente de pesaje con tecnologia hidraulica, incluida
el cambio de bascula de salida del Relleno Sanitario La Pradera propiedad de Empresa Varias de
Medellin S.A E.S.P (componente que se ejecuté en el afio 2013) y el mantenimiento preventivo y
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correctivo del sistema de pesaje (2 basculas camioneras). El valor del contrato es de $178°216.200
y a la fecha se ha ejecutado el 85.81%, $152°928.200.

4.2.4.7 Construccion Vaso Altair Il

Se ejecuta mediante el Contrato No. 047 de 2014 con la firma Pavimentar. Este contrato incluye en
términos generales la construccion de la primera fase del vaso ALTAIR Il, como una
continuaciéon del desarrollo del RS LA Pradera, Como actividades mds relevantes se tienen: via
de acceso al Vaso Altair I, construccién de un puente sobre la quebrada Altair I, construccién de
un muro en tierra armada, construcciéon de la tuberia central en quebrada Altair Il, tratamiento de
organales, subdrenajes, canal de lixiviados, instalacion de geomembrana para Ia
impermeabilizacion del Vaso, construccién de un dique, entre otros, para ofrecer una capacidad
volumétrica del orden de 5.543.000 m3, en los cuales se estima un minimo de 8040.000
toneladas, con las cuales la explotacién del relleno, se podria extender como minimo por 16 anos
mas, a partir de la finalizacidn de la vida util del Vaso la Musica. El valor del contrato incluidas las
adiciones es de $22.388°199.321 y a la fecha se ha ejecutado el 70%, $15.648°848.969.

4.2.4.8 Interventoria

La interventoria, técnica, administrativa y ambiental de los contratos, obras, programas del RS La
Pradera se ejecuta mediante el Contrato No. 087 de 2013 con la firma C.C.C. S.A. A/ diciembre
31 se han ejecutado $ 1.491’990.980 del valor total del contrato, el valor del contrato a
31 de diciembre incluidas las adiciones es de $ 2.132’966.272.

4.2.4.8.1 Sistema de Tratamiento de Lixiviados

Se ejecuta mediante el Contrato No. 048 de 2014 con la firma Tanques y Equipos SA — TEPSA,
como se indica en el numeral 4.1.3.

4.2.4.9 Apoyo al PMA Social

Para el desarrollo de los programas del PMA social y el relacionamiento con la comunidad se
tiene suscrito el Contrato No. 049 de 2014 con la profesional en el drea social Diana Luz Paredes
Otero. El valor del contrato incluidas las adiciones es de $34°470.000. Mediante este contrato se
apoya a la Entidad en la evaluacidon de necesidades, formulacién, desarrollo, seguimiento vy
control de los programas relacionados con la responsabilidad social en la zona de influencia del
Relleno, en especial, los programas y proyectos de compensacion y del Plan de Manejo Ambiental
del Relleno Sanitario en su componente social.

4.2.4.10 Mecanismo de Desarrollo Limpio

Se realiza la capturay quema eficiente del biogas, a través del programa MDL “Mecanismos de
Desarrollo Limpio” convenio establecido, entre EMVARIAS y La Universidad de Antioquia y este
ultimo con la firma Green-Gas. La empresa Green-Gas es una compafiia internacional de energia
renovable que se especializa en convertir emisiones de metano provenientes de minas de carbény
rellenos sanitarios, en energia limpia y en bonos de carbono para sostenimiento del proyecto.
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Dentro de la infraestructura instalada, se tienen estaciones de quemado de alta eficiencia de
2000 y 3000 m*/hora respectivamente, de donde se hace una quema controlada del biogés para la
transformacién del CH, en CO, y de esta forma evitar que el gas metano CH, sea liberado a la

atmosfera.

El reporte de las toneladas de CO2 equivalentes para el afio 2014, se indica enla tabla
siguiente:
LA PRADERA | LA PRADERAIII
N HOFGAS 2000 HOFGAS 3000
MES (afio 2014) Flujo Calidad | Produccién Flujo Calidad | Produccién
Nm?/h % Ton CO,e Nm?/h % Ton CO,e
ENERO 787,00 36,56 4.702 1.639,00 49,74 9.791
FEBRERO 1.388,70 43,60 8.203 857,30 24,45 4,788
MARZO 1.433,80 51,31 9.364 1.559,00 45,12 8.569
ABRIL 1.135,00 54,37 7.693 1.164,00 44,93 5.814
MAYO 1.051,00 48,10 6.305 1.367,00 40,71 6.314
JUNIO 996,40 46,84 5.587 1.487,00 44,18 7.519
JULIO 112,00 43,85 5.943 1.582,00 42,90 7.728
AGOSTO 1.104,20 48,36 6.623 1.277,00 39,71 7.630
SEPTIEMBRE 1.249,00 46,90 7.264 1.454,00 38,67 8.482
OCTUBRE 862,00 35,64 3.748 1.300,00 38,61 5.426

Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P. mantiene un compromiso permanente, con la mejora
continua del relleno sanitario La Pradera vy la responsabilidad social. Este proyecto es concebido
como una gran obra de ingenieria que requiere del concurso de un equipo de profesionales
idéneos, lo cual ha permitido obtener el reconocimiento de la comunidad aledafia, de diferentes
instituciones y grupos de interés que visitan al RSP.

4.2.5 Programas Yy actividades sociales y ambientales:

A continuacion se da cuenta de los programas, proyectos y/o actividades, que en el marco de la
gestidn social, se ejecutaron durante el periodo del informe:

¥ Planeacién y gestion

Se le dio continuidad a las reuniones del Comité de Participacién Comunitaria (CPC), siguiendo la
metodologia de trabajo establecida.
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Se dio continuidad a las Mesas Técnicas de Trabajo, logrando avances importantes en la
formulacion de los proyectos de compensacién en los temas priorizados por cada mesa (MT
Barbosa, MT Santo Domingo, MT Donmatias).

Se realizaron las actividades previstas en la vigencia presupuestal 2014 en lo relacionado con:
Participacién y fortalecimiento de eventos municipales y comunitarios, celebracién fiesta de los
nifos y las nifas de las escuelas vecinas del RSP, promocién y fortalecimiento de eventos
deportivos, visitas guiadas al proyecto.

Se realizaron las visitas y reuniones de gestion consideradas claves para el trabajo social con
comunidades y para la materializacién de los programas y proyectos de compensacion en la
vigencia presupuestal 2015.

Generacion de empleo

El Relleno Sanitario La Pradera generd en afio de 2014 98 plazas de empleo en las diferentes
actividades de la operacién del Vaso La Musica y por las obras de adecuacidn y construccién del
Vaso Altair 198, priorizando la participacién del recurso humano local.

Gestion interinstitucional

Se establecié contacto con las corporaciones GAIA y CEAM para gestionar espacios de reunién y de
revisiéon de experiencias en granjas experimentales, fortalecimiento de unidades productivas,
huertas caseras con Buenas Practicas Agricolas y trapiche comunitario.

Como producto de la gestion con el Colegio Mayor de Antioquia, se tuvo acceso a propuesta
educativa “Proteccion y preservacion del medio ambiente mediante la capacitacion a un grupo de
personas residentes en comunidades aledafias al Relleno Sanitario La Pradera en el Departamento
de Antioquia”. La propuesta consiste en capacitar a un grupo de 36 personas en temas
relacionados con el mantenimiento de pozos sépticos, bocatomas vy filtros, a las comunidades de
influencia del RSP. Con dicha propuesta se espera generar capacidad instalada en la zona,
generacion de mano de obra futura una vez se empiecen a ejecutar los proyectos de
compensacién en los temas agua y saneamiento bdsico y, contribuir con la proteccién del medio
ambiente.

Estrategias de relacionamiento y comunicacidon con comunidades

Se establecidé comunicacién permanente con representantes de las organizaciones comunitarias
locales, como parte del acompafiamiento social continuo y como estrategia para comunicar y
concertar el desarrollo de los programas y proyectos del Plan de Manejo Ambiental y los
correspondientes a la Inversidn Social Voluntaria.

Se dio continuidad a las visitas guiadas al Relleno Sanitario La Pradera, con la atencién de
diferentes grupos de interés: estudiantes del programa SAT de Codesarrollo, residentes en las
veredas El Combo, Santa Gertrudis y San Francisco, del Municipio de Santo Domingo (32 personas)
y grupo de participantes del Diplomado en Control Social a la Gestidn Publica (28 personas).
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En atencién a compromisos adquiridos con las JAC, se continuaron las acciones de orientacion a
representantes de JAC para realizar los trdmites requeridos en contextos de contratacién con La
Entidad. De esta manera, la mayoria de las juntas se registraron como proponentes en EMVARIAS
y diligenciaron la matricula en el libro de direcciones.

Por sexto afio consecutivo, se realizé la Fiesta de Los Nifnos en las instalaciones del Relleno
Sanitario La Pradera. En la celebracién participaron en promedio 600 nifios y nifas escolares de las
comunidades aledafias al proyecto. Este es un evento que tiene lugar cada ano, con el que se ha
pretendido enaltecer a los nifios y nifias como sujetos de derechos y generar vinculos de vecindad
cercanos con éste grupo poblacional.

Se realizaron visitas de acercamiento a las 18 comunidades durante el mes de noviembre vy
diciembre con la ejecucidn de las brigadas de salud y de los cursos formativos en artes y oficios.

Se implementaron canales de comunicacién con los lideres comunitarios de las 18 comunidades
del drea de influencia del RSP para concertar la programacion de las brigadas de salud y garantizar
la ejecucién efectiva de las mismas. El Programa Brigadas de Salud hace parte del Plan de Manejo
Ambiental dentro de las medidas de prevencién y compensacion.

Estrategias de formacion, capacitacion y educacion con comunidades

Se le dio continuidad al desarrollo del Diplomado en Control Social a la Gestién Publica, con la
asistencia de 51 participantes activos. Al finalizar el proceso 41 recibieron la certificacion por parte
de la Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP, en un evento de clausura realizado por
EMVARIAS.

Se implementaron 6 cursos de formacién en artes y oficios especificos dirigidos a comunidades del
area de influencia del RSP.

Atencion de requerimientos y solicitudes

Se analizaron las solicitudes de apoyo presentadas por las comunidades y municipios, procurando
atender las necesidades expuestas, siempre y cuando tuvieran coherencia con el Plan de Inversién
Anual.

Se dio respuesta a solicitudes de informacidn presentadas por veedurias ciudadanas en los temas
brigadas de salud, monitoreos ambientales y control de aves de rapifia.

Se realizd visita a la bocatoma de la Vereda Arenales en cumplimiento a compromiso adquirido en
reunion de mesas técnicas. La informacion obtenida sirve de base a la MTT Donmatias para la
formulacion de proyecto en el componente agua y saneamiento basico para la Vereda Arenales vy,
le es util a EMVARIAS, quien debe conocer con precisién la infraestructura de acueductos y
bocatomas de las comunidades de influencia del proyecto, para orientar adecuadamente los
recursos de compensacion hacia mejoras locativas realmente necesarias.
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Se hizo presencia y se participé activamente en reuniones comunitarias en las veredas La Eme y
Piedra Gorda, del Municipio de Santo Domingo. En ambos escenarios se socializaron los avances
de las Mesas Técnicas de Trabajo y los compromisos adquiridos por las partes interesadas. Se
dieron claridades sobre los incentivos, las compensaciones, la inversién social voluntaria
(EMVARIAS) y frente al proceso de legalizacion de las captaciones de aguas (CORNARE).

En atencién a solicitud presentada por la JAC Vereda La Pradera, se hizo recorrido por Sector La
Cumbre, identificando focos contaminantes de fuentes de agua.

Apoyo para el desarrollo comunitario

Se ejecutd el programa Desarrollo de la Infraestructura Comunitaria, con el apoyo a las Juntas de
Accién Comunal que gestionaron la realizacién de obras mejoramiento de centros de vida o sedes
comunales. Comunidades beneficiadas: La Cuesta, Las Victorias y Tablazo Popalito. Personas
beneficiadas: 876.

Se brindd apoyo a la Vereda Frisolera en el suministro de uniformes de educacién fisica para los y
las nifias escolares de la Institucién Educativa Rural Jesus Maria Osorno.

Se ejecutd el programa Mejoramiento de la Calidad de la Educacion, a través del cual se brinda
apoyo a los centros educativos rurales en el mejoramiento de sus condiciones locativas y/o con la
dotacion de herramientas ludicas y pedagdgicas, con la finalidad de potenciar entornos escolares
favorables para docentes y nifios en los procesos de aprender haciendo, favorecer la Iudica, el
juego vy, la didactica como herramientas para el desarrollo de habilidades cognitivas y motoras.
Poblacidn objetivo: 17 comunidades educativas. Beneficiarios: 600 personas entre nifios y nifias
escolares y docentes.

Participacion en eventos comunitarios

Se brindd apoyo y patrocinio a los Juegos Deportivos Caiidn del Porce — Relleno La Pradera, el cual
en su séptima versidn, contd con el desarrollo de 6 modalidades deportivas y la participacidn de
408 deportistas.

Como en afos anteriores, se dio apoyo y se hizo acompanamiento a las comunidades vecinas, en
la celebracién de sus fiestas campesinas y navidefias.

Se apoyd a los municipios de Barbosa y Donmatias en la realizacién de eventos de interés

municipal como: el bicentenario y la semana de la Juventus en Donmatias y la Fiesta de la Pifia en
Barbosa.

Ejecucion de programas y proyectos

Se ejecutd el Programa Brigadas de Salud, priorizando las jornadas de vacunacién para aplicar la
vacuna de la Influenza, conferencias en prevencién de Infecciones Respiratorias Agudas, atencion
psicosocial a personas, familias y/o comunidades y, conferencias en temas psicosociales. Este

115



programa tuvo como poblacién beneficiaria la poblacidén de trabajadores del Relleno Sanitario La
Pradera y las 18 comunidades de influencia del mismo. En total se beneficiaron 1520 personas.

Se implemento el programa Formacion en Artes y Oficios Especificos: Este programa incluye cursos
en diferentes modalidades artisticas y en oficios concretos, que promueven el desarrollo de
capacidades y habilidades individuales y colectivas, fomentan la creatividad de las personas, el
trabajo en equipo vy, la identificacién de alternativas de generacidén de ingresos para la familia y
para la comunidades participantes. Tuvo como poblacidon objetivo las veredas Frisolera, Piedra
Gorda, La Cejita, Calda, Popalito y grupo de mujeres familiares de trabajadores del RSP. Se
beneficiaron 129 personas.

4.3 Gestion mantenimiento equipos automotores.

Se presenta en dos semestres asi:

Informe de Gestion Primer Semestre 2014

Disponibilidad de la Flota Vehicular:

Durante el primer semestre del afio 2014, la disponibilidad de la flota vehicular es del 83%. Tres
puntos porcentuales mas con relacién al primer semestre del afio 2013. Este indicador refleja la
programacion de los mantenimientos preventivos por sistema de la flota vehicular, la disposicion,
conciencia y el compromiso del equipo de trabajo, frente a la optimizacién del parque automotor
como garantia para el cumplimiento de los objetivos empresariales, dado el caracter misional de
esta actividad en el proceso de aseo.

Comparativo Disponibilidad Vehicular
Primer Semestre2013vs 2014

B4%
B3%
B3%
B2%
B2%
B81%
81%
B0
B0
79%
79%

W 2013

W 2014

Disponibilidad Wehicular
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Seguimiento Control de Rendimiento de Combustible:

Continuamos con el programa de control y monitoreo del consumo del combustible por vehiculo
obteniendo rendimientos de consumo positivos. El rendimiento del consumo de combustible por
tonelada transportada durante el primer semestre del afno 2014 es de 2,01, mientras que en
primer semestre del aino 2013 era de 2,1. Ahorros que se reflejan en este primer semestre del afio
2014.

Consumo de Combustible/Tonelada Transportada
Primer Semestre2014
23 ¢ . - v v v
22 2,06
21 2,02 ' 2,03
1,96 - 197 201
3 - = -
19 - -
1,3
Enero Febrero Marzo Abril Mayo lunio
] ETA 2,29 2,29 2,29 2,29 2,29 2,29
E=RESULTADO 1,96 2,02 2,06 2,03 197 2,01

Nivel de Confiabilidad del Sistema:

El mantenimiento, hace énfasis tanto en las consecuencias de las fallas, como en las caracteristicas
técnicas de las mismas, mediante la integracién de una revisidn de las fallas operacionales con la
evaluacidn de aspecto de seguridad y amenazas al medio ambiente.

El mantenimiento presta mucha atencion en las tareas que mads incidencia tienen en el
funcionamiento y desempefio de las instalaciones, garantizando que la inversién en
mantenimiento se utiliza donde mas beneficio va a reportar.

En la practica, la confiabilidad puede apreciarse por el comportamiento que guardan cinco
factores llamados universales y que se consideran existen en todo recurso por conservar. Estos
factores son los siguientes:

1. Edad del equipo.

2. Medio ambiente en el que opera.

3. Carga de trabajo.

4. Apariencia fisica.

5. Mediciones o pruebas de funcionamiento.

La matriz de excelencia, en el componente de confiabilidad, mide estos factores y los compara con

estandares internacionales para establecer su capacidad de respuesta.
Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
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Elemento de Control

Nivel
Madurez

Ijrlp,!h 3
maywria a fargo plazo Eduipes de
1 Mantenimiento
] Grupos midos
Pan anual de descentalzados
l ? P
Algunas disciplinas
Plan de Mejoramienio integradas
Deficiente| de Mantenimienins | =] .
B - Algunos
Mantenimiento en HSE
Reacciona alas . = . ix . . .
Pobre as Por discipinas Mo hay programacion Sin indicadores Informacion manua Sin regisro de fallas Munca se revisan

Mo hay ingenieria

Tomado de [a Matriz de Excelencia
Fuente: CAMPBELL, Jhan Dixon. Maintenance Maturity Grid.
PricewaterhouseCoopers, Canada.

HSE: : Health, Safety, Environment (Salud, Sequridad y Medio ambiente)
MTBF- Tiempo medio entre fallas
MTIR: tiempo promedio para reparar las fallas
FMEA o ANFE: Andlisis de efectos y modos de falla, este es un modelo el cual incluye una evaluacidn sistemética de todos los modos de
falla reales que pueden ocurrir en un activo.
Tomado de los resultados de la Auditoria Prestacion de servicios de mantenimiento automotor (8
abril de 2014)

La Confiabilidad ofrecida por el sistema, se encuentra en el nivel bajo como consecuencia del nivel
de madurez de 2,91 logrado en la gestidén del Mantenimiento.

Para el mejoramiento de nivel de confiabilidad del sistema e implementacién del mantenimiento
preventivo de la flota vehicular de acuerdo con las necesidades de la operacién se viene
desarrollando la metodologia de analisis de fallas crdnicas y esporadicas para poder enfocar el
mantenimiento preventivo a estas tareas con sus respectivas frecuencias, permitiendo jerarquizar,
en funcién de su impacto global, con el fin de facilitar la toma de decisiones.

La metodologia que se viene desarrollando es FMECA, en donde se utilizan tres pardmetros:
Severidad, Ocurrencia y Probabilidad de Deteccidon. Enfocado a lograr grandes ahorros en
mantenimiento pues sirve para erradicar y controlar fallas reales o potenciales en los elementos,
sistemas o equipos.

Actualmente, se esta desarrollando el estudio del tiempo medio entre fallas (MTBF) de la flota

International 1999, KENWORTH 2007 y 2009 para poder determinar las fallas potenciales y su
severidad:
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INTERNATIONAL 1999
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Nivel de desarrollo del sistema:

Los factores criticos de éxito, definen o determinan cuales son las directrices mds importantes que
deben ser consideradas por la administracién para lograr control sobre y dentro de los procesos
para la gestién de los activos. Una visién del estado de los aspectos considerados relevantes para
el funcionamiento del sistema, se convierte en insumo para definir aquellos factores criticos en
una gestion de clase mundial.

La Gestion del Mantenimiento alcanza una calificacién de 6,34, con relacién al nivel de desarrollo
de veinte (20) aspectos del sistema, considerados relevantes para la calidad de los resultados de la
fase del mantenimiento del activo.

El nivel de desarrollo del sistema para la gestion del mantenimiento de los vehiculos, incide de
manera directa en la variacién de los riesgos de confiabilidad de operacion de las lineas de
servicio, y disponibilidad del mismo.

Desarrollo del Mantenimiento

Preventivo
Medio Ambiente_ Materiales

Seguridad Industrial ‘ Repuestos

Planeacion

Contratistas 5
Programacion

Calificacion Técnicos Supervision
Lubricacion Predictivo 0 Lograd«
Enfoque Puntos Criticos Facilidades

Mantenimiento

Mejoras Autéonomo

Organizacion Estructura Iniciativa

' : Interaccién
Mejora Continua .
Acercamiento

Velocidad de Respuesta

Nivel de Desarrollo del Sistema de Mantenimiento
en veinte aspectos evaluados

Tomado de los resultados de la Auditoria Prestacion de servicios de mantenimiento automotor (8
abril de 2014)

Mejoramiento sistema ERP proceso de mantenimiento:

En Marzo de 2014 se realiza el mapa de riesgo de la implementacion ERP Proceso de
Mantenimiento, herramienta que permite organizar y contextualizar la informacién y poder
visualizar su magnitud con el fin de establecer las estrategias adecuadas para su manejo y
mejoramiento de cada uno de los pasos del proceso de generacidn de la OW, obteniendo con ellos
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optimizacion del recurso humano disponible, minimizacion de errores por la disminucion de
registros manuales, mantener la trazabilidad de las reparaciones al detalle, mejoras en la revisidn
de garantias mejora implicita en el proceso de cotejo en CXP.

Plan de Trabajo para el mejoramiento del ERP Proceso de Mantenimiento:

Pasos ERP Proceso de Mantenimiento (Actual) Propuesta de Mejora ERP Proceso de Mantenimiento
3 Recepcidn
1.No Goy Recepcion de Infarme o —
de Novedades Conductor reporta a recepcionista Mecanico
Conductor
Informe (Estado 01), se aprueba para estado (10) , se
20T complementa informacidn para estado ( 20 ), luego WH-Comienza en estado 20-Planeacidn, 30-Programacidn, 40-
estado (30), luego estado (40)- Al final se coloca el Ejecucidn.Los registros de costos se generan a partir de la OW.
instructivo de ruta
Supervisor de taller verifica garantia porinstructivos de ruta. El
3.Chequeo garantias contratista verifica gue la reparacidn corresponda a garantia.
Solgeiny OW Interventor actualiza informacion en OW-ERP.
Se entrega Numero de OT Recibe OT Fisica o por Email
Control de repuestos ( El interventor no firma el recibo |Control de repuestos (Implementar procedimiento actual de
del repuesta) Emvarias en coordinacién con el drea de Bienes y Riesgos)
En el anexo del instructivo de ruta de cada ejecutante sevaa
detallar la reparacién en tiempo real y apoyarse en el documento
Documento se plasma la cronologia de la reparacidn, se |fisico, se va a comenzar a solicitar al contratista los documentos
4.Recibo de vehiculo areparar  |firma el interventor y contratista digitales.

Se solicitard a los contratistas el formato para ingresarla

. . o informacién ala OW o OT, segln el requerimiento de Emvarias.
Documento de recibido a satisfaccidn, cuando entrega

el vehiculo, interventor y contratista Emvarias coordina el formato de entrega con el contratista
Se trabajara por medio de bases suplementarias la informacidn de
las cotizaciones de cada OT.

Cotizacién no cumple periodo contractual Cotizacion se recibe segln periodo de contrato

El contratista envia formato validado por el interventor, donde se
verifica detalle de la reparacian, cédigos, precios y otros que
garanticen el valor de la OW en el formato.

La OT tendrd el detalle de la reparacion. El contratista debe

Se revisa garantias, precios, codigos , informacion que se
encuentra en Solgeiny OW

5. Elaborar OW

Se ingresa todos los items de la cotizacién en la OT enviarla digital y fisica (cotizacion).
Se genera la OW, con revision de cuentas, objeto costos,|Se generara OW para varias OT, con su resumen de repuestos
anexos de cada linea gravados, no gravados y mano de obra por cada OT.
Se aprueba Se aprueba
Se imprime Se imprime
1. Porcada OW una factura 1. Una Factura por cada OW (varias OT)
2. Seentrega OW impresa con paquete de cotizacion  |2. Se entrega OW impresa con paguete de cotizacidn al
al contratista para revisar contratista para revisar
3. Contratista entrega la factura y documentacidn . . )

. ) 3. Contratista entrega la factura y documentacion adjunta

6. Facturacion adjunta

4, Revisa Factura Vs. OW Vs, Paquete con las 4. Revisa Factura Vs. OW Vs. Paquete con las correcciones, con sus
correcciones, con sus respectivas firmas respectivas firmas
5. Se recepciona 5. 5e recepciona
6. Se contabiliza 6. Se contabiliza

Arrendamiento operativo vehicular:

El Area de Mantenimiento en el primer trimestre del afio 2014, apoya el proyecto de Renovacién
del Parque Automotor, el cual por estudios financieros y operacionales da como resultado, la
recomendacién de adquisicién de vehiculos recolectores en la modalidad de Arrendamiento
Operativo. Este proyecto, se gestiona con el apoyo de toda la informacion técnica y de registros
estadisticos con que cuenta el Area de mantenimiento desde su experiencia e historial vehicular;
labores constantes en reuniones de grupos de trabajo a cargo del proyecto Emvarias-Grupo EPM,
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para toma de decisiones; ademas de apoyar al proyecto en las exigencias técnicas “minimas a
cumplir”, para obtener un buen producto, como son los vehiculos para labores de recoleccién
funcionales, en toda la topografia de la ciudad.

Ilgualmente, el acompafamiento constante en el andlisis de resultados en temas de
mantenimiento y operacion, al vehiculo tipo pesado marca DAEWOO en la modalidad de
arrendamiento y motor a gas “GNV”; fue una gestion importante para el primer semestre del
2014, pues estos resultados fueron fundamentales en la toma de decisiones y las especificaciones
técnicas minimas a exigir en el proyecto de Arrendamiento Operativo.

Otra de las gestiones importantes del Area de mantenimiento, guiado al buen resultado del
proyecto de Arrendamiento Operativo, fue la investigacién y busqueda de nuevos desarrollos
tecnoldgicos; con el desplazamiento para visitas técnicas, por parte del personal del Area a
diferentes compafias y empresas que operan vehiculos de recolecciéon con nuevas alternativas
tecnoldgicas de vanguardia; como vehiculos con motores a Gas y con cajas de velocidades
automaticas, visualizado a innovar en el pais con herramientas que contribuyan al medio ambiente
y la optimizacién de la operacidon de recoleccidon de residuos. Estas Empresas fueron: Fabrica
MACK-HEILL en New York EU, la Empresa West Management en San francisco EU y la Empresa
ENVIRONMENT L.A SANITATION en los Angeles California EU. De donde se extrajeron experiencias
importantes, como el funcionamiento de los motores a gas, las cajas de velocidades automaticas y
las suspensiones de los vehiculos por medio de fuelles elastdmeros compactos, que avalaron e
impulsaron las solicitudes técnicas para el proceso de Arrendamiento Operativo.

La actual administraciéon del mantenimiento en el Area, en el primer semestre de 2014, nos
mostré puntos a mejorar frente a la operacidn que actualmente se desarrolla como proceso para
la reparacién de los vehiculos del Parque Automotor. Para el tratamiento de algunos de estos
puntos, visualizamos con el contrato de Arrendamiento operativo ya adjudicado en el segundo
trimestre del afio, mejorar resultados operacionales y administrativos; pues con un proveedor
integral de servicios, podemos obtener tiempos de mantenimiento éptimos “mejora en temparios
de reparaciones por ejecutarse los mantenimientos en un solo sitio y no ser necesario el traslado
del vehiculo a diferentes talleres”, igualmente un ahorro importante en los gastos de
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combustibles “por no ser necesarios mayores desplazamientos”, asi como la optimizacion del
personal designado a estas labores.

En temas de disponibilidad vehicular se realizé un andlisis de la flota actual, que se estima mejorar
con el servicio del contrato por Arrendamiento operativo asi:

Plan de Contratacion:

CUADRO PARGUE AUTOMOTOR DOBLETROQUE A PARTIR DEL 25 DE DICIEMERE
CUADRO PARGQUE AUTOMOTOR DOBLETROQUE ACTUAL EMYARIAS 5.A ESP DE 2014 Y HASTA ET EMYARIAS S.A E.S.P
% de Capacidad % de Capaeidad
disponibilidad| Capacidad | Total del disponibili Capacidad | Total del
Cant Marca y referencia Modelo | actual en los | de carga | paique Cant Marca y referencia Modelo P da de carga parque
iiltimos & [TON) |automotor estimado [TON] | automotor
Meses en [TON] en [TON]
International D466 Caja Fienault Kerat Caja
4 Compactadara HEIL 193 ® 105 8 Compactadora SCORZA 200g 5 5
International OT530 Caja Kenworth T370 Caja
# Compactadora HEIL 1989 E 25 o Compactadora Mehleiluz 20 e s
International OT46E Caja Kenmwarth T370 Caja
E Compactadora HEIL 2om n 0 u Compactadora Mohleilus 200 [ ns o445
Renault Kerax Caja International WarkStar 7600 Caja )
1381
u Compactadora SCORZA 200 50 15 " Compactadora Mohleilus e IS ns
Kenwaorth T3P0 Caja Kenwarth T440 DIESELIGAS Caja
24 Compactadora Mehleiluz 2o i s # Compactadora Fanalca oo % s
Kenwaorth T3P0 Caja Daewon Mooz Caja
24 Compactadora Mehleiluz 20 [ s f Compactadora Daewoo oo % 128
International Wark Star 7600 Caja) Mack MRU CMG Cargue Frontal
K Compactadora Mohleilus 2 [ i ! Caja Compactadora HEIL 193 B 5 405
g | MackETCarueFrontlCaja | 0, B 85 435 6 |TotalVehioulos Dotletioque |- omed %] g5
Compactadora HEIL digp.
13 | Tatal Yehiculos Dobletrague Zr;medlo i i

En el primer semestre del afio 2014, en el Plan de Contratacién de la Subdireccion de
Mantenimiento se llevaron a cabo siete (7) procesos de contrato en donde el 71% corresponden a
Invitacion de Publica Ofertas y se obtuvo un ahorro presupuestal de $235.056.078.00
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AHORROS EN CONTRATACION PROCESOS DEL ARD 201 SUBDIRECCION DE MANTENIMIENTO PRIMER SEMESTRE
FRESUPUESTO
CONTRATO OBJETO CONTRATISTA OFICIAL DEL UL (L MODALIDAD SGILELL
CONTRATO PROCESO
PROCESO
RSESORIANTEGRALENEL | capL0m MARID - -
2014003 | LEYANTAMIENTO DE LA INGEMIERI & ELSTAMANTE RAMIFEZ 43960318 43960816 | Invitacion Privada de Unica Oferta
ESPECIFICADE LAS CAJAS
2014026| MONITORED VARIABLES DEMOTOR | EQUITEL 8.4, AR 28.175.240 | Inuitacién Privada de Urica Oferta
antagsg| MENTERIMENTD SISTER DE ROLDAM DIESEL EU 8688117 M2600000|  Inwitacisn Piblioa de Ofertas 2439017
DIRECCIAN
MANTENIMENTO MOTORES INDUSTRIAS VOR 5.4 CASA o
2014050 ELECTRAMICOS FLOTA KENWORTH INGLESA 1022771962 2828800102 Inwitacion Piblica de Ofertas 133891860
2014053 SUMINISTRO DE REPUESTOS RODAR Y FODAR 5 4.5 109.0% 139 BEG4E438|  InuitacionPéblioa de Ofertas 23388761
LATONERT &, PINTURA, TAPICERIAY | AUTOCENTRO WILLISMS L
2014055 ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS | 2ac 140,520,203 123.804.450 Invitacion Piblica de Ofertas 16716723
MANTENIMENTD CAJAS OE ELKIN ANTOMIO FLOREZ o
2014056 VELOCIDAD ¥ EMERAGUE ACEVEDD 427 ERE.TI3 330589136 Invit acion Piblica de Ofertas 36.BET BAT
TOTAL AHORRO PRIMER
SEMESTRE/Z014 2 RE L

Gestion segundo semestre 2014

Disponibilidad de la flota vehicular:

La disponibilidad de la flota vehicular, en el segundo semestre fue 85%. Trece puntos porcentuales
mas con relaciéon al segundo semestre del afio 2013.

La Disponibilidad Vehicular, es el resultado del inicio de la implementacion del plan de
mantenimiento preventivo basado en la metodologia desarrollada FMECA, en donde se utilizan
tres pardmetros: Severidad, Ocurrencia y Probabilidad de la Deteccién. Enfocado al analisis de
fallas crénicas y esporadicas, alcanzando un mejoramiento en el nivel de confiabilidad de la flota
vehicular.

La ejecucion del plan de mantenimiento preventivo de la flota vehicular, es determinado mediante
las frecuencias de cada tarea de mantenimiento, logrando cumplimiento de ejecucién del plan del
97%.

Ademas, para el Sistema Estructural e Hidraulico de la Caja Compactadora de los Vehiculos de
Recoleccién de Residuos Sdlidos, se implementa la inspeccién diaria por medio de un CHECK LIST
(Lista de Chequeo) a los diferentes elementos que componen la caja compactadora, calibracién de
presiones del sistema hidraulico, medicidon de espesores mediante un equipo ultrasonido, y con un
contrato con el Ingeniero Carlos Mario Bustamante, se realizd el levantamiento y elaboracion de
planos, incluyendo las dimensiones con sus tolerancias y acabados superficiales, especificacidon de
los materiales y tratamientos térmicos y las especificaciones para los procesos de soldadura de las
diferentes cajas compactadoras, tendientes a estandarizar elementos y/o partes de dicho sistema,
tales como: placas deslizante, barredora y fija de la caja compactadora MCNEILUS METROPACK,
placas deslizante y barredora de la caja compactadora SCORZA, y placas deslizante y barredora de
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la caja compactadora MCNEILUS M2. Adicionalmente, se realizéd andlisis y recomendaciones para
las reparaciones de la partes del sistema estructural de la caja compactadora.

90%

85%

80%

75%

70%

65%

Comparativo Disponibilidad Vehicular Segundo
Semestre 2013 vs 2014

Disponibilidad Vehicular

w2013
2014

Seguimiento control de rendimiento de combustible:

El consumo de combustible por tonelada transportada ha sido efectivo en el segundo semestre del
afio. Este consumo de combustible ha venido mejorando mes tras mes con una novedad en el mes
de Septiembre por el ingreso de los 25 vehiculos doble troque diésel en arrendamiento operativo,
pero al mes de Octubre se logra disminuir terminado el afio con un consumo de combustible por
tonelada transportada de 1,93.

Ceonsumo de Combustible/Tonelada Transportada
Segundo Semestre 2014
2,58
2,6 -
2,4
-
22 ¢ 2‘02 7% 2,%3 ¢ 2‘01 2,33 $ ¢ 7% _ﬁ_‘z,
1,96 ! 197 ! - 1,93
2 - - - ™ - = -
18 Septiembr Naviembr
Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Ept::m Qctubre w':m Diciembre
s META 2,29 2,29 2,29 2,29 2,29 2,29 2,29 2,29 2,29 2,29 2,29 2,29
w=RESULTADO| 196 2,02 2,06 2,03 1,97 2,01 2,03 2,13 2,58 2,07 2,04 1,93

Arrendamiento operativo vehicular:

La entrega de los vehiculos en arrendamiento operativo vehicular, fue la siguiente:

VEHICULOS DE CARGUE TRASERO DIESEL

FECHA

CANTIDAD

11 Septiembre de 2014

12
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15 Septiembre de 2014 8
22Septiembre de 2014 5
VEHICULOS DE CARGUE TRASERO GNV
FECHA CANTIDAD
25 Diciembre de 2014 22
VEHICULOS DE CARGUE FRONTAL GNV
FECHA CANTIDAD
25 Diciembre de 2014 3

La disponibilidad de la flota vehicular RENTING COLOMBIA se ha venido cumpliendo al 100%:

L
=
NN N N TR TR T T T

Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | S5em | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem

w# Vehiculos Requeridos 12 20 | 25 2% | 25 | 2% | 35 | 25 25 | 25 25 | 25 25 | 25 25 | 50
W Operativos Mecanicamente | 12 20 | 25 25 | 25 | 25 | 25 | 25 25 | 25 25 | 25 25 | 25 25 | 50

El promedio de operaciéon del motor en horas con corte al 31 de Diciembre de 2014, para los

Vehiculos Cargue Trasero Diésel, es de 1.568 Horas, con un kilometraje promedio de 24.585
Kildmetros.

Contador Horas Motor Diesel
2000

15m¢cm‘~—4—h.,¢._*_ﬁ~_::m.

1000

500

504 506 505 501 503 507 508 509 510 511 512 502 513 514 515 516 517 518 519 520 521 522 523 524 525

Contador Kilometros Diesel

ot W—MWW‘\.—.—.-—‘

504 506 505 501 502 507 508 5059 510 511 512 502 513 514 515 516 517 518 519 520 521 522 523 524 535
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Mientras, el promedio de operacion del motor en horas con corte al 31 de Diciembre de 2014,
para los Vehiculos Cargue Trasero GNV, es de 140,5, con un kilometraje promedio de 1.647

Kildmetros.

Contador Horas Motor GNV

250

200
150 _%%AW-—O_T
100

v

T

0 T T
529 530 531

532 533

534 535 536

537 538 539 540 541 542 543 544

551

552 553

545 546 547 548 549 550
Contador Kilometros GNV
2000
2000
1000
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
529 530 531 533 534 535 536 537 539 540 541 547 543 544 545 546 547 548 549 550 551 552 553

Los mantenimientos correctivos dados por una falla mecanica, informada por parte del conductor
al Centro de Control Vehicular (CCV), antes o después de llegar de su correria o en plena correria,
se han ejecutado en un 100% en los tiempos estipulados en los pliegos de invitaciéon, tomando
acciones y campanas preventivas e inspecciones programadas para mitigar y corregir dichas

reparaciones y asi lograr reducir las fallas.

Para cumplir con el objetivo propuesto de Disponibilidad, RENTING COLOMBIA ha adaptado sus
recursos a las necesidades de EMVARIAS entregando soluciones flexibles, identificado algunas
fallas funcionales, modos de fallas y sus posibles efectos y consecuencias en los sistemas vy

desarrollando algunas campafias para aminorar los riesgos.

H Mtto Programado 94 94
Total general 486 486

Vehiculo en Taller ﬂ Observaciones n Placa ﬂ Tipoe Servicio E Cuenta de Servicio Cuenta de Ejecutado
=Isep *HInformado 20 20
HVarado 3 3
H Mtto Programado 15 15
=loct *HInformado 23 23
+HVarado 1 1
H Mtto Programado 178 178
=Inov +HInformado 12 12
+Varado 1 1
H Mtto Programado 107 107
=ldic *# Informado 21 21
+Varado 11 11
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En cuanto a los mantenimientos preventivos se han desarrollado de acuerdo con el plan de
mantenimiento y tareas a desarrollar con unas frecuencias establecidas, segun las
recomendaciones del fabricante e implementado en el sistema de administracion de flotas Auto
linea, utilizada para registrar las rutinas de mantenimiento, las acciones, lubricacidn y sustituciéon
de partes.

Parque automotor EMVARIAS:

El parque automotor finaliza el afio 2014 con una flota de 188 vehiculos para la operacion, los
cuales se relacionan a continuacién, segun las caracteristicas:

CONSOLIDADO DE VEHICULOS

TIPO DE VEHICULO CANTIDAD

CAMIONETAS 4
VOLQUETAS INTERNATIONAL 11
MOTOCICLETA ECO DELUXE 4
GRUA CHEVROLET

CARGADOR CASE

ASPIRADORA MADVAC 4
RECOLECTORES INTERNATIONAL CARGUE TRASERO 12,5T 20
RECOLECTORES RENAULT KERAX 14
RECOLECTORES KENWORTH CARGUE TRASERO 12,5T 48

BARREDORA ELGIN PELIKAN 3.5.TON, ELGIN SWEEPER 4
CARROTANQUE (3) INTERNACIONAL (3) KENWORTH 6
CARRO GOLF YAMAHA (CAM.ESTADIO) 1
1
4

RECOLECTOR CARGUE TRASERO RENAULT MIDLINER M6180 6,5T
RECOLECTOR CARGUE TRASERO 6,5T

RECOLECTORES CHEVROLET NPR (3 RUTAS HOSPITALARIA) 14
RECOLECTORES DOBLE TROQUE EN ARRENDAMIENTO OPERATIVO 50
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‘ TOTAL VEHICULOS

188

Plan inmovilizacion vehiculos de la flota vehicular:

Con el ingreso de los 50 vehiculos en arrendamiento operativo y el plan de reposicidn de la flota
vehicular EMVARIAS S.A. E.S.P., al 31 de Diciembre de 2014, se han inmovilizados los siguientes

vehiculos:

VEHICULOS INMOVILIZADOS

TIPO VEHICULOS MODELO CANTIDAD
Doble Troque Cargue Trasero 1998 4
Doble Troque Cargue Trasero 2006 7
Doble Troque Cargue Trasero 1999 5
Doble Troque Cargue Trasero 2000 18
Carro Tanque 1982 1
Barredoras Elgin 1998 3
Sencillo Cargue Trasero 2001 2
NPR 1998 2
Doble Troque Cargue Frontal 1998 2

Plan de contratacion:

En el segundo semestre, en el Plan de Contratacién de la Subdireccién de Mantenimiento se
llevaron a cabo diez y ocho (18) procesos de contrato en donde el 22,22% corresponden a
Invitacién de Publica Ofertas, 33,33% corresponden a Invitacién Privada de Varias Ofertas, 44,44%
corresponden a Invitacién Privada de Unica Oferta, y se obtuvo un ahorro presupuestal de

$461.795.490.
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AHORROS EN CONTRATACION PROCESOS DEL ANO 2014 SUBDIRECCION DE MANTENIMIENTO SEGUNDO SEMESTRE

PRESUPUESTO
CONTRATO OBJETO CONTRATISTA OFICIAL DEL VALOR DEL MODALIDAD AHORRO
CONTRATO PROCESO
PROCESO
Invitacién
MANTENIMIENTO SISTEMAS DE I
2014080 | Cor Do cspENSION FRENOS NUTIBARA S.A. $ 1205812978 |6 1.187.207.020| Plblicade |§ 18.516.958
Ofertas
Invitacién
2014054 |MANTENIMIENTO SISTEMA DE INDUSTRIAS JB SAS. 5 13.546.016 | 5 13.546.016 |Privada de Unica| § -
ESCAPES
Oferta
MANTENIMIENTO VIDRIOS Y PARABRISAS CAUCHOS Invitacign
2014065 |, opeom oo NARANLIAL S AS. 5 74100078 5 74.109.078 |Privada de Unica| § -
Oferta
Invitacidn
2014067 |MANTENIMIENTO MOTORES ROLDAN DIESEL EU 5 104766.212| 5 92.000.000| Privadade |§ 12786.212
CONVENCIONALES ;
Warias Ofertas
MANGUERAS Y SUMINISTROS Inuitacién
2014071 |SUMINISTRO DE MANGUERAS LTDA . 107415510 §  106.190.076| Privadade |§ 1.225.434
B Warias Ofertas
MANTENIMIENTO SISTEMA EQUIPOS TECNICOS Y Inuitacién
2014072 | et LOGISTICAS A EQUITEL 54| 8 230048385|5  201160384| Privadade |§ 28879.001
WVarias Ofertas
SUMINISTRO FILTROS Y Invitacién
2014072 |FILTROS Y HERRAMIENTAS S.AS. ' §  424804.054|5  316.100.753| Piblicade | 5108.784.301
LUBRICANTES.
Ofertas
Invitacidn
2014075 |WTTO VEHICULOS NPRBOMPERA 1, map g 5 51.979.482| 5 51.979.482 |Privada de Unica| § -
BOMPER CHASIS.
Oferta
MANTENIMIENTO SISTEMA TALLER DIESEL LOS Invitacign
[Vl Vi V1 / . - .
2014088 |CoreoTURAL COLORES LTOA 5 74.999.568 | 5 74.999.568 F'rlvadc?feclret.'aUnlca 5 -
Invitacidn
2014093 |[SUMINISTRO DE GASES CRYOGAS S.A. 5 10.124.048 | 5 5042142 | Privadade |$ 4.181.906
INDUSTRIALES .
Warias Ofertas
MANTENIMIENTO SISTEMA TALLER DIESEL LOS Inuitacién
2014094 | Eore o TUmAL COLORES LTDA §  711270140|5  503.087.860| Piblicade | §117.282.280
Ofertas
MANTENIMIENTO SISTEMA AUTOCENTRO WILLIAMS Invitacién
2014095 | Eore o TURAL SAs §  711270140| 5  503.087.860| Publicade | §117.282.280
Ofertas
MANTENIMIENTO BARREDORAS Y |HECTOR ECHAVARRIA Y. Invitacign
2014102 |y oo oo HEVCO SAS. §  621582425|5  621.582.425 |Privada de Unica| -
Oferta
Invitacién
SUMINISTRO ELEMENTOS DE : !
2014105 | Spoecrn pecuny FERRETERIATOROGASA | § 13.061.020 5 12035.106| Privadade |8 25.914
WVarias Ofertas
MANTENIMIENTO MOTORES EQUIPOS TECNICOS Y Cesién de
2014108 1&| EcrRANICOS LOGISTICA SA-EQUITEL SA-| ° 172486.353| % 172.466.353 contrato $ B
Invitacidn
201410g |MANTENIMIENTO SISTEWA INDISA S.A. $ 5152763945  463.348.005| Privadade |§ 51.927.480
HIDRAULICO .
Warias Ofertas
SUMINISTRO Y Invitacian
2014109 fﬁ?gﬁg&iﬁ'igﬂis MANTENIMIENTO DE 5 22632827 & 21.709.162 |Privada de Unica| 8 923.665
! ! TERAeAS. BATERIAS Oferta
Inuitaci(}n
2014112 |SOLDADURA Y MECANIZADO HECTOR GUERRA Y CIA. 5 38.291.181| § 38.291.181 |Privada de Unica| & -
Oferta
TOTAL AHORROS EN EL SEGUNDO SEMESTRE/2014 e

Segundo semestre de 2014

Disponibilidad de la flota vehicular:

La disponibilidad de la flota vehicular, en el segundo semestre fue 85%. Trece puntos porcentuales
mas con relacién al segundo semestre del afio 2013.
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La Disponibilidad Vehicular, es el resultado del inicio de la implementacién del plan de
mantenimiento preventivo basado en la metodologia desarrollada FMECA, en donde se utilizan
tres pardmetros: Severidad, Ocurrencia y Probabilidad de la Deteccién. Enfocado al analisis de
fallas crénicas y esporadicas, alcanzando un mejoramiento en el nivel de confiabilidad de la flota
vehicular.

La ejecucidén del plan de mantenimiento preventivo de la flota vehicular, es determinado mediante
las frecuencias de cada tarea de mantenimiento, logrando cumplimiento de ejecucidn del plan del
97%.

Ademas, para el Sistema Estructural e Hidraulico de la Caja Compactadora de los Vehiculos de
Recoleccién de Residuos Sdlidos, se implementa la inspeccion diaria por medio de un CHECK LIST a
los diferentes elementos que componen la caja compactadora, calibracién de presiones del
sistema hidraulico, medicion de espesores mediante un equipo ultrasonido, y con un contrato con
el Ingeniero Carlos Mario Bustamante, se realizé el levantamiento y elaboracién de planos,
incluyendo las dimensiones con sus tolerancias y acabados superficiales, especificacién de los
materiales y tratamientos térmicos y las especificaciones para los procesos de soldadura de las
diferentes cajas compactadoras, tendientes a estandarizar elementos y/o partes de dicho sistema,
tales como: placas deslizante, barredora y fija de la caja compactadora MCNEILUS METROPACK,
placas deslizante y barredora de la caja compactadora SCORZA, y placas deslizante y barredora de
la caja compactadora MCNEILUS M2. Adicionalmente, se realizé analisis y recomendaciones para
las reparaciones de la partes del sistema estructural de la caja compactadora.

Comparativo Disponibilidad Vehicular Segundo
Semestre 2013 vs 2014
90%
85%
80%
|
259 2013
m 2014
70% -
65% -
Disponibilidad Vehicular

Seguimiento control de rendimiento de combustible:

El consumo de combustible por tonelada transportada ha sido efectivo en el segundo semestre del
ano. Este consumo de combustible ha venido mejorando mes tras mes con una novedad en el mes
de Septiembre por el ingreso de los 25 vehiculos doble troque diésel en arrendamiento operativo,
pero al mes de Octubre se logra disminuir terminado el afio con un consumo de combustible por
tonelada transportada de 1,93.
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Consumo de Combustible/Tonelada Transportada
Segundo Semestre 2014
2,58
26 =
24
L
196 ' = 197 ! - - 1,93
- - - ’
2 = - = - =
18 Septiembr Naviembr
Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Ept::m Qctubre w':m Diciembre
s META 2,29 2,29 2,29 2,29 2,29 2,29 2,29 2,29 2,29 2,29 2,29 2,29
W= RESULTADO| 196 2,02 2,06 2,03 1,97 2,01 2,03 2,13 2,58 207 2,04 1,93

Arrendamiento operativo vehicular:

La entrega de los vehiculos en Arrendamiento Operativo Vehicular, fue la siguiente:

VEHICULOS DE CARGUE TRASERO DIESEL

FECHA CANTIDAD
11 Septiembre de 2014 12
15 Septiembre de 2014 8
22Septiembre de 2014 5

VEHICULOS DE CARGUE TRASERO GNV

FECHA

CANTIDAD

25 Diciembre de 2014

22

VEHICULOS DE CARGUE FRONTAL GNV

FECHA

CANTIDAD

25 Diciembre de 2014

3

La disponibilidad de la flota vehicular RENTING COLOMBIA se ha venido cumpliendo al 100%:

T TR N TR TR TR TR T T

Sem

Sem | Sem
42 44

Sem | Sem | Sem | Sem

16 47

W # vehiculos Requeridos

25

25 | 25

25 25

25 25

u Operativeos Mecanicamente | 12

25

25 | 25

25 25

25 25
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El promedio de operacion del motor en horas con corte al 31 de Diciembre de 2014, para los
Vehiculos Cargue Trasero Diésel, es de 1.568 Horas, con un kilometraje promedio de 24.585
Kildmetros.

Contador Horas Motor Diesel
2000 A
1500 e “*—&&‘——%—@—M—
1000
SO0
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
504 506 505 501 503 507 508 509 510 511 512 502 513 514 515 516 517 518 519 520 521 522 523 524 525
Contador Kilometros Diesel
30000
20000 W\M—H_/’W—M
10000
0 1 . - - - - T T - - . T T . - - - - T . - - - - - 1
504 506 505 501 503 507 S08 509 510 511 512 502 512 514 515 516 517 518 519 520 521 522 523 524 525

Mientras, el promedio de operacion del motor en horas con corte al 31 de Diciembre de 2014,
para los Vehiculos Cargue Trasero GNV, es de 140,5, con un kilometraje promedio de 1.647
Kildmetros.

Contador Horas Motor GNV
250
200 +
150 _%%T
100 . —
50
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
529 530 531 532 533 534 535 536 537 538 539 540 541 542 543 544 545 546 547 548 549 550 551 552 553
Contador Kilometros GNV
2000
2000 -
1000 -
0 —+ T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
520 530 531 532 533 534 535 536 537 538 539 540 541 542 543 544 545 546 547 548 549 550 551 552 553

Los mantenimientos correctivos dados por una falla mecanica, informada por parte del conductor
al Centro de Control Vehicular (CCV), antes o después de llegar de su correria o en plena correria,
se han ejecutado en un 100% en los tiempos estipulados en los pliegos de invitacién, tomando
acciones y campafas preventivas e inspecciones programadas para mitigar y corregir dichas
reparaciones y asi lograr reducir las fallas.
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Para cumplir con el objetivo propuesto de Disponibilidad, RENTING COLOMBIA ha adaptado sus
recursos a las necesidades de EMVARIAS entregando soluciones flexibles, identificado algunas
fallas funcionales, modos de fallas y sus posibles efectos y consecuencias en los sistemas vy
desarrollando algunas campafias para aminorar los riesgos.

Vehiculo en Taller p Tipo Servicio B Cuenta de Servicio Cuenta de Ejecutado
=lsep +HInformado 20 20
HVarado 3 3
H Mtto Programado 15 15
=loct +Informado 23 23
*HVarado 1 1
H Mtto Programado 178 178
=nov +Informado 12 12
+HVarado 1 1
H Mtto Programado 107 107
=dic '+ Informado 2 21
+HVarado 11 1
H Mtto Programado 94 94
Total general 486 486

En cuanto a los mantenimientos preventivos se han desarrollado de acuerdo con elat plan de

mantenimiento y tareas a desarrollar con unas frecuencias

establecidas, segun las

recomendaciones del fabricante e implementado en el sistema de administracién de flotas Auto
linea, utilizada para registrar las rutinas de mantenimiento, las acciones, lubricacién y sustitucion

de partes.

Parque automotor EMVARIAS S.A. E.S.P.:

El parque automotor finaliza el aflo 2014 con una flota de 188 vehiculos para la operacién, los

cuales se relacionan a continuacion, segun las caracteristicas:

CONSOLIDADO DE VEHICULOS
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TIPO DE VEHICULO CANTIDAD

CAMIONETAS 4
VOLQUETAS INTERNATIONAL 11
MOTOCICLETA ECO DELUXE 4
GRUA CHEVROLET 1
CARGADOR CASE 2
ASPIRADORA MADVAC 4
RECOLECTORES INTERNATIONAL CARGUE TRASERO 12,5T 20
RECOLECTORES RENAULT KERAX 14
RECOLECTORES KENWORTH CARGUE TRASERO 12,5T 48
BARREDORA ELGIN PELIKAN 3.5.TON, ELGIN SWEEPER 4
CARROTANQUE (3) INTERNACIONAL (3) KENWORTH 6
CARRO GOLF YAMAHA (CAM.ESTADIO) 1
RECOLECTOR CARGUE TRASERO RENAULT MIDLINER M6180

6,5T 1
RECOLECTOR CARGUE TRASERO 6,5T 4
RECOLECTORES CHEVROLET NPR (3 RUTAS HOSPITALARIA) 14
RECOLECTORES DOBLE TROQUE EN ARRENDAMIENTO
OPERATIVO 50
TOTAL VEHICULOS 188

Plan inmovilizacion vehiculos de la flota vehicular:

Con el ingreso de los 50 vehiculos en arrendamiento operativo y el plan de reposicién de la flota
vehicular EMVARIAS S.A. E.S.P., al 31 de Diciembre de 2014, se han inmovilizados los siguientes

vehiculos:

VEHICULOS INMOVILIZADOS
TIPO VEHICULOS MODELO | CANTIDAD
Doble Troque Cargue Trasero 1998 4
Doble Troque Cargue Trasero 2006 7
Doble Troque Cargue Trasero 1999 5
Doble Troque Cargue Trasero 2000 18
Carro Tanque 1982 1
Barredoras Elgin 1998 3
Sencillo Cargue Trasero 2001 2
NPR 1998 2
Doble Troque Cargue Frontal 1998 2
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Plan de contratacion:

En el segundo semestre, en el Plan de Contratacién de la Subdireccién de Mantenimiento se
llevaron a cabo diez y ocho (18) procesos de contrato en donde el 22,22% corresponden a
Invitacién de Publica Ofertas, 33,33% corresponden a Invitacion Privada de Varias Ofertas, 44,44%
corresponden a Invitacién Privada de Unica Oferta, y se obtuvo un ahorro presupuestal de
$461.795.490.

AHORROS EN CONTRATACION PROCESOS DEL ANO 2014 SUBDIRECCION DE MANTENIMIENTO SEGUNDO SEMESTRE

PRESUPUESTO
CONTRATO OBJETO CONTRATISTA OFICIAL DEL VALOR DEL MODALIDAD AHORRO
CONTRATO PROCESO
PROCESO
MANTENIMIENTO SISTEMAS DE Invitacién
2014080 | Corr Ooy SUSPENSION FRENOS NUTIBARA S.A. $ 1205812978 |5 1.187.297.020| Plblicade |§ 18.516.958
Ofertas
Invitacidn
2014054 |MANTENIMIENTO SISTEMA DE INDUSTRIAS JB SAS. 5 13.546.016 | § 13.546.016 |Privada de Unica| & -
ESCAPES
Oferta
MANTENIMIENTO VIDRIOS ¥ PARABRISAS CAUCHOS Invitacign
vl Vi ! - o . - .
2014065 |, opeom oo NARANIAL S A, 5 74108078 5 74.109.078 |Privada de Unica| -
Oferta
Invitacidn
2014057 |MANTENIMIENTO MOTORES ROLDAN DIESEL EU $  104766.212| § 92.000.000| Privadade |§ 12786.212
CONVENCIONALES .
Warias Ofertas
MANGUERAS Y SUMINISTROS Inuitacién
2014071 |SUMINISTRO DE MANGUERAS LTDE . $ 1074155105  106.190.076| Privadade |§ 1.225.434
B Warias Ofertas
MANTENIMIENTO SISTEMA EQUIPOS TECNICOS Y Invitacién
2014072 |5 Eorrico LOGISTICA S A EQUITEL 54| 8 230048385/ 201160384| Prvadade |§ 28879.001
WVarias Ofertas
Invitacién
2014073 |FILTROS Y HERRAMENTAS SAS. | MNISTROFILTROSY §  424804054|5  316.100.753| Piblicade | 5108.784.301
LUBRICANTES.
Ofertas
Invitacidn
2014075 |WTTO VEHICULOS NPRBOMPERA 1, hap 50 5 61.979.482| 5 61.979.482 |Privada de Unica| § -
BOMPER CHASIS.
Oferta
MANTENIMIENTO SISTEMA TALLER DIESEL LOS Inuitacién
2014088 | Core oTURAL COLORES L1DA 5 74.099.568 | 5 74.999.568 F'rlvad;f;j:aUnlca 5 -
Invitacién
2014093 |[SUMINISTRO DE GASES CRYOGAS S.A. 5 10.124.048 | 5 5042142 | Privadade |$ 4.181.906
INDUSTRIALES .
WVarias Ofertas
MANTENIMIENTO SISTEMA TALLER DIESEL LOS Invitacién
2014094 | Eoro o TURAL COLORES LTDA § 7112701405  503.087.860| Publicade | §117.282.280
Ofertas
MANTENIMIENTO SISTEMA AUTOCENTRO WILLIAMS Invitacién
2014095 |ormonion oas $  711270140|5  593.987.860| Publicade | §117.282.280
Ofertas
MANTENIMIENTO BARREDORAS Y  |HECTOR ECHAVARRIA Y. Invitacign
2014102 |, e oo HEVCO S A $  621582425|5  621.582.425 |Privada de Unica| $ -
Oferta
Invitacién
SUMINISTRO ELEMENTOS DE : !
2014105 | Scpoeern pecu FERRETERIATOROGASA | § 13.061.020| 5 12035.106| Privadade |§ 25.914
Warias Ofertas
MANTEMIMIENTO MOTORES EQUIPOS TECNICOS Y Cesién de
2014108 1&| FeTRANICOS LOGISTICA SA-EQUITEL SA-| ° 172.486.353) % 172.486.353 contrato § B
Invitacién
201410g |MANTENIMIENTO SISTEWA INDISA S.A. $ 5152763945  463.348.005| Privadade |§ 51.927.480
HIDRAULICO .
WVarias Ofertas
SUMINISTRO Y Invitacian
2014109 f‘ﬁ_r;]gﬁg%f;'fgfs'ow MANTENIMIENTO DE 5 22632827 § 21.709.162 |Privada de Unica| 5 923.665
! ! TERARAS. BATERIAS Oferta
Invitaci(gn
2014113 |SOLDADURAY MECANIZADO HECTOR GUERRA Y CIA. 5 38.291.181| 5 38.291.181 |Privada de Unica| -
Oferta
TOTAL AHORROS EN EL SEGUNDO SEMESTRE/2014 $ 461.795.440
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5. GESTION MERCADEO Y SERVICIO AL CLIENTE

La Gestion realizada en esta Subdireccidn fue la siguiente:

e Se construyo el plan de desarrollo estratégico 2014.

e Se realizé acompafiamiento a través de visitas comerciales a aproximadamente a 400 usuarios,
ofreciéndoles el servicio de EMVARIAS S.A. E.S.P. en forma integral.

e Se realizaron vinculaciones importantes como lo fueron Grupo Mundial (OTEK Y ANDERCOL) y
Coomeva medicina prepagada, PRICE MART, entre otros.

e Se realizaron 88 capacitaciones a empresas, dentro de las cuales asistieron 1.200 personas
aproximadamente.

e Se estructurd la primera etapa del servicio Ruta de Carpinteria, en la parte de costos y tarifa,
para los usuarios que actualmente se le estd prestando el servicio.

e Se cred la herramienta en pagina web, donde los usuarios de ruta hospitalaria pueden obtener
la trazabilidad del servicio.

e Otros que hacen parte de la prestacién del servicio como lo son: venta contenedores,
instalacidn, desmonte y reubicacidn de canastillas, entrega de minivallas.
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6. GESTION COMUNICACIONES CORPORATIVA

El afio 2014 fue atipico en el tema de comunicaciones internas y externas debido a la llegada al
grupo EPM, lo que ha exigido atender sus requerimientos y responder a las necesidades
comunicativas de cada uno de los grupos de interés.

Lo anterior, requirid también adaptar las estrategias comunicativas a cada una de las acciones
resultantes de los procesos implementados o de los proyectos desarrollados en el marco del Plan
Linda Calle Siglo XXI.

Asimismo, en el transcurso del afio se incrementaron actividades internas enfocadas a mejorar el
clima laboral, lo cual requirié el apoyo transversal y la intervencion del area de Comunicaciones y
Relaciones Corporativas.

6.1 Promocion de la cultura ciudadana de aseo.

Y Estrategia educativa y de sensibilizacidon con el personaje institucional

Linda Calle

La generacién de cultura ciudadana en torno al manejo adecuado de los residuos y al cuidado del
medio ambiente, es un compromiso de la EMVARIAS S.A. E.S.P. y para ello, se toma como
estrategia la educacion divertida a partir de la utilizacion de un personaje, como apoyo a la
emisién de mensajes, tanto informativos como educativos, ademas de fortalecer los vinculos con
los grupos de interés, especialmente nifios y jovenes.

En este sentido, Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P. desde el afo 1999 utiliza un personaje
llamado Linda Calle, el cual ha alcanzado un reconocimiento importante en la ciudad, gracias a sus
presentaciones teatrales y su presencia en eventos de ciudad.

Durante el afio 2014, se adelantaron jornadas educativas en colegios, jardines, juntas de accidon

comunal, empresas publicas y privadas, unidades residenciales y en eventos especiales
programados por la Alcaldia de Medellin.
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Presentaciones de Linda Calle ano 2014

MES DEL ANO 2014 PRESENTACIONES REALIZADAS NUMERO DE NINOS
IMPACTADOS AL MES

Enero 1 90
Febrero 12 1.473
Marzo 53 43.831
Abril 44 6.932
Mayo 25 4.654
Junio 14 3.093
Julio 3 900
Agosto 46 11.936
Septiembre 32 4.200
Octubre 27 3.795
Noviembre 23 2.273
Diciembre 5 451

Total 285 83.808
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Estrategia de cultura de aseo “PUNTOS NARANJA”

En noviembre de 2012, en el marco de conciertos de ciudad, EMVARIAS S.A. E.S.P. implement¢ la
utilizacidn de recipientes de cartdn reutilizables, con los cuales invitd a los ciudadanos a disponer
adecuadamente sus residuos. A partir de ese momento la estrategia fue muy bien aceptada por
los habitantes de la ciudad y hoy en dia los empresarios y organizadores las solicitan para sus
eventos.

Beneficios:

e Promover la Cultura Ciudadana de Aseo.

e Atencidn al usuario, mediante una buena prestacidn del servicio.

e Permite ofrecer un valor agregado en el servicio de barrido de nuestros usuarios.
e Facilidad en el almacenamiento y presentacion de sus residuos.

e Posicionamiento de marcay el fortalecimiento de imagen.

Marcacion de parque automotor.

En total de marcaron 18 vehiculos entre carrotanques, volquetas, barredoras y recolectores, los
cuales fueron utilizados en los diferentes eventos de la Feria de las Flores.

Comité operativo de eventos de ciudad.

EMVARIAS S.A. E.S.P. participa en forma permanente en el Comité Operativo de Eventos de
Ciudad, coordinado por el DAGRD, y en el cual tienen representacion las diferentes secretarias y
entes descentralizados del municipio. Durante el afio se trabajo en los aspectos logisticos de aseo,
tanto de los eventos publicos como privados.

6.2 Apoyo a labor social adelantada por empresas e
instituciones locales y participacion en diferentes eventos afines
con el sector y de ciudad:

Proyeccion de la imagen Institucional de la entidad:

Mediante la prestacion de servicios especiales de aseo y el apoyo a la labor social de diferentes
entidades, la Empresa se vinculd con importantes eventos organizados en la ciudad y en otros
municipios del area de influencia. Estas posibilitaron una mayor proyeccion de la imagen
institucional y corporativa.

/ Participacion en eventos académicos, artisticos, culturales y deportivos
tales como:

e Carrera 12K Palmas Medellin.
e Sonrio Medellin, en su celebracién del dia del medio ambiente.
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e Carrera Hoy por T, correr por una causa.

e Foro Urbano Mundial.

e Carrera corre Mi Tierra.

e Copa Mundial de Tiro con Arco.

e Carrera corre Por Amor.

e Carrera Presta tu Pierna.

e Carrera Contra el Hambre.

e EXPORESIDUOS 2014.

e Congreso ANDESCO 2014.

e FESTICAMARA

e Suite musical El Guayacan Amarillo

e Feria Popular Dia del Libro

e EDU - Parque San Antonio Centro de la Transformacion
e Conmemoracion dia de la Danza

e Concierto Aqui Suena Medellin, Aqui Suena la Vida.
e Estaciones de Vida

e Noche Blanca

e Soy Mujer, Yo Decido

e Feria de Flores.

¢ Navidad (70 eventos).

6.3 Atencion a medios y comunicados de prensa.

Durante el afio se atendieron todas las solicitudes informativas de los medios de comunicacion, asi
como la definicidn de voceros.

Iniciando el afio se tuvo la rueda de prensa que tenia como tema la “Estrategia de Sostenibilidad
de EMVARIAS S.A. E.S.P.” donde se trabajé el arredramiento operativo de vehiculos.

En el mes de octubre se llevd a cabo de la mano con EPM la rueda de prensa para la Firma
Contrato Interadministrativo EMVARIAS S.A. E.S.P. y Universidad de Antioquia como beneficio
directo para los conductores y tripulantes.

También realizamos en diciembre la rueda de prensa en el relleno sanitario La Pradera con
aproximadamente veinte (20) de los principales medios regionales y nacionales, los cuales nos

estaban acompafnando en la inauguracién del Vaso ALTAIR .

Se elaboraron y enviaron aproximadamente 20 Boletines de Prensa.
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10.3.1 Estrategia de social media.

V' Principales acciones:

e Fortalecimiento de atencidn, interaccion e informacién a clientes, usuarios y ciudadanos
mediante las redes sociales.

e Reduccidn de respuesta a quejas y solicitudes en un plazo maximo de atencién a
requerimientos realizados por redes sociales a 24 horas, de acuerdo con el servicio o queja
recibida, en un 75% se atienden las solicitudes en el mismo dia que se realizaban en las diferentes
redes.

e Transformacidn de perfiles en Facebook a fan page para garantizar mejor cumplimiento de
objetivos de estrategia digital y transformacién de usuario de twitter de @Linda_Calle a
@Emvarias para garantizar facilidad de reconocimiento de marca en las redes.

e Redisefio de arquitectura de portal web www.emvarias.com.co buscando facilitar la busqueda
de informacién de acuerdo con los grupos de interés, ademds de dar cumplimiento a
requerimientos de Transparencia por Colombia, y Gobierno en Linea.

e Promocién mediante mensajes y fotografias en las diferentes redes sociales de nuestra labor
diaria y compromiso por el bienestar de los ciudadanos mediante el cubrimiento de las (9) nueve
jornadas de aseo que se realizaron en puntos criticos de la ciudad.

e Crecimiento de redes sociales de enero a diciembre de 2014. En Twitter de 1.104 a 1.822
seguidores y en Facebook de 3.233 a 5.036.

e En las redes sociales se apoyo el fortalecimiento de la cultura de aseo con la realizacidn de una
campafia sobre manejo adecuado de residuos en la cual mediante cortos mensajes y ejemplos
durante dos semanas se explicé el tipo de residuos que se generan en el hogar, su debida
separacidon y manejo.
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e Implementacion de Hashtag como #CualEsTuPapel y #CuidarteEsNuestroSecreto que
incentiven la participacidn ciudadana en la tarea del aseo de la ciudad.

e Desarrollo de campana informativa multimedia en redes sociales sobre el proceso de
transformacién de Emvarias desde su paso a entidad por acciones hasta que ya se constituyé
como empresa del grupo EPM.

e Campafia para poner en comun en redes sociales el plan de sostenibilidad de EMVARIAS S.A.
E.S.P. Linda Calle Siglo XXI, dando a conocer a cada uno de los proyectos que se plantean en este
plan estratégico.

e Realizacidon de especial en redes sociales, “Visita digital por el Relleno Sanitario La Pradera”
para que en general conociera el publico, usuarios y clientes la operacidon de nuestro Relleno
sanitario la pradera y ademads conocieran los proyectos Construccién Vaso Altair y construccién
sistema de tratamiento de lixiviados.

e Uso de redes sociales para promocion de nuestros servicios, para que los ciudadanos conozcan
que EMVARIAS S.A. E.S.P. presta servicios ordinarios especiales entre ellos recoleccion de
maderas, escombros, colchones.

e Promocién en redes sociales de la Linea Amiga del aseo 018000410400 como herramienta de
solicitud de servicios, peticiones, quejas y recursos.

e Uso de redes para informacion constante como principal herramienta de comunicacidn con
usuarios y clientes para informar sobre retrasos y cambios en el servicio, durante la época de crisis

del servicio.

e Informacién constante en redes sociales sobre el proceso de arrendamiento operativo de
vehiculos (RENTING).

Otras acciones de Comunicacion Externa

e Registro de Prensa.
e Realizacién de archivo de prensa.
e Publicacién de avisos legales.

10.3.2 Comunicacion interna

Expedicion Crisalida.

“Expedicion Crisdlida; simbolo de lo que nace, de lo que empieza a abrir sus alas y se transforma
con el animo de brillar y llegar muy lejos” asi fue como el Gerente General y lider del grupo EPM
Juan Esteban Calle, describié lo que fue la estrategia de asimilacion y gestiéon del cambio creada
por la Coordinacion de Comunicaciones y Relaciones Corporativas de EMVARIAS S.A. E.S.P., para
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preparar al publico interno en la llegada al grupo EPM y los proyectos que este proceso implicaba
(ERP ONEWORLD). Esta campafia iniciada en agosto del 2013 tuvo su cierre en el primer semestre
del afio 2014 (marzo).

v 30 Grados

30

Con el objetivo de visibilizar, apropiar e incentivar el clima organizacional al interior de la empresa,
se creo 30 grados. Teniendo como base el estudio de clima que se realizé y se cuantifico en el afio
2013, nacié la campafia “30 grados Vivamos Un Verano Juntos”, teniendo como acciones las
siguientes: visibilizar todo lo que apunte a incrementar el clima organizacional, incentivar a los
grupos de trabajo que tomen acciones al interior de los mismos y generar espacios de
participacién e integracidn que ayuden vivir un verano juntos e incrementar el clima
organizacional al interior de EMVARIAS S.A E.S.P.

30 grados durante todo el afio 2014 se trabajé con eventos como Truque, Dia de las Mascotas,

Amor y Amistad, Los Premios Naranja (incentivos), Amigo Secreto, El Dia de la Familia, la
conmemoracion de los 50 afios de EMVARIAS S.A. E.S.P. y las Novenas.
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V' 365 Dias construidos juntos.

Buscando generar un espacio para que los grupos de trabajo le contaran a la Empresa, lo trabajado
y las metas conseguidas durante 365 dias del afo 2013, se hizo en el primer semestre del afo
2014, el evento 365 Dias Construidos Juntos. Se reconocid el trabajo de varios grupos que

resaltaron su labor durante dicho afio.

¥ 50 Afios EMVARIAS S.A. E.S.P.

El 16 de octubre del 2014 celebramos los 50 afos de la empresa en el orquideorama del Jardin
Botanico de Medellin Joaquin Antonio Uribe.

En esta celebracidn quisimos destacar la labor que hacemos en la empresa dia a dia al servicio de
la ciudad, haciendo un foco en la sostenibilidad, la innovacién de la ciudad y el bienestar de

quienes la habitamos.
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V' Boletin digital EMVOS.

A partir de agosto de 2012 se inicid el envio digital de este medio de comunicacién interno.
Durante el afio 2014, se enviaron 21 ediciones. Segln encuesta realizada, este tuvo una excelente
aceptacion entre los funcionarios y servidores.

\/} Otras acciones de comunicacion interna

e Actualizacidn de carteleras informativas en las diferentes sedes.

e Difusidn de informacion por correo electrénico.

e Estandarizacion de firmas electrénicas.

e Elaboracion de piezas comunicacionales de apoyo para otros procesos.

e Registro fotografico.

e Apoyo a eventos empresariales.

e Produccién y redaccion de piezas graficas.

e Creaciéon de estrategias para afianzar temas trabajados desde la Direccién
Administrativa en materia de talento humano.
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7.GESTION FINANCIERA

1. ESTADOS FINANCIEROS 2014

e Balance General

EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN S.A. E.S.P.
ESTADO DE BALANCE GENERAL

A diciembre 31 de 2014y 2013

Cifras en miles de pesos colombianos

2014 2013

ACTIVO

CORRIENTE 108.701.417 80.771.061
Efectivo 15.972.619 17.229.601
Inversiones para administracion de liquidez 31.618.236 29.229.105
Deudores 58.599.301 32.645.579
Inventarios 50.975 29.241
Bienes y servicios pagados por anticipado 2.460.286 1.637.535
NO CORRIENTE 106.173.867 92.752.217
Inversiones patrimoniales, neto 40.000 743.358
Deudores, neto 3.895.535 3.580.320
Propiedad y equipo, neto 40.605.149 22.774.312
Reserva financiera actuarial 37.108.249 42.357.849
Otros activos, neto 1.056.292 568.794
Valorizaciones 23.468.642 22.727.584
TOTAL ACTIVO 214.875.284 173.523.278
Activos

2014 2013

PASIVO

CORRIENTE 48.895.451 31.732.259
Cuentas por pagar 14.961.520 6.606.103
Impuestos, contribuciones y tasas por pagar 3.341.686 2.613.736
Obligaciones laborales 1.578.904 2.820.046
Pasivos estimados 16.679.507 8.088.225
Obligaciones pensionales y conmutacion pensional 10.879.255 9.860.528
Otros pasivos 1.454.579 1.743.621
NO CORRIENTE 78.821.707 75.078.841
Obligaciones laborales 1.983.035 859.256
Pasivos estimados 10.830.957 9.835.485
Obligaciones pensionales y conmutacion pensional 63.016.075 59.973.750
Otros pasivos 2.991.640 4.410.350
TOTAL PASIVO 127.717.158 106.811.100
Patrimonio (ver estado adjunto) 87.158.126 66.712.178
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 214.875.284 173.523.278

En el Corriente: El total aumenta de $80.771.061 a $108.701.416 principalmente por los Deudores
Corrientes, en gran medida por el registro de los Ingresos pendientes por facturar que al cierre del

afio suman $8.244.122;

lo anterior, de acuerdo a las practicas y lineamientos contables del

GrupoEPM. Los Litigios y Demandas en contra de la Empresa pero que se cobran al Municipio de
Medellin crecieron $8.763.924 y los Anticipos de Impuestos también crecen $4.809.359 por las
Retenciones y Autorretenciones en Renta y Cree que por normatividad crecen en el 2014.

En el No Corriente: La variable mas importante se presenta en las Propiedades y Equipos con
$17.830.837 y se da por las erogaciones para el nuevo Vaso Altair por $21.271.281, la diferencia se

da por las depreciaciones del afio.
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Pasivos

Los pasivos crecen principalmente por el ajuste en diciembre de los Litigios y Demandas también
mencionadas en los Activos Corrientes por la suma de $8.763.924, y por las Cuentas por Pagar que
crecen $8.355.417, debido al cambio de politica en los pagos a Proveedores que se refleja a fin de
afo. Esto debido a que en el afio 2013 se cancelan gran parte de estas obligaciones quedando un
saldo por pagar de $42.916, mientras para el 2014 se mantiene el plazo establecido
contractualmente, quedando un saldo de $9.572.684.

Patrimonio

El Patrimonio de la Sociedad aumenta principalmente por el excedente del ejercicio $19.704.890.
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e Estado de Resultados

EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN S.A. E.S.P.

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL

Por el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31de diciembre de 2014y 2013
Cifras en miles de pesos colombianos

2014 2013

Ingresos, netos 149.115.780 131.955.506
Costos por prestacion de servicios (103.955.439) (91.015.074)
Depreciaciones, provisiones y amortizaciones (3.948.588) (6.133.693)
EXCEDENTE BRUTO 41.211.753 34.806.739
Gastos de administracion (14.946.947) (17.006.664)
Depreciaciones, provisiones y amortizaciones (17.228.244) (22.744.891)
EXCEDENTE OPERACIONAL 9.036.562 (4.944.816)
Ingresos no operacionales, neto 23.248.719 23.653.987
Gastos no operacionales, neto (11.763.259) (17.334.478)
EXCEDENTE NO OPERACIONAL 11.485.460 6.319.509
EXCEDENTE DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTOS 20.522.022 1.374.693
Provision impuesto de renta y CREE, neto (817.132) (1.569.168)
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 19.704.890 (194.475)

En el 2014 se presenta Excedente Neto del Ejercicio por $19.704.890, principalmente por el
incremento en los Ingresos del 13,0%, los Costos y Gastos efectivos de la Operacién mejoran su
nivel al pasar del 81,9% en el 2013 al 79,7% en el 2014 respecto a los Ingresos Operacionales,
igualmente las partidas que no manejan efectivo en el Estado de Resultados (Depreciaciones,
Provisiones, Amortizaciones, Agotamiento) bajan al 14,2%, en el 2013 estaban en el 21,9% de los
Ingresos Netos.

De acuerdo a lo anterior el 2014 se presenta una utilidad operativa por $9.036.562 a diferencia del
2013 en el cual este resultado fue déficit de $-4.944.816.

Los Otros no Operativos influyen positivamente en el presente periodo con un 7,2% Vs el 3,6% del
2013, con lo que al final queda el Excedente Neto del Ejercicio 2014.

Ingresos Operacionales:

La variacion del 13% se debe principalmente a:
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e Aumento el 4,5% en los residuos recolectados.
e Latarifa promedio del estrato 4 crece un 3,0%.
e Seincrementa el nUmero de usuarios un 3,4%.
e Se causan los ingresos por facturar de Aseo, el aiio anterior no se realizaba.

Costos y Gastos Efectivos de Operacion:

La contribucidn de los Costos y Gastos Efectivos en el 2014 respecto a los Ingresos es del 79,7% y
es mejor a la del 2013, pero aumentan este afio respecto al anterior en $10.880.647, los conceptos
mas importantes son:

e Contratos de Aseo: Crece un 19,5% ($6.118.361) principalmente por las erogaciones
realizadas a Interaseo por el servicio de Estacion de Transferencia y Disposicion Final, Recargos
en kildmetros barridos y recolecciéon por Evento Foro Mundial y cambio de modalidad de
contratacidon de administracion delegada a prestacion de servicios en Escombros.

e Renting de Vehiculos: Esta modalidad comienza a operar a partir de Septiembre de 2014, enla
gue se adquieren 25 Vehiculos Recolectores a Diésel y en diciembre ingresaron otros 22 Doble
Troques y 3 Frontales, estos ultimos 25 Vehiculos a Gas. El costo del 2014 fue de $1.807.087.

e Operacién del Sitio de Disposicién Final: Se incrementa este costo en $1.737.375, debido al
aumento en las toneladas dispuestas en el Relleno Sanitario (91.979 Tn de mas); que
representa un 13,1% de incremento en el costo de servicio.

Depreciacion y Agotamiento en el Costo y Gasto

En el 2014 el concepto que mas ha contribuido con la baja en este rubro es el Agotamiento,
debido a que en el 2014 se termind la capacidad de los vasos la Musica y la Carrilera del sitio de
Disposicion Final de residuos; por tanto, el remanente por $304.316 se registré en esta cuenta, el
agotamiento del 2013 habia sido por $2.454.575.

Otros No Operativos

e Este afio contribuye con $5.917.985 mdas que en el 2013 y se debe principalmente a las
donaciones y entrega de bienes que Emvarias le realizd al Municipio de Medellin en el 2013
que ascendié a $7.570.398.
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2. Implementacién del ERP O.W.

Participacidn activa en la implementacion y salida en vivo del ERP — ONE WORLD, la cual finalizé en
el primer trimestre de 2014 y durante el afio se destaca el proceso de homologacién a las practicas
y politicas del Grupo; en los que fueron asignados Lideres Funcionales, encargados de la
estabilizacidn y transferencia del conocimiento, los médulos son:

e Contabilidad

e (Costos

e Activos Fijos

e Cuentas por Pagar
e Impuestos

Adicional la Implementacién de Normas Internacionales e Implementacién del Sistema de
Conciliacion Bancaria (XRT) y apoyo a los demas mddulos como:

e Cuentas por Cobrar
e Inventarios

e Facturacién

e NOmina

3. Normas Internacionales de Contabilidad (NIIF):

En el aifio 2013, se inicié un proceso de evolucidn de los avances que la Entidad tenia bajo Normas
Internacionales con el fin de acogernos a las politicas y practicas del Grupo EPM, en el cual se
realizd un diagndstico y se inicid con el proceso de re-expresion de Estados Financieros con corte a
octubre, noviembre y diciembre de 2013 y posterior el Balance de Apertura al 01 de enero del
2014,

El Balance de apertura, con las nuevas disposiciones de la SSPD mediante Resolucion nimero
SSPD- 20141300033795 del 30 de julio de 2014, establece los requerimientos de informacién del
Estado de Situacidn Financiera de Apertura — ESFA, para las empresas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios, clasificadas en los Grupos 1y 3, en la fecha de transicidn, frente al proceso
de convergencia y cronograma de aplicacion de las Normas de Informacion Financiera — NIF. Se
realizo el respetivo cargue de informacidn al sistema SUI.

Para el afio 2014 se dieron cambios establecidos por el Nucleo Corporativo y Sistema ERP O.W.,
desde 01 de enero de 2014, la Contabilidad en la Entidad se lleva bajo las dos normas:
Colombianas e Internaciones y se adelantd las revisidn de las practicas y registros de la vigencia
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2014, con el fin de culminar todo el proceso de homologacidn y adaptacién a todas las politicas y
practicas del Grupo Econémico.

En la actualidad se tiene Balance de Apertura a diciembre de 2013, pendiente de revisién por
parte de los Auditores Ernst & Young (EY) y se elaboraron los Estados Financieros a Noviembre y
Diciembre, encontrandose en proceso de culminar. Para por ultimo obtener la revisién y dictamen
parte de los Revisores Fiscales del afio 2014 bajo Normas Internacionales.

4. Calidad de la Informacion Contable:

Desde el aiio 2005 la Contraloria General de Medellin, ha emitido dictamen en limpio a los Estados
Financieros de Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P., donde se presentan razonablemente en
todo aspecto significativo, la situacidn financiera a diciembre 31 del 2013 asi como los resultados
de las operaciones, de conformidad con los principios y normas prescritas por las auditorias
competentes y los principios de contabilidad universalmente aceptados o prescritos por el
Contador General; asi mismo en el informe del estado de finanzas de la contraloria General de
Medellin, en el mes de mayo de 2014, se encuentra EMVARIAS con una calificacion razonable en
sus Estados Financieros en todo aspecto significativo, para el afio 2014, este concepto esta
pendiente dado que en la actualidad se encuentra en proceso de revision.

En el informe emitido por la Contaduria General de la Nacién, SubContaduria de Consolidacién de
la Informacidén informe consolidado de Control Interno Contable afio 2013, se obtuvo una
calificacién de 4.75 — Adecuado; vy para el afio 2014 se esta a la espera de la Calificacién final de la
Evaluacion de Control Interno.

En el afio 2013 EMVARIAS, realizé el proceso de transformacién a una Sociedad Andénima la cual
trae obligaciones propias de este tipo de sociedades, entre las cuales se encuentra la de
REVISORIA FISCAL, tal como lo establece las funciones asignadas en las leyes al 6rgano de control
denominado Revisoria Fiscal, en especial las consagradas en el Articulo 207 del Cdédigo de
Comercio y en los Estatutos Sociales de EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN S.A.E.S.P.; y para tal
efecto emitid en el dictamen a los Estados Financieros con corte a diciembre 2013, con
razonabilidad en todos los aspectos financieros de la Entidad y 2014, estd pendiente del dictamen
por parte de los Auditores (Deloitte & Touche Ltda.).
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INFORME GESTION CARTERA (OPEN)

SERVICIO ORDINARIO DE ASEO

» Cartera por estado

Se relaciona por Cliente y Saldo pendiente la Cartera en estado Facturable (1), estado de Retiro
(111) y con Subsidio Excepcional estado (200); en el grafico se evidencia que mas del 99% de los
Clientes y de los Valores son facturables.

N° CLIENTES SALDO PENDIENTE

500,000 8,000
400,000 6,000
200,000 4,000
100,000 2,000 = VALOR EN

- = CLIENTES ] . . . MILLONES

¥ 2 ©
& &© » o & N
& & S (,}o‘ &
L B3

» Cartera por edad de mora

Se relaciona el saldo de cartera a corte del 31 de diciembre, se evidencia una participacion del
97,21% para la cartera menor a 60 dias. Por su parte, entre 61 y 180, la participacion es de 2,4%.
En cuanto a la cartera mayor a 181 dias, el porcentaje es de 0,39 respecto al total:

CARTERA EN MILLONES POR EDAD DE MORA
180

29

H 0-60 dias
W 61-180 dias
+ 180 dias

CARTERA SEVICIOS ESPECIALES

» Cartera por estado
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Al corte de diciembre de 2014 el 100% de los clientes de servicios especiales del convenio de
facturacién conjunta se encuentran en estado facturable (1), con maximo 2 cuentas vencidas.

El 79% de los clientes de servicios especiales con facturacidn conjunta, no tenian cuentas vencidas
al corte del 31 de diciembre de 2014, mientras los clientes con 1 cuenta vencida representan el
19% del total de la poblacién y tan solo el 2% tenian 2 cuentas vencidas:

Clientes

» Cartera por edad de mora

Se relaciona el saldo de cartera a corte del 31 de diciembre, se evidencia una participacién del
56,1% para la cartera vigente, entre 1 a 30 dias el porcentaje es de 43,8% y menor a 60 dias la
participacioén es de 0,2%:

CARTERA EN MILLONES POR EDAD DE MORA

106 H Vigente
m 1-30 dias

31-60 dias

GESTION ADMINISTRATIVA DE CARTERA

¢ Llamadas por IVR (Interactive Voice Response)

Consiste en las acciones de gestion preventiva, a través de llamadas por IVR a los clientes con 1
cuenta vencida, que estén calificados con riesgo medio y riesgo alto.

Se impactaron 425.670 clientes residenciales y 50.039 clientes no residenciales entre enero y

diciembre de 2014, por un valor adeudado de $11.068 millones y se logré obtener una
recuperacion del 86% del valor adeudado y normalizacién de clientes.

155



Residencial 1 cuenta vencida
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Son las llamadas de recordacién de pago a instalaciones con cualquier calificacion de riesgo y dos
cuentas vencidas, donde el agente manifiesta la importancia de estar al dia con la obligacidn y le
plantea al deudor las diferentes alternativas de pago.

Se impactaron 14.758 clientes residenciales y 1.144 no residenciales por un valor adeudado de
$616 millones y se logré obtener una recuperacion del 71% del valor adeudado.

Valor deuda (millones)
Efectividad en saldo (millones)

Clientes impactados

Residencial 2 cuentas vencidas
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No Residencial 2 cuenta vencida
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¢ Atencion de financiaciones
En el afio 2014 se logré financiar por intermedio de las oficinas de servicio al cliente de EPM
11.651 clientes de servicio de aseo ordinario con 1 y 2 cuentas vencidas, por un valor de $468

millones aproximadamente.

Financiaciones mes

$ 60.000.000 2000
1800
$ 50.000.000 1600
$ 40.000.000 1400
1200
$ 30.000.000 1000

800
$ 20.000.000 600
$10.000.000 400
200
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ene.-14 feb.-14 mar.-14 abr.-14 may.-14 jun.-14 jul-14 ago.-14 sep.-14 oct.-14 nov.-14 dic.-14
mmmm Clientes 1734 785 825 872 736 891 753 918 905 1568 881 783
Valor financiado $50.745.4 $45058.6 $40.928.3 5449745 $37377.5 $41.456.3 $32578.2 $46.467.1 $41463.2 $26557.1 $35.960.9 $245943

Gestion administrativa y pre —juridica

En 2014, para los clientes con mas de 3 cuentas vencidas, se realizaron gestiones de cobro con las
cuales se normalizaron 13.941 clientes y se recuperaron $414 millones aproximadamente.

Gestiones de 3 cuentas vencidas en adelante

580 3000
ggg 2500
250 2000
$40 1500
gig 1000
$10 500
S- 0
ene.-14 feb.-14 mar.-14 abr.-14 may.-14 jun.-14 jul-14 ago.-14 sep.-14 oct.-14 nov.-14 dic.-14

Valor recuperado 559 568 545 541 546 537 534 $15 $30 512 57 520

Valor financiado 518 519 513 513 512 54 57 56 512 52 51 51

Clientes normalizados 2383 2380 1425 1238 1864 1482 1289 425 662 214 111 468
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SUSCRIPCION ACTA DE TRANSACCION EPM - EMVARIAS

El 18 de diciembre de 2014 se suscribié el Acta de Transaccién entre EPM y EMVARIAS, el cual
tiene como objeto: “Prestacion de los Servicios de Facturacion, Distribucion de Facturas, Gestion
de Cartera, Reportes asociados a la Cartera y Recaudo de las sumas correspondientes al valor
mensual de la Tarifa de Aseo y Servicios Especiales, de manera conjunta con los Servicios Publicos
Domiciliarios en la modalidad de Pospago”.

Con la inclusion de la “Gestidn Cartera” por parte de EPM desde cero (0) cuentas vencidas y sin
efectuar Descargas de Cartera (lo cual se realizaba a las 7 cuentas vencidas), se pretende una
mayor y mas efectiva recuperacién de cartera y el aseguramiento de ingresos de la Tarifa de Aseo
y de los Servicios Complementarios (Ruta Hospitalaria, Grandes Generadores, Disposicion Final,
Aforo Multiusuarios, entre otros).

El Acta de Transaccion tiene por alcance en el tema “Gestion Cartera” las siguientes actividades:
v" Scoring de Cartera
v' Gestion Persuasiva
v" Gestion Administrativa y Pre-Juridica
v" Financiaciones

Asimismo, la Unidad de Recaudo y Cartera de EPM, se encargard de realizar los Reportes e
Indicadores asociados a la Cartera y al Recaudo (Facturador Open).
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8.

CONTROL INTERNO

Indicadores
Cumplimiento Plan de Indicador de
. Datos . .
Trabajo Cumplimiento

Planeadas 8

EVALUACIONES Planeadas y terminadas 5 63%
En proceso 2
P d 11

OTRAS ACTIVIDADES aneadas 100%
Terminadas Planeadas 11

Auditoria planeadas y terminadas

Mantenimiento parque automotor

Disposicion Final

Cargue saldos contables al ONEWORLD

Auditoria TIC

Evaluacién al procedimiento de expedicién de certificados de paz y salvo y a la actividad
de gestién de cobranzas

Auditoria en ejecucion.

Auditoria Proceso de Operaciones de aseo
Auditoria Contratacion.

Otras actividades planeadas y terminadas.

Informe Ejecutivo Anual de evaluaciéon del Sistema de Control Interno Institucional a 31 de
diciembre de 2013.

Dos Informes intermedios que se publican cada cuatro meses en la pdgina web de
EMVARIAS S.A E.S.P.

Informe de seguimiento sobre el cumplimiento de las normas en materia de derechos de
autor referente al software que utiliza la Empresa.

Dos informes de analisis y seguimiento al comportamiento de las quejas y reclamos.

Dos informes de Analisis y seguimiento al cumplimiento de las medidas de austeridad y
eficiencia en el gasto en Empresas Varias de Medellin E.S.P.

Informe de evaluacion al sistema de Control Interno Contable con corte a 31 de diciembre
de 2013.

Dos Informes de Seguimiento al cumplimiento de planes de mejoramiento.

Dos evaluaciones al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano.
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e Informe de seguimiento a las directrices y decisiones adoptadas por el Comité de
Conciliacion.

e Informe de seguimiento a la actualizacion del sistema de administracién de riesgos y a la
ejecucion del plan de manejo de riesgos.

e Informe sobre resultados de la evaluacién al indicador MTE.

Otras actividades planeadas y terminadas.

e Actividades administrativas.
e Gestion en el Indicador de Transparencia para la medicion MTE.
e Asesorias en materias de control.

El tiempo ejecucidn del Plan de Trabajo fue el siguiente:

Evaluaciones 70
Otras Actividades 20
Tiempo no Operativo 10
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