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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2014
Aplitelc Bergueda S.L.U.

G4-1
CARTA DEL
GERENTE

Un afo mas, y ya son cuatro, elaboramos de forma voluntaria nuestra Memoria de Sostenibilidad anual. De esta manera queremos
reflejar el compromiso que tenemos con la sociedad y con nuestro entorno en general.

En estos ultimos afios el concepto de Responsabilidad Social Empresarial ha cobrado fuerza en el entorno de las empresas, y es evidente
gue se trata de una importante herramienta de innovacion y competitividad en esta economia global que nos esta tocando vivir.

El ejercicio 2014 ha estado caracterizado por el crecimiento de nuestra empresa, la expansion internacional de nuestros servicios, la
inversion y la generacion de empleo.

El objetivo primordial de la estrategia de sostenibilidad de Aplitelc Bergueda, S.L.U. es poner el marco adecuado para desarrollar nuestra
actividad, incorporando criterios éticos y responsables.

Siguiendo este leitmotiv, (el de incorporar criterios éticos), durante el 2014 nuestra empresa se ha adherido al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, una iniciativa de compromiso ético destinada a que las empresas de forma voluntaria, integren los 10 principios en
materia de derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y anticorrupcidn como parte de su estrategia.

Nuestra filosofia es que la empresa debe generar valor, no solo para el negocio, sino también para sus principales grupos de interés, sus
clientes, sus trabajadores, sus proveedores y para la sociedad en general. Por ello, consideramos que la Responsabilidad Social
Corporativa no es una tarea especifica, Unica y exclusiva del area de sostenibilidad, sino que es la funcidn transversal en todo el conjunto.

Nuestro equipo

En nuestra empresa la seguridad y salud sigue siendo una de nuestras prioridades, es por este motivo que continuamos avanzando en
esta materia iniciando la implantacién del sistema de gestion OHSAS 18001.

Aplitelc sigue valorando a sus empleados como unicos, ofreciendo un empleo estable, seguro con formacidén continua y con posibilidad de
promocion interna, acompanando a cada uno de nuestros empleados en su crecimiento y desarrollo personal y profesional.

Nuestros clientes

La empresa ha seguido trabajando para satisfacer a todos nuestros clientes, nacionales e internacionales. La apuesta de nuestra empresa
con el compromiso con la calidad total, el medio ambiente y la salud laboral hacen que cada dia nuestros clientes confien mas en nuestros
productos y servicios.
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Aplitelc Bergueda S.L.U.
Nuestros proveedores

Seguimos aplicando nuestro sistema de calidad UNE-ISO 9001:2008 y mas concretamente nuestro proceso de evaluacién de proveedores
gue proporciona datos para una mejor eleccién de distribuidores de material y premia aquellos proveedores que apuestan por la calidad
total en sus servicios. Mencién especial se merece la seleccién de aquellos proveedores locales que con nuestro compromiso ayudamos a
impulsar dentro de nuestra area de actuacion.

En este aspecto queremos seguir mejorando, formando a los profesionales que forman parte de la cadena de suministros para que
fomenten comportamientos sostenibles.

Encaramos el futuro con la implantacién del sistema OHSAS 18001, continuamos ofreciendo nuestros servicios a la Ameérica latina
(Panama, Costa Rica, Peru) y con la primera sucursal de nuestra empresa en continente americano.

Estd claro que la internacionalizacidn no seria posible sin el factor econdmico, a finales de 2014 hemos tenido una facturacion de
1.634.475€, de los cuales un 33.78% pertenecen a exportacién, pero queremos creer que este no es el Unico motivo del éxito de nuestra
empresa, sino nuestro saber hacer y nuestros valores como tal.

Nuestros objetivos para el 2015 estan claros:

v' Tener un crecimiento de empresa sostenible

v Sensibilizacién de nuestro personal y entorno

v' Busqueda y aplicacion de sistemas de instalaciones sostenibles

v' Implementacion de nuevas medidas de ahorro de consumos

2014 ha sido un afio de crecimiento empresarial, de nuevas oportunidades surgidas de nuestros contactos a nivel internacional que han
hecho posible superar unos afios muy dificiles para nuestra empresa pero que auguran un afio 2015 lleno de posibilidades que sin duda
vamos a tratar de aprovechar.

Robert Molas Cardona
Gerente
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PERFIL

DE LA
ORGANIZACION

G4-3 NOMBRE DE LA

ORGANIZACION La sede de la empresa se encuentra
APLITELC BERGUEDA, S.L.U. es P situada en una nave del Poligono

una empresa avalada por una larga Industrial La Sala, 08692 Puig-reig
tradicién familiar en el sector eléctrico. (Barcelona).

G4-5 LOCALIZACION SEDE /™™

PRINCIPAL

Ha desarrollado proyectos en todo el
territorio espanol y también a nivel
internacional con obras en Panama y
Burundi.

00m? distribuidos en taller,
Imacén, oficina técnica, laboratorio
de calidad, oficina _administrativa,

Los servicios mas relevantes que
ofrecemos son la automatizacion de
centrales hidroeléctricas y maquinaria
en general, instalaciones eléctricas en
alta y baja tensién, incorporacion
automatismos de nuevas tecnologias
(PLC, Sistemas Scada), telegestion de
centrales y sistemas de control via
GSM e instalaciones de jn rgi

renovables. ,
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Nuestra empresa opera en toda Espana y a nivel internacional en paises cdmo Panama, Costa Rica y Guatemala.
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G4-7 NATURALEZA DE LA PROPIEDAD Y FORMA ! ' Aplitelc Bergueda S.L.U.

JURIDICA

La empresa APLITELC BERGUEDA, S.L.U. es una Sociedad Limitada Unipersonal, formada unicamente por el Sr. Robert Molas Cardona
cémo unico Administrador des de 1991.

G4-8 MERCADOS EN LOS QUE PRESTAMOS SERVICIOS

Actualmente operamos en todo el territorio nacional, América latina (Panama, Guatemala i Costa Rica) y colaboramos con proyectos
sociales realizados en Africa (Burundi).

Nuestros principales clientes sén pequenas industrias o empresas de servicios, empresas de distribucion eléctrica en todo el territorio
nacional .

Hemos sequido prestando servicios en Burundi (Africa), siempre realizdndose a través de la ONG con la que colaboramos, por lo que no
se ha generado beneficio econdmico. Los trabajos se realizaron siguiendo nuestra politica de ayuda social a los paises en proceso de
desarrollo.

G4-9 DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION |

Nuestra empresa sigue creciendo, pese a ser considerada microempresa por nuestra facturacién, y por lo tanto generando nuevos

puestos de trabajo.
Actualmente contamos con un equipo de 24 trabajadores.
Nuestra facturacidon se ha incrementado en 376.189€ respecto al ultimo ano, cerrando el 2014 con una facturacion total de 1.634.475€,

de los cuales 541.043€ corresponden a la exportacion.

33% +376.189

FACTURACION EUROS MAS

2012 2013 2014

NACIONAL 983.368 € 1.239.312€ 1.093.432€
EXPORTACION 971.905 € 18.974 € 541.043 €

PROVIENE DE RESPECTO AL

EXPORTACION e TOTAL FACTURACION 1.955.273 € 1.258.286 € 1.634.475 €
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La cadena de suministro de Aplitelc Bergueda esta compuesta principalmente por:

e Servicio oficial talleres de reparacién de vehiculos y maquinaria.

e Proveedores de materiales para instalaciones. G4-12 CADENA DE SUMINISTRO |

e Suministros de carburantes y lubricantes para maquinaria y vehiculos.
e Subcontratacién a otras empresas.
e Gestores de residuos.

El importe econdmico de pagos efectuados a proveedores de servicios, materiales y consumos del 100% de cadena de suministro en el
afio 2014 fue de 966.648 €.

Ha habido un incremento significativo de pagos a proveedores del 2013 (532.350 €) a este ano 2014 (966.648 €).

om, G4-13

¥ CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN EL
PERIODO

El afo 2014 ha significado un cambio bastante significativo para Aplitelc. EI hecho de abrir mercados nuevos en Sudamérica ha
incrementado nuestro nivel econémico, laboral y personal, consiguiendo que nuestra empresa se posicione en estos nuevos mercados.

Creemos que un importante cambio durante el 2014 ha sido la implantacion y certificacion acreditada del sistema de Gestion de seguridad
y salud en el trabajo OHSAS 18001
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G4-14 ADOPCION PRINCIPIO Aplitelc Bergueda S.LU.
PRECAUCION L

Principio de precaucion en el
Aspecto Economico

Contamos con un sistema de control de riesgos econdmico que tiene como objetivo aportar garantias en términos de rentabilidad
econdmica e impacto ambiental y social.

Limites de riesgos y una estructura de politica siempre aprobados por gerencia.

Principio de precaucion

en el Aspecto Social

2014 ha continuado siendo un afo de compromiso social, potenciando comportamientos éticos y responsables en nuestra politica.

Se sigue adoptando todas las medidas posibles para una buena conciliaciéon de la vida familiar de nuestros trabajadores proporcionando
horarios flexibles y promoviendo las buenas relaciones hacia las personas que forman parte de los grupos de interes.

Principio de precaucion

en el Aspecto ambiental

Desde la implantacion en 2013 del sistema de gestion ambiental ISO 14001. Aplitelc ha mejorado notablemente en la gestion de los
residuos generados. Se valoran todos aquellos impactos que puedan provocar algun efecto negativo hacia el medioambiente. Se planifican
propuestas correctoras y se aplican en todo aquello que se considere.
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G4-15 INICIATIVAS QUE LA ORGANIZACION

SUSCRIBE Y APRUEBA -~

Las iniciativas por las que Aplitelc suscribe, participa y plantea la consecucién de objetivos hacia la sostenibilidad son:

¢ Global Compact de Naciones Unidas

& REPRO (Repro es la comunidad de Achilles para el sector de utilities en Europa del Sur (Espafia, Portugal e Italia) y Latam

(Argentina, Brasil, Colombia, Chile, Perd y México). Un modelo colaborativo que unifica esfuerzos, reduce gastos y facilita la
creacién de oportunidades de negocio.

G4-16 PERTENENCIA A ASOCIACIO

SECTORIALES

& ACEB (Asociacion de empresarios del Bergueda (Barcelona)

& GREMIO ( Gremio de Electricidad, Fontaneria del Bages y Bergueda ( Barcelona) El Gremio del Bages Bergueda esta asociado a la
Federacion Catalana de Asociaciones de Empresarios instaladores de Electricidad, Agua, Gas, Calefaccién y Climatizacién, que
garantiza a sus asociados y clientes la maxima garantia de seguridad y calidad en sus servicios.
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Aplitelc Bergueda S.L.U.

G4-17

ENTIDADES QUE FIGURAN EN
LOS ESTADOS FINANCIEROS

ENTIDADES QUE FIGURAN EN LOS ESTADOS FINANCIEROS

13 Trabajadores
it Clientes
i Proveedores
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G4-18

PROCESO PARA DETERMINAR EL
CONTENIDO DE LA MEMORIA

En estos Ultimos afios, hemos desarrollado sistemas y procesos para obtener la informacion necesaria para atender los requerimientos
gue nos ayudan a identificar a nuestros grupos de interés:

Grupos de interés: Clientes, Proveedores y Trabajadores

Los aspectos materiales identificados a través de la participacion de nuestros grupos de interés tanto a través de encuestas (proveedores
y clientes) como mediante una reunidn celebrada con todos los trabajadores de nuestra empresa son los siguientes:

Clientes (CI):

e Etiquetado de los productos

e Cumplimiento regulatorio

e Desempefio econdmico

Relaciones trabajadores y direccion
e Transporte

Proveedores (Pr):

e Biodiversidad
Capacitacion y educacion
Desempeno econdmico
No discriminacion
Productos y servicios

16
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Aplitelc Bergueda S.L.U.
Trabajadores (Tr):

e Cumplimiento regulatorio

e Biodiversidad

e Desempefio econdmico

e Relaciones trabajadores y direccidon
e Capacitacién y educacién

A partir de estos aspectos materiales identificados nuestra organizacidon definid una serie de indicadores GRI a detallar en la presente
memoria teniendo en cuenta que siendo aspectos importantes para nuestros grupos de interés, los indicadores serian una parte

importante de la informacidn necesaria para la transparencia de nuestra organizacion. Los indicadores identificados se pueden ver en el
apartado correspondiente de la presente memoria.

ASPECTOS MATERIALES IDENTIFICADOS (ver tabla)
COBERTURA DE CADA ASPECTO MATERIAL (ver tabla)

LIMITES DE ASPECTOS FUERA DE LA ORGANIZACION (ver tabla)
CONSECUENCIAS DE RE-EXPRESION (ver tabla)
CAMBIOS SIGNIFICATIVOS DE ALCANCE Y COBERTURA (ver tabla)

A partir de los aspectos materiales identificados definimos una serie de indicadores GRI
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Cl= Cliente

Pr = Proveedor

Tr= Trabajador

ASPECTOS ECONOMICOS Cobertura Cobertura Material para Limitaciones Re-expresion Indicador
Interna | Externa | Todos Cual
Desempeio econdmico 100% X Pr-CI-Tr | Nadie No No G4-EC1
Presencia en el Mercado 100% X Nadie No No
Consecuencias econdmicas indirectas 100% X Nadie No No
Practicas de adquisicion 100% X Nadie No No
ASPECTOS AMBIENTALES Cobertura Cobertura Material para Limitaciones Re-expresion Indicador
Interna | Externa | Todos Cual
Materiales 100% Nadie No No
Energia 100% X Nadie No No
Agua 100% X Nadie No No
Biodiversidad 100% X Pr-Tr No No G4-EN12
Emisiones 100% X Nadie No No
Efluentes y residuos 100% X Nadie No No
Productos y Servicios 100% X Pr No No
Cumplimiento regulatorio 100% X Cl-Tr No No G4-PR9
Transporte 100% X cl No No G4-EN30
Medio Ambiente en General 100% X Nadie No No
Evolucidn Amb. Proveedores 100% X Nadie No No
Mecanismos Reclam. Ambiental 100% X Nadie No No
ASPECTOS SOCIALES - Practicas Cobertura Cobertura Material para Limitaciones Re-expresion Indicador
Laborales
Interna | Externa | Todos Cual
Fomento de Empleo 100% Nadie No No
Relacion trabaj. Con Direccidn 100% X Cl-Tr No No G4-LA4
Salud y Seguridad en el Trabajo 100% X Nadie No No
Capacitacién y Formacion 100% X Pr-Tr No No G4-LA10
lgualdad de Oportunidades 100% X Nadie No No
Igualdad de retribuciones 100% X Nadie No No
Evaluacidn Social de Proveedores 100% X Nadie No No
Mecanismos de Reclamacién 100% X Nadie No No
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ASPECTOS SOCIALES - Derechos

Humanos Cobertura Cobertura Material para Limitaciones Re-expresion Indicador
Interna | Externa | Todos | Cual
Donaciones 100% X Nadie No No
No discriminacién Racial 100% X Pr No No G4-HR3
Libertad de asociacion colectiva 100% X Nadie No No
Trabajo Infantil 100% X Nadie No No
Trabajo forzado 100% X Nadie No No
Medidas de seguridad 100% X Nadie No No
Derechos de los Indigenas 100% X Nadie No No
Evaluacién de proveed. En DD.HH 100% X Nadie No No
Mecanismos de reclam. DD.HH 100% X Nadie No No
ASPECTOS SOCIALES - Sociedad Cobertura Cobertura Material para Limitaciones Re-expresion Indicador
Interna | Externa | Todos | Cual
Comunidades locales 100% X Nadie No No
Lucha contra la corrupcion 100% X Nadie No No
Politica publica de la empresa 100% X Nadie No No
Practicas de competencia desleal 100% X Nadie No No
Cumplimiento de legislacién 100% X Nadie No No
Evaluacién repercusion proveed. 100% X Nadie No No
Mecanismos reclam. Impacto soc 100% X Nadie No No
ASPECTOS SO:;/-\F’I}I;Z)Sd-uI:‘:e:ponsabilidad Cobertura Cobertura Material para Limitaciones Re-expresion Indicador
Interna | Externa | Todos | Cual
Salud y seguridad de clientes 100% Nadie No No
Etiquetado de productos y serv. 100% Cl No No G4-PR4
Comunicacién de mercadotecnia 100% Nadie No No
Privacidad de clientes 100% Nadie No No
Cumplimiento de legislacién 100% Nadie No No
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PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24 . . . L
Se identifica en este informe los siguientes grupos:

Participacion de los grupos de
interés

> Clientes
> Proveedores
» Trabajadores

q;'. Trabajadores Ii]
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G4-25 Base para la

identificacion de los grupos de
interés y su participacion

Seguimos el criterio para identificar a nuestros grupos de interés el tener en cuenta aquellas entidades o individuos a los que podian
afectar de manera significativa nuestras actividades, productos y/o servicios, asi como aquellas acciones que pudieran afectar a la
capacidad de nuestra organizacién para desarrollar con éxito nuestras estrategias y para alcanzar los objetivos marcados.

G4-26 Enfoque para la

participacion de los grupos de
interés

Participacion de Clientes

A través de encuestas anuales y una comunicacion constante con el departamento de calidad, medioambiente y riesgos laborales, se lleva
a cabo el seguimiento y medicidén de la satisfaccidon de nuestros clientes.
Se identifican los puntos débiles y aspectos a mejorar. Esto nos sigue sirviendo para lograr un mayor desarrollo en la calidad de nuestros

productos y servicios.

‘J‘\
Participacion de los trabajadores ‘)_‘4_&

Durante la celebracidon de reuniones informativas semanales con los diferente departamentos, y con las reuniones anuales generales. En
estas reuniones se intenta encontrar el equilibrio entre los valores y necesidades de los trabajadores y los objetivos.

21
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Participacion de proveedores relacionados con la actividad

e Este colectivo formado por:

e Proveedores de materias primeras

e Proveedores de maquinaria y repuestos
e Talleres de reparacion

Estos colectivos participan mediante encuestas realizadas para determinar qué temas son materiales para sus intereses.

G4-27 Preocupaciones y aspectos

interés de nuestros grupos

La principal preocupacién de nuestros grupos de interés en el aspecto ambiental responde a inquietudes respecto al respeto de la
biodiversidad. Otros temas igual de significativos han sido las dudas sobre el cumplimiento regulatorio de nuestros productos y servicios
asi como los impactos ambientales del transporte.

Socialmente les sigue preocupando la relacion de la alta direccién con los trabajadores, la no discriminacién por raza o sexo y la
responsabilidad social del correcto etiquetado de los productos

Nuestros clientes y proveedores nos siguen expresando sus inquietudes por el momento econdmico, sus decisiones son medidas y
tomadas de forma prudente. Nuestro objetivo hacia los préximos anos sigue enfocado en la internacionalizacion y mantener nuestro
compromiso fiel de responsabilidad y transparencia.

22
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G4-28 Periodo cubierto por la

informacion o

La informacién de esta memoria hace referencia al ejercicio fiscal comprendido desde el 1 de Enero de 2014 al 31 de Diciembre de 2014.

G4-29 Fecha de memoria anterior

La anterior memoria se realizé en el periodo de enero a diciembre de 2013. www.aplitelc.com

G4-30 Ciclo presentacion memoria

>
/oy

Se establece un ciclo de presentacion de las memorias de sostenibilidad con caracter anual lo que nos facilita siempre una excelente
calidad de la informacioén
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G4-31 Punto de contacto para cuestiones

relativas a esta memoria ?

Dpto. Calidad, Medio ambiente y Riesgos Laborales.
Sra. Mary Carmen Gonzalez Rubio
Tel. +34 93 829 02 85

Email: aplitelc@aplitelc.com www.aplitelc.com

—
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G4-32 INDICE DE CONTENIDO GRI

Aspectos materiales Pag. Verif.ext
ESTRATEGIA Y ANALISIS
G4-1 Declaracidon Resp. Principal 2 No
PERFIL DE LA ORGANIZACION
G4-3 Nombre de la Organizacién 5 No
G4-4 Marcas, Productos, Servicios 5 No
G4-5 Localizacién Sede 5 No
G4-6 Paises donde Opera 6 No
G4-7 Naturaleza de la Propiedad 7 No
G4-8 Mercados que sirve 7 No
G4-9 Tamafo de la Organizacion 7 No
G4-10 Empleados 8 No
G4-11 Empleados con Convenio 8 No
G4-12 Cadena de Suministro 9 No
G4-13 Cambios del Periodo 9 No
G4-14 Enfoque de Precaucién 11 No
G4-15 Iniciativas que aprueba 13 No
G4-16 Pertenencia Asociaciones 13 No
G4-17 Entidades en Estados Financieros 15 No
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G4-18 Proceso Cont. Memoria 16 No
G4-19 Aspectos Materiales 18 No
G4-20 Cobertura de Aspectos 18 No
G4-21 Limites de Aspectos 18 No
G4-22 Re-Expresion 18 No
G4-23 Cambios de Alcance 18 No
G4-24 Lista Grupos de Interés 20 No
G4-25 Determinacion Grupos Int. 21 No
G4-26 Enfoque part. Grupos Int. 21 No
G4-27 Problematica Grupos Int. 22 No
G4-28 Periodo Objeto de Memoria 24 No
G4-29 Fecha ultima Memoria 24 No
G4-30 Ciclo de Presentacion Mem. 24 No
G4-31 Punto de Contacto 25 No
G4-32 Indice y Op. De Conformidad 26 No
G4-33 Verificacion 30 No
GOBIERNO
G4-34 Estructura de Gobierno 30 No
G4-56 Cddigos de Conducta 31 No
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INDICE DE GRI CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

DIMENSION ECONOMICA

Verificacion externa

Aspectos materiales | Informacidn sobre el enfoque de © o
gestion vy los indicadores -% <
correspondientes que se indican e B
£
O
Aspectos de la guia GRI-G4
Desempeio G4-EC1 33 | - -
econdmico
DIMENSION AMBIENTAL
Aspectos materiales Informacion sobre el enfoque de © o Verificacion externa
gestion y los indicadores = c
correspondientes que se indican. L B
£
O
Aspectos de la guia GRI-G4
Biodiversidad G4-EN12 35 - -
Transporte G4-EN30 36 - -
DIMENSION SOCIAL
Aspectos materiales Informacion sobre el enfoque de © o Verificacion externa
gestion y los indicadores = c
correspondientes que se indican o B
£
O

Aspectos de la guia GRI-G4
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Relaciones G4-LA4 38 - -
trabajadores y
direccién
Capacitacion y G4-LA10 39 | - -
educacion
DERECHOS HUMANOS
Aspectos materiales Informacion sobre el enfoque de © @ Verificacién externa
gestion y los indicadores = c
correspondientes que se indican o o
£
O
Aspectos de la guia GRI-G4
No-discriminacion | G4-HR3 42 | - -
RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTO
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G4-33 VERIFICACION &

Nuestra actividad es auditada y verificada anualmente por el organismo de control (Bureau Veritas) con alcance segln la norma
ISO 9001 de calidad, la norma ISO 14001 medioambiental y la OHSAS 18001 seguridad y salud en el trabajo.

Nuestras Memorias de Sostenibilidad no se verifican externamente, por motivos del coste econdémico que actualmente nos

supone.

1S0 9001
1SO 14001
OHSAS 18001

BUREAU VERITAS
Certification

G4-34 2

ESTRUCTURA DE GOBIERNO

El Consejo de Administracién es el maximo érgano de gobierno, compuesto Unicamente por el Sr. Robert Molas Cardona, no
existen miembros independientes ni miembros no ejecutivos. En la toma de decisiones se hacen participes en la valoracién a los
diferentes departamentos (Administracion, Ingenieria, compras).
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G4-56

MISION, VISION Y VALORES

ETICA E INTEGRIDAD

G4-56 Misidn, visidén y valores

MISION

Para nuestra empresa el principal objetivo es atender las necesidades de nuestros clientes, a nuestros empleados, su desarrollo personal
y profesional, creando un entorno ambiental correcto y equilibrado.

VISION

Trabajamos en demostrar siempre que nuestros procedimientos estan establecidos con total transparencia, gracias a nuestro modelo de
organizacion y respetando nuestro entorno.

VALORES

Somos una empresa que trabajamos en la mejora continua y que buscamos el equilibrio econdmico y social para intentar mantenernos
en nuestro mercado sin renunciar a los compromisos adquiridos con nuestro entorno. Nuestros valores, seran marcados por los principios
de caracter social y establecidos por las principales iniciativas Sociales, Ambientales y Eticas.

31



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2014 | 32
Aplitelc Bergueda S.L.U.

ENFOQUE DE GESTION

G4-DMA

AMBITO ECONOMICO

Aplitelc trata los siguientes aspectos:
e Aspectos de la guia GRI-G4

-Desempefio econdmico

Enfoque de gestion especifico del ambito econémico

Utilizamos herramientas de control periddico y seguimiento en relacidn con Presupuestos Provisionales de Balance y Cuenta de
Resultados. Estos seguimientos son de caracter mensual.

La empresa cumple con sus obligaciones en materia de impuestos siendo un objetivo prioritario para la organizacion.

Nuestros productos y servicios tienen que cumplir con nuestros estandares de calidad asi como con nuestra politica con el objetivo de
mejora continua, retencion de clientes y el aumento de beneficios.
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Aspecto: Desempeiio econdémico

| Enfoque de gestion |

El 2014 ha hecho que nuestro crecimiento haya originado un mayor niumero de pedidos, mas presupuestos, por lo tanto mas compras.
Seguimos procurando reducir stock de material y hemos conseguido sacar productos que hacia tiempo que estaban en almacén sin darles
salida.

Utilizamos herramientas de control trimestralmente para la correccion de errores y desviaciones, identificamos posibles riesgos
econdmicos y establecemos medidas.

G4-EC1 Valor econdmico directo generado y distribuido

Valor generado y distribuido

1800000
1600000
1400000
1200000
1000000
800000
600000
400000
200000

0 - I

deuda
financiera

M Seriesl| 966648,39 | 665273,54 | 1634475,77 | 43788,58 1290 182057,16

Euros

proved salarios ventas 2014 | financieros donacion
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AMBITO AMBIENTAL
Aplitelc trata los siguientes aspectos:
e Aspectos de la guia GRI-G4

- Biodiversidad
- Transporte

| Enfoque de gestidén especifico del ambito ambiental |

Nuestro sistema de medio ambiente ISO 14001:2004 certificado nos marca una serie de objetivos en materia medioambiental que abarca
desde la eleccion de aquellas materias primas mas respetuosas con el medio ambiente hasta la eleccion de proveedores con un control
ambiental correcto.

Nuestra politica de medio ambiente también nos lleva a ser cada vez mas eficientes en el montaje de nuestros productos y servicios
consiguiendo cada vez un consumo de recursos menor, como el uso de agua y energia y la reduccién de emisiones, vertidos y residuos.

Estos ultimos son gestionados a través de empresas externas que se aseguran de su correcto tratamiento.
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Aspecto: Biodiversidad

| Enfoque de gestion

La biodiversidad ha sido uno de los aspectos por el cual nuestros grupos de interés se han interesado.

G4-EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad de areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de
las actividades, los productos y los servicios.

A lo largo del ano 2014, en el proyecto iniciado en Panama con varias empresas del pais, se pudieron realizar actuaciones que pudieron
ocasionar pequenos impactos en areas naturales, al construir una gran presa hidrolégica, pero siempre controlados y vigilados por
gestores de medio ambiente, ingenieros y personal desplazado de las ingenierias que alli trabajaban.

Por nuestro trabajo, Aplitelc, no ha podido ocasionar ningln impacto significativo a la biodiversidad.



Aspecto: Transporte
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Enfoque de gestion

El transporte ha sido uno de los aspectos por el cual nuestros grupos de interés se han interesado. En concreto ha sido material para los
clientes. Nos hemos decantado por explicar el indicador de los impactos significativos del transporte de productos y otros bienes y

materiales.

G4-EN 30 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para las actividades de

la organizacion, asi como del transporte de personal.

Este indicador informa del nimero de vehiculos que utilizamos para el transporte de personal y emisiones de CO2 por este concepto.
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AMBITO SOCIAL

AMBITO: PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO

Aplitelc trata los siguientes aspectos:
e Ambito de la guia GRI-G4

- Relaciones entre los trabajadores y la direccidn
- Formacién y educacion

Enfoque de gestion especifico del ambito social

Aplitelc proporciona la maxima estabilidad a nuestros empleados, en sus puestos de trabajo, contribuyendo a su desarrollo personal y
profesional mediante la formacién continua.

Relacion empresa-trabajador: comunicacion y didlogo absoluto. Confianza.
Salud y seguridad; cumplimiento absoluto y estricto de la normativa y la legislacion en aspectos de prevencion.

Formacién: Formacién y desarrollo sostenible.

Aspecto: Relaciones entre los trabajadores y la direccion

Enfoque de gestion

En las relaciones con sus trabajadores, la direcciéon de Aplitelc identifica varios puntos de especial relevancia:

- Las condiciones de trabajo.

- Regular el régimen de trabajo, las modalidades de jornada, los horarios, etc.

- Definir la estructura salarial, los complementos, los gastos diversos y la forma de pago.
- Especificar los beneficios sociales ofrecidos y las condiciones para obtenerlos.
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- Establecer los principios generales en relacion con el Plan de igualdad.

- Reconocer el derecho a la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral.

G4-LA4 Periodo minimo de preaviso relativo a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los
convenios colectivos

Los empleados se situan dentro del convenio colectivo del sector Siderometallrgico, la normativa laboral establece preavisos previos de
15 dias para cambios organizativos. En el periodo 2014 se notificaron previamente todos los cambios organizativos, segun nuestro
convenio colectivo.

Aspecto: Formacion y educacion

Enfoque de gestion

La formacion ofrecida incluye, ademas de la necesaria para cumplir los requisitos legales, la que capacita a cada empleado para
desarrollar las funciones de su puesto de trabajo, cubriendo sus objetivos de caracter personal. Los planes son validados por los
responsables de los negocios y de la Direccién de Recursos Humanos.

Los compromisos adquiridos con la puesta en marcha de estos planes y programas se resumen a continuacion:

- Un perfeccionamiento profesional para el desempefio del puesto de trabajo.
- La adecuacién de los recursos humanos a los cambios tecnoldgicos y organizativos.
- La adaptacién de los nuevos empleados a la empresa.

- Un mejor desarrollo profesional, creando expectativas de promocién.
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G4-LA10 Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les
apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales.

La formacion que reciben nuestros trabajadores se plantea anualmente a través de nuestro sistema de gestion. (ISO 9001:2008). En él
se detalla los cursos, mediante una identificacién de necesidades tanto en materia de seguridad o formacién especifica por puestos de
trabajo.

Estas formaciones son revisadas por direccidn y documentadas en la formacidon de cada trabajador. Quedando registrado en nuestro
formato de sistema de gestion.

ASPECTO: DIMENSION RESPONSABILIDAD DE PRODUCTO

Aplitelc trata los siguientes aspectos:

e Aspectos de la guia GRI-G4

- Etiquetado de los productos y servicios
- Cumplimiento regulatorio

Enfoque de gestion especifico del ambito social

Nuestra actividad no tiene una relevancia destacable, por su naturaleza y alcance, en relacion con los clientes a efectos del presente
informe.
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Aspecto: Etiquetado de los productos y servicios

Enfoque de gestion

El etiquetado ha sido uno de los aspectos por el cual nuestros grupos de interés se han interesado. En concreto ha sido material para los
clientes.

En este caso nos hemos decantado por explicar el indicador de Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los cddigos
voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los productos.

G4-PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los cdédigos voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los
productos y servicios, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

No han existido incumplimientos de regulacion de cddigos legales.

Aspecto: Cumplimiento regulatorio

Enfoque de gestion |

El cumplimiento regulatorio ha sido uno de los aspectos por el cual nuestros grupos de interés se han interesado. En concreto ha sido
material para los clientes y los trabajadores.

En este caso nos hemos decantado por explicar el indicador del Importe de las multas significativas fruto del incumplimiento de la
normativa.
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G4-PR9 Importe de las multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con el suministro y el uso de productos
y servicios de la organizacion.

Desde su fundacién hasta la fecha actual, Aplitelc Bergueda, S.L.U no ha incumplido en ninguna normativa de legislacion en materia de
suministros de materiales, ni servicios a clientes por lo que no han existido ni existen, sanciones aplicables a estos conceptos.

AMBITO SOCIAL DERECHOS HUMANOS

Aplitelc trata los siguientes aspectos:

e Aspectos de la guia GRI-G4

- No discriminacion

| Enfoque de gestion especifico del ambito social

Nuestra politica incluye varios enfoques hacia la no-discriminacion, valoramos diversas habilidades, diferentes incorporaciones,
prevenimos el trabajo forzoso, buscamos el mejor dialogo con trabajadores, estableciendo diferentes canales para la comunicacion con
direcciéon, formacion y prevencién de todos los trabajadores en materia de seguridad y salud.
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Aspecto: No discriminacion

Enfoque de gestion

Consideramos y valoramos diversas habilidades de trabajadores, indistintamente de su raza, sexo o religion.
Buscamos el equilibrio entre el aspecto econémico y el respeto social, toda persona tiene derecho a ser tratada por igual. Como mejora
continua, intentamos buscar métodos y practicas que ayuden a igualar oportunidades.

G4-HR3 Numero total de incidentes de discriminacién y medidas correctivas adoptadas.

Desde el inicio de la actividad de la empresa, no han existido incidentes de discriminacién por lo que no se han adoptado medidas hacia
este aspecto mas alld de las medidas preventivas y de identificacidon previa de riesgos. Destacamos las condiciones laborales ofrecidas a
nuestros trabajadores desplazados a diferentes partes de Espana, también en Panama se les ha ofrecido mayor salario, horario flexible,
medios de comunicacion a su alcance, alojamiento, transporte y asistencia sanitaria, asi como varios seguros de cobertura extraordinario
a cargo de la empresa.
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