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Revjviendo el
espiritu mutual




as mutualistas de ahorroy crédito para la vivienda del

Ecuador nacieron en el afo 1961, con el propdsito de

estimular el ahorro de sus asociados hacia la adqui-

sicion de viviendas. Dada su naturaleza, fueron vigila-
das y normadas por la Junta Nacional de la Vivienda.

En 1994, debido a que las mutualistas captaban recursos
del publico, fueron trasladadas al ambito financiero y puestas
bajo la regulacion de la Superintendencia de Bancos. Se vieron
obligadas a competir con instituciones financieras de capital, y
cumplir con exigencias normativas de rentabilidad y solvencia,
sin que se les dote de mecanismos de capitalizacion necesa-
rios para poder ser eficaces en este ambito.

Recién en el afio 2012, las mutuales consiguieron que se
les permita captar capital para incrementar su patrimonio; asi
nacieron éstas como sociedades de personas con capital. En
el 2014, tras la aprobacion del Cddigo Organico Monetario y
Financiero, las “asociaciones mutualistas de ahorro y crédito
para lavivienda” pasaron a ser parte del sector de la Economia
Populary Solidaria (EPS), y a ser reguladas por la Superinten-
dencia de ese sector (SEPS).

Este importante cambio revive el espiritu mutual, y la vo-
luntad de apoyar al cliente en su propdsito de ahorrar para la
vivienday el bienestar familiar. La reforma legislativa no altera
los servicios ni las modalidades de prestacion de los mismos.
Por ello, la Junta General Extraordinaria de Representantes
de Socios, llevada a cabo el 25 de Noviembre, resuelve que
Mutualista Pichincha continte siendo parte del sector EPS;
decision que fue comunicada a la SEPS el 11 de Diciembre.

Esta decision, estamos seguros, reforzara, ain mas, nues-
tro compromiso de sequir brindando vivienda y calidad de vida
para nuestros clientes.

En el ano 2014, se fortalecié nuestro patrimonio gracias a
la confianza depositada por nuevos socios.

Tras 20 meses de trabajo y dos emisiones publicas, Mu-
tualista Pichincha ha logrado colocar USD 6.46 millones de
capital, pertenecientes a 3.139 socios. El Directorio participo
activamente en la creacion de una estrategia de comunicacion,
por medio de la cual se invité a todos los ecuatorianos, que
compartan su vision socialmente responsable, a ser duenos
de Mutualista Pichincha.

La Junta Bancaria dispuso que en las Mutualistas que
cuenten con 300 socios o mas, las Juntas Generales seran de
Representantes de Socios. Por tal razén, la Comision Electoral
del Directorio lideré un proceso democratico y transparente,
donde 44 representantes, 35 principales y 9 suplentes, fueron
elegidos por un periodo de 4 afos; con ellos se llevé a cabo
la primera Junta de Representantes de Socios en marzo del
2014.

Con el afan de transmitir a los Representantes la esencia
de Mutualista Pichincha, se desarrollé una jornada de induc-
cion, donde conocieron el funcionamiento de ambas lineas de
negocio, financiero e inmobiliario, y la manera de gestionar la
Institucion.

Estas y otras practicas permanentes de Buen Gobierno
Corporativo del Directorio hicieron que, en una cuarta autoe-
valuacion, a través de la aplicacion de un software especiali-
zado, se alcance una calificacion de 98,95%, la mas alta en la
historia de Mutualista Pichincha.

Desde otros ambitos, quisiera resaltar el éxito con el cual
nuestra Fundacion Bien-Estar concluyé la ejecucion del pro-
grama de acompanamiento social en Ciudad Victoria, favore-
ciendo la convivenciay la calidad de vida de 850 familias ecua-
torianas. Dicho proyecto hizo posible que fuera invitada por
ONU- HABITAT a participar como conferencista, en el Foro Ur-
bano Mundial en Medellin, Colombia, siendo la Fundacion, la
Unica institucion no gubernamental ecuatoriana participante.

De igual forma, debo destacar la participacidn activa del
Directorio en la realizacion del Plan Estratégico 2014-2018.
Este marca un giro importante en ambos negocios, financiero
e inmobiliario, y sobre el cual tenemos grandes expectativas.

Nuestro compromiso con los principios del Pacto Global
y las mejores practicas socialmente responsables, siguen
siendo permanentesy forman parte de la estrategia planteada
para los proximos afos.

Atentamente,
Ing. Marcelo Lopez A.
Presidente del Directorio

MENSAJE PRESIDENTE DEL DIRECTORIO






utualista Pichincha, a lo largo de su accionar, ha

mirado y ejercido la Responsabilidad Social Em-

presarial bajo tres conceptos: reconocer e inte-

grar cada vez mas a los grupos de interés en sus
decisiones; adoptar permanentemente una postura de rendi-
cion de cuentasy transparencia; y demostrar con hechos con-
cretos su compromiso. En este ano 2014, algunas actividades
desarrolladas, demuestran claramente esta vision social-
mente responsable.

Mutualista Pichincha reconoce el impacto que su actividad
genera en el ambiente, por lo tanto, concibié un sistema de
reconocimiento a la construccion sustentable de viviendas,
basado en 3 ejes estratégicos: SEA (Sistema de Evaluacion
Ambiental a las buenas practicas de disefio y construccién
sustentable para la vivienda); politicas de incentivos para los
solicitantes de crédito; y, capacitacion y promocion del siste-
ma.

A través de reuniones y participacion en foros, estamos
invitando a otros actores ligados a la industria de la construc-
cién (instituciones financieras, proveedores de materiales de
construcciény municipios), a adoptar el SEA como estandar de
buenas practicas ambientales en la construccion de vivienda;
y, a otorgar incentivos basados en esta herramienta. Estamos
seguros que, de esta forma, podremos efectivamente cons-
truir viviendas de forma sustentable, mejorando la calidad de
vida de sus ocupantes, y minimizando el impacto ambiental de
los proyectos de vivienda.

Por otro lado, Mutualista Pichincha, en su empefo de re-
tribuir a la sociedad en la que incide, trabajé en dos proyectos
especificos, que nos han llenado de satisfaccion.

i. El Directorio aprobd una Normativa para el manejo de
regalos que pretende regular la recepcion y entrega de los
mismos; asi como reorientar el presupuesto anual de regalos
de Navidad, en favor de grupos vulnerables que se encuentran
enmarcados en nuestra Politica Social. En el 2014, el presu-
puesto de regalos de Navidad se destind a la donacidn de una
Casa Lista a Jordy Delgado, de 11 anos de edad, con discapa-
cidad intelectual y fisica que supera el 75%, y que vivia en con-
diciones de pobreza extrema en la ciudad de Santo Domingo
de los Tsachilas.

ii. De igual forma, y atendiendo a las sugerencias de al-

gunas agencias regionales, se decidié ampliar el presupuesto
para donaciones y extenderlo a todas las ciudades donde ope-
ra la Institucion, para favorecer a personas con discapacidad
severa. Es asi que, después de una rigurosa seleccion basada
en una encuesta de evaluacion, se resolvié donar una Casa
Lista en Portoviejo para Jacinto Pinto de 47 anos de edad, con
discapacidad fisica del 80%;y dos en Santo Domingo: una para
Josué Chica, de 7 anos de edad con discapacidad intelectual
del 76%, y otra para Karla Lascano de 9 anos de edad con dis-
capacidad intelectualy fisica del 75%.

En otro ambito, después de dos afos de trabajo y mante-
niendo presente la vision socialmente responsable, se definio,
entre la Alta Gerenciay el Directorio, el nuevo Plan Estratégi-
co 2014-2018. En éste, Mutualista Pichincha ratifica su deseo
de ampliar el acceso a vivienda a través del financiamiento;
crear una estrategia de diversificacion sin descuidar el foco
viviendista; mantenerse como una sociedad de personas con
capital, méas no de capitales; consolidar la responsabilidad so-
cial empresarial como eje de la gestidn hacia todos los grupos
de interés; y, fortalecer el canal comercial para que sea alta-
mente competitivo y efectivo en el mundo de las captaciones.

Con el afan de ayudar a mas ecuatorianos a cumplir su
sueno de tener casa propia, se reforzé durante este ejercicio,
la Unidad Especializada de Vivienda de Interés Social. Para
Mutualista Pichincha, la vivienda social es una solucién habi-
tacional que recibe algln tipo de subsidio estatal o municipal, y
cuyo beneficiario pertenece a una clase socioecondmica baja.
El compromiso de la Institucion es ser facilitadores, asesores
y oferentes de este tipo de soluciones inmobiliarias; y, desa-
rrollar productos financieros adecuados para este segmento
vulnerable.

EL 2015 serd un ano de nuevos retos, con la implementa-
cion de un Plan Estratégico innovador y audaz, y la transicién
de nuestra Institucion al sector de la Economia Populary So-
lidaria. Les invito a leer este documento donde encontraran
en detalle éstas y otras actividades realizadas durante el afio,
enmarcadas, siempre, en nuestra vision socialmente respon-
sable.

Atentamente,
Ing. René Cordero L.
Gerente General

MENSAJE GERENTE GENERAL



MARCO PARA LA MEMORIA

Marco para la memoria de sostenibilidad

En Mutualista Pichincha contamos con un proceso consolidado para la elaboracion de la Me-
moria de Sostenibilidad. El “Manual de Politicas y Procedimientos para la Elaboracion de la
Memoria de Sostenibilidad”, expone los lineamientos para que el documento recoja todos los
elementos necesarios, con el fin de brindar informacién claray completa de nuestra gestidn;
mientras que su anexo, “Guia de Contenidos e Indicadores Memoria de Sostenibilidad”, estan-

dariza el criterio del calculo de indicadores.

efinicion del contenido: la Alta Gerencia y el Di-

rectorio definieron, en el 2007, los principales gru-

pos de interés, y establecieron los ejes estratégicos

y materiales'V ; estos han sido revisados y/o ratifi-
cados ano tras ano.

En el 2013, al amparo de la nueva normativa para mutua-
listas, naci¢ la figura de socios. Ante este novedo-
so escenario, fue oportuno actualizar nuestra

clasificacion y definicion de grupos de interés,
para lo cual redefinimos, bajo las perspecti-
vas de su impacto e influencia, a 10 grupos
entre determinantes, facultativos y vigilantes.

Posteriormente, establecimos, desde
nuestra perspectiva, los objetivos para cada
grupo y desarrollamos una nueva Matriz de
Relacionamiento con nuestros Grupos de
Interés, priorizando los 8 determi-
nantes, dado su alto nivel de
impacto e influencia.

Por otro lado, la Gerencia
General, Direccion de Talento
Humano y RSE visitaron todas
las agencias a nivel nacional
para participar de reuniones
de retroalimentacion. Los co-
laboradores fueron consulta-

dos sobre la materialidad de la Memoria de Sostenibilidad y
afirmaron estar de acuerdo con el contenido. Todas sus obser-
vaciones fueron presentadas al Comité de RSE y seran anali-
zadas e incorporadas paulatinamente.

Al igual que anos anteriores, incluimos una encuesta de
retroalimentacion de la Memoria con el objeto de conocer la
opinidn de nuestros grupos de interés. Este afio recibimos 270
encuestas cuyas observaciones nos han hecho repensar la
presentacion de ciertos datos; todo esto con el fin de entregar
informacion clara y transparente, por tal razon eliminamos o
modificamos algunos cuadros.

Asi mismo, participamos en el curso de Certificacion de la
Guia G4 del GRI, cuyos insumos nos ayudaron a comprender
el nuevo enfoque y requerimientos, elementos indispensables
para orientar nuestro anaisis de materialidad.

Por ultimo, el Comité de RSE mantuvo dos reuniones de
seguimiento. Gracias al trabajo de los lideres de ambito, logra-
mos cumplir al 100% con 16 de las 31 actividades planteadas,
9 actividades fueron iniciadas y estan en proceso, y 6 no han
sido iniciadas.

Basados en estosinsumos, la Coordinacion de RSE presen-
td una propuesta de estructura y contenido de la 8va Memoria
de Sostenibilidad, y el Comité de RSE se reunio en Febrero de
este ano para analizar y proceder con la respectiva aproba-
cion; ahora el documento se divide en tres grandes aristas:

(1) Para conocer en detalle el proceso seguido para la definicién de grupos de interés y ejes estratégicos referir-
se a las paginas 11-12 de nuestra Memoria de Sostenibilidad 2007, en la siguiente direccién de internet: http://
www.mutualistapichincha.com/mupi/memoria2008/mupi_virtual.html


http://www.mutualistapichincha.com/mupi/memoria2008/mupi_virtual.html
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Para el 2015, los lideres de &mbito presentaron los proyec-
tos/actividades estratégicas, las mismas que fueron aproba-
das por el Comité y que constituyen las metas para este afo.

Dada la maginutud de la tarea y la necesidad de adaptarlo
al Nuevo Plan Estatégico, postergamos hasta el 2015 la reali-
zacion de un taller para evaluar, ratificar y/o modificar, lo eje-
cutado durante estos 8 anos. Para ello dispondremos de un
Estudio de Materialidad cuyos objetivos son: conocer los as-
pectos materiales/importantes para los grupos de interés de-
terminantes; cruzar la Planeacion Estratégica 2014- 2018 con
los ejes prioritarios de la responsabilidad social; y definir los
ejes estratégicos de RSE para el mismo periodo de la Planea-
cion Estratégica. De igual manera, evaluaremosy decidiremos
sobre la metodologia de reporte, tomando en consideracion
los insumos del estudio y los contenidos impartidos en el Cur-
so de Certificacion G4.

arametros de la memoria: Esta 8va Memoria,

Vivienda para todos, mantiene su alineacion a la

Guia para la elaboracién de Memorias de Sosteni-

bilidad G3, al Suplemento Sectorial para el Sector

Financiero (RG&FSSS!?) del Global Reporting Initiative (GRI), a
los principios del Pacto Global; y a la ISO 26000.

La informacion presentada corresponde al periodo com-

prendido entre el 1° de enero del 2014 hasta el 31 de diciembre

Grupos de Interés
Socios

Clientes

Talento Humano
Panecons
Sociedad
Ambiente

del 2014, asegurando de esta forma la comparacion de datos
con anos anteriores. En este documento se mantiene un capi-
tulo independiente de nuestra subsidiaria PANECONS; sin em-
bargo, hemos realizado por tercer ano consecutivo el ejercicio
de consolidacion de ciertos indicadores para que los grupos de
interés puedan apreciar el impacto globall®.

La informaciéon monetaria estd expresada en délares de
norteameérica, que es la moneda local ecuatoriana; para otros
indicadores cuantitativos se ha utilizado el sistema internacio-
nal de unidades, y alguna otra medida de expresion distinta a
las mencionadas, se especifica en cada caso. Se ha manteni-
do la misma metodologia de calculo usada en la Memoria de
Sostenibilidad 2013 en casi toda la informacién; en los casos
en que ha sido necesario revisar la forma de procesamiento
de datos, se ha introducido una nota explicativa al respecto en
cada caso especifico.

La informacion reportada ha sido sometida a verificacion
externa a cargo de una empresa independiente y especializa-
da, con el objeto de garantizar la exactitud, veracidad y equili-
brio de la informacién.

Punto de contacto: para cualquier aclaracion o ampliacion
de la informacion presentada por favor contactar a Pamela
Quintero, Analista de Responsabilidad Social, a su e-mail: pa-
mela.quintero@mutualistapichincha.com

(2) Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad y Suplemento Sectorial para Servicios Financieros, RG Versién 3.0/FSSS Final Version.
(3) Referirse al Capitulo 2: Perfil Institucional, para ver los resultados consolidados.

MARCO PARA LA MEMORIA
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Naturaleza legal

La Asociacion Mutualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda “Pichincha” es una Institucion
Financiera de Derecho Privado con finalidad social, cuya actividad principal es la captacion
de recursos del publico para destinarlos al financiamiento de vivienda, la construccion y el
bienestar familiar de sus socios y clientes. Actua y opera bajo el control de la Superinten-
dencia de Bancos del Ecuador, mientras dure el proceso de transicion en el que se encuen-
tra. Su érgano maximo de Gobierno y la Junta General de Representantes de Socios, que en
cumplimiento al Cédigo Organico Monetario y Financiero vigente desde septiembre del 2014,
tomo la decisidon de adherirse al sector de la Economia Populary Solidaria dada su naturaleza
mutual; y se somete a las normas de solvencia y prudencia financiera, y de contabilidad que

se dictaren para el efecto.

Gobierno corporativo

utualista Pichincha estd gobernada por la Junta
General de Socios o Representantes de Socios, el
Directorio, y el Representante Legal, que es el Ge-
rente General.
La Junta General de Socios esta constituida por todas las perso-
nas naturalesyjuridicas que mantienen un certificado de aporta-
cion pagado en la Institucion, y que cumplen con los requisitos de
ley y estatutarios vigentes para participar y votar en las sesiones
de la Junta. En Mutualista Pichincha no existen minorias puesto
que todos los Socios tienen derecho a un voto. El mecanismo uti-
lizado por los Socios o Representantes de Socios para expresar
sus opiniones en resoluciones adoptadas por la Junta General de
Socios, se lo lleva a cabo mediante pedido escrito con el respaldo
de las firmas de por lo menos el veinte y cinco por ciento del total
de Socios o Representantes de Socios, segun sea el caso ).

La Junta Bancaria dispuso que en las Mutualistas que
cuenten con 300 socios o mas, las Juntas Generales seran de
Representantes de Socios. A finales del 2013 y durante el 2014,
se trabajo en varios frentes para disehar y ejecutar un proceso
democratico y transparente para la eleccion de Representan tes
de Socios.

(4) Estatuto Mutualista Pichincha: Articulo 15
(5) Estatuto Mutualista Pichincha: Articulo 38

Enfebrerodel 2014, se realizd el proceso electoral, mediante
la votacion de todos los socios a nivel nacional, donde se eligie-
ron, por un periodo de cuatro anos, a 44 representantes, de los
cuales 35 son principalesy 9 suplentes. En marzo del mismo ano,
se llevd a cabo la primera Junta General de Representantes de
Socios.

El Directorio de Mutualista Pichincha es elegido por la Junta
General de Socios o Representantes de Socios, segun corres-
ponda, y esta conformado e integrado por personas naturales,
enun numero de cinco, los que tienen sus respectivos suplentes,
de los cuales al menos tres Vocales Principales y tres Vocales
Suplentes, son Socios de Mutualista Pichincha. Los Directores
son elegidos por periodos de dos afos y pueden ser reelegidos
por una solavez para el periodo siguiente. Luego de transcurrido
un periodo, pueden ser reelegidos nuevamente de conformidad
con las disposiciones ¥ .

El Directorio designa de entre sus miembros al Presiden-
te, Vicepresidente y Secretario del Directorio, Gerente General,
Subgerente Generaly a los Directores que conforman las Comi-
siones especializadas. Los miembros actuales del Directorio son
independientes y no ejercen ninguln cargo directivo.

PERFIL INSTITUCIONAL .
-






o B 11 CONFORMACION DEL DIRECTORIO

Directores Principales Directores Suplentes

Ing. Marcelo Lépez - Presidente Dr. Fausto Hernan Cobo

Lcdo. Roberto Gabela - Vicepresidente Lcdo. Patricio Boada

MBA. Fernando Armendariz Arg. Roberto de la Torre

Sr. Marcelo Holguin Arg. Andrés Nufiez (renuncio)
Arg. Mdnica Moreira Sr. Pablo Pefia (renuncio)

Ing. René Cordero  Gerente General
Mdnica Valles Coordinadora del Directorio
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Durante el 2014 el Directorio se reunio 49 veces en sesio-
nes ordinarias, extraordinarias y ampliadas.

El Gerente General es el representante legal, judicial y
extrajudicial de Mutualista Pichincha, y la administra bajo la
vigilancia y control del Directorio; es de libre remociény nom-
brado sin sujecion a plazo, y debe contar con la calificacion de
la Superintendencia de Bancos!®.

El Directorio dispone de una Comision Ejecutiva integrada
por el Presidente y Vicepresidente del Directorio, y por el Ge-
rente General, con voz y voto y que tiene como objetivo funda-
mental servir de vinculo entre el Directorioy la Administracion
de la Institucion, y cumplir con los encargos que le encomien-
de el Directorio.

Adicionalmente, cuenta con varias Comisiones especiali-
zadas, las mismas que estan integradas por dos 0 mas miem-
bros del Directorio, de los cuales uno de ellos la preside y son
miembros natos el Presidente del Directorio, el Vicepresiden-
te del Directorioy el Gerente General. En cada Comision parti-
cipan, adicionalmente, funcionarios de la organizacién depen-
diendo de los objetivos de la misma.

Para un adecuado funcionamiento, el Directorio y las Co-
misiones cuentan con un Reglamento de Comisiones del Di-
rectorio, en el cual se definen la conformacion, frecuencia de
sesiones, alcance de sus responsabilidades y operatividad.

La gestion del Directorio es evaluada y aprobada anual-
mente por la Junta General de Socios o Representantes de
Socios, a través del informe que presenta el Presidente del
Directorio.

El Presidente, Vicepresidente y Secretario del Directorio
perciben un honorario mensualy el resto de Directores perci-
ben dietas por asistir a sesiones del Directorio o comisiones;
es la Comision de Retribuciones, integrada por un represen-
tante de la Junta General de Socios, dos miembros del Direc-
torio, y el Representante Legal, que establece la politica co-
rrespondiente para las remuneraciones.

Aligual que todos los colaboradores de la organizacion, el
equipo gerencial, liderado por el Gerente General, recibe una
remuneracion fija mensual mas una remuneracién variable

(6) Estatuto Mutualista Pichincha: Articulo 54
(7) Estatuto de la AEMP: articulo 32

atada al cumplimiento de metas y objetivos establecidos por
el Directorio.

En la Institucion los colaboradores tienen varios mecanis-
mos para expresar sus opiniones y recomendaciones: a través
de la participacion en las diferentes comisiones del Directorio;
acceso directo a la Gerencia Generaly a la Presidencia del Di-
rectorio;y, por ultimo, a través de la Asociacion de Empleados,
que tiene como funcidn principal velar por el respeto de los de-
rechos que asisten a sus socios, interponiendo directamente
su gestion ante los ejecutivos de Mutualista Pichinchay demas
organismos competentes Ul

Mutualista Pichincha, apegada al cumplimiento de las le-
yes y desarrollo de mejores practicas, realizé en el 2014 una
medicion integral de los lineamientos del Cédigo Andino del
Buen Gobierno Corporativo, alcanzando un cumplimiento del
98,95%, el mas alto en su historia. Adicionalmente, la entidad
participa activamente en el Instituto Ecuatoriano de Buen Go-
bierno, como miembros del Directorio.

Por ultimo, durante el ano 2014, la Superintendencia de
Bancos solicité a todo el sistema financiero bajo su jurisdic-
cion, que envie el nivel de cumplimiento de las disposiciones
emanadas en los “Principios de un buen Gobierno Corporati-
vo”, sobre los cuales Mutualista Pichincha presenta el siguien-

te avance:
100,00% 100,00% 100,00%
0y
93,66% 88,54%
Seccion 1 Seccion 3 Seccion 5
Ambito y Requerimiento Disposiciones
objeto de informacion Generales
Seccion 2 Seccion 4
Estructura Indicadores
Evaluacion
de Gobierno
Corporativo
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Filosofia Institucional

* MISION
“Entregar a nuestros clientes soluciones financieras e inmobiliarias
eficientes, ejecutadas con responsabilidad social empresarial”

* VISION
“Vivienda y calidad de vida alcanzables para todos”

e VALORES INSTITUCIONALES

e Honestidad
e Equidad
e | ealtad

e Dedicacion

e Confidencialidad
e Calidad en el servicio
e Responsabilidad Social Empresarial

Principios de Actuacion

n el 2013, con el objeto de conocer la percepcidn de los
colaboradores sobre el cumplimiento de nuestro Cddi-

go de Etica, Reglamento Interno de Trabajo, y Politicas
de Recursos Humanos y Derechos Humanos, la Institucion
contratd una consultoria para que realice entrevistas privadas

y a profundidad a 90 colaboradores escogidos al azar.

El estudio arrojé multiples oportunidades de mejoras, para lo
cual se conformé un equipo de trabajo entre Talento Humano,
Unidad de Cumplimiento y RSE, el mismo que desarrolld un
plan de accién cuyos resultados se resumen a continuacion:
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Plan de accion
Oportunidades de mejora

Difusion de resultados

Avances

Se difundieron los resultados y principales conclusiones al Co-
mité de Direccion, a la Gerencia de Canales, y a los Gerentes de
las agencias Santo Domingo, Quevedo y Riobamba.

Cédigo de Etica

El Directorio reformé el Cédigo de Etica.

Politicas de RRHH y
Reglamento Interno

Se reviso el procedimiento de seleccidn interna y se realizaron
modificaciones a las practicas. En el 2015 se trabajara en la ac-
tualizacion de politicas de RRHH, Reglamento Interno, etc.

Principios y Valores
Institucionales

La Gerencia General decidid contratar una consultoria para
realizar un ejercicio de definiciéon y/o ratificacion de los valores;
ésta se llevard a cabo en el 2015.

Comunicacion

Se cred el area de Comunicacion Interna y en el tltimo trimes-
tre del ano, los colaboradores completaron una encuesta de
diagndstico de la comunicacion. Tras recibir los resultados, en
el 2015 se definird una estrategia y se ejecutara un plan®.

Seguridad de la Informacion

Las areas de Riesgos y Tecnologia incluyeron, dentro de sus
responsabilidades, medidas para proteger la seguridad de la
informacion'.

Capacitacion

Los colaboradores completaron el test PDA"?. Sus resultados
permitirdn estructurar programas de capacitacion individuales
y grupales, donde enfatizaremos las destrezas de supervision.

CASA LISTA

Se realizé un reglamento de trabajo complementario para Casa
Lista. Ademas, se actualizo la Politica de Viaticos, tomando en
cuenta las necesidades puntuales de los obreros.

(8) Revisar el Capitulo 6: Talento Humano, para conocer detalles sobre las actividades de Comunicacién Interna.

(9) Revisar Capitulo 5: Clientes, para conocer mds detalles.

(10) Revisar el Capitulo 6: Talento Humano, para conocer detalles sobre el PDA.



Rendicion de Cuentas y Transparencia: al igual que los
anos anteriores, publicamos nuestra 7ma Memoria de Soste-
nibilidad, que es el instrumento utilizado para este efecto; de
igual manera realizamos esfuerzos por recibir la mayor canti-
dad de retroalimentacidn, cuyo objetivo es que el contenido de
la memoria, satisfaga los requerimientos de transparencia y
rendicién de cuentas de nuestros grupos de interés!".

Respeto a los derechos humanos: concluimos la capa-
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citacion en Derechos Humanos a todos los colaboradores a
nivel nacional. Ademas, como una practica anual, el 100% de
los guardias de seguridad fueron reforzados en la tematica.
Respeto a los intereses de las partes interesadas:
tomando en cuenta la nueva matriz de grupos de interés, mo-
dificamos la estructura de la Memoria de Sostenibilidad, para
transmitir la informacion de una manera mas efectiva a nues-
tros grupos determinantes.

Equipo Gerencial, de izquierda a derecha: Giovanni Rolddn, Tajano Lugo, Ivin Avellaneda,
Cornelio Montalvo, Verénica Bueno, Mario Burbano de Lara, Pablo Pefia, Juan Carlos Alarcén,
Juan Francisco Diaz, Patricio Maldonado, René Cordero.

(11) Revisar el Capitulo 3: Grupos de Interés, para conocer detalles sobre la retroalimentacién recibida de la Memoria 2013.

PERFIL INSTITUCIONAL ‘




-

PERFIL INSTITUCIONAL ‘

N
N

Mercado objetivo y principales

lineas de actividad 2

l mercado objetivo de Mutualista Pichincha son las
familias ecuatorianas pertenecientes a los estratos
socio-econdémicos medio, medio bajo y bajo, residentes

en el Ecuador y migrantes que viven en otros paises (USA, Es-
pana)y empresas constructoras de proyectos inmobiliarios de
vivienda, enfocados en estos segmentos de la poblacién.

Contamos con dos lineas de negocios: inmobiliario y financiero.

El negocio inmobiliario ofrece viviendas a través de la ges-
tion directa e integral de proyectos inmobiliarios, y de la co-
mercializacion de bienes de terceros.

La oferta directa estd conformada por bienes inmuebles
realizados, principalmente, bajo dos tecnologias:

e Sistema constructivo industrializado HORMI2 que ofrece
ventajas competitivas ambientales y estructurales!!?),

USD 289.9

millones en activos
crediticios propios

USD 579.8

millones en activos
financieros administrados

e Sistema constructivo prefabricado Casa Lista que ofrece una
opcion economica con calidad para satisfacer la demanda de
vivienda de interés social.

El negocio financiero, por su lado, ofrece productos y ser-
vicios que promueven el ahorroy que facilitan el financiamien-
to de vivienda.

49.403

operaciones de
crédito activas

301.304

libretas de ahorro y certificados
de depdsitos a plazo

Ofrecemos una gama completa de servicios complemen-
tarios, como tarjeta de crédito, en alianza con MasterCard;
tarjeta de débito; transacciones on-line, a través de la web y/o

teléfono celular, consultas, transferencias, pagos de servicios
publicos, entre otros.

(12) Para ver detalle sobre las caracteristicas de los productos y servicios, visite la pdgina web: www.mutualistapichincha.com

(13) Referirse al Capitulo 7: Panecons S.A., para conocer este sistema constructivo.


http://www.mutualistapichincha.com/
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Caracteristicas organizacionales

eEstructura

En el 2013, para adaptar a la organizacién a las exigencias
del futuro, se contraté a la consultora Advantis para que reali-
ce una revision y redisefio del modelo organizacional.

Elresultado de la consultoria fue una adecuacion del orga-
nigrama acorde a las necesidades de la estrategia corporati-
va, dado que ahora, el nuevo modelo de negocios se enfocara

en clientesy segmentos, envez de productos. Especificamente
se creo la posicion de Director Servicios Compartidos permi-
tiendo la operatividad del resto de areas; y el area de Project
Manager Office (PMO) para trabajar estrechamente con la Di-
reccion Estratégica.
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Colaboradores reconocidos del Edificio Matriz
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Colaboradores

11l COMPOSICION POR GENERO Y REGION

Cifras en unidades
223

28
-

Masculino

257 Sierra

@ Costa

47

Femenino

Cobertura geografica

e Cobertura Nacional: en 12 ciudades, 27 agencias a nivel
nacional, 11 en Quitoy 16 en provincias, siendo la oficina matriz
en la ciudad de Quito, Ecuador.

e Facilidades Tecnoldgicas: la Institucién cuenta con una
red de 33 cajeros automaticos y acceso a la red Cirrus y Ban-
red en el &mbito nacional e internacional; 60 puntos de aten-
cion a través de las oficinas de Servipagos. Adicionalmente,

debemos destacar la existencia de MUPINET (Servicios en la
Web], MUPICEL (Servicios en telefonia celular), y MUPITEL
(Call Center]

e Atencion en el exterior: la Institucién mantiene una
alianza estratégica con Unién Andina, quien cuenta con ofici-
nas en: Estados Unidos (New York y Plainfield) y Espafa (Ma-
drid, 2 oficinas y Barcelona).
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Entorno Macroecondomico 201404

e El crecimiento del PIB en el 2014 fue del 3,8% segln datos
oficiales, con crecimiento menores a los del ano anterior en
practicamente todos los sectores, destacandose el de la cons-
truccion que crece en 2,7% frente al 8,2% del afio 2013.

e El sector financiero privado registré un crecimiento practi-
camente igual al de la inflaciéon del afho, mientras que el saldo
de cartera tuvo un crecimiento superior al 8%, mismo que fue
financiado por un incremento similar en el saldo de los depd-
sitos, pero con tasas de interés pasivas en promedio alrededor
de 1 punto porcentual mayores que las del 2013, mientras que

Indicadores economicos

eComposicion y distribucion de la cartera

Il SALDO DEL TOTAL CARTERA
ADMINISTRADA POR TIPO DE CREDITO

Cifras en porcentajes

763 745
16,7 16,7 2014
® 2013
70 86
- 00 0,2
Comercial Consumo Microcrédito Vivienda

eDesempefio economico

Captaciones: la buena gestién financiera y la confianza de
los depositantes, ha generado que el pasivo de Mutualista Pi-
chincha logre un incremento importante respecto al ano an-
terior. Los pasivos a la vista reflejan un crecimiento sostenido

por su parte las tasas activas se mantuviéron estables.

e Enelsegmento de cartera de vivienda, las entidades del sec-
tor privado se mantienen en franca competencia con el Banco
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS), el or-
ganismo publico ha dominado el mercado en este segmento,
desde el 2010, con un promedio de 53,6% de participacion en
el mercado en monto originado; sin embargo, en los ultimos 3
anos esta participacion ha ido en constante decremento, ca-
yendo desde un pico de 64,6% en el 2012 al 50,6% al cierre del
2014.

1l CARTERA MUPI POR REGION

Cifras en porcentajes 77,1
201 26 2014 752
0@ 2073
2.8 32
Costa Migrantes Sierra

por 9 anos consecutivos alcanzando un volumen de USD 211.8
millones. Por su parte, los pasivos a plazo también mantienen
un crecimiento importante durante los 6 Ultimos afnos ubican-
dose en USD 216.7 millones.

Reservas de liquidez: el indice de primera linea a Diciem-
bre del 2014 fue del 12,0%, y el de segunda linea fue del 13,0%.

(14) Informacién tomada de “Informe de Labores” Ejercicio Econémico 2014, presentado por el Presidente del Directorio de Mutualista Pichincha a la Junta

General de Representantes de Socios



Nuestras reservas de liquidez, USD 76.3 millones, superaron
en 62,5% el monto minimo exigido por el Banco Central.

Cumpliendo con las disposiciones normativas, durante el
2014 se hizo un aporte adicional del 1% al Fondo de Liquidez
por un valor de USD 4.6 millones; al cierre del ejercicio he-
mos constituido USD 33.1 millones. El efecto de mantener este
monto de liquidez congelado, provoca que dejemos de percibir
ingresos por alrededor de USD 4 millones al ano, lo cual sin
duda afecta significativamente nuestros resultados.
Titularizaciones y venta de cartera: durante el 2014
emitimos nuestro décimo proceso de titularizacion “FIMUPI
10" por un monto de USD 50 millones, consolidandonos como
uno de los mayores generadores de titularizaciones de cartera

I Valor Econdmico Distribuido
Cifras en porcentajes

384 387 38 2014 @Metas 2014 82013

85 90 79
02 03 04 . .

Costos Operativos,

Total inversiones en la  Total pago de impuestos y
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hipotecaria en el pais. En el afio 2014 el valor neto de cartera
negociada fue de USD 104.8 millones.

Las utilidades que genera el proceso de titularizacion asi como
los recursos que se reciclan en cada negociacion, nos han per-
mitido seguir siendo uno de los principales actores en el nego-
cio hipotecario e inmobiliario en el pais; ya que la rotacion del
activo se torna mucho mas alta y permite mantener elevados
niveles de operacion crediticia y flujo de proyectos inmobilia-
rios estables durante todo el ano.

Calidad de la cartera: a pesar de que el 2014 se vio afecta-
do en un alto porcentaje por el sobreendeudamiento sistémico
de los clientes, los resultados obtenidos en la mora cumplie-
ron los estandares esperados de alrededor del 3% del total de
la cartera.

28,7
23,0 238

Total pago de proveedores

222 233 226

7
24 27

Valor econémico

Total remuneraciones y

Provisiones y Comisiones / Comunidad / Total  contribuciones organismos de capital / Total beneficios de empleados retenido / Total
Total ingresos ingresos del estado / Total ingresos Ingresos /Total ingresos ingresos
IIIIVALOR ECONOM|CO GENERADO Y D|STR| BU | DO / cifras en ddlares
INDICADORES METAS 2015 2014 METAS 2014 (1) 2013 2012 201 2010
(ostos Operativos, Provisiones y Comisiones 31.426.476,5 26.169.714,8 26.044.6574 24.849.868,0 23.024.040,4 21320.407,5 205809194
Total inversiones en la comunidad 191.996,0 181.590,2 181.590,2 250.605,6 568.614,1 196.9%5,4 99.7782
Total pago de impuestos y contribuciones
organismos del estado 6.131.846,5 57974848 58820984 5174678 5356.325,0 41916016 3.997.808,0
Total pagos a proveedores de capital 16.670.775,6 19.180.094,2 17.746.186,7 15.518.846,3 13.909.709,0 12192.739,2 10.480.927,2
Total remuneraciones y beneficios de los empleados 16.836.206,9 15.132.279) 15.422.563,0 14.749.720,0 12.735.460,8 10.487.7171 8.991.565,2
Total valor econdmico retenido 4358.7159 16236348 2182.648,2 4.618.463,3 2.758.176,2 2640.6419 1406.569,0
Total ingresos 75.616.017,2 68.065.153,9 67.459.143,9 65.162.181,2 58.352.325,4 51.030.042,7 45.551.567,0

(1) En el mes de Agosto del 2014 se realizd un ajuste del presupuesto, por tal razn las metas publicadas en la Memoria de Sostenibilidad 2013 diferen de éstas.

Los resultados del ejercicio 2014 muestran un incremento,
en los pagos a proveedores de capital, y similitud en el resto

de gastos, resultando en un efecto directo en la utilidad gene-
rada.
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Resultados Consolidados®

1IN PRINCIPALES INDICADORES CONSOLIDADOS

DE DESEMPENO ECONOMICO* 2014 2013 2012 201
Costos Operativos, Provisiones y Comisiones / total ingresos 36,6% 37,5% 43,4% 47%
Total inversiones en la comunidad / total ingresos 0,2% 0,3% 0,9% 0,3%
Total'pago de impuestos y contribuciones organismos del estado / 8.3% 78% 8.4% 81%
total ingresos

Total pagos a proveedores de capital/total ingresos 31,7% 28,6% 21,6% 21,4%
Total remuneraciones y beneficios de los empleados / total ingresos 21,6% 21.2% 21,0% 19,5%
Total valor econémico retenido / total ingresos 1,6% 4,6% 4,6% 3,6%
Total ingresos 100% 100% 100% 100%
DE AMBIENTE

INDICADOR EMISIONES DE TONELADAS DE CO2 EQUIVALENTE 2014 2013 2012 201
Huella de Cabono por colaborador 2,6 25 2,7 2,6
DE TALENTO HUMANO

INDICADORES GENERALES 2014 2013 2012 201
Contrato Fijo 591 588 585 579
Contrato Temporal 6 5 4 8
# total de colaboradores nacidos en la zona donde trabajan/total 87.6% 75.2% 78.8% 76.7%
colaboradores

Total gastos en beneficios sociales/total remuneraciones y beneficios

de los colaboradores 12,6% 16.2% 14.2% 14.0%
Total inversion en capacitacion/total salarios y beneficios

colaboradores 0.7% 1.0% 1.3% 0.5%
INDICADORES POR REGION 2014 2013 2012 20M
# Personal Femenino Costa 47 48 52 47
# Personal Masculino Costa 29 24 30 18
# Personal Femenino Sierra 265 278 256 259
# Personal Masculino Sierra 256 243 251 263

*Los indicadores de desemperio econémico consolidados incluye la informacion de Mutualista Pichincha, Panecons y Unifinsa. El resto de indicadores consolidados sélo incluyen informacidn de Mutualista Pichincha y Panecons.

(15) Referirse al Anexo 3 para los resultados financieros consolidados: http://www.mutualistapichincha.com/mupi/memoria2014/balances_financieros_consoli-
dados_mupi.pdf]


http://www.mutualistapichincha.com/mupi/memoria2014/balances_financieros_consolidados_mupi.pdf
http://www.mutualistapichincha.com/mupi/memoria2014/balances_financieros_consolidados_mupi.pdf

Debemos destacar que, en los cuadros incluidos, por ter-
cer ano consecutivo, presentamos algunos indicadores conso-
lidados de Mutualista Pichincha y sus subsidiarias. Notese en
especial que ano tras ano estamos generando nuevas plazas

Cadena de Valor
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de trabajo, sobre todo en la region sierra. Ademas, hemos
realizado diversos esfuerzos para mantener nuestra huella de
carbono por colaborador.

Mutualista Pichincha busca establecer relaciones de mutuo beneficio con proveedores que se
alineen a nuestra vision socialmente responsable, asi como provocar a que la mayor cantidad
de ellos adopten politicas de responsabilidad social corporativa.

¢ Evaluando practicas de RSE: gracias a la implemen-
tacion del nuevo modelo de verificacion con SGS del Ecuador
S.A., el 100% de los proveedores calificados llenaron la en-
cuesta de Responsabilidad Social.

e Promoviendo el cumplimiento de principios de
RSE: el 73% de los contratos firmados con proveedores inclu-
yeron una clausula de principios de RSE, cumpliendo en 81% la
meta planteada para el 2014.

¢ Infundiendo una cultura de RSE: durante este ejercicio
mantuvimos reuniones sobre los resultados de la encuesta de

RSE con dos importantes proveedores de la institucion.

En el dltimo trimestre del 2014, contratamos a FESA
ECUADOR para que nos brinde el servicio de impresion, copia-
doydigitalizacion. El proveedor, quien no sélo es el propietario
y administrador de los equipos que vamos a utilizar, tiene la
obligacion contractual de mantener un control del consumoy
gracias a este control podremos identificar consumos innece-
sarios e inadecuados que no sean inherentes al giro del nego-
cio, y disminuir el mismo de una manera dptima.

Afiliaciones y Presencia Gremial

e AIFE: Asociacion de Instituciones Financieras del Ecuador

e ANME: Asociacion Nacional de Mutualistas del Ecuador

e APIVE: Asociacion de Promotores Inmobiliarios de Vivienda
en el Ecuador

e ODEMA: Organizacion de Entidades Mutuales de las Amé-

ricas

e UNIAPRAVI: Unién Interamericana para la Vivienda

e GRI 0S: Global Reporting Initiative, Organizational Stakehoder

e UNEP-FI: Iniciativa Financiera del Programa de Naciones

Unidas para el Ambiente

e Pacto Global

e CERES: Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad
Social

e CEES: Consejo Ecuatoriano de Edificacién Sustentable

e AMCHAM: Camara de Comercio Ecuatoriana Americana

¢ |[EGC: Instituto Ecuatoriano de Gobierno Corporativo
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Reconocimientos 2014

e La Camara de la Industria de la Construccion entregd un
reconocimiento a Mutualista Pichincha al "Mérito del Sector
Financiero de Actividades Constructivas 2014”, por el apoyo,
impulsoy financiamiento para el desarrollo de proyectos in-
mobiliarios en el pais.

e Nuestro Sistema de Evaluacién Ambiental (SEA) recibid
uno de los reconocimientos en la categoria Medio Ambiente
en el V Reconocimiento General Ruminahui, convocado por
el Gobierno Auténomo Descentralizado de Pichincha.

e Mutualista Pichincha recibié un reconocimiento de Great
Place to Work por ser una de las mejores empresas para
trabajar de la década 2004- 2014.

e En el marco del evento “Quito: Ciudad Sostenible, Huella
de Carbono y Reconocimiento al Sector Publico y Privado”,
Mutualista Pichincha fue reconocida por medir voluntaria-
mente la huella de carbono generada con su actividad, por
el Municipio de Quito.

PONSABILIDAD SOCIAL

Reconocimiento | Bos ¥ 4
General s
Rumifnahui '

Apuntalando la Responsabilidad Social Empresarial

e Expusimos el SEA en el Seminario MAS ALLA DE LAS FI- CAF- Banco de Desarrollo de América Latina, la UNEP-Fly los
NANZAS: LAS FINANZAS SOSTENIBLES, organizado por la miembros locales de esta iniciativa.




e Fuimos invitados por Cerveceria Nacional, a exponer nuestra
experiencia con el calculo de la Huella de Carbono, en la Con-
ferencia y Plenaria sobre el proceso de Certificacion Carbono
Neutro.

e Mantuvimos diversas reuniones con miembros del Municipio
de Quito con el fin de promover nuestro Sistema de Reconoci-
miento a la Construccion Sustentable de Viviendas.
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e Fuimos uno de los auspiciantes del Dossier 2014 Economia
Verde de CORRESPONSABLES que fue presentado en Lima en
el marco de la vigésima Conferencia de las Partes del Proto-
colo de Kyoto, COP20.

e Auspiciamos la obra de teatro “Ja jarabe de la Alegria” pro-
ducida por la Fundacion Cecilia Rivadeneira por motivo de su
décimo aniversario.

Cambios significativos entre el 2013 y 2014

e EL 7 de marzo se inscribido el nombramiento de René Cordero
Ledergerber como Gerente General y Representante Legal de
Mutualista Pichincha, reemplazando a Mario Burbano de Lara
quien paso6 a ocupar las funciones de Director Estratégico.
e EL 12 de septiembre se publicé el Cédigo Organico Monetario
y Financiero, en el cual se coloca a las Asociaciones Mu-
tualistas de Ahorroy Crédito dentro del sector de la
Economia Popular y Solidaria. En la misma legis-
lacidn, se establece que las mutualistas que en la
actualidad se encuentren operando, en el plazo
de 18 meses, deberan decidir su permanencia

en el sector financiero popular y solidario,

{

0 su conversion a entidad
financiera del sector

financiero privado.

Para este efecto, el 25 de noviembre se relne la Junta Gene-
ral Extraordinaria de Representantes de Socios de Mutualis-
ta Pichincha, en la cual se resuelve que Mutualista Pichincha
permanezca en el sector financiero popular y solidario. Dicha
resolucion fue notificada a la Superintendencia de Bancos, y a
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria con fe-
cha 11 de diciembre de 2014, solicitando las instrucciones para
realizar la transicion.

e El 24 de noviembre el Director Regional de Mercado de Va-
lores autorizé la oferta publica primaria y secundaria de los
certificados de aportacion de la serie MPS-2, por el monto de
USD 10 millones con un plazo de 9 meses.

¢ A finales de diciembre iniciaron las operaciones de la nueva
agencia en Guayaquil ubicada en el Centro Comercial Parque
California.

e CALIFICACION
DE RIESGOS:
“AA" [16]

e CUMPLIMIENTO LEGAL:
100% con la normativa
legal que aplica al sector "

(16) Para conocer el informe detallado de Pacific Credit Rating visite la
pdgina web: www.mutualistapichincha.com/mupi/der_trasnparencialnfo.
jhtml#

(17) Ver los informes de Auditores Externos y Comisarios en el Anexo 3:
http://www.mutualistapichincha.com/mupi/memoria2014/informes.pdf

PERFIL INSTITUCIONAL ‘


http://www.mutualistapichincha.com/mupi/der_trasnparenciaInfo.jhtml#
http://www.mutualistapichincha.com/mupi/memoria2014/informes.pdf




GRUPOS DE INTERES

- g
e -
- .
o~
r s
o
: 1
|
1
1

SN

BW® Comunicacion
permanente y
transparente”




Agencia Quevedo



A Y

AT\ AN NS 74\ \

Bajo las perspectivas de impacto e influencia
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"8 Mutualista ha definido 10 grupos de interés,

de los cuales 8 son determinantes, 1 facultativo y 1 vigilante, y se han establecido objetivos
para cada grupo. De otra parte, relacionando la informacidn presentada en las Memorias con
los objetivos establecidos para cada grupo, desarrollamos una nueva Matriz de Relaciona-
miento en la que se han priorizado a los 8 grupos determinantes debido a su alto impacto e

influencia.

asados en esta nueva Matriz de Relacionamiento, buimos la Memoria de Sostenibilidad 2013: “Evolucién y Forta-
durante el 2014 realizamos multiples actividades leza, Crecemos con transparencia”, que incluyé la encuesta de

que promovieron una mejor comunicacion con los retroalimentacién. A continuacion detallamos las principales

grupos, a los que, como practica institucional, distri-  actividades realizadas con los grupos de interés:

GRUPO DE INTERES

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE 2014

Socios

-Entrega de 3 ediciones de la Revista Vivamos donde presentamos informacion financiera
-Desarrollo de campana institucional 2014 “Soy duefo de Mutualista Pichincha”
-Homenaje al Socio 2000

-2 Juntas de Representantes de Socios

-Programa de Inducciéon a Representantes de Socios

Clientes

-Campana “Mundialazo” para incentivar el ahorro

-Participacion en 4 ferias inmobiliarias, desarrolladas en distintas ciudades

-Permanentes mediciones de satisfaccion al cliente, en todo el pais

-Creacion de vinculos en Facebook y Twitter

-Participacion en la XIX Bienal de Arquitectura de Quito, en conjunto con el Colegio de Arquitectos del
Ecuador

Colaboradores!!?

-Creacion del area de Comunicacion Interna

-Encuesta de indice de Compromiso

-Evaluacion del Perfil Conductual Natural a través de la herramienta PDA

-Promocion interna de 67 empleados

-Modificacion en el modelo de valoracion de cargos para alinearlo a la realidad del mercado financiero
-Reconocimiento a los mejores empleados del ano, 38 en total; y a las 8 mejores agencias

-Programa de voluntariado corporativo

-Charlas sobre derechos humanos para el personal que labora en agencias regionales

-Realizacion de multiples eventos, a través de la Asociacidon de Empleados

-26 reuniones donde asistieron 270 colaboradores para obtener retroalimentacion de la Memoria 2013.

(18) Referirse a la siguiente pagina web: http://www.mutualistapichincha.com/mupi/memoria2013/memoriadesostenibilidad2013.html#/28/ para conocer en pro-
fundidad el proceso seguido de definicién, identificacién, objetivos y acciones que buscamos con nuestros GI.
(19) Referirse al Capitulo 6: Talento Humano, para mds detalles.
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-Concurso Navidad Verde
-Programa “Nuestro hijos nos visitan” con hijos de colaboradores de Quito.
-Coro Mutualista Pichincha conformado por colaboradoresy sus familias

Empresas
subsidiarias
y afiliadas

-Participacion en practicas socialmente responsables

-Programa de voluntariado corporativo con Fundacion Bien-Estar

-Donacion de equipos de computo e inmuebles con el apoyo de Fundacién Bien-Estar.

-85% de las viviendas edificadas por Mutualista Pichincha, fueron construidas con el sistema Hormi2

Instituciones
Reguladoras

-Participacion en reuniones sobre el Nuevo Cédigo Monetario Financiero20)
-Cumplir con leyes y reglamentos que emiten las entidades de control, como: SRI, Junta Bancaria, Su-
perintendencia de Bancos, Unidad de Analisis Financiero, entre otras.

Gobierno central

-Mutualista Pichincha construyo 43 Unidades de Policia Comunitaria con el sistema Hormi2.

-Co Auspicio, con el MIDUVI, del Foro Internacional sobre Vivienda Social en Arrendamiento ejecutado
en Quito en Marzo del 2014.

-Programa de acompanamiento social a favor de 850 familias reasentadas en el noroeste de Guayaquil,
en el proyecto habitacional “Ciudad Victoria”, disefiado y ejecutado por Fundacién Bien-Estar.

Gobiernos locales

-Acercamientos con la Secretaria de Ambiente del Distrito Metropolitano de Quito, para impulsar el
Sistema de Reconocimiento a la Construccion Sustentable de Vivienda.

Medios de
Comunicacién

-Se difundieron 202 notas, de las cuales el 99,9%% fueron positivas
-Mutualista Pichincha sigue siendo una de las instituciones financieras con mayor posicionamiento posi-

tivo en los medios de comunicacion

(20)Referirse al Discurso
del Presidente del Direc-
torio para conocer los
cambios fruto de esta
nueva regulacion.
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Proceso de Retroalimentacion

ontinuamos implementando practicas de retroali-

mentacion de la Memoria a través de reuniones con

colaboradores, e incluyendo una encuesta al final

del documento. Este ano logramos que 270 encues-
tas sean llenadas.

Para este efecto, la Gerencia General visitd todas las agen-
cias locales y regionales, en cada una de las ciudades donde
opera Mutualista Pichincha. Adicionalmente, organizd tres de-
sayunos en Quito, con colaboradores de la Matriz, de diferen-
tes mandos. Durante las 26 reuniones mantuvimos una exten-
sa conversacion sobre temas de actualidad para la Institucion,
y revisamos el contenido y diseno de la Memoria de Sostenibi-
lidad 2013 para su optimizacion.

En todas las visitas se pudo constatar la motivacion po-
sitiva y gratitud que provoca entre los colaboradores el ser
considerados y consultados sobre la Memoria. Se pudo cons-
tatar ademas el orgullo de ser parte de la Instituciony sobre el
compromiso social de la misma. Se destacé en particular gran

Compromisos para el 2015:

o Ambiente Virtual para RSE: se mantiene el compromiso
de crear un ambiente virtual especifico para RSE en nuestra
pagina web.

» Analisis de aspectos materiales: tras la redefinicién
de los grupos de interés, la aprobacion del Plan Estratégico
2014- 2018y la nueva Guia G4 del GRI, es prioritario reflexionar
y refrescar los aspectos materiales para los grupos de interés
determinantes, y definir los ejes estratégicos de RSE para el
mismo periodo de la Planeacion Estratégica.

« Retroalimentacion de colaboradores: se hara segui-
miento a la ejecucion de las recomendaciones recibidas en el
2013y analizaremos la viabilidad de las recibidas en el 2014.

aceptacion de la inclusion de la Nueva Normativa de Regalos
y la donacion de 3 Casas Listas adicionales, asi como grandes
expectativas del cumplimiento del Plan Estratégico.

Sus sugerencias se centraron en incluir mas informacion
sobre cada sucursal regional; testimoniales de clientes, so-
cios y colaboradores con fotografias; conocer en que se des-
tacaron los colaboradores que aparecen en la Memoria; se-
guimiento de las sugerencias recogidas en estas actividades,
entre otras. Algunas de estas recomendaciones han sido im-
plementadas desde este ano y otras seran evaluadas.

En relacién a resultados cuantitativos, mas del 92% de los
encuestados consideran que la informacién presentada es im-
portante y contiene alta credibilidad; mientras que la informa-
cion mejor presentada esta en los capitulos Grupos de Interés
y Ambiente. A la vez, resaltan dmbitos en los que debemos
mejorar como la legibilidad y facilidad de entendimiento, la ex-
plicacion de informacion técnica; y la informacion presentada
en los capitulos Panecons y Proveedores.

GRUPQS DE INTERES
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En Mutualista Pichincha, enmarcados en nuestro rol de intermediacion fi-
nanciera, trabajamos con eficacia y transparencia para precautelar los re-

cursos que nos son confiados.

Exitoso fortalecimiento patrimonial

urante el 2013, Mutualista Pichincha puso a dispo-

sicion su primera emision publica de Certificados

de Aportacion de Capital (CDA’s), la cual se man-

tuvo vigente hasta el 27 de noviembre del 2014; en

18 meses colocamos USD 5.75 millones. Actualmente lanza-

mos una segunda emision de CDA’s por USD 10 millones que
estard vigente durante todo el 2015.

Especificamente durante el 2014, colocamos USD 2.79

millones gracias a la inversion de 1.786 socios. Al cierre del

2014, el monto de colocacion de CDA’s entre las dos emisio-

nes, alcanzé los USD 6.46 millones con 3.139 socios; supe-
rando, en mas de 800%, el monto minimo establecido por Ley
para cumplir en un plazo de 5 anos.

Estamos orgullosos de que los duenos de Mutualista
Pichincha son predominantemente personas naturales que
decidieron invertir en la institucion con un capital pequeno,
afianzando el ser una sociedad de personas mas no de capi-
tales. El cuadro a continuaciéon muestra el grado de demo-
cratizacion de las aportaciones; el 53,4% de los socios tienen
entre 1y 5 CDA’s.

IIINFORMACION DE SOCIOS POR MONTO DE INVERSIONES EFECTUADAS

Cantidad De Cda’s Adquiridos Rango por valor invertido
Delas CDA's $ 100 a 3
De6al0 CDA's $ 600 a %
Del1al0CDA s $ 1100 a 9
Della30CDA s $ 2100 a 3
De3la50CDA s $ 3100 a $
De 5713700 CDA s $ 5100 a $
De 1018 500 CDA s $ 10100 a 3
Més de 500 CDA s Mas de $

TOTAL SOC/OS MUTUAL/STA PICHINCHA

A diciembre 2014 nuestro patrimonio cerré en USD 54.5
millones, 9,4% mas que en el 2013. Exitosamente dotamos
a la Institucion de un medio para la generacion de capital
variable, creciente e ilimitado, lo que nos permite fortale-

Numero de socios por Porcentaje de participacion
rango de Inversion Por Rango De Inversién
500 1.675 53,4%
1.000 676 21,5%
2.000 332 10,6%
3.000 14 3,6%
5.000 142 4,5%
10.000 108 34%
50.000 83 2,6%
50.100 9 0,3%
3.139 100%

cer nuestro patrimonio e incrementar sostenidamente los
volumenes de activos mediante la colocacién constante de
créditos.
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Construyendo relaciones con transparencia

n linea con nuestro compromiso de entregar infor-
macion oportuna a nuestros socios, durante el 2014
incorporamos nuevas herramientas de comunica-
cion.
e Lanzamos la revista Vivamos, instrumento que, ademas de
transparentar informacion de indicadores financieros, se ca-
racteriza por una orientacion total hacia las personas y sus
historias de vida e igualmente, retne articulos relacionados
a lavivienda.
e Continuamos circulando el Folleto de Hechos Relevantes,
donde resumimos todos los acontecimientos destacados de

este ano, alineados a nuestra Memoria de Sostenibilidad.

e Lanzamos la campana “Soy Duefo de Mutualista Pichincha”,
donde no so6lo promocionamos la venta de CDA’s, sino que
también comunicamos los valores agregados para los actua-
lesy futuros duenos de la Institucion.

e Invitamos a los Representantes de Socios a recibir una in-
duccion sobre los principales puntos del Cédigo Organico
Monetario Financiero y sus implicaciones para la Institucion,
sobre el funcionamiento de ambas lineas de negocio y la ges-
tion financiera de la empresa. Los representantes realizaron
un recorrido por el Edificio Matrizy almorzaron con el resto de

SOCIOS
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colaboradores en el comedor institucional. A finales del afio ya habiamos alcanzado los 3.000 socios,
Por ultimo, a mediados del 2014, realizamos un reconoci- yelrespectivo reconocimiento se realizara en el ler trimestre

miento al Socio nimero 2.000, en la ciudad de Portoviejo. La  del 2015 en la ciudad de Manta.

sefiora Maria Fernanda Saeteros es una ecuatoriana pujante, A continuacion presentamos un comparativo con afios an-

visionaria, luchadora, que suefa con un futuro mejor paraella teriores de indicadores financieros relevantes para la institu-
y su familia, y que ha tomado la decision de invertir en una  cion:
institucion financiera diferente.

Patriminio Técnico 2014 2013
Patriminio Técnico Constituido 37.028.614 33.556.372
Total activos y contingentes ponderados por riesgo 376.734.583 351.137.191
Patrimonio técnico requerido 33.906.112 31.602.347
Excedente o deficiencia de patrimonio técnico requerido 3122501 1.954.025
indice de Patrimonio Técnico 9,8% 9,6%
Indicadores Financieros 2014 2013 2012 201 2010
Rendimiento sobre patrimonio- ROE 31% 10,2% 9,5% 10,0% 7,5%
Rendimiento operativo sobre activo- ROA 0,3% 1,0% 0,7% 0,7% 0,5%
Activos productivos/ pasivos con costo 94,6% 96,7% 95,5% 97,6% 97,5%
Morosidad bruta total 3,0% 2,9% 3,3% 2,6% 3,6%
Cobertura cartera total 63,7% 72,8% 82,8% 93,3% 75,0%
Gastos operativos/ activo total promedio 7.4% 7,7% 8,3% 7,6% 8.2%

Testimonios de Socios

®® Quiero dejar constancia de mi felicitacion y mi especial agradecimiento a la
Mutualista Pichincha por haberme dado la oportunidad de tener una vivienda
confortable y una mejor calidad de vida. ... felicitaciones por su brillante ges-
tion... y atencion a las personas que tenemos el privilegio de ser clientes y ac-
cionistas de la prestigiosa entidad financiera...” Magdalena Chavin Hidalgo, socia Agencia Loja.

®® Gracias a todos los que son parte de Mutualista Pichincha por creery apoyar-
nos en la consolidacidon de nuestro emprendimiento, reciprocamente yo también
siempre he confiado en la Mutualista...., por ello soy socio, porque la siento mia.”
Ernesto Ponton Veloz, socio Agencia Riobamba.
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Mutualista Pichincha busca desarrollar un modelo de negocio basado en el conocimiento del
cliente y sobre esta base, generar oferta de valor sustentado en la generacion de experien-

cias positivas.

eseamos que nuestro servicio se enmarque en fun-
damentos éticos, de transparencia, y cuidado del
ambiente. Para ello contamos con las siguientes
politicas:

e Politica de Responsabilidad de Productos

e Politicas Generales de Comunicaciones de Marketing

« Cédigo de Etica

e Reglamento Interno de Trabajo

e Manual Integral de Riesgos

e Politica de Medio Ambiente

e Politica de Incentivos Ambientales

e Guia General del Sistema de Evaluacién Ambiental (SEA)

e Manual de procesos para la Prevencion de Lavado de activos,
Financiamiento del Terrorismo y otros delitos

Acontecimientos destacados del 2014

¢ Nuevo Direccionamiento Institucional: con la aproba-
cion del Plan Estratégico 2014- 2018 la vision de nuestros ne-

NEGOCIO
FINANCIERO

e Cambio de enfoque de
producto a cliente.
¢ Generacion de negocios
y una clara diferenciacion
con el resto de la industria

e Cambiando el enfoque del Servicio al Cliente: con-
sistentes con el énfasis dispuesto en la nueva estrategia de
negocios, se dividieron las responsabilidades del departa-
mento de Servicio al Cliente de tal manera que, tanto el nego-
cio financiero como inmobiliario, gestionaran individualmente
esta responsabilidad.

NEGOCIO
INMOBILIARIO

e Consolidar un mercado
inmobiliario de clase media por
medio de la inversion de hasta
80% del patrimonio técnico de

Mutualista Pichincha.

gocios se ha transformado y ahora la Institucion se concentra
en los siguientes lineamientos estratégicos:

VIVIENDA DE
INTERES SOCIAL
(VIS)

¢ Ser el referente privado para pro-
gramas de VIS y participar en 2000
soluciones habitacionales anuales.

Desde el 2do semestre del ano, el negocio financiero asu-
mié el compromiso de desarrollar programas y gestionar
indicadores por y para la atencion de clientes en agencias y
canales virtuales. Por su parte, el negocio inmobiliario se en-
cargara de los reclamos de tipo constructivo y la relacion di-
recta con el constructor.

)
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Por otro lado, continuamos con el monitoreo de satisfac-
cion y recomendacion de clientes. Los indices de recomen-
dacion, satisfaccion, y calidad de servicio mejoraron en com-

PERCEPCION DEL CLIENTE

PERIODO RECOMENDACION | SATISFACCION

PROMEDIO DE ENERO A DICIEMBRE 92,5% 94,8%

Enrelacion a los protocolos de Cliente Fantasma, incluimos un nuevo parametro de medicidn:

la eficacia de los talleres dictados en el 2013.

paracion al 2013; los indices de atributo de servicio también
experimentaron un aumento. ELl promedio de éstos se sitda en
94,2% en comparacion al 92,6% presentado en el 2013.

{NDICE DE CALIDAD ATRIBUTOS DE
DE SERVICIO SERVICIO
ISC FACIL AGIL | PERSONALIZADO
94,2% 94,8% 93,1% 94,7%

Calidad de Servicio”, para evaluar

X Meta Resultado Meta Resultado
SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE
2015 2014 2014 2013 2012 201 2010
Indicador de calidad de atencion al cliente en agencias 75% 88,8% 87% 97,2% 85,8% 77% 88,0%
Numero de reclamos relacionados con la atencion a clientes 0.2 02 02 01 0.2 03 0.2
por miles de clientes atendidos
Nivel de servicio (1700 y consola) ** 90% 88% 87% 86% 87% 88% 88%

**Medido como el niumero de llamadas contestadas dentro de los primeros 20 segundos.

» Seguridades tecnoldgicas: buscando el beneficio de los
clientes, durante el 2014, continuamos ejecutando proyectos
destinados a salvaguardar su informacion y recursos. Hemos
colocado camaras de seguridad en los cajeros automaticos a
nivel nacional e instalamos dispositivos para evitar que éstos
sean vulnerados por la clonacion de las tarjetas; ademas, ad-
quirimos nuevos equipos para mantener seguras las bases de
datos de los clientes.

e Sistema de Reconocimiento a la Construccion
Sustentable de Viviendas: con la ayuda de expertos na-

cionales e internacionales concebimos un sistema de recono-
cimiento, denominado SEA, cuyo objetivo es promover e im-
pulsar la construccién sustentable, mediante el cumplimiento
de estandares ambientales. Este sistema estd basado en 3
pilares fundamentales: i) el Sistema de Evaluacion Ambiental
en si mismo, que evalla las mejores practicas ambientales en
la construccion de viviendas, ii] politicas de incentivos para
los solicitantes de crédito para la vivienda; y, iii) capacitaciony
promocion del sistema.

Hemos invitado a otros actores de la sociedad como ins-



tituciones financieras, proveedores de materiales de cons-
truccion y municipios, a adoptar la herramienta para brindar
incentivos, con el fin de contribuir a la reduccion significativa
de riesgos e impactos ambientales de los proyectos de cons-
truccion de vivienda.

Por nuestra parte, la Institucién ha desarrollado dos pro-
ductos crediticios que otorgan beneficios diferenciados para
los constructores que califiquen sus proyectos inmobiliarios
con el SEA, asi como para usuarios finales que adquieran vi-
viendas verificadas con el SEA(2Y.
¢ Transformando la educacion financiera: partiendo
de una Malla Curricular elaborada por la Consultora Aval,
desarrollamos las siguientes acciones:

-Educacion Financiera para adquirir una vivienda: se ha
disefado un taller de instruccion especifi-
co para nuestro giro de negocio, que consta
de 4 moddulos especializados para futuros
compradores de vivienda. Los temas trata-
dos incluyen analizar lo que el comprador
requiere saber para comprar una casa,
como buscar diferentes opciones de vivien-
da, como estudiar las opciones de financia-
miento, y cuales son las responsabilidades
del propietario y del mantenimiento de la
vivienda.

- Asesoramiento para la venta de pro-
ductos: fruto de un levantamiento de infor-
macion respecto a la venta de productos y
servicios en las agencias, se han elaborado
Guiones de Asesoramiento para la venta de
productos que incluyen contenidos de Edu-
cacion Financiera para clientes.

- Induccion a nuevos empleados: de-
sarrollamos una capacitaciéon para que
los nuevos colaboradores puedan tener
un conocimiento basico de los conceptos
de educacidon financiera, conocimiento de

(21) Referirse al Capitulo 9: Ambiente, para mds informacién
(22) Referirse al Capitulo 8: Sociedad, para mds informacién.
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los derechos y obligaciones de los clientes y empleados, re-
comendaciones sobre el manejo de sus finanzas personales,
entre otros.

-Talleres varios: con el fin de contribuir al manejo de las fi-
nanzas personales de los clientes y publico en general, los vo-
luntarios de la institucion ejecutaron 25 talleres, beneficiando
a 554 personas en 6 diferentes médulos(22.

- Redes sociales: semanalmente elaboramos contenidos
especificos para difundir conceptos de educacién financieray
manejo de finanzas personales, los cuales fueron publicados
en Twittery Facebook, 3.700 seguidores y 33.000 fans, respec-
tivamente. Adicionalmente, enviamos boletines a la base de
datos de las personas que recibieron los talleres y deseaban

obtener mas informacion relacionada.

Mupi Voluntariado en la ciudad de Loja
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Negocio financiero

Mas alla que solo productos

El Plan Estratégico 2014- 2018 marca un cambio notable para el negocio financiero. Nuestro
enfoque sera emprender acciones para transformar el modelo de negocio actual, basado en
productos, a uno asentado en el cliente, haciendo énfasis en el relacionamiento como medio

de generacion de negocios.

En el 2014 nos concentramos en acciones puntuales para convertir esta idea en realidad

Transformando nuestra estructura interna

onsistentes con la estrategia de relacionamiento,
trabajamos para adecuar la estructura interna de
tal manera que no soélo las areas comerciales finan-
cieras sean parte del equipo, sino que las diversas
areas de soporte institucional también estén en estrecha rela-
cidn con el negocio. La nueva estructura consiste en 3 grandes
aristas: segmentos, productos, soporte.
i Segmentos: estructuramos una divisién encargada in-
tegramente del manejo de segmentos de clientes para enfocar
de mejor manera la oferta de valor. En esa linea, los segmen-
tos y sus resultados son los siguientes:

- Vivienda de interés social: bajo su responsabilidad se
encuentra el proyecto inmobiliario promovido por el Municipio
de Guayaquil, Mi Lote, ubicado en el km 16 2 de la via a Daule
que brindara mas de 15.000 soluciones habitacionales. De és-
tos, 984 lotes fueron adjudicados a Mutualista Pichincha para
comercializacion y construccion de viviendas con Casa Lista,
cuyo precio promedio son USD 19.840.

A diciembre 2014, se registraron ventas en el proyecto por un
valor de USD 1.9 millones, equivalente a 102 unidades habita-
cionales, 10,4% del total adjudicado.

INIIPRINCIPALES INDICADORES DE PRODUCTOS CON BENEFICIO SOCIAL

Meta 2015

Niimero total de viviendas social (reservadas y entregadas) 400
Numero total de viviendas social (reservadas y entregadas)/ 435%
ndmero total de viviendas en proceso deconstruccion en el afio ’

Precio promedio de la vivienda social $19.840
Ntimero total de m2 construidos en vivienda social (reservadas y entregadas) 13.980
Niimero total de m2 construidos por Mutualista Pichincha 68.539
Porcentaje de m? vivienda social sobre total m? cuadrados 204%
construidos por Mutualista Pichincha ’

Niimero de honos entregados por MIDUVI a clientes de Mutualista Pichincha 70
# de clientes de Mutualista Pichincha con bono de vivienda 05%
aprobado/total de honos de vivienda aprobados por el MIDUVI '

Monto total de cartera hipotecaria generada con el SIV (1) $800.000

2014 | Meta 2014 2013 2012 20Mm 2010

196 108 108 195 308 230

38,9% 6,7% 7.2% 9,9% 22,5% 16,9%
$20.463 | $21.000 $21.023 | $24.463 $22.105 $22774
10.515 8.000 8.046 11.906 16.995 14.901
48.806 121.249 137.225 216403 | 12131526 | 164.841,86
21.5% 6,6% 59% 5.5% 14,0% 9,0%

8l 128 128 203 89 163

0,5% 1.3% 1.3% 1.8% 0,8% 0,9%
$1.049.275 nd | $563398 | $547.795 | $320.858 $892.861

(1) Estas operaciones dentro del Sistema de Incentivos del Gobierno Nacional: el cliente aporta con un porcentaje de ahorro, recibe el bono/subsidio del Gobierno y fa diferencia es financiaca por Mutualista Pichincha. Los montos incluyen los créditos y bonos aprobados mds los créditos

y bonos desembolsados. ND: No definido para ese afio.



- Migrantes: creamos un Balcén de Servicios en linea para
nuestros clientes que residen en el exterior. No sélo logramos
modernizar el modelo de atencién, sino que también imple-
mentamos un canal de relacionamiento y de asesoria. El Bal-
con atendié entre consultas, transacciones y asesorias, 1772

IIIRESULTADOS PRODUCTOS CON BENEFICIO SOCIAL

Numero total de clientes emigrantes con crédito de vivienda

Monto total de cartera de vivienda para emigrantes

- Banca de personas: los depésitos a la vista cerraron en
USD 210.8 millones, lo que significd un crecimiento del 6,8% y

55’

requerimientos en el periodo de marzo a diciembre de 2014.
Debido al incremento en los precios de los inmuebles, ha dis-
minuido en los migrantes, el interés de adquirir unavivienda, y
afectado directamente nuestros resultados.

2014 2013 2012 201 2010

454 548
246 mm | 279 mm

486 502 533
234 mm | 241 mm | 229mm

un cumplimiento del 101% con respecto a lo presupuestado.

IIIIINDICADORES CLAVES DE RSE \ Meta | Resultado | Meta | Resultados

2015 2014 2014 2013 2012 20Mm 2010
Numero total de libretas de ahorro 294.037 288.718 282724 282724 | 271.284 26305 | 251.895
Numero total de libretas de ahorro (aperturadas en el afio) 10.384 11.700 12.280 12.280 11.530 14.855 19.276
Total de Ahorros (saldo en mm usd) 220,8 210,8 2087 197,3 1825 17,3 156,3

- Inversiones: su enfoque es la atencién de clientes cuyas
inversiones corresponden a rangos altos. Su excelente ges-
tion fue un elemento importante para el cumplimiento de las
metas de la Institucidn; en un ano captamos USD 9.4 millones.
- Constructores: se aprobaron lineas de crédito por USD
28.5 millones para 28 proyectos, los cuales produciran 1.859
unidades de vivienda. Se prevé que a su culminacion, estos
proyectos generen USD 103.8 millones en nuevos créditos hi-
potecarios a compradores finales, de los cuales tenemos la
expectativa de entregar 521 créditos, lo que significaria una
generacion de USD 41.5 millones.

BIRNINDICADORES CLAVES NEGOCIO FINANCIERO

* Productos: es la division encargada de velar por la com-
petitividad de los productos. En el ejercicio nos hemos esfor-
zado para brindar a los clientes una oferta de valor agregaday
diferente; beneficios que seran aplicados en el 2015.

Como complemento, en el 2014 la cartera administrada
con destino vivienda cerrd en USD 127.2 millones, mostran-
do un cumplimiento del 89% con respecto a lo presupuestado,
manteniendo nuestro posicionamiento en el mercado como
una de las entidades financieras mas importantes en el finan-
ciamiento de vivienda.

Meta 2015 2014 Meta 2014 2013 2012 201 2010
Compra de vivienda principal 65.044.630,3 57.013.203,4 61.960.986,7 55.687.746,3 53.206.266,0 51.103.825,4 51.884.244,3
Construccion 423685183 | 34.359.534,9 38.353.384,0 34.470.295,4 39.068.836,0 33.457.1417 29.876.700,3
Ampliacién/mejora 10.105.210,5 7.899.889,0 10.678.524,0 9.597.376,8 6.627.345,0 9.589.813,3 7.916.901,2
Incremento patrimonial 10.977.550,1 8.770.694,6 10.654.767,0 9.576.025,0 9.539.963,6 8.738.163,0 7.436.334,5
Nuevo 7.692.475,2 7.929.656,3 7.802.325,5 7.012.3791 6.769.803,0 3.952.878,9 7.103.039,3
Terreno 12.954.080,2 9.278.965,5 10.990.400,3 9.877.677] 13.078190,2 | 10.984.391,0 6.956.941,7
Terminacion 3.389.643,4 1.920.000,0 2.707.567,7 2.433.440,0 3.463.165,0 3.492.400,0 3.491.940,0
Total 152.532.108,0 | 127.171.943,8 | 143.147.955,2 | 128.654.939,7 | 131.753.568,9 | 121.318.613,2 114.666.101,3
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- Responsabilidad sobre nuestros pro-
ductos: evaluamos el 75% de los productos
financieros en aspectos como salud y se-
guridad, transparencia de la informacion,
comunicacion de marketing y privacidad del
cliente. Estos alcanzaron un cumplimiento
promedio del 95%.

Por otra parte, tal como nos habiamos com-
prometido, desarrollamos e implementamos
un curso de e-elearning sobre la Politica de
Responsabilidad de los Productos a toda la
fuerza de ventas; 231 colaboradores partici-
paron y su promedio de calificacion fue 17,2
sobre 20.

i Soporte: incorporamos a la estructura
del negocio, abogados, analistas financieros,
segmentacion de clientes, mercadeo anali-
tico y el area de operaciones. Al estar mas
cercanos al negocio, estaremos en mejor
capacidad de adecuar nuestras decisiones
comerciales cara a la aplicacion de la nueva
estrategia, y la promesa de venta: Facil, Agil
y Personalizado.

Testimonios de clientes

¥® Mutualista Pichincha nos brindd su apoyo de forma agil, eficaz y efi-
ciente; en el ano 2006 y 2009, permitiendo la compra del terreno y la
construccion del Centro Médico de Especialidad, UNIMED. Queremos dar
nuestro agradecimiento imperecedero a la Mutualista Pichincha, ya que
sin el apoyo de esta noble institucion se nos hubiera dificultado la conse-
cucion de muchos suenos.” Yela Beatriz Guerrero Garcia, cliente Agencia Portoviejo.




),
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¥¥ Los miembros de la Escuela B. "Jean Piaget” desde el ano 2013 somos
clientes de Mutualista Pichincha. Contamos con el eficiente servicio de las
personas que laboran en esta institucion y el apoyo informatico en las di-
ferentes cuentas del sistema multi - empresas MUPI: Cash Management,
que nos permite recolectar el pago de las pensiones mensuales y Mupi fast
para la operatividad del pago de los roles de empleados.”

Miriam Andrade, cliente Agencia Ibarra.

CLIENTES

¥¥...solicitamos informacion de los préstamos y la oficial de la cuenta nos
dio una alternativa acorde a nuestras necesidades. Al momento nos encon-
tramos viviendo ya dos anos en nuestra casa, y en tres meses mas estare-
mos con el negocio en nuestra casa. {Nuestro sueno hecho realidad!”
Victor Hugo Gavidia Flores, cliente Agencia Riobamba.

Innovando nuestro modelo de
relacionamiento con clientes

os canales presenciales y virtuales son nuestro ve-
hiculo para P?ner en practica lf:lS dlrectrl.ces para la 1_ Experiencia Satisfactoria
transformacion de la estrategia comercial. En esa
linea, durante el 2014 nos hemos enfocado en lo si- N L
guiente:
2- Lealtad en la Relacién

eModelo de Actuacion Comercial: trabajamos con el
equipo comercial para enfocar su gestion en un modelo que

les permita entender al cliente para ofrecerle soluciones per-

sonalizadas. Ahora la fuerza comercial opera bajo un modelo 3- Venta Cruzada
especificamente disefado para Mutualista Pichincha; su ob- ¢
jetivo consiste en entender las necesidades insatisfechas del
Ellente para ofrecerle una s.oluuon, sonar con la posibilidad de 4_ Boca a Boca

acer las cosas de forma diferente, y ofrecerle productos que
suplan esas necesidades. r
Este conjunto de acciones que realiza el equipo comercial tie-
ne un orden de prelacidon que busca que el cliente tenga una 5- Rentabilidad
experiencia Unica y motivadora:
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e “Mutualista Pichincha Plus” es un nuevo modelo de
agencia ubicada en el Centro Comercial El Bosque, donde
incorporamos un modelo de gestion comercial diferente, en-
focado en generar una experiencia memorable en el Cliente.
Ofrece espacios calidos y armoniosos inspirados en la natu-
raleza y cuenta con ambientes para ninos y adultos. Es una
propuesta que cambia la vision fria de una agencia, por una
sala en la que toda la familia es bienvenida.

Cuenta con un area de maquinas con cajero, reciclador y te-
léfonos para aquellos clientes que requieran rapidez en la
ejecucion de sus transacciones. Adicionalmente, se ha creado
un ambiente de pantallas y autoservicio para aquellos clientes

Agencia El Bosque

que necesiten equipos para consultas.

Somos la primera institucion financiera en el pais en incor-
porar en esta agencia la figura del “Ejecutivo de experiencia”
cuya funcion es propiciar que cada cliente tenga una experien-
cia satisfactoria.

¢ Atencion diferenciada: aprovechando la remodelacién
de la Agencia Quevedo y considerando las necesidades de las
personas de la tercera edad y con discapacidad, decidimos in-
corporar una sala de atencion preferencial para que sean los
cajeros los encargados de acercarse a la sala y efectuar las

transacciones que este tipo de clientes requiere.
¢ Experimentando nuevos procesos: en “Mutualista




Pichincha Plus” probamos varios procesos de mejoramiento
que se difundirdn hacia el resto del pais; entre éstos estan los
depdsitos sin papeleta, el aumento de cupo de retiros en caja,
la deteccion eficaz de lavado de activos y la cdAmara de com-
pensacion electrdnica de cheques con el Banco Central.

¢ Manejando portafolios de productos y clientes: ca-
pacitamos al equipo comercial para que esté en capacidad de
satisfacer la necesidad del cliente; no buscamos colocar pro-
ductos, buscamos entender necesidades. Ademas, ahora la
gestion de cobranza estad en manos de los oficiales de negocio,
ellos son los encargados de administrar la relaciéon comercial
completa con el cliente.

e Incursionando en la investigacion de mercado: en-
focados en buscar mecanismos para entender a los clientes y
entregarles una oferta de valor adecuada a sus necesidades,
desarrollamos varios focus groups con diferentes targets, cu-

Gestion de reclamos

ligual que anos pasados, predominaron los incidentes fi-
nancieros relacionados con transacciones en cajeros au-

I NEGOCIO FINANCIERO

=

yos inputs se han convertido en un insumo para la toma de
decisiones.

*Pioneros en el Sistema de Dinero Electrdnico: fui-
mos la primera institucidon financiera en firmar un convenio
con el Banco Central para participar en la implementacion del
plan piloto. Conocimos cémo funciona el Sistema de Dinero
Electronico, y estaremos listos para ofrecer el mejor servicio
cuando el Banco Central decida poner en marcha este proyec-
to.

eMejoras tecnoldgicas: actualizamos la plataforma de ca-
jeros automaticos para procesar tarjetas con chip inteligen-
te. Ademas, realizamos un convenio con el Registro Civil para
conseguir agilidad y seguridad en la captura de los datos de los
nuevos clientes. Esta entidad nos provee la informacion basica
de cada uno en vez de ingresarla manualmente en el sistema.

tomaticos, 1.224 en total; sin embargo todos los indicadores
disminuyeron con respecto a la meta propuesta.

Meta Resultado Meta Resultado

2015 2014 2014 2013 2012 201 2010
Numero de reclamos relacionados con cuentas de ahorros y
certificados de depositos por miles de libretas de ahorros 0,8 0.8 11 1,0 11 1,2 11
activas y certificados de depdsito
Numero de reclamos relacionados con créditos por miles de
operaciones de crédito activas 06 07 07 08 08 0.7 10
Numero de reclamos relacionados con tarjetas de crédito por
miles de tarjetas de crédito activas 190 174 24,2 218 228 269 19.3
Numero de reclamos presentados por cajeros automaticos por
miles de transacciones realizadas en el afio 10 09 09 08 0.9 1 0.7
Tiempo promedio de solucion de reclamos en el negocio <=10 93 <=10 85 86 87 10
financiero (dias) ’ ’ ’ ’

)
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¢ Incidentes presentados ante instancias legales:
en el ano se registraron un total de 17 incidentes financieros
que implicaron denuncias legales ante diferentes organismos;

35% menos que en el 2013. De estos incidentes, 12 fueron re-

sueltos a favor del cliente, 4 no a favor, y 1 se encuentran en
proceso.

I INDICADORES DE RECLAMOS CON INCIDENCIA LEGAL

PRODUCTOS FINANCIEROS

Numero de reclamos de clientes por denuncias legales

indice de reclamos de clientes por denuncias legales (por miles de
operaciones, del activo y pasivo, nuevas entregadas en el afio)

Numero de reclamos de clientes por salud y seguridad

indice de reclamos de clientes por salud y seguridad (sobre total operaciones

del activo y pasivo nuevas entregadas en el afio)

Numero de reclamos de clientes por seguridad tecnolégica

indice de reclamos de clientes por seguridad tecnoldgica (por miles de
transacciones en ATM y en WEB)

¢ Incidentes presentados ante el Defensor del Clien-
te ¥ . se recibieron 70 comunicaciones sobre diversos topi-
cos, las cuales fueron canalizadas a través del departamento

Compromisos para el 2015:

e Vivienda de interés social: continuar con la comercia-
lizacion y construccion de las viviendas del proyecto Mi Lote.
e SEA: implementaciény promocién de los productos creados
con el SEA.

¢ Cliente Fantasma: implementaremos nuevos protocolos
para medir la calidad de servicio y la oferta comercial. Con

2014 2013 2012 20m 2010
17 26 37 173 9
0.8 13 2,0 77 0.3
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
12 17 60 145 29
0,004 0,01 0,02 0,05 0,01

de Servicio al Cliente, ya que no contemplaron el debido pro-
ceso de reclamos dirigidos hacia esta instancia.

ésta ultima queremos confirmar que los asesores puedan
identificar las necesidades del cliente y ofrecerle lo que él ne-
cesita; buscamos una verdadera estrategia de servicio.

e Capacitacion “La Chicharra”: con Grupo Macro capaci-
taremos a las agencias en calidad de servicio bajo los siguien-
tes parametros: CAPA, Meta Mensajes y Rapport.

(23) Tomado del documento “Informe Anual Defensoria del Cliente” presentado por el Defensor del Cliente del Mutualista Pichincha para la Junta de Socios.
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Negocio inmobiliario

Ampliando nuestro impacto viviendista

63’

El Plan Estratégico 2014- 2018 marca un rumbo diferente para el negocio inmobiliario. Ahora
nuestra vision es consolidar un supermercado inmobiliario predominantemente de clase me-
dia, por medio de la inversion de hasta 80% del patrimonio técnico de la Mutualista Pichincha,
que genere una rentabilidad de al menos el 15% anual.

ara el efecto, existe una serie de iniciativas estra-

tégicas en ejecucion que buscan alcanzar la visién

trazada.

Hemos establecido un marco geografico y demogra-
fico para la promocion de proyectos inmobiliarios, y para la

Reingenieria interna

En miras a la transicion del nuevo modelo de trabajo, du-
rante el 2014, ejecutamos menos proyectos inmobiliarios de
los planificados.

Dos proyectos de gran envergadura, Amazonas Parc en la
ciudad de Quito, y la fase V de Ciudad Santiago en Guayaquil,
se encuentran en proceso de comercializacion inicial en pos de
la obtencién del punto de equilibrio. Estos son ejecutados en
alianza estratégica con Uribe & Schwarzkopf, y Furoiani Obras
y Proyectos, respectivamente.

Por otro lado, también nos concentramos en la planifica-

adquisicion y comercializacion de viviendas desarrolladas por
otros promotoresy constructores.

Impulsaremos en todos los proyectos inmobiliarios la utiliza-
cion del SEA para garantizar buenas practicas ambientales y
sociales (24,

cion de dos proyectos mas: Misicata en la ciudad de Cuenca,
y Zattere en la ciudad de Quito. Teniamos planeado ejecutar
dos proyectos mas, Ligne en Quito y la segunda fase de San
Antonio en Guayaquil, sin embargo éstos seran redisefados
en el 2015.

Por ultimo, con relacién a las metas del producto Casa Lis-
ta, éstas se cumplieron en un 54% debido principalmente a no
haber iniciado la construccion del proyecto Ciudad Santiago;
en el 2015 esperamos recuperar las ventas no efectuadas.

10N PRINCIPALES INDICADORES NEGOCIO INMOBILIARIO

)
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INDICADORES Meta 2015 2014 | Meta 2014 2013 2012 20M 2010
Numero total de viviendas en proceso de construccion en el afio 920 504 1.620 1.494 1972 1.370 1.361
Numero de viviendas entregadas con el sistema Casa Lista 438 78 145 183 164 104 127
Numero de viviendas entregadas con el sistema HORMI2 482 426 1475 1.31 1.824 1.266 1.234
Numero total de viviendas vendidas 1139,00 | 1.015,00 1.200 1135 1.358 1.557 1314
Precio promedio de venta por vivienda $71222 | $7912 | $68.000 |$76999 | $62817 | $60.362 |$58.345

(24) Referirse al Capitulo 9: Ambiente, para conocer caracteristicas ambientales de este software




CLIENTES “)

64

Pioneros en Certificacion SEA

attere es el primer proyecto disenado bajo los pa-
rametros de la Certificacion SEA, cuya calificacion
simulada 1?9 asciende a 74 puntos. Este es un pro-
yecto disefiado para optimas condiciones de confort
térmico y visual, que brinda iluminacion y ventilacion natural
adecuadas para promover el bienestar, con aprovechamiento
eficiente de condiciones climaticas, y consumo responsable de
recursos.
El proyecto cuenta con 600 m?de jardines comunales para
recreacion y regeneracion de ecosistemas de flora y fauna;
todos los espacios cuentan con adecuadas temperaturas in-

Oferta responsable

«Norma IS0 9001- 2008: nuevamente sometimos a nues-
tro producto Casa Lista a una Auditoria de Mantenimiento de
todo el Sistema Constructivo. Gracias al estricto cumplimiento
de la Norma, pudimos renovar la licencia de cumplimiento del
Sistema de Gestion de Calidad.

«Responsabilidad sobre nuestros productos: basan-
donos en nuestra politica de responsabilidad de productos,
evaluamos los proyectos en actividad, 51,7% de los propios y
12,8% de terceros, mismos que alcanzaron un cumplimiento
promedio del 99% en salud y seguridad para el cliente, y el

teriores durante las 24 horas al dia sin uso de climatizacion;
entre otros aspectos.

Este edificio de 17.940 m? de construccién albergara 81
oficinas, 31 departamentos y 5 locales comerciales, y 167 es-
tacionamientos privados y de visitas para bicicletas. Su ubica-
cion, Av. 6 de Diciembre e Ignacio de Veintimilla, lo situa a 20
metros del Sistema de Transporte Publico; y a 6 cuadras de
varios servicios incluido supermercado, iglesia, hospital, uni-
versidad, parque, entre otras.

Estamos convencidos que este tipo de proyectos se con-
vertiran en ejemplos a seguir.

98% en cuanto a transparencia de la informacion.
.Tecnologia amigable con el ambiente: el 85% de las vi-
viendas construidas fueron realizadas con la tecnologia HOR-
MI226)y corresponde al 90% de m?2 construidos durante el afo.
«Practicas ambientales en proyectos: el 44% de nues-
tros proyectos en proceso de construccion contaron con guias
de practicas ambientales; mientras que el 33% fueron evalua-
dos a través del SEA.

IIIPRINCIPALES INDICADORES PRODUCTOS CON BENEFICIO AMBIENTAL

INDICADORES

NUmero de viviendas construidas con el Sistema HORMI2/ntimero

total de viviendas construidas por MP

# de m2 construidos con el sisterna HORMI2

Total m? construjdos por Mutualista Pichincha

Porcentaje de m? construidos con HORMI2/total m?
construidos por Mutualista Pichincha

# de proyectos calificados por el SEA/ total proyectos en

procesos de construccion

# de proyectos con guias de practicas ambientales/ total

proyectos en proceso de construccion

nd: indicador no definido para ese afio

Meta 2015 2014 Meta 2014 2013 2012 20M 2010
52% 85% 91% 88% 92% 92% 91%
44114 43.808 120.000 | 126.302 | 208.323 | 114.486 | 156.023
68.539 48.806 121.249 137.225 | 216.403 | 121.315 | 164.842
64% 90% 99% 92% 96% 94% 95%
nd 33% nd nd nd nd nd
nd 44% nd 46% 43% 29% nd

(25) EISEAmaneja 3 opciones de evaluacién: simulada, real y verificada. Para conocer mds informacién dirigirse a https://www.youtube.com/watch?v=7hT58vqNRoU
(26) Referirse al Capitulo 7: Panecons S.A., para conocer caracteristicas ambientales de esta tecnologia.


https://www.youtube.com/watch?v=7hT58vqNRoU
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Impacto econdmico indirecto

Seguimos prefiriendo trabajar con tecnologia amigable Por otro lado, la escasa generacion indirecta de empleo esta
con el ambiente, es asi que desde el 2010 no hemos construido  directamente relacionada a los resultados del negocio.
con el sistema tradicional.

I IMPACTO ECONOMICO INDIRECTO
INDICADORES Meta 2015 \ 2014 \ Meta 2014 \ 2013 \ 2012 \ 201 \ 2010

Impacto de la innovacién tecnoldgica en los procesos de produccion inmobiliaria

# de viviendas construidas con el sistema tradicional/# de
viviendas totales construidas por Mutualista Pichincha 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

# de viviendas construidas con el sistema HORMI2/# de
viviendas totales construidas por Mutualista Pichincha 52% 85% 91% 88% 92% 92% 91%

# de viviendas sistema CASA LISTA/# de viviendas totales
construidas por Mutualista Pichincha 48% 15% 9% 12% 8% 8% 9%

Aporte de la organizacion en la generacion de empleo indirecto a través de los proyectos de construccion

Total de horas de trabajo hombre al afio generadas en los
proyectos de construccion ** 130.549 130.549 250.000 245.739 681.057 | 14.158 310.452

**Enel 2010 en el (RS se decidid cambiar la forma de medicion de este indicador, registrando desde este afio el niimero de horas/hombre de trabajo generado y no el nimero de personas como se o habia venido reportando.

1
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Testimonios de clientes

¥¥...en Marzo de 2008 iniciamos lo que hoy es el proyecto residencial
privado JARDINES DEL RIO... para poder ser comercializado y pro-
movido conseguimos a nuestro mejor aliado en este tema, Mutualista
Pichincha, institucion que paso a paso ha ido impulsando y apoyando
nuestro proyecto, poniendo a nuestra disposicion todo su contingente
profesional, pero ante todo humano, para dar impulso a nuestro sue-
no y al suefo de muchos de tener casa propia, en una urbanizacion
rodeada de calma, naturaleza y seguridad.”

Edwin Carrera, Constructor en Santo Domingo.

®¥En alianza con la Mutualista Pichincha... hemos hecho un equipo
de trabajo en secuencia, con la precalificacidon del crédito, las re-
servaciones de las casas y el crédito constructor para culminar con
la entrega de las casas. Experiencia que la venimos teniendo desde
hace un ano atras, con los consiguientes beneficios mutuos, en el
Conjunto "UCAN" son 70 casas unifamiliares, para todos los actores
de este negocio...”

Diego Cabezas, Arquitecto en Ibarra.

Gestion de reclamos

Los resultados no se cumplieron debido a problemas especificos en un proyecto.

IIIINEGOCIO INMOBILIARIO Meta Resultado Meta Resultado

Total de reclamos de clientes inmobiliarios
(en el ano)/ total de clientes inmobiliarios

Tiempo promedio de solucion de reclamos
en el negocio inmobiliario (dias)

2015 2014 2014 2013 2012 20Mm 2010

5.0% 5,0% 4.2% 3.8% 5.9% 6.6% 8.2%

24 29 24 19 28 25 27



eIncidentes presentados ante instancias legales: al igual que en el 2013, no recibimos ningln reclamo legal.

1IN INDICADORES DE RECLAMOS CON INCIDENCIA LEGAL

PRODUCTOS INMOBILIARIOS 2014 2013 2012 20M 2010
Numero de reclamos de clientes por denuncias legales 0 0 2 2 3
indice de reclamos de clientes por denuncias legales (sobre unidades vendidas) 0 0 0,0015 0,0013 0,0023
Numero de reclamos de clientes por salud y seguridad 0 0 0 0 0
indice de reclamos de clientes por salud y seguridad (sobre unidades vendidas) 0 0 0 0 0
Numero de reclamos por incumplimientos a ofertas publicitarias 0 0 0 0 0
indice de reclamos por incumplimientos a ofertas publicitarias (sobre unidades vendidas) 0 0 0 0 0
Compromisos para el 2015:
e SEA: promocién activa del sistema y evaluacién de los ¢ Planeacion Estratégica: ejecucion de las Iniciativas
proyectos propiosy en asociacion. Estratégicas establecidas en el plan.

12
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En Mutualista Pichincha consideramos primordial atraer, desarrollar, motivar y retener al
talento humano como eje fundamental para lograr los objetivos estratégicos.

esde el 2013, como resultado de una consultoria

externa, emprendimos una revision y redisefo del

modelo organizacional, el cual se cristalizé este afio

en una nueva estructura organizacional, reflejando
los lineamientos de la planificacion estratégica.

e Trabajamos en la redefinicion de los perfiles de cargos de
la nueva estructura, su total implementacion se realizara en
el 2015.

¢ Realizamos 68 nuevas contrataciones que cubrieron cargos
nuevos y posiciones vacantes dentro de la organizacion, cum-
pliendo ademas con las exigencias que las nuevas contrata-
ciones requerian.

* Mejoramos el sistema Buxis para tener acceso a solicitudes
de oportunidades laborales desde la pagina web institucional,
habilitando un espacio para que candidatos externos ingresen
informacion personal, académica, laboral, etc. Esto permitira

e Tras la aprobacidn del Plan Estratégico, nos encontramos en
un proceso para contar con el Talento Humano competente y
dar frente a los nuevos retos del negocio.

Por tal razén, adquirimos la herramienta Personal Develop-
ment Analysis (PDA) que permite evaluar el perfil conductual
de las personas, y su potencial de forma simple, precisa y
cientificamente avalada. Esta describe y analiza el Perfil Con-
ductual Natural de las personas para compararlo con el perfil

Especificamente se cred la posicion de Director de Servicios
Compartidos que comprende las areas de Tecnologia, Admi-
nistracion y Compras, y Custodia; el area de Project Manager
Office; y el area de Comunicacion Interna, todas con el fin de
soportar a la organizacion en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

al Departamento de Talento Humano acceder y manejar la in-
formacion de manera eficiente, y mantener una base de datos
actualizada para nuestros procesos de seleccion.

e Seguimos contribuyendo a la formaciéon académica de es-
tudiantes bachilleres. En el 2014, recibimos 61 estudiantes a
nivel nacional para que realicen practicas en la Institucion, re-
forzando el aprendizaje en areas afines a su especializacion,
e incluyéndolos en el medio laboral de manera que esta ex-
periencia sirva de apoyo en su etapa académica y en su vida
personal.

ideal de la posicion, asegurando que las personas adecuadas
estén desempenandose en la posicion correcta; permitiendo
que las personas alcancen su maximo nivel de desempeno,
maximicen su potencial, y logren su desarrollo personaly pro-
fesional.

¢ Incentivamos la carrera profesional de 67 empleados, quie-
nes fueron promovidos internamente o aumentaron significa-
tivamente sus responsabilidades; 97% mas que en el 2013.
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TALENTO HUMANO

eDentro de las politicas de Recursos Humanos se establece
que pararemunerar de manera justay equitativa a todo el per-
sonal, es necesario realizar una valoracion de las responsabi-
lidades desempenadas por cada cargo.

En el 2014 el modelo de valoracion de cargos fue cambiado
para alinearlo a la realidad del mercado financiero. La valora-
cion de cargos guiara la politica salarial a ser implementada
enelano 2015.

¢ Mejores Empleados: continuamos y mejoramos el pro-
ceso para seleccionar a los mejores empleados del ano. Pe-
dimos a la Gerencia General, Directores, Gerentes de Areas,
y Gerentes de Agencias nominar a aquellos colaboradores
que realizaron una gestion extraordinaria, que va mas alla del
cumplimiento esperado, bajo cualquiera de los siguientes pa-
rametros:

Creacion de Nuevos Ahorro de Gastos

Productos

Mejoramiento
de Procesos

Generacion de Actitud de Servicio

Ingresos

Aporte al Capital
Humano

El empleado generd

0 aplicé algun nuevo

procedimiento para
mejorar algun proceso.

Lidero el proceso
logrando que se
alcance el objetivo en
el tiempo previsto.

Generd o aplico algo
nuevo que represento
un ahorro significativo
en los gastos de la
organizacion.

Brindd un servicio
interno que superd las
expectativas de sus
clientes.

Generd o aplicd algo
nuevo que represento
un incremento signifi-
cativo en los ingresos
institucionales.

Genero o aplicé algu-
na idea que contribu-
y6 al fortalecimiento
del capital humano.

ELComité Gerencial analizo las postulacionesy ratificé a 38 colaboradores destacados. Nuestro reconocimientoy agradecimien-

to a todos ellos, que son un ejemplo a seguir:

MEJORES EMPLEADOS 2014
N° de foto NOMBRE CARGO
1 Juan Carlos Alarcén Director Financiero
2 Lourdes Garcia Coordinadora de Desarrollo
3 Roberto Floril Mensajero
Bladimiro Ledn Mensajero
Rocio Robalino Mensajero
Carlos Simbanfa Mensajero
Mauricio Tadeo Mensajero

4 Jorge Galeas Ingeniero de Software
5 Veronica Ripalda Coordinadora de Riesgo de Crédito,
Mercado y Liquidez
Nicolas Moya Gerente de Presupuesto y Control
de Gestion
6 Gabriela Villafuerte Oficial de Producto

Xavier Larreategui

Gerente de Producto

TIPO DE LOGRO
Generacion de ingresos
Aporte al capital humano
Actitud de servicio
Actitud de servicio
Actitud de servicio
Actitud de servicio
Actitud de servicio
Mejoramiento de Procesos

Generacion de ingresos
Ahorro de Gastos

Mejoramiento de Procesos
Generacion de ingresos




7 Maricela Recalde
Angel Murgueytio
Lucia Castafieda
8 Euro Labanda

9 Pamela Quintero

Roberto Cortez

10 Edgar Almeida

ll Maria Gabriela Moreno
Freddy Troya

2 Angel Romero

Martha Guerra
Javier Montero
Marfa Dolores Yépez

13 Soraya Tipan
Carlos Soria
14 Vicente Araujo

Manuel Calderon

Victor Tituafa

Ramiro Veldsquez
Augusto Yupangui

15 Johan Estrella

Andrea Valle

Lorena Cando

16 Soledad Burbano de Lara

Alex Apolo
Arianna Cevallos

Oficial de Custodia

Supervisor de Cartera

Coordinadora Servicios Compartidos
Analista de Calificaciéon de garantias,
activos de riesgo

Analista de Responsabilidad

Social Empresarial

Administrador de Seguridades
Administrador del Sistema

Auditor Senior

Ingeniero de Software

Mensajero

Coordinadora de Servicio al Cliente
Oficial Operativo

Coordinadora de Staff

Analista de Cumplimiento
Coordinador Legal

Auxiliar de Mantenimiento

Auxiliar de Mantenimiento

Auxiliar de Mantenimiento

Oficial de Mantenimiento

Auxiliar de Mantenimiento
Administrador de Base de Datos
Coordinadora de Cumplimiento Normativo
Ingeniero de Software Junior
Coordinadora de Responsabilidad
Social Empresarial

Coordinador Financiero Canales
Coordinadora de Comunicacion
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Mejoramiento de Procesos
Mejoramiento de Procesos
Mejoramiento de Procesos

Mejoramiento de Procesos

TALENTO HUMANO

Mejoramiento de Procesos
Creacion de nuevos productos
Creacion de nuevos productos
Actitud de servicio
Mejoramiento de Procesos
Actitud de servicio
Mejoramiento de Procesos
Ahorro de gastos

Generacion de ingresos
Mejoramiento de Procesos
Ahorro de Gastos

Actitud de servicio

Actitud de servicio

Actitud de servicio

Actitud de servicio

Actitud de servicio

Creacion de nuevos productos
Mejoramiento de Procesos
Mejoramiento de Procesos

Mejoramiento de Procesos
Ahorro de Gastos
Aporte al capital humano

eMejores agencias: la Direccion del Negocion Financieroy Gerencia de Canales definieron las mejores

agencias del afo, basados en los resultados del equipo. De estas 8 agencias, Quevedo y La Malteria se

Los resultados por agencia se miden en base al cuadro de
mando que maneja la Gerencia de Canales en la que se con-
sidera indicadores de productividad, eficiencia, calidad y de
administracion de personal, y el cumplimiento de objetivos

ubicaron muy por encima del promedio de cumplimiento.

Region Costa: Manta
Region Central: Quevedo, La Malteria

Region Sierra Norte: Tumbaco, El Bosque, Ifaquito, CCA, Ibarra

cuantitativos, de acuerdo a los presupuestos asignados para

elano 2014.

Nuestra gratitud a todos los Colaboradores y
Agencias reconocidas; los animamos a continuar de-
mostrando un desempeno superior.



TALENTO HUMANO
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¢ Beneficios entregados: personal masculino, 83 cajeros y asistentes, y 21 uniformes de
- 48 personas se beneficiaron de préstamos prendarios, quiro-  trabajo en fabrica, mantenimiento y jardineria.

grafarios e hipotecarios. - Reconocimos a 61 empleados quienes cumplieron 5, 10, 15,
- 258 personas hicieron uso de las villas vacacionales en Ton- 20, 25, y 30 afios de servicio en la institucion

supa. - Renovamos la Politica de Parqueaderos permitiendo que
- 55 empleados accedieron al beneficio de guarderias. este servicio se amplié a mas empleados, y que el valor que
- 533 empleados recibieron un detalle por su cumpleanos. se cobra por este concepto sea equitativo; 110 colaboradores

- Entregamos 581 uniformes: 342 al personal femenino, 135al  gozan de este servicio.

¢ Impulsando la comunicacion: para fortalecer la comu-  zacional, se robustecié el area de Comunicacién Interna, esta-
nicacion interna, como un eje fundamental de cultura organi-  bleciendo los siguientes objetivos estratégicos:
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1. la comunicacidn interna en toda la organizacién, desde una
perspectiva estratégica e integral, cuidando la eficacia de todo el proceso.

2.

favoreciendo la re-

troalimentacion y los flujos de comunicacién en todo sentido.

3.

haciéndoles conscientes de la

importancia de cuidar la reputacion de la empresa dentro y fuera de ésta.

Durante el 2014 nos concentramos en dos proyectos puntales:

- Canales de comunicacién bidireccional: creamos
dos cuentas de correo electrénico para cubrir necesidades ur-
gentes: Desde la Gerencia y Entérate. El primero es un canal
abierto del Gerente General hacia la organizacidon que fomen-
ta una politica de puertas abiertas, en el que se tratan temas
institucionales que ameritan un pronunciamiento oficial. ELl
segundo, Entérate, trata temas como ingresos de nuevos cola-
boradores y movimientos internos; proyectos institucionales;
noticias internas y externas, y eventos institucionales.

- Diagnéstico integral de Comunicacion: con el ob-
jetivo de proponer una estrategia y un plan de Comunicacion
Interna alineados a las definiciones del Plan Estratégico 2014-
2018y que respondan a las necesidades reales de la organiza-

« indice de Compromiso: como parte de la Planificacién Estratégica y enfocados en apoyar en la generacién de un excelen-

cion, hicimos un estudio que nos permitio tener un diagndstico
sobre la situacion actual de la comunicacién, y por otro lado,
conocer las propuestas para resolver los problemas de comu-
nicacion mas urgentesy evidentes desde la perspectiva de los
colaboradores.

En el estudio participaron 393 colaboradores de forma
voluntaria; éste dio como resultado un indicador general del
Estado de la Comunicacion Interna de 77,9%. De acuerdo al
mismo estudio, el 82% de los colaboradores considera que
durante el 2014 la Comunicacion Interna se transformé favo-
rablemente. Seguiremos haciendo esfuerzos para mejorar e
incrementar el indicador del Estado General de la Comunica-
cién en 2 puntos.

te clima laboral, realizamos una segunda medicién del indice de Compromiso de los colaboradores con la Institucién, nueva-
mente con Aon Hewitt. En esta ocasion, con la participacion del 91,5% del personal, alcanzamos un indice de compromiso del

78%. A continuacion les presentamos la evolucion de los resultados mas representativos:

PREGUNTAS

Me siento orgullosos de ser parte de Mutualista Pichincha

Mutualista Pichincha es una compafiia socialmente y ambientalmente responsable

Mutualista Pichincha cuenta con excelente reputacion en la comunidad
Verdaderamente, disfruto de realizar mis tareas diarias

Puedo explicar claramente lo que hace que el trabajar en Mutualista Pichincha sea diferente de otras compafiias
Entiendo como mis metas de trabajo se relaciona con las metas de la compafia
No dudaria en recomendar Mutualista Pichincha a un amigo que este buscando empleo

Mi trabajo se adapta bien a mis habilidades y experiencia

ND: Indicador definido 2014

2014 2012
95% ND
91% 83%
90% ND
86% 90%
85% 80%
85% ND
84% 88%
84% ND
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TALENTO HUMANO

*Programa de Innovacion “Mupinnova”: en este afio re-
ceptamos ideas innovadoras por parte de los colaboradores,
las cuales fueron analizadas y posteriormente 6 resultaron

NOMBRE

Disminuir la utilizacién o compra de CD's, DVD's y Agendas

Consulta automatica de nombres por aplicaciones
Oficina PMO

Digitalizacion de documentos para la Unidad de Cumplimiento
Vision de clientes en 360° y acceso agil a creacion de productos

Educacion financiera en espacios digitales
Captura imagen de cheques (banca personalizada)
Licencias como servicio de herramientas de ofimatica

Incorporar email destinatario en Transacciones en Linea

e Inclusion familiar: para promover una cultura de balance
trabajo- familia, durante el aho desarrollamos e impulsamos
algunas actividades con los empleados y sus familias:

- Nuestros hijos nos visitan: invitamos a los hijos de
los colaboradores de Quito, entre 3y 12 afos, a pasar un dia
en el Edificio Matriz de Mutualista Pichincha. A través de ac-
tividades lUdicas, 124 ninos pudieron conocer que es el mu-
tualismo, informacion béasica sobre el ahorro y las diferentes
actividades que realiza la Institucion, incluyendo las labores
de sus padres.

- Coro MuPi: a raiz de un convenio firmado con la Fun-
dacion Orquesta Sinfénica Juvenil del Ecuador (FOSJE]), lan-
zamos una convocatoria a todo el personal de Quito para que

e Creacion de Empleo: en Mutualista Pichincha, al finalizar
el ano, trabajaban 555 personas, de las cuales el 99% tienen

aceptadas por el Comité de Innovacion; éstas seran desarro-
lladas e implementadas a partir del 2015. Por otro lado, duran-
te el 2014, 9 proyectos fueron implementados:

PROPONENTE

Trosky Ortufio
Procesos y Tecnologia
Procesos y Tecnologia
Verdnica Tutasi
Procesos y Tecnologia
Procesos y Tecnologia
Rubén Herrera
Procesos y Tecnologia
Lucia Castafieda

ellos y sus familias puedan participar en la formacion del Ter
Coro de Mutualista Pichincha. 20 entusiastas cantantes, de
entre 4y 76 anos, seinscribieron, y tras meses de preparacion,
realizaron su primera presentacion en el Centro Comercial El
Bosque el 19 de diciembre, en el marco de las festividades na-
videnas.

- Asociacion de Empleados: organizamos un paseo al
Boliche en Tren y al Zooldgico de Guayllabamba, ademas de
campeonatos internos de futbol y bolos. Para enfatizar temas
de salud y bienestar, continuamos con el apoyo econémico a
los hijos de empleados para cursos vacacionales, y con clases
de Bailo Terapia en la ciudad de Quito.

un contrato fijo y el 87,4% son originarios de la misma locali-
dad donde desempenan sus labores.



DISTRIBUCION POR TIPO DE CONTRATO

Contrato Fijo
Contrato Temporal

Contrato por Horas

# total de colaboradores nacidos en la zona donde trabajan/total colaboradores

# total de Directivos-Ejecutivos nacidos en la zona donde trabajan/total Directivos-Ejecutivos

« indice de Rotacion Calificado: los resultados muestran ~ 2013.

2014
549

87.4%

90,9%

RESULTADOS
2013 2012 20Mm
543 539 530
5 4 8
0 0 0
74% 77,5% 751%
769% | 78,6% 78,6%

2010
523

70.4%

76,9%

que las salidas lamentables para la institucion fuerontansélo ® indice de rotacidn: este afio alcanz el 15,8%, un 15,7%
el 4,9% del total de los colaboradores; 23,8% menos que enel  menos que el ano 2013.

INDICADORES CLAVES DE TALENTO HUMANO

Total gastos en beneficios sociales/total remuneraciones y beneficios de los colaboradores

indice de Permanencia (promedio en afios)

Incremento/decremento de personas en el afio +

indice rotacion de salidas (indica el personal que sali¢ frente al total de
colaboradores) ++

indice de rotacion calificada (indica el personal cuya salida fue lamentable frente al
total de colaboradores )+

indice de ausentismo (representa el promedio de personas ausentes por causas de
enfermedad o maternidad sobre el total de colaboradores de la organizacién)

Indice de dias perdidos (representa el nimero total de dfas no trabajados sobre el
total de dfas laborales al afio, ocasionados por enfermedad o maternidad de los
colaboradores de la organizacion).

indice de Compromiso
+Calculado con el nimero de colaboradores con contrato fijo

++ Calculado con el promedio de colaboradores
nd: indicador definido para ese afio

Metas
2015

1,3%
6.9
1.3%

15,8%

4,9%

6.3%

1.7%

nd

Resultados | Metas

2014
12,5%
6.9
1.3%

15.8%

4,9%

6.3%

1.7%

78

2014
1,8%

6,7
1.6%

18,5%

6.3%

5,5%

1%

nd

2013
12,3%
6.7
1,6%

18,8%

6,4%

5.7%

1.2%

nd

Resultados
2012 | 20m
141% | 13,9%

72 6,8
7% | 13%
182% | 20%
8,2% nd
6,7% | 4,6%
11% 1,1%
82 nd

e Puliendo el calculo de indicadores: debido a una ob- las horas reales por colaborador, mas no por curso.
servacion de auditoria, realizamos una modificacion en el cal- Enel 2014, realizando una inversion de USD 112.788,41, el total
culo de las horas totales de capacitacion con el fin de conocer  de horas de capacitacion fueron 15.824 en 100 cursos.

2010
15,6%

6,8%

18,8%

nd

5.5%

1.2%

nd

TALENTO HUMANO
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INDICADORES CLAVES DE DESARROLLO

Metas | Resultados | Metas Resultados

2015 2014 2014 | 2013 | 2012 | 20M 2010
Horas promedio de capacitacion anual por colaborador capacitado + 123 123 28 28,3 423 13,0 28,7
Horas promedio de capacitacion anual por colaborador "+ 28,5 28,5 7 7.2 76 4,7 75
Horas promedio de capacitacion en derechos humanos por colaborador capacitado 0 3 3 0 3 0 3

"+ Célculo modificado a partir del 2014

* Tasa de enfermedades y de accidentes: este afio se registré 1 accidente laboral, 75% menos que en el 2013

INDICADOR 2014 2013 2012 201 2010
Tasa de enfermedades profesionales 1,46 0,73 4,02 3,10 1,47
Numero de accidentes laborales 1 4 2 4 0
Tasa de accidentes 0,18 0,73 0,37 0,73 0

14

(27) Para conocer detalles sobre el manejo de la Seguridad y Salud ocupacional referirse a nuestra Memoria 2008 en la siguiente direccién de internet: http:/[www.
mutualistapichincha.com/mupi/memoria2009/index.html


http://mutualistapichincha.com/mupi/memoria2009/index.html

L igual que en anos anteriores, seguimos brindando
bienestar y capacitacion a nuestros colaboradores,
destacando las siguientes actividades realizadas:

e Servicio Médico:

- Atencién médica permanente ofreciendo, adicionalmente,
tratamientos médicos alternativos como fisioterapia, acupun-
turay mesoterapia.

- Exdmenes de medicina preventiva a 500 colaboradores.

e Nutricion:

- Definimos los menuUs diarios con el propdsito de obtener
mejores resultados nutricionales que reflejen mejoras en la
salud de los empleados, asi como control de calidad de los ali-
mentos.

eEncuesta de Compromiso: realizaremos planes de tra-
bajo sobre los resultados arrojados en la encuesta y volve-
remos a medirnos en el 2016 para evaluar el impacto de las
acciones.

e Comunicacion Interna: desarrollaremos e implementa-
remos la estrategia de comunicacion que acompane el Plan
Estratégico 2014- 2018.

¢ Inclusion familiar: ejecutaremos programas con los hijos

e Distribucion por nivel, género y edad:

~J
~O

e Seguridad y Salud Ocupacional

- Realizamos una campana de Salud Visual a nivel nacional a
inicios del ano, donde participaron 340 personas.

- Las 64 personas que ingresaron a trabajar en Mutualista Pi-
chincha recibieron una capacitacion en Prevenciéon de Riesgos
Laborales.

- Elpersonalde Casa Listay Mantenimiento, por la naturaleza
de su trabajo, recibié capacitaciones en prevencion de riesgos
de la construccion, ergonémicos y laborales, y llenaron la en-
cuesta de riesgos Psicosocial; 55 personas en total.

- Capacitamos a 43 personas en Brigadas de Evacuacionya 57
en Riesgos Ergondmicos; todas las personas fueron de agen-
cias en Quito.

de los colaboradores de agencias regionales.

e Codigo de ética: capacitaremos al personal en el nuevo
codigo de ética utilizando la herramienta de e-learning.

e Evaluacion de desempeno: realizaremos la contra-
tacion de una consultoria para levantar indicadores de cada
puesto, directamente relacionados a los objetivos del Plan Es-
tratégico.

DISTRIBUCION DEL RECURSO HUMANO NIVEL-EDAD 2014-2013

Analistas m Asistencial m Ejecutivos m Gerentes
-Direccion

101
74
6 69
53 52
4
- 25 22
M .38
o010 [ Y 03

Hasta 30 afos 2014 Hasta 30 afos 2013 De 30 afios hasta

40 afios 2014

m Jefes m Oficiales

Coordinadores
41 38

81
52 48
basl il:ald
500 ®

De 40 anos en adelante

58
48

29 28
250
el

De 30 afios hasta De 40 anos en adelante

40 afios 2013
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1008 DISTRIBUCION DEL RECURSO HUMANO NIVEL-GENERO 2014-2013
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Femenino
n9 m Masculino
105 106
84
>0 45
' 35 32 ' '
' . @ .. -. O. " '
Analistas Asistencial Ejecutivos \ Gerentes Jefes Oficiales
2014 2014 Direccion  Ejecutivos 2014 Coordinadores Jefes 2014
Analistas Asistencial 2014 Direccion Gerentes 2014 Coordinadores Oficiales
2013 2013 2013 2013 2013 2013

Rotacion por género, edad y region

I ROTACION POR GRUPOS DE EDAD

Hasta 30 afios De 30 a 40 afios De 40 aios en adelante
Numero total de personas que dejaron la empresa por grupos de edad 4 30 15
indice de rotacién por grupos de edad 24.1% 15,2% 8,0%
[0 ROTACION POR REGION Sierra Costa
Numero total de personas que dejaron la empresa por region (costa v sierra) 66 20

indice de rotacion por region (costa y sierra) 13,8% 26,7%



ROTACION POR GENERO

Numero total de personas que dejaron la empresa por género

indice de rotacién por género (hombres y mujeres)

INDICE DE DIAS PERDIDOS

Numero de dias perdidos

indice de dfas perdidos por regién

15

Masculino
34

13,5%

Sierra
2.864

1,4%

Femenino
52

17.1%

Costa
453
0,2%
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PANECONS

®® Diversificacion con
miras al crecimiento”
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Colaboradores Oficina Quito
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Naturaleza Legal

PANELES Y CONSTRUCCIONES PANECONS S.A. es una empresa ecuatoriana constituida en
abril del 2005, cuyos principales accionistas son Mutualista Pichincha y Strategy Fund'?®. Su
principal actividad es la produccion industrial de paneles y sus accesorios, destinados a la

industria de la construccion, bajo la tecnologia y sistema constructivo EMMEDUE

29 Su ope-

racion esta regulada por el control de la Superintendencia de Companias, y su sede principal
es la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi.

Gobierno Corporativo

a empresa estd gobernada por la Junta General de
Accionistas, el Directorio, el Presidente y el Gerente
General, que es el Representante Legal.

Entre las principales funciones de la Junta Gene-
ral de Accionistas estan la designacion del Presidente y de los
miembros del Directorio, la aprobacion del presupuesto anual,
asi como los informes financieros anuales.

El Directorio estd conformado por el Presidente y tres
miembros, se retne 1 vez al mes y sus principales funciones

11l CONFORMACION DEL DIRECTORIO

son nombrar al Gerente General, fijar las remuneraciones del
Gerente Generaly de los Comisarios, y velar por la buena mar-
cha de la compania. Los miembros del Directorio no ocupan
cargos ejecutivos y perciben honorarios (dietas) por sesion
asistida.

Anualmente la Junta General de Accionistas evalua la ges-
tion del Directorio y de la Administracion, a través de los in-
formes que para el efecto se presentan segun los estatutos
vigentes.

Nombre Representante de

Cargo

Ing. Mario Burbano de Lara
Ing. René Cordero

MBA. Fernando Armendariz

Ing. Juan Carlos Alarcén

(28) Mutualista Pichincha tiene el 78,5% y Strategy Fund el 21,5%.
(29) Visite la pdgina Web: http://[www.mdue.it/es/1/home.html

Mutualista Pichincha
Mutualista Pichincha
Mutualista Pichincha

Mutualista Pichincha

Presidente del Directorio
Director Principal

Director Principal

Director Alterno
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Latacunga, Planta
de Produccién
Panecons

e MISION
Empresa regional dentro del mercado andino que provee al mercado
latinoamericano un innovador sistema constructivo no
tradicional, basado en los mejores indices de seguridad, rapidez,
confort y economia.

* VISION
Ser la empresa lider en la produccion, comercializacion y capacita-
cidn en sistemas constructivos no convencionales en Latinoamérica.

* VALORES
e Enfoque al cliente
e Orientacion a resultados
e Trabajo en equipo
e Sentido de Pertenencia



Producto y Mercado

Producto: sistema constructivo italiano EMMEDUE (M2) bajo
la marca Hormi2®%. Esta patente italiana EMMEDUE (M2) es
lider mundial en la innovaciéon tecnoldgica para el desarrollo
de sistemas de construccion.

Diferenciacion: el sistema constructivo utiliza paneles que
tienen un alma de Poli Estireno Expandido (EPS) de alta den-
sidad. Esta placa de EPS cumple con la funcion de aislamien-
to térmico y acustico, siendo esta propiedad una de las mas
importantes en la actualidad para cualquier tipo de edifica-
ci6on®. Adicionalmente, tiene ventajas en la rapidez, seguri-
dad, limpieza, versatilidad y economia de la construccion'®?),
Produccion: posee dos plantas de produccién: una en la
ciudad de Latacunga, Ecuador, misma que ha sido totalmente
repotenciaday cuenta con las ultimas innovaciones tecnoldgi-
cas al momento; y una segunda que esta en Lima, Peru. Estas
plantas tienen una capacidad de 1,000 m2/dia de panel por tur-
no diario de trabajo.

Mercado: las fortalezas del sistema lo hacen muy util para
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cualquier tipo de edificacion, desde viviendas pequefas indivi-
duales hasta edificios de 5 pisos cuando es usado en forma es-
tructuralintegral. En edificaciones de gran altura, las paredes
de Hormi2 al ser utilizadas como tabiquerias facilitan el pro-
ceso constructivo y generan ademas, disminucion en tiempos
de ejecucion, pesoy costos en la estructura.

Principales acontecimientos del 2014

eReingenieria financiera y comercial: debido a las pér-
didas acumuladas, ocasionadas principalmente por la ope-
racion en el Perd, el Directorio de Panecons solicité a la ad-
ministracion realizar una evaluacion del potencial efectivo de
negocio en Ecuador, y en particular en Peru. Para el efecto, se
contratd a la consultora internacional PriceWaterhouseCoo-
pers para que efectle un andlisis profundo en ambos merca-
dos.

El resultado de la consultoria sobre la presencia de Pane-
cons en Perd, confirmd que el sistema, especificamente los

(30) Ver la pdgina Web: www.hormi2.com

paneles de tabiqueria, tenian una gran aceptacion en el mer-
cado;y, que las razones detras de las pérdidas, correspondian
sobre todo al enfoque comercial, pues se habria puesto de-
masiado énfasis en aplicaciones estructurales del producto,
descuidando el mercado de tabiques.

Para Ecuador, la consultora recomendd redisenar el De-
partamento Comercialy reforzar el soporte administrativo- fi-
nanciero; fidelizar y repotenciar la relacion con los principales
clientes; ampliar la oferta de productos a otros clientes y pro-
yectos; y, establecer metas conjuntas de colocaciéon con Mu-

(31) Ver mads informacién sobre el sistema constructivo en la siguiente pagina web: https://[www.mutualistapichincha.com/mupi/memoria2010/Memoria2010.

html#/122/

(32) Referirse a las diferentes certificaciones con las que cuenta en la siguiente pdgina web: http://www.mutualistapichincha.com/mupi/memoria2010/Memo-

ria2010.html;jsessionid=CVKFEB5VMP4DFQFIDNSSFEQ#/124/

PANECONS

=


http://www.hormi2.com/
https://www.mutualistapichincha.com/mupi/memoria2010/Memoria2010.html#/122/
http://www.mutualistapichincha.com/mupi/memoria2010/Memoria2010.html;jsessionid=CVKFEB5VMP4DFQFIDNSSFEQ#/124/
http://www.mutualistapichincha.com/mupi/memoria2010/Memoria2010.html;jsessionid=CVKFEB5VMP4DFQFIDNSSFEQ#/124/

[92)
=z
(@)
O
L
=z
<
a

Latacunga, Planta de Produccién Panecons

tualista Pichincha.

Con los resultados de este analisis, la em-
presa generd en ambos paises, un plan emer-
gente de trabajo, cuyas metas se cumplieron
casi en su totalidad. Adicionalmente, se realizé
una capitalizacion que permitié absorber las
pérdidas acumuladas.

Los resultados, al 2014, muestran los efec-
tos de las decisiones tomadas: Perd incremen-
to sus ventas en un 320% en relacion al 2013, y
Ecuador superd en 30% las ventas del ano an-
terior.

En el 2015 seguiran implementandose las
recomendaciones de la Consultoria de PWC y
del Directorio, y ademas se readecuara el Plan
Estratégico para el periodo 2015-2018

*Proyectos emblematicos: como parte de
su nuevo programa comercial, Panecons gene-
ré alianzas con constructoras de prestigio para
ejecutar obras en las que la aplicacion del sis-
tema hormi2 sea en tabiquerias de relleno para
edificios, y viviendas de varios pisos. A continua-
cion detallamos estos proyectos:

- Hotel Gran Céndor en la ciudad de Quito, con HB Construc-
tora.

- Edificio EMPORIUM, de 16 pisos, en la ciudad de Guayaquil.

- Montecristi Villas y Golf, edificios de departamentos y suites,
y casas modelo en la cuidad de Montecristi

- Edificio Plaza 10 con la Constructora Urbicasa.

- Conjunto Kendary, 7 casas de 134 m2 en 3 pisos, en el sector
de la Ruminahui en Quito, con Inmovelca.

-Conjunto Pendn del Rio en Tumbaco, 14 casas de 250 m2, 8 en
al ano 2014y se espera construir en el 2015 6 casas mas.

Cambios significativos entre el 2013 y 2014

e Tras la salida de la Subgerente General a principios de ano,
el Directorio decidié no reemplazar la posicion.

e En septiembre se realizé la contratacion de un Gerente Ad-
ministrativo Financiero, Ing. Diego Ramirez, para brindar so-
porte a la gestion administrativa de la Institucion

e La empresa ACP Vivencia vendio su participacion, en Pane-

cons, a Mutualista Pichincha; y a finales del 2014, la empresa
Strategy Fund compro el 21,5% de la empresa. A inicios del
2015 se reuniran los socios para modificar la conformacion del
Directorio.

e El Arg. Andrés Nunez decidié desvincularse del Directorio
de Panecons.
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(33) Este aflo tampoco incluiremos las cifras de la actividad de la filial en el Pert, pues todavia su actividad estd en etapa incipiente.
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Colaboradores

11ll COMPOSICION, GENERO VY CIUDAD

Cifras en unidades

21
Mujeres
12 @ Hombres
7
1 1

Quito Latacunga Guayaquil

Indicadores 2014¢»

Latacunga, Planta de Produccién Panecons

En miles de ddlares RESULTADOS
2014 2013 2012 20m 2010
Activo 8.125 8.595 9.602 8.476 6.936
Pasivo 4.490 6.814 6.045 5213 4.088
Patrimonio 3635 1.781 3.557 3.263 2.848
Enm’ 2014 2013 2012 20M 2010
Produccién 131.822 172.607 302.635 339.763 135.381
Ventas totales 147.326 163.290 309.796 309.202 146.686
Exportaciones 0 8.531 16.889 20.916 8.595

Desempeio Sostenible

ANECONS S.A. se alinea, desde su actividad indus-
trial, a todas las politicas y lineamientos socialmen-
te responsables emprendidas y promovidas por su
socio principal Mutualista Pichincha. Sus principales
objetivos son:
e Desarrollar su actividad de forma ética, transparente y sos-
tenible.
e Controlar y mitigar los efectos ambientales que su actividad

industrial pueda generar.

e Ofrecer productos que revolucionen el sector de la construc-
cion, promoviendo procesos constructivos mas eficientes, se-
gurosy en armonia con el ambiente.

e Promover un ambiente de trabajo retador que motive a los
colaboradores para su desempeno, y desarrollo profesional y
personal.

(34) En el Anexo 3 se presentan los Estados Financieros Consolidados de Mutualista Pichincha y Subsidiaria: http://www.mutualistapichincha.com/mupi/memo-

ria2014/balances_financieros_consolidados_mupi.pdf


http://www.mutualistapichincha.com/mupi/memoria2014/balances_financieros_consolidados_mupi.pdf
http://www.mutualistapichincha.com/mupi/memoria2014/balances_financieros_consolidados_mupi.pdf

Desempeiio Economico

os resultados del 2014 responden a una serie de facto-
res econdmicosy comerciales, descritos anteriormente.
Los ingresos generados en el ano fueron practicamente

iguales a los del 2013, y esto obedece, principalmente, a la baja
en la demanda de Mutualista Pichinchay a la reduccidn de las
exportaciones.

I VALOR ECONONICO GENERADO Y DISTRIBUIDO

INDICADORES

Costos Operativos, Provisiones y Comisiones / total ingresos

Total inversiones en la comunidad / total ingresos

Total pago de impuestos y contribuciones organismos del estado /
total ingresos

Total pagos a proveedores de capital/total ingresos

Total remuneraciones y beneficios de los empleados / total ingresos
Total valor econdmico retenido / total ingresos

Total ingresos

INDICADORES

Costos Operativos, Provisiones y Comisiones

Total inversiones en la comunidad

Total pago de impuestos y contribuciones organismos del estado

Total pagos a proveedores de capital
Total remuneraciones y beneficios de los empleados

Total valor econémico retenido

Total ingresos

¢ Proveedores locales: experimentaron un aumento del
34,2% las compras locales, con relacion al 2013, porcentaje
directamente relacionado al incremento en ventas.

2014 2013 2012 20m 2010
89,1% 131,4% 74,0% 88,6% 101,6%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3,0% 4.2% 57% 4.2% 0,8%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
245% 24,5% 9.3% 6,9% 59%
-16,6% -60,2% 10,9% 0,2% -8,4%
100% 100% 100% 100% 100%
2014 2013 2012 20m 2010
2.661.351,2 3.880.510,4 4.068.790,7 57725624 | 5.460.831,5
0,0 0,0 0,0 0,0 00
88.125,8 124.948,4 315.824,7 272.832,0 439923
00 0,0 00 0,0 00
731.950,2 724.0651 513.206,5 451.996,7 316.854,2
-495.409,2 -1.777.045,9 599.454,2 14.298,0 -448.705,0
2.986.018 2.952.478 5.497.276 6.511.689 5.372.973

Il TOTAL COMPRAS A PROVEEDORES
NACIONALES / TOTAL COMPRAS PROVEEDORES

100 84,8%
80 65,8% 49,1% 63,1% 54,1M
40 ‘ — |

2014 2013 2012 20m 2010

PANECONS
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Desempeino ambiental

Durante el 2014, continuamos midiendo y controlando los efectos ambientales y sociales de la produccion industrial, cuyos re-
sultados presentamos a continuacion:

110l INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

Aspecto: materiales

INDICADORES 2014 2013 2012
) " AceroKg. | PoliestirenoKg | mmbtu de GLPy otros | AceroKg. Poliestireno Kg mmbtu de GLP | AceroKg. | PoliestirenoKg | mmbtu de GLP
Materiales utilizados, por peso o volumen
310.203,8 278400 18305 487.086 249300 17151 910.026,2 312975 257185
% de los materiales utilizados que son 45192 Kg de poliestireno reprocesado (3.398 m= 30.688 Kg de poliestireno reprocesado (2.557 mw= | 49277 Kg de poliestireno reprocesado (4.106 =
materiales reutilizados 3.598.000 litros), representa el 16,2 % en relacién 2557,333 litros), representa el 12,3 % en relacion 406,417 litros), representa el 13,2 % con relacion
a la materia prima usada. a la materia prima usada. a la materia prima usada.

o Materiales reutilizados: trabajamos en conjunto con que se producen en las obras, es asi que logramos reprocesar
nuestros clientes para reciclar los desperdicios de paneles 47,3% kg mas que en el 2013.

Il INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL
Aspecto: energia
INDICADORES 2014 2013 2012
Consumo directo de energia:

1.830,5 mmbtu de GLP,
diesel y gaSOlina 1.715]1 mmbtu de GLP 2378,5 mmbtu de GLP

Consumo directo de energia en GJ 1,9 1,8 2.5

Consumo directo de energia en mbtu

Consumo indirecto de energia:

Total consumo de energia en Kwh por m’ de produccion de paneles 1,0 09 09
Total consumo de energfa en GJ por m’ de produccion de paneles (1) 0,004 0,003 0,003
Total consumo de energia en Kwh por Kg de produccion de EPS 0.2 nd nd
Total consumo de energfa en GJ por kg de produccién de EPS (1) 0,001 nd nd
cienci Sobre & o 0o Consumo (vracon porcentue 46 1) 2 95 B4 0%
Total consumo en GJ de energia eléctrica renovable (3) 3528 3392 548,8
Total consumo en GJ de energia eléctrica no renovable (3) 2584 248,4 402,0

En el 2014 hemos separado en consumo de energia en la produccion de paneles y EPS por haber experimentado un crecimiento importante en la produccion de EPS

(1) Transformacion de Kwh 6 mmbtu a GJ en base a tabla de conversiones GRI, G3IndicatorProtocolEnvironmentalFSSSFinal, pagina 8

(2) En el 2014 realizamos el clculo de variacion de energia sin considerar el consumo para la produccion de EPS, dado que en afios anteriores el consumo de EPS no era significativo
(3) Se trata de energia proveniente de fuentes hidroeléctricas (57,72%), y de fuentes termoeléctricas y otras (42,28%). Informacion tomada del CENACE para el afo 2012

nd: No disponible



eConsumo de energia: el consumo en la planta se incre-
menta levemente, pese a que hubo una reduccion en la pro-

duccion de paneles, debido a que existen consumos fijos como

10l INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL
Aspecto: agua

el calentamiento del calderoy la iluminacidn de la planta, que
estan directamente relacionados a la operatividad y no a la

produccion.
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INDICADORES 2014 2013 2012
Total consumo de m’ de agua por m’ de produccion 0,01 0,01 0,01
Consumo de litros de agua en el proceso productivo por kg de blogue fabricados 31 4,7 4]

eEficiencia en agua: durante el 2014 produjimos un elevado
numero de paneles con densidad 15, cuyo proceso de produc-

cidon requiere un menor consumo de agua, razon por la cual

IIIINDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

Aspecto: emisiones, vertidos y residuos

consumimos 33% litros menos por kg de bloque fabricado, en
comparacion al 2013.

Indicadores

2014

2013

2012

Emisiones de sustancias destructoras
de la capa de 0zono, en peso.

No se han emitido sustancias que afecten a la capa de Ozono

No se han emitido sustancias que afecten a la capa de Ozono

No se han emitido sustancias que afecten a la capa de Ozono

CALDERO GENERACIGN DE VAPOR (valor promedio prueba 1)

CALDERO GENERACIGN DE VAPOR (valor promedio prueba 1)

CALDERO GENERACIGN DE VAPOR (valor promedio prueba 1)

Material | Oxidosde | Oxidos de Monéxidode | Material | Oxidosde | Oxidos de Mondxidode | Material Oxidos de (xidosde | Mondxido de
Particulado | Azufre SO, | NitrogenoNO | Carbono (O Particulado | Azufre SO, | Nitrdgeno (arbono (0 Particulado | Azufre SO, Nitrdgeno NO | Carbono (0
yNO, N0y NO, yNO,
NO,, S0, y otras emisiones
signfcativasal afe por 1po y peso 3 64 5 0 3 64 1715 0 14 1 155 04
(mediciones en mg/dNm’)* ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
GENERADOR (Generacidn eléctrica) valor promedio GENERADOR (Generacidn eléctrica) valor promedio GENERADOR (Generacidn eléctrica) valor promedio
22 8915 175 380,1 22 15 8915 380,1 16 8 1304,4 70,2
NO,,S0, y otras significativas al aire (kg) (1) 1 13 186 3 1 1 174 30 9 m 12 Y]
Peso total de residuos gestionados, segiin tipo y método de tratamiento
Total Kg de desechos de mallas
galvanizadas sobre total de Kg 0,81% 0,90% 0,30%
de acero consumido
(arton (hatarra Poliestireno | Otros pldsticos (arton Poliestireno Carton Poliestireno
Total Kg de productos reciclados
164 2510 45.192 250 0 30.688 0 9.m

(1) Factores de conversion tomados de la Guia Metodoldgica para la Estimacion de Emisiones Atmosféricas de Fuentes Fijas y Moviles en el Registro de Emisiones y de Transferencia de Contaminantes.
* El célculo de NO2, SO2 y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso del Caldero de Generacién de Vapor, se realizaron a inicios del 2014 y los resultados fueron publicados para la Memoria de

Sostenibilidad del 2013 y 2014



PANECONS

¢ Reciclaje: iniciamos una practica de recolectary clasificar,
a la largo del ano, diversos materiales para reutilizar o ven-
der a gestores ambientales. Durante el 2014 vendimos carton,
chatarra y plasticos; y reutilizamos poliestireno, como men-
cionamos anteriormente.

¢ Huella de Carbono: los resultados muestran una dismi-

IIHUELLA DE CARBONO

nucion del 4% en la huella global ocasionada principalmente
por la reduccidn de viajes nacionales e internacionales, y mo-
vilizaciones terrestres en camionetas a diesel. Sin embargo, la
huella por colaborador practicamente se mantiene y esto obe-
dece a que también hubo reduccion de personal. Es decir que
el resultado final es un mantenimiento de la huella en el 2014.

EMISIONES DE TONELADAS DE C0: EQUIVALENTE

2014 2013 201
Actividad Scope 3 Scope 3 Scope 3
Scope1 | Scope2 Scopel | Scope2 Scopel | Scope2
Directa | Indirecta Directa | Indirecta Directa Indirecta

Viajes Nacionales (1) 18 03 33 06 51 07
Viajes Internacionales 29 05 4] 08 6,4 12
Transporte de producto final al cliente 63,1 12] 10,0 134 140,2 269
Movilizaciones en camionetas (a diesel) de

propiedad de la organizacién 38 07 46 09 48 09
Movilizaciones en camionetas (a gasolina)

de propiedad de la organizacion 6.0 11 30 05 6.0 1l
Consumo indirecto de energia 798 925 149,7

Consumo directo de energia 15,2 144 107.9 135 | 1500 19,0
Total Consumo 1249 19,8 67,8 292 15,5 925 14 297 | 1604 149,7 150,3 495
Huella de Carbono PANECONS 30,7 3152 509,9
Huella de Carbono por colaborador 12 1,0 1,1

Observaciones:

(1) Incluye 1 viaje Lima- Quito que por la distancia corresponde a esta categoria de acuerdo a la metedologfa utilizada

Resultados expresados en toneladas métricas de CO2 equivalente

Factor de conversion para cdlculo de COze de energia tomado de Informe 2011- Factor de emisién de CO2 del Sistema Nacional Interconectado del Ecuador al afio 2011. El resto de calculos fueron obtenidos

del documento 2011 Guidelines to DEFRA/ DECC"s GHG Conversion Factors for Company Reporting.

Definiciones de Huella de Carbono, emisiones directas e indirectas, y scopes pueden ser encontradas en el Glosario

Desempeiio Social: Nuestros colaboradores

os elementos esenciales de su gestion se traducen en
estimular el desarrollo personal y profesional de los
colaboradores; garantizar que existan canales adecua-

dos de comunicacion para que los colaboradores puedan ser
escuchados; y velar por su integridad y seguridad fisica en el
trabajo.



¢ Reconocimiento de colaboradores por su trayectoria:
con motivo del décimo aniversario, se llevé a cabo un recono-
cimiento a los colaboradores que cumplieron 10 afos de labo-
res en la Institucion. Ademas, entregaron un reconocimiento

Principales indicadores

IIITALENTO HUMANO

especial al Ing. Mario Burbano de Lara, Presidente del Direc-
torio, e Ing. Manuel Mera, Gerente General, por impulsar la
continuidad de Panecons S.A.

2

INDICADORES CLAVES DE RSE
Contrato Fijo

Contrato Temporal

Contrato por Horas

# total de colaboradores nacidos en la zona donde trabajan
/total colaboradores (1)

# total de Gerentes y Jefes nacidos en la zona donde trabajan
/total Gerentes y Jefes (1)

Total gastos en beneficios sociales/total remuneraciones y
beneficios de los colaboradores (1)

Total inversion en capacitacion/total salarios y beneficios colaboradores
Horas promedio de capacitacion anual por colaborador capacitado
Horas promedio de capacitacion anual por colaborador

Horas promedio de capacitacion en derechos humanos por colaborador

indice rotacion de salidas (indica el personal que salié frente al total
de colaboradores) (2)

indice de ausentismo (representa el promedio de personas
ausentes por causas de enfermedad o maternidad sobre el
total de colaboradores de la organizacion) (2)

indice de dias perdidos (representa el niimero total de dias
no trabajados sobre el total de dias laborales al afio, ocasionados por
enfermedad o maternidad de los colaboradores de la organizacion) (2)

indice de participacion de mujeres en el equipo gerencial

Tasa de accidentes

(1)Calculado con colaboradores con contrato fijo.
(2) Calculado con el promedio de empleados
nd: indicador no definido para ese afio

RESULTADOS
2014 2013 2012 201 2010
42 45 46 49 28
0 0
0 0
88% 89% 93% 94% 93%
89% 89% nd nd nd
14,2% 1,9% 17,5% 17,0% 21,6%
0 0,6% 0,2% 0 0,3%
0 19,6 17,0 nd nd
0 22,7 36,2 nd nd
0 0 0 0 13
217% 16,8% 19,6% 10,2% 35,7%
52,4% 66,7% 47,8% 28,6% 7,4%
0,4% 0,7% 0,8% 0,9% 0,7%
30% 44% 57% 50% 40%
0 0 nd nd nd

PANECONS

d



PANECONS

e Generacion de empleo: al finalizar el afio 2014, PANE-
CONS cuenta con 42 colaboradores bajo contrato fijo, y el 88%

e

A
b T o :I_,:..-l:: Ll
lanta Panecons

es originario de la misma localidad en la cual trabaja.

¢ Beneficios sociales: en este afio se invirtié 19,2% mas en
beneficios a los colaboradores que en el 2013.

I BENEFICIOS ADICIONALES PERSONAL ECUADOR DE PANECONS S.A.

Descripcién

2013

2014

Todo el personal

Seguro de asistencia médica particular

Seguro de asistencia médica particular

80% alimentacion asume la empresa

80% alimentacion asume la empresa

Personal operativo

Variable calificado de comportamiento

Variable calificado de comportamiento

Variable de produccién

Variable de produccién

Personal solicitado

Bonificacion por trabajos externos

Bonificacion por trabajos externos

Personal administrativo

Variable de responsabilidad

Variable de responsabilidad

Bonificacion de apoyo en areas afines

Bonificacion de apoyo en areas afines

Telefonia celular

Telefonia celular

Uniformes empresariales

Uniformes empresariales




Informacion complementaria

I DISTRIBUCION DEL RECURSO HUMANO NIVEL-EDAD 2013-2014

PANECONS
)

15 Operativos B Administrativos ® Jefes ® Gerentes
1
9
7
6
5 5 55 4
4 3
i alle Lo
[ ] [ J - [ J
Hasta 30 afos 2013 Hasta 30 afos 2014 De 30 afos hasta De 30 afios hasta De 40 afios en adelante  De 40 afios en adelante

40 anos 2013 40 afios 2014 2013 2014

I DISTRIBUCION DEL RECURSO HUMANO POR NIVEL-GENERO 2013-2014

24 Femenino @ Masculino

21
7
6
' 5 . | 4 4 : 5
2
o : ® ce ~0 - _
-— -
Operativos Operativos Administrativos  Administrativo Jefes Jefes Gerentes Gerentes
2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014

Compromisos para el 2015:

¢ Nuevo Direccionamiento Estratégico: ainicios delafio  trabajo en equipo y motivacién, para fomentar ain mas la in-

se realizard la Planeacion Estratégica 2015- 2018 tegracion.
e Panecons Peru: en nuestra Memoria de Sostenibilidad ¢ Salud y Seguridad Ocupacional: actualizar el regla-
2015 empezaremos a reportar cifras de esta filial. mento de Seguridad y Salud Ocupacional, y realizar exdmenes

eFortaleciendo el clima laboral: desarrollar talleres de  preventivos a todo el personal.



Latacunga, vista panordamica Planta de Produccién Panecons
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EL 2014, estuvo marcado por una serie de actividades que nos
llenaron de orgullo y satisfaccion

e Cumplimos con nuestra politica social: invertimos
USD 71.946,16, el 4,4% de nuestra utilidad neta, en apoyar a
aquellas personas, quienes por sus condiciones fisicas, cir-
cunstancias sociales o por estar sometidos a riesgos extre-
mos, requieren de un apoyo gratuito.

¢ Juntos podemos mas: el 44% de nuestras donaciones
-en efectivo- continuaron apoyando a Fundacién el Tridangulo,
Fundacién EINA, FUNAPACE, Fundacién Atico y Hogar Cora-
zon de Maria.

Con el apoyo técnico de Fundacidn Bien-Estar, fueron atendi-
das otras organizaciones sociales y escuelas fiscales median-
te la donacion de muebles y equipos de computo.

* Nuevo Normativo de Regalos: el Directorio aprobé un

Aplicacion del
nuevo Normativo
en Diciembre 2014

Este afio el presy

clientes, proveedores y ami
de una Casa Lista a Jord!
del 75%, que vivia en condiciones de

Lo invitamos a compartir esta s
contagiar a otros e verdadero

En esta navidad, nuestro regalo para uste

normativo de regalos, por el cual, entre otros aspectos, define
que el presupuesto anual para regalos de navidad sera inver-
tido sélo en las siguientes opciones!39:

1. Tarjetas de Navidad adquiridas a alguna institucidon que rea-
lice actividades de apoyo a cualquiera de los grupos vulnera-
bles a los que apoyamos; y cuya venta sea parte de su auto-
gestion.

2. Donaciodn a las organizaciones sociales a las que apoyamos.
3. Donacién de Casas Listas a familias en cuyo seno exista una
persona con discapacidad severa.

4. Otro apoyo a instituciones que realicen una actividad en be-
neficio de los grupos objetivos a los que apoya Mutualista de
acuerdo a su Politica Social.

SE TU EL CAMBIO QUE QUIERES VER EN EL MUNDO".

GANDHI

d es la alegria
Jordy Delgado de 11 anos. e e

puesto de regalos de navidad para nuestros
gos, lo destinamos a Ia donacion
¥, un nifio con discapacidagd severa

: extrema pobreza, en
Santo Domingo de los Tséchilas. Y

atisfaccién con nosotros y
sentido de estas figstas,

iFeliz Navidad Yy un 2015 solidario y

responsable!

Mutualista Pichincha

(35) Normativo de Regalos, pdgina 2

¢Tienes un suefio? Construyamoslo.

—_—
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Impacto de vida

Entregamos, adicionalmente, 3 casas a familias en cuyo seno hay una persona con discapacidad severa.
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Compartiendo nuestros conocimientos

EL MUPI VOLUNTARIO, con especial participacién de Fun- mente sus conocimientos y su tiempo. Gracias a ellos por su
dacion Bien-Estar, impulsa a que nuestros colaboradores permanente compromiso.
entreguen mas alla de lo contractual. Ellos donan generosa-

40 Mupi Voluntarios

Educacion
Financiera

418 beneficiarios en 19 talleres

El 81,8% calificaron los talleres entre excelente y muy bueno

Mupi Voluntario
en el 2014

22 Mupi Voluntarios

Valores para la
convivencia y cuidado
del medio ambiente

U

600 beneficiarios en 18 talleres

0 e
El 94,5 % calificaron los talleres entre excelente y muy bueno )
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Generamos alianzas con impacto

utualista Pichincha, Alianza Suiza por la Educa-  Quito. Voluntarios de Mutualista Pichincha impartieron ta-

cién en Ecuador ¢y Fundacién Bien-Estar uni-  lleres lidicos en “Valores para la convivencia y cuidado del

mos esfuerzos y recursos para beneficiar a 541  Ambiente” a los estudiantes y sus profesoras, con el fin de

estudiantes de 5toy 6to de basica de las escuelas  mejorar la convivencia entre dos escuelas que comparten un
Republica de Italia y Camilo Ponce Enriquez, en la ciudad de  mismo espacio fisico.

P ¥ Son experiencias Unicas las que nuestros estudiantes estan experimentando gracias al
apoyo de la Alianza Suiza puesto que se asocian con otras empresas privadas como la
Mutualista Pichincha para ayudarnos con material especifico con temas tan importan-
tes como son la aplicacidn de valores que tanto se han perdido en la actualidad, sobre
todo el valor del respeto que engloba el comportamiento de los seres humanos, tanto
estudiantes como docentes disfrutamos y nos beneficiamos mucho de estos talleres”.
Testimonio de LUCIA FLORES, Maestra del 5to grado de basica, paralelo D, de la escuela Republica de Italia

e - fue un gusto aportar con un granito de arena y contribuir en algo para tratar de
mejorar la realidad de muchas personas; no habia experimentado trabajar con ninos,
fue una experiencia enriquecedora que nos ayuda y motiva a valorar lo que tenemos; a
aprender a dar mas que a recibir. Me enorgullece pertenecer a una Institucion que con-
tribuye con la gente en asuntos sensibles de nuestra sociedad. Gracias por tomarme en
cuenta”
Testimonio de VERONICA LARREA, Gerente de Agencia, MUPI VOLUNTARIA

Al 2014 nuestros programas de voluntariado han beneficiado a 2.689
personas con el apoyo de 136 MUPI VOLUNTARIOS

Cumplimiento 2014

® 92% de lo presupuestado en donaciones en efectivo. * Donaciones hora/colaborador: 356 horas
e Superamos en 33% lo presupuestado en entrega de Casas, ¢ 80% de aplicacion plena de la nueva politica social.
pues se dond una adicional por el nuevo normativo de regalos. ¢ Realizamos 37 talleres, con 62 MUPI VOLUNTARIOS benefi-

(36) Para informacién de la Alianza, visitar la siguiente direccién web: http://www.holcim.com.ec/desarrollo-sostenible/fundacion-holcim-ecuador/quienesso-
mos10.html


http://www.holcim.com.ec/desarrollo-sostenible/fundacion-holcim-ecuador/quienessomos10.html
http://www.holcim.com.ec/desarrollo-sostenible/fundacion-holcim-ecuador/quienessomos10.html

ciando a 1.018 personas, superando las metas planteadas para el ano.

¢ 100% ejecutados los talleres de capacitacion con “Alianza Suiza por la educacion en Ecuador”.

Compromisos para el 2015:

e Donaciones en efectivo: alrededor de USD 30.000
e Donaciones en especies: 4 CASAS LISTAS por USD 30.000

Fundacion Bien-Estar

e Realizacion de 24 talleres, con 40 MUPI VOLUNTARIOS para
beneficiar a 400 personas.

Construyendo hogares y comunidades alrededor de la vivienda

*Resultados altamente satisfactorios

Fundacion Bien-Estar disend¢ y ejecutd un programa de
acompanamiento social a favor de 850 familias reasentadas
en el noroeste de Guayaquil, en el proyecto habitacional “Ciu-
dad Victoria”.
informales, precarios, con alto nivel de pobreza y problemas

Estas familias provinieron de asentamientos

sociales, ubicados en la Zona de Seguridad de Reserva. Esta
intervencion devino de la suscripcion de un Convenio de Coo-
peracion y Transferencia de Recursos, entre Fundacion Bien-
Estary el Ministerio de Desarrollo Urbanoy Vivienda.

Para atender a este nuevo grupo poblacional, proveniente
de mas de ocho diferentes comunidades, se ejecuté un progra-
ma integral
y mejorar sustancialmente su calidad de vida. Los componen-

-durante 18 meses- para fortalecer la convivencia

tes mas relevantes de la asistencia técnica brindada, fueron
los siguientes:

e Firma de acuerdos de buena vecindad con cada una de las
850 familias.

e Capacitacion intensiva en procesos de organizacion comuni-
taria a mas de 50 lideres.

e Conformaciéon democratica de directivas y comisiones de
trabajo permanentes.

e Multiples eventos culturales, deportivos, artisticos, comer-
ciales y de valores para la convivencia, dirigidos a ninos, jove-
nesy adultos.

e Proceso participativo de construccion y socializacion del
Reglamento Interno de Copropiedad y Manual de Convivencia,
desarrollado en mas de 30 talleres y asambleas.

e Alrededor de 10 mingas para el cuidado y mantenimiento de

jardines, dreas comunales y patios.

s B Lfaj::
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Dadas las caracteristicas informales de una comunidad
reasentada de forma forzosa e involuntaria, los problemas
sociales trajeron consigo complejos episodios de violencia, y
conflictos familiares y comunitarios. En una primera etapa, los
conflictos intrafamiliares y vecinales (graves y leves) crecie-
ron hasta llegar a 33 caso por mes. Tras la implementacion de
procesos de apoyo psicoldgico, mediacion, resolucion de con-
flictos y actividades permanentes promovidos por Fundacion
Bienestar para una adecuada convivencia, se redujo el nivel

de violencia a 7 casos de conflictos considerados leves, al final
del programa.

En resumen, en 18 meses se realizaron mas de 250 activi-
dades a favor de la comunidad, con la participacién de un pe-
queno equipo interdisciplinario de trabajo, tanto en sitio como
en la oficina matriz. La labor de Fundacién Bien-Estar en Ciu-
dad Victoria fue altamente valorada por la comunidad como lo
demuestran los siguientes testimonios:

" Sin las capacitaciones [...] la ciudadela no seria igual. Pero creo que vamos a aprender,
y con la ayuda de Fundacidn Bien-Estar que nos esta encaminando, creo que lo vamos a

hacer en el futuro nosotros solos.”
Sra. Ramona Macias, Copropietaria de Ciudad Victoria.

...lo que ustedes han dejado sembrado aqui, es como una semilla para mi. Aprendi a

controlar mi temperamento porque yo era terrible”.
Sr. Celso Galarza, Presidente de Ciudadela 1, Ciudad Victoria.

La satisfaccion del deber cumplido y la alegria de dejar una
comunidad con herramientas Utiles para su organizacion, son

el mejor aliciente para mantenernos firmes en nuestra mision:
“construir hogares y comunidades alrededor de la vivienda”.

Equipo
Fundacion
Bien - Estar




Fundacion Bien-Estar fue la Unica
institucion no gubernamental ecua-
toriana invitada por ONU- HABITAT a
participar como conferencista en el
Foro Urbano Mundial -principal con-
ferencia mundial de ciudades-, lleva-
do a cabo del 05 al 11 de abril de 2014
en la ciudad de Medellin - Colombia.

La conferencia que imparti6 Fun-
dacion Bien-Estar en el Foro Urbano
Mundial se tituldé “Reasentamiento
Involuntario en Guayaquil-Ecuador:
Un modelo exitoso de acompanamiento social”. Esta interven-
cion se llevo a cabo mediante las reflexiones iniciales a cargo
del ingeniero Marcelo Lépez, Presidente de los Directorios
de Mutualista Pichincha y Fundacion Bien-Estar; la conferen-
cia principal a cargo del economista Pablo Valencia, Director
Ejecutivo de la Fundacion Bien-Estar; y, las conclusiones del
evento a cargo del ingeniero Mario Burbano de Lara, Director
Estratégico de Mutualista Pichincha y Vocal del Directorio de
Fundacion Bien-Estar. La asistencia a esta charla supero la

Buena Vecindad Urbana

Aligual que los anos anteriores, cumplimos con las metas
establecidas de capacitacion, para fomentar una convivencia

capacidad fisica del salén y la
presencia de autoridades, aca-
démicos, estudiantes y empre-
sarios internacionales, permitid
un didlogo de alto nivel por la
importancia del tema propuesto.

Durante este Foro, Funda-
cion Bien-Estar conto, adicio-
nalmente, con un stand en el que
recibié a cientos de visitantes
de diversos paises, quienes de-
mostraron su interés por cono-
cer mas sobre el modelo propuesto de acompanamiento social
alrededor de la vivienda.

La participacion de la Fundacion Bien-Estar en el Foro Ur-
bano Mundial fue aplaudida por diversos sectores nacionales
e internacionales, ya que puso en evidencia la necesidad de
considerar al acompanamiento social en los programas de vi-
vienda como “politica publica”, con el fin de viabilizar de mejor
manera los programas de vivienda social, reflejados en una
mejor calidad de vida de la poblacion.

armonicay de respeto entre los vecinos de los conjuntos habi-
tacionales promovidos por Mutualista Pichincha.

I PRACTICAS DE BUENA VECINIDAD A TRAVES DE FUNDACION BIEN-ESTAR

METAS RESULTADOS METAS RESULTADOS

2015 2014 2014 2013 2012 201 2010
# total de personas capacitadas en programa Buena
Vecindad/# total de personas que viven en los conjuntos 84% 95,5% 89% 86% 89% 91% 65%
habitacionales en los cuales se realizo la capacitacion
Numero de conjuntos habitacionales (MP) asistidos
técnicamente en Programa de Buena Vecindad/Numero Total 100% 100% 100% 100% 100% 95% 81%
de conjuntos habitacionales factibles de recibir Asistencia
Técnica en Programa Buena Vecindad
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Convencidos que las empresas podemos y debemos tener una posicion proactiva frente al
deterioro ambiental, hemos venido trabajando, desde hace mas de 4 anos, en dos ejes estra-
tégicos:

1. Construccion Sustentable: promover/impulsar que conciencia de ahorro en el uso de productos/insumos prove-
todos los actores de la industria de la construccién practique-  nientes de recursos no renovables, y en la reduccion y/o man-
mos la construccién sustentable. tenimiento de la huella de carbono institucional.

2. Eco eficiencia: impulsar, en nuestros colaboradores, una

Sistema de Reconocimiento a la
Construccion Sustentable de Vivienda

Mutualista Pichincha concibié un sistema, basado en 3 pilares  que permitird lograr una reduccion del impacto de este sector
fundamentales, que busca que todos los actores de la cons-  en el entorno natural®”).
truccion se guien bajo los mismos estandares ambientales, lo

3 Ejes
Fundamentales

i Herramientatécnica :
: de evaluacion ambiental : Incentivos
de las edificaciones

Promociones
y capacitaciones

Herramienta técnica de A
evaluacion ambiental de S Sistema de
las edificaciones €4 Evaluacion Ambienta

Buenas précticas de disefio y construccion sustentable para la vivienda
ELSEA esta listo. Finalizamos la adaptacion del mdodulo de veri- Y pa

ficacion, y asi el modelo puede ser replicado en cualquier pais.

(37) Se calcula que la industria de la construccién es responsable del 40% de las emisiones de CO2, 60% del consumo de materias primas, 50% del consumo de agua,
35% de los residuos generados, tomado de http://www.estudiomartino.com/subsitios/publicaciones/que_es_y_como_aplicar_la_arquitectura_sustentable.php.


http://www.estudiomartino.com/subsitios/publicaciones/que_es_y_como_aplicar_la_arquitectura_sustentable.php

115
Los proyectos de construccion de vivienda tienen la opcion de  firma internacional de auditoriay consultoria KPMG.
ser evaluados por una empresa verificadora independiente, la
Caracteristicas importantes del sistema
| | |
Autoevaluacion Verificacion independiente Metodologia basada en estan-

gratuita y profesional, costo dares internacionales, proceso

via WEB competitivo completo en linea, via Web
Reconocimientos

e ELSEA fue unode los 3 ganadores de la convocatoriade PRO-  reconoce a las instituciones financieras de América Latina y
YECTOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL, rea- el Caribe comprometidas con el cuidado del planeta (febrero
lizada por la Camara de Industrias y Comercio Ecuatoriano-  2014).

Alemanay el Gobierno Aleman para financiar hasta el 50% del e El SEA recibié uno de los Reconocimientos General Rumi-
proyecto ganador (2012-2013). fahui, entregado por el Gobierno Auténomo Descentralizado
e EL SEA fue seleccionado por el Banco Interamericano de De-  de Pichincha, en la categoria empresas socialmente respon-
sarrollo (BID) entre los tres finalistas de su concurso inter-  sables, subcategoria medio ambiente (noviembre 2014)
nacional beyondBanking en la categoria planetBanking, que

7

Incentivos ZATERE

LEDEVOLYEYog A

Estamos convencidos que, en una primera fase, debemos incentivar mas que exigir: O QUS ELLA NG R NATURALEZA

. Incentivos
: ambientales :

Durante el 2014 disenamos dos productos crediticios que gozan de beneficios
diferenciados, una que vez los constructores califiquen sus proyectos inmobiliarios
con el SEA, y que los usuarios finales adquieran viviendas verificadas con el SEA.
Estos seran ofertados en el 2015. Adicionalmente, iniciamos el disefo, bajo la cer-
tificacion SEA, de nuestro primer proyecto constructivo: ZATTERE®8),

(38) Ver detalle del proyecto en el capitulo negocio inmobiliario
Unproyecto g aﬂﬂyt‘u‘gﬁnaykfl‘mha
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Promocion y Capacitacion

El tercer eje fundamental es la promocién y capacitacion en el
SEA, asi como motivar al resto de actores como Municipios y
proveedores de la industria de la construccion, a que premien
aaquellos constructores que hagan su actividad de forma sus-
tentable.

Hemos designado al CEES (Consejo Ecuatoriano de Edi-
ficacion Sustentable] como socio capacitador-promotor del
SEA. Estamos seguros que esta alianza impulsara de forma
efectiva al SEA.

Adicionalmente, con fecha 24 de marzo del 2015, la CAF-

Banco de Desarrollo de América Latina nos aprobdé una Coo-
peracion Técnica no Reembolsable, la misma que estara
destinada, entre otros aspectos, a promover y capacitar en el
sistema a actores del sector publico como privado ligados al
ambito de la construccion.

Nuestro compromiso es realizar reuniones con Institucio-
nes Financieras, Municipios y Proveedores para invitarles a
formar parte de aquellos que efectivamente queremos cam-
biar la forma de construir en el pais.

Capacitaciony
Promocion

Capacitacion a Reuniones con

constructores, autoridades
fiscalizadores, municipales
colaboradores | = e

Municipales, etc.

Avances 2014

o Expusimos esta propuesta en el Seminario MAS ALLA DE
LAS FINANZAS: LAS FINANZAS SOSTENIBLES, organizado
por la CAF- Banco de Desarrollo de América Latina, la UNEP-
Fly los miembros locales de esta iniciativa; y, en la Conferen-
ciay Plenaria sobre el proceso de Certificacion Carbono Neu-
tro organizado por Cerveceria Nacional.

e Fuimos uno de los auspiciantes del Dossier 2014 Economia
Verde de CORRESPONSABLES que fue presentado en Lima en
el marco de la vigésima Conferencia de las Partes del Proto-

Desayunos con
IFlI'sy
proveedores

Publicidady
promocion '
: productosy
. beneficios SEA

colo de Kyoto, COP20.

e Mantuvimos las primeras conversaciones con la Secretaria
de Ambiente del Distrito Metropolitano de Quito, con quienes
encontramos grandes sinergias a este respecto

¢ Actualmente, estamos trabajando en una campana de alcan-
ce masivo para difundir el sistema y sus beneficios, y promo-
cionar los nuevos productos, la misma que estd programada
para todo el ano 2015.
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Estamos convencidos que si todos los actores involucrados en la industria de la cons-
truccion adoptamos el sistema propuesto, podremos verdaderamente cambiar la forma de
construir, y apoyar significativamente a reducir los riesgos e impactos ambientales de los
proyectos de construccion de vivienda, mejorando la calidad de vida de los habitantes.

Otros aportes en el ambito de la Construccion Sustentable

e Consejo Ecuatoriano de Edificacion Sustentable
(CEES): en nuestra calidad de miembros del Directorio y res-
ponsables de la Tesoreria del CEES, hemos participado activa-
mente en sus actividades, asi como en el control y manejo fi-
nanciero. Resaltamos la contratacion de una auditoria externa
para garantizar el manejo éticoy transparente de los recursos
financieros3?.

¢ Practicas ambientales y sociales en los proyectos
de construccion:

- El 44% de nuestros proyectos en proceso de construccion

contaron con guias de practicas ambientales.

- EL 85% de los proyectos propios son realizados con el siste-

ma constructivo HORMI2 y equivalen al 90% de lo metros cua-
(40)

drados ofertados .

- Seguimos reportando los escombros generados en los pro-

yectos de Mutualista Pichincha, este ano corresponden al 44%

de los proyectos, 4,3% mas que el 2013.

11 MANEJO DE ESCOMBROS FABRICA CASA LISTA Y PROYECTOS DE CONSTRUCCION

META 2015 2014 META 2014 2013 2012 20M 2010
Total metros cubicos de escombros gestionados en fabrica 0.003 0.003 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
Casa Lista/total m? de construccion (1) ’ ’ ' ’ ' ' '
Toztal metros ctbicos de escombros en obras de construccion/total
m? de construccion (corresponde al 50% de proyectos en el 2008, 113 113 020 030 014 003 053
al 30% en el 2009, al 21% en el 2010, al 14% en el 2011, al 29% en el 2012, ' ' ' ' ' ' '
al 42% en el 2013, y al 44% en el 2014)

(39) Visitar la padgina web del CEES para
conocer mds detalles sobre los fundadores,
objetivos, etc.: http://cees-ecuador.org/

(40) Ver los beneficios ambientales del siste-
ma en el Capitulo 7: Panecons.

AMBIENTE&\
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Eco eficiencia

s Incentivando el companerismoy la concientizacion:
por 3er afio consecutivo realizamos el concurso “Navidad Ver-
de” para que las agenciasy areas decoren un espacio navidefo
con materiales reciclados y amigables con el ambiente.

Este ano batimos record: 21 equipos, 91% mas que en el 2013,
se inscribieron en el concurso, de los cuales 6 fueron de la
Matriz, 4 agencias localesy 11 regionales.

Aligual que todos los anos, la creatividad, la habilidad, el com-
promiso, el esfuerzo y la energia positiva fueron las caracte-
risticas de todos los equipos participantes. El jurado, por lo
tanto, a mas de elegir a los 3 primeros puestos, reconocio a
todos los equipos por algo representativo en cada uno.

e Ampliando la practica de reciclaje: a mediados del
ano lanzamos un Programa Piloto con las agencias El Recreo
y Quicentro Sur para iniciar el reciclaje in situ, y entregarlo en
donacién al Centro de la Nifa Trabajadora (CENIT). Los resul-
tados son altamente positivos para las dos partes, por lo que
este ano buscaremos replicar este programa con otras funda-

ler Lugar: Agencia Riobamba

cionesy otras agencias locales y/o regionales.

¢ Resultados: resaltamos la disminucion en el consumo de
suministros, papely de agua, asi como elincremento de toners
enviados a reciclar.

En cuanto a energia, no se alcanzaron las metas planteadasy
esto obedece a un incremento de energia en las agencias re-
gionales de la Costa, por un aumento en el uso de aire acon-
dicionado.

111l PRINCIPALES INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

INDICADORES META 2015 2014 META 2014 | 2013 2012 20M 2010
SUMINISTROS

Total consumo de suministros por colaborador (en USD) (1) $293,7 $299,8 $ 3322 $3432 $ 3179 $3403 $360,4
PAPEL

Total hojas de papel para consumo interno por colaborador 3472 3.683 3.691 3.834 3.943 3.418 3.252
Total hojas de papel consumidas por operaciones con clientes 22 22 23 24 22 25
Total hojas de papel consumidas por transaccién 14 13 13 14 13 13
Total hojas de papel consumidas por colaborador, en el afio 10.270 10.549 10.540 10.887 11.284 10.600 11.196
ENERGIA

Total consumo en Kw de energia/total colaboradores 34, 314, 29014 2.996,7 2.810,3 2.465]1 2.458,0
Total consumo en GJ de energia/total colaboradores (2) 11,2 10,4 10,8 10,1 89 88
AGUA

Total consumo de agua en m? por colaborador 18,0 20 213 19,9 212 18,6
RECICALJE

Ntimero de toners entregados a reciclaje/total de toners consumidos 100% 203% 75% 732% 83,8% 61,5% 100%
Total de toneladas métricas de materiales enviados a reciclar (papel, carton,

periddico, plastico y chatarra ferrosa)/total colaboradores (3) 0,003 0,003 0.005 0.005 0.006 0,004 0,002

(1) Los suministros incluyen todos aquellos materiales de oficina que adquiere la organizacion para el desempefio de sus labores, y para su célculo se ha utilizado el valor de compras incluido el IVA
(impuesto al valor agregado). Por su lado el consumo de papel se ha dividido en aquellos que se utilizan para clientes (papeletas de depdsito, contratos, libretas de ahorro, etc.) y aquellos que utilizan los

colaboradores para consumo interno (informes, reportes, etc.).

(2) La transformacion de Kwh a GJ se ha realizado en base a tabla de conversiones GRI, G3IndicatorProtocolEnvironmentalFSSSFinal, pagina 8
(3) Desde el 2012 estamos reciclando chatarra ferrosa, es decir equipos de computo, teléfono y mobiliario que no esta en condiciones para ser donado e incorporando las toneladas recicladas en este indicador.



11l CONSUMO INDIRECTO DE ENERGIA

2014 2013 2012
Total consumo en GJ de energia renovable 3.763,6 3.576,1 3.323,0
Total consumo en GJ de energia no renovable 2.458,3 2.335,8 2170,5

Se trata de energia proveniente de fuentes hidroeléctricas (57,72%), y de fuentes termoeléctricas y otras (42,28%).
Informacion tomada del CENACE pagina web http://www.cenace.org.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=68&Itemid=59. EI CENACE no posee informacion

Huella de Carbono

El Municipio de Quito nos entregé un reconocimiento, por la  Carbono de nuestras actividades.
iniciativa voluntaria que hemos tenido de medir la Huella de

I HUELLA DE CARBONO
EMISIONES DE TONELADAS DE C0; EQUIVALENTE

2014 2013 2012

Actividad Scope 3 Scope 3 Scope 3
R Directa Indirecta Rl Swel Directa Indirecta R orel Directa | Indirecta
Viajes Nacionales (1) 832 153 104,7 193 66,/ 123
Viajes Internacionales 65 12 7,0 13 12] 22
Trasl_a_dos en Servicio de Taxi _ 153 29 158 50 14,0 2]
Movilizaciones en motos de propiedad 10 02 13 0 03 00

de la organizacion

Movilizaciones en camiones y
camionetas para mantenimiento (a 123 23 18 15 108 20
diesel) de propiedad de la organizacion

Movilizaciones en camioneta de
seguridad de propiedad de la 47 08 54 06 42 07
organizacion

Reembolso colaboradores por consumo

(e gasolina en traslados laborales 84.2 158 184 19 13 e
Consumo de Energia 979,6 9308 864,9

Total Consumo 102,2 979,6 105,1 38,6 91,9 930,8 121,5 40,8 90,6 864.9 92,8 34,2
Huella de Carhono MUPI 1255 1.191,0 1.082,5
Huella de Carbono por colaborador 22 22 2,0

Observaciones:

(1) incluye 37 viajes a Bogota-Colombia que por la distancia corresponde a esta categoria de acuerdo a la metodologia utilizada

Resultados expresados en toneladas métricas de CO, equivalente

Factor de conversién en CO,. para energia tomado de Factor de emision de CO, del Sistema Nacional Interconectado del Ecuador al afio 201, realizado por el CTFE.
Los calculos de CO,,, a excepcion de energia, fueron obtenidos del documento 2011 Guidelines to DEFRA/ DECC s GHG Conversion Factors for Company Reporting.
Definiciones de Huella de Carbono, emisiones directas e indirectas, y scopes pueden ser encontradas en el Glosario

La generacion de CO, ocasionada por el servicio de “courier”, esta siendo reportado por la empresa DHL que es la empresa que nos presta este servicio

Los resultados globales muestran que la huella por co- ® Compromisos en el 2015
laborador se ha mantenido, pese a que ciertos componentes Nuestro prioridad, el afio 2015, sera la promocion del Sis-
sufrieron un pequeno incremento. tema de Reconocimiento a la Construccion Sustentable de Vi-
vienda; la capacitacion en el SEA; y la promocién de nuestros

productos de incentivos ambientales.

AMBIENTE\\
4
]


http://www.cenace.org.ec/

INFORME DE AUDITORIA EXTERNA

120

M KPMG del Ecuador Cia. Ltda. Telephone: (593-2) 2444225
Av. Repubhica de El Salvador No. 734 y Pontugal (593-2) 2444228
Ap. 1715-00388 (593-2) 2450356

Quito - Ecuador

Informe de Revisién Independiente para la Administracion de la Asociacién
Mutualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda Pichincha

Hemos realizado una revision de la informacidn no financicra contenida en la Memoria de
Sostenibilidad de la Asociacién Mutualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda Pichincha (en
adelante la Mutualista) del ¢jercicio cerrado al 31 de diciembre de 2014 (en adelante, “la
Memoria™). La informacion revisada se circunscribe al contenido referenciado en las secciones
denominadas Dimension Econdmica, Dimension Ambiental y Dimension Social del Anexo | -
Indice GRI que incluye ¢l Suplemento Sector Servicios Financieros.

La Administracion es responsable de la preparacién y presentacion de la Memoria de acuerdo con
la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative version
3.0 (G3), y Suplemento Sectorial para Servicios Financieros version 3.0 (FFSSS Version Final)
segun lo detallado en el Anexo 1 - Indice GRI, que incluye el Suplemento Sector Servicios
Financieros de la Memoria. En dicho Anexo se detalla el nivel de aplicacién autodeclarado, ¢l
cual ha recibido la confirmacion de Global Reporting Initiative. La Administracion tambicn es
responsable de la informacion y las alirmaciones contenidas en ¢l mismo; de la determinacion de
los objetivos de la Mutualista en lo referente a la seleccion y presentacion de informacién sobre
¢l desempeno en malteria de desarrollo sostenible; y del establecimiento y mantenimiento de los
sistemas de control y gestion del desempefio de los gue se obtiene la informacidn,

Nuestra responsabilidad es Hevar a cabo una revision limitada y, basado ¢n ¢l trabajo realizado
emitir un informe. Nuestro trabajo ha sido realizado de acuerdo con la Norma ISAE 3000,
Assurance Engagements other than Awdits or Reviews of Historical Financial Information,
emitida por ¢l International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) de la International
Federation ol Accountants (IFAC). Estas normas exigen que planifiquemos y realicemos nuestro
trabajo de forma que obtengamos una seguridad limitada sobre si la Memoria estd exenta de
errores maieriales. Sc trata de un trabajo de revision que se realiza de acuerdo a las normas de
independencia para trabajos de ascguramiento de KPMG, asi como a los requerimientos del
Cadigo Etico del International Ethics Standards Board for Accormtants en torno a la integridad,
objetividad, confidencialidad y conductas y calificaciones profesionales.

El alcance de los procedimicntos de recopilacion de evidencias realizados en un trabajo de
revision limitada es inferior al de un trabajo de seguridad razonable y por ello también el nivel de
scauridad que se proporciona. El presente informe en ningtn caso puede entenderse como un
informe de auditoria.



Nuestro trabajo de revision limitada ha consistido en la formulacion de preguntas a la

Administracion, principalmente a las personas encargadas de Ia preparacion de la informacidn

incluida en la Memoria, y en aplicar los siguientes procedimientos analiticos y otros dirigidos a

recopilar evidencias:

«  Entrevistas con la Administracion para entender los procesos de los que dispone la Mutualista
para determinar cudles son los asuntos importantes de sus principales grupos de interds.

+  Entrevistas con el personal pertinente de la Mutualista, sobre la aplicacion de las politicas y
la estrategia en materia de sostenibilidad.

- Entrevistas con el personal pertinente de la Mutualista responsables de proporcionar la
informacién contenida en la Memoria,

« Anilisis de los procesos de recopilacion y de control interno de los datos cuantitativos
reflejados en la Memoria, en cuanto a la fiabilidad de la informacion, wilizando
procedimientos analiticos y pruebas de revision en base a muestreos.

«  Lectura de la informacién incluida en la Memoria para determinar si estd en linea con nuestro
conocimiento general y experiencia, en relacién con el desempefio en sostenibilidad de la
Mutualista.

+ Contraste de la informacion financiera reflejada en la Memoria con la incluida en las cuentas
anuales de la Mutualista, auditadas por terceros independientes.

Nuestro equipo multidisciplinario ha incluido especialistas en el desempeiio social, ambiental y
ccondmico de Ja empresa.

En base a los procedimientos realizados, descritos anteriormente, no se ha puesto de manifiesto
ninglin aspecto que nos haga creer que los datos recogidos en la Memoria de Sostenibilidad de la
Asociacion Mutualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda Pichincha del ejercicio cerrado al 31
de diciembre de 2014 no hayan sido obtenidos de manera fiable, que la informacion no csté
presentada de manera adecuada, ni que existan desviaciones ni omisiones significativas, ni que la
Memoria no haya sido preparado, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con la Guia
para la claboracién de Memorias de Sostenibilidad del Global Reporting Initiative versién 3.0 y
Suplemento Sectorial para Servicios Financicros version 3.0 (FFSSS Version Final) segin lo
detallado en el Anexo 1 - Indice GRI que incluye ¢l Suplemento Sector Servicios Financieros de
la Memoria.

En otro documento, proporcionaremos a la Administracion de la Mutualista un informe interno
que contiene todos nuestros hallazgos y dreas de mejora.

KPMG del Ecuador Cia, Lida. P G del Beo guoML
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Jhonny R, Bulnarl luriz
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6 de mayo de 2015
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ANEXO 1: INDICE GRI:

http://www.mutualistapichincha.com/mupi/memoria2014/GRI.pdf

PACTO GLOBAL:

http://www.mutualistapichincha.com/mupi/memoria2014/PactoGlobal.pdf

ISO 26000:

http://www.mutualistapichincha.com/mupi/memoria2014/1S026000.pdf

ANEXO 2: GLOSARIO:

http://www.mutualistapichincha.com/mupi/memoria2014/Glosario.pdf

ANEXO 3: ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS:

http://www.mutualistapichincha.com/mupi/memoria2014/balances_financieros_consolidados_mupi.pdf

INFORME DE AUDITOR EXTERNO Y COMISARIO:

http://www.mutualistapichincha.com/mupi/memoria2014/informes.pdf

ANEXO 4: INFORME DE RIESGOS:

http://www.mutualistapichincha.com/mupi/memoria2014/informe_de_riesgos.pdf


http://www.mutualistapichincha.com/mupi/memoria2014/GRI.pdf
http://www.mutualistapichincha.com/mupi/memoria2014/PactoGlobal.pdf
http://www.mutualistapichincha.com/mupi/memoria2014/ISO26000.pdf
http://www.mutualistapichincha.com/mupi/memoria2014/Glosario.pdf
http://www.mutualistapichincha.com/mupi/memoria2014/balances_financieros_consolidados_mupi.pdf
http://www.mutualistapichincha.com/mupi/memoria2014/informes.pdf
http://www.mutualistapichincha.com/mupi/memoria2014/informe_de_riesgos.pdf
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Con el fin de mejorar continuamente quisiéramos conocer su  a Pamela Quintero, Analista de Responsabilidad Social ¢ via
opinidn sobre este esfuerzo de rendicion de cuentas y de co- correo electrénico a pamela.quintero@mutualistapichincha.
municacion de MUTUALISTA PICHINCHA. com, 6 ingresando a nuestra pagina web: www.mutualistapi-
El formulario lleno por favor enviarlo a nuestras oficinas (18 chincha.com, Memoria de Sostenibilidad 2014, en ella encon-
de septiembre E4-161y Juan Ledn Mera) en un sobre dirigido  trara la encuesta para ser llenada en linea.

IDENTIFIQUESE CON ALGUNO DE ESTOS GRUPOS
Socios

Clientes

Empleados/Colaboradores

Proveedores

Organismos de Control

Competidores

Publico en general

VALORE LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE ESTA MEMORIA BAJO MEDIO ALTO
Claridad en la estructura y presentacion
Importancia de la informacion
Legibilidad y facilidad de entender
Explicacion de la informacion técnica
Credibilidad de la informacion

DESPUES DE LEER LA MEMORIA, CUAL ES SU OPINION
RESPECTO A LA INFORMACION PRESENTADA MALO REGULAR BUENO
La presentacion sobre GRUPOS DE INTERES es
La presentacion sobre SOCIOS es

La presentacién sobre CLIENTES es

La presentacion sobre TALENTO HUMANO es
La presentaciéon sobre PANECONS es

La presentacion sobre SOCIEDAD es

La presentaciéon sobre AMBIENTE es

¢CREE QUE EXISTEN ASPECTOS RELEVANTES QUE NO .
SE ENCUENTRAN REFLEJADOS EN ESTA MEMORIA? Sl NO
Si la respuesta es afirmativa, describalos:

¢CREE QUE EXISTEN ASPECTOS NO RELEVANTES .
QUE DEBEN ELIMINARSE DE ESTA MEMORIA? SI NO
Si la respuesta es afirmativa, describalos:

Si desea recibir las proximas ediciones de nuestra Memoria de Sostenibilidad, rogamos nos facilite sus datos
Nombre:
Direccion:
Organizacion:
E-mail:
Teléfono:

Los datos consignados en este formulario se conservardn de forma confidencial y serdn de uso exclusivo de MUTUALISTA PICHINCHA. Usted tiene derecho en
cualquier momento a solicitar su consulta, actualizacién, rectificacién o anulacion.

ENCUESTA DE RETROALIMENTACION


http://www.mutualistapichincha.com/mupi/index.jhtml
http://www.mutualistapichincha.com/mupi/index.jhtml







Visitanos en:
www.mutualistapichincha.com
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http://www.mutualistapichincha.com/mupi/index.jhtml
https://www.facebook.com/MutualistaPichincha
https://twitter.com/mpichincha
https://www.youtube.com/user/Mutualista123
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