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Déclaration de soutien continu t
de M. Bahlil, uxan

Président de Luxant Group

Au travers de notre adhésion au Global Compact des Nations Unies, LUXANT GROUP et ses
filiales démontrent I'importance et le niveau d’intégration de ses engagements stratégiques
sur le développement durable.

C’est effectivement au regard de cet engagement que LUXANT GROUP déploie toute son
énergie pour en faire une composante opérationnelle au sein de ses filiales, de sa culture
d’entreprise, de ses actes quotidiens... et ainsi, pouvoir faire progresser cet engagement
responsable et nécessaire.

LUXANT GROUP et ses filiales soutiennent vivement les dix principes du Global Compact des
Nations Unies concernant les droits de I’homme, les normes internationales du travail, la
protection de I'environnement et la lutte contre la corruption.

LUXANT GROUP rassemble le développement de ses filiales par la recherche de la
performance, sans pour autant oublier de se préoccuper de sa responsabilité sociétale et
environnementale. A ce titre, LUXANT GROUP agit et agira de maniere éthique et
transparente.

C’est pourquoi, LUXANT GROUP renouvele pour 2015 son engagement envers cette initiative
incontournable et ses principes fondamentaux.

Benamar BAHLIL

Chief Executive Officer
Président Directeur Général
LUXANT GROUP
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Luxant group est un groupe spécialisé dans 4 poles d’activités :

-- Luxant Security (prestations de sécurité privée);

-- Luxant Institute (centre de formation en sécurité privée et secteur tertiaire);

-- Luxant Technologies (pole recherche et développement en nouvelles technologies)

-- Luxant Facilities (multiservices : nettoyage, espaces verts, accueil, etc...)

Fort de son succes et d’une croissance rapide de 20% par an, le groupe devient un des leaders du service
aux entreprises sur le territoire national grace a une maitrise pointue des problématiques clients et a son
savoir-faire.

Elle se hisse désormais parmi les acteurs nationaux du service aux entreprises.

LUXANT GROUP est guidé depuis sa création par une philosophie simple, des valeurs fortes
(Performance-Ethique-Cohésion) et des régles déontologiques strictes, qui tracent sa ligne de conduite.
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Evaluation / Politique / Objectifs

Luxant Group atteste de son soutien a la Déclaration Universelle des Droits de ’Homme et oeuvre a
respecter les droits et libertés de chacun de ses employés et partenaires.

Luxant Group fait application, sans conditions, du respect des Droits de I’'Homme.

Notre code de conduite au sein de I'entreprise et notre reglement intérieur correspondent a ces valeurs,
valeurs que nous nous efforcons de respecter et d’inculquer de jour en jour au sein de nos services et
filiales.

Luxant Group assure ses prestations dans le strict respect des régles de moralité et d’intégrité. Nous nous
engageons dans des relations a long terme avec nos clients en favorisant une approche partenariat.

Pour ce faire, nous tachons d’adopter une gouvernance d’entreprise transparente et affirmée (respect des
textes législatifs, réglementaires, déontologiques et conventionnels).

Luxant Group est aussi attaché a la performance et aux résultats. Pour ce faire, Luxant Group a mis en
place de nombreuses procédures en interne, notamment au niveau des ressources humaines comme le
recrutement, I'intégration, la formation, le suivi et la communication.

Enfin, Luxant Group tente de favoriser la cohésion et le bien-étre de ses salariés en privilégiant le travail en
équipe au travers de plusieurs séminaires annuels et actions de Team Building.

Evaluation des risques : Dans le domaine de la sécurité privée, le risque principal de violation des Droits
de I'Homme se trouve principalement dans:

- 'emploi illégal (sans déclaration préalable d’embauche);

- I'emploi d’agents sans carte professionnelle;
ce qui constitue deux délits, a savoir le travail dissimulé et les manquements au code de la sécurité
intérieure (CSI).

Mise en oeuvre

Afin de se prémunir contre ce risque et assurer le respect des droits et notamment des droits du travail,
Luxant Group est signataire de la Charte de bonnes pratiques en matiere d’achats de prestations de
sécurité privée du SNES (Syndicat National des Entreprises de Sécurité). Ce document est axé sur les
mesures de prévention du risque de recours au travail illégal.
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Mesure des résultats

Plus largement, les sociétés Luxant Security sont adhérentes au SNES et membres de son conseil
d’administration, et également membres de la Commission Interrégionale d’Agrément et de Contréle Nord
(CIAC). Cet engagement fait de Luxant Security, filiale de Luxant Group, un acteur de représentativité de la
profession au sein des instances gouvernementales, des pouvoirs publics, acheteurs et partenaires sociaux.

@D ) CHARTE DES g st
-'_] BONNES PRATIQUES S
B T hveE nes
Ainsi, Luxant Security participe activement a la construction de I'avenir du secteur des entreprises privées
de Sécurité et Surveillance humaine, gage de la moralisation de la profession.

Tres impliqué dans les différentes structures de valorisation des métiers de service, M. Bahlil, président de
Luxant Group, a été une nouvelle fois nommé en 2015 en tant que représentant des entreprises de
sécurité privée pour le CNAPS (Centre National des Activités Privées de Sécurité).

Luxant Group a également pour ambition d’assurer sa responsabilité sociétale au travers du sport pour
toutes les valeurs que cette discipline représente et pour I'importance qu’elle a sur la santé et le bien étre
personnel.

Ce domaine est également I'occasion pour Luxant de mettre en avant les acteurs de Noyelles Godault, ville
ou est implanté le siége social, et de sa région.

Ainsi, Luxant Group est partenaire d’événements sportifs pour inspirer et impliquer les citoyens et ses
collaborateurs autour de I'importance d’un style de vie sain et actif.

ACN, Amical Club Noyellois Basket club Isbergues Ping pong Noyelles Losc

Mesure des résultats

Aucune enquéte, affaire judiciaire, ordonnance ou amende n’est a déclarer pendant la période de la COP.

Etant déja partenaire de certaines associations de notre ville, notre objectif est de participer de maniére
constante et réguliére a la vie sociétale et sportive de la ville de Noyelles-Godault et ainsi élargir notre
champ d’application dans toute la France et impliquer tous nos collaborateurs.

Nous tenons également a maintenir notre présence aupres des instances représentatives de notre secteur
d’activité et bien d’autres encore.
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Evaluation / Politique / Objectifs

Luxant Group déclare soutenir I'Organisation Internationale du Travail et respecter ses conventions
fondamentales telles que le droit d’association, de négociation collective, I'abolition du travail forcé, du
travail des enfants ainsi que la discrimination.

La politique de Luxant Group en matiere de Conditions de Travail est de «soigner» l'intégration des
nouveaux salariés, de favoriser la diversité et I'égalité des chances, et d’assurer aux employés des
conditions de travail optimales afin de contribuer a leur bien-étre personnel.

Lobjectif d’'une entreprise est bien sir la performance; mais il ne peut étre atteint totalement en
négligeant ses salariés. La motivation et le bien-étre des salariés sont les clés de réussite de toute
entreprise. Luxant Group tente pour ce faire d’étre a I'écoute de ses salariés, de les informer de leurs droits
et responsabilités.

Luxant Group s’engage également a apporter une rémunération juste a chacun, par le biais de I'application
de la convention collective, et a ne faire aucune discrimination dans son recrutement.

En apportant une rémunération juste en adéquation au poste, une prime peut étre allouée a nos salariés
en fonction des situations (performances jugées plus que satisfaisantes, prime de volontariat, de risque,
prime exceptionnelle...).

Mise en oeuvre

VEILLER A LA BONNE INTEGRATION DES SALARIES

Concretement, Luxant Group oeuvre a soigner la phase d’intégration des nouveaux salariés. Etant une
entreprise en pleine croissance, Luxant Group recrute régulierement des nouveaux salariés, limitant le
turnover.

Une phase d’intégration optimisée permet donc d’éviter les démissions et départs prématurés et de faire
en sorte que les nouveaux salariés se sentent rapidement intégrés a leur nouvelle entreprise.

Durant la phase d’intégration, Luxant Group tient a prendre en considération la période d’essai.

Apres un recrutement sur la base d’'un CV et d’un entretien d’'embauche, nous souhaitons donner a la
période d’essai sa fonction premiere, qui est de permettre a chacune des parties, employeur et
collaborateur, de vérifier la pertinence de son choix. Coté entreprise, cette mission incombe aux managers
Luxant.

Tous les nouveaux collaborateurs sont formés, intégrés par un référent. Des entretiens individuels
trimestriels sont menés en bindbme par le service opérationnel et le service ressources humaines.
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Résultat : Le domaine de la sécurité privée affiche un turnover de 49% de départs contre 48%
d’embauches en 2010 et de 60,5% de départs contre 60% d’embauches en 2012.

Luxant Group est fier d’afficher un turnover de 13%, tres en dega de la moyenne du secteur.

Ce résultat est issu d’une politique de fidélisation ambitieuse et avant gardiste dans le secteur de la
sécurité privée.

NEGOCIATION COLLECTIVE
Au niveau de la gestion des relations sociales, Luxant Group passe par la négociation collective
constructive.

Luxant Group consideére le dialogue social comme le premier moyen de désamorcage de conflits sociaux.

Le dialogue entre collaborateurs est favorisé au maximum et une permanence « écoute salarié » est
disponible a la demande ainsi qu’une rencontre avec le service des ressources humaines.

En prévision d’éventuels conflits, Luxant Group bénéficie d’'un mode opératoire éprouvé : Une cellule
sociale se met en place si besoin (continuité de l'activité en toute sécurité et dialogue avec les
responsables syndicaux).

Résultat : En 14 ans d’existence, Luxant Group ne dénombre aucun conflit social ou greve. Nous mettons
un point d’honneur sur la liberté d’expression, d’association et la reconnaissance du droit de négociation
collective.

SANTE ET SECURITE

Luxant Group assure la santé et la sécurité de chacun de ses collaborateurs par la formation et la
sensibilisation a la prévention des risques de travail.

Nous mettons également en place des équipements de sécurité spécialisés pour les activités de nettoyage
et de sécurité privée.

Luxant Group veille strictement au respect réglementaire lié aux cycles d’amplitude et temps de travail sur
site via des logiciels de planification.

Luxant Group procede également a un suivi médical rigoureux, assure une démarche de prévention des
accidents du travail et améliore les conditions de travail. La sécurité au travail passe aussi par une
meilleure reconnaissance professionnelle des agents notamment par des actions de professionnalisation
(en partenariat avec 'OPCALIA) et un soutien social.
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Résultat: A ce jour, nous ne comptabilisons aucun probléme de sécurité et un taux d’accident du travail
extrémement bas. En complément d’une relation collective constructive, Luxant a mis en place tout un
systeme de suivi du climat social afin d’avoir une vision concréete et compléete. Ce systeme se base sur les
éléments référentiels suivants :

4 )

ETRE UN EMPLOYEUR RESPONSABLE

La plupart de notre middle management ou de nos formateurs sont composés de personnes issues du
terrain qui ont capitalisé, appris, évolué et pour lesquels Luxant Group a investi via des formations
complémentaires associées a des projets de promotion interne.

Pour prendre un exemple concret, au sein du siege social, une collaboratrice est entrée dans la société en
travaillant a I'accueil. Apres avoir appris de la société, progressé et pris de I'expérience, elle est aujourd’hui
assistante de direction et travaille en collaboration avec le président de Luxant Group.

Afin de prouver son engagement dans la diversité et I'égalité des chances, depuis 2011, Luxant Group est
signataire de la Charte de la diversité.

Lancée fin 2014 par Claude Bébéar et Yazid Sabeg, la Charte de la diversité est un texte .
d’engagement proposé a la signature de toute entreprise, quelle que soit sa taille, qui ‘)/?\.('CH ARTE
condamne les discriminations dans le domaine de I'emploi et décide d’oeuvrer en faveurde diversité

SIGNATAIRE

la diversité.

En vertu de cette Charte, nous nous engageons a respecter et a promouvoir 'application de non
discrimination sous toutes ses formes et dans toutes les étapes de gestion des ressources humaines que
sont notamment I'embauche, la formation, l'avancement ou la promotion professionnelle des
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collaborateurs. Pour mettre en oeuvre cet engagement, nous sensibilisons notre personnel dans la lutte
contre la discrimination, nous faisons la promotion et respectons la diversité pour tout le personnel (y
compris notre systéme encadrement) et nous favorisons I'embauche des personnes en situation de
handicap.

Résultat : Notre taux d’encadrement de Luxant est de 16% soit nettement supérieur a la moyenne
nationale. Nous intégrons dans notre politique l'organisme « Cap Emploi Ressources Handicaps », et
établissons un partenariat avec Pole Emploi.

DE MULTIPLES CERTIFICATIONS
Afin de toujours prouver son engagement dans le respect des conditions du travail de I'OIT et d’assurer
une qualité optimale a ses prestations, Luxant Group bénéficie de plusieurs certifications :

Pour garantir la qualité et la performance de chacune des prestations, LUXANT GROUP

s’est doté de la certification Qualisécurité délivrée par 'AFNOR, qui garantit aux donneurs

d’ordre de trouver un partenaire de prestation de surveillance humaine de confiance.

Professionnalisme, tracabilité, transparence, déontologie et suivi de la prestation
www.afnor.org constituent les principaux engagements de cette certification.

Ainsi, nous optimisons la qualité de notre engagement a travers les leviers suivants :

ENGAGEMENT
DE SERVICE

QUALISECURITE
REF. 215

AFNOR CERTIFICATION

- Procédures et méthodes de travail

- Controles internes de la prestation avec des outils informatiques performants, innovants et
écoresponsables

- Actions préventives et correctives

- Comités de pilotage et de suivi de prestation

- Outils de communication (espace client)

- Enquéte de satisfaction personnalisable.

LUXANT INSTITUTE, notre centre de formation professionnelle pour les activités privées de

Sécurité et Slreté est certifié QUALICERT par SGS, leader mondial de l'inspection, du

contréle, de I'analyse et de la certification.

. Cette certification assure a I'ensemble des bénéficiaires des formations et partenaires de la

“r _SGS formation une garantie de sérieux, de transparence et de tracabilité dans la réalisation des
actions de formation et des examens.

ﬂl\ilembre LUXANT INTITUTE est également membre de I'UNAFOS (organisation professionnelle
unaros

représentative du secteur des organismes de formation spécialisés en Prévention et
SN Sécurité, indépendants ou intégrés) depuis 2013. Notre Président Directeur Géneéral,
M. Bahlil, y siege au Conseil d’Administration depuis 2014.
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Mesure des résultats

Les résultats de chaque point ont été détaillés ci-dessus.
De maniere plus globale en termes de conditions de travail, tous les salariés travaillent chez Luxant Group
de maniére volontaire et ont tous plus de 16 ans.

Aucune enquéte, affaire judiciaire, ordonnance ou amende n’est a noter.

Concernant la formation de la filiale de Luxant Group, Luxant Institute : Les dipldmes sont reconnus, les
compétences et diplomes sont mis a jour au regard de la législation, le centre de formation est conforme
a la législation.

En termes de chiffres, plus de 100 diplédmes ont été obtenus chez Luxant Institute en 2015. Cette année,

la réglementation francaise encadre de mieux en mieux la formation en matiére de sécurité privée afin de
valoriser ces métiers et apporter plus de crédibilité et de confiance aux entreprises.
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Evaluation / Politique / Objectifs

Limpact de Luxant Group sur I'environnement n’est bien entendu pas nul mais nous oeuvrons a le
diminuer jour apres jour. La préservation de I'environnement est un principe au coeur de notre stratégie.
En tant que citoyens responsables, nous nous devons, également dans le milieu professionnel, de
participer au respect de la nature et d’inciter les collaborateurs a adopter de bonnes habitudes dans ce
sens.

Mise en oeuvre

GESTION DU PAPIER

En 2014, Luxant Group a renouvelé le matériel de reprographie de son siége social pour des produits
labellisés Energy Star. Ce label est attribué aux produits qui permettent de faire des économies d’énergie
ou qui consomment moins d’énergie.

Ensuite, nos collaborateurs sont sensibilisés a la nécessité de gérer le papier en n’imprimant que quand
c’est nécessaire et en utilisant au maximum des feuilles déja imprimées pour les utiliser en tant que
brouillon.

Aussi, afin de sensibiliser tous nos contacts, il est inscrit dans toutes les signatures mails de nos
collaborateurs de n’imprimer I'e-mail que si nécessaire. Grace a ce petit message, nos interlocuteurs sont
au courant de notre préoccupation pour la préservation de I'environnement et sont incités a en faire de
méme.

Enfin, nous mettons en place au maximum la dématérialisation des supports de contréle et de
planification. Chez Luxant Group, le middle management réalise le suivi des prestations et
I'accompagnement terrain de son personnel sur support tablette connectée.

Résultat : Ces actions permettent a Luxant Group de créer des économies d’énergie et donc de diminuer
ses frais énergétiques. Aussi, la nature est préservée grace a la diminution de |'utilisation de papier. La
dématérialisation des supports bénéficie d’un double résultat : diminuer le papier utilisé et réagir en
temps réel avec les filiales et collecter les données.

OPTIMISATION ENERGETIQUE DU SIEGE SOCIAL

En 2013, Luxant Group a inauguré son nouveau sieége social. Le batiment
neuf est ceinturé de verre et a ainsi été congu pour utiliser la lumiere
naturelle et diminuer les besoins en éclairage artificiel. Des détecteurs et
des systemes de pilotage de I'électricité sont aussi mis en place pour réaliser
des économies.
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Mesure des résultats

Les locaux sont équipés notamment des plus récents luminaires particulierement économes.

Luxant Group a également souhaité se mettre au vert en aménageant un espace paysager autour du
batiment afin de respecter I'environnement naturel environnant. En effet, les arbustes et les graminées
ont été plantés autour et entre les batiments du siége social.

Résultat : I'environnement et la beauté du paysage sont préservés.

MOBILITE DURABLE
En 2013, Luxant Group a renouvelé tout son parc de véhicule pour
une flotte a faible émission de CO2 dont des véhicules électriques.

Résultat : Malgré le besoin pour certains de nos collaborateurs &
d’utiliser ce mode de transport fréquemment, les voitures utilisées
sont congues pour réduire I'impact néfaste sur I'environnement.

PRODUITS DE NETTOYAGE ECO RESPONSABLES

Par sa filiale Luxant Facilities, Luxant Group a besoin d’investir dans des produits de nettoyage. Nous avons
opté pour des produits écologiques professionnels, sans aucune substance toxique ou nocive. Les produits
sont également biodégradables.

Résultat : Grace a l'utilisation de ces produits, I'environnement n’est pas pollué. C’est une maniere de
prouver notre respect pour I'environnement et notre volonté de le préserver. De plus, ils ne sont pas nocifs
pour le personnel qui 'utilise et risque donc moins de leur causer des problémes de santé liés a leur
travail.

Mesure des résultats
Les résultats de chaque point ont été détaillés ci-dessus.

De maniere plus globale, aucun incident allant a I'encontre des principes relatifs a I'environnement n’est a
relever, ni aucune enquéte, affaire judiciaire, ordonnance ou amende.
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Evaluation / Politique / Objectifs

Luxant Group soutient fermement la Convention des Nations Unies, ainsi que les législations régionales et
internationales en faveur de la lutte contre la corruption.

Cette infraction est double, tant pour le corrompu que le corrupteur. Notre objectif est non seulement de
préserver l'intégrité du groupe mais aussi celle de nos collaborateurs. Notre politique est pour cela de
procéder a une tolérance zéro concernant la corruption, les pots de vin et I'extorsion.

Risques : Une société de services comme Luxant Group est au contact d’une multitude de clients
(entreprises ayant besoin du service), de collaborateurs (employés, agents) et de partenaires. Le risque de
corruption potentielle est donc bien existant. Mais la direction de Luxant Group veille a ce que cela n’arrive
pas en mettant en place des consignes contre la corruption. Luxant Group oeuvre a instaurer des relations
professionnelles stables afin de travailler dans la transparence et la confiance.

Mise en oeuvre

Sur le plan juridique, nous pratiquons une tolérance zéro envers la corruption par le biais de régles
juridiques, de clauses de confidentialité et de clauses contre la corruption dans la création de nos contrats
« collaborateurs » et « clients » qui engage un accord explicite entre les deux parties. Nous mettons
également en place des procédures de contrble et évaluons le risque de corruption pour s’assurer du
respect de cet engagement par tous nos collaborateurs. Des sanctions disciplinaires contre la corruption
sont prévues pour faire face a une éventuelle situation de corruption au sein de I'entreprise.

Sur ces procédures de controle, nous mettons un point d’honneur sur le niveau de I'intégrité morale de
nos employés dans leur démarche professionnelle. A travers cette démarche, nous prodiguons a nos
salariés le suivi du « Code de conduite du personnel » ainsi que d’autres régles et procédures qui régissent
les droits, devoirs et comportements du personnel.

Pour un suivi de controle efficace et consciencieux, nous tenons nos registres de maniére réguliere et dans
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Résultats

les normes. Ce qui nous permet de réaliser un gain de temps considérable dans notre démarche de
controle.

La lutte contre la corruption passe également par la dénonciation. Plus précisément : tous nos salariés ont
I'obligation de dénoncer I'acte de corruption si celui-ci recoit ce type de demande. Dans le cas contraire le
salarié se voit octroyer une sanction allant jusqu’au licenciement.

Sur le plan social, la charte de lutte contre la corruption est diffusée au sein de la société et nous

communiquons sur ce sujet dans nos démarches commerciales.
Enfin, sur le plan financier, les transactions financieres et I'utilisation des fonds sont aussi controlées.

Mesure des résultats

Comme preuve au bon fonctionnement de ces actions, nous ne comptabilisons aujourd’hui aucune
sanction aupres des instances juridiques. Un audit a aussi été réalisé en 2015 avec succeés.
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Durant cette premiere année d’engagement au Global Compact, nous avons mis en oeuvre diverses
actions afin de répondre aux 4 grands principes qui sont les droits de I’homme, les conditions de travail,
I'environnement et la lutte contre la corruption. Grace a cette COP, Luxant Group souhaite renouveler son
engagement aupres des Nations Unies et continuer de s'améliorer jour aprés jour. Nous essayons de nous
fixer des objectifs de plus en plus hauts d’année en année afin de devenir irréprochable sur ces principes
et sur toute notre maniére de travailler.

WWW. group.com
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LUXANT GROUP
34 rue de Beaumont 62950 Noyelles-Godault
Tel: 03.21.13.64.30
Fax: 03.21.13.64.31
CIXMD 0 810 818 415)

SARL - au capital de 100000€ - RCS de Arras 511 792 699 - 6430 Z

Art L612-14 Modifié par LOI n°2014-742 du ler juillet 2014 - art7 : «l’autorisation d’exercice ne confere
aucune prérogative de puissance publique a I'entreprise ou aux personnes qui en bénéficient». 15



