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Alineados con nuestra adhesién desde el afio 2009 al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, tengo el placer de presentaros nuestro IV Informe de Sostenibilidad, donde
recogemos las principales lineas de nuestros compromisos respecto de nuestros gru-
pos de interés.

La Responsabilidad Social Corporativa es una linea estratégica transversal a todas
las actividades de Redyser y, por lo tanto, afecta a la totalidad del propio modelo de
gestion. Modelo que pretende realizar una gestion eficaz del impacto inherente al de-
sarrollo econémico, medioambiental y social de nuestra empresa. En esta memoria, el
lector podréa conocer las iniciativas y los retos que, en estas tres dimensiones, estamos
comprometidos en Redyser.

Todas las personas que formamos este proyecto nos esforzamos por mirar al futuro,
buscando las soluciones mas adecuadas, el sistema méas eficiente, el servicio més efi-
caz. Y lo hacemos dialogando con nuestros publicos, trabajando conjuntamente para
ofrecer la solucién més idénea.

Una empresa no es sélo un buen pufiado de cifras, sino un pequefio mundo lleno de
vida. En este informe pretendemos mostrar de forma transparente como es esa vida,
con valores, retos, errores y humildad para corregirlos y continuar. Asi somos.

Francisco Toledo

Director General

3 () INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2014
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La razdn de ser de Redyser es el transporte urgente de paqueteria. Desde nuestro naci-
miento en 1991, nuestra preocupacion ha sido la de acercar a las personas y empresas
sus envios y aportarles tranquilidad y seguridad, sabiendo que todo estara en hora y en
buen estado.

Como empresa de servicios, nuestra pasion son las personas y, por eso, queremaos con-
tarte todo acerca de nosotros:

» Para nosotros son clave las empresas, y por empresa entendemaos organizaciones res-
ponsables, aquellas que piensan a largo plazo y que contribuyen al desarrollo de la

sociedad en la que operan.

» Somos una compafiia comprometida que apuesta por las relaciones duraderas con
nuestros grupos de interés:

4 Apostamos por el dinamismo: estamos en constante evoluciéon en busca de la mejora
continua. Nuestra premisa es la excelencia y este concepto nos sirve de guia a cada uno
de los que conformamos esta gran familia que es Redyser.

7 ) INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2014



REDYSER 24H
Servicio de documentacion
y paqueteria, con entrega el
dia habil siguiente a la recogida
en cualquier punto del territorio
nacional.

REDYSER OPTICA
Servicio exclusivo para este
sector.

REDYSER 10:30 Y
14H
Mediante este servicio, la
documentacioén y/o paqueteria
se entrega antes de las 10:30h
0 14h (respectivamente) del
dia habil siguiente a la
recogida.

SERVICIO SOMOS
Servicio exclusivo para entidades
sin animo de lucro.

REDYSER ENTREGA
EN EL MISMO DIiA

CORRESPONDENCIA

REDYSER 48/72H
MASIVO
Servicios masivos de
documentacién y paqueteria con
entrega en un plazo de 48/72
horas desde la recogida de la
mercancia.

MASIVOS MARKETING
Distribucion de envios masivos.

<
-2 Redyser

ENTREGA EN

SABADO
Entrega antes de las 14:00 horas
del sébado en cualquier capital
de provincia y en las principales
poblaciones del pais.

VALIJA EMPRESARIAL
Servicio regular de
documentacién y/o paqueteria
entre dos 0 méas puntos de todo
el territorio nacional con una
frecuencia fija.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2014 ) 8
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Servicios internacionales:

URGENTE
DE CARRETERA
Servicio por carretera puerta
a puerta con salidas diarias y
un tiempo de transito para

COURIER
INTERNACIONAL
Servicio aéreo puerta a
puerta de documentacién y
paqueteria.

la UE a partir de 48h.

Para aquellos envios
con menor urgencia o que
por las caracteristicas de la |

?
|
n L. A
Qo
CARGA AEREA DE GRUPAIJE

Servicio de carga por
carretera puerta a puerta con
salidas 2 veces a la semana.

mercancia no pueden ser

E-commerce:

E-CASA UNA
Sistema para los canales de mmm H )
venta a distancia, en especial _NEGOCIO it
el comercio electrénico. 1] ON-LINE '

O IS EFIREESIOW D CORMIRA.
FARA T CLENTE.

9 () INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2014

enviados por Courier.

ENTREGA A LA CARTA
El destinatario dispone
de flexibilidad total en la
recepcion de su pedido.

5
5
\-\.
.

Si estds interesado en crear
tu tienda online, te ayudamos
a construirla.

e e S

-
TIENDA ONLINE = Em 2
ON-LINE '
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e o / Somos la extensién de nuestros clientes
wwn ante los suyos. Somos la ultima pieza en el
servicio que prestan nuestros clientes. En ° o 7/ B ) .
. Ser en el mercado espafol, una de las cinco prime-
su nombre manipulamos y transportamos o .
ras marcas en la solucion integral de necesidades

algo tan importante como el resultado de su . ] .
. de transporte urgente nacional e internacional.
trabajo: sus ventas.

[ 8
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Nuestro modelo de geslion se basa en cualro aspeclos:

Este modelo de gestion se asienta sobre personas. Redyser cuenta con los mejores profesio- R ES PO N SA B I L I DA D

nales del sector del transporte urgente, elegidos con rigor en los procesos de seleccion, a los
que se les dota de formacién continua para desempefiar su trabajo con la mayor capacita-

cion, lo que da como resultado el compromiso de los empleados. EXC E L E N C I A

La innovacion constante garantiza mayor calidad en las operaciones, tanto en el servicio

como en la atencion al cliente. Y nuestra oferta de servicios integrados en la logistica nos DI N A M I S M O

permite ofrecer la mejor solucion a los clientes.

Bajo el prisma global, adecuamos nuestra cultura vision a la sensibilidad local, adaptando los AY U DA
servicios a las necesidades y particularidades de cada mercado.

Promovemos las mejores préacticas, poniendo a disposicion de todos nuestros grupos de inte- AS E S O R A M I E N TO
rés las herramientas y el conocimiento para desarrollar y mejorar nuestra actividad.

empresarial y estd presente de manera transversal a través de varios pilares clave que son los

que garantizan la sostenibilidad de la empresa: T RA N S PA R E N C I A

13 ) INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2014

La RSE siempre ha desempefiado un papel clave en Redyser. Se aplica en toda la estrategia
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La tendencia de crecimiento prevista para 2014, que se pronosticaba en
2013, se ha materializado con un incremento del 4,66% respecto a 2013.
Asi, la cifra de ventas se ha situado en 2014 en los 33,9 millones de euros.

32,39 millones de

=
»
<8
=
=
=
O
.
S
™M
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Por sedes, la ciudad con mayor cuantia de ventas ha sido Madrid, con casi 15 millones
y medio de euros (15.385.313). Tras la capital, se encuentra Murcia, con 5.122.156
euros, seguida de Barcelona (4.688.868 euros) y de Valencia (2.347.591 euros).

Respecto a la inversién, en 2014 ha sido de 228.722,58 euros. En 2013 fue de 404.036
euros, cantidad superior debido a que se destiné a mejorar la estructura informética de
sistemas, mientras que durante el pasado afio el gasto se ha dedicado a la mejora de
las instalaciones y a la tecnologia de reparto.

reelona
1.688.868,06 €

Central 198.888,36 € Totales 33.897.193,34 €
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SEN -
CERTIFICACION DE e e Eunes

WERDH

CALIDAD por AENOR en la
norma ISO 9001/2000. Reno-
vacion en 2014 y ampliacion a
todas sus franquicias, quedando
asi certificada la calidad del
100% de la estructura de

Redyser.
PREMIO EMPRESA
SOCIAL 2014 por la
AENOR AENOR labor medioambiental del
proyecto Kilémetros
6 D E * Verdes.
Gestidn Empresa
Ambiental feaistrads EXCELENCLA | 3007
CGM-03/325] |0216/1999| |[EUROPEA | EFow
- CENTRAL -

CERTIFICACION
DE GESTION
AMBIENTAL por
AENOR en la norma
ISO 14001.

17 INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2014

PREMIO
FUNDACION
MUNDO CIUDAD
por la labor de RSC
en 2012.

FUNDACION
MUNDO

CIuDAD

SELLO
DE EXCELENCIA
EUROPEA 300+ por
su sistema de gestion
(Modelo EFQM de

m Excelencia) 2010.

PREMIO PREMIO
DE CALIDAD FROET 2002
AMBIENTAL por nuestra

2003 trayectoria
empresarial.

RSC para uw mundo potible.

PREMIO
CODESPA a
la pyme solidaria

2011.

PREMIO
EMPRESA
FLEXIBLE

2008

PREMIO
ERNST & YOUNG
a la creacion de
empleo 2001.

PREMIO
FROET 2010
por nuestra
trayectoria
empresarial.

PREMIO
MERCURIO
2001



Didlogo y transparencia con grupoa de interés

Tercer
Sector

Influencia baja

Influencia Media

| I (]
]
\ ‘

flgencias

CALIDAD DE iNDICE DE Repartidores
SERVICIO SATISFACCION AL
CLIENTE

812 A 314
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Nuestra orientacion al cliente queda patente a través de los resultados de la Ultima encuesta de satisfaccion: de un 3,86 (sobre 5) en 2013, hemos pasado al 4,03.

2014 | 2013 | 2012 | 2011

INDICE SATISFACCION 3,83 3,71 3,94 3,56
EQUIPO COMERCIAL

{NDICE SATISFACCION 4 4,06 4.4 3,83
CALIDAD DE SERVICIO

{NDICE SATISFACCION COMPROMISO 4,13 3,95 4,34 4,92
{NDICE SATISFACCON

RESOLUCION INCIDENCIAS 3,95 3,8 4,18 3,52
{NDICE SATISFACCION 4,17 4,07 4.4 3,63

ATENCION AL CLIENTE

INDICE SATISFACCION 4,03 3,7 4,09 3,67
IMAGEN DE REDYSER

INDICE SATISFACCION SERVICIO

19 @ INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2014
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Todas las opiniones cuenian

Para el proceso de realizacion del Informe de Sostenibilidad 2014, Redyser ha enviado a diferentes partes interesadas en su gestion

diaria una pequefia encuesta para conocer el grado de satisfaccion que tienen con la compafiia, areas de mejora y aspectos a destacar
para seguir mejorando. Alguna de las reflexiones se recogen aqui:

flgencia

“Tienen que seguir “Destacaria el trato lead. “La gestion de incidencias
mejorando los canales de personalizado, cercania y &"P via web y el seguimiento

comunicacion con los honestidad, pero tienen que “ " son servicios muy Utiles
P q La politica de Redyser con y '

clientes”. mejorar el seguimiento de las asi como la atencion
_J , , g sus empleados y el grado de L
incidencias y el feedback T . telefénica”.
e da al implicacion con los mismos son
ueseledaa . , .
R tidor q , magnificos. Ademas, nos mantienen
epar cliente”. .
informados en todo momento
“Es una empresa seria, de los compromisos con la
de confianza, eficiente y en Responsabilidad Social y
continuo crecimiento. Llevo la Sostenibilidad que
trabajando en ella ocho afios asumen”.
y siempre ha habido una
relacion de confianza b .,
mutua”. undacion Cliente
Cliente Theodora Corresponsables
“Diria que Redyser es 3
“Sus puntos fuertes son “Valoramos la accion social una empresa responsable Es una compafiia que cada
su rapidez y agilidad en la de Redyser muy positiva, que Se preocupa por sus afo se compromete con
comunicacién cuando comprometida y constante. empleados y por la el desar.rollo SOSt.e”'ble
surgen incidencias”. Algo a destacar por atencion al cliente”. y la informacion

las ONG”. responsable”.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2014 ) 20
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Clientes salisfechos

Como empresa de servicios, la atencion al cliente es fundamental para nuestra mejora y desarrollo como compafiia. Un grupo de 30
personas son las responsables de recibir las peticiones y reclamaciones de los clientes y destinatarios de los envios de Redyser.

Este servicio de atencién se estructura de la siguiente manera:

[

Canal Primera

Tinea (Nivel 1)

Se atienden Se resuelven Donde se : Donde se
las llamadas de | ' las incidencias y realiza una atencion digitalizan las pruebas
las personas que ‘: . peticiones de los especializada al ~ de entrega de los envios
contactan con clientes. . colectivo de clientes para subirlas a la web de
nosotros. VIP de Redyser. . Redysery el cliente puede
‘ tener acceso a ellas en
24 horas.

Gracias a los nuevos controles de medicion implantados, en 2014 se han incrementado el nimero de gestiones realizadas cerca de un 39%.
La calidad de la gestion de los canales de atencién al cliente ha subido levemente durante 2014, al alcanzar el 97,96%, cuando en 2013
eran del 97,22%.

21 ) INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2014
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TOTAL GESTIONES ATC 367.150 510.334

% CALIDAD GESTIONES 97,22% 97,96%

Durante los dos ultimos afios se ha ido evolucionando. En 2013 los canales de atencién principales eran el teléfono y el correo elec-

trénico y en 2014 se han activado otros canales, como el chat.

Las reclamaciones no son solo por incidencias, sino que también se incluyen la peticiéon de recogidas o aclaraciones de direcciones.
Evolucion memoria deade 2011

En materia de Sostenibilidad, dos de los hitos mas importantes en la historia de Redyser los representan la adhesiéon en 2009 al Pacto
Mundial de Naciones Unidas y la publicaciéon de nuestra primer Memoria de Sostenibilidad, en 2011.

Tras la elaboracion de nuestra tercera memoria, la de 2013, quisimos comprobar la acogida de la misma por parte de los diferentes

grupos de interés.

;Qué te ha Qrupo de mtereaﬁ\\ —
arecido la —y / <
I’;lemoria? @ @ @ \) / T’roveedorea ( ﬂcademwo

0

Puntuacién (1-5) ‘\ ]-ch /L—* 87 K
0% 4% 4% 44%484; 4%w T g 5;3
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{a memoria de 2013 la conocieron:

r _‘? 3 “‘V *__ >

= S b
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Para Redyser lo mas importante son las personas, la calidad y el medio ambiente. Por eso, el cuidado y el respeto del medio ambiente
es un requisito indispensable para todo el equipo humano a la hora de desarrollar nuestra actividad

Asi, en Redyser:

La politica
Optimizamos de calidad y medio
constantemente ambiente de Redyser es
nuestros procesos en pro publica y transversal a nuestros
de la Sostenibilidad, tanto procedimientos, comunicada y
econdmica como social y explicada a todo nuestro equipo.
medioambiental. Su revision anual garantiza el

cumplimiento de los objetivos
y la asuncion de nuevas

metas. /A

Minimizamos lo Cumplimos la legislacion

maximo posible el impacto aplicable y otros requisitos en
medioambiental de nuestros relacion con nuestra propia
servicios. actividad o con el medio
ambiente.

Todas las franquicias de Redyaser se han
certificado segun la 150 9001

25 () INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2014
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Consumos

Desde 2012, nuestros consumos han ido descendiendo de manera progresiva, gracias a las diferentes medidas que hemos puesto en
marcha, como la optimizacién de las rutas, el uso de los consumibles o la implantacién de un sistema de micro leds. Y durante 2014
todos los consumos principales han disminuido, salvo el de film estirable, que ha crecido levemente, y el de papel, que ha experimen-
tado un ligero aumento al haber cambiado el formato de justificante de entrega.

Cartén  TFilm estirable
(Tn) (Tn)

Combuatible Eléctrico
(fhwh)

@0

20’2 195.323,74 170.081,00 624,00 12,17 65,00 2.178,00 9.506,00

20’3 70.252,15 159.589,00 456,00 3,25 60,00 239,00 1.062,00

2014 69.602,98 150.511,00 380,00 5,72 43,00 176,80  1.098,00

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2014 ) 26
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fiilometros ‘Verdes y huella de carbono

Redyser quiere convertirse en la compafiia de transporte que demande la sociedad por su

compromiso con el entorno. Kildmetros Verdes es el proyecto de referencia de la compafiia.

La iniciativa comenzd en 2009 con una reforestacion pero se reformuld en 2013 para configu- J
rarse tal y como actualmente se conoce. En 2014, ha tenido un gran desarrollo.

compensa

El propdsito del proyecto es minimizar el efecto del CO, y concienciar a la sociedad de la
importancia de proteger el medio ambiente, a través de la divulgacion de la iniciativa y posibi-
litando la colaboracién empresarial y ciudadana.

Kilometros Verdes busca reducir el impacto medioambiental que genera la actividad del transporte,
tanto para empresas como para la sociedad, y a través de la web de www.kilometrosverdes.com
cualquiera puede compensar sus emisiones de CO,.

27 ) INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2014



http://www.kilometrosverdes.com

En junio de 2014, se inicié la campafia 2.0 para implicar a todos en la corresponsabilidad del cuida-
do del medio ambiente. La iniciativa es posible gracias a la colaboracion de ECODES y su plataforma
www.ceroco2.org, que materializa la compensacion a través de varios proyectos de conservacion y
mejora del entorno.

Los directivos de Redyser han compensado en 2014 el 100% de las emisiones de CO, producidas
durante su actividad laboral. Un total de 376.410 kilémetros recorridos en el desempefio de su
trabajo, que han supuesto la compensacion de 97,22 Tm de CO,.

Pero no soélo han sido los kilémetros de los altos cargos. El VII Congreso de Redyser, que se celebré
en septiembre en Madrid, compenso las emisiones de CO,, equivalentes a 30 toneladas, gracias al
sello de Evento CeroCO,, también con Ecodes.

Kilémetros Verdes ha sido seleccionado para la campafia 2013-2015 de Enterprise 2020 de Foréti-
ca, dentro del programa Vida sostenible en ciudades.

& - i
4 (EDNC-I'E SO B2 Cecse

DIERRMOS & ;
contigols ¥
- ) - 1

-

B

INICIATIVA ZOUEES NUESTRO
KM VERDES COMPENSART PROYECTO

ESTE ES NUESTRO PROYECTO.

Y, AHORA, EL TUYC.
L2
ol Iisiniien inccansts s s campaks FLH-TOLY o :-—; E‘m::sfn 2020
:@E i w0z 200 0w ulﬂlwggg

cer

WWW.ceroco2.org
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FUNDACION

MUNDO CIUDAD

Ademaés, esta iniciativa que busca la corresponsabilidad en la compensacion de los gases de efecto
invernadero se ha hecho con el Premio Empresa Social 2014, en la categoria de Medio Ambiente,
unos galardones otorgados por la Fundacion Mundo Ciudad.

Campana de Navidad *Hazle un regalo al Planeta’: A través de Kilometros Verdes y llamando a la colaboracién
ciudadana, Redyser cre6 esta campafa para la Navidad de 2014. Mediante esta iniciativa, con cada clic
al site de ‘Hazle un regalo al Planeta’, la empresa compensoé el CO, de 100 kms. Ademas, la iniciativa hizo
un guifio a los Reyes Magos compensando 80.000 kms de CO,, como si hubieran recorrido este trayecto
en moto para repartir sus paquetes y regalos.

Movilidad sostenible Redlyser g

La movilidad sostenible es otra de las apuesta de Redyser
para mitigar el impacto medioambiental de su actividad. Asi,
en determinadas zonas de distintas ciudades de Espafa,
como Murcia o Valencia, la compafiia ha implementado el
reparto en coches y motos eléctricas, y/o también en bicicle-
tas de carga asistidas eléctricamente. Se trata de una medida
que ademas de reducir la contaminacion ambiental (atmos-
férica y acustica), agiliza el reparto en algunas zonas con ac-
ceso mas dificil para el transporte convencional y contribuye
a descongestionar el trafico.

Todo esto es posible gracias al sistema Redyser Ecofranquicias,
un enfoque pionero de reparto limpio en el que Redyser ha ve-
nido trabajando de un tiempo a esta parte y que pretende seguir
impulsando en afios sucesivos. En la actualidad, la compafia
cuenta con tres ecofranquicias en Valencia, Murcia y Gandfa.

29 () INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2014

ecofranquicias

Apuesta por la movilidad sostenible
¥ forma parte de la

1* red de franguicias

de tranypone ecolbglco

SACAEL

del sector kagistico Eﬂﬁij QEE EE
e QUE LLEVAS DENTRO
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PDemocracia interna
En Redyser nos gusta compartir, escuchar las opiniones de todos y tomar las decisiones por consenso, no por imposicion. Por ello

contamos con dos comités, el de direccion y el interdepartamental, que se reinen mensualmente.

El Comité de Direccion, encargado de tomar las decisiones estratégicas, esta compuesto por el Presidente, la Direccion General,
la Direccién de Operaciones, la Direccion de Cuentas Estratégicas y el Director Territorial Centro.

INFORMA

TOMA DE SOBRE LOS
DECISIONES PROYECTOS
ESTRATEGICAS EN MARCHA

\ El Comité Interdepartamental
se relne cada tres semanas
y en él se tratan

temas ejecutivos donde
todos los departamentos

\ El Comité de Direccion se
reline mensualmente y en él
se toman las decisiones estra-
tégicas relativas a la empresa.

= Direccién General.

~ Presidente.

= Direccion General. = Direccién Informética.

= Direccién Financiera.

= Direccién Operaciones.
= Director Territorial Centro.

= Direccion Cuentas Estratégicas.

31 ) INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2014

En ocasiones, se invita a
participar, segln la temética,
a otros directivos (Direccion
Financiera, Direccion de
RRHHy RSE,...)

~ Direccion Marketing.

\.

~ Direccion Operaciones.

~ Direccion Administracion/Calidad.

~ Direccion Atencion al Cliente.

~ Direccion Recursos Humanos y RSE.

A

comparten con el resto
los proyectos en los que
estan trabajando y se
establecen nuevos hitos.



P2 Redyser

El Comité Interdepartamental, cuyo cometido es informar sobre los proyectos que estan en marcha, esta formado por la Direcciéon
General, la Direccién Financiera, la Direccion de Atencién al Cliente, la Direccion Informética, la Direccion de Operaciones, la Direc-
cién de Administracion/Calidad y la Direccién de RRHH y RSE.

Las personas son lo que realmente hacen de Redyser la empresa que somos: flexible,transparente y cercana. Nuestro equipo direc-
tivo representa a las 241 personas con vocacion de servicio al cliente y estd compuesto por:

ik

Juan Moreno Francisco Moreno Francisco Toledo J6se Cordoba Maria Dolores Garcia
Presidente Consejerg Dir. General Dir. Financiero Dir. Administracion y Calidad

Lucio Fernandez Mercedes Sanchez Francisco Romero Santiago Cérdoba
Dir. Recursos Humanos Dir. Atencion al cliente Dir. Operaciones Dir. Informatica
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Nuestro compromiso

Guiados por nuestros valores y siempre con una fuerte orientacion al cliente, fomentamos en cada uno de los colaboradores de Redyser la eficiencia en cada uno de los pro-
cesos y con la sostenibilidad como piedra angular ineludible.

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS SEGUN PUESTO* DISTRIBUCION DE EMPLEADOS SEGUN SEGUN RANGO DE EDAD*
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* Segun tipo de trabajador (procedente de empresa de trabajo temporal -ETT- o en plantilla):

2012 | 2013 | 2014

N° HORAS ETT/N° HORAS PLANTILLA (PROMEDIO) 0,52% 5,85% 8,69%
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Desde que en 2009 pusimos en marcha nuestro Plan de Igualdad, hemos trabajado dia tras dia en pro de la diversidad, la no discri-
minacion y la igualdad de oportunidades, ademas de apoyar la conciliacién entre la vida laborar y la familiar.

TIPO DE CONTRATO SEGUN SEXO TRABAJADORES EXTRANJEROS CON CONTRATO INDEFINIDO
Contratos Fijos Contralos

evenltuales
0 2012 | 2013 | 2014
N N° EXTRANJEROS INDEFINIDOS/
Ty TOTAL TRABAJADORES 5,60% 7,61% 5,26%
™
N de contratos
indef'uu:dog PERSONAS CON DISCAPACIDAD CON CONTRATO INDEFINIDO
N
N D
Ty

N° PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INDEFINIDAS/TOTAL PLANTILLA

2012 2013 2014

2,49%

HOMBRES
MUJERES
HOMBRES
MUJERES

{ ratio de diferencia salarial entre la _—
nomina mas alta y la mas baja es del 11,6 %
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TIPO DE JORNADA SINIESTRALIDAD LABORAL

Jornada completa  Jornada parcial
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{03 datoa de absentismo laboral y de rotacion estan
por debajo de la media del seclor, que es del 3,609%
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ABSENTISMO LABORAL

2010 2011 2012 2013 2014

% ABSENTISMO 0,48 054 045 2,93

El motivo por el que el absentismo laboral aumenta en 2014 con respecto a afios anteriores es porque en este gjercicio se realiza un
nuevo calculo en el que se computan los periodos de baja por maternidad, datos que antes no se incluian en este calculo. Con un
2,93% de absentismo, Redyser se encuentra por debajo de la media registrada en el sector servicios, situada en un 3,59% de acuerdo
con un estudio realizado por la consultora Tebex.

La tasa de rotacion de la plantilla ha sido del 1,07% durante 2014, frente al 1,18% de 2013, siendo menor que en el sector.

Formacion

Para nuestra organizacion, el bienestar de los empleados es clave, y en él influye en gran medida la formacién, que puedan actualizar
sus conocimientos y estar a la vanguardia en su desempefio. Por este motivo, afio tras afio vamos aumentando el presupuesto destina-
do a esta partida, llegando este afio casi a doblar la cuantia del afio pasado (de 30.513€ en 2013 hemos pasado a 53.664€ en 2014).
Lo mismo ocurre con el nimero de personas formadas, hemos pasado de 83 en 2013 a 149 en 2014.

2011 2012 2013 2014

INVERSION 17.875,00 € 20.745,00 € 30.513,00 € 53.664,00 €

PERSONAS FORMADAS

RATIO €/PERSONA 205,46 € 280,34 € 367,63 € 360,16 €

P2 Redyser
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HORAS FORMACION/ANO

2011 2012 2013 2014

EQUIPO DIRECTIVO 4625 70

ATC 120 120 91 144
COMERCIAL 80 9 0 279
ORGANIZACION 48 35 124 277
INFORMATICA 33 0 140 153
ADMINISTRACION CENTRAL 145 0 192 0
TODOS* 720 1.008 736 0
TOTAL 1.608,5 1.242 1.615 1.753

* En “Todos’ consta el VII Congreso Nacional Redyser, pero en 2014 no se impartié formacién durante el mismo, de ahi que el resultado sea 0.

ACCIONES FORMATIVAS REALIZADAS POR AREAS

EQUIPO DIRECTIVO

2011 2012 2013 2014

ATC 1 1 1 1
COMERCIAL 1 1 0 5
ORGANIZACION 2 1 2 5
INFORMATICA 1 0 1 2
ADMINISTRACION CENTRAL 2 0 1 2
TODOS* 2 1 2 0
TOTAL 16 12 10 29
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VALORACION DE LA FORMACION POR PARTE DE LOS EMPLEADOS

2011 2012 2013 2014

EL CURSO 4,06 4,20 4,56 4,17
EL PROFESOR 4,20 4,45 468 4,42
LOS MEDIOS 412 4,14 4,44 4,03
TOTAL 4,13 4,26 4,56 4,21

Encuesta de clima laboral

Tras un pequefio parén el afio pasado, en 2014 volvimos a retomar nuestra encuesta de clima laboral, cuyos resultados han sido méas
positivos gue nunca (3,17 puntos sobre 5).

2011 2012 2013 2014

ALBACETE 3,14 2,63

ALICANTE 2,89 2,77 2,71 3,03
ALMERIA 2,83 2,71 2,81 3,01
BARCELONA 3,44 2,59 2,93 3,14
BILBAO 2,68 3,61 2,98 3,02
CASTELLON 2,91 3,24
CENTRAL 3,01 2,93 3,10 3,16
VALENCIA 3,04 3,06 2,98 3,28
MADRID 2,54 0,00 2,96 3,19
MALAGA 3,32 3,18 2,87 3,44
PALMA 3,17
SEVILLA 3,02 3,19
MURCIA 2,88 3,33 2,89 3,17

TOTAL 2,97 2,69 2,90 3,17

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2014 ) 38




<
-2 Redyser

ENCUESTA DE CLIMA POR AREAS

2011 2012 2013 | 2014*

ENTORNO DE TRABAJO 2,81 2,89 2,73
MI JEFE 3,16 3,41 3,13
MI AREA 3,3 3,2 3,23
MI CARRERA 2,74 2,73 2,71
MI EMPRESA 2,89 2,84 2,85
EMPRESA 2,99
CONDICIONES AMBIENTALES 3,24
CREATIVIDAD E INICIATIVA 3,29
ENTORNO DE TRABAJO 3,32
COMUNICACION Y RSE 3,11

* En 2014 se reestructura la encuesta de clima, por ello aparecen nuevo indicadores (creatividad e iniciativa, comunicacién y RSE, entorno de
trabajo, empresa y condiciones ambientales).

"“Premiamos tws ideas’

Otra iniciativa para fomentar la motivacion de nuestros trabajadores es la organizacion de ‘Premiamos tus Ideas’, un concurso que ce-
lebrd su segunda edicion en 2014 y a través del que empleados, autbnomos y agencias aportan sus ideas sobre cémo mejorar nuestro
dia a dia buscando la maxima eficiencia y eficacia. La idea ganadora ha recibido como premio una tablet.

La idea ganadora consistia en la asignacion automatica de recogidas a conductores en funcién del cédigo postal donde teniamos que
pasar. De esta manera se agiliza la tarea del Departamento de Tréafico de todas las delegaciones de Espafia, pues en el momento que
se graba una recogida bien por web o bien por el departamento de Atencién al Cliente se asigna al conductor que hace la zona y recibe
la informacién en su terminal mévil en ese mismo momento.

Beneficios sociales
Redyser ofrece a todos sus empleados flexibilidad horaria en funciéon de sus necesidades y de la actividad de la compafiia. Ademas,

los empleados disponen de descuento en el seguro médico de Sanitas que Redyser tiene en la compafiia.
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Si las personas son nuestro pilar fundamental como compafiia, nuestro compromiso con la sociedad se convierte en la extension de
nuestra actividad alli donde operamos fomentando su desarrollo, colaborando y apoyando proyectos como empresa de transporte de
servicios.

eQd

EQA, acrénimo de ‘Empresas Que Ayudan’, es una iniciativa impulsada por Redyser que nace con la vocacion
de convertirse en la mayor central de compras para el Tercer Sector. Se trata de un proyecto en el que pueden
participar todo tipo de empresas y organizaciones no lucrativas.

El objetivo de EQA es crear un puente de colaboracion entre el ambito privado y el Tercer Sector, un modelo win
to win. Asi, gracias a EQA, las organizaciones que realizan una labor no lucrativa pueden beneficiarse de condi-
ciones especiales en los servicios que prestan las empresas. De este modo, al beneficiarse de unos precios mas
competitivos, las ONG reducen costes de estructura y pueden destinar mas fondos a sus proyectos.

A través de EQA, las empresas, en vez de destinar determinada cuantia a proyectos solidarios, pueden lograr el
mismo objetivo y ademas generar beneficios, pues les ofrecen a las entidades sin &nimo de lucro sus servicios
a un precio mas bajo.

Redyser pone a disposicion de EQA su servicio SOMOS. mds que un servicio,
un compromiso.

Mda de ’27 (()Wt RSC para uw muﬁ;tjﬁifh'
adheridas a EQA
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Y también...

THEODORA

Durante 2014 se Payasos para nuestros nifios hospitalizados

realizaron TRANSPORTES
GRATUITOS para proyectos

sociales por valor de 12.922 COLABORACION CON
euros. FUNDACION THEODORA:
La Fundacién estrena nueva AEGEE: Transporte
tienda online con una campana gratuito del Summer
de lanzamiento en la que, gracias a University 2014 de AEGEE
~ SOMOsS: Redyser, todos los envios hechos ‘CAMPUS PROMETE': Alicante.
Servicio exclusivo para el del 22 de enero al 10 de febrero Redyser se convierte en el
tercer sector que ofrece las de 2014 estan libres de partner logistico de todos
tarifas mas ventajosas del mercado gastos de envio. los Campus Promete de la
(descuentos de hasta el 50% Fundacion Promete.

sobre la tarifa normal y coste
cero en segundas entregas y
reexpedicion).
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Juntos somos mas

ADHESION A
FUNDACION SERES: En
noviembre, Redyser se incorpora
la Fundacién, accion que se
enmarca dentro de la apuesta
de la compafiia por la mejora
continua en aspectos de
Responsabilidad Social.

‘EMPRESAS

RESPONSABLES
CON EL VIH Y EL SIDA
EN ESPANA’: Somos la primera

empresa espafiola adherida a esta
iniciativa, una apuesta de la Federacion
Trabajando en Positivo para acabar
con la desigualdad, sensibilizar y
favorecer la empleabilidad y el
acceso al mercado laboral de
personas con VIH.

fundacion sociedad v empresa responsable
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| RSENCUENTRO:
Participamos en la primera edicién
del RSEncuentro, celebrado en
Villarreal, exponiendo nuestra iniciativa
Kilémetros Verdes al ser una de las
més votadas previamente.

I #RSEncuentro
Nacicnal
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Compromiso con la comunicacion y el equipo

Continuamos con la \ .

“ publicacion de nuestra “ m m

. REVISTA INTERNA 1/3. | ‘Zm m
5.

Adqui, on Redyser, contar con ¢l esfuerzo,
1n dediescidn, 1o puskin, el trabajo en
equipdn, la capacidad, el sacrilicio, el

ejemiplo y s tenacidad de lss mujeres nos
déjn win palabras,

Este, &% vuestro dia. Os lo habéis gonada

2 Bedzer _ K

' DIA DE LA MUJER

' TRABAJADORA: Felicitamos |

- atodas las mujeres de Redyser |

| conelenviode un detalley |
una tarjeta.

Los regalos que
recibe Redyser de "‘
clientes son sorteados |
| entre los trabajadores de /
\ la empresa.
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Compromiso con la formacion

alta - e il

£ Qué es Alumni Talent Progrom?

PROGRAMA ALTA:
Redyser impulsa el talento juvenil

a través del programa ALTA. El director
general imparte un taller formativo sobre la
importancia del cliente y el e-commerce en
el sector del transporte a los universitarios
del Programa de Talento ALTA de Alumni

Global Search. Alumnos de distintas
universidades madrilefias han asistido
a este curso.
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PROYECTOS EJE Y EME:
Redyser ha sido el partner logistico
de El Minimarket, la final de un proceso de
fomento del espiritu emprendedor y habilidades
profesionales, que se lleva a cabo durante todo
el afio en centros de Primaria y de Secundaria de
la Region de Murcia y se enmarca dentro de los
proyectos EJE (Empresa Joven Europea) y EME
(Emprender en Mi Escuela). Esta iniciativa, que
en 2014 ha cumplido su quinta edicion, esta
impulsada por las consejerias de Educacion,
Cultura y Universidades y de Industria,
Turismo, Empresa e Innovacién de la
Region de Murcia.




Compromiso social

0“"9 ® FEDER

ImL—-\maErﬁmu.‘-L\ﬂm-

‘REDYSER COLABORA':
Proseguimos con esta iniciativa
mediante la cual cada empleado

dona 1€ al mes a Fundacion

Codespa.

Tinlryras bout shy Wllarris

fundacion

C DESPA

N

‘LUCHA CON

damos la velta al mundo LEO’: Redyser y Allianz

kgs de tapones.

I_ I'.-

luchdf @@ |

ﬂwfm“fmthw - -

-

Spedest

CONVENIO
CON FEDER: Redysery la
Federacion Espafiola de Enfermedades
Raras (Feder) firmaron un convenio de
colaboracion previo al Dia Internacional del
Medio Ambiente, a través del cual Feder instala
puntos de recogida para que todo el que desee
colaborar pueda llevar sus tapones de pléstico y
Redyser los traslada a la planta de reciclado. El
destino de los fondos esté ligado a fomentar el
movimiento asociativo, seran las asociaciones
segln las necesidades de sus socios, las
que destinen estos beneficios a los
proyectos o servicios de mayor

N urgencia.

Global Assistance han unido
sus fuerzas para la recogida de
tapones solidarios para Leo, un
nifio que sufre la patologia del

. fémur corto congénito. Durante

2014 se recogieron 10.159

DONACION
DE MONITORES:
Redyser doné 60 pantallas

de ordenador a CERMI (Comité |

Espafiol de Representantes de
Personas con Discapacidad)
(42 unidades), Fundacién
CEPAIM (12) y
D-genes (6).

P2 Redyser

Agricultura familiar:

Alimentar al mundo,
cuidar el planeta

‘DIA
MUNDIAL DE
LA ALIMENTACION’:
Recogida de alimentos con
motivo del Dia Mundial de
la Alimentacién. Bajo el lema,
“Alimentar al mundo, cuidar el
planeta”, hemos lanzado una
campafia de recogida de alimentos
con destino a los Bancos
de Alimentos de toda
Espafa.

This Rbgmiial e ba Wlamponim e « 14 e Stabs e

BECAS EDUCO:

A través de este programa
de becas comedor, Redyser
realizé en julio una donacion
que asegura 1.111 comidas
para nifios en edad escolar

y con familias de escasos

recursos econémicos.
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/»,/ ‘\\
/ ‘UN \\
. JUGUETE, UNA
ILUSION’: Seguimos |
\colaborando con esta

campana

e

COLABORACION
CIMA: Redyser colabora
con “la Caixa” y el Centro de

de realiza una donacion a
Investigacion Médica Aplicada \

Cruz Tfioja de 100 lotes para las
(CIMA) de la Universidad de Navarra |
enla Igcha cgntra .Ia enfermedad del ] fa’niuaa

Alzheimer, difundiendo la campafia ]
entre sus empleados y familiares que /
pretendia encontrar un tratamiento
eficaz en la lucha contra la
enfermedad.
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‘TU KG DE
SOLIDARIDAD’:
Colaboracioén con la campafia
organizada por Cajamary en la
que se recogieron mas de 8.400
kgs de alimentos para los
Bancos de Alimentos.
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Aumentar la

produccion en, al

menos, un 5% con
respecto a 2014.

Mejorar el
canal de ventas,
ofreciendo mayores
servicios de valor
afiadido.

Desarrollar el
Proyecto Kms Verdes
con acuerdos con
entidades o personajes

Mejorar
los canales de

comunicacién Consolidar
del mundo del deporte ascendente, la Escuela de
0 aventura para darle descendente y Talento.
difusion.

horizontal.

Iniciar la

medicién de la

huella de carbono
(alcance 1y 2).

Culminar la
implantacion
del Portal del
Empleado.

Aumentar
la apertura de
Ecofranquicias en
todo el territorio

nacional.

Aumentar
los canales de
colaboracién con
entidades del Tercer
Sector (donacién en
especie).
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Redyser se adhirié en 2009 a la Red Espafiola del Pacto Mundial manifestando asi su compromiso con los diez principios de respeto de los derechos humanos, las normas
laborales, el medio ambiente y de lucha anticorrupcion que promueve la iniciativa. En la siguiente tabla se indican las paginas de la memoria en las que se da cuenta de
iniciativas y proyectos de la compafiia dirigidos a promover estos 10 principios.

TABLA DE CUMPLIMIENTO DE LOS DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS (GLOBAL COMPACT)

PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL PAGINA EN LA QUE SE DA RESPUESTA O RESPUESTA DIRECTA
DERECHOS HUMANOS

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales, reconocidos

internacionalmente, dentro de su ambito de influencia. 11,13,17,18
2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneraciéon de los derechos humanos. 11,13,17,18
NORMAS LABORALES
3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva. 13,16, 17, 18, 31-39
4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion. 13, 16,17, 18, 31-39
5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil. 13,16, 17, 18,31-39
6. Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion. 13,16, 17, 18,31-39
MEDIO AMBIENTE
7. Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente. 7,17,18, 25-29
8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental. 7,17,18,25-29
9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente. 7,17,18,25-29
ANTICORRUPCION
10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno. 7,13,17,18
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Carretera de Madrid, km.384, poligono industrial Cabezo Cortado, calle F. Espinardo (Murcia)

902 200 060 @RedyserResponde notificaciones@redyser.com 662 685 122
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