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Avarp forstjora

Aukin tekiferi 8 4byrgd Simans

PU getur meira med Simanum er slagord Simans sem lysir vel pvi hlutverki
sem fjarskiptin leika i nutimasamfélagi. A 6rfaum arum hafa moguleikar okkar
til samskipta gjorbreyst med nyrri taekni og enn 6flugri innvioum. [ raun mé
segja a0 oflug fjarskipti séu lykillinn ad samfélagsdbyrgd Simans, pvi 6flug
fjarskipti leida af sér betri lifsgaedi. Vio hofum sett okkur pau markmid a0 4rid
2020 veroum vio ekki adeins framurskarandi pjonustufyrirtaeki f fjarskiptum,
heldur einnig i upplysingataekni og afpreyingu 4 islandi.

Til a0 nd pessu markmidi purfum vio ad bjoéda spennandi og hagkvaemar
lausnir, pannig fdum vio dnaegda vioskiptavini, stolt starfsfolk og stoougar
umbaetur sem leida af sér ardsemi. Sifellt er unnid ad pvi ad vidhalda eda
baeta par sem vio 4, hvert handtak midar a0 pvi a0 néd takmarkinu og dvallt
meelt hvernig gengur. Pad er hlutverk Simans a0 skapa taekifeerin i gegnum
fjarskipti, afpreyingu og upplysingataekni pvi pannig tekur Siminn patt i a0 efla
atvinnulif og byggd i landinu. bar liggur samfélagsabyrgd hans.

Siminn leggur mikla dherslu § ad viohalda innvioum starfseminnar svo
teekifeerin glatist ekki. A arinu 2014 fjarfesti Siminn fyrir rima tvo og halfan
milljard og samstadan oll fyrir um 4,5 milljarda kréna. Pad eru mestu
fjdrfestingar samsteedunnar um &rabil og stérum hluta fjarfestinganna var
vario i uppbyggingu 4G kerfis Simans og Ljésveitu Milu. Fjdrfestingar 8 pessu
ari og pvi naesta verda & svipuou roli ef datlanir ganga eftir.

Siminn 3 sér langa sogu, en pad er po langt i frd ad hann sé kominn 4 lygnan
sj6 og burfi rétt a0 styra seglum eftir vindi. Sidustu misseri hafa verio timi
breytinga hjd Simanum. Tilvera hans var treyst med endurskipulagningu
fjdrhags vorid 2013. Dotturfélag Simans, Sensa, tok vid stjornartaumum
upplysingataekni fyrirtaekisins haustio 2014, Skipti voru sameinud steersta
dotturfélaginu Simanum i februar 2014 og Skjarinn somuleidis feerour ur
dotturfélagiinn f modurfélagio 4ri sioar. pott breytingarnar séu miklar breyttist
ekki hlutverk Simans i samfélaginu. Samskipti eru okkar ar og kyr.

Orri Hauksson, forstjori Simans
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Vio miklar breytingar skiptir viohorf til peirra mestu méli og a0 skrefin séu
stigin fram af 3byrgd og festu. Hjd Simanum vinnum vio faglega og heidarlega,
veitum sem flestum adgengi a0 pjonustunni, Idtum okkur 6ryggi folks varda
og hofum sem fyrr i huga a0 patttaka i samfélagsverkefnum byggi 4 peirri
bekkingu og pjonustu sem er til stadar hjg Simanum.

Markmidio er a0 hvert skref sem tekiod erinnan Simans markist af stefnunni sem
setthefur verio svo pad skili sem mestum drangri pegar litio er til samfélagsins,
vioskiptavina og samstaeounnar. Siminn skilar nd framvinduskyrslu til Global
Compact i annad sinn og vio munum halda 4fram 8 peirri vegferd ad starfa
anda viomioa Global Compact.

Orri Hauksson
forstjori Simans
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Um skyrsluna

Siminn gefur i annad sinn Ut skyrslu par sem samfélagsdbyrgo fyrirtaekisins er
tekin saman. Skyrslan er framvinduskyrsla til UN Global Compact, en Siminn
ritadi undir samfélagssattmalann vorid 2013.

i skyrslunni er litid til Simans pegar kemur ad 6ruggri og faglegri pjonustu,
mannaudi, samfélagspétttoku og umhverfisvernd. Einnig er greint frg
samstarfsfélogum Simans um samfélagsdbyrgd og peim vioburoum sem
Siminn ték patt {8 drinu 2014.

« Tekio er saman pad sem vel er gert og litio til bess sem betur maetti fara.

« Samskiptasvio Simans vinnur skyrsluna i samvinnu vio fjolda starfsmanna
fjarskiptafyrirtaekisins, pd sérstaklega 8 Mannaudi, Logfraedipjonustunni
0g Markadssvioi.

« Upplysingar i skyrslunni visa til drsins 2014 nema a0 annad sé tekid
sérstaklega fram.

- Abendingar um efni skyrslunnar ma senda 4 netfangid: gag@siminn.is
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Starfsemin og stefnan

Siminn er eitt reynslurikasta fyrirtaeki landsins med 109 éra sogu ad baki.
Siminn eflir samskipti og afpreyingu med fjarskipta- og upplysingataekni
i gegnum talsima- og farsimapjonustu auk internetpjonustu og gagnvirks
sjonvarps um hana. Siminn 4 djupar reetur i islensku samfélagi og starfsemin
snertir meirihluta pjodarinnar 4 hverjum degi.

Riflega dtta hundrud einstaklingar starfa hjd samstedunni allri. Hja
Simanum sjélfum starfa 494 i 487 stoougildum. Heildarfjoldi starfsmanna
samstaedunnar, fyrir utan Sensa, var 792 pann 1. desember. Forstjori er Orri
Hauksson. Skerpt hefur verio 8 stefnu fyrirtaekisins en einkunnarord pess eru:
Vio skdpum teekifeeri. Gildi Simans eru skapandi, dreidanleg og lipur.

A sidasta ari var tilkynnt um sameiningu Simans og Skipta og ték han gildi
1. jandar 2015. Siminn vard pd i senn rekstrarfélag & svidi fjarskipta og
eigandi annarra félaga innan samstaedunnar. betta skapar einstaka stoou 4
markaoi pvi Siminn byour nu upp 4 allt frd grunnkerfum til efnisveitu. Félagio
bydur fjarskiptakerfi i fremstu ro0 sem neer til alls landsins og er i fararbroddi
me0d nyjungar 4 sikvikum markadi. Siminn er ekki einungis i samkeppni 4
smasolumarkadi 4 svidi fjarskipta heldur rekur einnig heildsélu sem skiptir vio
marga helstu keppinauta félagsins 4 sméasolumarkaoi.

Pann 31. desember 2014 voru eftirtaldir adilar 10 staerstu hluthafar i félaginu
samkvamt hlutaskrd pess:

« Arion banki hf.

- Lifeyrissjoour verslunarmanna

- Lifeyrissjoour starfsmanna rikisins, B-deild
« Gildi - lifeyrissjoour

- Lifeyrissjoour starfsmanna rikisins, A-deild
- Islandssjodir hf.

« Almenni lifeyrissjoourinn

« Lifeyrissjoour verkfraedinga

« Sameinaoi lifeyrissjodurinn

- Festa lifeyrissjoour
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Siminn er leidandi i nyjungum & fjarskiptamarkadi. Hann var til a0 mynda
fyrstur med frelsispjonustu i farsima, gagnvirkt sjonvarp (IPTV) og Timaflakk.
Siminn rekur steersta IPTV kerfi 4 Islandi og steerstu internetpjonustuna
og gagnaflutningskerfio. Markmidio er ad 4rid0 2020 verdi Siminn 4fram
framurskarandi pjonustufyrirtaeki i fjarskiptum, sem og i upplysingataekni og
afpreyingu.
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Stjornarhaettir hja Simanum

Stjornarheettic Simans eru markadir af légum nr. 2/1995 um hlutafélog,
sampykktum félagsins, starfsreglum stjornar og sioareglum félagsins. Auk
bess hefur félagio innleitt samkeppnisréttardaetlun i starfsemi sina sem tryggir
ga0i stjornarhatta.

Fario er eftir leiobeiningum um stjérnarheetti fyrirtaekja sem gefnar voru Ut af
Vioskiptaraoi islands, Nasdag OMX lceland hf. og Samtskum atvinnulifisins,
4. Utgdfa 2012. baer mé nélgast 8 vef Simans. Uppferd meginmarkmio
leiobeininganna toku gildi 1. juni 2015 og mun Siminn starfa samkveemt peim.

Siminn leggur dherslu 4 go0a stjornarhaetti i starfsemi sinni og var dkvedio ad
undirgangast mat 4 stjornarhattum hjé Rannséknarmidstoo um stjornarheetti
vid Haskodla islands. Nidurstodur matsins leiddu til pess ad Siminn hlaut
viourkenningu sem fyrirmyndarfyrirtaeki i stjornarhattum & arinu 2015.

A rinu 2014 Gtvikkadi Siminn dhaettustyringu félagsins sem neer i dag yfir alla
starfsemi félagsins og dotturfélaga. Starfsemi Simans hefur verio greind eftir
verOmeeti i matspaetti og dhaetta flokkud i fjorar meginviddir; markadséhattu,
rekstrardheettu, hlitingardhaettu og fjdrhagsdhaettu.

ilok 8rs 2014 var stjorn Simans skipud: Sigridi Hrolfsdottur formanni, Ingimundi
Sigurpdlssyni varaformanni, Heiorunu Jonsdoéttur, Helga Magnussyni og
Stefani Arna Auddlfssyni. Allir stjornarmenn voru fyrst kjornir i stjorn 4 arinu
2013.
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Hagsmunaadilar

Hagsmunaaodilar Simans eru margir og hefur fyrirtaekio snertifleti vio
storan hluta landsmanna. Helstu hagsmunaadilar Simans eru vioskiptavinir,
starfsmenn, hluthafar, stjorn, birgjar, neytendur, eftirlitsadilar og fjolmiolar.

Siminn fylgist med proun imyndar, gerir pjonustukannanir og malir
bjonustuvisitdluna auk pess a0 fylgjast med fréttaflutningi af fyrirtaekinu.
Arlega eru frammistodusamtol, dnaegja starfsmanna er meeld og somuleidis
frammistada stjornenda.

Siminn stendur a0 baki fjolda vioburda sem eru hagsmunaadilum fyrirtaekisins
i hag, baedi innanhuss og utan. Einnig heldur Siminn radstefnur og tekur pétt i
vioburoum sem midla pekkingu og adstoda hagsmunaadila i leit a0 Urreedum
tengdum fjarskiptum.
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Fagmennska og heidarleiki

Abyrgur rekstur krefst fagmennsku og heidarleika. Siminn leggur éherslu 4
fagmennsku og heidarleika og ad komid sé pannig fram vio alla hagsmunaadila,
hvort sem pad eru vioskiptavinir, fjarfestar, fjolmiolar, samstarfsfolk, birgjar,
lanadrottnar, keppinautar eda samstarfsadilar. Fagmennska er einnig tryggd
meo framkvaemd dhaettumats og reglulegum uttektum.

Sidareglur samsteypunnar gilda fyrir félagio og 61l dotturfélog pess. Abendingar
um brot & peim berast sidanefnd sem skipuo er premur einstaklingum og
geetir nefndin fyllsta trdnadar um paer dbendingar sem henni berast. Engar
dbendingar barust 4 drinu 2014.



\\-.
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Aherslur i samfélagsabyrgd

Siminn hefur frd upphafi skilio mikilveegi starfseminnar i samfélaginu - enda
samskipti ein af mattarstoounum og fyrsta markmio pess a0 leggja sima um
landid. Megingherslurnar eru fjorar: Orugg og fagleg pjonusta, mannaudur,
umhverfisvernd og samfélagspétttaka.

- Orugg og fagleg pjonusta

Samfélagslegt hlutverk Simans er fyrst og fremst a0 skapa fjolbreytt
taekifeeri fyrir folk og fyrirtaeki i gegnum fjarskipti og upplysingataekni.
Pannig tekur Siminn virkan pétt i a0 efla atvinnulif og byggd i landinu.
Siminn hefur tileinkad sér dbyrga stjornar- og starfshaetti og vinnur gegn
hvers kyns spillingu. Settar hafa verio skyrar sidareglur sem fylgt er eftir
og samkeppnisréttardeetlun fyrirtaekisins er uppfaerd reglulega sem og
aorar verklagsreglur sem 6llu starfsfolki ber ad fara eftir.

Samskipti starfsmanna Simans eru fagleg og heidarleg. Komio er fram
af virdingu vio alla hagsmunaadila. Siminn laetur 6ryggi folks sig varda
begar pad notar pjonustu fyrirtaekisins. Siminn vill skapa adgengi fyrir
sem flesta a0 peirri teekni sem fyrirtaekio byour med tilliti til aldurshopa
og folks med mismikla feerni. Leitast er vid a0 tryggja a0 birgjar starfi med
samfélagslega abyrgum haetti.

+ Mannaudur
Starfsfolk Simans vill geta tekist 8 vio krefjandi og skemmtileg verkefni.
Gott viomot, gledi og samstarfsvilji eiga a0 einkenna starfsemina. Innan
Simans er leitast vio a0 gaeta jafnréttis i ordi og 4 boroi. Starfsfolk Simans
8 a0 geta vaxio og styrkst i starfi sinu hjd fyrirtaekinu.

+ Umhverfisvernd
Stefna Simans er a0 huga a0 umhverfinu finnkaupum, orku- og efnisnotkun
og sorpvinnslu. Hvatt er til umhverfisvaenna vinnubragda starfsfolks og
vioskiptavinir hvattir til endurvinnslu 8 fjarskiptabunadi. Siminn bydur upp
4 pjonustu sem getur sparad ferdir og pappirsnotkun og pannig dregio Ur
MeNguN og Sorpi.

- Samfélagspatttaka
Siminn tekur patt i samfélagsverkefnum med pad ad markmidi a0 audga
lifi0. Pad er haft a0 leidarljosi a0 pétttaka i samfélagsverkefnum byggi 4
beirri pekkingu og pjonustu sem er til stadar innan Simans. Starfsfolki
Simans er gert kleift a0 13ta gott af sér leida og pannig audga lif sitt og
annarra.

Samfélagsabyrgd

« Orugg og fagleg pjonusta
= Mannaudur

» Umhverfisvernd

- Samfélagspatttaka



UN Global Compact skyrsla 2014

Abyrgir starfsheettir og langtimahugsun eru helstu dherslur Simans i
samfélagsabyrgd. Aherslurnar voru settar fram 4 érinu 2013 og sampykktar
sfOla 4rs. beer veita heildstaeda syn & helstu verkefni og markmio Simans.

Hafin var markviss vinna vio innleidingu & dherslunum med adgeroum
og 4rangursmati allt til drsins 2016. Vio innleidinguna var tekio mio af tiu
viomioum Global Compact verkefni Sameinudu pjédanna og ISO 26000 sem
er leiobeinandi stadall um samfélagsabyrgo.

Vio breytingar innan samsteypunnar, nyjar dherslur vio voruframbod og
med nyjum forstjora hefur einnig verid skerpt & stefnu Simans. Aherslur
Simans i samfélagsabyrgd eru ntengdar gildum og stefnu félagsins i heild.
Log0 er dhersla & abyrga starfsheetti og langtimahugsun hofo ad leidarljési i
verkefnum Simans, par sem pad skapar virdi fyrir fyrirtaekio sjélft, samfélagio
og umhverfio.
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Samstarf um samfélagsabyrgo

Siminn vinnur med Festu

Siminn er eitt sex félaga sem stofnadi Festu, midstoo um samfélagsdbyrgo,
sem sett var 4 laggirnar 2011. Siminn leiddi stofnun midstodvarinnar og
fulltrai Simans var fyrsti stjérnarformadur hennar.

Siminn atti fulltrda 1 stjorn Festu 8 4rinu 2014.

Markmio med stofnun Festu var a0 finna bestu adferdir fyrir fyrirtaeki vio
innleidingu 4 stefnu um samfélagsabyrgd, studla ad vitundarvakningu um
samfélagsabyrgo fyrirtaekja og hvetja til rannsokna 8 viofangsefninu i samstarfi
vi0 haskdlasamfélagio.

Siminn og UN Global Compact

Siminn undirritadi UN Global Compact sattmala Sameinudu pjédanna um
samfélagsabyrgd i april 2013. Med undirrituninni skuldbindur Siminn sig
til a0 virda tiu alpjodleg viomio um samfélagsabyrgd 4 svidoi mannréttinda,
vinnumarkadar, umhverfis og bardttu gegn spillingu. Einnig skuldbindur
Siminn sig til a0 skila inn framvinduskyrslu um adgerdir og drangur til a0 efna
hana. Pessi skyrsla Simans um samfélagsabyrgd er onnur i rodinni.

Jafnréttissattmali UN Women og UN Global Compact

Siminn vill vinna a0 jafnrétti kynjanna og undirritadi Jafnréttissattméla UN
Women og UN Global Compact i névember 2013. | sattmélanum eru sjo
viomio um aukio jafnrétti kynjanna og valdeflingu kvenna 4 vinnustéoum og
i samfélaginu almennt.

Jafnréttissattmalinn er alpjéoleg yfirlysing og samkomulag 8 vegum Sameinuou
bjodanna. Fyrirtaeki og stofnanir geta haft hann sem vegyvisi vio innleidingu
dbyrgra stjornarhatta og snua viomidin fyrst og fremst a0 kynjajafnrétti.

Pjonustudherslur 2015

- Uppbygging innvida

» Ndmskeid um samkeppnisrétt
« Abyrg innkaup

« Vidtaekari ISO vottun
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Fagleg og orugg pjonusta

Fjarskipti og afpreying eru mikilveeg fyrir samfélagio og markmio Simans
er a0 sinna peirri pjonustu vio vioskiptavini sina med 4byrgum haetti.
Samfélagsabyrgd Simans felst m.a. i a0 standa vord um o6fluga fjarskipta-
bjonustu 4 islandi sem eflir atvinnulif og byggd i landinu. Med pvi ad bjoda
hagnytar lausnir i fjarskiptum og upplysingataekni skapast fjolbreytt taekifaeri
fyrir folk og fyrirtaeki. Pjonusta Simans gerir folki pvi kleift a0 komast i gott
samband vio samfélagio og taka patt i proun pess. G6O afpreying er einnig
gulli betri og markmio Simans er a0 auka stéougt adgengi a0 godri afpreyingu.

Farsimi, fastlina, internet og Sjonvarp Simans eru fjorar meginvorur
Simans 4 smasélumarkadi. Rétt rumur helmingur heimila i landinu er med
fastlinunettengingu hjd Simanum, 37% farsimanotenda eru hjd Simanum og
bar af mun haerra hlutfall dskrifenda en frelsisnotenda. P4 eru naerri sex af
hverjum tiu notendum gagnvirks sjonvarps (IPTV) & islandi hjé Simanum.

Fjoldi vidskiptavina:

Med farsimaaskrift Meod frelsi i farsima
2013 2014 2013 2014

Munur 8 milli dra: +1,8% Munur & milli dra: +9,1%

Me0 heimasima Fjoldi internettenginga
2013 2014 2013 2014

Munur 8 milli dra: -5,5% Munur & milli dra: -1,3%

Heimild: PFS

21
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Pjonustuvisitala Simans gefur visbendingu um dnaegju vioskiptavina. Stefnt
er a0 pvi a0 pjonustuvisitalan ndi 80 stigum 4ri0 2020 en i lok 4rs st6o
bjonustuvisitalan i 73,7 stigum. Verslanir Simans eru um og yfir 80 stigum
0g vinna aodrar deildir a0 pvi nd markmidinu med pvi ad auka enn 8 gaedi
bjonustunnar.

Markmid Simans er a0 verda med dnaegoustu vioskiptavinina & hverjum
markadi. Anaegja vidskiptavina hefur pau éhrif ad vidskiptavinum fjolgar og
medaltekjur 4 vioskiptavin aukast.

Pjonustuvisitalan er maeld manadarlega med Gallup og samanstendur urtakio
af vioskiptavinum sem voru i samskiptum vio fyrirtaekio i undangengnum
manuoi.

Siminn byr vid sterka imynd innan samfélagsins og stéduga. imynd Simans,
sem mald er manadarlega af fyrirtaekinu Capacent, tok po dyfu 4rid 2014. A
mioju drinu kynnti Siminn nyja meelingu gagnanotkunar sem maetti tortryggni
0g gagnryni vipskiptavina. Malingunni var breytt til a0 einfalda Utreikninga,
auka gagnseaei og audvelda vioskiptavinum ad fylgjast med netnotkuninni. Pad
hefur tekist og meelingin hefur sannad sig. Pjonustuvisitalan jafnadi sig jafnt
og pétt milli mdnada par til hun nddi somu haed og i upphafi ars.

Innvidir og dreifing

Samfélagio parf & fjarskiptum a0 halda. Pad er mikilvaegt ad Siminn pjonusti
vioskiptavini sina med dbyrgum heetti. Pa0 er hlutverk Simans i samfélaginu
a0 halda innvioum heilum og a0 byggja upp dreifikerfid. Siminn stendur voro
um 06fluga fjarskiptapjonustu og eflir pannig atvinnulif og byggd i landinu.
Me0 hagkvaemum lausnum skapast teekifeeri fyrir folk og fyrirtaeki.

- Samstaeda Simans jok verulega fjarfestingar 4 drinu 2014 frd 4rinu
4 undan eda um rétt taep 17%. Fjarfest var fyrir 4,5 milljarda kréna,
sem eru tep fimmtdn présent af heildartekjum. Medal verkefna var
uppbygging 4G kerfisins, sem i lok ars ndadi til 75% landsmanna. Jafnframt
beirri uppbyggingu efldi Siminn 3G kerfio sitt, enda 4G kerfid adeins til
gagnaflutnings enn sem komid er 8 medan 3G kerfio styour baedi simtol
og gogn. Siminn er kominn med fj6rou kynsl6d farsimasenda i alla
landshluta.

« Stod fyrir Almannavarnir. Siminn brast hratt vio pegar Vedurstofan bad
um 3G sendi vid Vaodoldu, milli Vatnajokuls og Oskju, til ad auka eftirlit
med gosstoovunum | Holuhrauni. Almannavarnir veittu starfsmonnum
Simans leyfi til a0 fara inn 4 lokad svaedi og var bunadinum komid upp
degi 40ur en gosio hofst
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Siminn og eftirlitssamfélagio

Siminn fer einnig sem fyrr eftir samkeppnisréttardetiun sem gildir baedi
fyrir moourfélagio og dotturféldgin. Hun er hluti af skuldbindingum félagsins
samkvaemt satt vio Samkeppniseftirlitio frd 8. mars 2013.

Nédmskeio um sidareglur voru haldin fyrir nyja starfsmenn Simans & arinu
2014. A 4rinu voru ekki haldin endurmenntunarnédmskeid en hins vegar hafa
starfsmenn Simans adgang a0 Samkeppnisréttardaetiuninni 8 innri vefnum;
verklysingu, verkferlum og leiobeiningum, handbdk og kynningu.

Oryggi gagna er grundvallaratridi hja Simanum

Siminn starfraekir stjornunarkerfi upplysingadryggis samkvaemt aoferdafraedi
ISO 27001 og ber Gaeda- og 6ryggisrdd félagsins dbyrgd 4 framkvaemd
bess. R40i0 rynir  daetlanir um eftirlit, s.s. dhaettumat og innri Uttektir dsamt
niourstooum, a0 ldgmarki einu sinni 8 ari. Markmidio er a0 styra dhaettusaekni,
hamarka upplysingadryggi og tryggja eins og kostur er samfellu i rekstri kerfa.
Siminn setur sér oryggisstefnu sem er endurskooud arlega og sampykkt af
Gaeda- og 6ryggisraoi Simans og framkvaemdastjorn og undirritud af forstjora
Simans.

Siminn hefur bodid vottada upplysingataeknipjonustu & fyrirtaekjamarkadi fra
arinu 2002 en su starfsemi fluttist til Sensa i lok drs 2014. Pann 21. mai 2014
tilkynnti forstjori Simans a0 fyrirliggjandi ISO vottun yrdi Utvikkud og myndi
framvegis nd yfir fleiri paetti starfseminnar. Stefnt er a0 stadfestingu vottunar
rio 2015.

Aukid o6ryggi upplysinga

Stjorn Simans sampykkti i maf a0 Utvikka ISO vottun fyrirteekisins og mun
ISO27001 vottun stjornkerfis upplysingadryggis mun { framtidinni ekki
aoeins gilda 4 fyrirtaekjamarkadi heldur einnig nd til pjonustu vid einstaklinga.
Siminn var um érabil eina fjarskiptafyrirteekio med 1SO vottad stjornkerfi
upplysingadryggis. Meo utvikkun vottunarinnar tekur Siminn mikilveegt skref
i ba 4tt a0 tryggja snor og traust vinnubrogo, vioskiptavinum sinum f vil.

Arésartilraunum 8 netkerfin fjolgar sifellt. Pvi er naudsynlegt ad baeta stodugt
kerfin og finna nyjar leidir til varna. Oflugt og vottad skipulag éryggismala er
mikilvaegur liour i pvi a0 rddstafanir séu virkar og umbaetur i réttum farvegi.
Oryggi er forgangsmal hjs Simanum og ber framkveemdastjorn abyrgd & pvi
a0 videigandi raostafanir séu gerdar til a0 framfylgja 6ryggisstefnu Simans.

Oryggi gagna innan Simans er tryggt med pvi ad nota vottadan ytri adila til
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a0 framkvaema ytri skannanir 4 vefum Simans vegna PCI-DSS krafna. bessar
profanir eru geroar arsfjoroungslega. Vikulega eru gerdar veikleikaskannanir.
P3 gerir Siminn arlega nokkrar innrasartilraunir 8 pau kerfi sin sem geyma
viokveem gogn og feer jafnframt pridja adila til a0 brjotast inn i husnaedid meod
oreglulegu millibili.

Oryggisdeild Simans notar einnig ymis kerfi til a0 greina og tilkynna um
arasartilraunir og/eda oveeru (e. malware) i kerfunum og stefnir ad pvi ad
feera greininguna til sérhaefora ytri adila. P4 gerir Oryggisdeildin dhaettumat
og uttektir allt 4ri0 um kring dsamt pvi a0 mela og fylgja eftir 6llum
umbdtaverkefnum.

Siminn starfar i samraemi vio ytrustu verklagsreglur og alla pd stadla sem
tiltaekir eru. M3 par til deemis nefna:

- Sérstakar verklagsreglur um leynd, réttleika og adgengi.

+ 1ISO 270071:2005 vottad stjornkerfi upplysingaodryggis Simans, sem neer til
fyrirteekjapjonustunnar og verour Utvikkad 4rid 2015.

« PCI krofur vegna geymslu 8 kreditkortaupplysingum, sem notadar eru il
a0 tryggja 6rugg vioskipti um vef.

« Mifid - 16g um rekjanleg samskipti vegna fjarmalagjorninga.

- Reglulegar uttektir sem eru framkvaemdar allt 4rid um kring. Ahzettumat
og itarlegar innri Uttektir eru framkvaemdar reglulega.

« P3 betist vio a0 Siminn innleiddi fyrstur islensku fjarskiptafélaganna
rafreena audkenningu | farsima. Vel yfir helmingur allra SIM korta
vioskiptavina Simans stydja rafraen skilriki en ekkert kostar a0 skipta yfir
i nytt SIM kort hja Simanum Ut 8rio 2015. Rafraen farsimaskilriki eru ein
oruggasta audkenningin 4 vefnum og eru starfsmenn Simans stoltir af
beim drangri sem ndost hefur med rafraen skilriki.

A annan tug atvika eru skrad vegna oryggismala 4 arinu 2014. M4 par nefna
tilvik bar sem reynt var a0 féfletta notendur med smaskilabooum og simtélum.
Fldur kom upp i Armdla 25, sem reyndist minnihéttar.

P4 vardist Siminn pvi begar upp komu atvik vefveida (e. Phishing), gagnvart
vioskiptavinum internetpjonustu.

A érinu 2014 var samstarf vid CERT-IS, netoryggissveit landsins, eflt sem
fram ad pvi hofou verio oformleg. P4 komu 8 4rinu 2014 upp veikleikar i
hugbunadi sem komist var fyrir. Par 4§ medal var alvarlegur galli i SSL dtfaerslu
i openSSL 4 heimsvisu, sem nefndist Heartbleed.
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Siminn stoo einnig fyrir fjolda upplysandi rddstefna og funda & 4rinu 2014,
Haldinn var morgunverdarfundur i Nauthdl par sem Airwatch, éryggislausn
til verndar gagna i snjalltaeki, var kynnt og var sambeerileg kynning fyrir
vioskiptavini 8 Akureyri i oktober. P4 kynnti Siminn i dgust praolausa netkerfio
Cisco Meraki.

Oryggisradstefna Simans og Capacent var i Horpu i september og bar han
yfirskriftina Heilbrigdur rekstur i ¢ruggu fyrirtaeki. Par sagdi einn virtasti
fyrirlesari heims & svioi 6ryggismala, Mikko Hypponen, frd haettunni sem
stafar af ymiss konar netprjotum. Einni gaf Ingolfur Arnar Stangeland
vioskiptavinum g0 rdd. Haegt er a0 sjé rédstefnuna 4 YouTube.

Netoryggi barna og ungmenna

Siminn studlar ad pvi ad foreldrar og forrddamenn geti vario born sin og
ungmenni gagnvart 6a&skilegu netdreiti. Netvarinn er taeki fyrir heimili til a0
sporna vio daeskilegu efni.

Einungis um tiu af hverjum hundrad kjosa ad nota Netvarann hjg Simanum
bott hann sé afar adgengilegur. Hver og einn getur virkjad hann heima fyrir,
hann kostar ekkert og minnkar verulega likurnar 4 pvi ad bornin okkar rati inn
4 siour sem geyma oaskilegt efni.

Prenns konar siur eru 4§ Netvara Simans.

« Sfa 1 takmarkar adgengi a0 sioum sem innihalda barnakldm, njosnaforrit
og vefi sem villa 8 sér heimildir eda sem gaetu stolio personuupplysingum.

« Sfa 2 lokar auk pess 8 kldmfengio efni, upplysingar um eiturlyf,
fjdrhaettuspil, efni sem inniheldur hatur, kynpattafordoma, smekkleysu,
ofbeldi eda 6loglegt efni.

- Sfa 3 er oflugust. Hun lokar 8 sama efni og sfur 1 og 2 og auk pess fyrir
leiki, skraardeilisiour (P2P) og sidur sem adstoda vid tolvugleepi.

NU eru hatt i sex pusund heimili med Netvarann.

Siminn var medal fyrstu fjarskiptafyrirtaekja i heiminum til 30 bjéda Netvarann
4 einstaklingsmarkadi. Netvarinn er goour en gripur b6 ekki dulkddadar sidur,
sem eru 3 bilinu 10 til 30 prosent. P4 gripur hann adeins erlendar siour. Hafa
verour i huga ad po a0 siurnar sé gagnlegar, pd leysa paer ekki pad verkefni
a0 kenna bornum 4 internetio. Virkja ma Netvarann 4 pjonustusioum Simans.

Siminn vinnur med SAFT - Samfélagi, fjolskyldu og taekni, sem er vakningaratak
um 6rugga og jakvaeda tolvu- og nymidlanotkun. A arinu 2014 hannadi og
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prentadi Siminn Ut forvarnarbaekling um rétta farsimanotkun. P4 flutti Trausti
Por Fridriksson, vorustjori hja Simanum, erindio , Hlutverk fjarskiptafyrirtaekja
i a0gengi barna ad netinu“ 8 Foreldradegi Heimilis og skola sem haldinn var
i oktober 2014.

Gott adgengi ad taekni og pjonustu

Siminn hjélpar vioskiptavinum sinum a0 tileinka sér nyjustu taeknina.
Snjallsimaskoli Simans er vel sottur. Haldin voru 32 snjallsimandmskeio
i verslun Simans i Armula & 4rinu 2014. Alls sottu 127 manns iPhone
namskeidin og 267 Android styrikerfandmskeidin. Némskeidin eru sérhonnud
af starfsmonnum Simans og patttakendur af 6llum aldri.

Askriftarleidir sem spara mérgum peninga

i lok mars 2014 kynnti Siminn prjar nyjar askriftarleidir sem heimila endalaust
tal og otakmarkadan fjolda sméskilaboda. Verdid reedst af gagnamagninu
og af hlyst enginn aukalegur kostnadur, sama hvert hringt er innanlands.
Endalaust leidirnar bodudu upphaf nys tekjumaddels hja Simanum; skipt var ur
einingaveroi yfir i fast mdnadarverd. betta gerir fjolmorgum vidskiptavinum
fyrirteekisins kleift a0 spara téluverdar fjarhaedir, jafnvel tugi pusunda 3§
manuoai.

Inneignakerfi sem nyta ma hja Simanum

Arid 2014 hof Siminn samstarf vio GOmobile, inneignarappid sem pasundir
vioskiptavina hafa nytt sér. Med GOmobile m3 greida simreikninginn og alla
a0ra pjonustu hjé fyrirtaekinu. GOmobile er hugbunadur sem safnar inneign
hja Simanum fyrir notandann. NU pegar eru milljonir Utistandandi og munu
baer nytast vioskiptavinum til a0 greida fyrir vorur og pjonustu hja Simanum.

Ein mzling 4 netnotkun

Siminn tok upp eina meelingu gagnanotkunar 4 midju 4ri 2014. Sama meeling
for pd ad gilda um fastanetio og farsimanetio. Melingunni var breytt til a0
einfalda utreikninga, auka gagnsaei og audvelda vioskiptavinum ad fylgjast
me0 netnotkuninni. Hun hefur reynst vel.
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Abyrg adfangakedja

Siminn verslar af 8byrgd og er reidubuinn a0 veita vidskiptavinum sinum og
samstarfsadilum eins greinagddar upplysingar og unnt er um starfsheettina.
Siminn vinnur eftir innkaupastefnu svo a0 nyta megi innkaupamatt félagsins 4
sem bestan hatt pannig a0 heildarkostnadur verdi sem leegstur, a0 teknu tilliti
til gaeda, dvinnings, kostnadar og umhverfispatta.

Stefnt var ad pvi a0 setja saman viomio um 4byrg innkaup fyrir 8rid 2014. Pad
er enn i vinnslu en 8 drinu 2014 var unnio samkvamt innkaupastefnu Skipta
og dotturfélaga, p.e. utgafu 5.0 frd 4rinu 2011.
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Mannaudur

Samanlogo starfsreynsla peirra sem storfudu hjd Simanum 4 drinu 2014 nemur
9.280 drum og er pvi 6heett a0 segja a0 pekking innan samstaedunnar malist
i pusundum 3dra. bekking er meginstod hataeknifyrirteekja og hjg Simanum
byggist hun & riflega aldarlangri sogu. Mannaudsdherslurnar fyrir 8rio 2014
voru: Fraedsla, ndmskeio og vioburdir, betri upplysingagjof, markmidasetning
i jafnréttismalum og frekari innleiding jafnlaunastadals.

Alls storfudu 494 hjg Simanum, 364 karlar og 130 konur, i lok érs 2014,
Ojafnt kynjahlutfall helgast ad einhverju leyti af pvi ad stor hluti starfsmanna
vinnur taeknistorf, par sem karlar hafa l[6ngum verio i meirihluta. P6 a0 ekki
hafi tekist a0 setja stadla 4 jafnréttismal innan Simans 8 4rinu 2014, p3 lagoi
mannaudsteymi Simans sig engu a0 siour fram um a0 jafna stéouna. Teymio
lagdi einkum éherslu 8 ad rddnar yrou teeknimenntadar konur til 30 jafna
meetti kynjahlutfallio 4 taeknisvidi Simans. Grannt er fylgst med préuninni og
haldio utan um tolfraedina. Vio rdoningu er pess geett a0 laun séu sambeerileg
milli kynja i sambeerilegum storfum.

Siminn vill stolt starfsfélk

Hluti af samfélagsabyrgd Simans er a0 hlta 30 mannaudi sinum. Stefna Simans
er a0 starfsfolk sé stolt af pvi a0 vinna hjé fyrirteekinu. Pad sé skapandi,
dreidanlegt og lipurt med afburdapekkingu og bjonustulund. Einnig ad
starfsfolk leiti stoougt leida til a0 baeta hag vidskiptavina og samstaedunnar.
Siminn s¢ i farabroddi fyrirtaekja sem hafa jakvaed dhrif 8 samfélagio.

GO0 pjonusta og drangur starfsfolks krefst metnadarfullrar pjalfunar.
A haustménudum 4&rid 2014 var nytt kennslurymi tekid i notkun. Nytt
vefumsjonarkerfi og ny kennslustofa gerou Mannaudi kleift ad storauka
freedsludagskrd & haustonn auk pess sem sérfreedingum innan samstaedunnar
géfust fleiri tekifeeri til a0 midla pekkingu sinni til annarra starfsmanna. Haldin
voru 30 ndmskeid 8 haustonn, badi almenn og sérhaefd, og voru pau vel sott
af starfsmonnum. A0 auki for fram umfangsmikil pjalfun fyrir nyja starfsmenn
i framlinu.

Jafnvaegi milli vinnu og einkalifs mikilvaegt

Logo er dhersla 8 jafnvaegi milli vinnu og einkalifs, rddgjof og studning vio
starfsmenn og stjornendur og fjolpaetta starfsprounarmoguleika. Slikar
dherslur hafa sannarlega aukio dnaegju starfsmanna. Starfsdnagja hefur ekki
meelst meiri frd drinu 2008 og stoo i 4,26 stigum af fimm mogulegum 4 rinu
2014. Stolt starfsmanna hefur einnig aukist mikio og stendur i sému tolu. Pad
hefur ekki maelst haerra frd rinu 2009.
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Gerd er vinnustadagreining tvisvar 4 ari hja Simanum. Hun er mikilvaegt
umbotataeki sem gefur gddar visbendingar um lidan starfsmanna, andann f
fyrirtaekinu og traust til stjornenda pess. Haestu einkunnirnar a0 pessu sinni
syna a0 starfsmenn telja vaentingarnar til sin skyrar. Starfsfolk stendur med
fyrirteekinu og talar fallega um pad, telur starfsandann gédan og endurgjofina
einnig og melir heils hugar med vinnustaonum. Allar pessar einkunnir eru 4
haesta styrkleikabili.

Mannaudur vinnur 8 4rinu 2015 a0 mestu eftir dbreyttum markmioum pegar
kemur a0 jafnréttismalunum enda vantar enn stadla og melanleika & peer
a0gerdir. Med markvissum heetti hefur Mannaudur aukio hlut kvenna innan
Simans. Mannauour setti sér einnig pad markmio a0 baeta upplysingagjof.
Pad hefur tekist. Fraedslumalin innan Simans hafa tekio breytingum milli 4ra.
Ekki hefur b6 verio bodio upp 4 jafn mikla fraedslu fyrir starfsmenn i dr og gert
var veturinn 2014.

Stefnt er a0 pvi a0 leggja enn frekari dherslu § a0 efla stjornendur i
sinum hlutverkum. Eitt af meginmarkmioum Mannauds er a0 byggja upp
drangursdrifna fyrirteekjamenningu par sem starfsmenn geta verio stoltir
af storfum sinum og af fyrirtaekinu. Mannaudur vinnur a0 pvi ad studla ad
starfsdnaegju starfsmanna med pvi a0 skapa lifandi starfsumhverfi, meo
oflugri endurgjof og krefjandi verkefnum. Arangurinn verdur tekinn Gt med
drlegum vinnustadameaelingum.
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Umhverfisvernd

Siminn veit hversu mikilveegt er a0 a0 huga a0 umhverfinu og a0 reksturinn
s¢ eins umhverfisvaenn og unnt er.

Umhverfisdherslurnar 2014 voru betri sorpflokkun, samgdngusamningar,
beett a0stada hjolandi og gangandi og aukin notkun margnota drykkjarilata.
Markmidio nddist hvad snertir margnota drykkjarildt og samgoéngusamninga.
Margnota drykkjarilt voru seld & vaegu veroi til starfsmanna, til a0 sporna vio
notkun pappamala vio kaffidrykkju. petta gekk vel og fékk gédar undirtektir
hja starfsfolki. P4 flokkar Siminn pappir fré 60ru sorpi og er med frekari
sorpflokkun i burdarlionum.

A0stada hjolreidafdlks meetti vera betri. Litid er kvartad undan adstoounni
utandyra, en hins vegar matti baeta buningsadstoduna innandyra. Akvardanir
um endurbaetur hafa ekki verio teknar.

Arid 2015 er markmidid ad koma upp sorpflokkun i Kaffigardi, kaffihdsi
samstaedunnar og i motuneytinu.

Fleiri nyttu samgongustyrk

Samgongustyrkur er veittur med pad a0 markmidi a0 hvetja starfsfolk til
umhverfisveenni samgongumata. Alls nyttu 155 starfsmenn Simans sér
fidrstyrk 4 4rinu 2014, auk sautjan starfsmanna Skipta, gamla moourfélagsins,
en 671 starfsmadur Simans hafda undirritad samgdngusamning i drslok 2013,
Fjolgunin er pvi téluverd og afar dnaegjuleg. Med samningnum skuldbinda
starfsmenn sig til pess a0 koma til vinnu gangandi, hjélandi eda med streetd
a0 minnsta kosti prisvar sinnum f viku.

Siminn hjdlpar einnig vidskiptavinum sinum vido a0 vernda umhverfid og
tekur vio gémlum simtaekjum og kemur i verd erlendis eda i forgun. Siminn
hefur einkum unnid med fyrirteekinu Graenni framtio, sem annast flutning 4
simtaekjunum til vottadra endurnytingarfyrirtaekja erlendis.

Siminn og Lean hugmyndafraedin

A haustmanudum 2014 réd Siminn til sin reynslumikinn sérfraeding, Viktoriu
Jensdottur, til a0 leida nyja deild, Virdisproun. Deildinni er atlad ad skoda,
greina og einfalda ferla ad heetti Lean hugmyndafraedinnar. Nu eru sérfraedingar
Virdisprounar prir og skoda hvernig baeta megi virdi pjonustunnar fyrir
vioskiptavini, starfsmenn og fyrirtaekio.

Lean vinnulagio hjalpar Simanum a0 fara betur med fé og eignir, samsteedunni
og vioskiptavinum til heilla, og hefur jékveed dhrif § umhverfio.
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Samfélagspatttaka

Siminn [ét til sin taka { fjoImoérgum mikilveegum verkefnum med pad ad
markmioi a0 gefa folki taekifaeri til a0 hrinda verkefnum sinum i framkvaemd.
Haegt er a0 saekja um styrki hjg Simanum  gegnum vef fyrirtaekisins. Helstu
samfélagsmal 2015 voru fjarskiptastyrkir til liknar- og godgerdarmala og
nokkur vel valin steerri samstarfsverkefni sem flokkudust til a) gddgerdar-
og arveknimala, b) menningar- og iprottaméla og c) pekkingarmidlunar og
nyskopunar.

Siminn tekur virkan patt i samfélaginu og felst hluti af peirri samfélagspatttoku
i framlogum til margvislegra mélefna. Vio val § samfélagsverkefnum er 16g0
dhersla 8 a0 nyta pa pekkingu og pjonustu sem er til stadar innan fyrirtaekisings
og vinna a0 verkefnum sem tengjast kjarnastarfseminni.

Styrkir eru pvi fyrst og fremst veittir i formi pjonustu og pekkingarmidlunar
fjarskiptum og upplysingataekni. Stefna Simans er a0 leggja dherslu 4 a0 styrkja
islensk liknar- og gdogeroarfélog med pessum heetti og hefur daetlun par ad
lutandi verio sampykkt. Siminn styrkir einnig ymsa list- og ibréttavioburai.
Hér 4 eftir fylgja nokkur deemi.

« Studningur 3 alpjodamati
Reykjavik International Games er ordinn fastur lidur i jantarméanudi og
sem fyrr var Siminn einn af samstarfsadilum leikanna.

« Siminn t6k patt i Vetrarhatio Reykjavikur
Likan Reykjavikurborgar af hofudborginni var sett i 6venjulegan buning
i sjonvarpsauglysingu Simans fyrir Vetrarhatioina, sem haldin var i
febroar. Meo samspili ljoss og myrkurs virtist vélmenni fraesa borgina Ut i
fraudplast. Harald Haraldsson, leikstjori og stofnandi Wonwei, framleiddi
myndbandio.

« Siminn med KiTON
Siminn st6d pétt vid bakid 8 KITON, félagi kvenna i tonlist, sem 4tti svidio
i Eldborgarsal Horpu kvoldstund eina i mars 2014. par kom fram einvalalio
kvenna i tonlist, m.a. Ellen Kristjdns, Lay Low, Ragnhildur Gisladottir,
Mammut, VOK, Gréta Salome, Ragnheidur Grondal, Cell 7 og Sunna
Gunnlaugs.

« Siminn streymir listaverki
Siminn streymdi { annad sinn opnunarverki Listahatioar i Reykjavik.
Pannig bjargadi taeknin peim sem ekki komust i midborg Reykjavikur
fimmtudaginn 22. mai. Par flutti Hogni Egilsson fimmtdn mindtna verk
sitt, Turiya, med Bjollukor Ténstofu Valgerdar og klukkum Hallgrimskirkju
og Landakotskirkju svo a0 eftir var tekio - um allt land, pokk sé streyminu.
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« Siminn hjalpar til vio ad sld heimsmet

Heimsmet var slegid 8 Myrdalssandi i maf 2015 begar myndstreymid 0r
HTC One sima hélst ¢slitio pratt fyrir a0 hann vaeri § 1.634,4 km hrada
og i allt ad 5,5 km had. Siminn var i eldflaug sem meistaranemar i HR
smidudu. Eldflaugin var hluti verkefnisins Mjolnis sem Siminn styrkti.
Sérfraedingar Simans stilltu upp 4G sendi frd Ericsson i tiu km fjarlaegd
fré skotstadonum og nam sendirinn streymio Ur pessu fyrsta islenska
eldflaugarskoti. Hegt var a0 horfa 8 Utsendinguna i beinni.

+ Hestamannamotio heim i stofu

Beinar sjonvarpsutsendingar i haskerpu voru fré Landsmoti hestamanna 4
Gaddstadaflotum vio Hellu 8 Landsmaotsrasinni i Sjonvarpi Simans dagana
30. juni til 6. joli 2014. Sent var 0t frd bdoum keppnisvollum. par var
einnig haegt ao fylgjast med undankeppni og undirbuningi hins unga knapa
Arnars Ména Sigurjonssonar fyrir métio i gleenyjum raunveruleikapeetti
sem frumsyndur var i Sjonvarpi Simans.

« Siminn med stdlkum i knattspyrnu

Simamotio, sem er stulknaknattspyrnumot i umsjon Breidabliks, stéo i
sumard 30. aldursarisinu og fjdlgadi patttokulioum um 35 milli dra. Rumlega
1.900 stulkur kepptu i 274 lidum. bjalfarar, lidsstjorar og fararstjorar voru
hatt { fjogur hundrud og um 450 foreldrar unnu vio maétio. Siminn var sem
fyrr stoltur styrktaradili a0 pessu langstaersta og elsta knattspyrnumoti
fyrir stulkur, sem elur af sér framtidarknattspyrnukonur.

+ Evrépumot i hopfimleikum
Siminn styrkti Evropumotio i hopfimleikum sem haldio var hér & landi i
oktober 2014. Alls maettu 42 1i0 til leiks.

+ Rey Cup i annad sinn

Siminn var i fyrsta sinn styrktaradili Rey Cup 4 drinu 2014, sem er
alpjédlegt knattspyrnumaot fyrir strdka og stelpur i 3. og 4. flokki, en i
dranna ras hafa yfir fimmtiu erlend li0 tekio patt i motinu, sem audgar
mjog keppnina.

« Siminn var bakhjarl Rauda krossins 4 arinu 2014
Skyndihjalparappio var gefio Ut i desember 2013. begar leid 4 4rid0 2014
hofou tugpusundir sétt sér appio.
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« UN Women st6ladi 8 Simann

A &rinu 2014 syndi Siminn samtoékunum UN Women studning i verki med
bvi a0 birta prjdr soégur i gagnvirku myndbandi. betta var lidur i baréttu
samtakanna gegn kynferdisofbeldi. Atta af hverjum tiu islenskum konum
finnast paer vera 66ruggar i mioborg Reykjavikur ad neeturlagi og ytti UN
Women 4 islandi dr vor herferdinni Orugg borg i oktober til ad skapa
konum og bornum Iif dn otta vio ofbeldi. Myndbandio synir islenskan
veruleika kvenna sem verda fyrir dreitni i 6likum adsteedum og mé horfa
4 pau hvort sem er 8 tolvuskjs eda i sima.

Siminn styrkti hin ymsu googerdarfélog 8 drinu 2014. Styrktarstefnan midar
einnig a0 pvi a0 gefa starfsfolki teekifeeri til a0 lata gott af sér leida. Vel 4
bridja tug félaga f4 hluta af fjarskiptapjonustu sinni { formi styrkja hja Simanum
méanadarlega. Auk pess gaf starfsfélk Simans vinnu sina svo a0 4g60i af
simasofnunum til styrktar g6ora malefna 8 4rinu 2014 yroi sem mestur.

Siminn styrkti medal annars:

» Samgongusafnid i Skégum
Siminn styrkir Samgongusafnio i Skogum og veitir pvi styrk til a0 viohalda
og efla yfirlitssyningu um fjarskipti.

- Snorraverkefnid
Snorraverkefnio er sumarverkefni i samstarfi vio Pjooraeknisfélagio og
Norraena félagio par sem ungu folki 8 aldrinum 18-28 4ra, afkomendum
islensku landnemanna i Nordur Ameriku, er bodid til landsins. Siminn
veitir fjarstyrk og leetur ferdalongunum i té SIM kort med inneign.

- Reykjavikurmarapon islandsbanka - starfsmenn
Siminn greiddi 10 pusund kronur fyrir hvern starfsmann sem tok pétt i
Reykjavikurmaraponinu 2014. Starfsmenn velja pad mélefni sem peir vilja
a0 sé styrkt.

- Ar ljéssins
Siminn styrkti listamennina Curver Thoroddsen og Frimann Kjerulf vio
gerd ljosleidarahljooferis sem fyrst var afhjupad 4 opnunarhatio Ars
ljossins. | verkinu er ljosi sem ferdast hefur gegnum ljésleidara frd Vogum
4 Vatnsleysustrond upp i simstédina { Breioholti umbreytt i hljoo med
sérstakri teekni.
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« Allir lesa
Siminn var & medal helstu bakhjarla lestrardtaksins og setti af pvi
tilefni sett saman keppnishdp 1 landsleiknum. Einnig var settur upp
skiptibokamarkadur i Kaffigaroinum, kaffihdsi Simans. Allir lesa er islenskt
lestraratak sem stendur yfir i manuo.

« Barnaspitali Hringsins
Siminn og Samsung styrktu i sameiningu Barnaspitala Hringsins um tiu
spjaldtolvur med gskriftum a0 SkjadKrokkum og Sjonvarpi Simans.

+ Gongum til g60ds
Raudi krossinn leitadi til Simans eftir sjalfbodalioum til a0 ganga til g60s
fyrir hond samtakanna. Allir sem eftir pvi 6skudu fengu launad fri frd
vinnu til a0 taka patt.

« Samskipti i forgrunni & jélunum
Eins og undanfarin 4r baud Siminn vidskiptavinum sinum a0 hringja fyrir 0
kr. 8 joladag ut fyrir landsteinana Ur heimasimanum, hvort heldur sem var
i farsimanumer eda heimasimanumer.

Lokaord

Siminn hefur frd stofnun fyrirtaekisins unnid ad pviad baetainnvidi samfélagsins.
Sioustu ar hefur dhersla 8 samfélagsabyrgo aukist. Siminn er medal peirra sjo
fyrirtaekja sem stofnudu Festu, miostoo um samfélagsabyrgd, og var fyrst
fiarskiptafélaga hér 4 landi til a0 gangast undir sdttméla Sameinudu pjédanna,
UN Global Compact, um samfélagsabyrgo.

A sidustu misserum hefur fyrirtekio farid i gegnum miklar breytingar,
baedi hvad vardar rekstur og umgjoro. Pokk sé opinberri skyrslugjof um
samfélagsabyrgd ettu starfsmenn Simans a0 geta baett fagleg vinnubrogo
sin, enda er hér hér tekio saman 8 hvada svioum vel hefur gengio og einnig
Ur hverju meetti baeta. Gagnsaeio veitir gott aohald.

Fjolmorg markmid voru sett fyrir 4ri0 2014 og morg peirra nadust. Onnur
krefjast lengri Urvinnslu en talid var i upphafi.

Vitundarvakning um samfélagsabyrgd er hverju fyrirtaeki holl. Vissulega hefoi
i sumum tilvikum matt stiga markvissari skref 4 drinu 2014 til a0 uppfylla pau
markmio sem sett voru. Um leid0 ma ekki gleyma a0 fagna peim fjoImorgu
markmioum sem hrinda tokst i framkvaemd. Starfsfélk Simans stefnir dtrautt
8 a0 stiga fleiri skref i pa 4tt, jafnt samfélaginu sem fyrirteekinu til heilla.
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Siminn hf.
Armula 25, 108 Reykjavik, island
Simi: 550 6000
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