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O Pacto Global advoga dez Principios universais, derivados da Declaragdo Universal de Direitos
Humanos, da Declaragdo da Organizagdo Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho, da Declaragdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e
da Convengdo das Nagées Unidas Contra a Corrupgdo.

Direitos Humanos

1.As empresas devem apoiar e respeitar aprote¢do de direitos humanos
reconhecidos internacionalmente; e

2.Assegurar-se de sua ndo participa¢do em violagoes destes direitos.

A M4U valoriza e entende a relevancia em respeitar os direitos inerentes a todos os seres
humanos. A empresa se certifica que seus funcionarios trabalhem em um ambiente seguro e
confortavel, garantindo um clima organizacional amigdvel e evitando que ocorra qualquer
situacdo de preconceito seja ele por questdes religiosas, étnicas ou de género.

A drea de Recursos Humanos se mantém atenta e aberta, realizando pesquisas periddicas e
andnimas, mantendo o sigilo e levando tranqiiilidade aos funciondrios em realizar suas criticas
ou ainda comentar sobre qualquer situacdo que lhes pareca indevida ou constrangedora. Isso
possibilita que os colaboradores se sintam protegidos ao fazer qualquer tipo de sugestao.

Preocupados com o bem estar de nossos funcionarios realizamos ginastica funcional
semanalmente em todos os andares do prédio onde estamos alocados e eventos de
integracdo, promovendo assim a interagdo entre os diferentes departamentos da empresa e
estimulando o convivio benéfico entre as areas.
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Trabalho

3.As empresas devem apoiar a liberdade de associagdo e o reconhecimento efetivo do direito
d negociagdo coletiva;

4.A eliminagdo de todas as formas de trabalho for¢ado ou compulsorio;
5.A aboligdo efetiva do trabalho infantil; e
6.Eliminar a discriminag¢éo no emprego.

Nossa mao de obra é contratada 100% no regime CLT, ou seja, contratamos e assalariamos
todos os funcionarios de acordo com as leis trabalhistas, comprovando assim que nao
praticamos e ndo toleramos o servico oriundo da mao de obra escrava.

Somos contra qualquer trabalho forcado e situa¢des que potencialmente envolvam coercao,
castigos, medidas disciplinares degradantes e/ou puni¢do pelo exercicio de qualquer direito
fundamental.

A MA4U é contra o trabalho infantil e ndo apdia nem estd envolvida direta ou indiretamente em
nenhuma das iniciativas abaixo:

e Trabalho irregular de adolescentes menores de 16 anos (exceto quando na condicdo
de aprendizes, a partir dos 14 anos);

e Condi¢Oes inadequadas ao trabalho e ao desenvolvimento do adolescente de 16 a 18
anos;

e Caracterizacdo de qualquer forma de discriminacdo, violéncia ou atentado aos direitos
fundamentais da crianca e do adolescente.

Divulgamos anualmente os acordos e convengdes estabelecidos com as instancias sindicais e a
area de Recursos Humanos mantém o canal aberto para caso de duvidas e/ ou sugestdes.

Nosso quadro de funciondrios é formado por homens e mulheres que atuam juntos em nossos
projetos e possuem os mesmos direitos e oportunidades indistintamente. Ndo é tolerada
nenhuma atitude que configure assédio moral ou sexual, assim como nenhuma ag¢do que possa
expor ou humilhar qualquer colaborador.

Estamos enquadrados na Lei de Cotas para pessoas com deficiéncia e fazemos parte do
programa “Jovem Aprendiz”, programa que recruta jovens que possuem pouca ou nenhuma
experiéncia no mundo corporativo, para que sejam treinados e possam desenvolver suas
competéncias junto ao nosso time.
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Meio Ambiente

7.As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;
8.Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e
9.Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente amigdveis.

Acreditamos que cada pessoa faz muita diferenca e que com pequenas a¢des podemos
contribuir para um ambiente melhor. Promovemos o descarte de todo o lixo produzido por
nossos funciondrios através do servico de uma empresa especializada no tratamento de cada
tipo de residuo.

Colaboramos com a diminuicdo dos poluentes incentivando que nossos funcionarios utilizem
meios de transporte como a bicicleta — temos um bicicletario no prédio — e apoiamos a ndo
utilizacdo de itens descartaveis como, por exemplo, copos de plastico (cada funcionario possui
em sua mesa uma caneca produzida em ceramica e/ou um copo térmico que foram fornecidos
pela empresa).

Realizamos, desde 2012, o Inventdrio de Gases de Efeito Estufa, por meio do Programa
Brasileiro GHG Protocol e pela terceira vez, em conjunto com a Cielo S.A., realizamos o
inventdrio assim como nos anos anteriores (2012 e 2013).

Os resultados do terceiro inventario (ano-base 2014) foram incluidos no Registro Publico de
EmissOGes do Programa Brasileiro GHG Protocol* (www.registropublicodeemissoes.com.br) e
como nas vezes anteriores, o inventdrio de 2014 passou por auditoria externa.

As toneladas de carbono equivalente resultantes dos escopos 1 e 2 de 2013 e 2014, foram
compensadas por meio da compra de créditos de carbono:

2013 - Reserva Florestal Santa Maria, localizada no noroeste do estado de Mato Grosso,
regido amazonica. Esse projeto possui certificagdo Forest Stewardship Council (FSC) e foi
verificado pela RainForest Alliance, por gerar emprego, renda e beneficios sociais e a
biodiversidade.

2014 - Projeto de incentivo a energia renovavel da Usina Hidrelétrica de Salto Pildo, localizado
no Alto Vale do Itajai, em Santa Catarina. Esta é uma das maiores usinas subterraneas do Brasil
e é o maior aproveitamento elétrico do Rio Itajai-Agu. O projeto ainda desenvolveu 24
programas ambientais com o objetivo de preservar as riquezas naturais da regido que tratam
aspectos fisicos (agua, solo, ar) e meio bidtico (fauna e flora).

*Programa Brasileiro GHG Protocol - metodologia internacional adaptada pelo Centro de Estudos em

Sustentabilidade da Escola de Administracdo (GVces) de Empresas da Fundagdo Getulio Vargas. O
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objetivo é estimular a cultura corporativa para a elaboracdo e publicacdo de inventarios de emissdes de
GEE.

Somos uma empresa que desenvolve e opera servigos para seus clientes e, sempre que
possivel, nos envolvemos com produtos ambientalmente amigdveis. Um desses produtos
incentiva o uso de tecnologia informatizada em detrimento da impressdo em papel,
contribuindo para a diminuicdo do desperdicio de material.

Colaboramos com a minimizacdao de descarte de lixo toxico como as pilhas e ao invés de
utilizar pilhas descartdveis, usamos preferencialmente pilhas recarregaveis, nos casos onde o
uso de pilhas descartdveis é inevitavel, o descarte é sempre realizado em local apropriado.

Sempre que possivel, dentro dos parametros de avaliagdo corretos, consideramos contratar

fornecedores que também incentivem as boas prdaticas em beneficio da conservacdo do meio
ambiente.
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Contra a Corrupcdo

10. As empresas devem combater a corrupgéio em todas as suas formas, inclusive extorséo e
propina.

A M4 Produtos jamais se envolveu em qualquer relagdo corrupta e reafirma seu compromisso
em nunca fazé-lo. Somos aderentes a Politica de Anti-corrupcdo de nossa empresa
controladora (CIELO) e disponibilizamos o documento no momento da contratagdo com a
responsabilidade de assinatura do termo de adesao a referida politica.

Nossos funciondrios sdo proibidos de oferecer qualquer tipo de propina em troca de
favorecimento de qualquer espécie e sdo treinados para ndo receber gratificagdo com o
mesmo objetivo.

Eventualmente realizamos despesas somente que objetivem fortalecer nosso relacionamento
com clientes, tais como: refeicdes, encontros e hospedagem desde que com o objetivo de
reunidao de trabalho, respeitando os limites razodveis que ndo impliguem em nenhum
constrangimento para os convidados ou eventual retribuigdo por parte deles.

Todas as concorréncias das quais a empresa participa sdo transparentes e obedecem a todas
as exigéncias técnicas e comerciais do futuro cliente.

Toda participagdo societaria por parte dos nossos colaboradores em fornecedores ou
concorrentes sejam eles diretos ou indiretos, deve ser levada para avaliacdo da area de
Recursos Humanos, evitando assim, que por qualquer motivo, haja facilitacdo em negdcios de
qualquer natureza.

A contratacdo de pessoas que possuam qualquer grau de parentesco é permitida desde que o
familiar ndo seja seu superior e desde que o candidato participe de todas as etapas do

processo seletivo comum sem que tenha nenhum tipo de informacao privilegiada.

A M4U nio realiza contribuicGes a politicos nem a partidos politicos, assim como, é neutra e
ndo interfere de nenhuma maneira nas preferéncias politicas de cada funcionario.
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