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MENSAJE
DE LA GERENCIA GENERAL

Con éste informe ya son diez afios de
comunicar nuestra gestién responsable del
negocio, que nos ha permitido dimensionar los
avances en el cumplimiento de los principios

del Pacto Global en los cuales creemos
firmemente y que como organizacién hemos
permeado en nuestros grupos de interés.

Los resultados de éste informe, representan el
esfuerzo de todo el equipo de Stratego,
caracterizado por el compromiso de cada uno
en mantener los mds altos estdndares de
calidad en la empresa.

Cuando asumi formalmente la Gerencia
General, a mediados de 2014, iniciamos con
un plan de revisién del modelo de negocio,
optimizando los recursos, redefiniendo
nuestras metas con un esfuerzo importante en
el establecimiento de un sistema de gestién

interna y mejora continua.

Este es un momento oportuno para reconocer
a todos nuestros colaboradores que aceptaron
el desafio de cambiar la forma de trabajo y
optimizar los procesos, aportando sus
conocimientos, creatividad e interés por lograr
los objetivos comunes que nos propusimos

alcanzar.

A nuestros clientes agradecemos la confianza

depositada en Stratego para continuar
atendiendo temas de particular importancia de
sus empresas; haciendo de Stratego una
empresa préspera, apegada a los principios
éticos que rigen nuestra forma de hacer

negocios.

A través de StrateGO, nuestro programa de
voluntariado corporativo y el programa
AliaRSE, continuamos apoyando proyectos
embleméticos de singular impacto, que logran
atender segmentos vulnerables de la sociedad,
nuestro compromiso con el medio ambiente se
hace sentir a través de Stratego Green y
nuestro proyecto de compensacién y formacién
de lideres estudiantiles comprometidos con el
medio ambiente en la Escuelita La Mesa por

cuarto afio consecutivo.

Finalmente quisiera invitarlos a recorrer éste
Informe que procura dar a conocer los avances
mds significativos en nuestra gestién 2014.
Seguiremos trabajando en la construccién de
una empresa con acciones sostenibles y
sustentables  que resultados
econdmicos con impacto social y ambiental.

promuevan

Monique de Saint Malo Eleta
Gerente General
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——— PERFIL DE LA EMPRESA

Stratego es una empresa de consultoria,

planificacion 'y gerencia de la reputacion
corporativa, comunicacién estratégica y sostenibili-
dad, fundada en Panama en 1998, con redes inter-
nacionales de servicio en Latinoamérica y Estados
Unidos, dedicada a agregar valor a sus clientes, a
través de consultoria especializada en materia de
reputacion y sostenibilidad.

Stratego combina su experiencia con
metodologias, capacidad de gestién y capital social
para crear valor a cada uno de sus clientes; nos
destacamos  por  promover  criterios  de
competitividad responsable y sostenible, para
facilitar el logro de los objetivos comerciales e
institucionales de nuestros clientes, lograr el
posicionamiento de sus productos y servicios en el
mercado, consolidar su reputacion, cultura e imagen
corporativa, aportando pensamiento estratégico y
creando espacios de didlogo y sinergias con todos
los actores de la sociedad.

Somos catalizador entre la empresa, las
organizaciones de la sociedad civil, los medios de
comunicacion y todos sus grupos de interés, para
fomentar la asociatividad entre instituciones vy
personas, que permitan a nuestros clientes contar
con la licencia social para operar, favoreciendo
oportunidades de negocios que se traduzcan en un
verdadero desarrollo sostenible. Este es nuestro

verdadero factor de diferenciacidn.

Durante mas de 15 anos de trayectoria, las mas
importantes organizaciones nacionales y multina-
cionales, en multiples sectores productivos, asi
como organismos multilaterales y ONG han
confiado en Stratego para ser su aliado de negocios.
Por ello nos distinguimos en el mercado por orientar

nuestros servicios hacia organizaciones con:

eVision de largo plazo

eConscientes de la importancia de la
comunicaciéon como una herramienta que
agrega valor al plan de negocios y donde
podamos contribuir a ello.

*Con vocacion ética y de transparencia.

eComprometidas con la competitividad
responsable.

*En la cual las culturas corporativas puedan
ser compartidas y estimuladas.
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——— PERFIL DE LA EMPRESA

Nuestra vision

Ser el grupo panameno lider en la construccion y
gerencia de la reputacion y sostenibilidad de
nuestros clientes. Su aliado en el relacionamiento
con los grupos de interés generando un claro valor
agregado a su organizacion y a la sociedad.

Alianzas Panama

,‘t(’NOI‘OG'

g7

Alcance Internacional

Centroamérica

Nuestra mision

Facilitar a nuestros clientes procesos de creacién de
valor con criterios de competitividad responsable y
sostenible, a través de metodologias innovadoras,
con la experiencia necesaria en la gerencia de la
reputacion y de las relaciones con grupos de interés.

Institucion ~ estatal que imparte educacién
superior cientifica tecnoldgica. Stratego en alianza
con Vincular y la UTP promueven en Panama el
Diplomado Internacional de Gestion de la
Responsabilidad Social alineado a la Norma I1SO
26000, dnica iniciativa en Responsabilidad Social
certificada en el mercado local, en 2013 concluyé su

Tercera version.

Stratego mantiene su centro de operaciones en
Panama y opera en la regidn a través de aliados
estratégicos, amparados bajo el holding denomina-
do La RED, conformado por empresas sdélidamente
establecidas en cada uno de los mercados y con
amplia trayectoria y reconocimiento en los mismos.
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PERFIL DE LA EMPRESA

Latinoamérica y otros paises

FLEISHMAN

INTERNATIONAL COMMUNICATIONS

HILLARD

VINCULAR

RISFOAAMLICA D SOCIAL T P SR ROH L SORTE MM
FECY

REPUTATION
INSTITUTE T

Stratego es  representante  exclusivo  de
Fleishman Hillard, una de las empresas de consul-
toria mas importantes del mundo con presencia en
los cinco continentes y mas de 80 oficinas propias en
29 paises. Stratego combina con Fleishman Hillard
sus practicas para potenciar los objetivos de
negocios de los clientes en los distintos mercados
donde operan.

Organizaciéon pionera en el desarrollo e
implementacidn de instrumentos de gestion de RS,
dedicada a la investigacion aplicada, a la formacidn
de competencias, a la transferencia tecnoldgica y
consultorias en esta tematica, creado por la
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso.

Stratego es representante del Reputation
Institute para Panama. Como pioneros en el area
de la gestion de marca y reputacién integramos
con el Reputation Institute las metodologias de
gestion de la reputacidn, conectando los puntos
desde la investigacion a la estrategia, hasta
alcanzar finalmente resultados de negocio
tangibles. El Reputation Institute es la consultora
lider mundial en gestiéon de la reputacidén, que
colabora con los lideres empresariales para facilitar
la toma de decisiones de negocio que construyan y
protejan su capital reputacional y conduzcan a la
obtencion de una ventaja competitiva.
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Empresas Asociadas

DATIRINALISIS

Inteligencia de Mercado y Toma de decisiones

ACTIVACI(@NIDIGITAL

Datandlisis, una de las empresas de estudios de
mercado y opinién publica mas importantes de
Latinoamérica, especializada en estudios cuantita-
tivos y cualitativos que permiten obtener
informacidn para la estrategia del negocio y la toma
de decisiones.

Empresa consultora especializada en negocios en
internet cuyo objetivo es apoyar a las empresas a
aprovechar las oportunidades que brindan los
medios digitales.
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GESTION RESPONSABLE EN STRATEGO

Gobernanza

21 O

Cultura corporativa

Stratego es firmante del Pacto Global de Naciones
Unidas desde el afio 2001 y desde el afio 2005
reportamos la gestion del negocio a través de la
Comunicaciéon de Progreso. Este afo, cumplimos
diez (10) afos de reportes ininterrumpidos, confir-
mando nuestro compromiso con los Principios del
Pacto Global y nuestros grupos de interés.

Gobierno corporativo

Durante el 2014, se tomaron decisiones estratégicas
a nivel corporativo, entre ellas, la reestructuracién
operativa a mediados de afno, con el interés de posi-
cionar y expandir el negocio de acuerdo a las
exigencias del mercado y en particular, los cambios
que la industria de las comunicaciones presenta; la
mejora en la atencion al servicio al cliente y el
desarrollo integral de los colaboradores, fueron
temas de prioridad en nuestro Plan estratégico.

A partir de estos cambios, la Junta Directiva, Geren-
cia General y Gerentes con la facilitacién de consul-
tores externos elaboraron el Plan Estratégico
2015-2017.

Como parte de su cultura, Stratego promueve a lo
interno y a lo externo de la empresa sus valores
corporativos “Excelencia, Integridad, Compromiso
Social, Confiabilidad, Proactividad e Innovacién,”
los cuales complementan nuestra propuesta de
valor como negocio.
Los mismos se través de
politicas, procedimientos y normas de conducta
enunciadas en nuestro Cédigo de Etica que eviden-
cian claramente nuestro compromiso con la
responsabilidad social y nuestros grupos de interés.

implementan a

En el establecieron los
objetivos estratégicos del negocio y el Plan de
accion para alcanzarlos, compartiéndose con todo el
equipo humano en enero de 2015.

mismo, se nuevos

Para el proximo afo, seguiremos fortaleciendo la
estructura operativa y consolidando el sistema de
gestion interna y mejora continua en cada una de las
areas de trabajo.

A continuaciéon presentamos la nueva estructura
operativa de la empresa:

INFORME DE RESPONSABILDAD SOCIAL STRATEGO 2014




GESTION RESPONSABLE EN STRATEGO

JUNTA DIRECTIVA

DIRECTORDE
COMUNICACION ESTRATEGICA

EJECUTIVOS DE
CONSULTORIA

EJECUTIVOS DE EJECUTIVO DE EJECUTIVO DE ASISTENTE DE SERVICIOS
COMUNICACION MONITOREO PROYECTO CONTABILIDAD INTERNOS

Como parte de nuestra politica de Responsabilidad Social, implementada a través de nuestro Programa
Aliarse, Stratego mantiene una alianza estratégica con el Instituto de Gobierno Corporativo, institucion
enfocada en compartir las buenas practicas de Gobierno Corporativo con la comunidad empresarial, con el
objetivo de fomentar la sostenibilidad, el desempeno y la creacién de valor para las empresas y los grupos de
interés y con ello, contribuir a la prosperidad del pais y de la regién. Esta alianza nos permitird en 2015
fortalecer nuestras practicas de Gobierno Corporativo.

Transparencia

Nuestros Reportes de Responsabilidad Social estan disponibles en la pagina web en la siguiente direccién:
www.stratego.com.pa;. En 2014, compartimos dicho Reporte con clientes y demas partes interesadas a través
de correo electronico y fue compartido con nuestros colaboradores en una actividad especial para ese
proposito.
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GESTION RESPONSABLE EN STRATEGO

Caédigo de ética

El Comité de ética, conformado desde el 2012, y
cuya funcién es mantener un proceso que asegure la
comunicacién y comprensiéon del Cédigo de Etica
se reunié 3 veces en el afio; no recibié denuncias ni
quejas por ninguno de los canales establecidos en el
codigo para ese propdsito.

Como parte de sus funciones durante el 2014, el

Comité se abocé a la revision y refrescamiento del
Cédigo de Etica por parte de sus miembros.

Auditorias

Todos los colaboradores que iniciaron labores en la
empresa recibieron la induccién en el Codigo de
Etica y llenaron la Declaracién de reconocimiento.

Para el ano 2015, continuaremos con su difusion a
los demas grupos de interés de la empresa asi como
se propondra una campana de reafirmacion de los
valores corporativos de la empresa.

Durante el 2014 se realizaron 12 auditorias internas, asi como la auditoria final externa con su respectivo
reporte financiero, en cumplimiento de la normativa nacional que aplica a la actividad econémica de la

empresa.

Presentacion del Informe de

Responsabilidad Social de Stratego 2013

Como ya es tradicion anualmente compartimos con
nuestros colaboradores nuestro Informe de RS 2013
en el cual tenemos la oportunidad, ademas de
presentar los resultados de nuestra gestion recibir
una retroalimentacion para mejorar el mismo. En el
2015 esperamos poder extender la presentacion de
nuestro informe a otros grupos de interés y recibir
una mayor retroalimentacion del mismo.

2013

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
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GESTION RESPONSABLE EN STRATEGO

P Publico Interno

22 O

Condiciones de trabajo y proteccion social

Stratego cumple con la normativa aplicable en materia laboral, cuenta con un Reglamento Interno de trabajo
aprobado por la instancia correspondiente en el cual se establece la relacién patronal, de igual forma ha
definido el comportamiento ético con el cual desarrolla su negocio asi como el que espera de sus colabora-
dores y demas grupos de interés, expresado a través del Cédigo de Etica. Al 31 de diciembre de 2014, la
empresa cuenta con 25 colaboradores, de los cuales el 80% son mujeres.

Términos de Contratacion y
Equidad y Género

Contratos - & 2013
El 100% de nuestros colaboradores cuenta con un 20

contrato a término indefinido. La empresa no

presenta diferencias en cuanto a términos de 10

contratacién entre 2013 y 2014 como lo presenta la

9 2014
II II B=
f

siguiente gréafica. 0
[ ]
TOTAL F
Retiros
10
Durante el 2014 se retiraron el 35% de los 5
colaboradores contratados, contrastando con 43%
retiros en el 2013. Durante los afios 2014 y 2013, se 0 . -

retiraron el mismo nimero de colaboradores; sin
embargo, es importante destacar que a diciembre

o O
de 2013 Stratego contaba con 29 colaboradores y @w 10 ?

2013 2014

para la misma fecha en 2014 la organizacién
contaba con 25 colaboradores.

A partir del 2014, la empresa aplica una encuesta de salida de los colaboradores a fin de determinar las
causas de la rotacion pudiéndose concluir que el 37% respondié a nuevas oportunidades, el 27% fue liquida-
do por evaluaciones de desempeno, el 18% por estudios y el 9% por asuntos personales y abandono del
puesto de trabajo respectivamente. Con ésta informaciéon podemos concluir que la mayor rotacién se da por
situaciones relacionadas al mercado y las caracteristicas de ésta industria.
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GESTION RESPONSABLE EN STRATEGO

9%

18%

9%

Edades

El rango de edad donde se encuentra la mayor
cantidad de colaboradores es entre 31 y 40; tanto
femenino como masculino; coincidiendo con los
resultados de 2013; mientras que para el 2013 el
60% de la fuerza laboral estuvo por debajo de los
40 anos, en 2014, el 61% de la fuerza laboral esta
por debajo de ésta edad.

27%

37%

Nuevas Oportunidades
Liquidacion
Asuntos Personales

Por Estudios

Abandono de Trabajo

Stratego, como parte de sus politicas, no contrata
menores de edad y en 2014 continué apoyando
diferentes iniciativas en contra del trabajo infantil,
particularmente las promovidas por Casa Esperan-
za, organizacion que tiene como vision ser la princi-
pal organizacién no gubernamental que garantiza
la disminucion del trabajo infantil y la educaciéon de
la nifez y adolescencia trabajadora en condicién de
pobrezay con la cual Stratego mantiene una alianza
estratégica para el apoyo de sus causas.

& 18-30

& 31-40

¢ 41-50

i® 4@

W 51ymas

i® 40
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GESTION RESPONSABLE EN STRATEGO

Seleccién de Personal

Todas las vacantes generadas en 2014 se llevaron a
través de los procedimientos establecidos para la
seleccién de personal, dando la oportunidad a los
colaboradores de participar en los procesos inter-
nos de reclutamiento como primera opcion. En
2014, fueron ascendidos dos colaboradores de
asistentes ejecutivos a ejecutivos junior lo cual
demuestra las politicas de la empresa en cuanto a la
oportunidad de crecimiento del colaborador.

Beneficios

Stratego ofrece a sus colaboradores beneficios
econémicos que contribuyen a mejorar su calidad
de vida, en el 2014 éstos beneficios mostraron el
siguiente comportamiento: El 68% de los
colaboradores de Stratego recibié el beneficio de
celular, el 60% de combustible, el 100% de seguro
colectivo de accidentes y reembolsos de gastos
médicos, el 60% de estacionamiento y el 100%
recibieron el beneficio de Vale Panama.
Importante destacar que el incentivo de “Vale
Panama”, que representa el 8% del salario
mensual del colaborador a partir de su
establecimiento en el afo 2013, se entregaba
trimestralmente; sin embargo, como respuesta a
las recomendaciones del Comité de Clima
Organizacional, la Gerencia General aprobd a
partir de enero de 2014 que su entrega fuese
mensual. Este incentivo registré6 en 2014 un
incremento en funcién del aumento general de
sueldos aprobado e implementado por la empresa
en septiembre de 2014 luego de que se
estableciera la nueva estructura de la empresa.

Evaluacion de Desempeiio

Durante el 2014, se realizaron evaluaciones de
desempeno al 100% de los colaboradores, lo cual
permitié alinear las expectativas de la empresa y las
de los colaboradores, asi como mejorar el desem-
pefo de los mismos y el logro de los objetivos
empresariales.

Como parte de la reestructuracion para el 2015 se
modificara el sistema de evaluacién del desempeno
con la incorporacion en las metas individuales del
colaborador, las metas econdmicas, sociales vy
ambientales buscando la sostenibilidad de la
organizacion.

O 2013
P 2014

VALE
SEGURO
CELULAR

)
©)
Z
<
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-
o
=
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@)

ESTACIONAMIENTO
COMBUSTIBLE
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GESTION RESPONSABLE EN STRATEGO

Desarrollo Humano y Capacitacién

En 2014 se cumplié en un 100% con el Plan anual de capacitacion elaborado por la Gerencia de Adminis-
tracion y Recursos Humanos.

Los recursos invertidos durante el 2014 ascendieron a un monto de B/3,930.00 en la formacién del capital
humano, incorporando acciones formativas y de integracién con los siguientes resultados:

Capacitaciones

W Nimero de participantes
) Horas de Formacion

Taller de Seminario de Foro “Panama  Coaching Taller “De La Reforzamiento  Estrategia de
ecoeficiencia  Compensacion  Recicla” Ontoldgico Sensibilizacion de Google 360° aplicada
empresarial Variable y a la accion: Drive alaRSE
Retencién de Como
Talento Implementar

RSE en PYMES”
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GESTION RESPONSABLE EN STRATEGO

Clima Organizacional

Por tercer ano consecutivo, a finales de 2013, se
aplicé la encuesta de clima laboral a todos los
colaboradores y cuyos resultados fueron evaluados
por el Comité de Clima en 2014, recomendando a
la Gerencia General, propuestas de mejora de
acuerdo a los resultados obtenidos por la encuesta,
entre ellas:

® Definicién de los nuevos perfiles de cada una de
las posiciones y darlos a conocer a los colabora-
dores de la empresa.

e Informar sobre los nuevos procesos previstos
por la empresa para optar a posibles ascensos.

e Capacitaciones del sistema de procesos a los
Ejecutivos de Comunicaciones, para que a su vez
éstos transmitan a sus asistentes los nuevos
mecanismos, funciones y roles que cada uno
estd asumiendo a raiz del nuevo cambio en la
estructura organizacional.

® Priorizacion de los cursos y capacitaciones de

acuerdo a las necesidades de los colaboradores.

e Continuar con las actividades de integracion
encaminadas a mejorar el clima laboral de la
organizacion.

e Valorar el alcance y resultados de la actividad de
reconocimiento al colaborador.

® Continuar, en la medida de lo posible, con el
incentivo de Vale Panama que ha sido de gran
utilidad por los colaboradores.

e Re-definir el alcance del acompanamiento de
ALIARSE"” para incorporar Voluntariado en las
actividades de Aliarse.

® Realizar la encuesta de Clima Organizacional y
Voluntariado Corporativo la primera semana de
Diciembre de cada afno.

Estas recomendaciones fueron acogidas por la
Gerencia General e incorporadas en la Planificacidn
Anual 2015.

Bienestar Social

Como parte de nuestras politicas continuamos en
2014 promoviendo actividades encaminadas a
mejorar la salud y el bienestar de nuestros colabo-
radores a través de las siguientes actividades:

Feria de Salud

Por tercer aho consecutivo y con la asistencia del
100% de los colaboradores se realizé la feria de
salud, orientada a promover en los colaboradores
habitos de vida saludable y tips para mejorar
nuestra apariencia personal.

En la misma se realizaron exdmenes de optome-
tria, se hablé sobre seguros y se impartieron
talleres para el cuidado de nuestro cuerpo,
participaron empresas invitadas que nos hablaron
sobre sus productos.
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Colaborador del Trimestre

La promocién entre los colaboradores del trabajo
en equipo, aptitud y actitud hacia el trabajo y sus
companeros, asi como el buen desempefio en sus
labores, son los criterios que se valoran al momento
de seleccionar el colaborador del trimestre, nues-
tros colaboradores durante este ano reconocieron
esas cualidades en:

NOMBRE UNIDAD
DEL COLABORADOR DE NEGOCIO

Xiomara de Hall Sostenibilidad
Stephanie Murillo Medios

Carmen de Solérzano Administracién

En el 2015, a partir de los cambios en la estructura
organizacional, el Comité de Clima tendra la tarea
de proponer a la Gerencia General los cambios
requeridos para que éste reconocimiento siga
siendo una de las formas de reconocer el talento y
promover el companerismo en la empresa.

Cumpleaiieros del Trimestre

Con el interés de compartir y conocerse mejor en
Stratego no dejamos pasar desapercibido el
cumpleafos de nuestros colaboradores vy
trimestralmente los celebramos. En ésta actividad
los homenajeados comparten con el equipo una
anécdota de su vida. Como parte del
reconocimiento, la empresa otorga a cada
colaborador el dia de su cumpleafos un certificado
de regalo que puede hacer efectivo en un comercio
local.

18
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Pizza Meeting

Se han convertido en el espacio esperado por todos los colaboradores para compartir con expertos temas
de interés general que contribuyen en su formacién. Durante 2014 se realizaron tres pizza meeting en los

cuales se abordaron los siguientes temas:

Elecciones Generales para la
escogencia de Presidente y demas
cargos de eleccién popular:

Voluntariado Corporativo
y el ADN de Stratego

Para ello sostuvimos un conversatorio con la
Candidata a la Vicepresidencia de la Republica
Isabel de Saint Malo de Alvarado, quien nos dio a
conocer el Plan de Trabajo del candidato que
acompanaba en éstos comicios y la importancia de
atender éste deber ciudadano. Antes de su
postulacion a dicho cargo se desempefaba como
Consultora Asociada de Stratego.

Guillermo Caro, nuestro consultor internacional
asociado de Stratego facilitoé un taller para nuestro
voluntariado corporativo, con el objetivo de motivar
y generar mayor compromiso reforzando el
liderazgo. En el mismo conversamos sobre nuestras
actividades en el Programa Aliarse, el Hogar de
Ninas y Stratego Green, fueron abordados temas
como El éxito medido en calidad no cantidad, El
Compromiso desde el corazén, Construyendo
sobre las experiencias, Involucrarse para dar lo
mejor de cada uno y El voluntariado lo hacemos
entre todos.
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Aniversario #16 de Stratego

En el marco de la celebracién del décimo sexto aniversario de Stratego y el dia del Relacionista Publico, se
llevé a cabo junto a los colaboradores, Gerentes y Directores un desayuno tipico para compartir éstas
importantes fechas para la empresa reconociendo la labor de cada uno de los que dia a dia desempenan
importantes funciones dentro de la organizacion.

Fiesta de Navidad

Anualmente Stratego celebra las fiestas de navidad
con una cena con todos sus colaboradores, en la
misma se comparten los logros de la empresa
durante el afo, los nuevos retos para el siguiente
ano y las vivencias del quehacer diario; asi como
también, se otorgan regalos al personal por parte
de la empresa.
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Medio Ambiente

23 O

El medio ambiente sigue siendo uno de nuestros tres pilares de la gestion responsable, cumpliendo con los
Principios 7 y 8 del Pacto Global, en 2014, medimos por quinto afho consecutivo nuestra huella de carbono
correspondiente a nuestros impactos generados, realizamos nuestro reporte voluntario en la materia elabo-
rada por un consultor externo. Esta medicién como todos los afios, nos permite elaborar nuestro Plan de
gestion ambiental fundamentado en la Reduccién, Reutilizacion, el Reciclaje y la Compensacion de la huella

ambiental.

Huella de Co2

Ano Toneladas de CO2
a compensar

Compensado

Como parte de nuestro Programa de gestion
ambiental, implementado por StrateGO Green,
nuestro voluntariado verde, en el 2014
continuamos con nuestras acciones verdes a lo
interno de la empresa, promoviendo la conciencia
ambiental, dando a conocer nuestra huella a todos
los colaboradores y con la consolidacion del Grupo
Juvenil Escolar Ecolégico San Martin en la Escuela
La Mesa. El grupo, conformado por 30 nifios de
quinto, sexto y séptimo grado, escogieron su Junta
Directiva y desarrollaron su Plan de trabajo anual.
Nuestro aliado estratégico, Panama Verde nos
apoyd durante el afio con la sensibilizacidon de los
ninos en temas ambientales.

Este afo no pudimos realizar la compensacion en la
escuelita por problemas con las condiciones
climaticas y del terreno, el terreno es fangoso y en
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época de lluvia retiene mucha agua y en época seca
hay erosion del suelo por lo que las plantas tienen
pocas probabilidades de supervivencia.

Se realizaron gestiones con el Gobierno local para
mejorar las condiciones del mismo, sin embargo, la
dificultad para introducir la maquinaria por las
caracteristicas del terreno no nos permitié realizar
las labores de drenaje.

En el ario 2015, debera revisarse el modelo de com-
pensacion y tomar en consideracién las lecciones
aprendidas de los Ultimos afos con relacién a la
supervivencia de las plantas, asi como interna-
mente reforzar las actividades de comunicacién
interna para sensibilizar a los colaboradores sobre
el cambio climatico y sus consecuencias, la
preservacion del medio ambiente y reactivacion del
comité de 3R para mejorar las practicas de reciclaje.
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Nuestros resultados de 2014 fueron los siguientes:

Consumo de Energia

Como podemos observar en 2014, disminuimos en
un 2% el consumo de energia y mantenemos un 6%
de reduccién con relacién a nuestra linea base.
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Consumo de Combustible

En el ano 2014 hubo un incremento en el consumo
de combustible del 2% con relacién al ano anterior.

¥ Consumo de combustible en galones
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Consumo de Papel

En 2014 se redujo el 2% del consumo de papel con
relaciéon al ano anterior y se ha reducido un 49% con
relacion a nuestra linea base (2010).

O LBS
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Reciclaje de Papel

Este ano se aumentaron las acciones tendientes a Y LBS
mejorar el reciclaje, aumentandose en 1927 libras

de papel reciclado por encima de 2013, sin 4000
embargo, aun no alcanzamos la cifra de nuestra

linea base (2010). 3000
2000 =
~N
1000 [e)
o 0 0 mmm

2010 2011 2012 2013 2014

Como parte de la politica ambiental de la empresa, todos los sustituciones de luces desde el 2014 son leed, se
reemplazaron los aires acondicionados de las oficinas de eventos y salén de reuniones por equipos inverter de
menor consumo de energia; ésta decision se basa en su impacto al medio ambiente.
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P Practicas Justas de Operacion

24 O

Dentro de sus politicas para la seleccion de
proveedores, Stratego toma en consideracion
aspectos vinculados a precio, calidad, plazo de
entrega, asi como requisitos relacionados a la
normativa actividades

comerciales.

nacional que rige las

Actuamos conforme al Cdédigo de Etica, el cual
integra valores con los cuales interactuamos con los
grupos de interés.

Procuramos que nuestra cartera de proveedores
esté compuesta sélo por aquellos que comparten
los valores éticos de Stratego.

Reiteramos como parte de nuestras politicas un
trato profesional y honesto, buscando siempre los
mejores intereses de la empresa, dentro del marco
de la ley.

Los procesos para la adquisicion de bienes vy
servicios se realizan de forma transparente. A
diciembre de 2014, Stratego contaba con una base
de 110 proveedores de servicios de los cuales, el
95% de los mismos eran nacionales y un 5%
internacionales.

24

La politica de pago a proveedores en Stratego esta
claramente definida y procuramos en aquellos casos
en los cuales el pago de un servicio no es de conta-
do, mantener periodos de tiempo razonables que
no incidan en el sistema financiero de nuestros
proveedores.

Para el afo 2015, Stratego continuara promoviendo
una cadena de valor socialmente responsable, forta-
leciendo la difusidon de los aspectos éticos, sociales
y ambientales entre sus proveedores.

INFORME DE RESPONSABILDAD SOCIAL STRATEGO 2014




GESTION RESPONSABLE EN STRATEGO

e Asuntos de consumidores

25 O

Stratego no realiza campafas comerciales para la
publicidad de los servicios que ofrece en el
mercado, sin embargo, tiene claramente estableci-
do en sus politicas que quienes en razén de sus
funciones, deban atender a clientes, estan
comprometidos a ofrecerles siempre un trato
profesional, transparente y honesto. La promocién y
los argumentos de venta que utilizamos estan libres
de informacién falsa o enganosa acerca de los
servicios que ofrecemos. Asi lo reconocemos en
nuestro Cédigo de Etica.

En cuanto al consumo sostenible, Stratego
mantiene preferencia por suministros que puedan
contribuir al desarrollo sostenible; para ello se
encuentra realizando un estudio para determinar las
caracteristicas de los suministros que adquiere y su
contribucién al medio ambiente.

NIVEL DE SATISFACCION
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2014
‘ Completamente

Desde el ano 2011, Stratego aborda la satisfaccion
del servicio al cliente a través de encuestas que
periddicamente envia a sus clientes. En el ano 2014,
la encuesta se envid a 34 clientes, de los cuales sdlo
se recibié respuesta del 50% de los mismos, la

encuesta fue enviada en los meses de julio y
diciembre de 2014

A continuacién podemos observar el comportami-
ento de la satisfaccion al cliente desde el afio 2011:

Para el ano 2015 se estardn revisando los
contenidos de la encuesta asi como la forma de
aplicacién a fin de poder lograr la retroalimentacion
de un mayor nimero de clientes. De igual forma se
estara evaluando el mecanismo de consulta de éste
grupo de interés que nos permita determinar sus
expectativas con mayor claridad.
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P Comunidad
26 O

Como parte de nuestras acciones de Responsabilidad Social, desde el afio 2010, Stratego cuenta con
Aliarse, un programa de voluntariado corporativo en el cual posiciona causas sociales de ONGs en Panamj;
el mismo esté enfocado en la comunicacién para el desarrollo. A través de este programa, Stratego dona sus
servicios de comunicacién, a organizaciones sin fines de lucro, que trabajan en temas claves de desarrollo
sostenible y que Stratego ha escogido estratégicamente a fin de contribuir al posicionamiento de sus causas.

En el 2014, se promovieron las siguientes causas promovidas por las siguientes organizaciones:

ORGANIZACION

ACTIVIDAD

Erradicacién del
Trabajo Infantil

Nz
i

Cambatinss otk ishaotd eaa Tund  Ddncacin

Casa Esperanza

Responsabilidad Social ~ United Way

United Way Panamd

Cultura Fundacién Gramo Danse GRa/XXO
JAVISE
. . Instituto Smithsonian de
Medio Ambiente ..
|nVGSt|gaC|0neS % Smithsonian Institution
Tropicales
Gobierno Corporativo Instituto de Gobierno ,_aj"d

Corporativo

Deporte Olimpiadas

A 7
Especiales e o aams 3%

El apoyo brindado durante 2014 a éstas organiza-
ciones representd en coberturas obtenidas como
parte de la gestion mediatica, un valor de US$
1,449,575.99 de los cuales un 16% represento valor
publicitario y el 84% valor agregado por Relaciones
Publicas.
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United

Campana Institucional y Conferencia de prensa
del Festival de Rock

“Red Carpet” con causa en conmemoracién
del cuarto aniversario

Convocatoria de medios de Taller didactico de
danza aérea y contemporanea Evocaciones.

Semana de la Rana Dorada y la Exhibicién de la
Réplica de la serpiente mas grande del mundo
“Titanoboa”

Primera Jornada de Conferencias sobre
Gobierno Corporativo. Herramientas tecnolégicas
para juntas directivas

Presentacion a los medios de la delegaciéon de
Panama que participaré en los Juegos Mundiales
Especiales “Los Angeles 2015".
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Talleres de Fundacién Gramo Danse Presentacién de la Titanoboa Smitshonian

VALOR DE GESTION MEDIATICA

Olimpiadas STRI Gramo Fondo Unido Casa
Especiales Danse de Panama Esperanza
1,449,576 1,449,576

GESTION MEDIATICA HISTORICA

409,235
3,275,746 O 2010 O 2013
O 2011 2014
2012

4,237,563
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ONGS APOYADAS
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&) Valor publicitario

Voluntariado Corporativo StrateGO

El voluntariado corporativo es parte de nuestro Q
ADN en Stratego, por eso desde el 2010, contamos
con StrateGO, un Programa estructurado, desde el
cual nos identificamos con las causas que
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Hogar Nuestra Sehora

En 2014, continuamos con el apoyo al Hogar
Nuestra Sefora, un centro de atencién a nifnas
vulnerables regentado por la Iglesia Catdlica.

Nuestros voluntarios desarrollaron una vez al mes
actividades deportivas con las nifas a fin de poder
impulsar el trabajo en equipo, desarrollar destrezas y
habilidades. Internamente se organizaron grupos y
planificaron actividades para alcanzar el objetivo.

La actividad de cierre del Voluntariado con las nifas
se realizé con el disfrute de la pelicula “El Libro de la
Vida"” en una sala de cine de la ciudad; en ésta
actividad participaron todos los colaboradores de la
empresa

El 72% de nuestros colaboradores participaron en
acciones de voluntariado aportando un total de 150

horas de voluntariado.
Para el ano 2015, las acciones estaran orientadas a sensibilizar los voluntarios para lograr una mayor

participacion en las actividades de voluntariado, extendiéndose nuestra meta a la participacion del 100% de los
colaboradores en actividades de voluntariado.

Participacion de colaboradores en actividades de voluntariado

250
‘ Horas
200 ‘ % de voluntarios

150

100

50

2011 2012 2013 2014
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POLITICA PUBLICA Y CONTRIBUCION A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Participacion Ciudadana en espacios de vinculados
con la responsabilidad social en Panama:

31 O

SUMARSE

=
Drse

Capitulo local del Pacto Global, Férum Empresa y

del World Business Council for Sustainable
Development-: STRATEGO es miembro vy
benefactor; asi como participamos a través de
nuestra Gerente General —-Monique de Saint
Malo-, la Gerente de Proyectos —Xiomara de Hall- y
nuestro Socio Director Gustavo Manrique, en los
diferentes ejecutivos y espacios de
capacitacion y participacion con los que cuentan.

foros

UNITED WAY

United Way Panamd

Fondo Unido de Panama, Stratego es miembro
fundador y participa en su Junta Directiva, a través
de su Presidenta —Mercedes Eleta de Brenes.

AMCHAM

35 e
PANJAMCHAM
Durante el afo 2014, Stratego contindo participando
activamente las actividades de la Camara a través de
su Gerente General Monique de Saint Malo.

Asociacion Panamena de
Ejecutivos de Empresas (APEDE)

APEDE

ASOCIACION PANAMENA
DE EJECUTIVOS DE EMPRESA

Nuestros socios Mercedes Eleta de Brenes, Gustavo
Manrique y Aida de Chevalier,
participando en las actividades de la Asociacion.
En 2014, nuestra Presidenta, Mercedes Eleta de
Brenes presidié con mucho éxito la Conferencia

Anual de Ejecutivos de Empresa (CADE), evento que
tuvo lugar en el mes abril con importantes aportes

continuaron
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para el pais, como lo fue la Visién Pais, documento
que recoge los desafios planteados para Panamj,
desde la perspectiva de los ejecutivos de empresa,
durante el 2014 también se desempeid como
asesora de la Junta Directiva de Apede hasta julio.

Camara de Comercio, Industrias y
Agricultura de Panama

1915,
{ 7 %%

Nuestro Socio Director Gustavo Manrique y la
Gerente de Comunicaciones, Maria Eugenia Grimal-
do, participaron activamente en las actividades
planificadas por la Camara.

Centro Latinoamericano
de Voluntariado

Centro
Latinoamericano
de Voluntariado

Representados por Mercedes Eleta de Brenes,
conformamos la Junta de Sindicos del Centro
Latinoamericano de Voluntariado, una iniciativa del
sector privado panamefio cuya mision es fortalecer
la mistica de la solidaridad en América Latina, a
través de la sensibilizacion, movilizacidn, generacion
y acceso al conocimiento del voluntariado en todas
sus expresiones.
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DIFUSION DE COMUNICACION DE PROGRESO DEL PACTO GLOBAL

Stratego, ademas de enviar este informe al Pacto
Global de las Naciones Unidas para su publicacion
en su pagina en internet, lo pone a disposicidon de
sus grupos de interés interno y externos, tanto
nacionales como internacionales.

Actualmente, los Informes de Progreso de Pacto
Global, se encuentran disponibles en la seccién de
responsabilidad social de la pagina en internet de la
empresa: www.stratego.com.pa

El reporte del afo 2013, fue presentado a nuestros
colaboradores y enviado por correo electrénico a
todos nuestros clientes, aliados y proveedores. El
reporte del ano 2014 se continuard difundiendo a
todos nuestros grupos de interés y se reforzaran las
actividades para su presentacién y retroalimen-
tacion.
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COMUNICACION DE PROGRESO, PACTO GLOBAL DE LAS NACIONES UNIDAS

Principios De
Pacto Global

Politicas
Y Objetivos

Implementacion

Verificacién de
Resultados

DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIO 1: “Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los
derechos humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de
su ambito de influencia”

PRINCIPIO 2: “Las empresas deben asegurarse de no ser complices en abusos
en los Derechos Humanos”

e Declaradas en el Cédigo de Etica.

e Cumplimiento de La normativa aplicable.

* El Programa bandera de RSE, ALIARSE, apoya a ONGs que promueven los
derechos humanos.

e Stratego ofrece a sus colaboradores un trato justo y no discrimina.

e A través de Aliarse apoyamos a ONG que luchan por proteger los derechos
humanos.

* En nuestro Cédigo de Etica se enuncian las politicas con respecto a los
derechos humanos.

e Contamos con un comité de ética que promueve valores y vela por el
cumplimiento del mismo tanto para colaboradores como para la organizacién.

Seccién de Gobernanza y Publico interno del Informe.
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ESTANDARES LABORALES

PRINCIPIO 3: “Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el

o reconocimiento efectivo del derecho a la negociaciéon colectiva”
Principios De

Pacto Global . >
PRINCIPIO 4: “Las empresas deben apoyar la eliminaciéon de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccién”
PRINCIPIO 5: “Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”
PRINCIPIO 6: “Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de
discriminacién en el empleo y la ocupacién”
e Stratego cuenta con politicas relacionadas a la no discriminacion en el

- ambiente laboral.

oneas ® No contrata menores de edad.
Y Objetivos

* No cuenta con asociaciones a lo interno pero promueve espacios de
participacion colectiva.
e Cuenta con politicas que prohiben el trabajo forzoso.

e Comité de Clima laboral que evalta la encuesta de clima.

e Existe un buzén para que los colaboradores emitan sus quejas y sugerencias.

® Apoyamos a Casa Esperanza, ONG que trabaja directamente el tema del
trabajo infantil en Panama.

Implementacion

Verificacién de

- En la seccidon de Publico interno se encuentran la recomendacién del comité de
esultados

clima.
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MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO 7: “Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que
Principios De favorezca el medio ambiente”
Pacto Global
PRINCIPIO 8: “Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental”

PRINCIPIO 9: “Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente”

e Stratego cuenta con politicas de sostenibilidad en las cuales se enuncian sus
Politicas compromisos con el medio ambiente.
Y Objetivos * Mide anualmente su huella de carbono desde el 2010.

e Stratego cuenta con un voluntariado corporativo Verde.

e Compensamos anualmente la huella de CO2.

* Mantiene activo un comité juvenil el cual sensibiliza en temas ambientales.
* Mantiene un plan de gestiéon ambiental a lo interno de la empresa.

* Participa en la mesa de medio ambiente de Sumarse.

Implementacién

Verificacidon de

- En la seccion de medio ambiente del Informe se encuentra la medicion detallada
esultados

y acciones realizadas.
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ANTI-CORRUPCION

St 5 PRINCIPIO 10: Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en
Pacto Global todas sus formas, incluidas la extorsién y el soborno.

A través de la Misidn, Vision valores, codigo de ética Stratego declara su
compromiso de trabajo en contra de la corrupcién y todas sus formas.

Politicas
Y Objetivos

e Existe un programa de capacitacién a colaboradores sobre el alcance del
codigo de ética.

® Anualmente todos los colaboradores declaran su compromiso con el
cumplimiento del cédigo de ética.

e Administracién vela anualmente por el cumplimiento de las politicas de
contratacion de proveedores.

Implementacion

Verificacién de

Resultados En la seccion de gobernanza se encuentra la medicién de resultados.
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