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Ignacio Lekunberri Hormaetxea
Director Gerente
MUTUALIA
EXMO. SR. BAN KI MOON

Secretario General
NACIONES UNIDAS

Estimado Sr. Ban Ki-moon,

Otro afo mas, en Mutualia publicamos la memoria del ejercicio con el objetivo de ratificar
nuestro compromiso con toda la sociedad en la implantacion de los 10 principios del Pacto
Mundial en toda nuestra actividad.

Para una empresa como la nuestra, que quiere seguir siendo una empresa sostenible, estos
principios suponen un reto constante.

Principio n° 1: “Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia” y Principio
n° 2: “Las empresas deben asegurarse de que no son cémplices en la vulneracién de los
derechos humanos”

MUTUALIA colabora activamente con organizaciones para garantizar el respeto a los derechos
humanos tales como la alimentacion, saneamiento y salud entre otros. Las asociaciones con
las que colaboramos han pasado a ser del ambito internacional a ser de ambito local, en su
mayoria.

Por otro lado, estos derechos se siguen garantizando con el cumplimiento de nuestros
diferentes codigos como “Cédigo Etico de Proveedores”, “Codigo Etico y Plan de Prevencion de
Riesgos Penales” y “Codigo de Conducta de Inversiones Financieras” con los que nos
aseguramos de que nuestros grupos de interés no sean complices de la vulneracion de los

derechos humanos.

En el ambito sanitario, con el objetivo de promover la minimizacioén de los sucesos adversos y
proporcionar una asistencia sanitaria mas segura durante estos afos ha sido reconocida en el
2013, con la certificacion UNE 179003 de Gestion de Riesgos para la Seguridad de Pacientes
y en el 2014 con la Acreditacion QH de Excelencia en Calidad Asistencial en su categoria sello

base + 1 estrella.

Principio n° 6: “Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacién en
el empleo y la ocupacion”.

MUTUALIA, durante este afo ha finalizado la vigencia del Il Plan de Igualdad de
Oportunidades entre hombres y mujeres, a través del que se pretende erradicar esta
discriminacion con la ampliacién y mejora de medidas de conciliacion y eliminacion de barreras
en el ambito de la seleccidn, contratacion y promocion del personal, y en la retribucion salarial.
Esta apuesta sigue dando sus frutos consiguiendo en el 2014, la renovacion de la Certificacion
EFR y la validacion del distintivo de “Igualdad en la Empresa” otorgado por el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.
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Principio n°® 7. “Las empresas deberan apoyar el enfoque preventivo frente a los retos
medioambientales”, Principio n° 8: “Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental” y Principio n° 9: “Las empresas deben
favorecer el desarrollo y |a difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente”.

Durante el 2014, hemos renovado la certificaciéon 14001 y puesto en marcha la integracién de
la Norma 50001 Eficiencia Energética en nuestro plan estratégico y sistema de gestién, con el
objetivo de seguir reduciendo nuestros consumos y emisiones energéticos.

En relacion al acondicionamiento de nuestras instalaciones, dos de nuestros edificios mas
emblematicos han obtenido el Certificado Q Sostenible Evolution plus.
Todo ello con el objetivo de seguir reforzando nuestro compromiso con el medio ambiente.

Principio n°® 10: “Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas extorsién y soborno”.

Al igual que en afos anteriores, Mutualia, dispone de una serie de mecanismos de control
adicionales que exceden los exigidos legalmente: Comité de LOPD, Comisién para la Igualdad,
Protocolo para la gestion de medicamentos y productos sanitarios,etc.

De cara al futuro, somos conscientes de que la Responsablidad Social es un largo camino en el
que consideramos hay que seguir trabajando ya que disponer de un sistema de gestion que
integre la Responsabilidad Social no es una obligacién, sino una gran oportunidad que nos
permite seguir creciendo e innovando.

Atentamente,
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acreditaciones del sistema de
gestion

Acreditacion QH de Excelencia en Calidad Asistencial en su categoria SELLO Q
BASE + 1 ESTRELLA. &

Finalista en el Premio Europeo EFQM a la excelencia.

Q

Euskadi
2 o e L

Premio Iberoamericano de Calidad, reconocimiento Plata, en la categoria de
“Organizacion Publica Grande”.

Q Oro a la Excelencia en Gestién Empresarial en el Pais Vasco segun el modelo de
Excelencia EFQM.

Certificacion ISO 9001 Sistema de Gestion de la Calidad.

Certificacion OHSAS 18001 Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo..

Certificacion 1ISO 14001 Sistema de Gestion Ambiental.

Certificacion 1ISO 179003 Gestion de Riesgos para la Seguridad del paciente.

Certificacion ISO 50001 Sistema Eficiencia Energética.

Premio DIPLOOS, Trofeo Nacional de Seguridad en el Trabajo.

Distintivo de “Igualdad en la empresa”, otorgado por el Ministerio de Sanidad, ‘
Servicios Sociales e Igualdad.

Reconocimiento de Entidad Colaboradora en Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y
Hombres concedido por Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer.

Certificacion Empresa Familiarmente Responsable. efr

Certificado TRES ESTRELLAS DIGA (Distintivo Indicador del Grado de Accesibilidad) de
accesibilidad para nuestro Portal de Transparencia.

Certificado Q Sostenible Evolution Plus, edificacién y Energia Sostenible en Q

Ercilla y Henao.

\\

Certificacion Distintivo indicador Grado de Accesibilidad, 4 Estrellas para nuestro
centro Henao.
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Encuadre de los requisitos del GRI
con los datos de la memoria
presentada
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Carta del Presidente

Estimadas y estimados
Mutualistas:

Un afo mas, como Presi-
dente de Mutualia, me
siento realmente orgulloso
de poder compartir a tra-
vés de esta memoria los
resultados y principales
hitos de la gestion de
nuestra mutua alcanzados
durante el pasado ejerci-

cio 2014.

Como apuesta por la transparencia, este
documento cuenta con la autocalificacion
Nivel A emitida por la organizacion Global
Reporting Initiative (GRI) por cumplir los re-
quisitos establecidos para la elaboracion de

memorias de sostenibilidad en base al G4.

El 2014 ha sido un afo de cierto optimismo.
De hecho, el PIB vasco ha crecido un 1,2%
tras dos afios consecutivos de retroceso.
Una de las caracteristicas mas relevantes de
este crecimiento ha residido en el impulso
dado por la demanda interna relegando al
sector exterior como motor impulsor de la
economia. Este proceso de recuperacion de
la economia vasca ha venido ademas acom-
pafado de una ligera generacion de empleo
(0,3%) que, de alguna manera, ha servido de
punto de inflexién para poner fin a la destruc-
cioén sufrida en estos ultimos afios. No obs-

tante, la tasa de paro en 2014 ha alcanzado
un nivel de 14,9% frente al 14,3% de 2013.

Los dos sectores econémicos principales de
la economia vasca, la industria y los servi-
cios, han experimentado en 2014 una evolu-
cion paralela. Asi, mientras la industria ha
aumentado su valor afiadido un 1%, los ser-
vicios lo hicieron un 1,5% poniendo fin en
ambos casos a dos afios de reduccion de su
valor afiadido. El crecimiento experimentado
por el sector primario, por su parte, ha sido
muy superior alcanzando niveles del 5,5%.
Por el contrario, la construccion ha seguido
encadenando un nuevo ano de descensos,
aunqgue su ritmo de caida ha sido inferior al

registrado en afos anteriores.

Esta nueva realidad no ha sido indiferente
para Mutualia y, en este sentido, su actividad
en este ultimo ejercicio y los resultados al-
canzados deben ser analizados teniendo en
cuenta esta coyuntura. Ha seguido apostan-
do por buscar éptimas cuotas de eficiencia
sin olvidar su firme compromiso y orientacién
a clientes que, de manera continuada, le
obliga a seguir ampliando y extendiendo sus
servicios. Ademds, el 2014 ha coincidido
también con el Ultimo afo de vigencia del
Plan Estratégico 2012-2014.
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. Actualmente Mutualia cuenta con aspectos Mutualia es un proyecto compartido por mu-
diferenciadores que le han hecho alcanzar  chas personas. Y es precisamente la impli-
una posicion de liderazgo en Euskadi. Su cacion de todas ellas una de las claves de su

C mas que demostrada capacidad de adapta-  éxito. Por ello, y en representacién de la

o cion le permitiran, sin duda, hacer frente a Junta Directiva que tengo el honor de presi-

BB los nuevos retos que le plantearan esta eta- dir, quisiera aprovechar estas lineas para

- == pa de recuperacion econémica y la entrada destacar la dedicacion y la labor que diaria-
en vigor de la nueva Ley de Mutuas. Seguira mente desarrolla el equipo de profesionales

:: trabajando con intensidad para adaptarse a que integran la organizacion, y agradecer el

| los nuevos requerimientos de sus clientes y respaldo y la confianza que siempre ha reci-
sus grupos de interés, y con el fin de dar una bido de las empresas mutualistas.

a respuesta Optima a todos y cada uno de
ellos ha definido su nuevo plan estratégico

[ | para el periodo 2015-2017.

H

. Urtsa Errazti y Olartekoetxea

]

u Presidente

|
Fuente: Informe Anual 2014. Analisis de la economia vasca (Gobierno Vasco)
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Carta del Director Gerente

Estimadas y estimados Mutualistas

La capacidad de reflexién y adaptacion rapi-
da y continta a los cambios del entorno, asi
como la apuesta por la eficiencia, la orienta-
cién a clientes y la calidad asistencial han
permitido a Mutualia alcanzar una posicién
privilegiada y diferenciada en el sector de
mutuas en Euskadi. De hecho, es precisa-
mente su apuesta por buscar la excelencia
en el desarrollo de todas sus actividades
para dar respuesta a los diferentes compro-
misos adquiridos con sus grupos de interés
lo que le ha llevado a alcanzar esta posicion
de liderazgo en la CAV.

La compleja situacion econémica y social
de los ultimos afios vivida por la economia
vasca y, concretamente, por sus empresas
mutualistas, caracterizada por un elevado
nivel de desempleo y una desaceleracién
economica, le ha ocasionado a Mutualia

una disminucion de su actividad.

Ante este escenario ha trabajado con inten-
sidad para adaptarse a esta realidad res-
pondiendo a la confianza depositada por las
empresas mutualistas y personas trabajado-
ras adheridas de una manera agil, ofrecien-
do un trato personalizado y un servicio es-
pecializado y de calidad.

Esta estrategia de orientacion a cliente de-
fendida a lo largo de los afios y definida co-

mo un valor clave en la organizacion es, sin

duda, la que le ha permitido cerrar 2014 con
una cuota de mercado del 41,8% y una afi-

liacién media de 315.915 personas.

Los ingresos totales de 2014 han ascendido
a 289 millones de euros, de los cuales 285
corresponden a la gestién de la Seguridad
Social, y 4 a la gestién del Patrimonio Histo-
rico. Estos ingresos le han posibilitado re-
gistrar un resultado positivo de 24 millones
de euros en las cuentas de gestion de la
Seguridad Social y de 2 en las cuentas de

gestion de Patrimonio Histérico.

El pasado ejercicio 2014 ha sido el ultimo
afio de vigencia de la anterior reflexion es-
tratégica (2012-2014) y Mutualia ha definido
su nuevo plan estratégico para el periodo
2015-2017 donde aborda las lineas y objeti-
vos que le permitiran hacer frente a sus re-
tos de futuro para dar respuesta a las nece-
sidades y expectativas de todos sus grupos
de interés. El afio 2014 nos ha dejado entre-
ver algunos indicios de recuperacion econo-
mica y todas las previsiones apuntan a que
en este 2015 la economia seguira creciendo
y se registrara una lenta creacién de em-
pleo. Esta circunstancia supondra una recu-
peracion de los niveles de afiliacion de Mu-
tualia y de su actividad pero ademas, gene-
raran muy probablemente un incremento de
su incidencia y, en consecuencia, un au-

mento de sus prestaciones. Ademas, la en-

107 Puowaw

EEEE
9 N
EEEE



H EEEE EEN B B EEER B HEE B EEE
EEE AN BH B B EEN EEEE EBR
] EEE B EEE ER EEE B
HEEE N EEENE H B EEEEERN EE H BN
EEN H EE H EEE B B EE EEEE B
HEE EEER EEN H B E ER EEN
EEN
EEN
H N
trada en vigor de la Ley de Mutuas también cion en todos los ambitos de la gestion le
O traera consigo importantes consecuencias permitira afrontar su futuro en 6ptimas condi-
que, sin duda, van a afectar considerable- ciones y, en consecuencia, alcanzar su vi-
[ | mente al desarrollo de su actividad y a su sion. El esfuerzo diario de sus personas a las
O gestion en su conjunto. que desde esta carta quisiera agradecer su
H
. . - compromiso, la implicacion de la Junta Di-
[ ] | Mutualia quiere ser una mutua eficiente y de P ’ P
. . . rectiva a la hora de desarrollar sus funciones
HN referencia en el cuidado de la salud, la orien-
EEN L . . como maximos representantes de las empre-
tacion a cliente, la gestion avanzada, el com-
B | . L sas mutualistas y, especialmente, la confian-
Bl promiso de las personas y la reputacion cor- _
. . -, za depositada por cada una de las personas
[ | porativa, fomentando la innovacion. Como
. . . mutualistas son las bases sobre las que se
Director Gerente de Mutualia estoy convenci- q
- - asienta y consolida este gran proyecto y per-
R do de que la gestion eficiente de todas las y gran proy yp
. o . mitiran vivir un nuevo tiempo con optimismo.
prestaciones, los altos indices de satisfac-
n cién de clientes y la apuesta por la innova-
y
H
H
]
. Ignacio Lekunberri Hormaechea
|
Gerente
H
H
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Presentacion y alcance

Presentacion

utualia es la Mutua colaboradora con
la Seguridad Social n?2, es una aso-
ciacion de empresarios sin animo de
lucro que autorizada por el Ministerio de Trabajo
e Inmigracion, colabora con la Seguridad Social

en los siguientes ambitos:

— Gestidn del Accidente de Trabajo y Enferme-
dad Profesional a través de actividades de
prevencion, asistencia sanitaria y prestacion

econdmica.

— Cobertura de la prestacion por Contin-
gencia Comun a través del seguimiento

de bajas y prestacion econdémica.

— Prestacion econdmica por desempleo
cese de la actividad de trabajadores/as

autonomos.

— QGestion de cuidados de menores con

enfermedades graves a través de presta-

cion econodmica.

— Gestidén de riesgos para el embarazo y la lac-

tancia.

Mutualia ha seguido recorriendo su camino ha-
cia la excelencia y la responsabilidad empresa-
rial buscando aportar valor a las empresas y a
sus personas trabajadoras, a partir de servicios
innovadores y de calidad, mediante una gestion

eficiente de los recursos.

Esta memoria recoge las actividades de interés
relacionadas con Mutualia, en el afio 2014 refle-
jando los indicadores y las actividades mas des-
tacadas acaecidas en 2014, facilitando a nues-
tros grupos de interés la informacion mas rele-
vante sobre las actuaciones implantadas en el

ambito econdmico, social y ambiental.

La memoria ha sido aprobada por el comité de
direccion en Julio de 2015.
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Alcance La informacion y los datos recogidos en esta
O . Coe memoria anual se refieren a las actividades rea-
on esta memoria Mutualia finaliza el
- . liz r nuestra organizacion durante el ejer-
Plan Estratégico correspondiente al adas por nuestra organizacion durante el eje
[ | periodo 2012-2014. En &l se han reco- cicio 2014, y se obtienen del sistema de infor-
O . , I - macién que da soporte a la gestion de los pro-
B gido todas las lineas y objetivos que permitiran
. I mo AS/4 AP R/3, PRISMA
[ ] | a Mutualia abordar sus retos de futuro y dar res- cesos tales como AS/400, S 3 SMA,
Bl . . EPSILON, SICOMAT, COGNQOS, etc., asi como
puesta a las necesidades y expectativas de to-
NN . . de los indicadores de desempefo calculados
dos nuestros grupos de interés.
B | por cada uno de los procesos.
[ ] | Al igual que las memorias anteriores, la memo-
. L E memori n men munica-
M ria del ejercicio 2014, se ha elaborado de acuer- sta memoria es un documento de comunica
. . . cion tanto interna como externa. Una herramien-
N do a la Guia para la elaboracién de Memorias
de Sostenibilidad del Global Reporting Initiative. @ & (raves de la cual poder informar a nuestros
~ . . grupos de interés sobre las acciones que he-
- Este afio, al contrario que en la memoria del
N o L mos realiz rdo a las responsabilida-
| 2013, siguiendo las directrices de la Versién G4. os realizado de acuerdo a las responsabilida
o des adquiridas en el ambito econémico, ambien-
[ f | Desde 2006, los informes de Mutualia han sido tal y social. Esta memoria se edita en formato
| verificados bienalmente, por una empresa exter- digital y puede ser consultada tanto en la web
L] na, los datos de esta memoria no se han some- de la propia organizacion www.mutualia.es
m tido a dicha verificacion. como en la pagina del Pacto Mundial de Nacio-
[ ] Teniendo en cuenta las caracteristicas de nues-  nes Unidas.
H tra organizacion y contemplando todas las acti- Para cualquier informacion sobre aspectos rela-
[ ] vidades que desarrolla Mutualia. Esta memoria, tivos a la memoria o su contenido contactar con:
[ | que se elabora de forma anual, presenta infor-
] -, . ~ - Verdnica Huidobro
macion consolidada del desempefio econémico,
social y ambiental de Mutualia. La publicacion Directora de Organizacién y Gestién de Riesgos
de este informe responde a la voluntad de trans- s - -
dirigiéndose al siguiente correo electrénico:
parencia y vocacion responsable de la organiza-
cién, ha sido autocalificada como” de conformi- vhuidobro@mutualia.es
dad exhaustiva” segun las directrices del G4.
o Dicha valoracién indica que se incluyen tanto
= los elementos fundamentales de una memoria
O - .
o) de Responsabilidad Corporativa como una des-
g— cripcién detallada del desempefio relativo a los
@) aspectos materiales.
(-
0
O
O
—
O
O
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http://www.mutualia.eus/opencms/opencms/home/

Principios de GRI para la definicion del

contenido

Principios del G4 y su reflejo en el informe

Materialidad. La elaboracion de la Memoria
2014 ha sido posible gracias a la participacion
de la totalidad de los y las responsables de Mu-
tualia asi como de un gran nimero de personas
que trabajan en las diferentes areas de la orga-
nizacién. Para la definicion del guion se han
identificado los aspectos mas relevantes para

todos los grupos de interés.

Participacion de los grupos de interés. Mutualia
tiene identificados y definidos todos sus grupos
de interés y es sobre éstos sobre quienes reper-
cuten todas las acciones desarrollas por nuestra
organizacion. La organizacion, a través de dife-
rentes mecanismos, mantiene las relaciones
necesarias para obtener informacion relaciona-
da con sus expectativas y necesidades, y de
esta manera darles una respuesta conforme a

ello, mejorando nuestra actividad.

Contexto de sostenibilidad. Mutualia en este
informe recoge las principales acciones desarro-
lladas en la organizacién en materia sostenible.
En la memoria se encuentra recogida toda la
informacion referida a los dmbitos econémico,
ambiental y social, necesarios para situar el
desempeno de la organizacion, dentro del con-
texto mas amplio de la sostenibilidad.

Exhaustividad. Exposiciéon de las actividades
desarrolladas por Mutualia con el mayo detalle
posible en cuanto a contenido y periodo tempo-

ral

Equilibrio. Mutualia, recoge tanto los aspectos
positivos como negativos del desemperfio y de
forma que os grupos de interés puedan realizar

una valoracion razonable del desempefio.

Comparabilidad. Los grupos de interés pueden
analizar los cambios experimentados por Mu-
tualia con el paso del tiempo ya que se presen-

tan datos evolutivos de los ultimos 3 anos.

Precision. La informacién que contiene la me-
moria es precisa y detallada para permitir que
los diferentes grupos de interés de la organiza-

cién valoren el desempeifio de Mutualia.

Puntualidad. La memoria del ejercicio anual, se
presentard coincidiendo con la aprobacion de
las cuentas y presentacion a la Junta Directiva
de Mutualia. De este modo, los grupos de inte-
rés identificados por la organizacion pueden

tomar decisiones con la informacion concreta.

Claridad. La informacion esta expuesta de ma-
nera comprensible y accesible para los grupos

de interés que van a hacer uso de la memoria.

Fiabilidad. Veracidad de los datos del informe y

precision de los mismos, certificados

(bienalmente) por auditores externos.
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N

Principios del informe integrado

Enfoque
(Materialidad)

estratégico orientacion futura

Permitir entender mejor la estrategia de la em-
presa como ésta se relaciona con su capacidad

de crear valor a corto, medio y largo plazo.

Capacidad de respuesta a los grupos de interés
(Participacion de los grupos de interés, sosteni-
bilidad, exhaustividad)

Permitir entender la calidad de las relaciones de
la empresa con sus grupos de interés clave,
ademas de cémo la empresa entiende y da res-
puesta a las necesidades, expectativas e intere-

ses de éstos.

Conectividad de la informacién (Participacion de
los grupos de interés, sostenibilidad, exhaustivi-
dad)

Mostrar la combinacion intercalacion y depen-

dencias entre los componentes que son rele-

vantes para la capacidad de la empresa de
crear valor a lo largo del tiempo

Coherencia y comparabilidad (Equilibrio, Pun-

tualidad, Comparabilidad)

Garantizar que la informacion es coherente a lo
largo del tiempo y permitir que se realicen com-
paraciones con otras empresas en la medida en

que sea relevante para la creacion de Valor
Fiabilidad e integridad (Claridad)

Incluir todos los asuntos relevantes tanto positi-
vos como negativos de manera equilibrada y sin

equivocos significativos
Relevancia y concision (Precisién y Fiabilidad)

Proporcionar informacion concisa que sea rele-
vante para evaluar la capacidad de una empre-

sa para crear valor a corto, medio y largo plazo.




Organos de
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rior a veinte, incluida la representaciéon de las
personas trabajadoras de la Mutua que forma
parte de la Junta General. Su designacién co-

rresponde a la Junta general ordinaria, salvo la
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* ®  Junta Directiva
H
iene a su cargo el gobierno directo e La Junta Directiva se reline en sesion ordinaria
= inmediato de la entidad, su plena repre- cada tres meses, y en extraordinaria cuantas
| sentacion y cuantas facultades de direc-  veces se estime necesario, por convocatoria del
[ § cion, administracion, disposicion y ejecucion Presidente, o a peticion de un tercio de sus
= = = sean precisas para la defensa de sus intereses. miembros, pudiéndose celebrar tanto en su do-
. micilio social, como en cualquier otro que desig-
Em Se compone de un numero de empresas aso- ' o
. . oo . . ne la propia Junta directiva.
HE ciadas, que no podra ser inferior a siete ni supe-

Ni el Presidente, que no tiene caracter ejecutivo,
ni el resto de las personas que componen la
Junta Directiva perciben retribucién alguna, a

excepcion de la compensacion establecidas en

z

H

O representacion de los trabajadores y trabajado- los Estatutos de la Entidad por la asistencia a

[ | ras de la entidad que sera elegida de entre los las reuniones de la misma.

a = miembros del Comité de empresa, debiendo ser

CT confirmadas todos ellas con posterioridad por el
Ministerio de Empleo y Seguridad Social.
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Junta directiva

PRESIDENTE
Urtsa Errazti Olartekoetxea

Jez Sistemas Ferroviarios, S.L

Vicepresidente 2¢
Jesus Echave Roman

Sainsa—Sociedad Alavesa de
Inversiones

Secretario
Santiago Iriarte Aizarna

Universidad de Deusto

Vocal
Javier Sanchez Pérez
ArcelorMittal Gipuzkoa, S.L.U

Vocal
Juan Jesus Santa Cruz Sagarduy
Calcinor, S.A.

Vocal
Andrés Zearreta Otazua
Eusko Jaularitza—Gobierno Vasco

Vocal
Javier Otafo
Krafft, S.L.

Vicepresidente 12
José Maria Echarri Campo

Sociedad Financiera y Minera, S.A.
(Cementos Rezola)

Vicepresidente 32
Alberto Delclaux de la Sota

Prodol Meditec, S.A.

Vicesecretario
Javier Ortega Tapia

Tuboplast Hispania, S.A.L

Vocal
Antxon Segurola Jauregui
Kutxabank, S.A.

Vocal
Alvaro Garcia-Navarro Aguirre
Tubos Reunidos, S.A.

Vocal

Fernando Salamero La Orden
Vinos herederos Marqués de Riscal,
SA

Representante del Personal de
Mutualia
Irene Ruiz de Argandona
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Comision Ejecutiva

a Junta Directiva constituye entre sus
miembros una Comisién Ejecutiva, con
el fin de facilitar de manera mas inme-
diata su actuacion, las funciones de direccion,

administracion y representacion de la Mutua.

PRESIDENTE
Urtsa Errazti Olartekoetxea
Jez Sistemas Ferroviarios, S.L

Vicepresidente 12

José Maria Echarri Campo
Sociedad Financiera y Minera, S.A.
(Cementos Rezola)

Vicepresidente 22

Jesus Echave Roman
Sainsa—Sociedad Alavesa de
nversiones

Miguel Angel Lujua
Director Gerente

Estd compuesta por un nimero no superior a
diez. Se relne en sesién ordinaria una vez al

mes.

Vicepresidente 32
Alberto Delclaux de la Sota
Prodol Meditec, S.A

Secretario
Santiago Iriarte Aizarna
Universidad de Deusto




Comision de prestaciones especiales

s el érgano responsable de la conce-
sion de los beneficios graciables de la
asistencia social a favor de los trabaja-
dores y trabajadoras de las empresas asocia-
das, asi como los trabajadores y trabajadoras
por cuenta propia, que tras sufrir un accidente
de trabajo o estar afectados por enfermedad
profesional, se encuentran en estado o situacion

de necesidad.

La componen 10 miembros, 5 de los cuales re-
presentan a las Empresas y otros 5 a los sindi-
catos.

El cargo de Presidente y Vicepresidente es de 2
afnos y su representacion se alternan entre re-

presentantes empresariales y sindicales.

VICEPRESIDENTE

PRESIDENTE
José Enrique Arroyo Villalba
U.G.T.

Alvaro Plaza Reino
ARCELOMITTAL

SECRETARIO
Alfonso Rios Velada
CC.0O0.

GIPUZKOA, S.L.U

Vocal

Jokin Ganboa Agirre
Estampaciones Metalicas
Bizkaia, S.A. (Gestamp)

Vocal
Leire Heredia Bilbao
ELA

Vocal

José Hernandez
Dunabeitia
ASLE

Vocal
Andoni Larralde Etxarte
ELA

Vocal
Elena Izquierdo Cuadrado
Zayer, S.A.

Vocal
Ihigo Alkain Dominguez
LAB

Vocal

José Maria Echarri Campo
Sdad. Financiera y Minera,
S.A. (Cementos Rezola)
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. Comision de Control y Seguimiento
s el 6rgano de participacion institucio- rresponden a la representacion de las trabaja-
= nal de las empresas y poblacion prote-  doras y trabajadores protegidos, elegidos a tra-
| gida en el control y seguimiento de la  vés de las organizaciones sindicales més repre-
HE gestion de colaboracion con la Seguridad Social ~ sentativas en el ambito territorial de actuacion
B = = que desarrolla la Mutua, siendo su Presidente, de la entidad, y la otra mitad a la representacion
el que lo sea a su vez de la Junta directiva de la de las empresas asociadas, elegidos a través
:: entidad. de las organizaciones empresariales de mayor
= Se compone de diez miembros en funcion de representatividad.
O las cuotas de la Mutua, de los que la mitad co-
H
= 4 ) ' )
PRESIDENTE .
= = Urtsa Errazti Olartekoetxea él:zogsg Rios Velada
.- Jez Sistemas Ferroviarios, S.L e
o RS ) » - )
- § e N S e N
|| Vocal pa
(&) o . .
= % Luis Gonzalo Salcedo Bilbao § Ic_:tgsol\/looullaa Mayor
- ] CEBEK ® o
I \_ J o \_ J
© ©
= s fe > B A
O 3 Vocal ; 3 Leire Heredia Bilbao
® Pedro Campo Iglesias @ ELA
0 CEBEK 9
= \_ 4 c RS 4
£ )
S e N S e N
§ Vocal 5 Esperanza Morales Quicios
| Manuel Guerrero Igea 5 UGT
5 || ADEGI S
. \_ 4 c B )
“ Ve D Bl B
Vocal . .
o Enrique Gonzalez Sal Ibon Zubiela Martin
c LAB
) SEA
ie) - ) - )
©)
O
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Comité de Direccion

s el 6rgano ejecutivo que gestiona la
entidad de acuerdo a las directrices
establecidas por la Junta Directiva y
siguiendo la normativa establecida para la ges-
tion de la mutua como entidad colaboradora con
la Seguridad Social. Esta presidido por el Direc-
tor Gerente cuyas facultades y responsabilida-

des se contemplan en los estatutos de la enti-

Ignacio Lekunberri Hormachea
Director Gerente Adjunto (*)

Victor Echenagusia Capelastegui
Director Asistencia Sanitaria

Miren Fernandez Mugica
Directora Organizacion y Calidad
'l y Contingencia Comun

(*) Director Gerente 2015

dad. Su designacion corresponde a la Junta
Directiva (art 35 del Reglamento de Colabora-
cion de las Mutuas Colaboradoras con la Segu-
ridad Social y art 28 de los Estatutos de Mutua-
lia) y confirmado dicho nombramiento por la Di-
reccién General de Ordenacion de la Seguridad
Social del Ministerio de Empleo y Seguridad

Social.

M2 Luisa Ortiz Salvador
Directora de Asesoria Juridica

Jorge Arbaiza Zabalo
Director Territorial de Gipuzkoa,
Director Gestion Cliente

Juan Villar Caballero
Director Territorial de Araba
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Organos de Gobierno
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Organigrama 2014

v

Miguel Angel Lujua \
Ignacio Lekunberri Director Gerente M2 Luisa Ortiz
Director Gerente Adjunto (*) Directora de Asesoria Juridica

Jorge Arbaiza
Victor Echenagusia Miren Fernandez Director Territorial de Juan Villar

Director Asistencia Directora Organizacion y Calidad Gipuzkoa, Director Territorial de Araba fi
Sanitaria y Contingencia Comun Director Gestién Cliente

l Comité de Direccion I

N
2 1€ .

Javier de La Fuente Juanma Legorburu Verénica Huidobro Alfonso Lizarbe
Director Médico Gipuzkoa Director Médico Araba Resp. Organizacién y Coordinador Gestién
Calidad Cliente Gipuzkoa

Lourdes Gondra Imanol Goirigolzarri Lorena Agirregabiria . .
Resp. Proceso Resp. Proceso Prestaciones Resp. Proceso Gestion de Recursos Radl Medina
Econémico Financiero Econémicas y Alianzas Operativas Resp. RRHH

f

Susana Castafios Rafa Muga Edurne Arluzea
Resp. Proceso Asesoria  Resp. Proceso Sistemas Responsable de Desarro-
Juridica de Informacién llo y Operaciones

Control de Gestion

(*) Director Gerente 2015
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Perfil de la Organizacion

M utualia, mutua colaboradora con la Segu-
ridad Social n? 2, es la mutua de referen-
cia en Euskadi con una cuota de mercado del
41,8%.

Mutualia colabora, por tanto, con la Seguridad

social en:

A) La gestion de las prestaciones econdmicas y
de la asistencia sanitaria, incluida la rehabilita-
cion, comprendidas en la protecciéon de las con-
tingencias de accidentes de trabajo y enferme-
dades profesionales de la Seguridad Social, asi
como de las actividades de prevenciéon de las
mismas contingencias que dispensa la accion

protectora.

B) La gestion de la prestacién econémica por
incapacidad temporal derivada de contingencias

comunes.

C) La gestién de las prestaciones por riesgo
durante el embarazo y riesgo durante la lactan-

cia natural.

D) La gestién de las prestaciones econdémicas
por cese en la actividad de los trabajadores por

la Ley 32/2010, de 5 de agosto, por la que se
establece un sistema especifico de proteccién
por cese de actividad de los trabajadores auto-

nomeos.

E) La gestion de la prestacion por cuidado de
menores afectados por cancer u otra enferme-

dad grave.

F) Las demas actividades de la Seguridad So-

cial que les sean atribuidas legalmente

Cuenta en la actualidad con una media de 569
personas trabajando en sus 19 centros (3 se-
des, 2 clinicas y 14 centros asistenciales ambu-
latorios). Esta cercania y despliegue de centros
responde a uno de los aspectos diferenciadores
de Mutualia frente a otras mutuas con implanta-
cion en Euskadi ya que, tal y como recoge en su
plan estratégico, la identidad e integridad territo-
rial es uno de sus factores criticos de éxito. Para
acceder a una informaciéon mas completa sobre
los centros de Mutualia, tanto asistenciales co-
mo administrativos, y la actividad desarrollada
en cada uno de ellos puede consultarse el si-

guiente enlace.

SEDE SOCIAL

C/ Camino, n21

20004 Donostia-San Sebastian
Telf.: 943 42 65 00

Fax: 943 43 01 53

cuenta propia, en los términos establecidos en

SEDE OPERATIVA
C/ Henao, n? 26 AR
48009 Bilbao

Telf.: 944 25 25 00
Fax: 944 25 25 20

Zarmudio
Bilbao
Bacaun

\ fiuiudlia

SEDE ARABA
Avda/ de los Olmos, n21

01013 Vitoria-Gasteiz
Telf.: 945 00 90 90
Fax: 945 00 90 91


http://www.mutualia.eus/opencms/opencms/home/donde-estamos/

MUTUALIA, Mutua colaboradora con la Seguridad Social, es una asociacion
privada de empresas, sin animo de lucro, que tiene como objeto la gestion de
servicios sanitarios, prestaciones economicas y actividades de prevencion,

dirigidas a las empresas asociadas y personas protegidas.

Promociona la cultura de la prevencién tanto para sus clientes como para la

sociedad.

Para ello aplica un Modelo de Gestién Avanzada orientado a la mejora de la
salud, la calidad de vida y la satisfaccién de sus grupos de interés, con servi-
cios innovadores y personas comprometidas, actuando de manera social-
mente responsable y buscando la sostenibilidad del Sistema de Seguridad

Social.

Vision

Ser una mutua eficiente y de referencia en el cuidado de la salud, la

orientacién a cliente, la gestién avanzada y el compromiso de las per-

sonas, fomentando la innovacién y su responsabilidad con la Socie-

dad.
Lineas estratégicas

Actualmente, y tal y como recoge en su Plan Estratégico 2012-2014,

Mutualia tiene identificadas las siguientes lineas estratégicas que se
desprenden de su Vision:

Sostenibilidad
y Compromiso
con lasociedad

Compromiso

Calidad Orientacion a con las

Gestion
avanzada

Innovaciény,
Tecnologia

Asistencial cliente

\ sonas
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Quiénes somos

Valores

EFICIENCIA: trabajamos para lograr nuestros

objetivos, gestionando cada actividad con el ma-
yor y mejor aprovechamiento de los recursos,
poniendo el foco en aquellos factores que mayor

incidencia tienen en los resultados.

ORIENTACION A CLIENTES: tenemos una acti-
tud proactiva para anticiparnos y dar respuesta a
sus necesidades y expectativas, creando vincu-

los que generen valor.

ESPIRITU DE EQUIPO: participamos de manera
activa, cohesionada y comprometida en el dia a
dia de nuestra organizacién, asumiendo como

propios los objetivos.

LIDERAZGO COMPARTIDO: apostamos por
que nuestras personas tomen decisiones y asu-
man retos, aportando perspectiva, significado,

perseverancia y pasion.

ACTITUD INNOVADORA: tenemos el derecho y
obligacién de aportar ideas para contribuir a la
mejora de la organizacion, buscando nuevas
iniciativas que nos permitan ser referentes.

COMPORTAMIENTO ETICO Y TRANSPAREN-
TE: actuamos de manera profesional, responsa-
ble, integra, honesta y transparente en to-
das nuestras actuaciones.

COMPROMISO CON LAS PERSONAS:
generamos implicacion con nuestro proyec-
to dando respuestas a sus necesidades y
expectativas.

VALORES

€2




Modelo de gestion

utualia viene apostando por el Mode-
lo EFQM como referencia para su
gestion y para ello tiene implantado
un sistema basado en procesos, convencida de
su importancia critica para el desarrollo de la
estrategia, la satisfaccion de sus clientes, la im-
plicacion de las personas, la gestion del cambio

y la mejora continua.

La totalidad de los procesos ha seguido la meto-
dologia establecida desde el proceso de innova-
cion y mejora continua en base a un ciclo PDCA
que garantiza la uniformidad, calidad y desplie-
gue sistematico.

Estos procesos estan priorizados en funcion de
su incidencia y contribucion a la consecucion de
los factores criticos de éxito asociados a cada
una de sus lineas estratégicas, y todos ellos se

encuentran alineados con la estrategia a través

Estratégicos

Politica y Estrategia Desarrollo de Personas

Profesional

[2]
o
(]
[}
o
o
T
o
[}
©
@©
=1
©
p=

Asesoria Juridica

- . . L e Gestion de Recursos y
Econdmico—Financiero Gestién de Edificios Alianzas Operativas

del despliegue de los objetivos mediante la
identificacion de los procesos responsables y
colaboradores en la consecucion de los mis-

mos.

La implantacién de este sistema de gestion por
procesos esta sometida a revision y evaluacion
a través del control de los indicadores internos
de cada proceso y de la consecucion de los ob-
jetivos previamente definidos.

Asi pues, la estructura organizativa de Mutualia
viene determinada, por tanto, por el organigra-
ma y por el mapa de procesos donde se reco-
gen todas y cada una de las actividades que se
desarrollan en la organizacién, tanto para sus
clientes externos como internos, y en el que se
clasifican los diferentes procesos en estratégi-
cos, operativos y de apoyo.

Innovacién y Mejora
Continua

Contingencia Contingencia Prestaciones

Comun Econémicas

Sistemas de Informacion
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En definitiva, la gestién de la totalidad de los
- servicios que presta Mutualia, sus interfases, asi
como la integracion y participacion de clientes,
| aliados y proveedores y otros grupos de interés
= no seria posible sin una estructura que garanti-
[ | ce la alineacion de toda la organizacion y, en
[ ] | este sentido, la adopcion del Modelo EFQM vy la
NN aplicacion de una gestion por procesos ha resul-
. - tado clave.
]
H Coberturas _ . _
Contingencia Profesional
o Las coberturas que Mutualia y el resto de mu-
tuas de accidentes de trabajo y enfermedades
- profesionales pueden prestar a sus clientes es-
tan reguladas por ley, lo que impide que puedan . . .
[ | ) Contingencia Comun
[ | prestarse nuevas coberturas. En este sentido, y
] ante la imposibilidad de disenar y desarrollar por
| .
mE tanto nuevas coberturas, Mutualia centra sus
esfuerzos en mejorar los servicios ya existentes -
4 y Cese de Actividad
[ ] o disefar nuevos servicios con el fin ultimo de de Trabajadores Auténomos
| satisfacer en mayor medida las necesidades y
m expectativas de sus clientes.
[ | Servicios prestados Contingencia Profesional
| . . . Accidente de Trabajo y Enfermedad Profesional
La razon de ser de Mutualia es prestar los servi-
cios que recoge en su Misién y que se concre- Prevenq’on de I’I('ESQ-OS laborales. Asistencia sanitaria.
Prestacion econdmica.
tan a través de los procesos que ha identificado
. Riesgo para el embarazo y y durante la lactancia
como operativos en su mapa de procesos. En
este sentido, la prestacion de sus servicios la Estudios de puestos de trabajo y visitaa empresas
) para asesoramiento. Valoracion de riesgo y situacion
desarrolla a través de los procesos de gestion, de salud elaborando informe de la procedencia de la
contingencia profesional, contingencia comdn y prestacion. Prestacion economica.
prestaciones econdmicas. Cuidado de menores con enfermedades graves
Valoracién de casos. Prestacion econémica.
- Contingencia Comun
g Control y seguimiento de bajas. Prestacion econémica.
Q Cese de Actividad de Trabajadores Autonomos
O Prestacion economica
C
0
D
g

N
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Mapa de riesgos

Mutualia, como entidad colaboradora de la Se-
guridad Social, que gestiona fondos publicos y
prestaciones obligatorias en su cobertura y con-
cesion, gestiona los riesgos de su actividad en
relacion con la legislacion en vigor y con todos
otros aspectos que por la especificidad de sus
actividades puedan generar un impacto en cual-
quiera de sus grupos de interés. Para gestionar
sus riesgos Mutualia ha definido un Mapa de
Riesgos en el que se identifican los riesgos aso-
ciados a cada proceso evaluando su nivel y las
acciones a desarrollar en funcién de la probabi-
lidad de que ocurra e impacto en la organiza-
cion. Para minimizar dichos riesgos se desarro-

llan las siguientes lineas de actuacion:

» Contratacion de pdlizas de responsabilidad
civil general y patronal para cobertura de ries-
gos inherentes a la actividad (administradores
sociales, personal directivo, personal en general
y sanitarios); asi como también otros para la
cobertura de riesgos asociados a las gestion

medioambiental.

+ Politicas y procedimientos para gestionar la
seguridad de la informacién a través del Comité
de LOPD.

» Realizaciéon de provisiones para cubrir todas
las obligaciones y cualquier tipo de contingencia
que puedan derivarse de AT y EP que estaban
en tramitacion a 31 de diciembre del ejercicio

anterior.

Para todo ello Mutualia a través del equipo de
control interno y del area de Organizacion y Ca-
lidad para en marcha un Plan de Auditorias In-
ternas anual. Estas auditorias internas se com-
plementan con diferentes auditorias externas
tanto las voluntarias (sistema de calidad, pre-
vencion, medioambiental, seguridad de pacien-
tes) como a las obligatorias realizadas por la
Intervencion General de la Seguridad Social, y
las puntuales que el Tribunal de Cuentas realiza

en global al sector de Mutuas.
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m m Codigo Eticoy Plan de Prevencion de
O Riesgos Penales
N . . g : . : - -
Il | Codigo Etico recoge las principales cacion de posibles riesgos de imputacion delicti-
[ Normas internas de conducta profesio-  va”, Mutualia ha desarrollado el Reglamento de
HE nal y ética de todas las personas que prevencion de imputaciones delictivas, el Cata-
o = = integran Mutualia, incluyéndose aspectos como logo de conductas prohibidas y el Canal interno
- igualdad de trato y no discriminacién, seguridad de Comunicacion y Denuncia que, acompafa-
]| y salud en el trabajo, derecho a la intimidad, dos de la dltima versién del Cédigo Etico, pre-
[ | evaluacién, formacion e informaciéon y conflicto  tenden incentivar el comportamiento ético y res-
= de intereses. ponsable de las personas que integran la orga-
A raiz de la Ley Organica 5/2010 que modifica el nizacion en prevencion de la corrupcion en to-
- . . das sus formas.
= Codigo Penal regulandose por primera vez la
[ | responsabilidad penal de las personas juridicas, Para ello, el Comité de Cumplimiento Corporati-
=. Mutualia ha ido desarrollando un Plan de pre- vo, presidido por la Directora de Cumplimiento
™ vencion de responsabilidad penal de personas Corporativo, es el Organo interno colegiado que
[ J | juridicas, teniendo en cuenta que la implanta- velara y garantizara el cumplimiento riguroso del
cion del mismo se puede considerar como ate- Cédigo Etico y resto de Normas internas que
= nuante en el procedimiento penal. integran el presente Sistema de prevencién de
La Ley Organica 1/2015 que de nuevo modifica delitos.
= el régimen de responsabilidad penal de las per- Como empresa socialmente responsable, ade-
B sonas juridicas, eleva a eximente el beneficio mas del cumplimiento de las obligaciones lega-
| anterior. les vigentes a las que recientemente se ha in-
Es por ello, que el objetivo de implantar dicho corporado la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
. . ransparenci la informacion publi
Plan de prevencion de responsabilidad penal de transparencia, acceso a la informacion publica y
- . buen gobierno, integra voluntariamente en su
personas juridicas, es adoptar y ejecutar con
. . iern tion, estrategi liti roce-
eficacia, antes de la comisién de un delito, un gobiemo, gestion, estrategias, politicas y proce
L, L . dimientos, las preocupaciones sociales, labora-
modelo de organizacién y gestién que incluye
. I . - les, medioambientales y de respeto a los dere-
medidas de vigilancia y control idéneas, para
. . e . chos humanos que surgen de la relacién y el
prevenir o reducir de forma significativa el riesgo
. ial transparent n r interés.
de comisién de delitos. didlogo transparente con sus grupos de interés
- En este sentido, partiendo del diagnostico de
g situacion concretado en el “Informe de identifi-
O
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Codigo de Conducta de inversiones H EEE
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UTUALIA cumple con el “Cddigo de  Para ello, ha extendido los principios que rigen
Conducta de las entidades sin animo  dicho codigo a todas las inversiones financieras
de lucro para la realizacion de inver- que realiza en el subproceso financiero. Habien-
siones temporales en el ambito del mercado de  do elaborado un procedimiento que incluye la
valores”, el cual fue aprobado por Acuerdo de  creacion de un Comité de Inversiones Financie-
20 de noviembre de 2003 del Consejo de la Co- ras compuesto por personal directivo con cono-
mision Nacional del Mercado de Valores y publi-  cimientos técnicos suficientes, y que en todo
cado en el B.O.E. de 8 de enero de 2004. caso, puedan contratar el asesoramiento profe-
sional de terceros.
Informe del comité de inversiones sobre el grado de cumplimiento
En la definicidn del subproceso financiero se han incluido los siguientes indicadores para controlar el
cumplimiento del Codigo de Conducta de inversiones, y en el ejercicio 2014 presentan los siguien-
tes valores:
LIQUIDEZ A CORTO PLAZO 2,3647
SEGURIDAD (minima aceptada segun S&P) BBB
RENTABILIDAD* (total de Tesoreria) 2,71%
N2 OPERACIONES ESPECULATIVAS 0
* En este ejercicio 2014 el ratio de “Liquidez a corto plazo” presenta un valor elevado, ya que, en aplicacion de
la Ley 35/2014, de 26 de diciembre, por la que se modifica el texto refundido de la Ley General de la Seguri-
dad Social, y posterior Resolucion de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social, de 18 de marzo de
2015, mediante la cual se dictan las instrucciones en relacién con el ingreso de los excesos de reservas y de
los excedentes de gestion, esta Mutua, antes del 31 de julio de 2015, tiene que ingresar en la Tesoreria Gene-
ral de la Seguridad Social un total de 75.042.656,01¢€.
Patrimonio histérico
La rentabilidad total de Tesoreria ha ascendido Por ultimo, y en orden a la mayor transparencia
a: 2,65%. Con independencia del Cédigo de  del proceso y siguiendo el propio Cédigo de
Conducta anterior, Mutualia también ha cumpli- Conducta de Inversiones Financieras, Mutualia
do lo establecido en el articulo 30 del Real De-  elabora anualmente el “Informe del Comité de
creto 1622/2011, de 14 de noviembre, por el inversiones sobre el grado de cumplimiento del
que se modifica el Reglamento General sobre Cdbdigo de Conducta”, que se somete a la apro- (?D)
Colaboracién en la gestiéon de las Mutuas. El bacién de la Junta Directiva y del cual se da 3
mismo regula las inversiones financieras y la  cuenta a los empresarios y empresarias en la S
materializacién de las reservas y fondos pro-  Junta General Ordinaria. 8
pios, habiéndose aplicado para todas las adqui- ~
siciones y enajenaciones de inversiones finan-
cieras realizadas en el ejercicio 2014.
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= = Adhesion al Pacto mundial i
W dhesion al Pacto mundial de naciones
I unidas
O utualia, en julio del 2009, se adhirid P1: Las empresas deben apoyar y respetar la
= al Pacto Mundial de las Naciones proteccién de los derechos humanos
=T Unidas demostrando su compromiso fundamentales, reconocidos internacionalmente,
. . dentro de su dmbito de influencia.
HE con la responsabilidad social de empresa, y con J
L el firme convencimiento de desplegar los 10 (n.
P2: Las empresas deben asegurarse de que no
= = principios del Pacto Mundial a través de la pues- son complices en la vulneracion de los derechos
ta en marcha de acciones concretas dentro de humanos.
| . J
los planes de accion. - N
] P3: Las empresas deben apoyar la libertad de
Durante este ejercicio ha vuelto a renovar el afiliacion y el reconocimiento efectivo del
compromiso adquirido con el Pacto, al estar \derecho a la negociacion colectiva. )
_ convencidos de que en un marco de crisis como e ~
O . . . P4: Las empresas deben apoyar la eliminaciéon
N el actual es, si cabe, todavia mas importante el . . .
de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
mE disponer de un sistema de gestion que contem- coaccion.
. . J
o = ple la responsabilidad social. p
. . . . P5: Las empresas deben apoyar la erradicacion
El Pacto Mundial de Naciones Unidas tiene co- L .
del trabajo infantil.
= mo objetivo el de conseguir un compromiso vo- ~ d
N
luntario de las entidades en responsabilidad P6: Las empresas deben apoyar la abolicion de
[ | social, por medio de la implantacion de diez las practicas de discriminacion en el empleo y la
. ocupacion.
H principios basados en derechos humanos, labo- P
= rales, medioambientales y de lucha contra la | . )
| P7: Las empresas deberan mantener un enfoque
corrupcion. preventivo que favorezca el medio ambiente.
- S
El fin de la adhesion al pacto, es promover la - N
i5n d iudadani i lobal P8: Las empresas deben fomentar las iniciativas
creacion de una cludadania corporativa global, que promuevan una mayor responsabilidad
que permita la conciliacion de los intereses y ambiental.
N J
procesos de la actividad empresarial, con los N
valores y demandas de la sociedad civil, asi co- P9: Las empresas deben favorecer el desarrollo
L la difusion de las tecnologias respetuosas con
mo con los proyectos de la ONU, Organizacio- y . . g P
el medio ambiente.
nes Internacionales sectoriales, sindicatos y - /
L . N
ONGDs. Con esta adhesion, Mutualia se com- P10: Las empresas deben trabajar contra la
. promete a los diez principios: corrupcion en todas sus formas, incluidas
e extorsiéon y soborno.
& . J
O
(%)
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)
C
0
D
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. Indicadores Indicadores
Area Principio Directamente Indirectos
Relevantes Relevantes
Principio 1 - Las empresas deben apoyar y res- G4-LA4,
petar la proteccion de los derechos humanos G4-HR1,
. . . G4-LA13,G4-LA14;
fundamentales, reconocidos internacionalmente,  G4-HR9
Derechos dentro de su ambito de influencia. G4-SO1
Humanos
Principio 2 - Las empresas d’ebep asegurarse de HG4-R1,G4-HR?2,
gue sus empresas no son complices en la vulne-
L G4-HR8
racion de los derechos humanos.
Pr|n0|p|o'3. - I._’as empresas d.eb.en apoyar.la liber- G4-HR5: G4-
tad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del
L . LA4,G4-LA5
derecho a la negociacion colectiva.
Prm.cf|p|o 4 - Las empresas depen apoyar la ell'ml- G4-HR1, G4-HR3, G4
nacion de toda forma de trabajo forzoso o reali- G4-HR7 LA3. GA-EC5
zado bajo coaccion. ’
Trabajo
P.I’InCI-[’)IO 5-Las e.m|-:)resa§ deben apoyar la erra- G4-HR6 G4-HR1,G4-HR3
dicacion del trabajo infantil.
F.>r.|r'1C|p|o 6 - La’s e.mpresas.depe.n ap.o'yar laabo- G4-HR4;G4- G4-HR1,G4-HR2: G4-
licion de las practicas de discriminacion en el LA2,G4-LA13,G4- EC5 G4-ECT-GA-LA3
empleo y la ocupacion. LA14 ’ ’
Principio 7 - Las empresas deberan mantener un
enfoque preventivo que favorezca el medio am- G4.14
biente.
G4-EN2, G4- G4-EN1,G4-EN3, G4-
EN5,G4-EN-7,G4-
L EN8,G4-EN9, G4-
Medio Principio 8 - Las empresas deben fomentar las EN10, G4-EN13, EN16.G4-EN19- G4-
) iniciativas que promuevan una mayor responsa-  G4-EN18, G4- EN20,G4-EN23 ,G4-
Ambiente  pilidad ambiental. EN21,G4-EN22, ' '
GA-EN26 EN25,G4-EN28;G4-
’ PR3,G4-PR4
G4EN30
Principio 9 - Las empresas deben favorecer el EN5-7,EN10,
desarrollo y la difusion de las tecnologias. EN18,EN26

Lucha contra
la Corrupcion

Principio 10 - Las empresas deben trabajar con-
tra la corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno.

G4-S02,G4-S04

G4-S05,G4-S06
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= = Marco Juridico
- a normativa estatal y autondémica mas — Ahorrar tramites burocraticos, mediante la
relevante de aplicacion a las Mutuas modificacién del modelo de control del proce-
N Colaboradoras con la Seguridad Social so semanal de partes de confirmacién de la
= se relaciona a continuacion, incorporando las baja, por diferentes grupos de procesos se-
HE disposiciones legales y reglamentarias de ma- gun su duracién, alargando los tiempos en la
HE yor trascendencia publicadas en el ejercicio emision de los partes de confirmacion e infor-
NN 2014, entre las que procede destacar: mes complementarios, aligerando los trami-
. -
Bl — El Real Decreto 625/2014, de 18 de julio, por tes y cargas burocraticas.
= el que se regulan determinados aspectos de La Ley 35/2014 modifica los articulos de la Ley
m la gestidn y control de los procesos por inca- General de la Seguridad Social y su Disposicion
pacidad temporal en los primeros 365 dias de  adicional undécima, que regula el régimen juridi-
B su duracién. co de las Mutuas y su colaboracion en la gestion
- de la incapacidad temporal derivada de contin-
[ | — La Ley 35/2014, de 26 de diciembre, por la P P
e . encias comunes, respectivamente.
=. que se modifica el texto refundido de la Ley g P
] General de la Seguridad Social en relacion ~ Con su entrada en vigor el dia 1 de enero de
] con el régimen juridico de las Mutuas de Ac- 2015, desaparece la llamada “moratoria” de la
cidentes de Trabajo y Enfermedades Profe-  vigencia de duracion superior a un afio del Con-
= sionales de la Seguridad Social. venio de Asociacion sobre cobertura de las con-
. . tingencias rofesionales, cesando aquella,
Los objetivos del Real Decreto mencionado son: 9 P q
| manteniendo la nueva ley, la vigencia histérica
= — Avanzar en la coordinaciéon de actuaciones de la asociacion por periodos anuales.
entre los Servicios Publicos de Salud, las _ B
| ) Pendientes de la aprobacion del Real Decreto
Entidades Gestoras y las Mutuas, adaptando ) ) )
o ) ) que desarrolle dicha ley prevista para los seis
el control y seguimiento de la incapacidad o ]
L meses siguientes a su entrada en vigor, las no-
temporal a la nueva era de comunicaciones ] }
} L o vedades mas relevantes de la misma son:
por via telematica, incorporando el Cédigo de
ocupacion entre los datos obligatorios del - Cambio de denominacion de las Mutuas por
parte médico de baja. el de “Mutuas Colaboradoras con la Seguri-
. - . dad Social”.
— Facilitar a los médicos una herramienta de
respaldo técnico que le oriente en sus deci- — Encuadramiento de las Mutuas en el sector
siones de emision de la baja médica, dura- publico estatal de caracter administrativo por
8 cion estimada tedrica de la misma y alta, me- la naturaleza juridica de sus funciones y los
& diante las Tablas de duracion éptima y grado recursos econdémicos que gestionan, sin per-
O - .
o de incidencia en las distintas actividades la- juicio de su naturaleza privada.
GC) borales.
0
)
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Se suprime la administracion complementa-
ria de la directa o contraprestacién a colabo-
radores profesionales y empresas en la ges-
tion administrativa de los partes y transmi-

sion de cotizaciones.

Se modifica el numero de miembros de la
Junta Directiva, al objeto de incluir represen-
tacion de los trabajadores adheridos, corres-
pondiendo el 30% del total de miembros a
empresas que cuenten con mayor nimero de
trabajadores, asi como regulandose por pri-
mera vez el cargo de Presidente y sus fun-

ciones.

Se establece también por primera vez en
norma con rango de ley la normativa sobre
retribuciones del Director Gerente y las per-
sonas con funciones ejecutivas, segun los
grupos de Mutuas fijados por Orden Comuni-
cada de la Ministra de Empleo y Seguridad
Social de 2 de enero de 2015.

También se eleva el rango normativo de la
responsabilidad mancomunada, concretan-
dose la responsabilidad directa de los miem-
bros de la Junta Directiva, Director Gerente y
Directivos que ejerzan funciones ejecutivas
por dolo o culpa grave, sin perjuicio de la
responsabilidad directa y subsidiaria de las
Mutuas, por culpa leve y por insuficiencia
patrimonial de los responsables directos,
respectivamente.

El régimen de reservas se modifica en algu-
nos aspectos, volviendo a la regulacién ante-
rior en cuanto a la distribucion del Excedente

anual del 80% a ingresar en el Fondo de

Contingencias Profesionales de la Seguridad
Social, el 10% para dotar la nueva Reserva
Complementaria y el 10% para la Reserva de

Asistencia Social.

Se relacionan a continuacion las disposiciones
mas significativas que comprenden el marco
juridico de ambito estatal y autondémico que
afecta a las MCSS:

— Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el
que se aprueba el Reglamento de los Servi-
cios de Prevencién de Riesgos Laborales,
modificado por Real Decreto 337/2010 de 19

de marzo.

— Real Decreto 575/1997, de 18 de abiril, por el
que se regulan determinados aspectos de la
gestion y control de la prestacion econdmica

por incapacidad temporal.

— Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de protecciéon de datos de caracter personal
y el Reglamento de desarrollo de la misma,
aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21
de Diciembre.

— Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica
reguladora de la autonomia de pacientes y
de derechos y obligaciones en materia de
informacién y documentacioén clinica.

— Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General

Presupuestaria.

. =
— Real Decreto 1415/2004, de 11 de junio, por 63D
el que se aprueba el Reglamento General de e
Recaudacion de la Seguridad Social. o)
S
N
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Quiénes somos

Decreto 31/2006, de 21 de febrero, del De-
partamento de Sanidad del Gobierno Vasco
sobre autorizacion de los centros, servicios y

establecimientos sanitarios.

Decreto 1299/2006, de 10 de noviembre, que
aprueba el cuadro de enfermedades profe-
sionales en el Sistema de la Seguridad So-
cial y establece criterios para su notificacion

y registro.

Ley 42/2006, de 28 de diciembre, de Presu-
puestos Generales del Estado para el afo
2007, en cuya disposicion adicional cuarta se
establece la Tarifa de primas para la cotiza-
cion a la Seguridad Social por accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, modi-
ficada por diversas leyes generales de presu-

puestos posteriores.

Ley 20/2007, de 11 de julio, del Estatuto del

Trabajador Autébnomo.

Ley 40/2007, de 4 de diciembre, de Medidas
en materia de Seguridad Social, y el R.D.
1430/2009, de 11 de Septiembre, que desa-
rrolla la anterior en relacion con la prestacion

de Incapacidad Temporal.

Orden TAS 3859/2007, de 27 de diciembre,
por la que se regula la contraprestacion a
satisfacer por las Mutuas por los servicios de
administracion complementaria de la directa,
modificada por Orden TAS 401/2008, de 15
de Febrero y por Orden TIN/221/2009, de 10
de Febrero.

Orden TIN 971/2009, de 16 de abril, sobre
compensacion gastos de transporte por asis-

tencia sanitaria derivada de contingencias

profesionales y para examenes o valoracio-
nes médicas en contingencia profesional y
contingencia comun, y la Resolucion de 21
de octubre de 2009, de la Secretaria de Esta-
do de la Seguridad Social, por la que se dic-
tan instrucciones sobre la aplicacion de dicha

orden.

Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el
que se desarrolla parcialmente la ley ante-

rior.

Real Decreto 404/2010, de 31 de marzo, por
el que se regula el establecimiento de un
Sistema de reduccion de las cotizaciones por
contingencias profesionales a las empresas
que hayan contribuido especialmente a la
disminucion y prevencién de la siniestralidad
laboral, junto con su orden de desarrollo
1448/2010, de 2 de junio (BONUS).

Ley 32/2010, de 5 de agosto, por la que se
establece un sistema especifico de protec-
cion por cese de actividad de los trabajado-
res autbnomos a gestionar por las MATE-
PSS, desarrollado por el R.D. 1541/2011 de
31 de octubre (CATA).

Resolucion de 1 de julio de 2011, de la Inter-
vencion General de la Administracion del
Estado, por la que se aprueba la adaptacién
del Plan de Contabilidad Publica, a las Enti-
dades que integran el Sistema de la Seguri-
dad Social.

Real Decreto 1148/2011, de 29 de julio, para
la aplicacion y desarrollo, en el sistema de la
Seguridad Social, de la prestacién econémi-
ca por cuidado de menores afectados por

cancer u otra enfermedad grave (CUME).



Real Decreto 1596/2011, de 4 de noviembre,
sobre extension de la accion protectora por
contingencias profesionales a los trabajado-
res incluidos en el Régimen Especial de la
Seguridad Social de los Empleados de Ho-

gar.

Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, que aprueba el Texto Refundido

de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Real Decreto 1630/2011, de 14 de noviem-
bre, por el que se regula la prestacion de

servicios sanitarios y de recuperacion por las
MATEPSS.

Decreto 38/2012, de 13 de marzo, del Depar-
tamento de Sanidad y Consumo del Go-
bierno Vasco, sobre historia clinica y dere-
chos y obligaciones de pacientes y profesio-
nales de la salud en materia de documenta-
Cion clinica.

Real Decreto-Ley 20/2012, de 13 de julio, de
medidas para garantizar la estabilidad presu-

puestaria y de fomento de la competitividad.

Real Decreto 1506/2012, de 2 de noviembre,
por el que se regula la cartera comun suple-
mentaria de prestacion ortoprotésica del Sis-
tema Nacional de Salud y se fijan las bases
para el establecimiento de los importes maxi-
mos de financiacion en prestacién ortoproté-
sica, en el que se concreta que los tratamien-
tos derivados de AT/EP, la financiacién co-
rrera a cargo de la Mutua correspondiente.

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transpa-
rencia, acceso a la informacion publica y

buen gobierno, que incluye a las Mutuas co-

mo entidades a las que son aplicables algu-

nas de sus previsiones.

Ley 22/2013, de 23 de diciembre, de Presu-
puestos Generales del Estado para el afio
2014, que mantiene las limitaciones retributi-
vas al personal de las Mutuas, asi como la
prérroga de la vigencia de los Convenios de
Asociacion hasta que se publique la ley que

modifique el régimen juridico de las mismas.

Orden ESS/106/2014, de 31 de enero, por la
que se desarrollan las normas legales de
cotizacion a la Seguridad Social, desempleo,
proteccién por cese de actividad, Fondo de
Garantia Salarial y formacion profesional,
contenidas en la Ley 22/2013, de 23 de di-
ciembre, de Presupuestos Generales del

Estado para el afio 2014.

Resolucion de 21 de mayo de 2014, de la
Secretaria de Estado de la Seguridad Social,
por la que se establecen el Plan general de
actividades preventivas de la Seguridad So-
cial, a aplicar por las mutuas de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales de
la Seguridad Social en la planificacion de sus
actividades para el afio 2014.

Ley 36/2014, de 26 de diciembre, de Presu-
puestos Generales del Estado para el afio
2015, que de nuevo mantiene las limitacio-
nes retribuciones al personal de las Mutuas
para dicho afio, modificandose en algunos
aspectos la Tarifa de primas de cotizacion de
contingencias profesionales.
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Compromiso y participacion de los

grupos de interes

0s grupos de interés constituyen un ele-

mento relevante en la gestion de la repu-

tacion de las organizaciones contribu-
yendo al progreso de la organizaciones, y en
Mutualia estamos convencidos de que para po-
der adaptarnos es necesario que consideremos
a los grupos de interés parte integrante de la
organizacion, dando respuesta a las necesida-
des y expectativas de sus clientes, asi como de
contribuir al incremento de su competitividad y

del desarrollo sostenible de la organizacion.

En Mutualia queremos generar confianza en
nuestro entorno y en nuestro enfoque estratégi-
co consideramos relevante la relacion con aque-
llos colectivos afectados por nuestra actividad
desde un punto de vista de responsabilidad so-
cial dando respuesta a sus expectativas y nece-
sidades, y desde un punto de vista de repu-

tacién gestionando la percepcién que de la mu-
tua tienen dichos colectivos. Asi, como parte de
su reflexion estratégica Mutualia identifica y de-
fine sus grupos de interés con el fin de conocer,
comunicarse, implicarse e interactuar con ellos
en aras de alcanzar la excelencia en todos sus

ambitos de actuacion.

La definicion de la estrategia de Mutualia se
basa, entre otros aspectos, en la informacién
recogida de sus grupos de interés. Para ello
gestiona de manera sistematica diferentes ca-
nales o fuentes de informacién que le permiten
disponer de informacion relevante de cada uno
de estos colectivos con el fin de incorporarla de

forma estructurada a su proceso de reflexion.

Grupos de Interés

o

~ .
Grupo Clientes (empresas, trabajadores y trabajadoras adheri-
das y personas protegidas).

p
Personas de Mutualia

\

Aliados

Proveedores

Organos de Gobierno y Participacion

Sociedad

-

\.

Ministerio de Empleo y Seguridad Social
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H B Canales/ fuentes de informacion de los grupos de interés para la definicion de la estrategia:

Fuentes de informacion Frecuencia
CLIENTES (EMPRESAS Y PERSONAS TRABAJADORAS ADHERIDAS)
= Encuestas de satisfaccion de empresas mutualistas Bienal
= m Visitas- Reuniones de fidelizacion a empresas mutualistas y asesorias Continua
[ ] | Sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones (Web, extranet,
EEE Continua
contact center, oficina virtual del MESS, etc.)
N |
] | Foro Mutualia Trimestral
[ | .
Focus Group Segun.
calendario
H
Actividad diaria/ prestacion del servicio (Gestor Integral) Continua
O CLIENTES USUARIOS Y USUARIAS (PERSONAS TRABAJADORAS DEPENDIENTES Y ADHERIDAS
[ | QUE UTILIZAN LOS SERVICIOS)
|
[ J | Encuestas telefonicas de satisfaccion por asistencia sanitaria Anual
|
) | Encuestas pantallas tactiles asistencia sanitaria Semanal
B Encuestas de satisfaccion prestaciones de secuelas y fallecimientos Bienal
H
o Encuestas de satisfaccion por gestion de prestaciones econémicas ITCP-CC-REL Bienal
H Sistemas de sugerencias, quejas y reclamaciones (Web, extranet, Contact Center, ofici- .
| . Continua
na virtual del MESS, etc.)
H
Segun
Focus Groups
calendario
Actividad diaria/ prestacion del servicio Continua

Compromiso y participacion de los

grupos de interés

N
o



Fuentes de informacidn Frecuencia
PERSONAS

Encuesta de satisfaccion de las personas Bienal
Evaluacion del liderazgo Bienal
Sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones Continua
Equipos de Proceso Mensual
Propuestas y aportaciones de los Equipos de Mejora/sesiones clinicas/reuniones de letrados/ Continua
as
Reuniones de comunicacion Mensual
Reuniones con la representacion de las personas trabajadoras Continua
Proyecto Lidera Trimestral
Diagnéstico y Plan de Igualdad Continua
Participacion en autoevaluaciones y auditorias internas Anual
Actividad diaria/ relacion directa Continua

ALIADOS

Segun
Reuniones de procesos de Corporacion Mutua, seguimiento y evaluacion de indicadores
calendario
Encuestas de satisfaccion de Asesorias (entrevista personal con Gestor Integral) Bienal
Sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones (Web, extranet, Contact Center, oficina .
. Continua
virtual del MESS, etc.)
Encuestas de satisfaccion de clientes (como fuente de informacion sobre aliados estratégi- Anual/
cos y operativos) Bienal
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Compromiso y participacion de los

grupos de interés

N
N

Fuentes de informacion Frecuencia

PROVEEDORES

Sistema de seguimiento y homologacion Continua

Sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones (Web, extranet, Contact Center, oficina

virtual del MESS, etc.) Continua
Segun

Mesas redondas con proveedores

calendario

ORGANOS DE GOBIERNO Y PARTICIPACION
Reuniones del la Comisién Ejecutiva Mensual
Reuniones de la Junta Directiva Trimestral
Reuniones de la Junta General Anual
SOCIEDAD

Encuesta de satisfaccion de la sociedad Trienal
Diagnostico de Sociedad Bienal
Sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones (Web, extranet, Contact Center, oficina Continua
virtual del MESS, etc.)

MINISTERIO DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

Segun
Modificacion y actualizacion normativa con aplicacion en el sector

proceda

Segun
Aprobacion/Modificaciéon de Presupuestos

proceda




Mutualia gestiona otras fuentes de informacién
que le permiten comprender y anticiparse a los
cambios que pueden producirse en su entorno
(administracion/ instituciones, mercado -clientes
potenciales- y/o sector). Es por ello que Mutua-
lia esta presente en la Junta Directiva de la Aso-
ciacion de Mutuas de Accidentes de Trabajo
(AMAT), asi como en diferentes asociaciones
empresariales de Euskadi como Confebask, en
la que ostenta la presidencia, Cebek, Adegi o
Sea.

Los estados contables de la entidad, como enti-
dad colaboradora de la Seguridad Social, son
auditados anualmente por la Intervencion Gene-
ral de la Seguridad Social, garantizando, por
tanto, que se realiza un buen uso de los fondos
publicos. De igual forma, para reforzar la garan-
tia de eficiencia y transparencia en su gestion,

Mutualia dispone de una serie de mecanismos

de control adicionales:

— Politica de los sistemas de gestion definidas

para todos los procedimientos de la mutua.
— Centralizacion de las compras.

— Politica de seguridad informatica y de gestion
de informacion sanitaria (consentimientos

informados, informacién a pacientes, etc.).

— Gestion de medicamentos y productos sani-

tarios.
— Servicio de prevencion propio.
— Proteccién de datos personales.
— Comisioén de igualdad.
— Comité de gestion ética.

Todas estas medidas responden al décimo y
ultimo principio del Pacto Mundial de las Nacio-
nes Unidas por el que se establece que “las em-
presas deben trabajar contra la corrupcién en
todas sus formas, incluidas extorsion y so-

borno”.

Para Mutualia es importante transmitir de forma
clara y fluida los mensajes a todos sus grupos
de interés, y por supuesto, conocer su opinién y
recabar todas las ideas de mejora que quisiera
trasladarnos cada uno de ellos. Es por ello que
una vez recogida y analizada la informacion de
sus grupos de interés, Mutualia la incorpora a su
proceso de reflexion estratégica y la despliega a
través de los planes de accién anuales de los
diferentes procesos. De hecho, el analisis siste-
matico de estas fuentes de informacién a lo lar-
go de los afos se ha visto reflejada en el desa-
rrollo de estrategias y acciones con impacto di-
recto en su gestion.
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Eficiencia

Mutualia desarrolla todas sus actividades buscando siempre la maxima eficiencia en la

gestion de los recursos de la Seguridad Social.

i bien la situacion econémica y social
continta siendo compleja, el afio 2014
nos ha dejado entrever algunos indi-
cios de recuperacion. No obstante, su impacto
en la economia vasca y, concretamente, en su
tejido empresarial todavia no se ha dejado notar
con gran fuerza y, por ello, nuestra actividad un
afo mas se ha visto disminuida por esta compli-

cada coyuntura.

Aun asi, ante este dificil escenario hemos conti-
nuado apostando por la orientacion a clientes, la
calidad asistencial y, especialmente, por la efi-
ciencia lo que nos ha permitido seguir mante-
niendo una posicion privilegiada y de liderazgo

en el sector de mutuas en Euskadi.

Seguimos apostando por ampliar y extender
nuestros servicios a los distintos grupos de inte-
rés. Por ello, a través de los procesos operati-
vos de Gestidn, Contingencia Profesional, Con-
tingencia Comun y Gestién de Prestaciones
Economicas, en colaboracion con los procesos
de apoyo, hemos continuado desarrollando ac-
tuaciones que han satisfecho en mayor medida
las necesidades y expectativas de nuestras y
nuestros clientes y, en consecuencia, que han
contribuido a alcanzar unos buenos resultados.

Contingencia Profesional (CP)

La adversa coyuntura que venimos soportando
en los ultimos afios no ha sido una excepcién
para Mutualia y, en este sentido, el cierre de
empresas adheridas y la pérdida de empleo en
aquellas que han logrado mantenerse ha sido

una realidad que nos ha afectado.

Sin embargo, 2014 ha sido un afio de inflexion y
hemos registrado un ligero incremento de afilia-
cion respecto al ejercicio anterior lo que, sin du-
da, nos traslada un mensaje de cierto optimismo
de estar saliendo lentamente de esta crisis. Asi,
en 2013 cerramos el afo con 315.420 personas
protegidas por contingencia profesional mien-
tras que en 2014 hemos alcanzado la cifra de
315.420 generandonos unos ingresos de
183.746.795 euros, frente a los 180.200.299 de
2013.

Afiliacion media
Afiliacion media

315.420 315.915

CC

E2013 ®m2014

II B
CP
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Es lo ultimos afios la distribucion territorial y
sectorial de las personas afiliadas a Mutualia se
= mantiene de una manera bastante homogénea:
|
[ ] Distribucion territorial
] | .
EEE Cuenta Ajena Cuenta Propia
.
]
|
|
|
|
|
]
|
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n
H
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] Distribucion sectorial:
H
H
< B Comercio y hosteleria ® Construccion ® Industria ™ Servicios * Otros
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E Siniestralidad baja x 1000

Siniestralidad

Una de nuestras actividades es contribuir a la
reduccién de la siniestralidad de nuestras em-
presas asociadas, fomentar la cultura preventi-
va y mejorar las condiciones laborales de nues-
tras y nuestros trabajadores protegidos. Asi, y
dando respuesta a los requerimientos del Minis-
terio de Empleo y Seguridad Social, durante el
pasado ejercicio hemos desarrollado diferentes
actuaciones que, sin duda, han contribuido a
este objetivo:

— Acciones divulgativas y educativas.

— Difusién de recomendaciones y buenas prac-
ticas, asi como de las conclusiones de los

analisis e investigaciones de accidentes.

— Asesoramiento y apoyo en materia preventiva

y en su implantacién en la empresa.

— Visitas y asesoramiento para reducir la sinies-

tralidad laboral.

— Jornadas y seminarios en materia preventiva.

Siniestralidad

103,31 104

38,58

2013 2014

Nuestros esfuerzos para promover entre las
empresas y las personas esta cultura preventiva
se van viendo recompensados. Asi lo demues-
tra, de hecho, la evolucion descendente de la
cifra de accidentes totales con baja, que ha re-
gistrado en 2014 una reduccion del 6,23% res-
pecto al afio anterior. A pesar de esta tendencia
favorable en los accidentes con baja, la cifra de
accidentes totales ha registrado un ligero incre-
mento del 1,16% en el pasado ejercicio.

Accidentalidad

32.67432.59032.967

Accidentes totales

m2012 ®2013 © 2014

12.88112.17141 413

Accidentes totales con baja

(Datos relativos a AT y EP)

Siniestralidad total x 1000
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Distribucion de los accidentes de trabajo con baja
|
Por lugar del accidente Por dia de la semana

|
= 9% 10% 5o, 4%
[ ] 13% 14%

]
EEE
.
] 17% 20%
[ | 74%
u mEn el centro habitual 18%

®In itinere mlunes mMartes mMiércoles m Jueves
© En ofro centro de trabajo . i .
. . . =Viernes Sabado  Domingo

N Desplazamiento en jornada de trabajo
|
|
[ ] | Por la forma en que se produjo

[
L]

m Sobreesfuerzo fisico, trauma psiquico, exposicion
. a radiaciones, ruido, luz o presion
| u Choque o golpe contra un objeto en movimiento
. m Aplastamiento sobre o contra un objeto inmovil
|
- Contacto con "agente material” cortante, punzante,
. duro, rugoso
Otras
14%
Por sectores
2014 34%

<
I’ 2013 33%
(%)
®)
O
O
§ E Contruccion  Industria B Servicios B Sector Primario
o
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Enfermedad Profesional (EP)
En 2014 hemos registrado un incremento de la
siniestralidad de EP entre nuestras empresas
asociadas rompiendo asi la tendencia positiva
que veniamos experimentando desde el afo
2011.
Con baja Sin baja Total
2013 359 1047 1406
2014 394 639 1033
% Variacion 9,74% -38,96% -26,52%

Aun asi, seguimos con nuestro compromiso de
potenciar y extender una cultura de prevencion
y cuidado de la salud ya que, a pesar del incre-
mento del numero de EP con baja, la siniestrali-
dad total de EP ha descendido un 26,52% con
respecto al afio anterior como consecuencia de
la reduccion del numero de EP sin baja, que ha
pasado de 1.407 en el afio 2013 a 639 en 2014.

Las diferentes enfermedades profesionales se
han distribuido porcentualmente de la siguiente

manera:

Con baja % Sin baja %
2013 2014 2013 2014
Ag. Quimicos 0,28 1,02% 0,10 0,00%
Ag. Fisicos: Ruido 0,00 0,25% 66,69 50,71%
Ag. Fisicos: Vibraciones 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Ag. Fisicos: Posturas y mov. Repetitivos 82,12 78,93% 22,16  34,69%
Ag. Fisicos: otros 5,31 5,84% 9,22 11,93%
Ag. Bioldgicos 2,51 2,54% 0,19 0,47%
EP de la piel (otras sust. y ag.) 5,87 5,84% 1,05 1,10%
Inhalacioén (otras sust. y ag.) 3,07 4,82% 1,15 0,94%
Ag. Carcinogénicos 0,84 0,76% 0,00 0,16%
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=.= En los procesos de EP sin baja, tanto en 2014
como en 2013, el ruido ha sido la principal cau-
[ | sa de origen si bien es cierto que en 2014 ha
experimentado un importante retroceso en favor
[} de los procesos originados por posturas forza-
[ | das y/o movimientos repetitivos. En este senti- o~
g \
= o do, éstas mismas causas son también el origen ,:_% <\
HE mayoritario de los procesos que han supuesto f"\ g " \
EEE baja tanto en 2014 como en 2013. e \'-%!\ !-:}"' i
st =N
— — 2 e
e Actividad del Departamento de Prevencion /_7, s, g =2
N == A ‘ ,
| Tal y como ya hemos comentando, fomentamos s(’,“'_; x’ {
u una cultura de prevencion entre las personas y : "
las empresas asociadas a través de diferentes :' )/ 4
o mecanismos tal y como recogemos en la si- ; ’/
] guiente tabla:
1 Principal tividad 2014 2014
=T rincipales actividades
] Visitas a empresas 725 653
N Encuestas en materia de PRL 1256 1013
M Estudios de siniestralidad 795 928
] Andlisis de ATy EP 269 277
Destinatarios/as de material divulgativo de prevencién 141.866 178522
= Consultas 1.976 1769
] Jornadas divulgativas realizadas 40 28
H
Ademas, y como consecuencia del conocimien-  — Colaboracién con empresas en la celebracion
to generado por nuestra propia naturaleza, en de la Semana de la Salud.
2014 también hemos desarrollado otras activi- L, , .
— Publicacion de articulos de temas relativos a
dades en el ambito de la seguridad y salud labo- . . ;
g y la Seguridad y Salud en revistas de reconoci-
ral: -
do prestigio.
— Celebracién de la XI Edicién del Concurso de . )
— Elaboracién de fichas, carteles, folletos y ma-
Fotografia en el ambito de la prevenciéon de . . . . .
terial divulgativo en prevencién de riegos dis-
riesgos laborales que pretende destacar a . i
ponibles a través de nuestra web.
través de la fotografia los valores de preven-
Z—; cion de riesgos. — Participacion en el Proyecto ADI como meca-
N nismo de promocién de una cultura preventiva
Al — Colaboracién en campafnas de prevencion de , .,
_8 entre las y los estudiantes de formacion profe-
o) riesgos y habitos de vida saludable realizadas . , G
2 sional a través de talleres de sensibilizacion
> por organizaciones empresariales y sectoria- .
) en los centros de formacion.
o les
o .

wn
o



Incentivo Bonus

El Bonus es el sistema de reduccion de cotiza-
ciones por contingencias profesionales para
aquellas empresas que hayan contribuido espe-
cialmente a la disminucion y prevencion de la
siniestralidad laboral realizando inversiones
cuantificables en prevencion de riesgos labora-
les y por la realizacién de actuaciones efectivas
en la prevencién del accidente de trabajo y la

enfermedad profesional.

Asistencia Sanitaria

Prestamos servicios sanitarios adaptados a las
necesidades de cada cliente con el objetivo de
lograr la reincorporacion de las personas acci-
dentadas en éptimas condiciones a sus puestos
de trabajo, basandonos en principios de calidad
asistencial y de eficiencia. Para ello, centramos
nuestros esfuerzos en la busqueda de la exce-
lencia, la innovacion, la colaboracion con otras
organizaciones de nuestro entorno socio-
sanitario, y potenciamos el compromiso, las
competencias y el desarrollo de nuestras y
nuestros profesionales.

Desde el comienzo de la crisis hemos registra-
do, en términos globales, una pérdida de afilia-
cion (si bien en 2014, tal y como ya hemos co-

Resumen Campanas Bonus

2013 2014
Estado Pte. Trémite Pte. B
Audiencia Resolucion
Incentivo reconocido 915.567¢€ -
Total Solicitudes 133 119
Favorables 107 107
Desfavorables 23 0
Desistidas 0 0
Anuladas 3 1
Compartidas - 11

mentado, hemos experimentado una leve mejo-
ria) que ha llevado aparejada una disminucion
de nuestra actividad sanitaria. De hecho, en
2014 hemos llevado a cabo 43.018 primeras
asistencias, 1.388 intervenciones quirurgicas y
43.420 pruebas diagnosticas, cifras todas ellas
inferiores a las registradas en 2013 (44.181,
1.500 y 43.702 respectivamente). Sin embargo,
las consultas sucesivas y nuestra actividad
rehabilitadora se ha visto incrementadas en este
ultimo ejercicio pasando de 83.855 a 87.279 y
de 22.867 a 23.569 respectivamente.

2013 2014 % Var.
Primeras asistencias 44.181 43.018 -2,63
Consultas sucesivas 83.855 87.279 4,08 %
Consultas rehabilitacion 22.867 23.569 3,07 3
Intervenciones quirdrgicas 1.500 1.388 -7,47 %
Pruebas diagnosticas 43.702 43.420 -0,65 B
N
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E B Principales indicadores de gestién de Accidente Estas circunstancias han contribuido a que Mu-
de Trabajo y Enfermedad Profesional tualia haya registrado un gasto de prestaciones
Los resultado de los principales indicadores de de incapacidad temporal de 22,31 millones de
o) i . i
gestion de accidente de trabajo y enfermedad euros, un 3,31% mas que las prestaciones abo
u profesional que ha registrado Mutualia en el afio nadas en 2013, y que ha supuesto para Mutua-
| . . . . lia un 12,14% sobre el total de cuotas recauda-
| 2014, son consecuencia de una asistencia sani-
. . - r contingencia profesional.
HE taria segura y de calidad y de una eficiente ges- das por contingencia profesiona
B = = tion de los recursos.
2013 2014
= = Duraciéon media econdmica 29,32 31,17
™ Incidencia Economica 43,7 41,29
Dias econdémicos por trabajador/a afiliado/a 1,28 1,297
. Invalidez, Muerte y Supervivencia (IMS) Tribunales en nuestra reclamacion de impu-
. . . tacion de responsabilidad al INSS en los casos
Tramitamos y gestionamos los expedientes so-
H . . . de fallecimientos derivados de enfermedad pro-
B bre valoracion de secuelas derivadas de contin-
. . . fesional de personas que estuvieron expuestas
| gencias profesionales de las personas trabaja-
[ ] | . a riesgo con anterioridad a 1 de enero de 2008,
] doras de las empresas asociadas y las y los
T trabajadores auténomos adheridos, realizando periodo en que la Entidad Gestora era la res-
propuestas ajustadas a derecho ante el INSS, ponsable de la cobertura de esta contingencia.
. Esta situacion excepcional hace crecer compa-
| que es la entidad competente para resolver es-
u tas peticiones. Adicionalmente, reconocemos rativamente el importe del gasto, pese a la dis-
. minucion de prestaciones abonadas en este
H las prestaciones que procedan como conse- . _ _
. . ejercicio respecto al anterior en 1,7 millones de
| cuencia de los fallecimientos de las personas
. . . ros.
= trabajadoras en accidente de trabajo. euros
En 2014 estas actuaciones han supuesto un La disminucién de prestaciones abonadas ha
gasto de 27,08 millones de €, frente a los 25,09 tenido su origen en una menor siniestralidad y
) L ) una mayor calidad asistencial, que ha ocasiona-
millones del pasado ejercicio. El incremento de
) , L, do una disminucion de secuelas, y por tanto de
gasto ha venido motivado por la disminucion de
) L . los expedientes tramitados (1.249 frente a los
los ingresos extraordinarios (12 millones en el
1.572 del pasado ejercicio), reconociéndose
afio 2013 frente a 7,7 millones de este ejercicio) P ) ) 4
L , o abonandose las prestaciones que a continua-
al disminuir el numero de litigios que se encon-
. cion detallamos:
traban pendientes de resolver y en los que he-
mos conseguido Sentencias estimatorias de los
~ 2014
8 Baremos 914
8 |.P. Parciales 24
'8 I.P. Totales 78
= I.P. Absolutas 14
% G. Invalideces 1
% Muertes 25
TOTAL 1056
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Riesgo durante el embarazo y la lactancia natu-
ral (REL)

La actividad derivada de la prestacion de REL

ha continuado al alza, materializandose en un
incremento del 10,20% en el niamero total de
expedientes y generando unas prestaciones de
9.528.129€. Aun asi, la duracion media de las
bajas derivadas de estos procesos ha venido
experimentando una evolucién favorable desde
que iniciamos la gestion de esta cobertura en

2007, pasando de una duraciéon media de 98

dias en 2013 a 94 en 2014, que responde a las
diferentes acciones desarrolladas (visitas del
personal técnico de prevencion a empresas pa-
ra evaluar el puesto de la trabajadora, asesora-
miento y visita a empresas para la adaptacion y
modificacion de puestos o gestion de las interfa-
ses entre los diferentes procesos que intervie-

nen en la gestion de esta cobertura).

2013 2014

Expedientes riesgo embarazo 1.366 1.497
Expedientes riesgo durante lactancia natural 6 15
Total Expedientes 1.372 1.512
Plazo de tramitacion (dias) 22 19
Duraciéon Media 98 94

CUME

Las mutuas son las que gestionan y abonan la
prestacion para el Cuidado de Menores con
Céancer u otras Enfermedades Graves tras las
modificaciones incorporadas en el articulo 135
de la Ley General de la Seguridad Social apro-
bada por R. D. Legislativo 1/1994, introducido
por la Disposicion final 21.2 de la Ley 39/2010,
de 22 de diciembre, con efectos al 1 de enero
de 2011. Su desarrollo reglamentario se produjo
por el R.D. 1148/2011, de 29 de julio.

Durante el ejercicio 2014 Mutualia ha gestiona-
do 33 solicitudes, de las cuales 28 han sido
aprobadas y 5 denegadas en funcién de los
requisitos exigidos en la normativa. El importe
abonado has ascendido a 770.298¢€, lo que ha

representado el 0,42% de las cuotas de contin-

gencia profesional.
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Contingencia Comun (CC)

Aseguramos la incapacidad temporal por contin-

A lo largo de 2014 hemos contabilizado 13.697

] gencias comunes del personal de nuestras em- primeras consultas lo que ha supuesto un incre-
[ | presas asociadas, asi como la de las y los traba- mento del 2,78% respecto al ejercicio anterior.
=. jadores adheridos. Para ello, gestionamos las Por su parte, las consultas sucesivas también
competencias respecto a la enfermedad comun an registrado un incremento del 18,13% alcan-
HE tenci to al f dad f h istrad i to del 18,13% al
EEN y el accidente no laboral, controlando la dura- zando la cifra de 22.899 frente a las 19.385 de
B | cion de las bajas mediante el seguimiento médi-  2013.
[ § | . . o
[ ] co y la asistencia sanitaria, y abonando las A través del indicador de propuestas de alta
prestaciones economicas que procedan. Todo .
reflejamos el desacuerdo de nuestro personal
[ | ello basandonos en criterios de calidad, eficien- . . ., .
facultativo tras contrastar la situacion clinico-
cia y orientacion a clientes. funcional con la situacién de incapacidad tem-
n En 2014 la cifra de personas protegidas se ha poral de algunas de las personas que acuden a
= situado en un una media total de 191.286, un revisiones médicas. En 2014 este indicador ha
[ | 1,96% mas que en el ejercicio anterior, gene- experimentado un incremento del 26,3% pasan-
- = rando unos ingresos por cuotas de 69.663.673€  do de 4.251 propuestas de alta en 2013 a 5.369
en 2014 frente a los 67.565.199€ de 2013. EI  en 2014,
| gasto de estas prestaciones ha representado el Distribucion de la Afiliacion
| 99,07% sobre las cuotas de contingencia co-
- man. 152.452 153.861
H Como consecuencia de la situacion de crisis, el
= numero de personas protegidas podria haberse
visto reducido en mayor medida. Sin embargo, y
previendo esta situacion, apostamos por una
. I . . 35.149 37.425
estrategia de crecimiento en contingencia co-
mun lo que nos ha supuesto verdaderos esfuer-
z0s para incorporar empresas con bajas tasas 2013 2014
de absentismo.
B Cuenta Ajena Cuenta propia
2013 2014
Primeras consultas 13.327 13.697
.S Consultas sucesivas 19.385 22.899
@)
ﬁ Propuestas de Alta 4.251 5.369
O
O
O
=
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Principales indicadores de gestion de Contin-

gencia Comun

Mas alla de la propia gestion de las prestacio-
nes econémicas por incapacidad temporal, tam-
bién desarrollamos diferentes actuaciones con
el fin de optimizar nuestros procesos de control
y seguimiento de las bajas de enfermedad co-
mun y, en consecuencia, de mejorar el rendi-

miento de sus principales indicadores.

Duracion media econémica 70,54 70,99

PANK 2014

Incidencia econémica 9,08 9,26

Cese de actividad de las y los trabajadores autonomos

En el 2014, se ha registrado un 15% menos de
gasto que en el ejercicio anterior, a pesar de
haber registrado una mayor duracion media,
160 dias frente a 131 dias del 2013, debido a
un 32% menos de solicitudes y un 34% menos

de reconocimientos.

Asi, durante este periodo hemos abonado un
total de 152.579 euros incluyendo, ademas de
la prestacion econdémica abonada directamente

a las y los trabajadores auténomos, el importe
de la cotizacion realizada a la TGSS durante
todo el periodo de cese de actividad para que
las y los beneficiarios dispongan de una conti-
nuidad en su cotizacién durante todo el periodo
de percepcion de la prestacion. El porcentaje de
prestaciones sobre ingresos ha representado en
el ejercicio 2104 un 6,98%.

Ingresos por asistencia sanitaria a otras organizaciones

Con el objetivo de contribuir a la optimizacion de
los recursos asistenciales y de mejorar la aten-
cién sanitaria mas alla de nuestra poblacion
protegida, prestamos servicios sanitarios a
otras entidades lo que nos ha generado durante
el ejercicio 2014 unos ingresos netos totales de
1.461.785 €.

47,90%
B Autoaseguradoras B Corporacién
¥ Recuperacion AT Trafico Dpto Sanidad Gobierno Vasco
Otros

4,97% 12,44%

19,12%

15,57%
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Calidad asistencial

En Mutualia buscamos asegurar una atencion sanitaria de excelencia, personalizada y

centrada en las necesidades particulares de nuestras y nuestros pacientes y, por ello, con

el compromiso expreso del area sanitaria, queremos desarrollar un plan de humanizacion

donde la atencion a la persona esté por encima de la patologia, ofreciendo no soélo calidad

técnica, sino un estilo que sea senal de respeto y consideracion.

n Mutualia buscamos asegurar una

atencion sanitaria de excelencia, perso-

nalizada y centrada en las necesidades
particulares de nuestras y nuestros pacientes vy,
por ello, con el compromiso expreso del area
sanitaria, queremos desarrollar un plan de hu-
manizacion donde la atencion a la persona esté
por encima de la patologia, ofreciendo no sélo
calidad técnica, sino un estilo que sea sefial de
respeto y consideracion. Con este objetivo, a lo
largo de 2014 hemos centrado nuestros esfuer-

Z0s en:

¢ |dentificar las necesidades y expectativas de

nuestras y nuestros pacientes.

e Proteger y promocionar la salud y la seguri-
dad en el desarrollo de la actividad en nues-

tros centros.

e Incorporar e impulsar el uso de las ultimas
tecnologias en el ambito sanitario y de gestion

de la informacién.
o Actualizar y adaptar las instalaciones.
e Formar y cualificar al personal.

Como venimos haciendo en los ultimos anos,
hemos seguido apostando por la integracion de
nuestras y nuestros pacientes en todas las fases

del proceso asistencial con el fin de dar respues-
ta a nuestro objetivo principal de ofrecer un ser-
vicio orientado a superar sus necesidades y ex-
pectativas, y a ser una entidad referente en el
cuidado de la salud.

Para ello, tenemos identificados e implantados
diferentes mecanismos que nos garantizan dis-
poner de informacion de nuestras y nuestros
pacientes y que nos permite comprender y anti-
ciparnos a sus necesidades y expectativas. Asi,
a lo largo de 2014 hemos gestionado un total de
22.734 encuestas, de las cuales 5.585 han sido
encuestas telefonicas y en papel que se han
venido realizando de manera continuada duran-
te el afio, mientras que las 17.149 restantes han
correspondido a encuestas a través de pantallas
tactiles donde las y los pacientes han recogido
comentarios sobre su satisfaccién con los dife-
rentes servicios asistenciales recibidos. Como
consecuencia del andlisis de los resultados ob-
tenidos a través de estas encuestas de satisfac-
cién hemos definido un plan de accién que nos
permitird a corto y medio plazo dar una respues-
ta mas adaptada a las necesidades y expectati-
vas reales de nuestras y nuestros pacientes con
el objetivo ultimo de incrementar sus niveles de

satisfaccion.



En este sentido, cabe destacar la evolucion y el indice de Satisfaccion Calidad Asistencial

alto indice de satisfacciéon alcanzado por las (encuestas telefonicas y en papel)

personas usuarias de nuestros servicios asis-

tenciales que es fruto, sin duda, de los importan- 92,72 92,86 93,52
tes esfuerzos que venimos desarrollando para EEEEE EEEEE = = = = =
EEEEN EEEEN EEEEE
ser una mutua referente en el sector por nuestro EEEEN EEEEN -1
. . . . , EEEEN EEEEN EEERE
compromiso con la calidad asistencial y la orien- EEEEN EEEEN EEEEE
. . . . ) EEEEN EEEEN EEERE
tacion a cliente: amplia red asistencial y acerca- EEEEN EEEEN EEEEE
i . EEEEN EEEEN EEEEE
miento a los centros de trabajo de las empresas, EEEEN EEEEN
_ _ _ _ _ EEEEN EEEEN EEEEE
adecuacién de las instalaciones, incorporacion EEEEN EEEEE EEEEE
EEEEN EEEEN =====
de nuevas tecnologias que apoyan la mejora de EEEEN EEEEN
gias que apoy ) EEEEE T mEmEm
la calidad asistencial, certificacion en seguridad EEEEE EEEEN
’ 9 EEEEN EEEEN EEEEN
de pacientes, cualificacion de profesionales, etc. HEEEE EEEEE EEEEE
2012 2013 2014

indice de Satisfaccién Calidad Asistencial

22.734 encuestas

(encuestas pantallas tactiles)

Por otro lado, y para dar respuesta a nuestro 89,9 - _924_ -
objetivo estratégico de “adecuar nuestras insta- 88 EEEEN EEEER
i . i . EEEEN EEEER AEEEN
laciones y equipamientos a las necesidades de EEEER EEEEER EEEEE
clientes”, durante 2014 hemos ejecutado, entre SEEEE SEEEE SENEEE
) EEEER EEEER EEEEN
otras actuaciones, la reforma de la zona de hi- EEEER EEEER EEEER
. - . ) EEEER EEEER EEEENR
droterapia de la Clinica Ercilla con el fin de solu- EEEEE EEEEE EEEEE
cionar diferentes problemas que nos habian si- L) LY L LY
_ EEEER EEEER EEEEN
do trasladados por las y los usuarios de estas EEEEE EEEERE EEEER
instalaciones, tanto internos como externos: 2012 2013 2014
dimensionamiento inapropiado de los vestuarios
que no se correspondian con la proporcién de
uso de ambos sexos, circulaciones cruzadas de
personas con calzado de calle, deportivo y pies
mojados, ausencia de taquillas en los vestuarios 3
o deterioro estético. 0]
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] Con esta reforma, que le ha supuesto a la orga- Hemos dotado a las instalaciones de los mejo-
nizaciéon una inversion superior a los 600.000 res avances tecnolégicos lo que nos ha permiti-
euros, no sélo hemos solucionado los problemas  do disponer de una zona de hidroterapia de van-
anteriormente mencionados, sino que hemos guardia, domotizada, que puede ser tele-
conseguido disponer de un area de hidroterapia  gestionada y que cuenta con mayor superficie y
moderna, acorde a las necesidades actuales, altura, con mayor profundidad en el vaso de la
que cumple con la normativa higiénico-sanitaria  piscina, con mayores mecanismos terapéuticos
vigente y que proporciona a nuestras y nuestros  para poder poner a disposicion de las y los pa-
pacientes las mayores comodidades, asi como cientes los mejores medios para su recupera-
un entorno agradable y funcional donde trabajar  cién y con una zona de recepcién y otra de trata-
< para nuestras personas. miento de espalda.
o
N
(%]
®)
O
O
=
D
(%2}
o
(04

[@)]
(6¢)



Con el objetivo de promover la minimizacion de
los sucesos adversos y, por tanto, proporcionar
una asistencia sanitaria mas segura, en el ulti-
mo trimestre de 2013 nos certificamos segun la
Norma UNE 179003 de Gestion de Riesgos pa-
ra la Seguridad de Pacientes siendo la primera
mutua en obtener este reconocimiento como
organizacion que tiene identificados todos sus
riesgos, que los analiza y evalla y que implanta
controles o barreras para que no lleguen a
nuestras y nuestros pacientes. Sin embargo,
nuestro compromiso con una atencién sanitaria
de excelencia va mas alla de la mera renova-
cion anual de dicha acreditacion, y dia a dia tra-
bajamos para que las y los pacientes sean aten-
didos en nuestros centros en base a unos es-
tandares optimos de calidad y seguridad previa-
mente establecidos. Por ello, dentro de esta
estrategia de seguridad de pacientes hemos

venido desarrollando una serie de acciones en-

tre las que destacan:

e Aprobacion y/ o revision de 31 guias de prac-
tica clinica, relacionadas con la calidad asis-
tencial como, por ejemplo, el “Protocolo de
actuacion ante casos sospechosos de virus
ébola”, la guia de “Prevencion y tratamiento
de las trombosis venosas profundas” o la
“Valoracién y tratamiento de ulceras por pre-

sion”, entre otras.

e Elaboracion y difusion del protocolo de uso

de medicamentos de alto riesgo.

e Primera revisién del mapa de riesgos de se-
guridad de pacientes, elaborado en 2012, in-
corporando al mismo los riesgos relacionados

con equipos y materiales.

e Puesta en marcha de la Comision de Enfer-
meria de Bloque Quirurgico, que tiene como
mision mejorar los cuidados a pacientes qui-
rargicos. Para ello, tiene entre sus funciones
la definicién de guias o protocolos de actua-
cion, su comunicacion e implantacion y la defi-

nicion y seguimiento de indicadores.

e Implantacién de las hojas informativas a pa-
cientes por parte de la Comision de Enferme-
ria de Hospitalizacion, que buscan dar indica-
ciones claras para que continlen sus cuida-
dos tras recibir el alta. Entre ellas destacan las
hojas informativas de aplicacién de criotera-
pia, de administracién de heparina o de uso
de muletas.

e Difusion interna de la cultura de seguridad de
pacientes a través de sesiones clinicas, del
portal del conocimiento del area sanitaria y de
la revista interna Sustraiak.
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Ademas, en Mutualia hemos venido desarrollan-
do otras acciones que han contribuido, sin duda,

a mejorar nuestro proceso asistencial:

e 3 Focus Groups con pacientes de larga du-
racion , urgencias y usuarios usuarias de Cen-

tros Asistenciales.

* Mejora e incremento de la informacion trans-
mitida a nuestras y nuestros pacientes: homo-
geneizaciéon de los contactos en consultas ex-
ternas a pacientes en situacion de baja, siste-

matizacion de los contactos al alta hospitalaria

e Definicion de sistematica para asegurar el
ofrecimiento de la encuesta de satisfaccion a

todas las personas atendidas..

e Homogeneizacion de la prestacion de los

servicios sanitarios en las tres UTEs a partir de

la mejor practica.

Por otra parte, podemos decir que este ha con-
tinuado siendo muy productivo en el ambito de
la produccion cientifica con un total de setenta y
dos trabajos presentados en revistas, ponen-
cias, comunicaciones, cursos o foros nacionales
e internacionales, y donde el personal sanitario
ha sido requerido, en muchos casos, como ex-
perto o docente de la materia. Destacan, entre
otras, las comunicaciones realizadas en el VI
Congreso Internacional de Ecografia Muscu-

loesquelética, en el LIl Congreso de la Sociedad

Espafiola de Medicina Fisica y Rehabilitacion
(SERMEF) o en el XXXII Congreso de la Socie-
dad Espanola de la Calidad Asistencial (SECA).




Orientacion a cliente

Las y los clientes son nuestro principal referente. Todas nuestras actividades estan
marcadas por una clara voluntad de servicio y de relacién con nuestros y nuestras clientes.

as y los clientes son nuestro principal
referente. En este sentido, la tipologia
de los servicios que prestamos, donde el
contacto es diario y permanente, junto con los
diferentes sistemas que tenemos establecidos
para obtener informacion relevante, posibilitan y

facilitan el acercamiento entre ambas partes.

Para identificar sus necesidades y expectativas
tenemos sistematizadas diferentes fuentes de
informacidn: encuestas de satisfaccion, sistema-
tica de quejas, reclamaciones, sugerencias y
agradecimientos, contactos a través de visitas y
reuniones, consultas a través de la pagina web,
focus groups, Foro Mutualia, figura “gestor clien-
te” y el propio desarrollo de nuestra actividad

diaria, entre otras.

Todas estas herramientas nos proporcionan una
imagen sobre la percepcién que nuestras y
nuestros clientes tienen sobre la organizacién y
sus profesionales de manera que nos permite
predecir y reaccionar ante posibles cambios o
incidencias con el fin uUltimo de convertirnos en
una empresa referente en el sector por el exqui-

sito trato a sus clientes.

Asi a lo largo de 2014 hemos desarrollado las
siguientes actuaciones que, sin duda, han con-
tribuido a fortalecer nuestro compromiso con las
y los clientes, a mejorar la imagen que tienen
sobre la organizacion y, en paralelo, a identificar
y establecer cambios que pudieran incidir en

unos mayores niveles de satisfaccion:

— Foro Mutualia para potenciar el conocimien-
to, el debate, el aprendizaje mutuo y la identi-
ficacion de necesidades y expectativas de las

asesorias:

XI Edicion - Temas tratados: Novedades Ex-
tranet. Nueva Regulacion de la Incapacidad
Temporal, articulo 131 Bis de la LGSS. Su-
puestos practicos y analisis de
22/2013, de 23 de diciembre de Presupues-
tos Generales del Estado para 2014. Nuevo

la Ley

indice de revalorizacién de las pensiones
y el nuevo factor de sostenibilidad de la pen-
sion de jubilacion: Andlisis de la Ley 23/2013,

de 23 de diciembre:

4 jornadas (Bilbao, Donostia-San Sebas-
tian, Vitoria-Gasteiz y Eibar). 442 asisten-
tes. Satisfaccion: 8,38

XII Edicién - Temas tratados: RD 625/ 2014
de 18 de julio que regula determinados as-
pectos de la gestion y control de los procesos
por IT en los primeros 365 dias de duracion.
LGSS articulos 128 - 133. Proyecto de Ley de
Mutuas Disposicion Final Segunda: Modifica-
cion de la Ley 32/2010, de 5 de agosto. Siste-
ma Nacional de Garantia Juvenil. Nueva boni-
ficacion para la contratacion indefinida de

jévenes beneficiarios de la garantia juvenil.

4 jornadas (Bilbao, Donostia-San Sebas-
tian, Vitoria-Gasteiz y Eibar). 88 asisten-
tes. Satisfaccion: 8,70.
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— 9 Focus Groups con empresas y asesorias -
[ | Araba, Bizkaia y Gipuzkoa-.

— Modulo Delta en la extranet (novedades) y

presentacion Aula Mutualia.

Herramienta Control de Deducciones

— Satisfaccion empresas: 8,32

=~ .
mutualia
— Satisfacciéon asesorias: 8,91 \" e

— Il Edicion del Premio “Mejor sugerencia de

cliente” habiendo recibido un total de 104 su-

gerencias que han sido trasladadas a los pro-
cesos correspondientes para su analisis y
posible implantacion. Anualmente organiza-
mos esta iniciativa para promover la recep- PREMIO A LA MEJOR SUGERENCIA
cién de sugerencias de nuestras y nuestros

clientes con el fin de que nos ayuden a identi- Queremos reconocer y premiar la mejor sugerencia que
conlleve una mejora de la calidad de nuestros servicios.

ficar mejoras que contribuyan a incrementar

la calidad de nuestros servicios. Sugerencia @) @
" (v]

Ganadora: Ixona lIrizar Anguiano, de la em-
"od.h? f)avh(npdl (u:)lq-um" El plazo de presentaciéon La persona
presa OFITA de Araba por la sugerencia “que I cosornragyroara B 31 dilombre do 2014 erreopie

momento del fallo del jurado. iPad

cada paciente en rehabilitacion tenga una
tabla de ejercicios en la que pueda apuntar PARA PARTICIPAR ENTRAER: - WWW.MUtualia.es

sus repeticiones de manera que se fomenta-
ria la mejora diaria y la recuperacién tempra-

na-.

— 279 visitas de clientes y entidades colabora-
doras a clinicas y centros asistenciales para
mostrar sus instalaciones y equipamientos
con el fin de conocer las impresiones e identi-
ficar posibles acciones de mejora:

— 163 empresas con mas de cuarenta y cin-

co personas en plantilla y 116 asesorias.

— 342 consultas juridicas gestionadas con un

plazo medio de respuesta inferior a nueve

dias.
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“Dia de Cliente”. Con esta iniciativa quere-
mos destinar una jornada de nuestras agen-
das a recordar algunos datos e ideas que nos
ayuden a salir de nuestro dia a dia y pensar
aun mas en nuestras y nuestros clientes ya
que si conseguimos pensar como tal y poner-
nos en su misma situaciéon, seguramente lo-
graremos entender en mayor medida sus ne-
cesidades e identificar en qué cuestiones po-
driamos seguir mejorando. Asi, este afio cele-
bramos la tercera edicion de esta iniciativa
donde a través de presentaciones a todo el
personal tratamos de reforzar la importancia
y la necesidad de prestar un trato y servicio
excelente. La novedad de esta edicion res-
pecto a la de afios anteriores ha sido que he-
mos contado con la participacion de tres em-
presas mutualistas (Hotel Centro Vitoria HCV

en Araba, Metro Bilbao en Bizkaia y Corpora-

cion Uvesco en Gipuzkoa).

El Equipo de Atencion a Cliente ha continuado

con el trabajo iniciado en el ejercicio anterior
para tratar de identificar cambios y mejoras que
contribuyeran a afianzar nuestra cultura de
orientacion y compromiso con las y los clientes.
Como consecuencia de este trabajo, el equipo
ha gestionado un total de 16 ideas que han sido
trasladadas a los procesos responsables para
su analisis y validacion, habiéndose materializa-
do en diferentes actuaciones e iniciativas que,
sin duda, contribuiran a incrementar la satisfac-
cion de nuestras y nuestros clientes. Entre

otras:

— Guia de actuacion para personal autbnomo

unicamente con cobertura obligatoria.
— Sesiones grupales preventivas.

— Comunicacion de las personas de referen-
cia para el seguimiento de pacientes croni-

COs.
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HE B De igual forma, el Equipo Horizonte, equipo de cer su participacion e implicacién con nuestra
trabajo permanente liderado por el Director Ge- organizacion. Asi, durante el pasado ejercicio
u rente ha continuado con su labor de definir  hemos gestionado los siguientes reconocimien-
nuestra cartera de servicios a ofrecer en los pro- tos:
B ximos afios para ser la mutua de referencia. . , .
™ — 10 entrevistas y articulos a empresas asocia-
[} Se han identificado un total de veinte proyectos, das en la revista “Mutua Informacién”.
[ | | agrupados en nueve ambitos diferentes _ _
EE o _ _ - _ — Premio Mutualia a EITB, como empresa aso-
(servicios virtuales, informacion cliente- ) L )
EER ) - o ciada que destaca por su gestion e investiga-
paciente, promocion de habitos saludables, pro- » . ) L
[ | . B _ o cion, desarrollo tecnoldgico e investigacion
1 mocion de la formacién/ talleres, intensificacion/ » )
L o o _ en prevencion de riesgos laborales, y men-
[ | especializacion de servicios, servicios/ aplica- . ) . . .
] o o o ciones especiales a Fundacion Azti - Azti
ciones telematicas, nuevos servicios, optimiza- . .
[ | N o o o ] Fundazioa, Alcoa Transformacion de produc-
cion gestion interna y tramites administrativos) . .
) tos S.L., Gamesa Corporaciéon Tecnoldgica,
que en la actualidad se encuentran en fase de . .
H o L ] Mercedes Benz Espafa, S.A. y Vivienda y
analisis y priorizacion. Ademas, durante el pasa- i
uelo de Euskadi, S.A.
[ | T _ Suelo de Euskadi, S.A
B do ejercicio este equipo ha desarrollado y pues-
HE to en marcha la App de Mutualia. — Miguel Angel Marquez Gonzalez, ganador
H _ _ de la XI Edicion del Concurso de fotografia
[ J | Sin las aportaciones de nuestras y nuestros o B ]
) . ) en el ambito de la prevencion de riesgos la-
clientes seguramente no habriamos podido al-
] borales.
n canzar muchos de los resultados obtenidos du-
H . .
rante estos afnos. Es por ello que tenemos im-
[ | plantados diferentes mecanismos para recono- Foto ganadora concurso de fotografia
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Todas estas actuaciones dirigidas a fidelizar a
nuestras y nuestros clientes, asi como los es-
fuerzos orientados a empresas de nueva crea-
cion, nos han permitido mantener durante el
pasado ejercicio una cuota de mercado del
41,8% a pesar del dificil escenario que venimos
arrastrando en los ultimos afios y que ha gene-

rado una pérdida de afiliacion.

Desde nuestros inicios venimos demostrando
que las y los clientes son el eje fundamental de
nuestra estrategia y es precisamente esta clara
orientacion lo que nos ha permitido ser la mutua

de referencia en Euskadi y alcanzar unos altos

niveles de satisfaccion.

indice de Satisfaccion Empresas Mutualistas
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De igual forma, las personas perceptoras de
prestaciones econdémicas por incapacidad tem-
poral también nos trasladan de manera siste-
matica su satisfaccion con nuestra gestion al-
canzandose de manera continuada unos resul-
tados muy positivos. En 2014, de hecho, y con
el objetivo de disponer de informacion segmen-
tada por todas y cada una de las prestaciones
que gestionamos, decidimos modificar la siste-
matica de evaluacion y medicion para poder
identificar y adoptar medidas que tuvieran una
incidencia mas directa sobre cada uno de los

diferentes colectivos.

Otro de los mecanismos que utilizamos para la
identificacion de posibles mejoras en la presta-
cion de nuestros servicios o para la definicion
de otros nuevos es nuestro sistema de gestion
de quejas. Durante 2014 hemos registrado un
total de trescientas veinticinco quejas, mante-
niéndose en niveles similares a los registrados
en los ultimos anos, y cuyo plazo medio de res-
puesta ha sido de siete dias, frente a los ocho
del afo anterior. De igual forma, ante cualquier
incidencia detectada sobre nuestra actividad y/
O servicios, sin que necesariamente tenga la
consideracion de queja, la trasladamos al area
de gestion para que desde alli contacten con la
organizacion para concertar una entrevista con
el fin de analizar el origen y motivo de la misma
evitando asi que dicha incidencia trascienda.
En 2014 el niumero de incidencias gestionadas
ha ascendido a 312.

indice de Satisfaccion Prestaciones
Econdmicas 2014
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Si bien a lo largo de todo el afio las y los clien-
tes pueden hacernos llegar sus sugerencias de
cambio o mejora a cualquiera de las personas
que formamos parte de Mutualia, durante un
periodo concreto del afio tratamos de potenciar
este traslado de sugerencias a través de la or-
ganizacién del Premio “Mejor Sugerencia de
Cliente” . De esta forma, hemos recibido 138
sugerencias de las que 104 corresponden al

concurso de Mejor Sugerencia.

Por otro lado, los treinta y ocho agradecimien-
tos externos que durante el pasado 2014 he-
mos recibido , ponen de manifiesto la imagen y
la satisfaccion que generamos entre nuestras y
nuestros clientes.



Gestion avanzada

Mutualia tiene un firme compromiso con la busqueda de la Excelencia en nuestra gestion y

en nuestras relaciones con todos los grupos de interés, lo que nos ha hecho merecedores

de numerosas certificaciones, premios y reconocimientos.

I 2014 ha sido el ultimo afio de vigencia

del Plan Estratégico 2012-2014. Du-

rante este ejercicio hemos definido e
implantado el plan de gestién anual a través del
cual hemos desplegado los objetivos y acciones
recogidas en nuestro plan estratégico y que
eran especificos del afio 2014.

El escenario en el que hemos desarrollado este
plan de gestion 2014 ha estado caracterizado

por:
— Escenario econémico:

— Salida de la recesién.

— Mantenimiento de la morosidad.

— Disminucion de ingresos extraordinarios

IMS por menor siniestralidad.
— Incremento de la incidencia econémica.
— Escenario normativo:

— Bajada de tarifas CP por modificacion de
CNAE.

— Incremento de cotizaciones por inclusién

de nuevos conceptos.

— Recuperacion de EP en casos de respon-

sabilidad declarada por el INSS.

— Aprobacion de la nueva Ley de Mutuas.

A su vez, el plan de gestion anual lo hemos
concretado en planes de gestién de procesos
donde cada uno de ellos ha especificado y ma-
terializado las diferentes acciones a desarrollar
para alcanzar los objetivos definidos, con el fin
ultimo de contribuir a la consecucion de los ob-
jetivos estratégicos de Mutualia. Para valorar
nuestro grado de avance durante el ejercicio,
hemos dispuesto de un cuadro de mando inte-
gral que, apoyado en los cuadro de mando de
proceso, nos ha proporcionado informacion de
forma actualizada y sistematica sobre el nivel de
consecucion de nuestros objetivos y, en su ca-
s0, nos ha posibilitado la identificacién de posi-
bles desviaciones.
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Resultados 2014
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Asi, los objetivos en el ejercicio 2014 se han
desplegado a lo largo de toda la organizacion
de la siguiente manera:

Objetivos
Macro (7)

Objetivos
Estratégicos
(16)

Objetivos
Operativos
(56)

Nuestro compromiso con la busqueda de la
excelencia es una constante en nuestra gestion
interna y en nuestras relaciones con los grupos
de interés desde el momento en que decidimos
adoptar como modelo de gestion el Modelo
EFQM. Todas las personas de la organizacion
estamos convencidas de que la apuesta por
este modelo ha contribuido, sin duda, a reforzar
una cultura de excelencia y, en consecuencia, a
lo largo de 2014 hemos desarrollado diferentes
actuaciones en este ambito de la gestién avan-

zada:

Indicadores asociados
a procesos

B




— Mantenimiento de las certificaciones de cali-
dad, medioambiente y seguridad y salud labo-
ral para todas las actividades y centros (ISO
9001, ISO 14001 y OHSAS 18001).

— Mantenimiento de la certificacion de la Norma
UNE 179003 de Gestion de Riesgos para la

Seguridad de Pacientes.

— Refuerzo de una cultura de gestién avanzada

entre las personas de la organizacién:

— 21 personas participantes en auditorias in-
ternas.

— 5 personas participantes en evaluaciones
externas de Euskalit.

— 14 personas evaluadoras de Euskalit

— Formacion del 49% de la plantilla en siste-
mas de gestion (EFQM, ISOs, OHSAS, 5S).

— 820,5 horas de formacion en gestion avan-
zada.

Por otro lado, durante el pasado ejercicio hemos

continuado con el Proyecto Lidera, foro de co-

municacion y de generacion de opinion e ideas

creado en 2010, con el fin de que todas las per-

sonas lideres de la organizacion tomaran con-

A cierre de 2014, y desde su puesta en marcha, han

ciencia de la importancia de su liderazgo, y don-

. . o sido 23 las jornadas organizadas, algunos de los te-
de tuvieran oportunidad de participar en la ges-

mas analizados este afio han sido:

tion de la mutua.

— Plan de Formacién
— Certificacion efr.

— Encuesta de personas y de riesgos psicosociales

— Evaluacion de liderazgo. CBD
— Gestiodn por Competencias g
— Atencion/ trato a cliente. S)
o
N
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de la gestion de personas que, sin duda, han
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* ®  Compromiso de las Personas
. P

La motivacion, desarrollo, conocimiento o la creatividad, son elementos clave que nos
[ ] permiten contar con personas satisfechas y, por lo tanto, personas implicadas e ilusionadas
u con el proyecto de nuestra mutua.
|
L . . - .

HE as personas son quienes permiten que En definitiva, a lograr un compromiso total con
EER una mutua se diferencie del sectory, por  nuestro trabajo y a alcanzar unos niveles 6pti-
[ J | ello, en Mutualia siempre hemos consi- mos de satisfaccion.

[ J | . ,

- derado que nuestras personas son el activo mas A 31 de diciembre de 2014 un total de 625 per-
importante del que disponemos. Buscamos su sonas integrabamos la plantilla de Mutualia, de
motivacion rroll nocimien reativi- .

— otivacion, desarrolio, conocimiento, creat las cuales 440 eran mujeres y 185 hombres.
dad, lealtad.., como elementos clave que nos

[} permitan contar con personas satisfechas y, por La edad media de las personas que a esa fecha

[ | lo tanto, personas implicadas e ilusionadas con integrabamos la plantilla ascendia a 45,68 afios,

[ | el proyecto de nuestra mutua. con una antigliedad media de 15,89 afos en la

L organizacion.

[ Por este motivo, desde hace afos venimos defi-

- niendo e implantando estrategias en el dmbito Respecto a la formacion, la mayor parte de las y

los profesionales presentamos una titulacion

n o . .
[ | contribuido a potenciar el liderazgo dentro de la universitaria media o superior, alcanzando un
o . -
organizacion, sistematizar la comunicacion in- 65% del total de la plantilla a 31 de diciembre de
= terna, potenciar el reconocimiento interno, fo- 2014.
[ | mentar la participacion, crear equipo, retener
| talento, optimizar el desempefio.
Distribucién del personal por tramo de edad
<
@)
N ~ ~ ~
2 Entre 30 y 45 afos <30 afios >45 afios
_8 ¥ Mujeres ®Hombres
=
>
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o
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En el siguiente gréfico puede verse la distribu-
cion de nuestro personal en funcion de su titula-
cion y categoria profesional:

2014
Mujeres Hombres

Grupo |, nivel 1

Titulado superior 32,1 67,9
Titulado superior 49,3 50,7
Titulado superior 57,9 421

Titulado medio 50 50
FP 100

Grupo I, nivel 4

Titulado superior 50 50

Titulado medio 79,3 20,7
FP 57,1 429
Titulado superior 50 50
Titulado medio 75 25
FP 83,3 16,7
Sin cualificacion 100
Grupo Il, nivel 6
Titulado superior 60 40
Titulado medio 3,8 96,2
FP 984 1,6
Grupo lll, nivel 7
Titulado superior 66,7 33,3
Titulado superior 66,7 33,3
Titulado medio 80 20
FP 46,2 53,8
Sin cualificacion 60 40

Bizkaia es el territorio que viene registrando la
mayor concentracién de personas trabajadoras
de Mutualia. De hecho, a finales del pasado
ejercicio el 56,80% de la plantilla se localizaba
en dicho territorio, seguido de Gipuzkoa con el
28,64%, Araba con el 13,76% y el resto con el
0,80%.

Respecto al origen de las personas que integra-
mos la plantilla, la practica totalidad somos de la
comunidad auténoma vasca, superando a 31 de
diciembre de 2014 el 98% del total.

Distribucion geografica de la plantilla

13,76

28,64 56,8

HBizkaia ¥ Gipuzkoa " Araba " Resto

En Mutualia consideramos prioritaria la promo-
cion interna, dando preferencia al progreso y
desarrollo de las personas ya integradas en la
mutua frente a la contratacion de personas ex-
ternas. Ademas, establecemos politicas de ges-
tion de personas que persiguen asegurar la es-
tabilidad y el empleo de calidad. Apostamos por
la contratacion indefinida frente a la contratacion
eventual. De hecho, a finales del pasado ejerci-
cio practicamente el 88% de la plantilla dispo-
niamos de un contrato indefinido, frente al 12%
con contrato eventual. No obstante, y frente a
otras empresas del sector, en nuestra politica
de contratacién apostamos por mantener un
porcentaje de personal eventual de apoyo para
cubrir picos de trabajo durante épocas concre-
tas del afio con el objetivo ultimo de evitar des-
pidos en la organizacién.
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Tiempo parcial

Mujeres

Hombres

Mujeres

Hombres

Araba

Bizkaia

Gipuzkoa
Total

Mujeres

Hombres

Region

@ EEEE EEN B B EEER E
EEN EE B B B [ ]
[ ] | EEE B EEE BN
EEE BN EEENE B B EEEEERN
EEN H EN H EN
HEE EEER HEEN H B H ER
EEN
EEN
H B
Tiempo completo
[ | ACUMULADO 2014
Mujeres Hombres
Indefinido
|
[ | Temporal
|
L Contratos 2014
[ J | -
EEE Indefinido
g Temporal
[ ] | e . .
u Distribucion plantilla por tipo de contrato
12,48
|
|
|
|
HE
[ |
|
- 87,52
|
[ ¥ |ndefinido Eventual
N Por otro lado, huimos de cualquier tipo de discri-
[ | minacion por razones de discapacidad y, en
= este sentido, excedemos el nivel minimo exigido
legalmente de personal discapacitado contrata-
do ya que durante el pasado 2014 alcanzamos
el 2,11% de la plantilla media registrada durante
el ejercicio (568 personas).
Nuestras politicas en ambitos como el liderazgo,
participacion, reconocimiento, comunicacién o
formacién entre otros, han contribuido a que
pocas hayan sido las personas que han abando-
g nado nuestra organizacion. De hecho, durante
(:‘) el afio 2014 la tasa de rotacion se ha situado en
S el 0,88%.
O
=
D
(%2}
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Personal discapacitado

Mujeres

Hombres

12

Despidos

Bajas voluntarias

60% (3)

40% (2)




Salario

La relaciéon entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por cate-

goria profesional es el mismo.

Categoria Profesional Mujeres Hombres
Grupo | nivel 1 322.709 645.418
Grupo |, nivel 2 1.240.749 1.436.183
Grupo |, nivel 3 1.027.379 881.719
Grupo Il, nivel 4 4.593.085 1.545.616
Grupo Il, nivel 5 894.120 357.125
Grupo I, nivel 6 2.786.500 561.870
Grupo lll, nivel 7 41.097 20.548
Grupo lll, nivel 8 298.868 152.846

Dado nuestro compromiso con las personas y
con la conciliacién de la vida laboral y personal,
entendemos como absentismo las horas perdi-
das como consecuencia de accidente de trabajo
(en este concepto estan las bajas por riesgo
para el embarazo y durante la lactancia) y las
derivadas de bajas de enfermedad comun ex-
clusivamente. Quedan fuera, por tanto, otros
conceptos como la lactancia, reducciones de
jornada, horas sindicales, permisos de materni-
dad y paternidad, horas para consulta médica,
etc.

En Mutualia, el nivel de absentismo ha venido
registrando una tendencia mantenida en los Ulti-
mos afios, salvo en el ejercicio 2012, cuando

registré una importante reduccion situdndose en

2012

2013 2014

Absentismo

ATyce) (R

3,52%  4,24%

valores inferiores al 3%. Sin embargo, en 2014
la situacion de nuestro absentismo ha crecido y
alcanzado niveles superiores a los registrados
en afos anteriores, situdndose en el 4,24%.
Ante este dato, hemos realizado un andlisis de-
tallado de la evolucidn de las bajas (patologias,
duracion media, edad media de las personas
que causan baja, areas de actividad, etc.) que
nos ha aportado algunas conclusiones a partir
de las cuales ya hemos comenzado a poner en
marcha diferentes actuaciones relacionadas con
la entrega de los partes de baja, con la comuni-
cacion de la relacion de las personas de baja al
personal médico de seguimiento de contingen-
cia comun y con el contacto inicial para conocer

el diagnéstico.

Hombres

Mujeres
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H N Liderazgo En estos cuatro afios hemos identificado dife-
. rentes temas a tratar con impacto en nuestras
[ | De las 625 personas que a 31 de diciembre de P
. . . . lineas estratégicas. Concretamente, en 2014
2014 integrabamos la plantilla de Mutualia, 19 9
, . , hemos analizado el plan de formacién, la certifi-
H de ellas correspondian a los niveles mas altos
L cacion efr, la encuesta de personas y de riesgos
[ | de la organizacion:
B psicosociales, la evaluaciéon de liderazgo, la
— ité i 16 - o . s . .7
u = - Comité de Direccion: 7 personas (28,57%  gestion por competencias y la atencién/ trato a
H [0 . .
mujeres frente a 71,43% hombres). cliente y hemos movilizado a 112 personas, el
EEN
ap . . .y o) 1
- — Comité de Seguimiento de Gestion: 12 perso- ~ 20% de la plantilla.
[0} 1 0, . .
=. nas (50% mujeres frente a 50% hombres). Estas revisiones han hecho que el liderazgo
En 2011, ante los continuos cambios que se  haya evolucionado hacia una corresponsabili-
| estaban produciendo en el sector de mutuas y la ~ dad y mayor autonomia en la gestion, pasando
situacion de crisis econdmica global, identifica- de una puntuacion de 6,6 en la evaluacion de
| mos como factor critico en nuestra organizacion  Liderazgo de 2011 a 7,73 en 2014. Durante este
[ el ejercicio del liderazgo. Queriamos que un  Pasado ejercicio, se ha desplegado la evalua-
EE mayor nimero de personas se implicara mas  Cion del ejercicio de liderazgo a la totalidad de
] directamente en la gestion y en el modelo orga-  lideres de la organizacion, habiendo definido
L J | nizativo. cada lider su plan individual de mejora que sera
] o ) revisado por el responsable de recursos huma-
H Fue asi como decidimos crear el Proyecto Lide- i
o nos en el primer semestre de 2015.
[ ] ra, un foro de participacion integrado por perso-
. nas de equipos de proceso, coordinadoras de  |Gadiilecielely
] equipos de mejora y aquellas con responsabili- | 3 comunicacion es uno de los elementos clave
= dad en areas funcionales, excluyendo al Comité  y transversal para el desarrollo y mejora de
de Direccion y responsables de proceso. Pusi-  nyestra organizacion ya que potencia la implica-
mos en marcha reuniones mensuales en el  (isn, participacion y conocimiento de nuestras
inicio, ahora trimestrales, con contenidos con-  personas, mas si cabe en una empresa como la
cretos y bien estructurados para optimizar el pyestra con mas de 600 personas distribuidas
tiempo de reunion, obtener ideas y aportaciones  en 18 centros ubicados en Euskadi y 1 en Ma-
y ponerlas en comun. Finalizada cada jornada, drid. En este sentido, y para asegurarnos de
das las aportaciones para valorar su viabilidad y mensajes disponemos de documentos comunes
alineamiento con nuestra estrategia, y determi- y homogéneos que han sido validados a través
N e
2 exprofeso donde todas las personas de la orga-  pjes de su recepcion.
S nizacién podemos valorar y trasladar comenta-
O .
= rios.
)
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Para dar soporte a esta comunicacién hemos
articulado a lo largo de los afios diferentes ca-
nales y mecanismos destacando en estos ulti-
mos afos el desarrollo y despliegue de TICs
(videoconferencia, blogs y plataformas colabo-
rativas) que han facilitado el mayor despliegue y
utilizacion de los foros y canales establecidos

para la comunicacién interna:

e Comunicacion mensual a nuestras personas a
través de reuniones presenciales de la misma
informacién que trasladamos a la Junta Direc-
tiva. En dichas reuniones, el o la responsable
directa comunica a las personas la situacion
de los diferentes objetivos y las acciones que
se estan desarrollando en la organizacién

(alcance al 73% de las personas en 2014).

e Edicion mensual de la revista interna Sustrai-
ak (56 ediciones). Se trata de un boletin elec-
trénico con la informacién interna mas rele-
vante de la organizacion redactada, en su ca-
so, por los equipos de proceso y de mejora,
por las comisiones o por cualquier persona de
la organizacion que quiera colaborar y com-
partir informacion con sus comparieras y com-
paferos. Algunos de los ambitos sobre los
que hemos escrito durante el pasado ejercicio
han sido: satisfaccibn empresas y asesorias,
satisfaccion en calidad asistencial, app, cum-
plimiento de objetivos, rentabilidad, evalua-
cion del liderazgo, produccion cientifica, ac-
tuaciones del equipo atencién a cliente, resul-
tado auditorias, inversiones, desayunos con el
gerente, absentismo, dia de cliente o sugeren-

cias, entre otros muchos.

¢ Realizacién de los Desayunos con el Gerente.
Son reuniones con el Director Gerente de la

mutua en el que las personas asistentes pue-

den trasladar sus inquietudes y preguntas de
una manera informal. La valoracién media de
las tres jornadas celebradas en 2014 alcanzé
un 8,04 y el nUmero de participantes ascendio

a 85 personas.

Invitacion mensual a dos personas a reunio-
nes del Comité de Seguimiento de Gestion
para conocer la sistematica y el seguimiento
de la estrategia de la organizacion. Esta ac-
tuacion finalizé en marzo del pasado ejercicio
cuando asistieron las dos Ultimas personas.
En total han sido 20 las personas que se han
apuntado a esta iniciativa y que han traslada-

do un nivel de satisfaccion de 8,82.

Reuniones de proceso/ subproceso con segui-
miento mensual de acciones que se estan
desarrollando y de sus objetivos asociados,
asi como identificacion de mejoras y segui-
miento de equipos de mejora asociados al

proceso.

Reuniones sistematicas de la Direccion con
todas las personas representantes legales de
las y los trabajadores para comunicarles las
novedades mas resefiables y para consen-
suar las diferentes informaciones y estrategias
que afectan a las personas (informacion del
sector, informacién interna de la mutua, ame-
nazas, etc.). En este sentido, el Director Ge-
rente comunica a toda la representacién social
las cuestiones que son debatidas en todas las
Juntas Directivas dentro de las 48 horas habi-
les siguientes a su celebracién.
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simismo, existen otros canales y herramientas afectadas para que puedan realizar sus aporta-
[ como memorias, cartelerias, mensajes via e- ciones.
mail, informes con resultados de auditoria, eva- - L .
Si bien en 2013 disefiamos una nueva aplica-
luaciones externas autoevaluaciones que . - L . .
[ | y q cion informatica para la gestién de dichos equi-
complementan los anteriores ue nos permi- D
u P ya P pos, hasta el pasado ejercicio 2014 no la hemos
[ | ten asegurarnos de que las personas dispone- . .
1 desplegado a cinco equipos que son los que
mos de la informaciéon necesaria para hace .
[ J | han formado parte de una experiencia piloto.
realidad la estrategia de la organizacion. . . . .
EEE 9 9 Asi, a través de esta herramienta estos cinco
o . Participacion equipos han podido gestionar su trabajo de una
[ ] | e . ,
manera mas eficaz desde su inicio hasta su fi-
[ Apostamos por nuestras personas como motor
. nal, al permitirles cumplimentar en la misma
o del cambio y prueba de ellos son los resultados ’ P P
o aplicacion la ficha del equipo, las convocatorias
que hemos alcanzado en 2014 en el ambito de P quip
D T de reunion, las actas, el seguimiento de objeti-
la participacion y la implicacion:
[ | vos, la encuesta, etc. A su vez, ha permitido a
[ * 133 personas participando en equipos de pro- las personas promotoras y al proceso de inno-
| g . . . .
BN ceso y subproceso. vacion y mejora continua disponer de una infor-
| e 49% de las personas participando en equipos ~ Macién mas completa para realizar el segui-
el de mejora. miento de estos equipos y la evaluacion de su
o eficacia.
[ | e 192 sugerencias internas.
[ ] Esta aplicacion también nos ha permitido mejo-
Consideramos clave para el éxito de nuestro , L L
o rar nuestra sistematica de sugerencias internas,
| proyecto contar con la participacion de las per- )
B garantizando la respuesta a todas ellas, contan-
sonas y fomentar el trabajo en equipo y, por . .
[ | y J quipoy, p do con las personas en la implantacién de las
] ello, estas “actitudes” forman parten de nuestros i . .
acciones de mejora derivadas de ellas y estan-
valores y son una competencia basica de todas , L,
i izaci -
o do accesibles a toda la organizacion para cono
las personas de la organizacion. , ., ,
cer la situacién de las sugerencias.
En este sentido, y con el fin de implicar al mayor
numero posible de personas, desde hace afos Sugerencias Recibidas 2014
venimos promoviendo su participacién en equi- 192
pos de mejora. Son equipos autbnomos y con
. o Aceptadas
capacidad de decision para desarrollar el pro- P
. . 12
yecto encomendado trabajando un liderazgo 5
compartido. Una vez finalizado el trabajo, la per-
~ . .
S sona promotora del equipo valida el resultado y,
(:" en su caso, se comunica a todas las personas
®)
O
O
=
)
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Por otro lado, en 2014 hemos continuado con la
implantacion paulatina de la Metodologia 5S en
diferentes areas de la organizacion con el objeti-
vo de estimular la implicacion, creatividad y me-
jora. Asi, como consecuencia del trabajo desa-
rrollado por las personas de la mutua, en 2014
hemos finalizado la implantacion en Hospitaliza-
cion y Quiréfano de Pakea y en dos consultas
de Beato.

Capacitacion y conocimiento

En el afio 2013 decidimos apostar por la defini-
cion e implantacion de un sistema de gestion
por competencias con el deseo de buscar la
plena adecuacion de nuestras personas a sus
puestos de trabajo. Por ello, a lo largo de este
ejercicio realizamos un gran esfuerzo para iden-
tificar y definir las competencias requeridas: seis
han sido las competencias troncales identifica-
das, es decir, aquellas transversales y comunes
a todas las personas de la organizacion, y cua-
tro las directivas asociadas propiamente al

desempenio del liderazgo:

TRONCALES
Compromiso y sentido de pertenencia
Creatividad y actitud innovadora
Integridad y comportamiento ético
Orientacion a resultados
Orientacion a cliente externo

Trabajo en equipo

DIRECTIVAS
Vision de negocio
Liderazgo
Desarrollo de colaboradores/ as

Capacidad de comunicacion

Durante el primer semestre de 2014 las perso-
nas responsables de las areas de Asesoria Juri-
dica, Contingencia Profesional, Gestiéon y Pres-
taciones Econdmicas identificaron los niveles
competenciales requeridos asociados a distintos
perfiles profesionales de sus respectivas areas
(médico responsable, gestor, coordinador, etc.)
y evaluaron a sus personas sobre la base de
esas competencias y las conductas asociadas a

las mismas.

Concretamente, han sido veinticinco las perso-
nas que han participado en este piloto donde,
ademas de ser evaluadas por sus responsables,
se han autoevaluado a si mismas para mante-
ner una entrevista conjunta que les permitiera
identificar los gaps competenciales y, en conse-
cuencia, identificar distintas necesidades forma-
tivas. Una vez analizados los resultados que, de
manera consensuada se han desprendido de
las entrevistas entre responsables y personas
evaluadas, cuatro han sido las competencias

priorizadas:

Creatividad y actitud innovadora.

Vision de negocio.

Desarrollo de personas colaboradoras:

— Difusion del conocimiento, delegacion, re-
conocimiento y promocién de la participa-

cion.

Capacidad de comunicacion

— Capacidad para asegurarse de que la per-

sona que escucha comprende el mensaje.

— Habilidad para interpretar la posible res-

¥ 107 DLUoOWaW

puesta de la otra persona.

EEEN

77 1
EEEN
[ 1 |



Resultados 2014
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Al no poder abordar estos cuatro ambitos en un
mismo momento, en 2014 optamos por comen-
zar con la formacion en creatividad e innovacion
y posponer el resto de acciones formativas. Asi,
veintiddés de las veinticinco personas participan-
tes en el proyecto fueron convocadas a esta

accion formativa en los meses de diciembre y

enero.

Por otro lado, a lo largo del pasado ejercicio
2014 también hemos avanzado y mejorado en

otros ambitos con el fin de potenciar nuestra

capacitacion y conocimiento:

Potenciacion de la formacion interna y de personas internas

formadoras.

— Media de horas de formacion interna por personas: 13,68.

— Personas formadoras (n9): 39.

— Personas que socializan conocimiento/ total de personas que
acuden a formacién externa (%): 20,7.

— Jornadas de formacion interna: 136.

Capacitacién y conocimiento

Despliegue de la plataforma tecnoldgica E-lkarte, como platafor-
ma de publicacion de contenidos, a seis equipos: Gestion del
conocimiento, Revision del Proceso Sistemas de Informacion,
LOPD, Fisioterapeutas de Gasteiz, Teletrabajo y Equipo Gehitu.

de las personas

Elaboracion del borrador del |l Plan de Euskaldunizacion.
Composicion de cinco grupos para el aprendizaje del euskara
en los tres territorios.

Anualmente definimos y gestionamos de

2013 2014
manera 5|.stemat|ca u.n plan de formaC|o'n N2 de acciones formativas 329
que contribuye a paliar nuestras necesi- Hombres 119
dades formativas y que son identificadas .
Mujeres 210
por nuestras y nuestros responsables, .
N2 de asistentes 3.013 2.803
asi como por las propias personas de la
L Hombres 1.868 951
organizacion, y que en 2014 se ha con-
A . Mujeres 1.145 1.852
cretado en las siguientes acciones forma-
tivas: Inversion en formacion 168.700  171.000
Media de horas formativas 49 46
Total horas Formacion 28.216 26.155




Principales acciones formativas (n9)

Calidad y medio ambiente

Actualizaciones médicas

Ofimatica

Habilidades de Liderazgo

Actualizaciones juridicas

Prevencion Riesgos Laborales

Congresos Médicos Nacionales

Congresos Médicos Internacionales

Formacion en Materia Fiscal y Contable

Habilidades para la Gestion

Desarrollo de Sistemas de Informacion

Otros (idiomas, etc.)

TOTAL

Igualdad de oportunidades

La igualdad efectiva de oportunidades es y ha sional, la politica salarial, la formacién continua,

tra representacion sindical y la Direccién, cuyo

3
sido una prioridad dentro de nuestra plan estra- la conciliacién de la vida familiar, personal y g
tégico. De hecho, en 2007 constituimos la Comi- laboral, la prevencion del acoso, la promocién o O
sion para la Igualdad, compuesta por toda nues- la sensibilizaciéon y comunicacion. S)
o
N

cometido es la consecucion de acuerdos en el

ambito de la contratacién y clasificacion profe-
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Durante 2014, la Comision ha trabajado en:

— Validar el Distintivo de Igualdad en la Empre-

sa.
— Renovar la Certificacion efr.

— Presentar en Emakunde la documentacion

requerida para renovar el nombramiento como

entidad colaboradora segun el nuevo decreto.

— Ofrecer la Comision para la Igualdad como
equipo consultor y asesor en materia de igual-
dad y conciliacién.

Y las medidas y/ o beneficios gestionados por la
Comision durante el ejercicio se han distribuido

de la siguiente manera:

Beneficio solicitado Mujeres Hombres Total
Reducciones de la jornada 42 3 45
Reducciones de la jornada+acumulacién de la reduccion 29 1 30
Excedencias para cuidado de menores 35 11 46
Acumulacion lactancia 23 0 23
Permiso de paternidad 1* 7 8
Bonificacién por la suspensién de contrato por paternidad 0 0 0
Medidas de Flexibilidad organizativa
Disfrute de vacaciones por horas
Periodos de adaptacién a colegios
Vacaciones pendientes por maternidad 133 62 195
Flexibilidad horaria
Trabajo a distancia
Total 263 84 347

Resultados 2014

(0]
o

(*) Se trata de una pareja formada por dos mujeres

Reincorporacion tras permiso maternidad o
paternidad

Personas que tuvieron derecho a permiso
Personas que ejercieron su derecho a permiso

Personas que se reincorporaron al trabajo des-
pués de que finalizase su permiso

Personas que se reincorporaron al trabajo des-
pués de que finalizase su permiso y conservaron
su empleo pasado 12 meses desde su reincorpo-
raciéon

indices de reincorporacién al trabajo y de reten-
cion de las personas que ejercieron el permiso
por maternidad o descanso

3 semanas 16 Semanas

Hombres Hombres

Mujeres Mujeres




Reconocimiento y beneficios sociales

Estamos plenamente convencidas y convenci-
dos de que uno de los factores de motivacion
que inciden de manera directa sobre nuestra
satisfaccion es el reconocimiento. Y, en este
sentido, disponemos de un Comité de Recono-
cimiento responsable de liderar el sistema de
reconocimiento, tramitar y registrar los reconoci-
mientos, realizar el seguimiento de la sistemati-

cay, en su caso, definir e implantar mejoras.

Revisamos la efectividad de nuestra politica de
reconocimiento a través de la encuesta de per-
sonas, de la evaluacién del liderazgo y de indi-
cadores internos que en 2014 han alcanzado

los siguientes valores:
— Personas reconocidas en total: 621

— Personas diferentes reconocidas: 302

|

Reconocimientos: 150

Personas que reconocen: 68

|

Personas que reconocen que son lideres: 39

El convenio colectivo sectorial y nuestros pactos
que empresa, que mejoran las condiciones del
convenio, son las dos normativas que regulan
nuestras condiciones salariales, jornadas labo-
rales, permisos, licencias y beneficios sociales.
Este convenio solo aplica a las personas de Mu-
tualia que estén trabajando a Jornada Comple-
ta. En este sentido, y dentro de las mejoras del
convenio colectivo recogidas en los pactos de
empresa destacan:

— Jornada anual de 1.662 horas para toda la
plantilla lo que supone una reduccion de 38
horas anuales sobre las 1.700 horas que

marca el convenio.

— Incremento de la duracién de los permisos
retribuidos y mejoras en el disfrute de los no
retribuidos (ampliacién del periodo de reserva
de puesto de trabajo durante todo el tiempo
de excedencia solicitado por cuidado de me-

nor).

— Partiendo de los salarios base establecidos
por grupo y nivel en el convenio colectivo, en
los pactos mejora los mismos en una escala
progresiva desde el 10 al 30% durante los

tres primeros afos en la organizacion.

— Creacion de una EPSV de empleo con apor-
taciones anuales del 50% por parte de la mu-
tua vinculadas a la aportacién individual de

cada persona de otro 50%.

Ademas, independientemente de las mejoras
recogidas anteriormente, disponemos de los
siguientes beneficios sociales que, en 2014,
supusieron para la empresa un importe de
897.231 euros, estos beneficios son para las
personas a tiempo completo y con contrato in-
definido. El personal eventual tiene derecho a
parte de ellos como se sefala en el siguiente
cuadro:
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— Y —— Mejora que supone rales que venimos realizado de manera periodi-
Ayudas Becas y ayudas de guarderia y estu- ca y continuada a lo largo de los afios, durante
Escolares dios. el afo 2014 hemos desarrollado las siguientes
[ | Estudios Pago de hasta el 100% de.matn’cula Y actuaciones:
B 50% de tasas de los estudios del per-
[ | sonal fijo. — Adhesion a la Declaracion de Luxemburgo
\Y/[@] Pago de las cuotas del Igualatorio L. .
N g o 9 para la promocion de la salud en el trabajo
| § | (seguro sanitario).
EEN HEIINANIVEN Ayudas econdmicas por nacimiento o adquiriendo el compromiso de poner en prac-
p— (E(PERANEIEEN adopcion y cobro de una mensualidad tica los principios que en ella se defienden, de
lidad extra por matrimonio/pareja de hecho/ . . . .
[ ] | e ayudar a difundir su mensaje a otras organi-
. convivencia
zaciones y de compartir y promover nuestros
Ayudas o
] e Ayuda econdmica a las personas de conocimientos y buenas practicas en el ambi-
; ; Mutualia (minusvalia =/>al 33%). » i
discapacitadas to de la prevencioén y salud en el trabajo.
Asistencia Asistencia médica, quirurgica y reha-
[ Sanitaria bilitacion en sus propias instalaciones  — Implantaciéon de la actividad denominada
ara la persona trabajadora y su uni- . . . » .
H P Pe J Y “Experiencias Compartidas”, mediante la cual
[} dad familiar.
]| Licencias y Tres dias mas por matrimonio o pareja se traslada a la organizacion aquellos acci-
- Permisos de hecho. Un dia mas por nacimiento dentes o) |nC|denteS que pueden ser Susceptl_
EE de hijo/a, por fallecimiento o enferme- . i
dad de pariente hasta 2° grado. Per- bles de ocurrencia en otras areas, puestos o
miso no retribuido de hasta 3 meses. centros con el fin de alertar y concienciar so-
| Excedencia de un afio con reserva de bre | did ti doot
| puesto. Reserva de puesto de trabajo relas medidas prevenuvas a adoptar.
durante tres afnos en las excedencias | L | Redi G | de los Pl
m por cuidado de hijofa. Aumento de — Inscripcién en el Registro General de los Pla-
[ | una semana de permiso si el padre ha nes de Autoproteccion de Clinica Ercilla y Cli-
solicitado un permiso compartido de al .
B P P nica Pakea.
N menos 4 semanas.
Seguro de - L
Vida y Seguro de vida de hasta 69.000 euros — Nuevas mediciones de la exposicion a gases
Accidentes de cobertura. anestésicos del personal de quiréfano Clinica
Préstamos Préstamos a tipo de interés cero para Pakea y Clinica Ercilla.
compra de vivienda/ rehabilitacion.
— Realizacion de acciones formativas en dife-
” . , rentes ambitos: “trabajos en altura y montaje
Servicio de prevencion propio
de andamios”, “Manipulacién de pacientes”,
La promocion de la mejora de las condiciones “Extincion incendios” o PVDs, entre otros.
de trabajo con el fin de elevar los niveles de se-
. . — Revisién de las evaluaciones de los puestos
guridad, salud y bienestar de nuestras personas
. . de trabajo sanitarios, incorporado el resultado
Al es un compromiso claro de nuestra organiza- ) ’ P
@) -, . L de la evaluacion de factores psicosociales.
N cion. Por ello, ademas de las actividades gene- P
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©]
O
O
=
o)
(%2}
o
(a4

(0]
N



— Mediciones de Campos Electromagnéticos
de Baja Frecuencia en Escaneo Clinica Pa-
kea, Cuadros y Armarios Eléctricos (Clinica
Pakea y Clinica Ercilla).

— Mediciones de Radiaciones opticas en lam-

paras infrarrojos RHB.

— Mediciones Campos Electromagnéticos en
RMN Clinica Ercilla.

— Plan de Movilidad. Proyecto piloto en Gama-
rra y Pakea trasladando propuestas al proce-

so Desarrollo de personas.

— Estudio ergonémico de Manipulacion Manual
de Cargas en puesto de trabajo de Aux. Qui-

réfano (Clinica Pakea y Clinica Ercilla).

indice de frecuencia con baja

indice de incidencia con baja
indice de gravedad con baja

indice de accidentes con lesiones por sexo:
indice Incidencia con baja
indice Incidencia total (con y sin baja)

indice de accidentes con lesiones por regién
indice Incidencia con baja

— Evaluacion de Factores Psicosociales: Plani-
ficacion de las acciones en el proceso de
Desarrollo de Personas.

— Realizacion de campanas de sensibilizacion

y concienciacion.

En 2014 hemos registrado cuatro accidentes de
trabajo con baja (uno de ellos in itinere) que
han supuesto un total de 228 jornadas perdidas
por AT, de las cuales 11 han sido ocasionadas

por el suceso in itinere.

A continuacién recogemos la evolucién de los
indicadores relativos a accidentes de trabajo

con baja en jornadas de trabajo:

2013 2014
0,94 2,76
1,56 4,58
0,017 0,119

Hombre
6,51 0 4,58
60,74 61,91 45,81

indice Incidencia total (con y sin baja)

Bizkaia  Gipuzkoa Araba uT4
5,17 5,35 0 0 4,58
54,26 37,43 22,47 0 45,81

Comité de Seguridad y Salud Laboral

En base a nuestras particularidades, en Mutua-

lia disponemos de tres Comités de Seguridad y
Salud, que representa al 100% de las personas
de la organizacién, y cuyo cometido es todo lo
que, de forma directa o indirecta, pueda afectar
a la salud de nuestras y nuestros trabajadores.
En especial, forma parte de su cometido el im-
pulso de la politica que en materia de preven-

ciéon tenemos establecida en Mutualia y el con-
trol sobre la efectividad de cuantas medidas
sean adoptadas en materia de prevencion.

Esta integrado paritariamente por la empresa
(nueve personas designadas por la Direccion) y
por representantes de las y los trabajadores
(otras nueve personas) cuya designacion se
realiza conforme a la ley y cuya designacion

recae sobre los Comités de Empresa.
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" ® |nnovacion y tecnologia

|

De manera continuada en Mutualia nos esforzamos por encontrar ideas dentro y fuera de la

organizacion que puedan generar valor para todos nuestros grupos de interés con el fin de

| . L : -
H transformarlas en soluciones que aporten eficiencia y mejoras tanto en nuestros servicios
[ como en nuestra gestion.
]
HE dentificamos tres ambitos claramente dife-
EEE renciados donde focalizar nuestros esfuer-
.- zos de innovacion y creatividad con el obje-
] . . ,
™ tivo de determinar e implantar aquellos proyec-
tos que nos permitan adaptarnos a los cambios y
| anar competitividad:
9
— Modelo organizativo y de gestion: metodolo-
= gias y sistematicas que permiten adecuar la
] organizacion y modelo de gestién a las nece-
[ ] | sidades cambiantes del entorno de una forma
| .
estructurada y flexible.
mE y
- — Sanitario: instalaciones, equipamientos, medi-  _ A mpito “Modelo organizativo y de gestion” (8
= camentos, material fungible y técnicas nece- proyectos):
sarias para dar respuesta a las necesidades Finalizados: 3
= del proceso asistencial, con el fin de ofrecer En curso: 4
n una asistencia sanitaria segun los estandares Rechazados/ Pospuestos: 1 (Certificacién
. de calidad eXIgIdOS internamente. UNE 166.000 Gestion de la |+D+|)
— Tratamiento de la informacion: dispositivos y ~ — Ambito “Sanitario” (5 proyectos):
herramientas que favorecen la gestién eficien- Finalizados: 5
te de la informacion interna y externa de la  — Ambito “Tratamiento de la informacion” (8 pro-
mutua con el fin de favorecer la toma de deci- yectos):
siones y la prestacion de nuestros servicios. Finalizados: 3
- L, En curso: 4
En 2012, coincidiendo con la elaboracion del
- - Rechaz / P tos: 1 (Desarroll
Plan Estratégico 2012-2014, definimos nuestro echazados/ Pospuestos (Desarrollo
. . . . Fase Il Gehitu)
primer Plan de Innovacion con esa misma perio-
- . o Por este motivo, este afio 2014 hemos reali-
< dicidad, donde identificamos aquellos proyectos
— - zado el cierre de este plan, con un grado de
o que, a nuestro entender, contribuirian a avanzar
N . . avance del 90%, trasladando el resto de pro-
2 de forma innovadora en la consecucién de nues-
. o ectos al Plan 2015-2017.
'8 tras lineas estratégicas en cada uno de los tres y
5 ambitos de innovacion identificados:
)
(2%

(00}
~



A lo largo de 2014, y aun teniendo tan claramente identificados los ambitos de innovacién, los ejes
principales de nuestras actuaciones han estado focalizadas especialmente en el trato y en los servi-
cios que prestamos. Asi, nuestra apuesta estratégica a favor de la innovacién nos ha permitido incor-
porar no sélo los proyectos contemplados inicialmente en nuestro Plan de Innovacién para el ejerci-

cio 2014, sino las siguientes mejoras:

Formacion en creatividad y actitud innovadora consecuencia del proyecto de gestion por compe-
tencias

Trabajo a Distancia: implantacion proyecto piloto con 6 personas participantes

Certificacion de Eficiencia Energética (Q Evolution).

Realizacion de pagos directos de ITCC sin presentacion de partes de confirmacion.

App Mutualia: puesta en marcha de la aplicacidon con acceso a informacién en tiempo real.

Propiciamos una cultura creativa e innovadora entre nuestros grupos de interés.

Extranet: actualizacion del apartado de botiquines e implantacion de nuevos apartados de pagos
delegados y notificaciones para facilitar el trabajo a todas las personas usuarias.

Midenet: desarrollo de nueva aplicacion para el seguimiento de planes de gestion -objetivos y ac-
ciones-.

Videos tutoriales: disefio y preparacion de contenidos (piloto: tramitacion de partes de accidentes
en DELTA).

Este afio 2014 hemos puesto en marcha la App  en el Concurso Start BiscayApp 14 de la Funda-
de Mutualia con el fin de acercarnos aun mas a cion BiscayTIK (Diputacién Foral de Bizkaia).
nuestras y nuestros clientes y posibilitar, asi,

Asi mismo, en 2014 fuimos la primera mutua en

una interaccion mas rapida y eficaz, facilitando- - L .
eximir a las personas beneficiarias de pago di-

les el acceso en tiempo real a informacion gene- . . .
recto de la presentacion obligatoria de los par-

ral de la organizacién pero también, y lo mas ' L : e
9 P y tes de confirmacién de baja. Esta actuacion es,

importante, a informacion de caracter personal . . . .
sin duda, un reflejo de nuestra continua busque-

sobre su historial, proximas citas y cobros de los . . R
da de alternativas y mejoras para simplificar y

tres ultimos afios. . . .
agilizar los tramites a nuestras y nuestros clien-

En este sentido, y como reconocimiento a este  tes.

trabajo bien hecho, la aplicaciéon ha sido selec-

cionada como la mejor aplicacién del afo, den-

tro de la categoria Administracién y Smart City,
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H B de p S . Vi l‘tua' tema de sugerencias, Proyecto Lidera o Equipo
Mutualiag i .
| . Horizonte).
6. Con este objetivo, en 2013 definimos la Creativi-
H / e dad y la Actitud Innovadora como una compe-
[ | tencia troncal a todas las personas de la organi-
=. o ) zacion. En este sentido, a lo largo de 2014, y
HE 1 dentro del proyecto de Gestion por Competen-
EEn a— cias, hemos identificado el gap competencial de
HE Actividades educativa las 25 personas participantes en este piloto con
en Prevencis : = . o .
= [ | 6n de Riesgos Laborales el fin de planificar y poner en marcha las accio-
L] B - _ . )
L] EEE@ & E = ofr nes formativas oportunas para afianzar una cul-
[ | = = tura de creatividad e innovacion en nuestra or-
ganizacion.
En el ambito de la prevencion también hemos
| , : . 3 - i -
o incorporado innovaciones a través del disefio de ~ /\POStamos porque esta cultura vaya impreg
[ | herramientas que contribuyan a sensibilizar a nando a todas las personas de la organizacion
] las personas en la cultura de la prevencion y con el fin de que surjan ideas que se trasladan
EE que faciliten y simplifiquen la gestion de los ries- directamente a los equipos de mejora o de pro
gos. En este sentido, a lo largo de 2014 hemos ceso, o al Equipo Horizonte en el caso de que
m estado trabajando para poner en marcha un éstas requieran de un analisis mas exhaustivo.
| “‘campus virtual” de educacién y sensibilizacion Este equipo, creado en 2013, ha de ser el impul-
m en prevencion de riesgos laborales para las em- sor de ideas y proyectos que nos permitan dife-
™ presas y sus personas trabajadoras renciarnos de otras mutuas del sector y seguir
[ | siendo la organizacion de referencia en Euska-
H Por otro lado, como organizacién que vela y di
cuida de la salud de sus asociadas y asociados,
la innovacion en técnicas y equipamientos es Mas alla de nuestras personas, también consi-
una constante en Mutualia, especialmente en deramos clave para el éxito de nuestro proyecto
los &mbitos que nos permiten mejorar tanto los contar con la participacion del resto de grupos
diagnésticos como los tratamientos de interés y fomentar el trabajo en equipo como
herramienta para potenciar su implicacion y pa-
La innovacion esta identificada como prioridad . . . .
ra incorporar innovaciones y mejoras en nuestra
estratégica y, de hecho, son muchos los meca- L .
gicay gestion. Es asi como a lo largo de 2014 hemos
nismos que tenemos implantados en la organi- . . .
q P 9 organizado diferentes actividades entre las que
zacion con el fin de fomentar una cultura de ge- .
< destacan los 12 focus groups organizados con
— neracion de ideas. Nuestras personas son el . .
o clientes o los 10 proveedores que han participa-
N motor del cambio y, por lo tanto, apostamos por . - .
4 y: P P P do directamente en actividades de mejora (por
otenciar su implicacién y participacion a través . . .
O P P yp P ejemplo, Giroa para la mejora de nuestro
ie; de dichos mecanismos (equipos de mejora, sis- ~ -
5 desempefio energético.
(%)
o
(2%
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Sostenibilidad y Compromiso con la

Sociedad

Mutualia promueve la mejora continua del sistema de gestion en linea con los principios de

la Responsabilidad Social Corporativa para proporcionar confianza a todos nuestros grupos

de interés.

esde el afio 2005 venimos promovien-

do la mejora continua de nuestro sis-

tema de gestion en linea con los prin-
cipios de la Responsabilidad Social Corporativa
para proporcionar confianza a todos nuestros
grupos de interés. La RSC es algo transversal a
la organizacion, con una linea estratégica propia
con sus objetivos concretos, estrategias y pla-
nes de accion. Una vez integrada, por tanto, la
responsabilidad social en nuestra estrategia,
nuestros objetivos y acciones son totalmente
compatibles con el desarrollo sostenible de la
sociedad.

Este modo de entender y gestionar la mutua nos
ha llevado a integrar de manera voluntaria en
nuestra estrategia aspectos sociales, laborales,
ambientales y de respeto a los derechos huma-
nos, mas alla del estricto cumplimiento de la

normativa legal.

En el ambito solidario contamos con el Equipo
de Iniciativas y Actividades Sociales y hemos
ido adquiriendo compromisos con diferentes
asociaciones y organizaciones con las que veni-
mos colaborando de forma sistematica. De igual
forma, colaboramos con asociaciones que desa-
rrollan acciones con impacto en el deporte y la
cultura de nuestro entorno.

En el ambito medioambiental llevamos a cabo
acciones para minimizar los impactos en nues-
tros centros sanitarios y en sus diferentes dele-
gaciones a través de la gestion de residuos sa-
nitarios, residuos peligrosos, reciclaje de papel y
toner, asi como el desarrollo de acciones de
mejora y acondicionamiento de las instalaciones
de cara a minimizar estos consumos e impac-
tos. De hecho, nuestro sistema de gestion me-
dioambiental esta certificado segun la Norma
ISO 14001.

En el ambito de la prevencidn de riesgos labora-
les buscamos el dptimo nivel de proteccion de la
salud de las personas frente a posibles riesgos
y, contamos con la certificacion segun la Norma
OHSAS 18001 desde 2011, y en 2009 recibimos
el Premio Diploos, Premio Nacional de Seguri-
dad en el Trabajo que concede anualmente la
Asociacion para la Prevenciéon de Accidentes,
como reconocimiento a nuestra integracion de
la prevencién en nuestro sistema de gestion.
Ademas, desarrollamos acciones de sensibiliza-
cién en materia de seguridad y salud laboral con
el objetivo de contribuir a difundir e instaurar

una cultura preventiva entre la sociedad.
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Resultados 2014

(00]
(0¢]

EIAS: Equipo Iniciativas y Actividades Sociales.

Con el objetivo de potenciar internamente la
solidaridad entre el personal de la mutua, en
2005 pusimos en marcha un equipo integrado
por personas voluntarias, Equipo de Iniciativas y
Actividades Sociales (EIAS), cuya mision es la
de sensibilizarnos y concienciarnos sobre la
situacion del entorno y del mundo en general.
De hecho, su trabajo combina iniciativas de ca-
racter local e internacional, disponiendo de un
presupuesto para colaborar en los proyectos y
actividades que priorizamos y seleccionamos

entre las personas de la organizacién.

Por otro lado, a través de este equipo posibilita-
mos a las personas de Mutualia la colaboracion
con proyectos para el desarrollo, asi como el
despliegue de una cultura de solidaridad propi-
ciando nuestra participacion a través de la re-
caudacion de fondos con la organizacion y

puesta en marcha de distintas iniciativas

ASOCIACION/
ORGANIZACION

alimentos recibidos.

PROYECTO

(mercadillos navidenos, camparas de donacion
de alimentos, envio de ayuda de emergencia,
donacion de materiales sanitarios, ordenadores
y otro tipo de equipos y materiales, jornadas

informativas de concienciacion, etc.).

Por medio de este equipo, por tanto, impulsa-
mos y adquirimos compromisos con diferentes
asociaciones y organizaciones con el fin de re-
forzar nuestra cultura de solidaridad y compro-

miso social.

Durante el afio 2014 las lineas de actuacion del
Equipo EIAS han estado enmarcadas en los

siguientes ambitos:

Ayuda en emergencia.

— Proyectos de desarrollo seleccionados por

las personas de Mutualia.

Desarrollo local.

TIPO DE PROYECTO

Lucha contra el despilfarro y el hambre mas cer-
cana, asegurando una justa distribucién de los

Ayuda en emergencia

medicus

Bizkaia

Rehabilitacién de viviendas en Coatepeque,
Quetzaltenango (Guatemala).

Desarrollo Internacional

Busqueda de una cura o tratamiento que mejore

la calidad de vida de las nifias y nifos afectados

{ STOPSANFILIPPO asi como de sus familias, y difundir el conoci-

FUNDACION

Desarrollo local

miento de la enfermedad.

Telemaraton EITB

cancer infantil.

Recaudacién de fondos para la lucha contra el

Desarrollo local

Atencidén y transporte de pacientes.

Desarrollo local




Por otro lado, e independientemente de su pre-
supuesto anualmente asignado, durante el pa-
sado ejercicio el Equipo EIAS ha propiciado la
participacion de las personas de la mutua en
diferentes proyectos de colaboracién, entre los

que destacamos:

Il Estropada WOPATOS

2014
8]

11 REGATA DE PATOS DE GOMA

Compra de wopatos para la participacion de
Mutualia y de sus personas en la |l Estropatada
organizada por la Fundacién WOP, con el obje-
tivo de recaudar fondos para la investigacion de

las enfermedades neurodegenerativas.

Campafna de Navidad: Ningun nifio o nina si

juguetes

A través de la Asociacion Donantes de Suefos
las personas de Mutualia hemos conseguido
que la magia de la Navidad llegue a mas nifias y
nifos con la compra de juguetes para aquellas

familias sin recursos y menores a su cargo.

No dqos que mngun mﬁo se quede sin juguetes

Jardin Solidario de Mariposas

A través de la Asociacion Berritxuak, hemos
contribuido con la compra de mariposas para
recaudar fondos para la investigacion de la en-
fermedad Epidermdlisis Bullosa (piel de maripo-

sa).

Donacion de sangre

En colaboracién con Osakidetza, en Mutualia
hemos seguido participando y acercando a
nuestro personal la oportunidad de colaborar

con el Banco de Sangre de Euskadi.

o
B

También hemos participado y colaborado en:

ODOLA EMATEA BIZITZA
EMATEA DA

— Mercadillo Solidario con la venta de articulos
donados por las personas de Mutualia y por
la organizacion para la recaudacién de fon-
dos destinados a asociaciones de ambito lo-
cal.
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H B — Recogida y reciclaje de tapones para la Aso-
ciacion ASAMMA (Asociacion alavesa de mu-

1 jeres con cancer de mama y ginecoldgico)
con el objetivo de recaudar fondos para el

[ | estudio de enfermedades.

|

[ | — Sorteo de Cestas de Navidad, previamente

u = X donadas por la organizacion, para la entrega

EEE del dinero recaudado a diferentes asociacio-
nes.

— es

[ ] | > .

- — Donacion de Cesta de Navidad y entrega de
sus alimentos al Comedor Social de Iralaba-

[ | rri.

— Donaciones sistematicas de material, mobilia-
= rio, etc. a diversas asociaciones y ONGDs
| (Africanista Manuel Iradier ONG, Mundu Bat,
[ ] etc.).

. . . .
[ | En cualquier caso, todas las actividades que en

Mutualia hemos llevado a acabo en este ambito
n han respetado en todo momento la legislacion
B que regula las actividades que como mutua de
] accidentes de trabajo y enfermedades profesio-
| nales podemos desarrollar.
|
|

N¢ de colaboraciones con fundaciones,

asociaciones y agentes sociales
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Por otro lado, y mas alla de nuestra contribucién
a proyectos y actividades solidarias, en Mutualia
también colaboramos aportando recursos -
economicos, horas y personas- para la difusion
y puesta en marcha de actividades relacionadas
con el fomento de la salud, la prevencion, la
cultura, el deporte, la excelencia o la igualdad
de oportunidades. Asi, durante 2014 hemos
contribuido econémicamente al desarrollo social
con cargo a Patrimonio Histérico con un 5,16%
de nuestros ingresos, y hemos colaborado es-
trechamente con un total de 32 organismos e

instituciones, entre otras:

— Fundacién Athletic.

— Fundaciéon Museo Guggenheim.

— Asociacion Bilbaina de Amigos de la Opera.
— Innobasque.

— Euskalit.

— Orfedn Donostiarra.

— Fundacién Sueskola Gipuzkoa.

Contribucion econémica al desarrollo

(% sobre ingresos Patrimonio Histoérico)

5,22 5,27 5,16
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Seguridad y Salud Laboral

En Mutualia contribuimos a difundir e instaurar
una cultura preventiva entre nuestros grupos de
interés y la sociedad en su conjunto. Por ello, en
2014 hemos celebrado la XI Edicién del Concur-
so de Fotografia en el ambito de la prevencion
de riesgos laborales, dirigido a toda la sociedad,
y que pretende destacar a través de la fotografia
los valores de prevencion de riesgos, en cual-
quiera de sus aspectos, mostrando situaciones

de riesgo o mejores practicas preventivas.

Se han presentado un total de 175 fotografias
resultando ganadoras las siguientes instanta-

neas:

Primer Premio, dotado con 1.200 euros: Miguel
Angel Marquez Gonzalez con la fotografia
“Inspeccion Interior”.

En los ultimos afios venimos registrando un alto
numero de participantes en las distintas edicio-
nes del concurso puestas en marcha. Todas
estas personas, con sus fotografias, contribuyen
a difundir y extender la cultura preventiva entre
el conjunto de la sociedad.

Tercer Premio, dotado con 600 euros: Felipe
Antonio Juarez Moreno.

Segundo Premio, dotado con 900 euros: Carlos
Frias Pérez con la fotografia “Protege tu cabeza”.

2012 2013 2014
N2 de participantes 78 203 175 3
D
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N Por otro lado, y con nuestro objetivo de promo-  cretamente, el proyecto esta promovida por Mu-
[ ver una cultura preventiva en la sociedad, desde tualia junto con la Fundacion de Trabajadores
el afo 2010 venimos colaborando con asocia-  de la Siderurgia Integral y Osalan, y cuenta con
N ciones empresariales y centrales sindicales para el apoyo de Confebask, CCOO y UGT.
= sensibilizar sobre la importancia de esta cultura Durante estos cinco afios de proyecto, hemos
EE de prevencion de riesgos entre as y los estu- llegado a 2.329 estudiantes de un total de 48
diantes de formacion profesional mediante la ., . .
HE centros de formacién profesional:
EEE realizacion de talleres con grupos de diferentes
. grados en los propios centros escolares. Con-
]
|
2011
|
Centros de formacion 6 30 32 44 48
[ | Asistentes 113 980 1.175 1.877 2.329
|
|
]
H
mE Curso 2013-2014
Centros de FP Grupos de FP Alumnado participante
= Total Araba Bizkaia Gipuzkoa Total Hombres Mujeres
1.796 533
48 9 23 16 157 2.329
] (77,12%) (22,88%)
u
H
o Divulgamos este proyecto a través de diferentes con nuestra participacion en la Jornada “La in-
canales y foros con el convencimiento de que novacion en gestion como base de la competiti-
nuestra participaciéon contribuye, sin duda, a vidad” organizada por la Escuela Universitaria
generar una imagen de empresa involucrada y de la Camara de Comercio de Bilbao con la Po-
preocupada por la sociedad en su conjunto. De nencia “La innovacién en la gestion de la RSE
igual forma, nuestra participacién en ponencias, como generador de oportunidades de negocio”).
asi como en presentaciones sobre distintas ma- .
Queremos trasladar una imagen de empresa
terias, charlas y jornadas divulgativas y/ o for- oo .
dinamica, activa, que se mueve... y, en este sen-
mativas contribuye también a fortalecer nuestra tido, formamos parte de distintas redes
< imagen de empresa comprometida, trasparente (Euskalit, Innobasque, etc.) para ser mas visi-
o y que comparte su conocimiento y experiencia bles para otras organizaciones y la sociedad en
(:i con otras organizaciones (como, por ejemplo,
3 general.
O
O
=
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Personas en practicas

Con el fin de posibilitar la adquisicién de conoci-
mientos practicos a diferentes tipologias de es-
tudiantes, en Mutualia hemos llegado a acuer-
dos de colaboracion con diversos centros de
formacion profesional, universidades y fundacio-
nes, con el fin Ultimo de facilitarles su incorpora-

cion al mundo laboral.

En este sentido, en 2014 un total de 66 perso-
nas han realizado practicas en distintas areas
de la mutua, frente a las 49 que las realizaron
en el ejercicio anterior. En su caso, y tal y como
ya ocurrio en 2013, el 100% de las mismas se
ha mostrado satisfecho con la oportunidad ofre-

cida por nuestra organizacion.

Proveedores

Como entidad colaboradora con el Sistema de
la Seguridad Social que gestiona fondos publi-
cos, en Mutualia debemos garantizar el cumpli-
miento estricto de la normativa publica de con-
tratacion en consonancia con el principio de es-
tabilidad presupuestaria y control del gasto. Por
ello, nuestros procesos de contratacidn se rigen
por el maximo respeto a los principios de concu-
rrencia, libre competencia, trasparencia y publi-
cidad que persigue tanto la Ley de Contratos del
Sector Publico como nuestras directrices.

Seleccionamos a nuestros proveedores por su
solvencia economica y técnica, tras analizar sus
sistemas de calidad, prevenciéon y medioam-
biente, y acreditar el cumplimiento de sus obli-
gaciones tributarias.

Sin embargo, y dado nuestro firme compromiso
de contribuir al desarrollo econémico de nuestro

entorno, una vez garantizadas las premisas an-

Distribucion por sexo
del personal en practicas (%)

25,76

74,24

B Hombres

Mujeres

teriormente mencionadas, desde Mutualia im-
pulsamos y promovemos la contratacion de pro-
veedores autondmicos, a igualdad de condicio-
nes, y siempre y cuando cumplan con los requi-
sitos previamente establecidos. Asi, desde el
ano 2012 los contratos con proveedores de
nuestro entorno han aumentado generando un
incremento del 7% en la facturacion a proveedo-

res autonomicos.

Evolucién de contratacién con proveedores

autonomicos (%) 78
HEEEN
EEEER
75 EERER
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(1 1] ] EREER
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H B Por otro lado, y para dar respuesta a nuestro mos nuestro compromiso con los estandares
C objetivo estratégico de ser referente en gestion éticos y transmitimos con claridad a las empre-
ética, transparente y comprometida socialmen- sas proveedoras nuestras expectativas con res-
te, el 100% de los contratos suscritos a lo largo pecto a la conducta ética que deben mantener
= de 2014 han sido gestionados con criterios de  en nuestras relaciones comerciales y trasladar a
u responsabilidad social, y en los procesos de su propia actividad. Asi, al aceptar este cddigo,
[ J | licitacion se han tenido en cuenta la incorpora- se comprometen a que todos nuestros acuerdos
HE cién de clausulas de diferentes ambitos (social, y relaciones de negocio estén sometidas a los
EEN . . . N » ,
ambiental, calidad, prevencion, igualdad, etc.). principios basicos de ética y conducta profesio-
e . L - nal recogidos en el documento.
[ § | Ademas, desde el ejercicio 2012 solicitamos a
u nuestras principales empresas proveedoras la En 2014 un total de 57 proveedores han suscrito
H firma de un cédigo de conducta donde reitera- nuestro cédigo de conducta.
Comision de Prestaciones Especiales
H
[ ] La Comision de Prestaciones Especiales es el y los representantes empresariales y sindicales,
[ 6rgano donde se decide la concesién de las presididos por una de las personas integrantes
] : . . . . - o
™ ayudas graciables de asistencia social de las  de la propia comision paritaria y cuyos cargos
[ J | trabajadoras y trabajadores de las empresas se renuevan alternativamente cada dos afnos.
i i com I rsonas trabajado- ~ .
o asociadas, asi como de las personas trabajado Durante el afio 2014 el gasto en prestaciones
ras por cuenta propia que, tras sufrir un acciden- . .
| P propta que, especiales ha ascendido hasta los 561.482¢, lo
te de trabajo o estar afectadas por enfermedad .
que ha supuesto un incremento de 161.846€
[ | profesional, se encuentran en estado o situacion . . )
) o o respecto al afio anterior. Con este importe, du-
H de necesidad. Las solicitudes recibidas son es- o
[ | ] o rante el pasado ejercicio hemos dado respuesta
tudiadas de manera individual en las cuatro o )
| ) o ] a un total de 215 solicitudes de prestaciones
reuniones ordinarias que se mantienen de ma- ] )
) especiales frente a las 176 registradas en 2013.
nera anual y a las que habitualmente acuden las
Distribucion de prestaciones especiales
L 190
Ayudas extraordinarias
’ D 124
Prest. A favor de familiares por AT l27
= Auxili defuncic EP 5
— uxilios por defuncion por
o P P M 10
N
(%)
®)
0 " y
%_) Auxilios por defuncién por AT - 35
(%)
o
(2%

No)
~
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Gestion Ambiental

El compromiso que tiene Mutualia con la mejora
continua de su sistema de gestion ambiental y
de la eficiencia energética, no sélo se verifica
con el compromiso de renovacion de dichas
certificaciones ISO 14001 e ISO 51000, sino
con la elaboracion anual de la memoria de sos-

tenibilidad en base a los criterios del GRI.

Todos estos compromisos conducen a compati-
bilizar el desarrollo sostenible de nuestra em-
presa con la proteccién del medio ambiente, asi
como a garantizar un entorno de trabajo seguro

y saludable para nuestras personas.

La Gestion Ambiental de Mutualia esta coordi-
nada por el Comité Ambiental y de PRL, equipo
de trabajo multidisciplinar, quienes delegan par-
te de la responsabilidad operativa de la gestion
a las personas nombradas referentes de los
centros y servicios. Entre los objetivos y metas

de este Comité podemos senalar:
— Gestidn adecuada de los residuos.

— ldentificacion, evaluaciéon y seguimiento de

los requisitos legales y otros aplicables.
— Formacion y sensibilizacion a la organizacion.

— Control de la segregacién en origen para ca-
da tipo de residuo segun la normativa especi-
fica hasta la recogida por parte de los gesto-

res autorizados.
— Seguimiento de los objetivos anuales.

De los objetivos operativos para el afio 2014
marcados en el Programa Ambiental, con el ob-
jetivo de minimizar y asegurar una correcta ges-
tion ambiental, se han alcanzado y desplegado

los siguientes:

— Se ha reducido el consumo de Energia Eléc-

tricaun 11,3%

— Se ha reducido el consumo de gasoil en un
20%.

— Se ha reducido de un 15% del consumo de
agua para ello se han modificado los grifos de
agua y se han colocado carteles de sensibili-

zacioén para el uso de los mismos.

— Se ha reducido un 10% el consumo de gas de
calefaccion, optimizando los horarios de uso
de los equipos de climatizacién acorde a las
necesidades del edificio y priorizando su apa-
gado por las noches y los dias festivos, pro-
gramando los horarios en todas las calderas
e Instalacién de equipos para el control local

de las instalaciones de climatizacion.

— Sensibilizacién y formacién a las personas

referentes de los Centros Periféricos.
— Acondicionamiento de instalaciones.

En el 2014, el coste total de la gestion me-
dioambiental ascendié a 167.779,03 €. De los
cuales corresponden a gestibn de residuos
104.687,17 €, al sistema de gestion ambiental
31.809,69 € y a la prevencién ambiental
31.282,20 €. Por todo ello y como resultado de
estas acciones, Mutualia no ha sido sancionada
econémicamente por incumplimiento de la le-

gislacion vigente.
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" N Gestion de Residuos

u La gestion de residuos se realiza en colabora-

cion con gestores especializados, autorizados y

debidamente acreditados para ello Mutualia ga-
rantiza la gestiéon de los residuos poniendo a
disposicién de todas las personas contenedores

para asegurar que las personas tienen a su al-

cance la posibilidad de reciclar todos los mate-

riales que se utilicen en nuestras instalaciones.
Durante este ejercicio, y fruto de todas las ac-

ciones desplegadas en Mutualia, la generacion

total de residuos ha descendido alrededor de
1,5 toneladas.

Material de Oficina

Todos los materiales de oficina estan centraliza-

dos y puestos a disposiciéon de las personas en

un catalogo garantizando el consumo respon-
sable. Todos los materiales han sido adquiridos

a proveedores externos.

En 2014, los materiales valorizados que mas
consumo han tenido en la organizacion han sido
el papel y los toners (100% revalorizados).

. Residuos
Aspecto ambiental 2013 Por Persona 2014 Por Persona

Residuos

Toner 300 kg. 0,47 472 kg. 0,75

Papel Carton
- Reciclado 19.320kg. 30,86 18.014 kg. 28,86
- Blanco

Fluorescentes 204kg. 0,32 378kg. 0,60
Pilas 221kg. 0,35 80 kg. 0,12

Consumos 2014

Consumo de papel y carton 11.535 kg

Consumo de Toner 811 kg

Resultados 2014

~O
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Material sanitario

Mutualia entiende como material sanitario:

— Los residuos solidos urbanos y los residuos

sanitarios asimilables a urbanos

— Los residuos sanitarios especiales y los resi-

duos de naturaleza quimica

Dentro de los residuos de naturaleza quimica,
cabe destacar, que la seleccién de los medica-
mentos se realiza a través de la Comision de
Farmacia y son recogidos en la Guia Farmaco-
I6gica. Mutualia cuenta con un servicio de far-
macia propio, cuya responsable, especialista en
farmacia hospitalaria, y atiende a todas las con-

sultas que de aqui deriven.

Respecto a 2013, Mutualia ha registrado en
2014 una reduccién del 29% en los residuos

sanitarios generados.

Kg/ Asistencia o514 Kg/ Asistencia

Persona Persona
Residuos Biosanitarios Contaminados (Kg.) 4.158 0,031 3.174 0,023
Medicamentos Desechados (Kg.) 284 0,0022 153 0,0011

Gestion de la energia y del agua

Las energias provienen de fuentes mixtas sien-
do un 57,1% de origen renovabile.

Consumo de Energia

Los consumos de energia en Mutualia proce-
den de la electricidad y del gas natural, que a lo
largo del 2014 han registrado una reduccion del
12%. Las acciones que han contribuido a la re-
duccién de este consumo han sido:

— Instalacion de luminarias LED

— Ajuste del horario a las necesidades indivi-

duales de los centros

— Sustitucion de bombillas normales por otras

de bajo consumo

Por otro lado: Mutualia también consume gasoil
que se deriva de sus equipos de grupo electro-
geno y del microbus que acerca a sus pacientes
desde el centro de San Sebastian a la Clinica

Pakea.

¥ 107 DLUoOWaW

EEEE
97 N
EEEE
HE



@ EEEE EEN B B EEER E HEE B EEN
EEN EE B B B EEN EEEE ER
] | EEE EH EEE EBE EEE BN
EEE BN AEEEE B B EEEEERN EE H BN
EEN H EN H EEN B B EE EEEE E
HEE EEER EEN H B B ENR EEN
EEN
EEN
H N
Consumo (kWh) 2013 TCO, 2014 TCO,
— Eléctrica 2.405.231 1.104,001 2.107.922 702,97
Gas Natural 1.415.854 284,79 1.268.563 255,32
= Total Energia Renovable  2.181.839,535 1.927.972,935
B *La energia se mide en kWh en lugar de en GJ.
]
] |
— Consumo de agua (m’)
.
1 El agua utilizada, es agua sanitaria que provie- 8890
[ | ne en todos los casos de la red de agua munici- =====
- pal que le corresponde a cada centro vertiéndo- 8294 R mEE
; EEEEE
la al colector, con lo que no se ha visto afectada ====. ====. 7846
. . . ” . ' .
- ninguna fuente de agua, ni ningun ecosistema ===== ===== =====
O debido a vertidos. 1111 EEEEE 1111
EEEEN EEEEE EEEEE
| En 2014 el consumo de agua se ha reducido en EEEEE EEEEE EEEEE
]| EEEEE EEEER EEEEE
un 12% respecto a 2013. (7.846 m3).
[ 2012 2013 2014
Ll
m Electricidad Agua Gas Natural
[ ] 2013 2014 2013 2014 2013 2014
- Centros Administrativos 529770 451.679 1.030 1.124 5.4376 40.585
B Centros Periféricos 462904 379.121 1.462 1.360 5.3412 50.967
B Clinicas y Beato 1.412.557 1.277.122 6.398 5.362 1.308.065 1.177.011
H
Consumo indirecto carbon en base al consumo electricidad (GJ) (1) 11,7% 249.233,42
Consumo indirecto gas natural en base al consumo electricidad (GJ) (1) 13,5% 287.577,02
Consumo indirecto productos del petréleo en base al consumo electrici- 1.7% 36.213,40
dad (GJ) (1)
(C1(;nsumo indirecto e. renovables en base al consumo electricidad (GJ) 57.1% 1.216.344,28
- (Cicinsumo indirecto e. hidraulica en base al consumo electricidad (GJ) 1.2% 25.562,40
S
i Consumo indirecto e. nuclear en base al consumo electricidad (GJ) (1)  14,8% 315.269,62
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Emisiones de gases

El origen de las emisiones de gases efecto in-
vernadero de Mutualia, corresponden a:

— Emisiones directas : Gas Natural, Electrici-

dad y Gasoil.

— Emisiones indirectas: Los derivados del

transporte.

Las emisiones tanto directas como indirectas ha

disminuido un 0,48% respecto al 2012

En el caso de NOx y SOx, no son significativas
y las Unicas emisiones provienen de la quema
de combustibles en caldera. En cualquier caso,
todas las instalaciones de este tipo de Mutualia
cumplen periodicamente con los controles que
exige el RITE, y debido a la fuente de las mis-

mas estas emisiones no son significativas.

En la organizacion, también disponemos de cal-
deras de gas natural, y de sistemas de climati-
zacién con bombas de calor.

Emisiones Directas

Gas Natural
Eléctrica
Gasaoil

La conversion en TCO2 se ha calculado segun
los datos de la web www.orcc.es. e IDAEE

Otras emisiones indirectas de las que no se dis-
pone de datos son los desplazamientos de las
personas de la organizacion por trabajo y el
traslado de pacientes por transporte sanitario o

publico.

En cuanto al resto de emisiones, las de sustan-
cias destructoras de la capa de ozono, Mutualia
no genera este tipo de emisiones como conse-
cuencia de su actividad y las emisiones podrian
darse de forma indirecta, por ejemplo en caso
de fuga en un equipo de aire acondicionado, no
habiéndose dado el caso, y disponiendo de un
sistema de mantenimiento preventivo y correcti-
vo que de forma periddica evalua el estado de

los aparatos de aires acondicionados.

2013 2014
284,79 255,16
1104 967,53

Emisiones Indirectas

Transporte
Papel
Agua

Emisiones Totales (TCO2)

Las formulas utilizadas han sido:
*Gas Natural: (Total kWh*20,17gr. CO2/Kwh/1000)/1000
*Energia Eléctrica: (Total kwWh*0,33 kg CO2 )/1000

7,41 5,75
1,38 1,2
35,56 31,38

1433,14 1260,99

*Gasoil: Combustible consumido al afio * 0.85(t/m3)* 0.043(VCN)*74(Fe)*0.99(FO)= Total TotalCO2(t)*0.003(Fe)

*0.049585923(CH4)*25(GWP)*0.0006(Fe)*0.00991718*298(GW)

*Papel reciclado y agua: formula de ORCC
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Contratacion de Productos y Servicios respetuo
o Mutualia, no recicla ni reutiliza el agua. ElI 100% sesleanleliiled DInblenis
de las aguas residuales que se vierten al colec-  Todos los contratos de Mutualia, incluyen clau-
= tor son tratadas por depuraciéon municipal . sulas que garantizan el cumplimiento de la le-
™ Durante 2012 no se ha producido ningun tipo de gislacion medioambiental y utilizacion de pro-
. . s . r n el medio ambiente.
u = - vertido accidental significativo de productos peli- ductos respetuosos con el medio ambiente
EEE grosos. Por lo tanto, teniendo en cuenta estas Gestion de la biodiversidad
| J | dos cuestiones, no se ha visto afectado ninguna Dentro de esta gestion, cabe destacar que en el
=. fuente de agua, ni ningun ecosistema debido a centro de la Sede operativa (Bilbao) existe un
vertidos. . . A .
ertidos Tejo, Taxus Baccata, especie de arbol protegida
| Control de Emergencias la cual se encuentra recogida en la lista roja de
Mutualia dispone de un procedimiento cuyo ob- IUCN, anico en la ciudad.
H jetivo es describir la sistematica para actuar en Ademas, todos los centros asistenciales de Mu-
™ casos de situaciones de accidente o emergen-  tualia estan ubicados en nucleos urbanos, de
[ § | cia medioambiental, de modo que se reduzcan  forma que no se encuentran vinculadas a espa-
.= los impactos asociados, definiendo el tipo de cios protegidos, por lo que el impacto sobre la
actuacion y respuesta de las areas implicadas. biodiversidad es nulo..
| Aprovechamiento de la Energia
H
Se fomenta el transporte publico de nuestros y
| nuestras pacientes siempre que la lesion lo per-
= mita.
u Mutualia, pone a disposicién de los y las pacien-
tes de Gipuzkoa, un autobls que conecta el [ 4
centro de San Sebastian con la Clinica Pakea.
Ademas, Mutualia, hace uso de las nuevas tec-
nologias tales como las videoconferencias para
evitar los traslados de las personas de la Orga-
nizacién
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ALGUNOS CAMBIOS/ ACCIONES DE MEJORA INTRODUCIDOS

Adecuacion de las instalaciones para el cumplimiento de la normativa: adaptabilidad de WC, se-
gregacion de SPA Erandio, ITE Henao, cambio de R22 en Ercilla ( PB, P1 QF y P6), etc

Gestion Energética : Cambios de alumbrado a LED, sectorizaciones, sensores y temporizadores

Mejora y adecuacion de las instalaciones: Confort térmico Ercilla P1, recepcion Beasain, instala-

cion barandilla acero inox. Acceso a piscina Vitoria, antideslizantes en suelos de entrada de Erci-

lla ,Henao y urgencias Clinica Pakea.

Mejoras Ergondmicas: Laminas solares en administracion Pakea-Mostrador de recepciéon Santurtzi

Encuesta de Sociedad

Bienalmente, Mutualia realiza la encuesta de
sociedad para conocer la valoracion de las per-
sonas representantes de la misma sobre la con-
tribucién de Mutualia al desarrollo sostenible,

economico y social de nuestro entorno.

Los aspectos que mas importancia tienen entre
las organizaciones encuestadas son:

— Contribucion a la sostenibilidad del sistema

de la seguridad social.

— Contribucién al desarrollo econémico del en-

torno.

— Compromiso con el principio de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres y su
difusion.

El aspecto al que menos importancia le dan es

la Contribucion al desarrollo de una cultura de

excelencia entre la sociedad vasca..

Evolucion del nivel de Satisfaccion Global
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Economia Pagina 2014
DESEMPENO ECONOMICO
G4-EC1 Valor economico directo generado y distribuido 121 254.510.331¢€

G4-EC2 Consecuencias econémicas y otros riesgos y oportu-
nidades para las actividades de la organizacion que se derivan 103
del cambio climatico

Por el tipo de actividad que desa-
rrollamos no se ha considera reali-
zar actividades debido al Cambio
Climatico

G4-EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion deri-

vadas de su plan de prestaciones. 103

1.655.224,38 euros

G4-EC4 Ayudas econdmicas otorgadas por entes del go-

bierno. 103

PRESENCIA EN EL MERCADO

G4-EC5 Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo'y
el salario minimo local en lugares donde se desarrollan opera- 103
ciones significativas.

32% superior (salario minimo Mu-
tualia). No se presentan diferen-
cias por sexo

G4-EC6 Porcentaje de altos directivos procedentes de la co-
munidad local en lugares donde se desarrollan operaciones 103
significativas.

100%

CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS

G4-EC7 Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructu-

. - 45-101
ras y los tipos de servicios.
G4-EC8 Impactos economicos indirectos significativos y alcan- 122
ce de los mismos.
PRACTICAS DE ADQUISICION
G4-EC9 Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones 103 78% proveedores locales

significativas que corresponde a proveedores locales
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MATERIALES
Todos los materiales han sido adqui-
ridos a proveedores externos.
G4-EN1 Materiales por peso o volumen 96 La Energia utilizada proviene de
mezcla de fuentes de energias sien-
do el 57,1% renovable
G4-EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materia- 104 Papel y Téner 100% revalorizables.
les reciclados
ENERGIA
G4-EN3 Consumo energético interno 95-98
G4-EN4 Consumo enérgético externo 95-98
G4-ENS5 Intensidad energética 104 N.D
G4-EN6 Reduccion del consumo energético 95-98
G4-EN7 Reducciones de los requisitos energéticos de los pro- 95.98
ductos y servicios
AGUA
G4-EN8 Captacion total de agua segun la fuente 98
G4-EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativa- 104 0
mente por la captacion de agua
G4-EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutili- 104 0
zada
BIODIVERSIDAD
G4-EN11 Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestiona-
dag que sean’adyacentes_, contengan o estén 104 El tipo de actividad no afecta
ubicadas en areas protegidas y areas no protegidas de gran valor
para la biodiversidad
G4-EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la
biodiversidad de areas protegidas o areas de alto
valor en términos de diversidad bioldgica no protegidas derivados 104 El tipo de actividad no afecta
de las actividades, productos y los
servicios
No h tividad i tura-
G4-EN13 Habitats protegidos o restaurados 104 o hay ac_ vidac en espacios natura
les protegidos
G4-EN14 Numero de especies incluidas en la lista roja de la uicn
y en listados nacionales de conservacion cuyos
habitats se encuentran en areas afectadas por las operaciones, 104 El tipo de actividad no afecta

segun el nivel de peligro de extincion
de la especie
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Medio Ambiente Péagina 2014
BIODIVERSIDAD
G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero 99
(alcance 1)
G4-EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero
. 105 No se dan
al generar energia (alcance 2)
G4-EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto inver- 105 No se dan
nadero (alcance 3)
G4-EN18 Intensidad de las emisiones de gases de efecto in-
105 N.D
vernadero
G4-EN19 Reduccion de las emisiones de gases de efecto in- 105
vernadero
G4-EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono 105 0
G4-EN21 NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas significati- 99

vas

EFLUENTES Y RESIDUOS

98 . . L

G4-EN22 Vertido total de aguas, segun su calidad y destino E_I unico vertido es de agua sanita
100 ria lo que sale entra.

G4-EN?3 Peso total de los residuos, segun tipo y método de 95-98 Incluir pagina gestion de residuos

tratamiento

G4-EN24 Numero y volumen totales de los derrames significa- 105 0

tivos

G4-EN25 Peso de los residuos transportados, importados,

exportados o tratados que se consideran peligrosos

en virtud de los anexos i, ii, iii y viii del convenio de basilea2, y 105 0

porcentaje de residuos transportados

internacionalmente

G4-EN26 Identificacion, tamario, estado de proteccion y valor

en términos de biodiversidad de las masas

de agua y los habitats relacionados afectados significativa- 105 0

mente por vertidos y escorrentia
procedentes de la organizacién
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o PRODUCTOS Y SERVICIOS
G4-EN27 Mitigacion del impacto ambiental de los productos y 106 N.D
[ servicios. e
|
. G4-EN28 Porcentaje de los productos vendidos y sus materia-
] : . S .
les de embalaje que se regeneran al final de su vida util, por 106 No aplica
H categorias de productos.
EEN
g CUMPLIMIENTO REGLAMENTARIO
] . o .
G4-EN29 Valor monetario de las multas significativas y nime-
| ) . : - .
ro de sanciones no monetarias por incumplimiento de la legis- 106 0
lacién y la normativa ambiental
|
TRANSPORTE
u G4-EN30 Impactos ambientales significativos del transporte de
u productos y otros bienes y materiales utilizados para las activi- 106 Microbus
[ dades de la organizacién, asi como del transporte de personal
]
- GENERAL
Ll
- esglose de los gastos e inversiones ambientales.
= G4-EN31 Desgl del i i bi I 95
= EVALUACION AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES
H
B G4-EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que se examina-
- o : 106 100%
ron en funcién de criterios ambientales
G4-EN33 Impactos ambientales negativos significativos,
reales y potenciales, en la cadena de suministro y medidas al 106 0
respecto
MECANISMOS DE RECLAMACION AMBIENTAL
G4-EN34 Numero de reclamaciones ambientales que se han
presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos forma- 106 0
— les de reclamacién
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| EMPLEO
G4-LA1 Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de 70-73
] empleados, desglosados por edad, sexo y region.
= G4-LA2 Prestaciones sociales para los empleados a jornada
completa que no se ofrecen a los empleados temporales o a
[ § | o S S 82
BN media jornada, desglosado por ubicaciones significativas de
actividad.
EEN
== G4-LA3 indices de reincorporacion al trabajo y retencion tras 80
1 la baja por maternidad o paternidad, desglosados por sexo.
[ | RELACION ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCION
30 dias
u La organizacion dispone de un
G4-LA4 Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y 107 Convenio colectivo general de
posible inclusién de estos en los convenios colectivos. seguros mutuas, en el que se re-
| cogen las modificaciones de condi-
[ | ciones de trabajo.
= u SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
[ | G4-LAS Porcentaje de trabajadores que esta representado en
N comités formales de seguridad y salud conjuntos para direc- 107 100%
cion y empleados, establecidos para ayudar a controlar y ase-
] sorar sobre programas de seguridad y salud laboral.
O G4-LA6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales,
dias perdidos, absentismo y niumero de victimas mortales rela- 72-73
| cionadas con el trabajo por region y por sexo.
u
2.
[ | G4-LA7 Trabajadores cuya profesién tiene una incidencia o un 82-83
0
[ | riesgo elevados de enfermedad. 107
Cubiertos por la Ley de Prevencién
G4-LA8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos 107 :i ngigos Laborales, segun el
formales con los sindicatos. 100% asuntos de seguridad y sa-
lud en el trabajo
CAPACITACION Y EDUCACION
G4-LA9 Promedio de horas de capacitacion anuales por em-
, 77-79
pleado, desglosado por sexo y por categoria laboral
G4-LA10 Programas de gestion de habilidades y de formacion
continua que fomentan la empleabilidad de los trabajadores y 77-79
— les ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales.
[a%
O
2 G4-LA11 Porcentaje de empleados cuyo desempefio y desa- No aplica al no disponer de carre-
= rrollo profesional se evalla con regularidad, desglosado por 107 ras profesionales. Incluir en esta
_8 sexo y por categoria profesional. tabla este dato
O
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| DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
G4-LA12 Composicion de los érganos de gobierno y desglose
[ | de la plantilla por categoria profesional y sexo, edad, perte- 17-22
[ | nencia a minorias y otros indicadores de diversidad
| -
"1 | IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES
e G4-LA13 Relacion entre el salario base de los hombres con
EEN respecto al de las mujeres, desglosado por categoria profesio- 73
. nal y por ubicaciones significativas de actividad
= . EVALUACION DE LAS PRACTICAS LABORALES DE LOS PROVEEDORES
G4-LA14 Porcentaje de nuevos proveedores que se examina-
H B o ) o 108 100%
ron en funcién de criterios relativos a las practicas laborales.
G4-LA15 Impactos negativos significativos, reales y potencia-
[ | les, de las practicas laborales en la cadena de suministro, y 108 0%
[ | medidas al respecto.
= m MECANISMOS DE RECLAMACION SOBRE LAS PRACTICAS LABORALES
[ , . . 2014: 325 Reclamaciones 100%
[ § | G4-LA16 Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que abordadas
se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos for- 108 2013:301 Reclamaciones 100%
males de reclamacion. Resuéltas ’
n
H
Derechos Humanos Pagina 2014
| INVERSION
u
H _ . . o
N G4-HR1 Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de in- 0% Todas las contrataciones inclu-
version significativos que incluyen clausulas de derechos hu- 108 yen criterios a relativos al cumpli-
manos o que han sido objeto de analisis en materia de dere- miento de politicas de calidad,
chos humanos. medioambiente, prevencion de
riesgos y derechos humanos
G4-HR2 Horas de formacion de los empleados sobre politicas
y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los 108 0 horas dedicadas a DDHH
derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido el
porcentaje de empleados capacitados.
NO DISCRIMINACION
G4-HR3 Numero de casos de discriminacion y medidas co-
. 108 0
rrectivas adoptadas.
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LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

G4-HR4 Identificacion de centros y proveedores significativos
en los que la libertad de asociacion y el derecho a acogerse a

! h S 109 0
convenios colectivos pueden infringirse o estar amenazados, y
medidas adoptadas para defender estos derechos.
TRABAJO INFANTIL

No da lugar al desarrollarse la acti-
G4-HRS5 Identificacion de centros y proveedores con un riesgo vidad de la organizacion en el am-
significativo de casos de explotacion infantil, y medidas adop- 109 bito de la CAPV aunque se incluye
tadas para contribuir a la abolicion de la explotacion infantil. clausula dentro del Codigo ético de

proveedores

TRABAJO FORZOSO

G4-HR6 Centros y proveedores con un riesgo significativo de El &mbito de actuacion es la CAPV
ser origen de episodios de trabajo forzoso, y medidas adopta-

das para contribuir a la eliminacion de todas las formas de 109 por Io.que no hay riesgo de sufrir
trabajo forzoso Trabajo Forzado.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

G4-HR7 Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido
capacitacion sobre las politicas o los procedimientos de la
organizacion en materia de derechos humanos relevantes
para las operaciones

109 0

DERECHOS DE LA POBLACION INDIGENA

G4-HR8 Numero de casos de violacion de los derechos de los

pueblos indigenas y medidas adoptadas. 109 0

EVALUACION

G4-HR9 Numero y porcentaje de centros que han sido objeto
de examenes o evaluaciones de impactos en materia de dere- 109 0
chos humanos

EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

G4-HR10 Porcentaje de nuevos proveedores que se examina-

. o ; 109
ron en funcién de criterios relativos a los derechos humanos. 0

G4-HR11 Impactos negativos significativos en materia de de-
rechos humanos, reales y potenciales, en la cadena de sumi- 109 0
nistro, y medidas adoptadas

MECANISMOS DE RECLAMACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

G4-HR12 Numero de reclamaciones sobre derechos humanos
que se han presentado, abordado y resuelto mediante meca- 109 0
nismos formales de reclamacion
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COMUNIDADES LOCALES

G4-S0O1 Porcentaje de centros donde se han implantado pro-
gramas de desarrollo, evaluaciones de impactos y participa- 45-101
cion de la comunidad local.

Por el tipo de actividad que desa-

G4-S02 Centros de operaciones con impactos negativos signi- 110 rrolla los impactos negativos sobre
ficativos, reales o potenciales, sobre las comunidades locales. las comunidades locales no son

significativos

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Por el tipo de actividad que desa-

G4-S03 Numero y porcentaje de centros en los que se han rrolla durante el ejercicio esta so-

evaluado los riesgos relacionados con la corrupcion y riesgos 110 metida a la vigilancia y tutela del

significativos detectados. Ministerio Empleo y Seguridad
Social

G4-S0O4 Politicas y procedimientos de comunicacion y capaci- 110 0

tacion sobre la lucha contra la corrupcion.

G4-S05 Casos confirmados de corrupcion y medidas adopta- 110 No se han producido.

das.

POLITICA PUBLICA

Dada la condicion legal no existe la
G4-S06 Valor de las contribuciones politicas, por pais y desti- 110 posibilidad de aportaciones econo-
natario. micas a partidos politicos o a insti-
tuciones relacionadas.

PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL

G4-S0O7 Numero de demandas por competencia desleal, prac-
ticas monopolisticas o contra la libre competencia y resultado 110 No se han producido
de las mismas

G4-S08 Valor monetario de las multas significativas y nimero
de sanciones no monetarias por incumplimiento de la legisla- 110 0
cion y la normativa.

EVALUACION DE LA REPERCUSION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

G4-S09 Porcentaje de nuevos proveedores que se examina- 0%

ron en funcién de criterios relacionados con la repercusion 110 No se ha valorado la repercusion

social. social de los proveedores
0%

G4-S0O10 Impactos sociales negativos significativos, reales y

potenciales, en la cadena de suministro y medidas adoptadas. 10 No disponemos del dato al no eva-

luarlo

MECANISMOS DE RECLAMACION POR IMPACTO SOCIAL

G4-S0O11 Numero de reclamaciones sobre impactos sociales
que se han presentado, abordado y resuelto mediante meca- 110 0
nismos formales de reclamacion.




Responsabilidad sobre productos
L SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

G4-PR1 Porcentaje de categorias de productos y servicios

[ | significativos cuyos impactos en materia de salud y seguridad 27-29
B se han evaluado para promover mejoras.
|
[ ] | G4-PR2 Numero de incidentes derivados del incumplimiento
] | de la normativa o de los codigos voluntarios relativos a los
EEE impactos de los productos y servicios en la salud y la seguri- 111 0
dad durante su ciclo de vida, desglosados en funcion del tipo
R de resultado de dichos incidentes.
]
[ ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
G4-PR3 Tipo de informacion que requieren los procedimientos
L de la organizacion relativos a la informacion y el etiquetado de
sus productos y servicios, y porcentaje de categorias de pro- 24-29
ductos y servicios significativos que estan sujetas a tales re-
[} quisitos.
|
[ G4-PR4 Numero de incumplimientos de la regulacion y de los
cédigos voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado
[ ] | - = ) 111 0
de los productos y servicios, desglosados en funcion del tipo
[ de resultado.
Ll
56
- esultados de las encuestas para medir la satisfac-
G4-PR5 Resultados de | dir | isf 61-62
[ | cion de los clientes.
= 65-66
COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA
- G4-PR6 Venta d duct hibid litigi 111 0
B - enta de productos prohibidos o en litigio. No Aplica
H
| G4-PR7 Nl]mero de casos de.incumplimiento Qe Ia_ normativa Por las normativas que nos aplican
o los cédigos voluntarios relativos a las comunicaciones de - .
. s . 111 no se puede hacer publicidad ni
mercadotecnia, tales como la publicidad, la promocion y el B o
patrocinio, desglosados en funcion del tipo de resultado. promocién de productos y servicios

PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

G4-PR8 Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la

violacion de la privacidad y la fuga de datos de los clientes. i 0

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-PR9 Valor monetario de las multas significativas fruto del
incumplimiento de la normativa en relacién con el suministro y 111 0
el uso de productos y servicios.

Indicadores GRI

—_
—_
—_
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Encuadre de los requisitos del GRI

w

Encuadre de los Requisitos del GRI

Estrategia y analisis
Incluyase una declaracion del responsable principal de las decisiones de la organi-
zacion (la persona que ocupe el cargo de director ejecutivo, presidente o similar)
sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y la estrategia de esta
con miras a abordarla

7-9
Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades.

Perfil de la Organizacion

Nombre de la organizacion. 11-12

Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion. 27-28

Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion. 24

Indique en cuantos paises opera la organizacién y nombre aquellos paises donde
la organizacion lleva a cabo operaciones significativas o que tienen una relevancia 24
especifica para los asuntos de sostenibilidad objeto de la memoria.

Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. 24

Indique a qué mercados se sirve (con desglose geografico, por sectores y tipos de 24-28
clientes y destinatarios).

24
Determine la escala de la organizacion,

119
a. Numero de empleados por contrato laboral y sexo.
b. Numero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo.
c. Tamafo de la plantilla por empleados, trabajadores contratados y sexo.
d. Tamafo de la plantilla por regién y sexo. 70-73
e. Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacién lo desemperian
trabajadores por cuenta propia reconocidos juridicamente, o bien personas que no
son empleados ni trabajadores contratados, tales como los empleados y los em-
pleados subcontratados por los contratistas.
f. Comunique todo cambio significativo en el numero de trabajadores

70-83

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.



Describa la cadena de suministro de la organizacion. 93-95

Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo objeto Durante este ejercicio

de analisis en el tamafio, la estructura, la propiedad accionarial o la cadena de sumi- no se han producido
nistro de la organizacion. cambios significativos
Indique como aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucion. 27-29

Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter

economico, ambiental y social que la organizacién suscribe o ha adoptado. (A)
Elabore una lista de las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones industriales) y las
organizaciones de promocién nacional o internacional a las que la organizacion perte- (A)

nece

Aspectos materiales y cobertura

a. Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolida-
dos de la organizacion y otros documentos equivalentes.

24
b. Sefale si alguna de las entidades que figuran en los estados financieros consolida-
dos de la organizacion y otros documentos equivalentes no figuran en la memoria.
a. Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoria
y la cobertura de cada Aspecto.
(A)
b. Explique cdmo ha aplicado la organizacion los Principios de elaboracién de memo-
rias para determinar el Contenido de la memoria.
Elabore una lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de A)
definicion del contenido de la memoria.
a. Indique la cobertura dentro de la organizacion de cada Aspecto material. (A)
a. Indique la Cobertura fuera de la organizacion de cada Aspecto material (A)
12

No se han realizado
re-expresiones de la
informacion de memo-
rias anteriores

Describa las consecuencias de las reformulaciones de la informacion facilitada en me-
morias anteriores y sus causas.

12
No se han producido
cambios relativos a
periodos anteriores en
el alcance, cobertura
0 métodos de valora-
cion

Seniale todo cambio significativo en el alcance la Cobertura de cada Aspecto con res-
pecto a memorias anteriores

3
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3
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H Participacion de los grupos de interés
Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion.
[ Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja.
|
[ | Describa el enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos de interés,
Bl incluida la frecuencia con que se colabora con los distintos tipos y grupos de partes intere-
[ sadas, o sefale si la participacion de un grupo se realizé especificamente en el proceso
EEE de elaboracién de la memoria.
. - . . . . e
EE Sefiale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la participacion de los
] grupos de interés y describa la evaluacion hecha por la organizacion, entre otros aspectos
mediante su memoria. Especifique qué grupos de interés plantearon cada uno de los te-
mas y problemas clave.
|
Perfil de la memoria
u Periodo objeto de la memoria
B Fecha de la ultima memoria
| Ciclo de presentacion de memoirias
HE
Punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir sobre el contenido de la
[ |
EE memoria
a. Indique qué opcién «de conformidad» con la Guia ha elegido la organizacién.
g 9
n b. Facilite el indice de GRI de la opcién elegida (véanse los cuadros a continuacién).
| G4-32
c. Facilite la referencia al informe de Verificacion externa si la memoria se ha sometido a
m tal verificacion GRI recomienda la verificacion externa, aunque no es obligatoria para que
™ la memoria sea «de conformidad» con la Guia.
= a. Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacion con respecto a la verifi-
cacion externa de la memoria.

b. Si no se mencionan en el informe de verificacion adjunto a la memoria de sostenibili-
dad, indique el alcance y el fundamento de la verificacion externa.

c. Describa la relacién entre la organizacion y los proveedores de la verificacion.

d. Senale si el 6rgano superior de gobierno o la alta direccién han sido participes de la
solicitud de verificacién externa para la memoria de sostenibilidad de la organizacion.

Gobierno

Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los comités del 6rgano
superior de gobierno. Indique qué comités son responsables de la toma de decisiones
sobre cuestiones econdémicas, ambientales y sociales.

Describa el proceso mediante el cual el 6rgano superior de gobierno delega su autoridad
en la alta direccion y en determinados empleados para cuestiones de indole econémica,
ambiental y social.

Encuadre de los requisitos del GRI

(&)

Pagina

39-43
39-43

39-43

39-43

11-12
11-12

11-12
11-12

Exhaustiva, con
verificacion exter-
na bienal

11-12

16-22

16-22



G4-36

G4-37

G4-38

G4-39

G4-40

G4-41

G4-42

G4-43

G4-44

G4-45

G4-46

Indigue si existen en la organizacion cargos ejecutivos o con responsabilidad en
cuestiones econdmicas, ambientales y sociales, v si sus titulares rinden cuentas
directamente ante el érgano superior de gobierno.

Describa los procesos de consulta entre los grupos de interés y el érgano superior
de gobierno con respecto a cuestiones econdmicas, ambientales y sociales. Si
se delega dicha consulta, senale a quién y describa los procesos de intercam-
bio de informacion con el érgano superior de gobierno.

Describa la composicidon del érgano superior de gobierno y de sus comités

Indigue si la persona que preside el érgano superior de gobierno ocupa también
un puesto ejecutivo. De ser asi, describa sus funciones ejecutivas y las razones de
esta disposicion.

Describa los procesos de nombramiento y seleccion del 6rgano superior de gobierno y
sus comités, asi como los criterios en los que se basa el nombramiento y la seleccién de
los miembros del primero.

Describa los procesos mediante los cuales el érgano superior de gobierno previene y
gestiona posibles conflictos de intereses. Indique si los conflictos de intereses se comu-
nican a las partes interesadas.

Describa las funciones del érgano superior de gobierno y de la alta direccion en el desa-
rrollo, la aprobacion y la actualizacion del proposito, los valores o las declaraciones de
mision, las estrategias, las politicas y los objetivos relativos a los impactos econémico,
ambiental y social de la organizacion.

Sefiale qué medidas se han tomado para desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo
del 6rgano superior de gobierno con relacion a los asuntos econémicos, ambientales y
sociales.

Describa los procesos de evaluacion del desempefio del érgano superior de gobierno en
relacion con el gobierno de los asuntos econdmicos, ambientales y sociales. Indique si
la evaluacion es independiente y con qué frecuencia se lleva a cabo. Indique si se trata
de una autoevaluacion.

b. Describa las medidas adoptadas como consecuencia de la evaluacién del desempefio
del 6rgano superior de gobierno en relacion con la direccion de los asuntos econdmicos,
ambientales y sociales; entre otros aspectos, indique como minimo si ha habido cambios
en los miembros o en las practicas organizativas.

a. Describa la funcion del 6rgano superior de gobierno en la identificacion y gestion de
los impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter econdmico, ambiental y social.
Senfale también cual es el papel del 6rgano superior de gobierno en la aplicacion de los
procesos de diligencia debida.

b. Indique si se efectuan consultas a los grupos de interés para utilizar en el trabajo del
organo superior de gobierno en la identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y
las oportunidades de caracter econémico, ambiental y social.

Describa la funcion del 6rgano superior de gobierno en el analisis de la eficacia de los
procesos de gestion del riesgo de la organizacién en lo referente a los asuntos economi-
cos, ambientales y sociales.
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Ga-47 Indique con qué frecuencia analiza el 6rgano superior de gobierno los impactos, los ries-
gos y las oportunidades de caracter econdémico, ambiental y social.
| Indique cual es el comité o el cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la memo-
[ | (€72 N ria de sostenibilidad de la organizacion y se asegura de que todos los Aspectos materia-
[ | les queden reflejados.
N G4-49 Describa el proceso para transmitir las preocupaciones importantes al érgano superior de
(] gobierno.
EEE Senfale la naturaleza y el nimero de preocupaciones importantes que se transmitieron al
. eIl Organo superior de gobierno; describa
= L asimismo los mecanismos que se emplearon para abordarlas y evaluarlas
[€7Eal Describa las politicas retributivas para el 6rgano superior de gobierno y la alta direccion
Describa los procesos para determinar la remuneracion. Indique si se recurre a consulto-
G4-52 res para determinar la remuneracion y si estos son independientes de la direccion. Sefale
] cualquier otro tipo de relacion que dichos consultores en materia de retribucion puedan
[} tener con la organizacion.
[ Expliqgue como se solicita y se tiene en cuenta la opinidn de los grupos de interés en lo
] [EVELEN que respecta a la retribucion, incluyendo, si procede, los resultados de las votaciones
[ | sobre politicas y propuestas relacionadas con esta cuestion.
Ll
Calcule la relacioén entre la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la orga-
G4-54 nizacion en cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas con la retribucion
H total anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del pais co-
| rrespondiente.
[ | Calcule la relacion entre el incremento porcentual de la retribucion total anual de la perso-
[ | G4-55 na mejor pagada de la organizacion en cada pais donde se lleven a cabo operaciones
[ | significativas con el incremento porcentual de la retribucion total anual media de toda la
[ ] plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del pais correspondiente

Etica e integridad

16-22

11

16-22

0
Ley 22/2013, de 23

de diciembre

Ley 22/2013, de 23
de diciembre

Ley 22/2013, de 23
de diciembre

No existen

diferencias

No existen

diferencias

G4-56

G4-57

G4-58

Encuadre de los requisitos del GRI

~

Describa los valores, los principios, los estandares y las normas de la organizacion, tales
como codigos de conducta o codigos éticos.

Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta
ética y licita, y para los asuntos relacionados con la integridad de la organizacion, tales
como lineas telefonicas de ayuda o asesoramiento.

Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o
ilicitas y de asuntos relativos a la integridad de la organizacion, tales como la notificacion
escalonada a los mandos directivos, los mecanismos de denuncia de irregularidades o las
lineas telefonicas de ayuda.

24-26

24-26
30-31

27-29

(A) La informacion no esta disponible por imposibilidad en el momento de publicacion del presente informe. La organiza-
cion establecera a medio plazo los procedimientos oportunos para facilitar su publicacion en el futuro
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Cuentas anuales

~O

Cuentas anuales y analisis financieros

os estados financieros de Mutualia han

sido elaborados en base al Plan General

de Contabilidad Publica que resulta de
aplicacion a las Mutuas Colaboradoras con la
Seguridad Social por Resoluciones de la Inter-
vencion General de la Seguridad Social de 1 de
julio de 2011 y 9 de mayo de 2012, mediante las
cuales se aprueba la adaptacién del Plan Gene-
ral de Contabilidad Publica a las entidades que
integran el sistema de la Seguridad Social. La

confeccién ha considerado:

— La Orden EHA/567/2009, de 4 de marzo, por
la que se regula el procedimiento telematico
de obtencion, formulacion y rendiciéon de las
cuentas anuales de las entidades que inte-

gran el Sistema de la Seguridad Social.

Resultado del gjercicio

— La Orden ESS/1975/2014, de 28 de octubre,
por la que se regulan las operaciones de cie-
rre del ejercicio 2014, para las entidades que

integran el sistema de la Seguridad Social.

— Resolucion de 5 de diciembre de 2014, de la
Intervencion General de la Seguridad Social
(IGSS), por la que se dictan las instrucciones
de cierre contable del ejercicio 2014 para las
entidades que integran el sistema de la Segu-
ridad Social.

Patrimonio de la Seguridad Social

| resultado obtenido por Mutualia en el

ejercicio 2014 en su actividad de cola-

boraciéon con la Seguridad Social as-
ciende a 23.746 miles de euros. De los cuales
un total de 17.829 miles de euros corresponde
al resultado del propio ejercicio y 5.917 miles de
euros es el resultado positivo de ejercicios ante-
riores recogido en la cuenta 120 y reflejado en
el Estado Total de Cambios en el Patrimonio
Neto. Siendo las principales variables las si-

guientes:

Ingresos

El total de ingresos asciende a 285.518 miles de
euros, siendo la partida de cuotas a cargo de
empleadores/as y asalariados/as la mas signifi-
cativa con 258.794 miles de euros, los ingresos
financieros y otros ingresos han sumado un total
de 26.724 miles de euros.
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Los gastos totales ascienden a 266.730 miles  Variacién de resultados que, aun siendo del pro-
= de euros, siendo las partidas de Prestaciones pio ejercicio 2014, por normativa se realiza a 1
] Sociales junto con la de Transferencias y Sub- de enero del afo siguiente, con un importe total
[ § | venciones, que incluye el Reaseguro y Servicios  de 960.007 euros.
o Comunes, las mas importantes con un importe o Y :
EEE Resultados positivos de ejercicios anteriores
global de 183.807 miles de euros y los gastos
. . . L . jercici i i -
EE de funcionamiento se sitian en 82.923 miles de Resultado de ejercicios anteriores por un impor
™ euros. te global de 5.917.241 euros.
|
Reservas e Ingreso del Resultado Economico Positivo
|
| ay que indicar que este ejercicio 2014 equivalente al 30% de la media anual de las
HE ha sido significativo en este aspecto, cuotas ingresadas en el ultimo trienio por esa
-= sefialandose dos hitos importantes: contingencia, pudiendo elevarse, voluntaria-
. mente, h | 45% nstituira el nivel
19) Entrada en vigor de la Ley 35/2014, de 26 de ente, hasta el 45%, que constituira el nive
| diciembre, por la que se modifica el texto refun- maximo de dotacion de la reserva.
B dido de la Ley General de la Seguridad Social. — Reserva de Estabilizacion de Contingencias
H La citada Ley, en sus articulos 75 “Resultado Comunes: Tendra una cuantia minima equiva-
| econdémico y reservas” y 75 bis “Excedentes y lente al 5% de las cuotas ingresadas durante
= Fondo de Contingencias Profesionales de la el ejercicio por las mencionadas contingen-
Seguridad Social” establece la constitucion de cias, la cual podra incrementarse voluntaria-
una reserva de estabilizacion para cada uno de mente hasta el 25%, que constituira el nivel
los ambitos de gestion de las mutuas, la aplica- maximo de dotacion de la reserva.
cion de los excedentes de resultado después de o o
_ o — Reserva de Estabilizacion por Cese de Activi-
dotar las citadas reservas de estabilizacién, asi . . . .
. ' dad: Tendra una cuantia minima equivalente
como la compensacion de los resultados negati- )
) ] al 5% de las cuotas ingresadas durante el
vos de las diferentes gestiones. S . . .
ejercicio por las mencionadas contingencias,
Las cuantias de las reservas seran las siguien- la cual podra incrementarse voluntariamente
- tes: hasta el 25%, que constituira el nivel maximo
10} -
Ke) — Reserva de Estabilizacion de Contingencias de dotacion de la reserva.
D
% Profesionales: Tendra una cuantia minima
(%2}
O
=
c
0]
)
@)

N
(@)
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— La aplicacion del excedente, después de dotar Tras esta aplicacion, si la citada reserva se
las correspondientes Reservas de Estabiliza- situase por debajo de su nivel minimo de co-
cion, es la siguiente: bertura, se repondran hasta dicho nivel mini-
u . . . mo con cargo a la Reserva Complementaria.
] — Contingencias Profesionales:
™ Si aun asi persistiera el déficit o la reserva de
BN El 80% del excedente generado en esta ges estabilizacion no estuviera en el porcentaje
HE tion se ingresara con anterioridad al 31 de minimo, se aplicara para cubrir esas deficien-
julio de cada ejercicio en la cuenta especial cias la parte voluntaria de la Reserva de Esta-
= = del Fondo de Contingencias Profesionales de bilizacién de Contingencias Comunes.
™ la Seguridad Social, abierta en el Banco de
~ , — Contingencias Comunes: Los resultados ne-
Espafa a nombre de la Tesoreria General de
. . . . - ativos obtenidos en esta gestién se cancela-
| la Seguridad Social y a disposicién del Minis- 9 9
: . : ran aplicando su Reserva de Estabilizacion.
terio de Empleo y Seguridad Social. P
0 Tras esta aplicacion, si la citada reserva se
o i 3 16 - . . . , .
B Un 10% se destinara a la dotacion de la Re situase por debajo de su nivel minimo de co-
[ | serva Complementaria que constituiran las bertura, se repondra hasta dicho nivel minimo
-= mutuas. con cargo a la Reserva Complementaria de
mg Y el 10% restante se destinara a la dotacion Contingencias Profesionales. Y si aun asi
de la Reserva de Asistencia Social que consti- persistiera el déficit o la reserva de estabiliza-
| tuiran las mutuas. cién no estuviera en el porcentaje minimo, se
u . i aplicara para cubrir esas deficiencias la parte
— Contingencias Comunes: El excedente que ) o
H o voluntaria de la Reserva de Estabilizacion de
resulte tras dotar la Reserva de Estabilizacion ) ) )
[ | . . Contingencias Profesionales.
] se ingresara en el Fondo de Reserva de la
[ | Seguridad Social. — Cese de Actividad: Los resultados negativos
. obtenidos en esta gestion se cancelaran apli-
— Cese de Actividad: El excedente resultante se o
) i i cando su Reserva de Estabilizacién. Y en ca-
ingresara en la Tesoreria General de la Segu- S o
] ) ) » so de insuficiencia, se aplicara la Reserva
ridad Social con destino a la dotacion de la ] o
) L Complementaria de Estabilizacion por Cese
Reserva Complementaria de Estabilizacion o o .
. de Actividad constituida en la Tesoreria Gene-
por Cese de Actividad. ] ) o
ral de la Seguridad Social hasta extinguir el
Asi mismo, la compensacion de los resultados déficit y reponer hasta su nivel minimo de do-
negativos de las diferentes contingencias se tacion la citada Reserva.
realizara de la siguiente forma:
)
5 — Contingencias Profesionales: Los resultados
:c) negativos obtenidos en esta gestion se cance-
O . . - ‘.
. laran aplicando su Reserva de Estabilizacién.
O
=
c
o
)
@)

N
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29) Resolucién de 18 de marzo de 2015, de la
— Secretaria de Estado de la Seguridad Social. A
través de la misma se dictan las instrucciones
. que tienen que cumplir las mutuas colaborado-
= ras con la Seguridad social en relacion con el
Bl ingreso en la Tesoreria General de la Seguridad
HE Social de los excesos de reservas y de los exce-
N dentes de gestion.
.
[ J | Esta modificacién en el calculo de las reservas
L es de aplicacion a la liquidacion de las cuentas
u anuales del ejercicio 2014, suponiendo ello que
Mutualia aporte al sistema de la Seguridad So-
p g
cial un total de 75.042.656,01euros.
H
[ | Con todo ello, una vez realizado el ajuste de
=. reservas y distribuido el resultado del ejercicio
] 2014 (23.745.712 euros) a 1 de enero de 2015,
L] las Reservas de esta Mutua presentaran los
siguientes saldos:
g
n
H
n
u
] . . . .
= Patrimonio Privativo
| resultado obtenido por Mutualia en el
ejercicio 2014 en la gestion de su Patri-
monio Privativo ha ascendido a un total
de 2.271.293 euros. De los cuales un total de
2.270.998 euros corresponden al resultado del
propio ejercicio y 295 euros es el resultado posi-
tivo de ejercicios anteriores recogido en la cuen-
ta 120 y reflejado en el Estado Total de Cam-
o bios en el Patrimonio Neto.
]
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Reserva de Estabilizacion de C.P. 82.400.084 €
Reserva Complementaria de C.P. 2.289.616 €
Reserva de Asistencia Social 2.289.616 €
Reserva de Estabilizacion de C.C. 3.430.825 €
Reserva de Estabilizacion de C.A.T.A 536.757 €

Total Reservas 90.946.898 euros

Las Reservas estan materializadas con los crite-
rios de rentabilidad, seguridad en la inversion y
liquidez establecidos en el vigente Reglamento

Este afio 2014 ha sido excepcional en cuanto al
resultado obtenido, ya que el 15 de septiembre
de 2014, y tras recibir la autorizacién de la Di-
reccién General de Ordenacién de la Seguridad
Social, esta Mutua vendié el 100% de sus parti-
cipaciones en la Sociedad de Prevencién, apor-
tando esta venta un beneficio integro para Mu-
tualia de 1.604.273 euros.



Cuentas anuales

N
w

Este resultado total de 2.271.293 euros se distri-
buye integramente a reservas voluntarias, si-
tuandose asi las mismas en un importe global
de 17.697.629¢.

Resultado integrado de Seguridad Social y Patrimonio Privativo

INGRESOS

Gastos de personal

Gastos corrientes

Donaciones y otras inversiones a la Comunidad

Amortizaciones

TOTAL GASTOS

RESULTADO DE EXPLOTACION
Variacion de resultados de ejercicios anteriores

Dotacién/Aplicacién provision morosidad

RESULTADO A DISTRIBUIR

Balance Integrado
Pasivo

Patrimonio neto

Recoge las Reservas Legales antes de la distri-
bucién del resultado, los Resultados de ejerci-
cios anteriores, el Resultado del ejercicio, y la
partida de Ajustes por cambios de valor del in-
movilizado financiero y no financiero.

Pasivo no corriente

Incluye las Provisiones y Deudas a largo plazo.

2012 2013 2014
208.223.642 281.181.882 289.597.457
28.143.566 29.648.092 29.726.382
251.257.212 223.740.796 236.767.847
92.503 84.354 93.233
1.941.586 1.873.350 1.950.520
281.434.867 255.346.591 268.537.981
16.788.775 25.835.291 21.059.476
13.562.362 5.057.340 5.917.536
-10.737.345 406.592 -960.007
19.613.792 31.299.223 26.017.005

Pasivo corriente

Recoge las Provisiones y Deudas a corto plazo,
asi como la partida de Acreedores y otras cuen-

tas a pagar.
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|
Este apartado en este ejercicio 2014 presenta
u Presenta los valores del inmovilizado material e valores superiores a los del ejercicio 2013, ya
[ | intangible, asi como de las inversiones financie- que, en aras de dar cumplimiento a la Ley
[ | 35/2014, de 26 de diciembre, y teniendo en
ras a largo plazo.
] cuenta la situacion del mercado financiero, esta
m == Mutua se ha visto obligada a mantener mayor
S Presenta un valor muy superior al del Pasivo liquidez a corto plazo.
[ § | corriente, siendo una de las partidas mas signifi-
| cativas la de Inversiones financieras a corto pla-
m zo junto con el Efectivo y Otros activos liquidos
equivalentes.
| Balance Integrado de Seguridad Social y Patrimonio Histérico
|
| CAPITALIZACION TOTAL 2012 2013 reexpresado 2014
— = Patrimonio Neto 180.969.105 208.987.917 215.728.294
[ 0 | Pasivo no corriente 3.741.675 4.477.788 3.970.099
Pasivo corriente 40.083.465 35.120.602 37.136.495
= PASIVO 224.794.245 248.586.307 256.834.888
ACTIVOS TOTALES 2012 2013 2014
= Activo no corriente 107.671.412 131.237.853 114.631.612
] Activo corriente 117.122.832 117.348.454 142.203.276
L ACTIVO 224.794.245 248.586.307 256.834.888
(%)
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NalisiS economico y rnanciero del ejercicio
o La evolucién de los ratios econémicos y financieros mas significativos de Mutualia durante los ulti-
mos tres afios ha sido la siguiente:
| . .
- Seguridad Social
|
[ | | RATIOS ECONOMICOS 2012 2013 2014
N Rendimiento de fondos propios (ROE) (Resultado/ 10,63 14,55 10,21
L L Fondos Propios) x 100
= = Descomposicion:
Margen (Resultado/Ingresos de explotacién) 0,05 0,09 0,07
|
Rotacion del activo (Ingresos de explotacién/Activo total) 1,51 1,31 1,27
N Apalancamiento (Activo total/Fondos propios) 1,29 1,23 1,22
o RATIOS FINANCIEROS 2012 2013 2014
| Liquidez inmediata (Fondos liquidos/Pasivo corriente) (1) 0,54 0,17 0,81
| Liquidez a corto plazo (Fondos liquidos+derechos pen-
mE dientes de cobro/Pasivo corriente) (1) 1,94 1.70 2,36
|
T Liquidez general( Activo Corriente/Pasivo Corriente) 2,62 3,04 3,45
u End.eudaml.ento (Pas'lvo corrlen.te+PaS|vo n.o corrlente/ 0,22 0,19 0.18
™ Pasivo corriente+Pasivo no corriente + Patrimonio Neto)
B Relacién de Endeudamiento (Pasivo corriente/Pasivo no 10.69 736 927
H corriente) ’ ’ ’
H Cash-Flow (Pasivo no corriente/Flujos netos de gestion) 6,16 2,15 2,98
. (1) Cumplimiento Ley 35/2014 de 26 de diciembre.
Seguridad Social
RATIOS FINANCIEROS 2012 2013 2014
Liquidez general( Activo Corriente/Pasivo Corriente) (2) 149,92 29,04 46,3
. . . +Paci .
End.eudaml-ento (Pas.lvo corrlen.te Pasivo n.o corrlente/ 0,003 0,005 0,010
Pasivo corriente+Pasivo no corriente + Patrimonio Neto)
(%)
%-) (2) Traspaso de inversiones financieras de largo a corto plazo.
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® ®  Balance ejercicio 2014

B NOTAS "REEXPRESADO HOTAS
=] EJ. EJ. 2013" PATRIMONIO NETO Y PASIVO EN EJ. 2014
MEMORIA MEMORIA
A) Activo no corriente 97.753.452,16 | 106.067.518,81 A) Patrimonio neto 183.969.492,78 | 179.500.113,84
I Inmovilizado intangible 7 2.139.499,81 2.271.081,25 10 I Patrimonio aportado
200, 201, (2800), L A
- 2801) 1. Inversion en investigacion y desarrollo . Patrimonio generado 183.969.492,78 | 179.500.113,84
. 203('23202‘;3)’ 2. Propiedad industrial e intelectual 1" 1. Resenas 20 147.363.924,15 [ 130.970.811,19
. Zoi'zgﬁz‘:ﬁ)’ 3. Aplicaciones informaticas 2.096.145,40 2.194.395,28 120, 122 2. Resultados de ejercicios anteriores 17.817.091,18 23.024.283,56
207, (2807), 4 Imersiones sobre activos utilizados en 43.354,41 76.685,97 129 3. Resultados de ejercicio 18.788.477,45 |  25.505.019,09
. . (2907) régimen de arendamiento o cedidos
208, fg:b;faog)’ 5. Otro inmovilizado intangible . Ajustes por cambios de valor
. . . Inmovilizado material 5 11.629.754,20 | 11.976.114,40 136 1. Inmovilizado no fnanciero
210, (2810), 133 2. Activos financieros disponibles para la venta
- . . (2910), (2990) 1. Temenos 675.974,78 675.974,78
211, (2811), . [\'A Otros i il i i de
(2911), (2991) 2. Construcciones 3.986.695,75 4.031.422,09 | 130, 131, 132 imputacion a resultados
214, 215,
|| 216,217, 218,
219, (2814),
. (2815), (2816),
(2817), (2818), 5. Otro inmovilizado material 6.967.083,67 7.268.717,53 B) Pasivo no comiente 3.969.408,34 4.477.239,19

(2819), (2014),
(2915), (2016),
(2017), (2018),
(2919), (2999)

2300, 2310, 234, N - . r
235, 237, 2390 6. Inmovilizado en curso y anticipos 14 I Provisiones a largo plazo 14 3.682.156,47 4.121.801,28
n. Inversiones inmobiliarias 6 1. Deudas a largo plazo 287.251,87 355.437,91
22‘.'('2;22%10)' 1. Temrenos 170,177 2. Deudas con entidades de crédito
221, (2821), . 171, 172, 173, r
@921) 2. Construcciones 178, 18 4. Otras deudas 10 287.251,87 355.437,91
. 2301, 2311, 2391 3 :‘ﬁ;f:;’;es inmobiliarias en cursoy 174 5. Acreedores por amendamiento financiero a largo plazo
. Inversiones financieras a largo plazo
. en entidades del grupo, multigrupo y 9 2.643.165,67 2.643.165,67 C) Pasivo corriente 36.808.225,85 34.966.620,40
. asociadas
240, 243, 244, 1. Inversiones financieras en patrimonio de .
(2933), (29034) entidades de terecho plbico 2.643.165,67 2.643.165,67 58 I Provisiones a corto plazo 14 16.367.519,59 16.004.356,97
. . 248, (2938) 4. Otras inversiones . Deudas a corto plazo 571.390,43 257.623,45
V. Inversiones financieras a largo plazo 9 81.013.026,27 88.852.497,42 520, 527 2. Deuda con entidades de crédito
. 4003, 521,
. . 250, (259), (296) 1. Inversiones financieras en patrimonio 522, 523, 528, 4. Otras deudas 10 571.390,43 257.623,45
560, 561

251, 2520, 2522,

2523, 2529, 254, Créditos y valores representativos de

256, 257, (297), 2. deuda 80.985.974,28 88.785.563,62 524 5. Acreedores por arrendamiento financiero a corto plazo
(2983)
. 258, 26 4. Otras inversiones financieras 27.051,99 66.933,80 . Acreedores y otras cuentas a pagar 19.869.315,83 18.704.639,98
] 221, (2980) Yy ctfas cuentas cobrar a 328.006,21 |  324.660,07 | 4000, 401 1. Acreedores por operaciones de gestion 764545160  6.076.118.76
4001, 41, 550,
B) Activo corriente 126.993.674,81 | 112.876.454,62 554, 557, 2. Otras cuentas a pagar 10.915.465,81 11.382.971,46
. 5586, 559
38, (398) I Activos en estado de venta 15 475, 476, 477 3. Administraciones publicas 1.308.398,33 1.245.549,76
. . Existencias 1 120.072,29 172.063,85 | 452, 456, 457 4. Acreedores pt?r ?dministraci(m de recursos por cuenta de
otros entes publicos
. 30, (390) 1. Productos farmacéuticos 41.781,09 84.988,19 485, 568 V. Ajustes por periodificacion
31, (391) 2. Material sanitario de consumo 75.043,44 83.758,04
. 32, 33, 34, 35,
(392), (393), 3. Otros aprovisionamientos 3.247,76 3.317,62
(394), (395)
n. Deudores y otras cuentas a cobrar 57.112.856,00 59.712.944,21
4300, 431, 443, " "
448, (4900) 1. Deudores por operaciones de gestion 2.943.394,13 8.459.190,96
4301, 440, 441,
449, (4909), 550,
555, 5580, 5582, 2. Otras cuentas a cobrar 54.140.934,43 | 51.224.638,01
5584
470, 471, 472 3. Administraciones publicas 28.527 44 29.115,24
4. Deudores por administracién de recursos
450, 455, 456 por cuenta de otros entes plblicos
V. Inversiones financieras a corto plazo 9 38.953.785,67 |  46.205.008,02
540, (549), (596) 1. Inversiones financieras en patrimonio
4303, (4903), 2. Créditos y valores representativos de
541, 542, 544, deuda
546,547, (597), 38.953.385,67| 46.204.199,29
(598)
545, 548, 565, 4. Otras inversiones financieras 400,00 008,73
480, 567 I Ajustes por periodificacién 881.225,37 874.453,77
VIl Elec_(ivn y ofros activos liquidos 20.925.735,48 5.911.984,77
equivalentes
577 1. Otros activos liquidos equivalentes 27.901.866,42 3.487.246,35
556, 570, 571, o
573, 575 2. Tesoreria 2.023.869,06 2.424.738,42
TOTAL ACTIVO (A+B)..... 224.747.126,97 | 218.943.973,43 TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C)..... 224.747.126,97 | 218.943.973,43
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Cuenta del resultado econ

EJ 2014

EJ 2013

1. Cotizaciones sociales 258.793.868,79| 250.872.616,03
7200, 7210 a) general 53.691.604,77| 52 843 536,65
7211 b) Régimen especial de trabajadores auténomos 15.972.068.45| 14.721.662.06
7202, 7212 <) Régimen especial agrario
7203, 7213 d)y Régimen especial de trabajadares del mar
7204, 7214 e) especial de la mineria del carbon
7205, 7215 ) Régimen especial de empleados de hogar
7206 ) Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales 189.130.195,57| 183.307.417,32
2. Tranferencias y subvenciones recibidas r 13 16.125,00
a) Del ejercicio 16.125,00
751 a.1) Subvenciones recibidas para financiar gastos del ejercicio 16.125,00
750 a.2) Transferencias
a.3) idas para 5n de pasivos que
752 ne financiacion especifica de un elemento
patrimonial
7530 b) Imputacion de subvenciones para el inmovilizado no financiero
754 ©) Imputacion de subvenciones para activos corrientes y otras
705, 740, 741|3. Prestaciones de servicios 1.491.051,50| 1.782.833,05
780, 781, . " . .
785, 783 Trabajos realizados por la entidad para su inmo ado
5. Otros ingresos de gestion ordinaria 20.402.472,95| 21.037.464,25
776 a) Arrendamientos
775, 777 b) Ctros ingresos 556,07 14.506,43
7970 ©) Reversion del deterioro de créditos por operaciones de gestion 4.397.559,91 4.927.578,10
794 d) Provision para contingencias en tramitacion aplicada r 14 16.004 356,97| 16.095.379,72
795 8. Excesos de provisiones 667.075,18
A) TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA (7+2+3+4+5+6) 281.370.593,40| 273.692.913,33
7. Prestaciones sociales -106.143.955,48| -99.086.027,92
r (630) a) Pensiones
[ ®3 b) Incapacidad temporal -90.973.616,28| -83.794.425,06
[ 32 ) Prestaciones derivadas de la maternidad y de la patemidad -10.298.426.78| -9.259.258,25
&3 EN Prestaciones familiares
[ a5 &) Prestaciones econémicas de recuperacién e indemnizaciones aoeesne| «weezmes
vy entregas anicas
(636) b Prestaciones sociales -561.481,69 -399.632,75
(637) @ Prétesis y vehiculos para invalidos -343.841,52 -331.208,74
(638) h) Farmacia y efectos y accesorios de dipensacién ambulatoria -503.955,66 —430.211,61
(639) iy Otras prestaciones -152 579,49 -180.729,47
8. Gastos de personal -29.660.942,60( -29.585.855,13
(640), (641) a) Sueldos, salarios y asimilados -21.228.371,79| -21.759.852 88
(5“225'4(46)“3)' b) Cargas sociales -8.432.570,81| -7.826.002,25
9. Trasferencias y subvenciones concedidas 13 -77.663.412,35| -72.962.721,10
(650) a) Transferencias -51.764.457.65| -51.185.681,67
(®51) b) Subvenciones -25.898.954,70| -21.777.039.43
10. Aprovisionamientos -11.971.694,34 -11.531.941,39
(600), (601),
(602), (603),
(604), (605), a) Compras y consumos -11.971.694,34| -11.531.941,39
(607), 606,
608, 609, 61'
(6930),
(6931),
(6932),
(6933),
(6934), b) Deterioro de valor de existencias
(6935), 7930,
7931, 7932,
7933, 7934,
7935
11, Otros gastosde gestion ordinaria -39.400.572,39| -38.587.582,05
©2) a) Suministros ¥ servicios exteriores -10.701.916,40| -10.505.389,69
(6610),
(6611,
(6612), b) Tributos -32.686,93 -32.705,71
(6613), 6614
(876) <) Ctros
(6970) d) Deterioro de valor de créditos por operaciones de gestion -5.066.977.64| —4.505.476.16
(6670) e) Pérdidas de créditos incobrables por operaciones de gestion -8.493 424,21 -7.539.653,52
(694) b)) Dotacion a la provision para contingencias en tramitacion 14 -15.105.567,21| -16.004 356,97
(68) 12, Amortizacion del inmovi ado 5,6,7 -1.628.391,45 -1.749.292 60
TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA (7+8+9+710+11+12) -266.468.968,61| -253.503.420,19
RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) DE LA GESTION ORDINARIA (A 14.901.624,79 20.189.493,14
Deterioro de valory resultados por enajenacién del inmovilizado no 5GT ) o 5029550
financiero y activos en estado de venta
(690), (691),
(692), (6938),
790, 791, a) Deterioro de valor
792, 7938
799
770, 771,
(677702)' (767741') b) Bajas y enajenaciones -251.957.,58 -60.306,30
(672), (674)
7531 ) Imputacion de subvenciones para el inmovilizado no financiero
14, Otras partidas no ordinarias 34 572,37 33.659,56
773,778 a) Ingresos 34 572,37 33.659,56
(678) b) Gastos
RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS (I+13+14) 14.684.239,58 20.162.846,40
Ingresos financieros 9 4.113.188,66| 4.608.603,03
760 a) De participaciones en instumentos de patrimonio
7617'6;62' b) De valores negociables y de créditos del activo inmovilizado 4.113.188,55 4.608.603,03
755, 756 <) Subvenciones para gastos financieros y para la financiacion de
operaciones financieras
(55%6(:)52)' 16. Gastos financieros 10,14 -8.950,68 -10.198,04
784, 785, . . X
o6, vor |17 Gastos financierosimputados al activo
18. Variaci6n del valor razonable en activos financieros 551.351,01
7640, (6640) a) Activos a valor razonable con imputacion en resultados
7641, ©641) b) Imputacion al del por activos financier 0 20,00
disponibles para la venta
768, (668) |19. Diferencias de cambio
20. i i i i i i
Deteriora de valor, bajasy enajenaciones de activos y pasivos 8,10 _64.322 80
financieros
766, 7963,
Zoss, 7088, » De entidades del grupo, multigipo y asooiadas
(6964), (6968)
765, 7961,
7973, 7979,
(665), (6673),
(6679), b) Otros -64.322 80
(6960),
(©961),
(6973), (6979)
RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS
(15416417 418+19+20) 4.104.237,87 5.085.433,20
.- RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) NETO DEL EJERCICIO (lI+l11) 18.788.477,45 25.248.279,60
+ AJUSTES EN LA CUENTA DEL RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR 256.739,49
VI.- RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR AJUSTADO 25.505.019,09
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Estado total de cambios en el patrimonio neto.
- Ejercicio 2014
|
u :
[ ] NOTAS ] _ N-Austes  hiros
EN Patri . Il. Patrimonio por . "
N MEMORIA :p:::;):cl)o generado cambios ,;I;:r?:nrgi?alzzss
] | de valor
. . . PATRIMONIO NETO AL FINAL DEL EJERCICIO 2013 173.582.872,74 173.5682.872,74
B AJUSTES POR CAMBIOS DE CRITERIOS CONTABLES 5917 24110 5.917.241 10
. " Y CORRECCION DE ERRORES - 7
PATRIMONIO NETO INICIAL AJUSTADO DEL
. . C. EJERCICIO 2014 (A+B) 179.500.113,84 179.500.113,84
. D. \ZI:E;IACIONES DEL PATRIMONIO NETO EJERCICIO 4.469.378,94 4.469.378.94
1. Ihgresos y gastos reconocidos en el ejercicio 18.788.477 .45 18.788.477,45
. 2. Operaciones con la entidad o entidades propietarias
3. Oftras variaciones del patrimonio neto -14.319.098 51 -14.319.098 51
E F(’QIEI)M ONIO NETO AL FINAL DEL EJERCICIO 2014 183.969.492.78 183.969.492.78
|
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® ®  Balance Patrimonio Privativo.
- Ejercicio 2014

. HOTES REEXPRESADO HOTES REEXPRESADO
EN EJ. 2014 TR G0 N°CTAS. PATRIMONIO NETO Y PASIVO EN EJ 2014 Q) 013
MEMORIA MEMORIA
A) Activo no corriente 16.878.159,45| 25.170.333,91 A) Patrimonio neto 31.758.801,07| 29.487.802,99
1 Inmovilizado intangible 10 L Patrimonio aportado
. 200, fg;;n(fsom, 1 Inversién en investigacién y desarollo . Patrimonio generado 31.758.801,07 | 20.487.802,09
. . 203, (2803), (2903) 2. Propiedad industrial e intelectual " 1. Resenas 29.487.508,25 | 28.900.497,15
206, (2806), (2906) 3. Aplicaciones informaticas 120, 122 2. Resultados de ejercicios anteriores [ 3 204,74 204,74
) N r
. . 207, (2807), (2007) - Inversiones scbre activos utiizados en 129 3. Resultados de ejercicio 26 227099808 |  587.011,10
régimen de amendamiento o cedidos
- . . 208, fgg'o;fs“g" 5. Otro inmovilizado intangible . Ajustes por cambios de valor
. Inmovilizado material 26 5.408.471,44 | 4.499.649,84 136 1. Inmovilizado no financiero
210, (2810), (2910), " S 114277495 | 1142.774.95 133 2. Activos financieros disponibles para la venta
21, (2811), (2011), 2. Construcciones 4.120.859,95 | 3.287.923,71 130, 131, 132, 137 . Otros incr imoni i de
1 A impeain' rsledos
214, 215, 216,217,
. 218, 219, (2814),
(2815), (2816),
(2817), (2818), .
(819), (2914) 5. Otro inmovilizado material 144.83654 | 68.951,18 B) Pasivo no coriente 690,90 549,29
(2915), (2016),
. (2917), (2918),
(2919), (2999)
2300, 2310, 234, o - . r
235, 237, 2390 6. Inmovilizado en curso y anticipos 1% X Provisiones a largo plazo 14 690,90 549,29
. Inversiones inmobil 26 330.539,52 |  328.798,27 n. Deudas a largo plazo
220, (2820), (2920) 1. Terrenos 324.604,57 | 324.604,57 170,177 2. Deudas con entidades de crédito
. 221, (2821), (2921) 2. Construcciones 14.934,95 419370 171;;; Z; ;73' 4 Otras deudas
2301, 2311, 2391 3 L":ﬁ:";":s inmobiliarias en curso y 174 5. Acreedores por amendamiento financiero a largo plazo
. . Inversiones financieras a largo plazo
en entidades del grupo, multigrupo y 26 9.854.834,14 c) Pasivo corriente 328.268,73 |  153.981,41
. asociadas
240, 243, 244, 1. Inversiones financieras en patrimonio de .
. . (2933), (2034) entidades de derecho pablico s - Provisionesa corto plazo TRLE)
249, (2939) 2 Inversiones financieras en patrimonio de 9.854.834,14 n Deudas a corto plazo
sociedades mercantiles
. 248, (2938) 4. Otras inversiones 520, 527 2 Deuda con entidades de crédito
V. Inversiones financieras a largo plazo 26 11.130.148,49 [10.487.051,66 |  100% 521, 522 4 Otras deudas
. . X go pl : g WIS 1 593, 528, 560, 561
250, (259), (296) 1. Inversiones financieras en patrimonio 524 5. Acreedores por amendamiento financiero a corto plazo
251, 2520, 2522,
2523, 2529, 254, Créditos y valores representativos de
266, 257, (207), 2. deuda 11.130.148,49 | 10.487.051,66 . Acreedores y otras cuentas a pagar 14832542 | 153.981,41
N
258, 26 4. Otras inversiones financieras 4000, 401 1. Acreedores por operaciones de gestién
. 2521, (2980) VI Deudoresy ofras cuentas a cobrar a 4001, 41, 550,
largo plazo 554, 557, 5586, 2. Otras cuentas a pagar 140.680,17 148.511,00
559
B) Activo corriente 15.209.601,25 | 4.471.999,78 | 475, 476, 477, 479 3. Administraciones publicas 7.645,25 5.470,41
38, (398) N Activos en estado de venta 452, 456, 457 4. Acreedores por administracién de recursos por cuenta
. de otros entes pablicos
1. Existencias 485, 568 V. Ajustes por periodificacién
. 30, (390) 1. Productos farmacéuticos
3, (391) 2. Material sanitario de consumo
- 32, 33, 34, 35,
(392), (393), (394), 3. Otros aprovisionamientos
(395)
. . Deudoresy ofras cuentas a cobrar 247.012,07 32.373,11
4300, 431, 443, 448, ! ’
(4900) 1. Deudores por operaciones de gestién
4301, 440, 441, 449,
(4909), 550, 555, 2. Otras cuentas a cobrar 20.000,00
5580, 5582, 5584
470, “71'7:"' 473, 3. Administraciones publicas 227.012,07 | 32.373,11
4. Deudores por administracion de recursos
450, 455, 456 por cuenta de otros entes pblicos
V. Inversiones financieras a corto plazo 2 9.030.431,02 |  638.629,45
540, (549), (596) 1. Inversiones financieras en patrimonio
4303, (4903), 541, 2. Créditos y valores representativos de
542, 544, 546,547, deuda 9.024.20837 |  636.329,45
(597), (598)
545, 548, 565, 566 4. Otras inversiones financieras 6.222,65 2.300,00
430, 567 A7 Ajustes por periodificacién
VIL Efectivo y otros activos liquidos 5.092458,16 | 3.800.997,22
equivalentes
577 1. Otros activos liquidos equivalentes 3.700.512,78
556, 57“5'72"' 573, 2. Tesoreria 5.932.158,16 |  100.484,44
TOTAL ACTIVO (A+B). 32.087.760,70 | 29.642.333,69 TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C] 32.087.760,70 | 29.642.333,69
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Ejercicio 2014

EJ. 2014 EJ. 2013
MEMORIA
1. Cotizaciones sociales
7200, 7210 a) general
7211 b) Régimen especial de trabajadores auténomos
7202, 7212 c) Régimen especial agrario
7203, 7213 d) Régimen especial de trabajadores del mar
7204, 7214 e) Régimen especial de la mineria del carbon
7205, 7215 f Reégimen especial de empleados de hogar
7206 I*}] Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
2. Tranferencias y subvencionesrecibidas
a) Del ejercicio
751 a.1) subvenciones recibidas para financiar gastos del ejercicio
750 a.2) transferencias
a.3) subvenciones recibidas para cancelacién de pasivos que
752 no supongan financiacion especifica de un elemento
patrimonial
7530 b) Imputacion de subvenciones para el inmovilizado no financiero
754 c) Imputacion de subvenciones para activos comientes y otras
705, 740, 741 3. Prestaciones de servicios 332.834,99 277.066,52
780, 781, 782, 783 4. Trabajos realizados por la entidad para su inmovilizado
5. Otrosingresos de gestion ordinaria 1.585.690,67 | 1.612.885,70
776 a) Arrendamientos 919.114,08 919.114,08
775,777 b) Otros ingresos
7970 c) Reversion del deterioro de créditos por operaciones de gestion 666.576,59 693.771,62
794 d) Provision para contingencias en tramitacion aplicada
795 6. Excesos de provisiones
A) TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA (7+2+3+d4+5+6) 1.918.525,66 | 1.889.952,22
7. Prestaciones sociales
(630) a) Pensiones
(631) b) Incapacidad temporal
(B632) c) Prestaciones derivadas de la matemidad y de la patemidad
(634) d) Prestaciones familiares
(©35) &) Prestaciones econdmicas de recuperacion e indemnizaciones
¥ entregas Unicas
(636) f Prestaciones sociales
(637) Q) Protesis y vehiculos para invalidos
(628) h) F y efectos y de dij ambulatoria
(639) i Otras prestaciones
8. Gastos de personal -65.439,34 -62.236,89
(640), (641) a) Sueldos, salarios y asimilados -48.312,38 -46.837,52
(642), (643), (644) b) Cargas sociales -17.126,96 -15.399,36
9. Trasferenciasy subvenciones concedidas
(650) a) Transferencias
(651) b) Subvenciones
10. Aprovisionamientos -2.664,67 -1.046,11
(600), (601), (602), (603),
(604), (605), (607), 606, 608, a) Compras y consumos -2.664,67 -1.046,11
609, 611
(6930), (6931), (6932), (6933),
(6934), (6935), 7930, 7931, b) Deterioro de valor de existencias
7932, 7933, 7934, 7935
1. Otros gastos de gestion ordinaria -1.868.763,31 | -1.296. 097,79
(62) a) Suministros y senicios exteriores -1.177.442,09 -567.718,18
(8610, €611, (6612, (5613). ) Tributos -30.338,66 | 43.628,12
(676) c) Otros
(6970) d) Deterioro de valor de créditos por operaciones de gestién -658.600,08 -666.576,59
(6670) e) Pérdidas de créditos incobrables por operaciones de gestion -2.382,48 -18.174,90
(694) L] Dotacion a la provision para contingencias en tramitacion
(68) 12, Amortizacion del inmovilizado -69.475,18 -63.750,74
B) TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA (7+8+9+70+77+12) -2.006.342,50 | -1.423.131,53
I- :?AEfBl;LTADO (AHORRO O DESAHORRO) DE LA GESTION ORDINARIA 87.816,84 466.820,60
13. Deterioro de valor y resultados por enajenacion del inmovilizado no
financiero y activos en estado de venta -695.54
(600), (631, (603, (0308), 790 - Deterioro de valor
7701(677711)1, Zg$2)77(2’73370)’ b) Bajas y enajenaciones -695.54
7531 c) Imputacién de subvenciones para el inmovilizado no financiero
14. Otras partidas no ordinarias 40.437,04 -231.385,56
773,778 a) Ingresos 68.424,51 8.400,65
r (678) b) Gastos -27.987,47 | -239.786,21
Il.- RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS (I+13+14) -48.075,34 235.435,13
15. Ingresos financieros 487.879,61 397.002,36
r 760 a) De participaciones en instrumentos de patrimonio
761, 762, 769 b) De valores negociables y de créditos del activo inmovilizado 487.879,61 397.002,36
c) Subvenciones para gastos financieros y para la financiacién de
755, 756 . .
operaciones financieras
(660), (662), (669) 16. Gastos financieros -83,69 -198,41
784, 785, 786, 787 17. Gastosfinancieros imputados al activo
18. Variacion del valor razonable en activos financieros
7640, (6640) a) Activos a valor razonable con imputacion en resultados
7641, (6641) b) Imputacién al resultado del ejercicio por activos fitancieros
disponibles para la venta
768, (668) 19. Diferencias de cambio
20. Deterioro de valor, bajasy enajenaciones de activos asivos
financi oros jasy enaj P 1.604.272,86
766, 7963, 7964, 7968, 7969,
(B66), (6963), (6964), (6968), a) De entidades del grupo, multigrupo y asociadas 1.604.272,86
(6969)
765, 7961, 7973, 7979, (665),
(6673), (6679), (6060), (6961), b) Otros
(6973), (6979)
RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS
.- (15416417 +18+19+20) 2.092.068,78 396.803,95
.- RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) NETO DEL EJERCICIO (II-+I1) 2.043.993,44 632.239,08
(6616), (6617), (6618), 6619 |21. Impuesto sobre beneficios 227.004,64 -45.227,98
V.- RESULTADO NETO DEL EJERCICIO DESPUES DE IMPUESTOS 2.270.998,08 5$87.011,10
+ AJUSTES EN LA CUENTA DEL RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR
V.- RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR AJUSTADO 5$87.011,10
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Estado total de cambios en el patrimonio neto.
" Patrimonio Privativo. Ejercicio 2014
. 1Il. Ajust IV. Ot
: . : : . Ajustes . Otros

. - Patrl;mc;nlo i Patrlmzmo por cambios incrementos TOTAL
- WMEMORIA aportaco generaco de valor  patrimoniales

. = . A F(’é‘:gl)MONIO NETO AL FINAL DEL EJERCICIO 2013 29.487.508 25 29.487.508,25

AJUSTES POR CAMBIOS DE CRITERIOS CONTABLES Y
. . . B. CORRECCION DE ERRORES 284,74 204,14
== C. ZSIER(IIILII'F(;;\IIO NETO INICIAL AJUSTADO DEL EJERCICIO 29.487.802.99 20.487.802.99
. . D. VARIACIONES DEL PATRIMONIO NETO EJERCICIO 2014 2.270.998,08 2.270.998,08
. 1. Ingresos y gastos reconocidos en el gjercicio 2.270.998,08 2.270.998,08
2. Operaciones con la entidad o entidades propietarias
3. Ofras variaciones del patrimonio neto

. E F(’é‘:gl)MONIO NETO AL FINAL DEL EJERCICIO 2014 31.758.801,07 31758.801,07
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