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Inledning

Bring Citymail star fast vid att strukturerat
sunt fornuft haller i Iangden

En hallbarhetsredovisning definierar, méter, analyserar och foljer
upp kriterier som paverkar omgivningen. Hér far du en beskriv-
ning av hur Bring Citymail agerar inom olika omraden som
kretsar kring hallbarhet. Samtidigt far du ta del av hur vi planerar
att utveckla och forbittra oss framover.

Bring Citymail ar ett affarsdrivet, malinriktat foretag som
levererar marknadens mest effektiva brevdistribution. Vart mal ar
att skapa en 16nsam afférsverksamhet bade pa kort och lang sikt
— for vara kunder, for oss sjdlva och for samhillet vi verkar i.
Dirfor maste vi ocksa ta hdnsyn till hallbarhetsperspektivet.

Hallbarhet &r ett langsiktigt ansvarstagande for att optimera
alla resurser pa bista sitt. Inte bara miljopaverkan. Vi tar ocksa
upp sambandet mellan sund miljo, friska medarbetare och affars-
nytta. I princip berors hela var foretagskultur, var instillning till
kundnytta och affdrsmannaskap.

Idag vet vi pa vilket sitt vi paverkar och paverkas och har
ocksa tagit flera steg i riitt riktning.

Med hjilp av ett strukturerat hallbarhetsarbete, tydliga mal
och en konkret handlingsplan kommer vi stegvis att minimera
paverkan av vart eget agerande. Da minimerar vi ocksa paverkan
i vara kunders 16pande verksambheter.

Tack for att du tar dig tid att ldsa var rapport.
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Bring Citymails
hallbarhetsarbete
pa 2 minuter

Patrik Ostberg, VD pa Bring Citymail svarar pa de viktigaste
fragorna om vad vi gor nu och i framtiden — och varfor.

Var ligger fokus hos Bring Citymail i hallbarhetsfragor?

— Vi arbetar konsekvent for att minska var miljopaverkan.

Vi kan inte bortse fran att var verksamhet kriver resurser och

att den paverkar var omgivning. Dérfor har vi gjort miljofragan
till en av vara tre viktigaste hallbarhetsfragor tillsammans med
pris och kvalitet. Redan ar 2008 tog vi steget och blev virldens
forsta klimatneutrala postdistributor, da vi sag det som sjalvklart
att vi skulle kompensera, inte bara for de utsldpp vi sjdlva med-
for, utan dven for de som véra underleverantorer star for.

— Vi ser ocksa att vi har en viktig roll som arbetsgivare och
har dirfor paborjat ett fordjupat hallbarhetsarbete for att stiarka
vart samhillsengagemang. Malet ir att skapa storre mojlighet for
utsatta grupper att komma in pa arbetsmarknaden.

Hur arbetar Bring Citymail for att hallbarhet ska vara en
naturlig del av foretagskulturen?

— Vi har en 6ppen foretagskultur dér alla ges mojlighet att vara
delaktiga i vart forbittringsarbete, och vi ér ett foretag som alltid
har hushallat med vara resurser. Hallbarhet &r inbyggt i vart

sdtt att vara och vi jobbar med fragan varje dag. Alltifran att vi
besoker mottagarens brevlada var tredje i stiillet for varje dag till
kéllsortering pa vara lokala utdelningskontor.

/
Patrik Ostberg, VD
Bring Citymail Sweden,
Stockholm, juni 2015.
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DET KANNS
, , SAMMANTAGET
VALDIGT TILLFREDS-
STALLANDE ATT VI
ARENAKTOR SOM SA
TYDLIGT TARANSVAR
FOR VAR ROLL INOM
HALLBARHETSFRAGORNA,
OCH SOM FORTSATTER
ATT LEVERERA HOG OCH
PRISVARD KVALITET. VI SKA
AVEN | FRAMTIDEN VARA
DET BASTA ALTERNATIVET
UR ALLA ASPEKTER FOR
FORETAG SOM SOKEREN
POSTDISTRIBUTOR.

Vad ar malet for Bring Citymails hallbarhetsarbete?

— Var vision 4r forstas att bli klimatneutrala av egen kraft. Men
den resan kan vi inte gora sjidlva. Da maste bade du, jag och alla
andra som har mgjlighet att med vara val paverka och stiilla krav
hela tiden fortsitta driva utvecklingen i ritt riktning. Vi ser en
viss variation i hur vil vara enheter lyckas arbeta med minskade
utsldpp fran fordon. Samtliga enheter har enskilda mal for 3%
forbittring jamfort med foregaende ar, som ett led i att uppna en
minskning i vara utsldpp den kommande 3-arsperioden. Vi ser
ocksa att utsldppen via tjansteresor med flyg behover adresseras
tydligt da vi de senaste tva aren haft en trend i fel riktning.

Hur ser du pa Bring Citymails framtid ur ett hallbarhetsper-
spektiv?

— Att om mojligt fa bestéllda varor till brevladan, dr nagot vi ser
blir allt viktigare och dér har vi en viktig roll att fylla. Det basta
for bade avsdndare, mottagare och miljo 4r att vi nar brevladan
pa forsta forsoket. Vart mal dr — som alltid — att leverera forsin-
delserna hela vigen ut, men i de fall vi inte kommer dnda fram
har vi etablerat samarbeten med utlimningsnét. Privatbilismen
kommer att minska i framtiden, framfGrallt i storstadsomradena.
Hir kan vara tjénster med klimatneutrala och pa sikt utslidppsfria
fordon underlitta en sadan Gvergang via hemleveranser.

— Vi har 6rat mot marken for vara kunders behov och fortsitter
utveckla arbetssitt och tjanster for att kunna distribuera forséandel-
ser pa mottagarnas villkor. Exempel &r pionjdrprojekten for sam-
distribution av morgontidningar och post samt e-handelsleveranser
av apoteksvaror for att nimna nagra nyheter
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Till sist: Vad vill du séga till de som laser detta?

— Vi dr den ledande utmanaren pa den svenska postmarknaden
— en snabbfotad samarbetspartner som alltid kan leverera de
mest kostnads- och miljoeffektiva tjinsterna for postdistribution.
Post dr mycket papper och transporter, men vi gor det pa ett mer
intelligent sitt och fragar oss hela tiden hur vi kan gora det dnnu
bittre. Bring Citymail arbetar stdndigt for att hitta nya viagar och
mojligheter till synergier for véar utdelning, att anvinda allas vara
gemensamma resurser pa bésta sitt ur ett hallbarhetsperspektiv.
— For oss dr hallbarhet ocksa att vara en positiv kraft i samhil-
let pa flera plan. En arbetsplats med kunniga, motiverade medar-
betare som mar bra, ett foretag som parallellt med uppdraget pa
allvar virnar om miljon och ménniskorna. Bring Citymail dr en del
av losningen pa de problem som samhillet star infor. Vi ska genom
var verksamhet bidra till ett hallbart samhille utifran samtliga
aspekter: miljopaverkan, ekonomi och socialt ansvar. Under 2014
har vi successivt inforlivat morgontidningsdistributionen i Stock-
holm i var verksamhet. Samgéendet stérker var roll pa arbetsmark-
naden som en inkluderande arbetsgivare, da manga medarbetare
i det nya bolaget dr nyanldnda till Sverige och har utomnordisk
bakgrund. Vi behover dock anstringa oss dn mer i frigan om jimn
konsfordelning pa chefspositioner. Malet ér en positiv utveckling
bade nir det giller in mer okad integration pa vara arbetsplatser
och jamnare konsfordelning under den kommande 5-drsperioden.
Det kinns sammantaget vildigt tillfredsstidllande att vi dr
en aktor som sa tydligt tar ansvar for var roll inom héllbarhets-
fragorna, och som fortsitter att leverera hog och prisvird kvalitet.
Vi ska dven i framtiden vara det bésta alternativet ur alla aspekter
for foretag som soker en postdistributor. Pa nista sida hittar du de
viktigaste resultaten av vart hallbarhetsarbete och vart vi dr pa vig.

BRING CITYMAIL
, , AREN DEL
AV LOSNINGEN PA
DE PROBLEM SOM
SAMHALLETS STAR
INFOR. VI SKA GENOM VAR
VERKSAMHET BIDRATILL
ETTHALLBART SAMHALLE
UTIFRAN SAMTLIGA
ASPEKTER: MILJO,
EKONOMI OCH SOCIALT
ANSVAR.
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Bring Citymails
viktigaste hallbarhets-
resultat 2014

Under 2014 har vi:

e Omcertifierat oss inom samtliga omraden enligt ISO 9001 kvalitet,
14001 miljo, OHSAS 18001 arbetsmiljo med fortsatt mycket goda
omddmen fran revisorerna.

* Minskat var drivmedelsforbrukning med 24000 liter, som ett
resultat av att vi bytt ut 50 befintliga bilar mot drivmedels-snalare
bilar i fordonsparken. Borjat redovisa CO, som total CO, paver-
kan/omsittning for att kunna gora en korrekt bedomning av
utvecklingen, samt se att de atgirder vi jobbar med ger en positiv
paverkan.

e Inom HMS (hilsa, arbetsmiljo, sikerhet) infort cykelhjalmskrav
for vara brevbirare. Aven hojt kunskapsnivan for vara skyddsom-
bud med ytterligare utbildning under ar 2 i rollen. Uppnatt maltalet
2400 nistanolyckor (tillbud) efter 6kat fokus i hela organisationen.
Detta dr visentligt da statistiska relationen &r ju fler anmilda
néstanolyckor, desto firre faktiska arbetsskador. Vi har ocksa
integrerat koncernens sikerhetsstandard for HMS i vart verksam-
hetssystem.

| Stockholmsregionen skapat nya distributionsmojligheter och
synergier genom samgaende med tidningsdistributor. Vi har upp-
ritthallit var leveranskvalitet pa i snitt 98,9 % men ocksa arbetat
malmedvetet for att 6ka den upplevda leveranskvaliteten hos
kunderna, som ligger nagot ldgre.

¢ Med utgangspunkt i GRI G4 redovisningskriterier som innebér
fokus pa vara mest visentliga aspekter for hallbarhet, har vi fragat
vara kunder vad de anser vara viktiga hallbarhetsfragor genom att
gora en intressentanalys.

Vi har arbetat med en fordjupad hallbarhetsdefinition for
Bring Citymails verksamhet i syfte att tydligare bredda vart
fokus fran huvudfragan miljopaverkan till sociala fragor i ett
samhillsperspektiv.
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Bring Citymails
planerade hallbarhets-
iInsatser 2015

Under 2015 kommer vi bland annat:

Fortsitta minska var miljopaverkan via ldgre drivmedelsforbruk-
ning (t ex dnnu fler drivmedelssnalare bilar, utbilda fler bilférare
i ECO-driving, begira hdgre miljoklass pa kopta transporter (mal
ar 85 % euroklass 5)

Inom HMS (hilsa, arbetsmiljo, sdkerhet) i produktionslinjen
genomfora individuella sidkerhetssamtal i syfte att minska risk-
beteenden kombinerat med fordjupad arbetsmiljoutbildning for
vara chefer och arbetsledare. Genomfora stickprovsrevisioner pa
utvalda enheter mot koncernens HMS Sikerhetsstandard (hélsa,
arbetsmiljo, sidkerhet).

Vi ska fortsitta utveckla och forbittra var distribution av for-
sidndelser, exempelvis genom att centralisera var sorteringsverk-
samhet och renodla utdelningsorganisationen, inleda ytterligare
samarbetsprojekt med tidningsdistributorer i landet samt leverans
av nya e-handelsprodukter

Genomfora ny NKI-undersokning (NGjd Kund Index) med mal
att hoja resultatet samt anvinda svar fran intressentanalysen i vart
fortsatta hallbarhetsarbete

Inritta en Hallbarhetsgrupp for att stotta och driva ett starkare
samhillsengagemang i foretaget. Gruppen ska under 2015 ligga
grunden for foretagets framtida satsning. Arbetet ska ske genom
att utbilda organisationen samt tillhandahalla verktyg och
information for att underlétta inkludering pa Bring Citymails
arbetsplatser. Malet dr att skapa storre majlighet for utsatta
grupper att komma in pa arbetsmarknaden

11
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LifeStraw &r ett portabelt
vattenfilter som filtrerar bort
99,9% av alla bakterier och
parasiterifdrorenat vatten.

12

Klimatkompensation
via LifeStraw

Bring Citymails klimatkompensation sedan 2011
—vattenrening i Kenya

Bring Citymail har klimatkompenserat for alla utsldpp sedan
2008. Vi har sedan 2011 valt att investera i ett teknikprojekt for
att enkelt rena dricksvatten i Kenya, LifeStraw. Enligt FNs sta-
tistik star ungefir 884 miljoner ménniskor utan tillgang till rent
dricksvatten, och ungefédr 80% av alla sjukdomar i utvecklings-
lander kan hérledas till konsumtion av fororenat vatten.

Thomas Pettersson, miljo-, fordons- och fastighetschef berittar:

— Det viktiga for oss nir vi viljer projekt att investera i &r att
de ska genomsyra hela héallbarhetsaspekten, dvs inte bara minska
klimatpaverkan utan ocksa generera arbetstillfdllen, forbattra
mojligheterna for befolkningen att fa ett drigligare liv samt
stimulera en utveckling for regionen. Alla dessa faktorer uppfylls
genom Life Straw. Projektet innebir arliga reduktioner med totalt
2 miljoner ton CO,.

— Vi vill prioritera att delta i en investering med direkt-
verkande effekt. Vi har dven tittat pa t ex tridplantering, men
aterkommit till att konkreta insatser i realtid for ménniskor ir det
vi vill arbeta med. Projektet ska vara litt att forsta bade for vara
kunder och medarbetare, vilka de kort- och langsiktiga effek-
terna av insatserna dr och hur mycket Bring Citymail har bidragit
med utifran var klimatkompensation.

LifeStraws funktion och viktigaste effekter

En filtrerande patron kopplad till behéllaren renar vattnet direkt
da det dricks genom “the straw”, sugroret. Tekniken reducerar
utsldpp da det inte kriver uppvarmning, elektricitet eller annan
energiintensiv teknik. Vattnets kvalitet blir dessutom béttre dn
vid klassiska reningsmetoder.
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Inte bara rent vatten

S 9

LifeStraw ger ocksa “ringar pa vattnet” ur ett bredare, socialt
hallbarhetsperspektiv dd manga andra problem elimineras genom
den forbittrade hidlsa som kommer med LifeStraw:

* barn kan fullfolja sin skolgang
e arbetstillfillen skapas
e tidsbesparingar for familjer

I forlangningen kan fler médnniskor ta sig ur fattigdom tack vare
de samlade positiva konsekvenserna.

Vart bidrag hittills

Sedan starten har Bring Citymail investerat ca 2 miljoner kronor
i LifeStraw. For ar 2014 kommer ytterligare 640 000 kronor ga
till projektet, vilket innebir att Bring Citymail totalt sett t o m
2014 har mojliggjort tillgangen till ca 5400 ror for behovande
familjer 1 Kenya. Projektet ir certifierat enligt FN:s krav och
riktlinjer for klimatkompensation. Lds mer om LifeStraw pa:
www.noco2.com.au/carbon-offsets/projects-we-support/
Lifestraw-Project

13
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KLIMATNEU-
, , TRALITETAREN
FORUTSATTNING FORETT
HALLBART SAMHALLE
OCH DET INGAR SOM EN

DEL AV DET VI ERBJUDER
KUNDEN.

14

Frégor och svar

Vad innebar klimatkompensation?

Kompensera for sina egna klimatutsldpp gor man i sa kallade
klimatprojekt enligt en viss standard (t ex CDM, Clean Develop-
ment Mechanism eller som i vart fall Gold Standard), vars syfte
ir att leda till minskad energianvindning eller Gvergang

till fornyelsebar energi. Klimatprojekten foljer intentionerna i
Kyotoprotokollet och ir certifierade av FN. For att godkédnnas
som ett sadant projekt maste det uppfylla ett antal langtgaende
krav pa bland annat métbara minskningar av koldioxidutsldpp
samt positiva sociala konsekvenser dér det bedrivs. Uppnadda
koldioxidminskningar redovisas genom certifierade reduktions-
enheter.

Vad ar vaxthuseffekten?

Den storsta delen av den iakttagna uppvarmningen sedan mit-
ten av 1900-talet beror med stor sannolikhet pa en 6kning av
minniskogenererande vixthusgaser i atmosfiren, enligt en rap-
port som FN:s klimatpanel, IPCC, gjorde 2007. Den forstirkta
vixthuseffekten innebir att en del av solens stralande virme inte
reflekteras tillbaka ut i rymden, utan istillet paverkar jordens
klimat och gor sa att det blir varmare.

Den snabba temperaturdkningen beror till storsta delen pa
okade mingder vixthusgaser (dédribland koldioxid) som tillkom-
mit genom forbrinning av olja och kol, men #ven pa grund av
avskogning. Det behovs inte méanga grader for att vi ska marka
de negativa foljderna, till exempel brinder, okenutbredning
och oversvimningar. Vid den forra istiden var jordens medel-
temperatur ungefdr fem grader kallare @n idag. Effekterna av
temperaturhdjningen, som redan mirkts av, dr avsméltningen av
Arktis is under sommaren, krympande bergsglaciirer, fler unika
nederbordstillfillen samt fler och kraftigare torrperioder och
viarmeboljor.*

* Kdilla: Naturvardsverket



Hur kan det vara vettigt att det kommer
flera olika leverantérer till min breviada?

Det faktum att Bring Citymail bara besoker varje unik brevlada
var tredje dag innebdr att vi bara paverkar var omgivning med
en tredjedel, jamfort med att vara pa plats varje dag. Vi dr mana
om att vara sa miljomedvetna som mojligt och vart fokus bidrar
till branschens utveckling i stort, bland annat genom vart aktiva
agerande ur ett hallbarhetsperspektiv.

Postbranschen utvecklades av den nya konkurrenssituationen
da vi kom in pa marknaden, inte minst nir det géller kvalitet.
I och med att vi brét postmonopolet i Sverige forbéttrades ocksa
prisbilden for kunderna. Enligt PTS (Post- och telestyrelsen)
har Bring Citymail sparat 1,5 miljarder i portokostnader for
portokoparna.

Blir era tjanster dyrare nar ni ar klimatneutrala?

Klimatneutralitet dr i forsta hand nagot vi ska uppna genom att
forbéttra och utveckla vara egna processer, samt genom ett niara
samarbete med vara leverantorer. Den del vi inte lyckas mini-
mera kommer vi att klimatkompensera for, det vill sédga betala
pengar till projekt som bidrar till en minskad global klimat-
paverkan. Var strivan dr givetvis att arbeta sa bra och effektivt
som mojligt for att ddrigenom minimera kostnaden for klimat-
kompensation.

Klimatneutralitet dr forutsittningen for ett hallbart samhille
och det ingér naturligt som en del av det vi erbjuder kunden.
Diremot ska inte vara kunder behova betala extra for att vi
utvecklar verksamheten — var verksamhets miljopaverkan &r vart
ansvar och det ansvaret ska vi ta sjdlva, hela vigen.

KLIMATKOMPENSATION VIA LIFESTRAW

15
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KAPITEL 1 MILJO

e FOR ALLA INKOPTA
M |J_J @) , ’ TRANSPORTER

STALLER VIKRAVET

Eftersom logistik och transporter &r en naturlig del av Bring ATT MILJO-PAVERKAN
Citymails verksamhet dr ocksa utsldpp fran transporter var SKA KUNNA REDOVISAS
storsta paverkan. Vi fortsitter arbetet att kontinuerligt minska AV RESPEKTIVE GODS-
utsldppen — bade fran godstransportorernas och vara egna fordon TRANSPORTOR.

— genom att méta och successivt reducera var paverkan. Samma
malsdttning styr vart arbete kring el, virme och avfall.

Planerade &tgarder under 2015

* Fortsitta minska drivmedelsférbrukningen

* Ytterligare 100 forare utbildas i Eco-driving (totalt 750 hittills)
 Inkop av 120 Fiatbilar, utbyte av gammal vagnpark

» Byta ut allt fler kopta transporter mot bilar med Euroklass 5
eller bittre

 Forstirka dialogen med aktuella transportorer med tydlig
uppfoljning pa hela miljoomradet

Vi foljer utvecklingen kring alternativa brianslen — det finns
intresse fran vara transportorer att vixla om nir antalet tank-
stédllen okar

Fortsitta redovisa CO, som total CO, paverkan/omsittning for

att kunna gora en korrekt bedomning av utvecklingen, samt se
att de atgirder vi jobbar med ger en positiv paverkan (se tabell)

Antal ton CO, per miljon kronor i omsattning.
55

54
53

52
51
50
49
4,8
47
4,6
45

2010 2011 2012 2013 2014

* Uppfoljning av drivmedelsforbrukning 17
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FOR ALLA INKOPTA
, , TRANSPORTER
STALLER VIKRAVET ATT
MILJOPAVERKAN SKA
KUNNA REDOVISAS AV

RESPEKTIVE GODS-
TRANSPORTOR.
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Transporter

Varje dag fraktas forsidndelser fran vara fyra sorteringsterminaler
till de 109 CMC (utdelningskontor) och sedan vidare ut till mot-
tagaren. Vart logistikflode omfattar bade inkopta transporter och
egna fordon. Transporter fran CMC ut till mottagaren sker med
egna cyklar, mopeder eller bilar. Transporter fran utdelningskon-
toren till mottagaren sker fraimst med cykel. Under 2014 nadde
forsindelserna vara mottagare med hjélp av: Cykel 55 %, moped
23 % och bil 21 % (snittviarde december 2014).

Krav pa godstransportorer

For alla inkopta transporter stéller vi kravet att miljopaverkan
ska kunna redovisas av respektive godstransportor samt att de
har ett program for att minska sin paverkan. Samtidigt jobbar vi
aktivt med vara transportorer med andra atgirder for att sdnka
CO,, exempelvis via ECO-Driving samt vilja den for tidpunkten
pa marknaden mest miljovinliga dieseln. Malet for 2015 ér att:

* 85% av fordonen for vara transporter mellan Stockholm-
Goteborg och Malmo-Goteborg skall vara av minst Euroklass
5 eller bittre

e 3 ggr per ar diskutera brinsleavtal samt fyllnadsgrad med vara
transportorer

Eco-driving

Eco-driving dr en utbildning som fortydligar sambandet mellan
forarens sitt att kora, brinsleférbrukning och utslipp. I utbild-
ningen ingdr dven viss sikerhetsundervisning som till exempel
Okar forstaelsen for anvindandet av bilbélte. Under perioden
2005-2014 har vi utbildat omkring 750 personer och under 2015
kommer ytterligare 100 forare att utbildas.

Tjanstebilar och tjansteresor

Under 2009 infordes nya riktlinjer nér det géller tjanstebilar och
tjdnsteresor. Av totalt 60 tjanstebilar dr idag 100 % miljobilar
(enligt Transportstyrelsens definition). Tjidnsteresor har tyvirr
okat pga omstrukturering med ansvar for fler regioner och i vissa
befattningar 6kat samarbete med Norge.



ANDEL MILJOBILAR
AV TJANSTEBILAR

UTSLAPP FRAN
TJANSTEBILAR

Var paverkan i form av brénsleférbrukning och CO_-utslépp

Omorganisation och nytt produktutbud har okat rorligheten for
medarbetarna pa tjanstesidan i foretaget. Samtidigt har ocksa
omsittningen/forsiljningen dkat med ca 5,4 % under 2014.

For forsta gdngen pé 5 4r viinde CO, kurvan upp under 2013, en
trend som foljer med oss in i 2014 med en 6kning pd 7,3% CO,
mot foregdende ar. Anledningen idr att framfor allt flygresor 6kat

med 165 ton.

BRANSLE LITER 2014 LITER 2013 LITER 2012

BENSIN 124 327
DIESEL 663 636
ETANOL 1731
BIOGAS 1183

22ton CO,

KAPITEL 1 MILJO

SEDAN 2005
,, HAR VIUTBILDAT
OMKRING 750 PERSONER
| ECO-DRIVING. UNDER
2015 UTBILDAS YTTERLI-

GARE 100 FORARE.
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VARA FORDON

SKER DET | SARSKILDA CO, UTSLAPP (TON CO, EKVIVALENTER)

HALLAR MED OLJEAV- DIREKTA UTSLAPP:

SKILJNING.
Egna utdelningsfordon 1856 1932 1970
Tjanstebilar 22 21 20
Totalt 1878 1953 1990

INDIREKTA UTSLAPP:

El* 110 88 102
Fjarrvarme olja 644 640 621
Naturgas for egen uppvarmning 56 73 66
Tjansteresor 381 215 155
Godstransporter leee 1030 990
Totalt 2413 2046 1934

TOTALA DIREKTA OCH INDIREKTA

UTSLAPP 4292 3999 3923

* En del av elen anvénds fér uppvarmning

El och varme

Vi som foretag forbrukar framforallt el nir vi anvédnder kontors-
maskiner, belysning och uppvarmning av lokaler. Bring Citymail
hyr alla sina lokaler och virme ingér alltid i avtalen. Virmefor-
brukning och dess klimatpaverkan for 2014 &r darfor berdknad
per kvadratmeter utifran ett genomsnittsvérde for lokaler i
Sverige. Vi ser att miljo-el ska vara forstahandsvalet och driver
aktivt denna fraga dven med andra hyresgéster i gemensamma
fastigheter.
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MWH 2014 | MWH 2013 | MWH 2012

FORNYELSEBARA KALLOR 4 425 4 664 4422
ICKE FORNYELSEBARA

CALLOR 1991 1968 1927
TOTALT 6 416 6 632 6349

Avfall och utslapp till vatten

Bring Citymail foljer avfallsférordningen SFS (2011:927).
Vara fordon behover forstas vara rena och fina, och nér vi
tvittar dem sker det i sdrskilda hallar med oljeavskiljning.

Vart miljomal

Malet for 2015 dr att sdnka vara utsldpp med 2% mot utfall 2014
i forhdllande till omsittning, en minskning med 0,1 ton per
miljon kronor i omsittning jaimfort med 2014. Vi och var dgare
har en vision att bli klimatneutrala av egen kraft, i forsta hand
genom att forbdttra egna processer och genom att stélla tyd-

liga krav pa marknaden att tillhandahalla mer miljoanpassade
16sningar. Tills dess har Bring Citymail valt att kompensera for
oundvikliga utsldpp fran egenigda fordon, el- och virmeforbruk-
ning samt inkopta tjidnsteresor genom att investera i projekt for
klimatforbittrande atgérder.

KAPITEL 1 MILJO

21



BRING CITYMAIL HALLBARHETSREDOVISNING

22

Utslapp av vaxthusgaser ar den stora paverkan
—vad gor viat det?

Vi arbetar med fragorna pa flera olika sitt:

* Effektiva logistikfloden i alla led dr A och O for var verk-
samhet och nagot som vi arbetar kontinuerligt med. En av de
viktigaste parametrarna ur ett resursoptimerings-perspektiv
dr att inte skicka nagra onodiga brev. Ddrfor dr ett uppdaterat
kundregister och ett noggrant malgruppsurval nyckelfragor

 Bring Citymails logistikmodell bygger pa att sortera adresserna
redan i datorn innan sjilva forsindelsen skapas.

* Var utdelningsmodell innebdr att varje brevlada far post var
tredje dag. Pa det sittet vet vara kunder exakt vilken dag en
viss forsindelse nar en viss brevlada. Dessutom minimerar vi
utsldppen och sikerstéller att vi aldrig transporterar nagot i
onddan

e Av naturliga skil dr Bring Citymails verksamhet beroende av
fordon — egna som inhyrda — och sittet att minska miljopaver-
kan inom detta omrade dr forstas att i mojligaste méan byta ut
fossila brinslen till fornyelsebara drivmedel. Samtidigt kom-
mer arbetet med att hitta nista generations utdelningsfordon att
fortsitta.






KAPITEL 2

® Kunder

® Medarbetare



Kunder

Bring Citymails hallbarhetsarbete kretsar naturligtvis mycket
kring vara kunder. Utan kunder, ingen verksamhet. Langsiktiga
kundrelationer ér ett sjilvklart mal for var siljorganisation och
NKI (N6jd Kund Index) ett utméarkt mitinstrument. I en stédndigt
pagaende process med métning, genomforande och uppfoljning ska
vi anpassa var verksamhet till kundernas forvintningar och krav.
For att kontinuerligt utveckla verksamheten krivs vilfung-
erande rutiner for erfarenhetsaterforing. En viktig del star vara
kunder och deras kunder (mottagarna) fér. En 16pande aterkopp-
ling fran kunder och mottagare sker genom var kundsupport,
i motet mellan sédljare och kund och nér Cityman (brevbérare)
triffar mottagare. Savil positiv som negativ aterkoppling tas
tillvara. For att sikerstilla bade kundinformation och historik
loggas alla kundhéndelser i ett CRM-system (Customer Rela-
tionship Management) med hog sekretess och vi har inte haft
informationslidckor som kunnat paverka kundrelationerna nega-
tivt. Vi gor kundundersokningar som komplement till den dagliga
rapporteringen. Genom att kartligga och analysera erfarenheter
och uppskattning hos nuvarande kunder kan vi prioritera och
utveckla atgirder for att behalla och vidareutveckla affirsnyttan,
samt Oka fortroendet for Bring Citymail som partner. Var starka
geografiska expansion dr exempel pa en utveckling som baserats
pa onskemal fran kundundersokningar.

Om kundundersokningen

Mellan 2008 och 2013 (ingen undersokning genomfordes 2012)
har vi hojt vart NKI (N6jd Kund Index) med 5,5. Ar 2013 1ag vart
NKI pa 77,5 baserat pa inkomna svar fran 380 av 1453 respon-
denter (28 %). En ny undersokning planeras till februari 2015.

De atgiirder och handlingsplaner som tagits fram som ett resultat
av tidigare genomforda undersokningar har definierats i Bring
Citymails affdrsplan for 2015. Var vilja att forbéttra och var
formaga att lyssna pa vara kunder har tidigare bidragit till
hojningen, liksom servicekdnslan som personifieras av vara
Cityman (brevbirare). Under 2015 fortsitter vi att fokusera pa

KAPITEL 2 KUNDER

UNDER 2014 HARVI:

 Arbetat med att 6ka forstéelsen
hos kunderna kring konkurrensen
pé svenska postmarknaden —
varfor kunderna tjégnar pd att
det finns fler an en postoperatcr
och vad som Bring Citymail gor
unikt.

+ Arbetat for att dka den upplevda
leverans- kvaliteten hos
kunderna.

- Som ett lediatt hitta héllbara
synergier startat pionjarpro-
Jektet for samdistribution av
morgontidningar och posti
Stockholms-omradet. Inlett
diskussioner med fler tidnings-
distributorerilandet

+ Fortsatt att utveckla vart
koncept for leveranser av
brevl&depaket, samt e-handels-
leveranser (t ex matkassar,
apoteksvaror)

+ Tagit reda p& mer om vad véra
kunder anser vara viktiga fragor
ivart hallbarhetsarbete, fram-
foralltinom CSR.

0,9

punkter

S& mycket har vihgjt vart NKI
sedan 2008 och viligger nu p&
775 punkter.
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kundens upplevda leverenskvalitet som tyvérr ligger pa en ligre

niva dn uppmitt, faktisk leveranskvalitet. Vi arbetar malinriktat
for att minska den upplevda skillnaden genom omfattande kvali-
tetsmitningar och forbittrad kommunikation.

Vad ar kvalitet for vara kunder?

For att optimera bade kundernas och vara egna resurser, vill vi
sikerstilla kvaliteten i hela kedjan. Det dr nagot av en utmaning
eftersom kvalitet kan mitas pa olika sitt. Frimst handlar det om
att vara siker pa att forsdndelsen nar adressaten i rétt tid. Det
har vi lyckats bra med. Vi ligger 1opande mellan 97 % och 99 %
i leveranssikerhet*. Men kvalitet handlar ocksa om transparens
och snabb aterkoppling om det trots allt blir fel. Da kan bade vi
och vara kunder omedelbart agera for att minimera konsekven-
serna av eventuella avvikelser.

Intressentanalys kunder

For att annu bittre kunna méta vara kunders forvintningar, men
ocksa sikerstilla de nya redovisningskraven i GRI 2015 (Global
Reporting Initiative), har vi initierat en intressentanalys med

ett antal av vara medelstora samt stora kunder, di vara kunder
utgor en av vara storsta intressentgrupper. Analysen genomfordes
med hjilp av strukturerade fragor som forst skickades till kund i
skriftlig form samt i vissa fall foljdes upp vid mote med ansvarig
siljare fran Bring Citymail. De svarande dr inkopare, inkops-
chefer samt marknadschefer fran olika delar av kundspektrat —
privata tjanster och varor likvil som statligt dgda foretag.

Intressentfragor
* Hur uppfattar du arbetet med héllbarhet/CSR pa
Bring Citymail?
e Anser du att ni har (fatt) tillrdcklig information om vart arbete

med hallbarhet? Om nej, vad tycker du fattas?

e Hur onskar ni fa information och/eller kommunicera med oss
kring vart hallbarhetsarbete framover? (frekvens och kanaler)

* Bring Citymail registrerar dagligen samtliga avvikelser i ett internt uppfoljningssystem.
Utifran detta riknas leveranssdikerheten fram. Mdtningen verifieras lopande mot den
leveranssdkerhetsmdtning som IPSOS gor pa vart uppdrag.



* Vilket eller vilka omraden inom héllbarhet anser du &r
viktigast for Bring Citymail? (T ex miljo, socialt ansvar/
samhillsengagemang, anti-korruption etc.)

* Vilka aspekter inom dessa omraden dr det viktigast att
vi arbetar med och redovisar till dig som kund? (T ex transpor-
ter, sociala hinsyn/arbetstillfillen, etiska riktlinjer etc.)

o Ar det viktigt for er att ha insyn i nista led?
Om ja, pa vilket sitt/niva?

* Stiller era egna intressenter nagra specifika krav som
vi behover samarbeta kring?

* Finns det nagot annat du vill beritta eller tilligga som
knyter an till de fragor vi pratat om

Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen var tyvérr inte sa hog som onskat (7 av 30 tillfra-
gade), men baserat pa faktiskt inkomna svar, tidigare dialoger och
stromningar i kundkontakter och kundsammanhang sa tror vi att
det dr mojligt att dra vissa slutsatser infor vart fortsatta arbete.

Okat intresse for samhallsengagemang och socialt ansvar

Bring Citymails miljopaverkan ar fortsatt en prioriterad fraga
for samtliga svarande, men dven goda arbetsvillkor nimns.
Utover detta ndmner 5 av 7 svarande nagot som vara siljare
ocksa uppmérksammat som en allt viktigare fraga de senaste 1-2
aren: hallbarhet ur aspekten socialt ansvar. Det vill sdiga om och
hur Bring Citymail har ett samhéllsengagemang och arbetar for
att bidra till samhéllet. Exempelvis genom att erbjuda arbetstill-
féllen for (ungdomar, personer med utomnordisk bakgrund m fl)
utsatta grupper pa arbetsmarknaden. Detta ligger helt i linje med
Bring Citymails satsning mot ett stiarkt samhéllsengagemang,

och det gldder oss att vara kunder stoder var inriktning mot detta.

Detta dr nagot som vara siljare bekriftar fran sina kundkon-
takter, exempel pa detta dr deltagande i heldagstriff anordnad av
kund om CSR (Corporate Social Responsibility), att véra séljare
alltmer frekvent erhaller krav pa redovisning av hur och i vilken
omfattning Bring Citymail arbetar med sociala hdansyn.

KAPITEL 2 KUNDER

UNDER 2015 KOMMER VI:

« Viska fortsatta utveckla och
forbattra var distribution av
forsandelser, exempelvis genom:

« —Ytterligare samarbetspraqjekt
med tidningsdistributorer
ilandet

+ —Leverans av nya e-handels-
produkter

+ — Storre geografisk tackning.

+ Genomfcora ny NKI-undersckning
(N&jd Kund Index) med mal att
hdgja resultatet.

« Anvanda svar franintres-
sentanalysen och annan viktig
information fr&n méten med

vara kunderivart fortsatta
hallbarhetsarbete.

98,9%

Var uppmatta leveranssakerhet
vid utgangen av 2014 (R12 —
matresultat 12 manader bakat i
tiden fran angiven tidpunkt)
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Aven konkreta, specifika krav férekommer i upphandlingar
(t ex att Bring Citymail ska ha viss % anstillda utifran sociala
hinsyn).

Kundernas svar

Nedanstdende tabell redogor for hur ofta de svarande 6nskar
information, via vilken kanal och vilka omraden man anser ar
viktiga for Bring Citymail att arbeta med och redovisa ur ett
hallbarhetsperspektiv. Ingen av de svarande 6nskar information
om hur vi arbetar i "nista led” i dagsldget, dvs vara underleveran-
torer, men forutsitter att detta dr nagot vi kontrollerar.

MILJO- ARBETS- SOCIALA
FREKVENS | KANALER PAVERKAN | VILLKOR ASPEKTER

INTE FOR

OFTA L
SOMNU SOMNU
2 GGR/AR MEJL . .

4 GGR/AR MEJL/LANK

NYHETS-
2 GGR/AR e .
2 GGR/AR INTEALLS .
SALJBE-
OFTARE e

Uppfattningen om i vilken utstrackning Bring Citymail behover
forbittra dialogen med kund kring innehallet i vart hallbarhets-
arbete varierar stort, men med utgangspunkt i att nagra svarande
inte upplever att de har uppdaterad eller nagon kunskap alls

om detta, ser vi att ett omtag kommer genomforas under 2015.
Det dr viktigt for oss att na ut till vara kunder, sikerstilla en bra
dialog samt att de har tillgang till ritt information.
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Vart fortsatta arbete

Vi kommer fortsitta intressentanalysen 16pande under 2015

och ytterligare stirka var kunskap om kundernas 6nskemal

och behov. Samtliga medarbetare pa séljavdelningen har fatt en
inledande genomgang av hallbarhetsredovisningen (av miljo- och
fastighetschef samt arbetsmiljoansvarig HR). Nytt informations-
material och nya rutiner som stdd for sidljavdelningen i kundkon-
takterna kring vart hallbarhetsarbete kommer att tas fram.

Vi har ocksa inrittat en Hallbarhetsgrupp for att stotta och
driva ett starkare samhillsengagemang i foretaget, gruppen ska
under 2015 ldgga grunden for detta. Arbetet ska ske genom att
utbilda organisationen samt tillhandahélla verktyg och informa-
tion for att underlitta inkludering pa Bring Citymails arbetsplat-
ser. Malet dr att skapa storre mojlighet for utsatta grupper att
komma in pa arbetsmarknaden.

Marknadskommunikation och budskap

Hallbarhetsarbetet kommer fortsatt att bli en central del i vart
budskap under 2015. Vi tycker det dr sjdlvklart att alla foretag,
oavsett storlek, bidrar till en hallbar utveckling. Eftersom vi
gérna vill foregd med gott exempel glédds vi at att FN redan 2009
utsag oss till klimatforebild tillsammans med 19 andra svenska
foretag. I grund och botten handlar omstéllningen till ett hallbart

samhille om kunskap om, och tro pa, att det spelar roll vad vi
gor. Bring Citymail ingér dérfor i Global Compact, FN:s organi-
sation for gemensamma principer. Global Compact ska stodja en
uppsittning virderingar inom ménskliga réttigheter, arbetsritts-
normer och miljopraxis och synliggora behovet av att foretag tar
sin del av ansvaret for framtidsfragorna for virldens 6verlevnad.
Anslutna foretag atar sig att aktivt verka inom ménskliga rittig-
heter, arbetsritt och miljo. Vi vill bidra till att bade medarbetare
och kunder blir medvetna om sitt eget agerande och tar ett aktivt
beslut om att arbeta for hallbarhet.
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VMedarbetare

Ur ett socialt perspektiv innebir héllbar utveckling ocksa att ta
vara pa den kompetens som redan finns i foretaget. Det handlar
dven om god arbetsmiljo, bade socialt och fysiskt. Malet dr att
skapa en miljo dir gott ledarskap, tydliga processer, ordning,
reda och god planering bygger en arbetsplats dir alla trivs och
gor bra ifran sig.

Antal anstallda

ANSTALLDA VID

REGION PERIODENS SLUT* MAN=**|  KVINNOR=*
STOCKHOLM 655 74 % 26 %
GOTEBORG 258 62% 38%
MALMO 243 60 % 40%
MALARDALEN 302 59% 41%
GOTLAND 15 67 % 33%
TOTALT: 1473 67 % 33%

* Anstéllda vid periodens slut omfattar prov-, tillsvidareanstéllda exkl. tjdnst-
lediga, féréldralediga, vikarier.

** Procentuell férdelning méan/kvinnor relaterar endast till tillsvidareanstéllda
(medeltal anstéllda).

I samtlig statistik ingar endast prov- och tillsvidareanstéllda,

inte timanstéllda eftersom deras representation varierar kraftigt.
Beriknat utifran arbetad tid representerade behovsanstillda
cirka 16,6 % av Bring Citymails totala arbetsstyrka under 2014.
Medelaldern inom administrationen dr 39 ar och 29,4 ar i utdel-
ningen. Av medarbetarna i utdelningen ir 33,8 % 18-25 ar, vilket
visar att vi dr en stor ungdomsarbetsgivare.

KAPITEL 2 MEDARBETARE

BRING CITYMAILS
VARDERINGAR

« ARLIGHET
+ RESPEKT

+ SAMARBETE
« OPPENHET
« MOD

UNDER 2014 HARVI:

« Omcertifierat oss enligt OHSAS
18001 arbetsmiljc.

« Hgjt vart NMI (N&jd Medarbetar
Index) frén 75 till 76 punkter 2014

+ Drivit "Ta2 — rapportera tva”,
dvsatt medarbetare ska ta
tvéa sekunder for att reflektera
och riskbedéma i arbetet samt
anmala minst tva nastanolyckor
per &r och person (uppnatt
maltal 2400st)

Utbildat utvalda cheferigransk-
ningsmetodik, en férdjupad
analys av allvarliga nastanolyckor
och arbetsskador

« Integrerat koncernens HMS
sakerhets-standard ivart verk-
samhetssystem

Genomfort en fordjupad arbets-
miljoutbildning &ven med vara
coacher (arbetsledare) for att
starka arbetet med beteende-
forandring uteilinjen

+ Infort ny rutin for samlad
samverkan med organisationens
alla skyddsombud i respektive
region 4 ggr/ar. Regionchefer,
lokala enhetschefer samt vid
behov arbetsmiljdansvarig HR
deltar.
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ARLIG
MEDARBETARUNDERSOKNING

+ Gors tillsammans med hela
Bringkoncernen.

+ Svarsfrekvensen for 2014
var 96 %.

+ De som tillfragas ar prov-,
tillsvidare- och fastanstallda.
Ej behovsanstallda.

+ Fungerar som ett uppfclinings-
verktyg for chefer.

8%

Andel anstéllda i medarbetar-

undersdkningen som svarade ja p&

fragan om de haft medarbetar-
samtal de senaste 12 ménaderna.
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Oppen kommunikation

Vi tror att en strukturerad och 6ppen kommunikation utgér
grunden for att medarbetare skall fa forutséttningar att leverera
ett bra arbete samt kédnna sig involverade och delaktiga i
foretagets fortsatta utveckling. Foretaget har en vil inarbetad
kultur dédr 6ppenhet &r en sjdlvklarhet och dér chefer vilkomnar
synpunkter och forslag. Det finns en uppbyggd struktur for att
mojliggora dialog genom exempelvis morgonmoten, traffar for
enhetschefer, skyddsombud. Vi har ocksa en tydlig process for
vart forbittringsarbete, en elektronisk forslagslada med mojlighet
for alla medarbetare att lyfta ett forslag till utveckling eller ett
problem som behover ses over.

En annan viktig dialog med medarbetarna sker i det arliga
utvecklingssamtalet. Syftet med dessa samtal 4r att tydliggora
individuella mal och handlingsplaner som ska vara direkt kopp-
lade till foretagets overgripande strategier. I den senaste medar-
betarundersokningen svarade 88 % av medarbetarna att de haft
ett medarbetarsamtal de senaste 12 manaderna.

Hallbar utveckling innebar medarbetare som vill och kan bidra
tilllonsamhet och utveckling

Ur ett socialt perspektiv innebér hallbar utveckling ocksa att

ha en bra arbetsmiljo, bade psykosocialt och fysiskt. Redan i
rekryteringsfasen ldgger vi stor vikt vid att de som erbjuds jobb
pa Bring Citymail ocksa ska trivas. Det viktigaste och storsta
arbetet bestar i att skapa vilfungerande processer och strukturer
som gor att personalen trivs. Exempel pa atgérder 4r att vi foljer
upp introduktionen av nyanstillda Cityman.

For att borja jobba hos oss som Cityman behovs ingen speciell
utbildning. For oss dr mangfald en fraga om individers olikheter,
i enlighet med var sjdlvklara tilltro till individen. Vad de gjort
tidigare &r inte det visentliga, det &r sjdlva personen vi soker.

Vi letar efter personer vars instillning stimmer vil 6verens
med véra virderingar “Arlighet, Respekt, Samarbete, Oppenhet
och Mod”. Ramverket for medarbetarfragor och rekrytering vilar
alltsd i vara virderingar och kdrnvirden, men regleras dven i olika
policys som exempelvis jamstidlldhetspolicy, rekryteringspolicy
och policy mot diskriminering och kriankande sdarbehandling.



Med fortroende for individens forméaga

Bring Citymails foretagskultur tar tillvara pa medarbetarnas egen
formaga och vilja att ta ansvar och utvecklas. Bring Citymail
arbetar med tydliga riktlinjer och policys vilka pa ett strukturerat
sétt underlittar arbetet i foretaget. Som foretag stéller vi tydliga
krav pa vara medarbetare, men vi dr ocksa noga med att ge ritt
forutsittningar for att var och en ska lyckas i sin roll.

Ett annat viktigt omrade ir hélsa, arbetsmiljo och sikerhet
(HMS). Den éarligen aterkommande medarbetarundersokningen
visar att HMS ér vl forankrat hos medarbetarna och att de kin-
ner till bade de sikerhetsrutiner och de risker som &r forknippade
med arbetet. Det dr glddjande att se att t ex foljande pastaenden
ligger bland de hogsta i medarbetarundersokningen:

B PAMIN ENHET STAR HMS (HALSA, MILJO OCH SAKERHET)
REGELBUNDET PA AGENDAN VID MOTEN

B JUAG HAR FATT TILLRACKLIG UPPLARNING OCH UTBILDNING FOR
ATT KUNNA UTFORA MINA ARBETSUPPGIFTER

Kompetensutveckling pa Bring Citymail

Pa Bring Citymail strédvar vi efter att den sammanséttning och
blandning av olika egenskaper som aterfinns hos vara medarbetare
i brevbirarkaren dven ska speglas i chefsnivaerna pa foretaget.
Rekrytering av coacher och chefer sker i stor utstriackning internt.

Bring Citymail har tva ar i rad 2013 och 2014, erhallit utmér-
kelsen “Arets Karriirforetag” av Karriirforetagen — ett dterkom-
mande bevis pa att vi tillhor de 100 mest spinnande och karriér-
vinliga foretagen i Sverige. Vi arbetar systematiskt for att vara
medarbetare ska kunna utvecklas genom nya jobbmojligheter.
Karridr betyder olika saker for olika ménniskor, och var fram-
gang som foretag bygger mycket pa var formaga att involvera och
utveckla ménniskor utifran deras individuella féorméagor och inne-
boende krafter. Det traditionella, och kanske mest vanliga, sittet
att gora karridr dr att bli chef, men vi ldgger minst lika mycket
kraft pa de som Onskar ta andra vigar. Oavsett vilken karridrvig
vara medarbetare tar, blir de mer viardefulla for oss i takt med att
de utvecklas och vixer som individer.

KAPITEL 2 MEDARBETARE

KARRIAR-
FORETAG

2014

KARRIAR-
FORETAG

Utmaérkelsen Arets Karrigrféretag
—tvaérirad.
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Exempel pa utbildningar vi erbjuder ir introduktionsprogram
vid nyanstillning, IT-utbildningar, ECO-driving, programvaror,
séljkurser och ledarkurser.

Bring Citymail Academy

Virt koncept for kompetensutveckling heter Bring Citymail
Academy. Hir utbildas alla vara ledare och chefer. Ledarnas
kompetens dr en nyckelfaktor for att alla medarbetare ska kunna
gora ett bra jobb. Vara utbildningar omfattar cirka 900 dagar per
ar och bidrar till att forstirka vér foretagskultur, vara vérderingar
och vart ledarskap. Var ledartrining inom Produktionen sker till
storsta delen med interna resurser i form av trainers, Amnesex-
perter eller kompetensutvecklare. Nedan aterges antalet utbild-
ningstimmar for ett urval av Bring Citymails utbildningar:

Bring Citymail Academy: 6 900 timmar
Introduktionstimmar*: 37 000 timmar
Totalt: 43 900 timmar

Genomsnitt per anstalld: 30 timmar

Exempel pa utbildningar

Sales Concept — vinder sig framst till sidljare och administrativ
personal som har ndgon form av kundkontakt.

Ny som Coach — syftar till att leda nya coacher in i sin (ofta)
forsta ledarroll.

Aktiv coach — vidareutveckling for coacher dér deras kunskaper
inom ledarskap och grupputveckling fordjupas.

Avancerad coach — vidareutveckling for erfarna coacher dir
deras kunskaper inom ledarskap, kommunikation och grupput-
veckling fordjupas ytterligare.

Chefsaspirant-programmet — chefsprogram som ger de
kunskaper som behovs for att kunna ta en tjinst som enhetschef
med bade budget och personalansvar.

Jamstalldhet

Att verka for en jimstilld arbetsplats dr en sjdlvklarhet for oss
och det avspeglas bland annat i var jamstilldhetspolicy och
fordldrapolicy. Vi har ocksa representanter fran arbetsgivar- och

* Omfattar alla nyanstillda Cityman (brevbirare) och Splitman (postsorterare).



arbetstagarsidan som vi samverkar med i de hir fragorna.
Under 2014 har steg tagits for att bredda jimstilldhetsarbetet
mot att omfatta dven mangfald och inkludering och 6verga fran
jamstélldhetsplan till likabehandlingsplan.

Av den totala arbetsstyrkan dr 33 % kvinnor, vilket dven
speglas vil pa chefsniva. Hir édr andelen 34 % kvinnor. I lednings-
gruppen finns tva kvinnor av totalt nio personer. Det finns inga
Ioneskillnader relaterat till kon i samma befattning. Det pagar ett
kontinuerligt och aktivt arbete for att skapa jamnare spridning
inom vissa omraden/avdelningar.

Attrahera och behé&lla medarbetare

Under 2014 hade vi en personalomsittning pa 17 %. I projektet
Attrahera och behélla Cityman som genomférdes under 2008
kartlade vi orsaker till var personalomsittning och vidtog atgir-

der for att séinka den. Kartliggningen visade att de forhallandevis

laga intrideskraven till arbetet som brevbirare gor det attraktivt
for unga personer som ofta gar vidare till studier eller annat
arbete efter en tid. Detta bidrar till en hog personalomséttning
som kan vara svar att helt paverka och som dessutom delvis styrs
av konjunkturen.

HMS — Halsa, arbetsMiljo och Sakerhet

Jobbet som Cityman innebir ett aktivt, fysiskt arbete. Att ha
friska medarbetare dr darfor en viktig nyckel till framgang och
vi foljer svensk arbetslagstiftning om systematiskt arbetsmiljo-
arbete. Vi har ett vil utvecklat program for frisk- och hilsovards-
fragor och arbetar kontinuerligt for att minska sjukfranvaron.
Vikten av att inte ta onodiga risker dr ordentligt forankrad i
verksamheten och det finns ett uttalat sikerhetstinkande pa alla
nivéer i organisationen. Sedan 2010 har vi en rutin dér 6verord-
nad chef och HR-stod besoker olycksplatser for en fordjupad
orsaksanalys i syfte att hitta forebyggande atgirder (s.k. gransk-
ning). Under 2014 utbildades 8 chefer och HR-medarbetare i
denna metodik i syfte att mojliggora dnnu fler granskningar.
Omkring 160 av Bring Citymails anstéllda (ca 11 % av 1473
medarbetare) deltar i centrala och regionala skyddskommittéer
och i lokala arbetsmiljogrupper, genom dem ir de anstillda

KAPITEL 2 MEDARBETARE

UNDER 2015 KOMMER VI:

« Vara fortsatt certifierade enligt
OHSAS 18001 arbetsmiljo.

+ Uppratthéalla en hog rapporte-
ring av nastanolyckor (tillbud)i
syfte att minska antalet faktiska
arbetsskador.

+ Implementera individuella saker-
hetssamtal i produktionslinjen.

+ Se over att inféra eninternet-
baserad hélsotjanst for var
administrativa personal.

« Fortsatta utbilda vara cheferi
arbetsmiljéfragor for att skapa
en annu starkare sakerhets-
kultur uteilinjen.

+ Paborja omarbetning av
Jjadmstalldhetsplanen mot en
likabehandlingsplan for att
ytterligare framja mangfald och
inkludering p& véra arbets-
platser.

ARLIG MEDARBETAR-

UNDERSOKNING
+ Gors tillsammans med hela
Bringkoncernen.

« Svarsfrekvensen for 2013 var
96%.

+ De som tillfr&gas ar prov-,
tillsvidare- och fastanstallda.
Ej behovsanstallda.

+ Fungerar som ett uppfcljinings-
verktyg for chefer.
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representerade gentemot ledning och dgare. Vi prioriterar sam-
verkan med arbetstagarsidans representanter, t ex vid utbildning
av skyddsombud och chefer, skyddsronder, riskinventeringar.

Det skapar dynamik och hjilper oss att driva framat mot stéindiga
forbittringar pa arbetsmiljoomradet — och dirmed foretags-
resultatet. Under 2014 infoérdes en ny rutin for samverkan med
skyddsorganisationen dér alla skyddsombud i respektive region
samlas for heldagstraff 2 ggr respektive 2 halvdagstréiffar per

ar. Medverkar gor regionchefer och lokala enhetschefer samt vid
behov arbetsmiljoansvarig HR.

Arbetsmiljocertifiering genomford

Under 2014 har vi omcertifierat oss i arbetsmiljo, OHSAS 18001.
Det ir en tydlig kontroll och uppf6ljning pa att vi foljer svensk
arbetsmiljolag och att vi arbetar systematiskt med att forbéttra
arbetsmiljon. Vi dr overtygade om att detta dr viktigt, inte bara
for medarbetarnas hilsa, utan for foretagets framtida resultat.

Okad inrapportering — hdgre olyckstal

Vi har de senaste aren genomfort ett stort arbete for att hoja rap-
porteringsviljan nir det géller arbetsmiljorelaterade incidenter.
Detta innebir att var tillbuds- och olycksstatistik 6kat betydligt,
enligt var bedomning utifran att morkertalet minskat snarare dn
att olyckorna okat.

Néstanolyckor (Tillbud)

Ar 2012 hade vi 2000 anmélda néstanolyckor, men nadde under
2013 inte riktigt malet pa 1500 anmélningar. Vi satte fokus

pé en okad kvalitet i rapporteringen, men tappade fart i antal.
Malet for 2014 var tva anmélda néstanolyckor per ar och person,
totalt 2400 vilket ocksa uppnaddes. Syftet med rapporteringen &r
att fa ett storre och bittre underlag for det forebyggande, syste-
matiska arbetsmiljoarbetet och minska antalet faktiska skador.
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Arbetsskador

Inga dodsfall har skett under édret. Alla tillbud och arbetsskador
foljs upp med atgirdsforslag. Av alla arbetsskador (806 stycken)
som rapporterades in under fallskada (26 %), skada dar Cityman
slog eller stotte emot nagot (19 %), fordonsolycka (16 %) och
fysisk overbelastning (12%).

88% (713) olyckor

4% (35) tardolycksfall vid fird till eller fran arbetsplatsen
7% (56) sjukdom eller annan ohilsa

0% (2) fritidsskada

Sjukfranvaro

Under 2014 var totala sjukfranvaron for kvinnor 5,9% och 4,3 %
for mén (se tabell nedan). En intern analys pavisade dock ingen
skillnad mellan kénen i upplevelsen av arbetsmiljon.

TOTAL SJUKFRANVARO** 4,9% 4,3% 5,9%
CITYMAN 5,3% 4,7 % 6,4 %
SPLITMAN 6,1% 6,2 % 6,0 %
ADMIN 1,8% 0,9% 3,3%
R s | oo | ems| | oz
TOTAL SJUK- @ @ . a
FRANVARO** 47 % 49% 45% 45%
LANGTID*** 1,85% 1,81% 1,28 % 1,28%
H-VERD|**** 5,3 B,4 7 2xkAkKx 7 2KAKKK

** Korttids- och ldngtidssjukfrédnvaro

*** Minst fyra veckors sjukfrdnvaro

**** Arbetsskador med frénvaro/antal arbetade miljoner timmar

**x*% Efter ny definition — olyckor med frdnvaro som krévt medicinsk behandling



Tillgang till skydds- och sakerhetsutrustning
och professionell hjalp

Eftersom majoriteten av Bring Citymails medarbetare har fysiskt
anstringande arbeten dr kunskap om sédkerhet och férebyggande
hilsovard ett prioriterat omrade. Det dr ocksa en central hallbar-
hetsaspekt. Bring Citymail samarbetar med sjukgymnaster och
naprapater for att snabbt kunna hjilpa till vid fysiska problem.
Véra medarbetare ges kunskaper inom belastningsergonomi

och har tillgang till skyddsutrustning som exempelvis kniband,
lyftbilte, brevbirarvist och hjilm. Utover friskvardsbidrag bidrar
vi med skobidrag. I den interna chefsutbildningen ingar undervis-
ning i HMS, hilsa, arbetsmiljo och sédkerhet.

Avtal, regler, formaner och fackligt samarbete

Bring Citymail har branschavtal med Almega Bransch Kom-
munikation som omfattar 100 % av alla anstéllda. Formaner,
avtalspensioner och uppsédgningstider samt bestimmelser for
skyddskommittéer och arbetsmiljogrupper regleras i kollektiv-
avtalet. Kortaste uppsdgningstid dr enligt kollektivavtalet en
manad. Andra formaner i foretaget dr forsta besoket hos likare
eller naprapat betalt, subventionerad massage, friskvardsbidrag,
skobidrag och skyddsutrustning. For visstidsanstillda giller att
man fér ta del av detta efter viss inarbetad tid.

KAPITEL 2 MEDARBETARE

BRING CITYMAIL
, , SAMARBETAR
MED SJUKGYMNASTER
OCH NAPRAPATER FOR
ATT SNABBT KUNNA

HJALPATILL VID FYSISKA
PROBLEM.

100%

Av alla anstallda har
kollektivavtal.
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UTMARKELSER OCH PRISER

B Pl n g C |ty m a | | SOM MOTTAGITS UNDER

REDOVISNINGSPERIODEN:

—_ V|||<a ar‘ \/|,? - Viar fortsatt listade

som klimatsmart tjanst
av Klimatsmart.se

Bring Citymail hjélper foretag att kommunicera och bygga - Viutnamndes av Jobtip till ett
relationer med sina kunder via brevlidan pa ett mer effektivt siitt. avérets karriarforetag i Sverige
. . . . forandra dretirad 2014.
Vi gor det genom att distribuera post med olika adresseringsgrad
fran foretag till andra foretag eller privatpersoner.
Vi var forst i virlden att bryta ett postmonopol. Anda frin
borjan har vi stétt for ett helt nytt sitt att tinka nir det giller
traditionell monopolmarknad — vi startade ur ett kundperspektiv.
Vir logistikmodell har sin grund i devisen att gora riitt fran
borjan. Med det menar vi att sortera posten pa adressniva redan
i datorn, innan den fysiska forsindelsen skapas. Pa sa sitt
undviker vi de energikrivande sorteringsmaskiner som vanliga
postféretag anvinder.
Vi delar dven ut post pa ett unikt sitt, enligt ett rullande
tredagarsschema. Varje brevlada far post var tredje dag sa att alla
utdelningsrundor blir effektiva och vilfyllda.
Sammantaget har vi skapat flera konkurrensférdelar som
gjort det mojligt for oss att vixa och driva var verksamhet:

o Ligre pris — tack vare hogre effektivitet.

e Liagre miljopaverkan pa flera nivaer, tredagarsschemat ser till
att vara utdelningsrundor &r fulla och vi anvinder huvudsakli-
gen cykeln som leveransfordon.

* Leveranssikerhet — eftersom vi kan tala om for vara kunder
exakt vilken dag en viss forsandelse nar en viss mottagare.

Om att bryta ett monopol

Bring Citymail (davarande City Mail) grundades 1991 av Bror
Anders Mansson. Detta utgjorde startskottet for det svenska post-
monopolets avreglering 1993. Sedan starten har svenska foretag
sparat 1,5 miljarder kronor arligen i portokostnader enligt Post-
och telestyrelsen (PTS).
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Varderingar

I ett stort foretag som vart dr det viktigt att ha gemensamma vér-
deringar. Gemensamma virderingar &r det kitt som binder

oss samman. Genom dem visar vi att vi dr ett foretag att lita pa

i alla sammanhang, ett foretag som vi dr stolta over att arbeta i.
Virderingarna bygger var gemensamma kultur, och &r ett ritte-
snore vid alla beslut. Allt samarbete mellan anstéllda, ledare och
foretagsledning ska spegla vara virderingar.

Véra varderingar
Arlighet

* Vi haller vara 16ften
Vi tar ansvar

* Vi ingjuter fortroende hos vara medarbetare, kunder och
andra intressenter

* Vi ir tydliga i all kommunikation, och skapar pa sa sitt
trygghet

Respekt

* Visar vi hinsyn till varandra

* Vi erkdnner varandras olikheter

* Vi forstar kundens behov och forvintningar, och vi moter
dessa

* Vi forebygger olyckor och ser till att ingen skadar sig pa
arbetsplatsen
Samarbete

* Vi arbetar som ett team for att sikerstilla framgéang i hela
foretaget

Vi samarbetar for att nd vara gemensamma mal
* Vi fokuserar pa de fragor som ir viktiga for verksamheten

* Vi viljer 16sningar som ir i bésta intresse for hela foretaget
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Oppenhet

* Vi delar kunskap och information med varandra
Vi dr nyfikna och mottagliga for idéer

* Vi ger och ta emot konstruktiv dterkoppling

* Vi konfronterar etiska problem direkt

Mod

* Vi vagar ga nya vigar och utmana vedertagna sanningar

* Vi stiller tydliga krav pa varandra och framjar férindringar
* Vi deltar aktivt i niringslivet

* Vi uppmuntrar innovation i hela var virdekedja

Var verksamhetspolicy i ssmmandrag

Vi delar ut post med ritt pris och hog kvalitet pa ett hallbart
sitt. Genom ett kontinuerligt forbdttringsarbete ska vi stindigt
utveckla var service och kvalitet, forbittra var arbetsmiljé och
minska var miljopaverkan. Vi foljer de lagar, krav och forord-
ningar som beror verksamheten och verksamhetspolicyn anger
vara dtaganden och vara malsittningar inom kvalitets-, miljo-
och arbetsmiljoomradet. Bring Citymail ska kontrollera att
policyn f6ljs, méta och rapportera resultat till dgare, anstéllda
och andra intressenter.

Om kvalitet

Nojda kunder dr fraimsta mélet med vart kvalitetsarbete och

det dr darfor stindigt ndrvarande i var verksamhet, fran forsta
kundkontakt till utdelad forsindelse och aterkoppling till kund.
Engagemang, delaktighet och kompetens hos varje medarbetare
lagger grunden for en hog upplevd kvalitet och serviceniva hos
vara kunder. Devisen "Raitt forsidndelse till Rédtt mottagare i Rétt
tid” ska alltid genomsyra var verksamhet. Vart uttalade mal &r att
standigt utveckla och forbittra kostnadseffektiva, kvalitativa och
héllbara 16sningar som motsvarar kundernas behov av distribu-
tion via brevladan.
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Om miljo

Lag miljopaverkan och god resurshallning i hantering och
distribution av post dr det Gvergripande malet i vart miljoarbete.
Vi ska aktivt vidta atgirder for att forebygga fororening och
minska bolagets totala miljopaverkan. Vi ska arbeta systematiskt
med att minska vara utsldpp. Vi fokuserar miljoarbetet pa vara
transporter. Dir dr var paverkan storst, och dir har vi storst
mdojlighet att gora skillnad.

Om arbetsmiljo

Véra storsta risker i arbetsmiljon aterfinns inom belastningsergo-
nomi samt i arbetet med utdelning av post i samhéllet. Vi foku-
serar darfor vart arbetsmiljoarbete pa leveransorganisationen,

ddr minskade risker ger bist effekt pa var arbetsmiljoprestanda.
Friska, motiverade och ndjda medarbetare &r frimsta malet med
vart arbetsmiljoarbete och ér en forutséttning for att vi ska kunna
vara ett professionellt och framgéangsrikt foretag. Vi arbetar
systematiskt med att minska vara arbetsmiljorisker for att dér-
igenom forebygga och om mojligt forhindra olyckor, arbetsskador
och ohilsa.

Virt ledningssystem ér certifierat enligt kvalitetslednings-
standarden SS-EN ISO 9001, miljoledningsstandarden SS-EN
ISO 14001 samt arbetsmiljoledningsstandarden SIS-OHSAS
18001: 2007.

Om att hitta nya vagar

Ar 2002 koptes Citymail av Posten Norge. I samband med
att Citymail blev Bring Citymail hosten 2008 antog vi Bring-
koncernens paroll "Finding New Ways”.

Vi trivs med uppdraget och positionen att vara en utmanare
pa postmarknaden. Vi utmanar vara konkurrenter, men ocksa
vara kunder och definitivt oss sjilva. Genom att hela tiden ldra
oss mer om kundernas behov och 6nskemal kan vi ocksa skruva
vara produkter och tjanster i en mer effektiv riktning. Pa sa satt
kan vi tillsammans ta ansvar for ett mer hallbart samhille.
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NYCKELTAL 2014* 2013 2012

OMSATTNING, TSEK
ANTAL FORSANDELSER, MILJONER

TACKNING % AV
SVERIGES HUSHALL

ANTAL ANSTALLDA
VID PERIODENS SLUT

SJUKFRANVARO
CO,KG/OMSATTKR
CO, G/UTDELAT GRAM
SKULDER TSEK

EGET KAPITAL
TOTALATILLGANGAR

“Bring Citymail Sweden

854 565

368

54 %

1473

48%
0,005
0,193

148 445

29 853

178 298

811117

354

54 %

1442

4,5%
0,005
0,184
125975
66 519

192 494
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780000

343

54 %

1427

4,5%
0,005
0,193
161012
89 668

250680
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ETTHALLBART
FORETAG

AGERAR EKONOMISKT
FORSVARBART,
SOCIALT ANSVARSFULLT
OCH MILJOMASSIGT
RIKTIGT.

EFTERFRAGAN PA
,, TJANSTER MED
LAGRE KLIMATPAVERKAN
GER 0SS EN KONKURRENS-
FORDEL - VIHAR FLERA

KLIMATMASSIGA
FORDELAR.
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Strategi och ansats

Ett héllbart foretag agerar ekonomiskt forsvarbart, socialt
ansvarsfullt och miljomassigt riktigt. Vi har identifierat de
viktigaste fragorna kring hallbar utveckling for oss genom att
utgd fran det som vara frimsta intressenter tycker dr viktigt.
Men vi har ocksa prioriterat saidant som utgor var storsta
paverkan pa ett hallbart samhélle.

Vi har identifierat foljande fragor som mest vasentliga for
vart héllbarhetsarbete:

MARKNAD MILJO ARBETSPLATS

Kostnads- ) : -
offektivitet Klimatpaverkan Utveckling/utbildning
Kvalitet Transporter Ledarskap

. : : Halsa, arbetsmiljo
Vardeutveckling Energi

och sakerhet

Engagemang/kamratanda

Ett starkt Bring Citymail bidrar till en héallbar utveckling samti-
digt som vi behaller var konkurrenskraft in i framtiden. Darfor
ska vi mota alla véra intressenters forvintningar enligt faktorerna
ovan, samtidigt som vi stirker var position.

Definitionen av hallbar utveckling

Under FN:s virldskonferens 1987 formulerade Brundtlandkom-
missionen definitionen av hallbar utveckling. Den "tillgodoser
dagens behov utan att dventyra kommande generationers mojlig-
heter att tillgodose sina behov”. Hallbar utveckling bygger pa tre
punkter:

B EKONOMI
W MILJO
M SOCIALA FRAGOR
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Som foretag handlar det alltsa om att alltid forsoka agera ekono-
miskt forsvarbart, miljoméssigt riktigt och socialt ansvarsfullt.
Eftersom vi vill ha en ppen relation till omvirlden speglar
hallbarhetsredovisningen ocksa vart arbete pa ett Oppet och drligt
sitt. Vi visar vad vi gor, men ocksé vad vi vill gora och vad vi
saknar idag.

Bring Citymail har alltid arbetat utifran en langsiktigt hallbar
affirsidé och relation till vara medarbetare. Var miljéfokus har
ocksa blivit en sjilvklarhet i takt med marknadens dkade intresse
for tjansters och produkters inverkan pa miljon. Sedan 2008
deltar vi i Global Compact — det initiativ som lanserades av
Kofi Annan 2000 for att fraimja ett socialt och miljomedvetet

\ Global
Reporting
Initiative™

ansvarstagande hos internationellt verksamma foretag.

Klimatforandringens risker och mgjligheter
BRING CITYMAILS HALLBAR-

Cykeln dr Bring Citymails huvudsakliga utdelningsfordon. HETSREDOQVISNING AR EXTERNT
Samtidigt #r vi ett transportintensivt foretag som fortsétter GRANSKAD OCH FOLJER DE RIKT-
att lagga stort fokus pa utvecklingen och forbéttringen av HIJERSOMSATTS URRAVGHL
miljogodkidnda fordon. Konventionella brénslen ir inte ett
hallbart alternativ i lingden — det dr inte optimalt for vare sig
miljon eller ekonomin. Vi vill bidra till utvecklingen genom
att alltid hélla var fordonspark sa miljoméssigt uppdaterad som
mojligt.
En okad efterfragan pa tjanster med ldgre klimatpaverkan ger
oss en konkurrensfordel — vi har flera klimatméssiga fordelar
inbyggda i var logistikmodell.
Vi koper till exempel miljogodkédnd el och har infort ett antal
besparingsatgirder som vi tidigare atergett i kapitlet Miljo.

Bring Citymail foljer globala riktlinjer

Vér rapport foljer de riktlinjer for hallbarhetsredovisning som dr
uppsatta av den globala intresseorganisationen Global Reporting
Initiative (GRI). Vi f6ljer deras riktlinjer enligt niva C. Syftet

ir att redovisa verksamhetens hallbarhetspaverkan, positiv och
negativ, som kan relateras till ekonomiska, miljoméssiga och
sociala fragor.
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Hallbarhetsansats — Bring Citymails metod

Bring Citymails aktiva hallbarhetsarbete dr en process. For att
enkelt kunna folja upp vara aktiviteter och resultat har vi valt

att arbeta enligt ett ramverk. Pa det sittet kan vi enkelt avgora
och folja upp vilka delar av verksamheten vi behover utveckla,

vilka riktlinjer vi behdver uppdatera och vilka signaler vi far fran
omvirlden.

RAMVERK FOR VART HALLBARHETSARBETE

KOMMUNIKATION EXTERN PAVERKAN
- Hallbarhetsrapportering « Omvarldsanalys

- Affarsplan + Marknadsutveckling
+ Hemsida « Intressenter

+ Ovrig kommunikation

+ SO 9001 och 14001
+ OHSAS 18001

G bring

INTERNA RIKTLINJER OCH POLICIES

« Verksamhetspolicy « Inkop

- Alkohol- och drogpolicy -IT

+ Brandskydd + Diskriminering
- Fordon » Media

- Foréaldraskap

- Informationshantering
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Bring Citymails omvarld

En I6pande, professionell och transparent dialog med var omvirld
ar ett viktigt verktyg for att forbittra var verksamhet. Vi har
identifierat ett antal intressentgrupperingar med utgangspunkt i
att de paverkar oss och vi paverkar dem. Pa nista sida visas en
gruppering av vara viktigaste intressenter, samt en dversikt av
hur vi kommunicerar med dem:

MOTTAGARE

D%
S,
L,

dS cy
15"5’5\71/\1\15/ual—mLNV"Aah

Maoten, forsaljning, marknadsforing, kundundersckning, kundtjanst
Dialog via kundtjanst, internet, media, marknadsfcring

Maoten, styrelsearbete

Kommunikation, intervjuer

Medlemskap/samarbeten

Myndighetskontakter

Myndighetskontakter

Upphandling, férhandling, uppfalining/kvalitetsméatning

© o N OO s ®P e

Forhandlingar, moten, representantskap

N
o

Klimatmatning, utvecklingssamtal, utbildning, direktkontakt,
chef/medarbetare, intranat
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FOKUSERAR PA
LEVERANSSAKERHET OCH
MILJOASPEKTER

— OCH GER MANGA UNGA

MANNISKOR ARBETE.
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Viktiga fragor for vara framsta intressenter

Kunder

Kunden &r grunden for hela var verksamhet. Darfor dr nojda
kunder vart absoluta fokus. Milj6é och héllbarhet dr en viktig
konkurrensfaktor. Vara kunder ligger ocksa stor vikt vid att
Bring Citymail kan distribuera post pa det mest kostnadseffek-
tiva sittet, vilket bland annat speglas i krav pa leveranssikerhet
och hantering av returer. Darfor har vi gjort pris, kvalitet och
milj6 till vara ledord. For att identifiera omraden for forbéttring
genomfor vi kundundersokningar i form av NKI (N6jd Kund
Index), workshops med mera. Var siljorganisation star for

den huvudsakliga kontakten och relationen med vara kunder.
Vir kundtjinst tar emot synpunkter och reklamationer och ater-
kopplar till verksamheten. En viktig kanal och opinionsbildare
i kunddialogen dr media.

Partners

Den allra storsta andelen post kommer till Bring Citymail genom
vara partners, det vill sidga tryckerier och printshops, med vilka
vi har en daglig kontakt. Tillsammans har vi ett gemensamt
atagande gentemot kunderna och for partnern ir det naturligtvis
avgorande att Bring Citymail 4r en palitlig samarbetspartner.

Mottagaren — vara kunders kund

Brevladan dr och kommer att forbli en viktig kanal for mottaga-
ren. Bring Citymail manar darfor om att varda brevladan, bland
annat genom att fokusera pa leveranssikerhet och miljoaspekter.
Vi arbetar aktivt, bland annat genom vér kundtjinst och genom
att besvara insidndare och blogginlidgg, for att kommunicera

de milj6- och kvalitetsméssiga fordelarna med var verksamhet
till vara kunders kunder. Ett annat viktigt budskap &r att vi ger
maénga unga minniskor arbete.
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Medarbetare ,’ BRING CITYMAILS
Bring Citymails foretagskultur priglas av individuellt ansvar och POSITION SOM
engagemang. Darfor uppmuntras enskilda initiativ. Det dr hogt UTMANAHE IBRANSCHEN
i tak pa Bring Citymail och chefsnivéerna ér fa, vilket gor det |NNEBA_B ATTVIMASTE
enkelt for den enskilde att bidra med synpunkter och idéer, bade VAGA TANKA | ANDRA OCH
i den dagliga verksamheten, genom vart system for att limna NYA BANOR —DET LEDER
forbittringsforslag och vid utvecklingssamtal. Bring Citymails TILLUTVECKLING.

position som en utmanare i branschen innebdr att vi maste vaga
tanka i andra och nya banor. Det 4r det som leder till utveckling.
Vir arliga medarbetarundersokning har visat att det viktigaste for
vara medarbetare #r bra arbetsredskap, god kamratanda, ledar-
skap, utbildning, arbetstider och tydlig arbetsfordelning. I 6vrigt dr
hilso- och sikerhetsfragor samt jimstilldhet och mangfald viktiga
fragor for verksamheten. Kommunikationen bedrivs via nirmaste
chef, intranit, vd-brev och interna nyhetsbrev.

Media

Media utgor en kritisk kanal nér det géller att paverka den
samlade bilden av Bring Citymail for samtliga intressenter.

Som opinionsbildare #r media en avgorande faktor i var kom-
munikation med omvérlden. Dirfor dr det viktigt for oss att vara
tillgdngliga och bidra med relevant information och kunskap om
var verksamhet.

Agare

Bring Citymails dgare Posten Norge AS har fatt en tydligare
framtoning for alla vara intressenter i och med bildandet av
Bring. Bring Citymail ingar i Bring som ett av flera dotterbolag
med Bring som gemensamt varumirke. Kommunikationen och
samarbetet med vara dgare sker i styrelsearbetet, motesforum och
i gemensamma projekt. Medarbetarnas idéer och 6nskemal till
dgarna bars fram av styrelsens arbetstagarrepresentanter.
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Leverantorer an

Bring Citymails leverantdrer bestar bland annat av lokaluthyrare, PTS

godstransportorer, elleverantorer och fordonstillverkare. De har
naturligtvis ec:n oriskar} o.m rlmhga krav Pa vara v111k9r, vart sz.lm- Bring Citymails verksamhet
arbete och véra langsiktiga relationer, vilket tas upp infor varje kontrolleras av PTS, Post-

ny forhandling. och telestyrelsen, som ar den
myndighet som bevakar omrédena
post och elektronisk kommunika-

tioni Sverige.
Konkurrenter — men ocksa samarbetspartners

Bring Citymails konkurrenter 4r dven viktiga samarbetspartners
nér det géller att varda och utveckla brevladan som mediekanal
ur ett hallbarhetsperspektiv. Bring Citymails medlemskap i olika
branschrelaterade organisationer och nitverk syftar till att ta vara
pa just detta. Fria Postoperatorers Forbund, Svenska Postorder
Foreningen och Swedma &r niagra exempel. Andra medlemskap
omfattar Svenskt niringsliv, SIS Swedish Standards Institute,
Sveriges Informationsforening och Svenska HR-nitverket.

Ovriga

Viktiga intressenter dr ocksa politiker, myndigheter, fackliga
organisationer och frivilligorganisationer. Det pagaende avreg-
leringsarbetet inom EU lockar utldndska intressenter till Sverige
och Bring Citymail for att studera den fria postmarknaden.

I var nationella expansion har kontakterna med lokala myndigheter
spelat en avgorande roll for en framgéangsrik start.

Med facket har Bring Citymail en god och sedan ldnge eta-
blerad relation och ett formaliserat samarbete.

Bring Citymails verksamhet kontrolleras av PTS, Post- och
telestyrelsen, som ir den myndighet som bevakar omradena
post och elektronisk kommunikation i Sverige. PTS ér ocksa en
kunskapskdlla for Bring Citymail nér det giller studier kring
postverksamhet och information om lagar och regleringar.

Som ISO-certifierade inom kvalitet och miljo, och som
klimatneutralt foretag, spelar dven ISO, International Standardi-
zation Organisation, FN:s Global Compact och Caring for
Climate en betydande roll for verksamheten.
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Var del av marknaden

Bring Citymail distribuerar post med olika adresseringsgrad fran
foretag till andra foretag eller privatpersoner. Vi har speciali-
serat oss pa segmentet industriell post — administrativa brev,
direktreklam och tidningar — men erbjuder dven oadresserad
direktreklam och kontorspost till vara kunder, liksom e-handels-
leveranser. Var nirvaro pa postmarknaden dr mycket viktig och
gor att portokoparna sparar 1,5 miljarder arligen*, oavsett om de
anvinder oss eller inte.

Antalet forsindelser i brevladan har totalt sett okat fram till
och med ar 2000. Dérefter har de totala volymerna minskat med
cirka 25 % fram till idag. Tittar man pa industriell post fanns det
inom detta segment en positiv tillvixt dnda fram till 2009. Efter
det har antalet férsindelser minskat med ett par procent arligen.
Minskningen ser ut att fortsitta, ofta till forman for elektroniska
kommunikationskanaler.

Som leverantor pa en minskande och, ur ett hallbarhets-
perspektiv, ofta ifrdgasatt marknad ser vi det som var viktigaste
uppgift att utveckla framtidens brev- och e-handelsdistribution.
En distribution som undviker onodigt sloseri, optimerar resurser
och hjilper savil kunder som mottagare att skicka och ta emot
post pa ett hallbart sétt.

Miljoner st

3000
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2014

Kdllor: Svensk reklammarknad, Institutet for reklam- och mediestatistik, IRM.
* Post- och telestyrelsens, (PTS), arliga rapport "Service och konkurrens”.



Utvecklingen industriell post:

Bring Citymail arbetar framst inom segmentet industriell post
och fran 1990 till 2009 okade industriell post med cirka 125 %,
for att darefter sjunka med ett par, tre procent arligen.

Den industriella posten kan delas in i tre omraden:

1. Administrativa brev (fakturor, kontoutdrag och saldobesked)
cirka 45%.

2. Adresserad direktreklam (direktreklam, marknadstidningar
och kataloger) cirka 40 %.

3. Tidningar (populdr- och fackpress) cirka 15 %.

Ovanstaende indelning dr en av Bring Citymail uppskattad andel
per omrade. Bring Citymail har idag enligt Post- och telestyrel-
sen en marknadsandel pa cirka 14,4% av svenska postmarknaden
(utdelade brev).

Framtidens brevlada

En stor del av de svenska hushallen sdger idag nej tack till
oadresserad reklam. Det beror bland annat pa att manga anser att
masskommunikationen i brevladan inte ir relevant. Manga tycker
ocksa att det dr resurssloseri. Vi pa Bring Citymail menar att det
darfor dr var skyldighet att, tillsammans med vara branschkolle-
gor, arbeta for att varda brevladan som mediekanal.

I uppdraget att distribuera vara kunders forsindelser opti-
merar vi bade vara egna och vara uppdragsgivares resurser i
kommunikationsprocessens alla steg. Overallt finns méjlighet
att minska miljopaverkan. I sjdlva utbudet av tilliggstjinster
ingéar erbjudanden om allt fran mélgruppsanalyser och urval,
uppdatering och matchning av kundregister till uppf6ljning och
utvirdering av genomforda aktiviteter. Malgruppsurvalen bygger
pa offentliga databaser och gor dirmed inte intrang i minniskors
privata sfir.

Eftersom vi inte vill leverera post som hamnar i pappers-
korgen rekommenderar vi vara kunder att vara noggranna med
forarbetet. Att anvinda ett sd aktuellt mottagarregister som
mojligt. Mélet ér att enbart skicka post som pa ett eller annat sitt
efterfragas.

KAPITEL 4 VAR DEL AV MARKNADEN

VIARBETAR MED
ETISKA REGLER

FOR DIREKTREKLAM

OCHHARUTVECKLATETT

POLICYDOKUMENT OM
GOD SED FOR DIREKT-
REKLAM.
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Det kan vara post som mottagaren véljer att fa av intresse
eller post som kunden har direkt nytta av och som underléttar
vardagen.

Eftersom vi ser till att vara kunder nar sina mottagare pa
mest effektiva sitt, hjilper vi dem att varda sina varumirken.
Samtidigt undviker vi onddiga trycksaker och transporter till
ménniskor som dnda inte ingar i malgruppen. Vi arbetar dven via
branschféreningen Swedma med etiska regler for direktreklam
och har ocksa utvecklat ett policydokument om god sed for
direktreklam vilka vi alltid foljer. Under 2014 har inga dvertri-
delser av Swedmas regelsystem/frivilliga etiska koder skett.

Arbetet med att forbittra och forfina vara processer pagar
varje dag. Inte bara internt hos oss sjidlva, utan dven tillsammans
med vara kunder. Vi foljer intresserat hur medielandskapet
fordndras runt omkring oss. Idag vet vi forstas inte i detalj hur
framtidens brevlada kommer att se ut, men vi vet att vi sjilva
kommer att fordndras i takt med tiden. For varje dag som gar
ldr vi oss allt mer om mottagarnas 6nskemal. Vi kommer att
anvinda vara insikter for att gora vara kunders leverans @n mer
effektiv — inte minst for miljons skull.

Vara kringtjanster ur ett héllbarhetsperspektiv

Hallbarhet innebdr att vara ridd om resurser. Ett brev som
skickas till fel adress ir sloseri pa ravara och energi, bade ur
transportperspektiv och ménskligt engagemang. Detsamma
giller ett brev som skickas till fel person, det vill séga till ndgon
som budskapet inte dr riktat till. I vart produktutbud finns
erbjudanden som okar effektiviteten och bidrar till att andelen
onodiga brev minskar. Kunderbjudandet bygger pa en identifierad
kundnytta som framkommit genom ett hundratal djupintervjuer.
Utbudet justeras och kompletteras 16pande, beroende pa vara
kunders behov och dnskemal.



Enny eraiBring Citymails historia inleddes 2014

Med malet att hitta ytterligare synergier, 6ka var verksamhets
effektivitet och hallbarhet ur savil miljomissigt, ekonomiskt
och socialt perspektiv har Bring Citymail nu verksamhet som
ticker i princip hela dygnet. I den forsta fasen har ett samgaende
genomforts med ett tidningsdistributionsbolag i stockholms-
regionen under 2014, och samtal om liknande samverkan pagar
med fler tidningsdistributorer i landet. Vi befinner oss i ett
oerhort spiannande skede i var utveckling som foretag.

VERKSAMHET OVER DYGNET 00.00-24.00

’\3'-

23.00-07.00

BREV/VARUBREV
MORGONTIDNINGAR

KAPITEL 4 VAR DEL AV MARKNADEN
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Bolagsftakta

Agare
Bring Citymail Sweden AB igs till 100 % av Posten Norge AS.
Foretaget drivs som ett sjdlvstandigt dotterbolag under divisionen
Post och har egen ledning och styrelse.

Denna redovisning avser endast Bring Citymail Sweden AB
som i text kallas Bring Citymail och vars verksamhet endast
bedrivs i Sverige.

VD
Patrik Ostberg
KVALITETS- OCH
EI'(DO;OMV:FHFF UTVECKLINGSCHEF
PR Fabian Norrby
FORSALJNINGS- OCH
MARKNADSDIREKTOR LC;E;dS:IJI;S;fF
Christer Tollgvist
HR-CHEF LD
Maria Dillner UTVECKLINGSCHEF
Pelle L&nn
UTDELNINGSCHEF UTDELNINGSCHEF
STHLM-MALARDALEN SYD-VAST
Camilla Arvidsson Tore Wattengaard

ORGANISATIONSSCHEMA 2014

Bring Citymails organisation och styrning

Frén och med 2012-03-22 innehas VD-posten av Patrik Ostberg
som leder den dagliga verksamheten tillsammans med 6vriga
ledningsgruppen. Ledningsgruppen fattar de storre verksamhets-
strategiska besluten. Till sin hjdlp far de beslutsunderlag som
tagits fram av tjanstemannaorganisationen. Varje avdelningschef
ansvarar for att driva avdelningsfragor i ledningsgruppen, enligt
Bring Citymails affdrsplan.

KAPITEL 4 BOLAGSFAKTA

61



BRING CITYMAIL HALLBARHETSREDOVISNING

BRING CITYMAIL
, , HAR UNDER
2014 INTE VARIT UTSATT
FORBOTERELLER
SANKTIONER UTIFRAN
GALLANDE LAGAR OCH
REGLERINGAR, INKLUSIVE
MILJOLAGSTIFTNING

62

Bring Citymails styrelse 2014-12-31

Styrelseordforande: Dag Mejdell, Koncernchef, Posten Norge
Vice styrelseordforande: Gro Bakstad, Koncerndirektor
Division Post, Posten Norge

Mona Tveit Skjortorp, Analys- och kvalitetschef, Posten Norge
Einar Kirkebo, Koncerndirektér Mergers & Acquisitions,
Posten Norge

Christian Brandt, Siljdirektor och PMI-ansvarig division Post,
Posten Norge

Anna-Carin Lindberg, arbetstagarrepresentant

Fredrik Madller arbetstagarrepresentant

Fredrik Alzén, arbetstagarrepresentant suppleant

Eddie Lovholm-Eriksson, arbetstagarrepresentant suppleant

Ingen av dessa ingar i Bring Citymail Sweden AB:s foretags-
ledning.

Hallbarhetsarbetets styrning

Ledningsgruppen har det strategiska ansvaret for Bring City-
mails hallbarhetspaverkan. Paverkan fran transporter, avfall och
energi ansvarar Operations for, och chefen for lokaler och fordon,
Thomas Petterson, fungerar dven som Bring Citymails miljochef.

Lagar och regleringar

Bring Citymail har under 2014 inte varit utsatt for boter eller
sanktioner utifran gillande lagar och regleringar, inklusive mil-
jolagstiftning och ménskliga réttigheter. Vi har inte heller varit
utsatta for incidenter betriaffande lagar och frivilliga riktlinjer
som ror marknadskommunikation.

Detsamma giller lagar om produktinformation och mirkning,
vara produkters hilsa och sidkerhet samt tillhandahallandet och
tillimpningen av vara produkter.



Foradlingsvarde fordelat pé intressenter (MSEK):

KUNDER Omsattning

LEVERANTORER  Inkdpta godstransporter 45
Ovriga transportkostnader 0
Lokalkostnader 60
Ovriga kostnader 119

ANSTALLDA Léner 315
Saciala avgifter 102
Varav pensionskostnader 21
Ovriga personalkostnader 6

o Skatter 2

LANGIVARE Rantor 2,9

AGARE Utdelning 0

Huvudkontoret i Stockholm, adress:

Postadress: Bring Citymail Sweden AB
Box 901 08
120 21 STOCKHOLM
Besoksadress:  Bring Citymail Sweden AB
Vistberga Gardsvig 36
126 30 HAGERSTEN
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Ordlista och
definitioner

Klimatneutralt foretag

For att en verksamhet ska kunna erhélla status som
klimatneutral maste dess klimatpaverkande utslapp av koldioxid,
metan och lustgas beridknas — och dtgédrder som minskar
vixthusgasutsldppen genomforas. Rapportering sker enligt en
fastlagd rapporteringsmall som i korthet gar ut pa:

1. Berikning av direkta egna klimatpaverkande utslapp.

2. Berikning av klimatpaverkan fran inkopt el och fjdrrvirme.

3. For klimatpaverkan fran indirekta kéllor beriknas alltid tjéns-
teresor. For ovriga indirekta utslapp rekommenderas foretag
att om mojligt dven redovisa utsldpp fran underleverantorer,
godstransporter och personalens resor till och fran arbete.

4. Verksamheten rapporterar atgirder inom transporter eller
energi, annars maste detta kommenteras.

5. Verksamheten rapporterar atgiarder inom den dominerande
killan for koldioxidutsldpp, annars maste detta kommenteras.

6. Kvarvarande utslidpp, enligt minst punkt 1, punkt 2 samt
tjdnsteresor, som inte kunnat reduceras med egna atgirder ska
kompenseras.

NKI

Star for Nojd Kund Index — ett index som visar hur ndjda
kunderna dr med det foretag de handlar med. NKI-
undersokningar genomfors idag i de flesta branscher. Indexet
beriknas som medelvirdet pa virderingsfragor och har virdet
0-100. NKI bor ligga pa virde 70 eller hogre for att kunna
betraktas som konkurrenskraftigt.

Forsiktighetsprincipen

Forsiktighetsprincipen dr en av de grundlidggande principerna for
hallbar och ansvarsfull utveckling och omfattas bland annat av
miljobalken. Principen innebér att man i en verksamhet ska vidta
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de forsiktighetsmatt som behdvs for att i brist pa vetenskapligt
sikerstdllda bevis inte skjuta upp kostnadseffektiva atgéarder for
att forhindra miljoforstoring.*

GHG protokollet

En internationell standard for hur man beridknar och redovisar
utsldpp av vixthusgaser i sin verksamhet. GHG-protokollet

ar framtaget av World Business Council for Sustainable
Development samt World Resources Institute och dr det
etablerade berikningsverktyget for klimatpaverkan.

CO,-ekvivalenter

Utsldpp som paverkar klimatet omfattar, forutom koldioxid,
dven gaser som metan och lustgas, som genereras i mindre
mingder vid forbrinning av fossila brinslen. For en fullstindig
redovisning av klimatpaverkan anger man CO,-ekvivalenter,
vilket innebir att dvriga utslipp av vixthusgaser har omvandlats
till CO,-enheter.

Bring Citymail terminologi
CMC, Citymail Center, forkortat CMC, 4r Bring Citymails
utdelningskontor. Det finns 109 stycken i landet.

Splitcenter dr de kontor som sorterar posten till de lokala utdel-
ningskontoren. Splitcenter finns i Stockholm, Orebro, Goteborg
och Malmé.

Citybase dr ett datasystem som innehaller all information om
postnummer, adresser, mottagare med mera. Systemet dr forut-
sdttningen for tilliggstjdnsterna.

Cityman, Bring Citymails brevbirare som ser till att posten
sorteras upp pa varje hushall, delar ut den till alla brevlador och
for in alla adressidndringar i Citybase.

Splitman dr de medarbetare pa Splitcenter som bland annat ser

till att posten “splitas”, dvs. delas upp pa vara lokala utdelnings-
kontor, CMC.

* Kdilla: Naturvardsverket.
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Matmetoder

Medarbetare:

Antal anstallda

Antalet drsanstillda vid periodens slut. Innefattar prov- och
tillsvidareanstéllda, exklusive tjanstlediga, fordldralediga och
vikarier.

Personalomsattning
Antal ordinarie som slutat som ett genomsnitt av medeltal
anstillda.

Total sjukfrénvaro
Korttids- och langtidssjukfranvaro.

Langtidssjukfranvaro
Minst fyra veckors sjukfranvaro.

H-verdi
Arbetsskador med franvaro/antal arbetade timmar.

Utbildningstimmar
Utbildningstimmar multiplicerat med antal deltagare.

Miljo:
Fordelning av utdelningsfordon som nir mottagaren

Andelen cykel, moped, bil dr beriknad pa ett snittvirde for
dec 2014.

Berakning av klimatpéaverkan:

For att berdkna och minska vara klimatutslépp anvinder

vi berdkningsverktyget Svante, framtaget av klimat- och
héllbarhetskonsulten Respect. Svante fljer internationell
berikningsstandard, det sa kallade GHG-protokollet. Verktyget
ar uppkallat efter Svante Arrhenius, svensk vetenskapsman

och nobelpristagare i kemi 1903, som redan 1896 lyfte fram
koldioxidens formaga att stinga inne virmestralning, det vill sidga
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vixthuseffekten. Alla utsldpp av vixthusgaser riknas i CO,-
ekvivalenter, vilket innebir att de d4ven omfattar en mindre andel
metan och lustgas.

Redovisningens
omfattning och
avgransninganr

Redovisningsperioden avser kalenderaret 2014 och &r Bring
Citymails sjunde hallbarhetsredovisning. Var forra redovisning
(2013) presenterades i augusti 2014. Rapporten baseras pa GRI:s
krav pa rapporteringen enligt C-niva och visentliga aktiviteter
inom Bring Citymails prioriterade ansvarsomraden: kunder,
miljopaverkan och medarbetare.

Med visentliga aktiviteter menas allt som beror foretagsovergri-
pande satsningar inom dessa omraden under redovisningsperio-
den. Redovisningen riktar sig framfor allt till Bring Citymails
kunder, postmottagare, samarbetspartners, dgare och medarbe-
tare.

Det har under aret inte skett nagra korrigeringar eller visent-
liga fordndringar i avgrinsning, omfattning och médtmetoder som
paverkar jamforbarhet med tidigare rapport. Redovisning gors en
gang per kalenderar och omfattar hela Bring Citymails verksam-
het med samtliga Splitcenters och Citymail Centers, undanta-
get avfall som inte kéllsorterats pa utdelningskontoren. Bring
Citymail redovisar sin totala klimatpaverkan, bade direkt genom
egna fordon och indirekt genom sina transportorer. Pendling for
anstéllda ingar inte. Omkring 17 % av arbetsstyrkan &r anstédllda
pa timbasis, sa kallade behovsanstillda. Denna 16sning &r en del
av foretagets personalpolitik i syfte att anpassa oss till volym-
svingningar i utdelningen. Behovsanstillda ingar inte i den redo-
visade statistiken for anstéllda eftersom de varierar kontinuerligt
bade i tid och i omfang. Diaremot omfattas de av alla ersdttningar
och ovriga satsningar.

67



BRING CITYMAIL HALLBARHETSREDOVISNING

68

Samgéendet med tidningsdistributor utgor en storre hindelse
under 2014, men har inte paverkat avgriansningen i redovisningen.
Bolaget utgor en separat juridisk enhet med egen rapportering
och ett eget, fortlopande miljdarbete under aret. Under 2014 har
verksamheten skett parallellt, men med start 2015 kommer redo-
visningen att ske gemensamt.

Tack for att du tog dig tid att lasa var héllbarhetsredovisning.

Arbetet med att ta fram den hir rapporten, och framforallt de
atgirder vi genomfort som ligger till grund for den, har tagit sin
modiga tid. Men det var det verkligen vért. Vi dr mycket stolta
over det vi astadkommit. Men vi har ocksa mycket kvar att gora.
Ambitionen dr naturligtvis att vara bist i klassen dven inom detta
omrade och vi ser fram emot att fortsétta arbeta for att minska
var miljopaverkan.

Detta idr ett ordentligt steg. Nu fortsitter vi.

Kontakt

Hénvisning for kompletterande information eller kommentarer
kan ges av Bring Citymails miljochef Thomas Pettersson
08-709 43 00. Naturligtvis dr vi intresserade av dina synpunkter
och asikter, bade om denna redovisning i sig, samt vart hallbar-
hetsarbete.

Vilkommen att kontakta oss via e-post:
hallbarhet@bringcitymail.com
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GRI korsreferens

Nedan aterges vilka resultatindikatorer som Bring Citymail valt
att redovisa helt eller delvis i denna rapport. Dessa indikatorer
speglar var visentliga hallbarhetspaverkan. De indikatorer som

inte ir redovisade kommer vi framdver att titta nirmare pa och

skapa en plan for hur de kan redovisas.

Nedanstdende indikatorer dr fritt 6versatta. For fullstindig

formulering se www.globalreporting.org

1 STRATEGI OCH ANALYS

Vds ord med vision och strategi Redovisas
Beskrivning av péverkan, risker, Redovisas
12 ;
majligheter delvis

2 ORGANISATIONSPROFIL

Namn Redovisas
25 Huvuq;akliga produkter Redovisas
och tjanster
Organisationsstruktur Redovisas
Huvudkontorets adress Redovisas
Lander dar verksamhet bedrivs Redovisas
Agarstruktur och bolagsform Redovisas
Marknaden Redovisas
Organisationens storlek Redovisas
59 Vasentliga forandmngar under Redovisas
rapportperioden
510 Erhélina utmarkelser under Redovisas

rapportperioden

7-9

10-11, 14
45,49

61
56-59
61
63
61
61
56-59
31-32,63
67-68

41
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PROFIL
RAPPORTPARAMETRAR
RAPPORTPROFIL
Rapportperiod

Datum for senaste rapport

Rapportcykel

Kontaktuppgifter for fragor
om rapporten

OMFATTNING OCH AVGRANSNING

Process for att bestamma
rapportinnehall

Avgransningar i rapporten

Begransningar i rapporten

Grunder for rapporten som
paverkar jamforbarhet
Matmetoder och grunder for
berakningar

Forklaring till korrigeringar fran
tidigare rapport

Vasentliga skillnader i omfattning,
avgransning etcjamfort med
tidigare &rs rapporter

GRI innehallsindex

STYRNING, ATAGANDE
OCHENGAGEMANG

STYRNING

Ledningsorganisation

Om hogsta person i ledning ocksé
ar verkstallande

Antal oberoende, icke-verkstallande
styrelseledamoter

Mekanismer for aktiedgare och
anstallda att ge rekommendationer
till hgsta beslutande organ

Interna varderingar, koder

och principer relevanta for
héllbarhetsprestanda och dess
implementeringsstatus

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

SIDA

67
67
67

68

48-50,
67-68

67-68

67-68

61, 67-68

66-67

67-68

67-68

69-75

61-62
61-62

62

32,53

42-44
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ENGAGEMANG | EXTERNA INITIATIV

Organisationens hantering av

= forsiktighetsprincipen Redovisas 64-65
Anslutning till externa frivilliga )

8 | oder principer eller andra initiativ Redovisas ~ 28-31, 55

413 Medlemskap i foreningar/ Fedoviens o a1 es

organisationer
ENGAGEMANG | INTRESSENTER

Intressenter som involverats av .
414 L Redovisas 51
organisationen

Princip for identifiering och urval av

415 Redovisas 51
intressenter
Metod for dialog med intressenter, .

4.16 Frekvens Redovisas 51
Nyckelfrégor som har kommit fram

YRpa Ocnom engagemang med intressenter Redovisas 51-55

samt hur val organisationen svarar
upp mot dessa

EKONOMISKA INDIKATORER

EKONOMISK PRESTATION

EC Genererat ekonomiskt varde Redovisas 47 63
EC2 Ekonamiska effekter som fdljer Redovisas 49
av klimatforandring delvis
INDIREKT EKONOMISK PAVERKAN
Indirekta ekonomiska effekter och Redovisas
Stk omfattning av dessa delvis 10-13
MILJOINDIKATORER
ENERGI
Redovisas
=\ Direkt energikonsumtion ) 19
delvis
=SB Indirekt energikonsumtion Hedpvisas 21
delvis
=\ls8 Total energibesparing Redovisas 19-21
delvis
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INDIKATORER - SIDA

Initiativ for att tillhandahalla Redovisas
energieffektiva och fornyelsebara 17-22

produkter och tjanster delvis

EN7 Imt\atllv for att.mmska indirekt Hedpvwsas 18,20
energikonsumtion delvis
UTSLAPP OCH AVFALL

EN16 D_|_rel<ta och indirekta utslapp av Redovisas 50
vaxthusgaser

EN17 A_r_wdra indirekta utslapp av Redovisas 50
vaxthusgaser

EN18 In\twgtlv for att minska utslapp Redovisas 17_02
av vaxthusgaser
PRODUKTER OCH TJANSTER
Initiativ for att mildra produkters )

2B och tjansters miljomassiga péverkan Redovisas /=22
OVERENSSTAMMELSE MED
LAGAR OCH REGLER
Boter och icke-monetara sanktioner

S\EER for bristande efterlevnad av miljo- Redovisas 60
lagstiftning
TRANSPORTER
Vasentlig miljomassig paverkan )

ENEe avseende transporter Redovisas 16-20

EN30 Utgifter och investeringar for Redovisas 12,
att skydda miljon delvis 17-22
ARBETSINDIKATORER
ANSTALLDA

WV Alla anstallda Hedpvwsas 31

delvis
A Redovisas
WA= Personalomsattning . 35
delvis
Wl Forméaner till heltidsanstallda Redovisas 39
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INDIKATORER

SIDA

LA4

LA5

LAG

LA7

LA8

LAS

LA10

LA11

LA12

LA13

-
>
=
>

S08

RELATION MELLAN ANSTALLDA OCH
LEDNING

Kollektivavtal
Varselperiod

ARBETSMILJO

Halso- och sakerhetskommittéer/
-utskott

Skada och sjukfréanvaro

Radgivning vid allvarlig sjukdom

Avtal med fackfdreningar

UTBILDNING

Utbildningstimmar

Utbildning och principer for
anstalldbarhet, avgédng mm

Utvéardering av prestation och
karriarsutveckling

MANGFALD OCH JAMSTALLDHET

Styrelse, ledning och anstallda
uppdelat p& mangfaldsindikatorer

Forhallandet mellan kvinnors och
mans ersattning

OVERENSSTAMMELSE MED LAGAR
OCH REGLER

Monetéara och icke-monetéara
sanktioner for bristande uppfylinad
av lagar och regler

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas
delvis

Redovisas

Redovisas

39

39

35-36

36-38

39

39

34

32-35,
39

34

31-35

35

62



PR2

PR4

E 5
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PR7

PR8

INDIKATORER

PRODUKTANSVARSINDIKATORER

KUNDERS HALSA OCH SAKERHET

Rattsfall avseende halsa och
sakerhet

MARKNING AV PRODUKTER OCH
TJANSTER

Antal overtradelser av lagar for
produktinformation och markning

Tillvagagéngssatt for att ta reda pé
kundngjdhet

MARKNADSKOMMUNIKATION

Anslutning till standarder och koder
som ror marknadskommunikation

Incidenter som ror dvertradelser
inom marknadskommunikation

KUNDERS INTEGRITET

Klagomél avseende kunders integritet
och forlust av kundinformation

OVERENSSTAMMELSE MED LAGAR
OCH REGLER

Boter vid bristande efterlevnad av
lagar och regler

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

SIDA

62

62

25-28
52

)

55,58

62

25

62
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