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Sobre o Relatorio

G4-16 G4-22 G4-23 G4-28 G4-29 G4-30 G4-31 A CPFL Ener-
gia publica anualmente seu Relatério com o objetivo de manter um relacionamento transparente com
todos 0s seus publicos e prestar contas das agdes, projetos e resultados alcangados pela holding. As infor-
magdes apresentadas neste documento sao referentes ao periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de

2014 e abrangem todas as empresas controladas pelo Grupo, exceto quando indicado.

Em 2013 e 2014, a companhia fez parte do Programa Piloto do Relato Integrado, quando foi criado um
Grupo de Trabalho dedicado para o0 acompanhamento do tema. Este é o primeiro exercicio da CPFL Ener-
gia de construgao do Relatério Integrado com base na estrutura recomendada pela International Integrated
Reporting Council framework. Outro avanco foi um amplo processo de consulta dos publicos interno e
externo, que envolveu 221 pessoas, desde a Alta Lideranca até os nossos clientes e fornecedores. Os re-
sultados permitiram atualizar 0s nossos temas mais relevantes e estruturar o relatério de forma que mais
atenda os interesses desses publicos. As observacdes recebidas que ainda ndo foram incorporadas no

presente documento, serao enderecados no proximo ciclo.

Na primeira parte deste Relatério vocé encontra as informacées resumidas sobre o nosso modelo de ne-
gocio, governanca, destaques e desempenhos sobre cada um dos seis capitais, bem como conhece a res-

trospectiva do ano das cartas do nosso Presidente Executivo e Presidente do Conselho de Administragao.

Na segunda parte, trouxemos as informagoes relativas a nossa gestao e ao nosso desempenho em forma
de Relatério Anual, guiado pela quarta versao da Global Reporting Initiative (GRI) e Principios do Pacto Glo-

bal das Nacdes Unidas (Global Compact).

A localizagdo das respostas aos indicadores é localizada na pagina 86, na segdo indice remissivo e tam-
bém apresenta os indicadores que receberam a asseguracdo externa da auditoria independente Pricewa-

terhouseCoopers. I G4-32 G4-33

Para sugetdes em relacdo ao contetido do Relatério, pedimos entrar em contato pelo e-mail sustenta-

bilidade@cpfl.com.br.

OUTROS RELATORIOS, LISTADOS ABAIXO, TRAZEM MAIS DETALHES
SOBRE 0S DIVERSOS ASPECTOS DE DESEMPENHO DA EMPRESA:

20F E < RELATORIOS
BEp R
relatério anual submetido a SEC P =" SOCIOAMBIENTAIS DA ANEEL
(6rgao vinculado a Bolsa de Nova York) que submetidos pelas distribuidoras e
contém uma analise completa do nosso geradoras do Grupo, relatam os detalhes

desempenho financeiro

CDP

relato sobre as estratégias e desempenho em —— — | principais resultados da compania com de-

relacdo as mudancas climaticas. mostracoes financeiras

sobre o desempenho de cada uma delas

[ /£, RELATORIO DA ADMINISTRACAO



https://www.cdp.net/en-US/Results/Pages/overview.aspx
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1.
MENSAGENS

1.1 Mensagem do Presidente do
Conselho de Administracao EE=mm

Em um cenério de crise hidroldgica, causado tanto por fatores
climéaticos quanto pela mudanca estrutural na matriz elétrica bra-
sileira, um dos maiores desafios do Grupo CPFL Energia em 2014
foi o de assegurar a liquidez das suas controladas nos segmentos
de distribuicdo e geracao. Para superar esse momento adverso, a
companhia mais uma vez esteve apoiada em um planejamento
estratégico bem definido, em sua elevada capacidade de gestédo

de custos e em uma administracdo financeira sélida.

Apesar das dificuldades enfrentadas nos ultimos anos, o se-
tor elétrico mantém sua atratividade para os investidores, em
decorréncia do aprimoramento nos marcos regulatérios, da se-
guranca juridica e do reconhecimento de que existem diversas
oportunidades de crescimento no Pais. Contudo, em momen-
tos desafiadores como o dos Ultimos dois anos, sobressaem-se
aquelas companhias cujos mecanismos de governanca e de ges-
tdo de riscos ddo maior confianca ao mercado. A CPFL Energia,
que h& dez anos abriu seu capital na BM&FBovespa e estd listada
no Novo Mercado e tem o seu programa de ADRs listados no
Nivel Il da Bolsa de Nova York (Nyse), segmentos que relinem
as companhias com os mais elevados padrées de governanga,
atualmente é reconhecida como uma das melhores op¢des de
investimento do setor.

Esse reconhecimento se d4 por meio de diversas premiacdes
e avaliagbes positivas de analistas. Em 2014, por exemplo, a CPFL
Energia foi selecionada, pelo terceiro ano consecutivo, para inte-
grar o Dow Jones Sustainability Emerging Markets Index, da Nyse, e
também o Morgan Stanley Capital International Global Sustainabi-
lity Index. Os dois indices internacionais retinem as companhias
com os mais altos niveis de gestéo da sustentabilidade empresa-
rial em seus setores de atuacao, considerando aspectos gerais de
meio ambiente, governanca corporativa, econémico-financeiro,
responsabilidade social e mudancas climéticas.

No Brasil, ha dez anos sequidos, a CPFL Energia faz parte do In-
dice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&FBovespa. A com-
panhia tem sido incluida nessa carteira, composta por acdes de em-
presas com os melhores desempenhos em todas as dimensdes que
avaliam a sustentabilidade empresarial, desde sua criacao, em 2005.

Em 2014, a CPFL Energia aprovou e divulgou a todas as par-

tes interessadas sua Politica Anticorrupcéo, alinhada a lei federal

12.846, que passa a responsabilizar as organizacdes civis por atos prejudiciais a administra-
¢ao publica. A companhia, que sempre atuou de maneira ética e ja contava com instrumen-
tos como o Codigo de Etica e de Conduta, promoveu um amplo processo de treinamento e
sensibilizacdo de seus admistradores, gestores e colaboradores para esse tema, aprimorando
ainda mais a transparéncia e a conformidade de sua gestao.

E importante ressaltar a atuacao dos comités de Gestdo de Pessoas, de Partes Relacionadas
e de Processos de Gestdo, instituidos para apoiar o Conselho no acompanhamento de temas
relevantes para os negdcios da holding e das controladas, como ferramentas para a identifica-
cdo de externalidades e a qualificacdo da gestao.

Outro ponto forte, que tem contribuido para superar as adversidades do setor nos Ultimos
anos, é o processo solido de gestao dos riscos com o0s potenciais impactos para o negocio. Por
meio de um painel no qual os principais riscos s&o priorizados e acompanhados sistematicamente,
o Conselho de Administracdo possui insumos confidveis para subsidiar as tomadas de decisées.

Destaca-se, também, o foco da CPFL Energia na melhoria continua de suas praticas e
processos para garantir a seguranca do trabalho de seus colaboradores e das comunidades
nas areas de concessao. Os investimentos realizados com esse objetivo, como treinamentos,
campanhas educativas e aperfeicoamentos dos processos operacionais, tém sido funda-
mentais para diminuir, continuamente, o nimero de acidentes. A atuagcdo do Conselho de
Administracdo, que acompanha de maneira muito préxima e atenta a gestdo desses indica-
dores, tem sido importante no sentido de fazer com que a companhia esteja cada vez mais
préxima de atingir sua meta de zero acidentes.

O fortalecimento da governanca e a agilidade na gestdo continuardo a ser fundamentais
para que a CPFL Energia mantenha sua capacidade de geracdo de valor aos acionistas no lon-
go prazo. Em 2015, especialmente, as condicdes para o setor elétrico seguirdo extremamente
desafiadoras, e o Grupo CPFL Energia deve manter a qualidade de sua gestéo sobre os custos e
reforcar as oportunidades de aprimorar processos produtivos, buscar inovacdes que melhorem
a qualidade dos servicos prestados e manter a lideranga institucional para propor solugdes e

alternativas que assegurem a sustentabilidade econémico-financeira do setor.

Murilo Passos

Presidente do Conselho de Administra¢éo

Mensagens dos Presidentes
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1.2 Mensagem do Presidente BRZ=NE

O setor elétrico brasileiro operou, em 2014, em um dos
cenarios mais criticos desde a implantacdo do novo mar-
co regulatério, em 2004. O nivel de armazenamento dos
reservatorios do Sistema Interligado Nacional (SIN) atingiu
19,5% da capacidade no fim do periodo seco, em novem-
bro, o pior ja registrado, obrigando o Operador Nacional
do Sistema (ONS) a manter o pleno despacho térmico.
Com isso, 0 mercado de curto prazo manteve-se na maior
parte do ano no valor-teto do Preco de Liquidacao de Di-
ferencas (PLD), de RS 822,83/MWh, impactando o desem-
penho financeiro das distribuidoras e geradoras, ja sob o
efeito de um ambiente macroecondmico desfavoravel.

Devido ao despacho pleno das térmicas, para preser-
var o nivel dos reservatorios, e ao crescimento da par-
ticipacdo da energia de reserva na matriz, a producao
de energia dos geradores hidrelétricos participantes do
Mecanismo de Realocacdo de Energia (MRE) ficou abaixo
da garantia fisica (resultando no efeito do GSF - Genera-
tion Scaling Factor). Isso obrigou a compra de energia no
mercado de curto prazo a precos elevados para honrar
0s seus contratos de venda de energia, levando a uma
despesa recorde, ndo prevista, de RS 26,8 bilhdes no se-
tor elétrico brasileiro.

Frente a esse quadro adverso, foram fundamentais as
iniciativas do Grupo CPFL para ampliar receitas e reduzir
despesas. Como resultado, a receita operacional liquida
cresceu 20%, atingindo R$ 16,4 bilhdes. O EBTIDA aumen-
tou 6%, alcancando R$ 3,8 bilhdes, com destaque para a
comercializadora CPFL Brasil, que registrou EBITDA 273,1%
superior a 2013, totalizando de RS 207 milhdes. Com isso,
distribuimos RS 422 milhdes aos acionistas, valor superior
ao dividendo obrigatorio, correspondente a 44,5% do lu-
cro liquido, de RS 886 milhées.

Investimos RS 1,062 bilhdo para manutencao, moder-
nizacao e expansao dos negocios — dos quais RS 702 mi-
Ihoes foram direcionados a Distribuicdo, RS 265 milhdes,

a Geracao (RS 251 milhoes para CPFL Renovaveis e RS 14

milhdes para geracao convencional e outros) e RS 94 mi-
Ihoes, para os segmentos de Comercializagao e Servigos.

Na Geracéo, somos o segundo maior agente privado
do pais. Nossa capacidade instalada aumentou 9,3%, em
2014, passando de 2.860 MW para 3.127 MW, em razéo do
inicio das operacdes comerciais dos complexos edlicos de
Atlantica, no Rio Grande do Sul, e de Macacos |, no Cea-
ra, e da associacdo da CPFL Renovaveis com a Dobrevé
Energia S.A. A renovacao do contrato, até 2028, do forneci-
mento de energia proveniente da Usina Hidrelétrica Serra
da Mesa (Semesa) foi essencial para aumentar a previsibi-
lidade dos fluxos de caixa da Geracao.

A Distribuicao registrou crescimento de vendas de
2,6% em 2014, atingindo 59.962 GWh. Ampliamos nossa
base de consumidores, alcancando 7,6 milhdes de clien-
tes nas oito Distribuidoras do Grupo CPFL Energia, 199 mil
a mais do que no ano anterior. A queda de 3,4% no consu-
mo industrial foi compensada pelo significativo aumento
do consumo em baixa tensdo, com crescimento de 7%
do consumo residencial e de 7,9% do consumo da classe
comercial. As vendas para o mercado cativo totalizaram
43.160 GWh, um aumento de 4,9% em relacao a 2013.

Ainda na Distribuicao, investimos na infraestrutura de
redes inteligentes e concluimos a instalacdo da telemedi-
cao de todos os clientes industriais e comerciais do Grupo
A (alta tensao), totalizando 24,6 mil pontos. O processo au-
tomatizado aumenta a seguranca dos dados dos clientes,
além de identificar possiveis fraudes e contribuir para o
aumento da eficiéncia operacional.

O Grupo também investiu no crescimento estraté-
gico por meio de novos negdcios e projetos que possi-
bilitam maior sinergia entre os segmentos. Por meio da
CPFL Eficiéncia, criada e estruturada ao longo de 2014,
ofereceu uma ampla gama de servicos de alto valor
agregado de eficiéncia energética para nossos clientes,
compreendendo solucdes de autoproducéo, cogeracao,

geracao solar e de consumo eficiente. Com a comercia-

lizadora varejista, reforcou a atuacdo da CPFL Brasil no
mercado livre de fontes incentivadas, consolidando nos-
sa posicao de lideranca neste segmento. Com a CPFL
Telecom, provemos solucdes de infraestrutura de rede e
conectividade e ja instalamos 811 km de cabos opticos
em 17 municipios do Estado de Sdo Paulo. Em Servicos,
atuamos na construcao de sistemas de transmissao e
distribuicdo; em manutencbes elétricas para industrias,
comércios e concessionérias; reforma de equipamentos;
além de criarmos sistema préprio de pagamento de con-
tas e um centro de relacionamento ao cliente.

O bom desempenho da companhia tem sido reco-
nhecido pela sociedade e pelo mercado. A CPFL Energia
tem acdes listadas no Novo Mercado da BM&FBovespa e
ADR Nivel lll na NYSE, participa do Dow Jones Sustainability
Index Emerging Markets, com um seleto grupo de 86 em-
presas de 23 paises emergentes, e do Morgan Stanley Capi-
tal International Global Sustainability Index (MSCI). Pelo dé-
cimo ano consecutivo, as agcoes da companhia integram a
carteira do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da
BM&FBovespa, com melhora crescente da performance
nas dimensoes avaliadas. Continuamos a atuar em féruns
e iniciativas nacionais e internacionais voltados para a sus-
tentabilidade, como o Pacto Global, da ONU, e a Fundacéo

Nacional de Qualidade.

A CPFL Energia tem contribuido para a construgao de
solugdes para os desafios enfrentados pelo setor. Desta-
cam-se as contribuicdes para a reducao do valor teto do
PLD para R$ 388,48/MWh e o reconhecimento de ativos
e passivos financeiros setoriais nos demonstrativos das
distribuidoras pela CVM (Comissdo de Valores Mobilidrios).
Destacamos, também, a definicdo em 8,09% do custo mé-
dio ponderado de capital das distribuidoras, o WACC, para
0 4° Ciclo de Revisdo Tarifaria, com revisdo prevista até de-
zembro de 2017.

Em que pesem esses avancos setoriais, comegamos
2015 com questbes estruturais ainda por resolver, em
especial o GSF. A estratégia de gestao da CPFL Energia,
focada na disciplina financeira e qualidade das opera-
cdes, 0 apoio dos acionistas e o comprometimento dos
profissionais da Companhia, serdo, também neste ano,
indispenséveis para os objetivos de criacdo de valor sus-
tentdvel do Grupo CPFL.

Wilson Ferreira Jr.
Presidente da CPFL Energia

Mensagens dos Presidentes
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SUBSISTEMA SUDESTE/CENTRO-OESTE

O setor elétrico brasileiro iniciou 2014 diante de % EAR
L. Capadida Maxima = 205.002 MWmés
um cendrio com grandes desafios. De acordo com

dados do Operador Nacional do Sistema Elétrico 100

(ONS), o nivel dos reservatérios das hidrelétricas no

subsistema Sudeste/Centro-Oeste, responsavel por ——7
70% da capacidade de armazenamento do Brasil, 60
era de aproximadamente 40,3% em janeiro do ano
passado. Para efeito de comparac¢do, em 2012, no 40 ~—
mesmo periodo, o nivel registrado era de 76,2%. 0 \
S —
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Esse cenario de escassez hidrica levou o Pais a manter em niveis elevados o despacho das usinas termelétricas
movidas a combustiveis fosseis, cuja produgdo tem um custo consideravelmente mais elevado, para assegurar o
atendimento da demanda. O prego da energia no mercado de curto prazo esteve, durante quase todo o ano de 2014,

préximo de RS 822,83/MWh, teto estabelecido até entdo pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

EVOLUCAO DO PRECO DE LIQUIDACAO DAS DIFERENCAS (PLD)
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Contexto do Setor
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A combinacao entre o baixo nivel dos reservatérios e os
altos precos no mercado de curto prazo resultou em impac-
tos financeiros para todas as empresas que atuam no seg-
mento de geracdo hidrelétrica. O setor fechou o ano com
um déficit de geragdo, conhecido pela sigla GSF (Generation

Scaling Factor, em inglés), proximo a 10%. Essa diferenca en-

MATRIZ ELETRICA BRASILEIRA

60.000

tre o total gerado e a garantia fisica estabelecida pelo Ope-
rador Nacional do Sistema (ONS) precisou ser compensada
com a compra de energia no mercado spot, o que resultou
em uma despesa estimada em R$ 26 bilhdes, dividida entre
todos os geradores participantes do Mecanismo de Realoca-

¢éo de Energia (MRE).
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Em 2012, foram estabelecidas as regras de renovagao
de concessées de geragdo e transmissdo de energia na
Medida Proviséria 579 (posteriormente convertida na Lei
12.783/2013). A energia das usinas hidrelétricas que tiveram
suas concessdes prorrogadas foi transformada em cotas e
destinada as distribuidoras. No entanto, como nem todas as
geradoras aderiram a prorrogacao, as cotas de energia néo
foram suficientes para cobrir as necessidades de contratacao
das distribuidoras. Por isso, desde 2012, as distribuidoras tém
enfrentado dificuldades para contratar 100% da energia ne-
cessaria nos leildes do Ambiente de Contratagdo Regulado
(ACR) e devem recorrer ao mercado de curto prazo.

No ultimo ano foi criada, por meio do Decreto 8.221/2014,
a Conta ACR, administrada pela Camara de Comercializacdo de
Energia Elétrica (CCEE), para captar financiamentos em institui-
¢oes financeiras e repassa-los as concessiondrias de distribuicédo
a fim de cobrir as despesas decorrentes dessa exposicdo invo-
luntéria. De fevereiro a dezembro de 2014, foram captados RS
17,8 bilhdes. Esse montante serd amortizado a partir de 2015, por
meio de encargo tarifério que serd incluido nas contas de ener-

gia dos consumidores cativos.

Essa conjuntura de fatores fez com que o ano de 2014 termi-
nasse com uma perspectiva de grandes desafios para o proximo
periodo, reforcando a necessidade de aprimoramento continuo
do arcabouco regulatério. Dentre os aprimoramentos promovi-
dos pela ANEEL, entrou em vigor a partir deste ano o sistema de
bandeiras tarifarias (verde, amarela e vermelha), cujo objetivo é
sinalizar mensalmente para o consumidor as condicées de gera-
cdo de eletricidade. Esse sistema indicard se o custo da energia
serd maior ou menor, em decorréncia do acionamento das ter-
melétricas e, como consequéncia, haverd um acréscimo na tarifa
nos meses em que forem acionadas as bandeiras amarela e ver-
melha. Esse sistema aumenta a transparéncia com relacdo aos
custos repassados ao consumidor e permite o uso da energia
elétrica de forma mais consciente.

Em 2014 também foi alterada a metodologia de célculo do
Preco de Liquidagédo das Diferenca (PLD), que baliza o preco da
energia no mercado de curto prazo. Com essa mudanca, o limite
méaximo do PLD foi reduzido para R$ 388,48/MWh neste ano. Na
pratica, essa medida reduz os custos das empresas que recor-
rem ao mercado de curto prazo para suprir suas necessidades de
contratacdo de energia.

Outro fator importante para o segmento de distribuicdo em
2015 é a discussdo, no ambito da Audiéncia Publica 023/2014,
da metodologia a ser aplicada no quarto ciclo de revisdo ta-
rifaria. O processo de Revisdo Tarifaria Periddica tem como
principal objetivo analisar, apds um periodo previamente de-

finido no contrato de concesséo (geralmente de quatro anos),

o0 equilibrio econémico-financeiro da concessao. E neste momen-
to que a ANEEL reavalia os custos e receitas das distribuidoras,
a fim de calcular a receita necessaria para cobertura dos custos
operacionais eficientes e a remuneragao dos investimentos pru-
dentes realizados pelas concessionérias. O primeiro resultado
dessa audiéncia publica é a definicdo do WACC a ser aplicado nos
processos de revisao tarifaria que ocorrerdo entre marco de 2015 e
dezembro de 2017, no patamar de 8,09% em termos reais depois
de impostos. Dentre os pleitos das distribuidoras, destaca-se a soli-
citacdo de compartilhamento parcial da produtividade, com vistas
a incentivar a modernizagéo da rede de distribuicao.

Apesar desses avancos, o regime de chuvas entre o Ultimo
trimestre de 2014 e o infcio de 2015 se manteve abaixo da mé-
dia histérica, prejudicando o acimulo de dgua nos reservatérios.
Conforme dados divulgados pelo ONS, os reservatérios do Su-
deste/Centro-Oeste alcangaram o patamar de 16,84% da capaci-
dade de armazenamento no final do més de janeiro.

Além disso, o Pais enfrenta atrasos nas obras dos novos
projetos para geracdo hidrelétrica e tem sido impactado por
condi¢cbes macroeconémicas - como o aumento das taxas de
juros e o baixo crescimento do PIB - que dificultam a realizacéo
dos investimentos necessarios para o aperfeicoamento do setor.
Nesse contexto, a busca continua pela eficiéncia nas operacoes,
pela reducao de custos e pela exceléncia na gestao dos ativos
e dos recursos financeiros sao fatores importantes para manter
a competitividade das empresas do setor elétrico e assegurar o

atendimento da demanda energética do Pafs.



3. MODELO DE NEGOCIO

Prover solucbes energéticas sustentdveis, com exce-
|éncia e competitividade, atuando de forma integrada
a comunidade.

Consolidar a lideranca no setor elétrico com criacdo de valor
sustentavel e superior ao mercado, tornando-se uma referéncia
internacional.

Energia é essencial ao bem-estar das pessoas e ao desen-
volvimento da sociedade. Nés acreditamos que produzir
e utilizar energia de forma sustentavel é vital para o futu-

O grafico abaixo apresenta o modelo de negocio da CPFL Ener-  ¢édo de recursos e geracdo de valor, buscamos responder as per-
gia que de forma simplificada mostra como a Companhia cria, guntas “Para quem estamos criando valor?” e “Quais servicos es-
entrega e captura valor. Para resumir este sistema de transforma-  tamos oferecendo e quais recursos nossas proposicoes exigem?”

=
w

Modelo de Negdcio

Relaétio Anual 2014 - CPFL Energia

ro da humanidade.

o

RECURSOS

0 que precisamos
para gerar valor

PROCESSOS

0 que fazemos
para gerar valor

RESULTADOS

quais sao os
impactos das nossas
atividades

VALORES

quais consequéncias
geramos para o
negocio e sociedade

CAPITAL DE INFRAESTRUTURA

e Usinas de geracao

o Linhas de transmissao, redes de distribuicao
o Subestacoes

e Transformadores, medidores, postes

e Transformacdo de recursos naturais em energia

o Operacao e manutencdo das redes de
transmissao e distribuicédo

e Expansao e modernizagao da rede elétrica

e Otimizacéo logistica

o Energia gerada e disponivel
e Eficiéncia energética, perdas evitadas
e Geracao e reciclagem de residuos

o Oferta de energia para o Pais
o Contribuicao para desenvolvimento
da economia nacional

CAPITAL NATURAL

o Agua contida nos reservatérios
o Combustiveis fésseis

e Terrenos usados

o Biodiversidade

e Obtencao de licencas ambientais
e Monitoramento de impactos ambientais

o Mitigacdo, reducdo e compensagao de impac-

tos ambientais

e Inundacao das areas das usinas hidrelétricas

o Alteracdo do nivel dos reservatorios
o Alteracdo dos ecossistemas

e Supressao vegetal

o Alteracdo da paisagem

e Energia gerada de maneira responsavel
o Ecossistemas preservados e conservados
e Arborizacdo urbana

CAPITAL SOCIAL

Relacionamento com:

o Clientes

o Comunidades

e Fornecedores

o Instituicoes governamentais e ONGs
o Sindicatos

e Apoio ao desenvolvimento comunitario

e Engajamento estruturado,
interlocucdo com governo,
estabelecimento de parcerias

o Implementacédo do Codigo de Etica e
de Conduta Empresarial

e Reputagao junto aos publicos alvo
e Avanco nas discussoes setoriais,
protagonismo e lideranca
e Gestao estruturada da cadeia
de fornecedores
e Avanco nas negociacdes sindicais

e Negocio baseado em principios éticos

e Reputagao e imagem no mercado,
posicionamento consolidado no setor

e Operacao segura para sociedade

e Comunidades, economia e
infraestrutura local mais desenvolvidas

CAPITAL HUMANO

e Estrutura organizacional
e Funcionarios e terceiros
o Etica e direitos humanos

e Treinamento e capacitacao

e Gestdo da saude e seguranca

e Fducacdo ambiental e ética

o Engajamento com liderangas

o Aprimoramento de estruturas
de governanca

e Retencédo de pessoas qualificadas

e Desenvolvimento de lideranca dentro
da empresa

e Produtividade e metas cumpridas

e Sinergia entre as dreas da empresa

e Cultura organizacional coesa

e Perfil adequado dos funcionérios para
um negdcio lucrativo e responsavel

e Ambiente de trabalho seguro

e Funcionéarios comprometidos

CAPITAL DE CONHECIMENTO

E COMPETENCIAS

e Estrutura de governanca

o Sistemas de gestao

e Sistemas de informacéo

e Diversidade, abertura para opinides

e Benchmarking e pesquisas setoriais

e Geracdo de conhecimento interno

e Apoio aos projetos de inovagao

e Execucdo de projetos de P&D

o Aperfeicoamento de sistemas de
gestao, exceléncia operacional

e Riscos e oportunidades identificados
e dimensionados

e Inteligéncia para tomada de deciséo

e Banco de conhecimento interno

e Fomento da cultura inovadora

o Negocio bem gerido, com acesso as
previsoes e informacgdes confidveis

e (Criacdo de tendéncias, fomento de
mobilidade urbana

e Conhecimento sobre Cidades
Inteligentes

CAPITAL FINANCEIRO

e Receitas
e Financiamento

o Alocacdo de capital em atividades
do Grupo

e Comercializacdo de energia

e Busca constante de eficiéncia, disciplina
em relagdo aos custos

e Desempenho financeiro e fluxo de caixa

e Dividendos e remuneracéo do capital

o Pagamentos para funciondrios e
fornecedores

e Impostos, pagamentos ao governo

o Custos operacionais

o Garantia de recursos para implementa-
¢ao de planejamento estratégico

o Melhoria de orgamentos municipais

e Solidez financeira e fidelizacédo
de investidores

PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO

EXELENCIA OPERACIONAL,
COM INOVACAOQ E TECNOLOGIA

CRESCIMENTO ESTRATEGICO

TRANSFORMACAO DA CULTURA
E ESTILO DA LIDERANCA
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DESTAQUES
e

Maior player privado do setor elétrico brasileiro

Lider no segmento de Distribuicao

com 13% de market share

Presenca nas regidoes mais desenvolvidas do Brasil

2° maior gerador privado com capacidade instalada
de 3.127 MW, sendo 94% de fontes renovaveis,

e concessodes de longo prazo

Lider em Energia Renovavel no Brasil

Atuacao destacada no segmento de

Comercializagao junto a consumidores livres,

com foco em consumidores especiais

Fornecedor de ampla gama de servicos
relacionados a energia elétrica (SVA,

relacionamento com clientes, etc.)

Telecom: novo segmento de atuagao

4. MAPA DE ATUACAQ sz e marzes mram mczrm sz

A CPFL Energia é uma empresa 100% nacional que atua
em 12 estados brasileiros por meio de suas empresas con-
troladas, na geracao, distribuicdo e comercializacdo de
energia e na prestacao de servicos.

DISTRIBUICAO

—_—

o cpfl paulista

—_——

—O cpfl piratininga

[ -

—_—

—o0 cpfl santa cruz

—_—

—O cpfl leste paulista

—_—

—o cpfl jaguari

—

—o cpfl sul paulista

—_—

—O0 cpfl mococa

COMERCIALIZACAO

Lo cpfl geracdo

o Jag

GERACAO

—_—

| CeranIx

Cia Energética Rio das Antas.

o 2,

[ty

Lo Enerca

‘Campos Novos ng

o

@

RENOVAVEIS

SERVICOS



Em 2014, a CPFL Energia completou 10 anos da abertura de
seu capital na BM&FBovespa e na Bolsa de Valores de Nova York
(NYSE). Com mais de 100 anos de atuacao no Brasil, a companhia
possui acoes listadas no Novo Mercado da BMF&Bovespa e ADRS
Nivel Il segmento de listagem diferenciado, que retine empre-
sas que aderem as melhoras praticas de governancga corporativa.
Todas as acdes da CPFL Energia sdo Ordinarias, ou seja, dao di-
reito de voto e os acionistas tém assegurado Tag Along de 100%

em caso de alienacdo do controle acionario.

A CPFL Energia atua como holding, participando no capital de

outras sociedades: I 0N INTETAN
. CAMARGO oo . =) :
: @RREA s _P} oS %Slstel W_E‘_ﬁ : Free Floa
N b) .
. 24,4% 0 3 . 0
: ' 30% 15,1% : 30,5%
J
ENERGIA
DISTRIBUICAO GERACAO COMERCIALIZACAO SERVICOS
100% 100% 100% 100%
Lo cpfl paulista —o Jaguari IN —o cpfl brasil o cpfl servicos
. 100% —_— /
— 59,93% Paulista Lajeado cpfl meridional =
O cpfl piratininga Energia S/A 99,95% = —O cpfl atende
cpfl sul geradora
5,94% 9
’ Investco 100% —
—o RGE ephiconesu o gPRLTOTAL ..
—o  CPFL Centrais Geradoras
p—
— —
—o cpfl santa cruz c_—fl ; 5o % Serrada 4 = —O Nect Servicos
—o —-o0 —
_F_> gerag Mesa HPP L—0 cpfl planalto
p— % Coran —
—o cpfl leste paulista —o eran in L0 cpfl telecom
25,01%
’ 7))
— 7 BAESA
_— 4872%
—o cpfl jaguari —o Enercan I\
0,
_ o Epasa )
// ) 5 1 % Centrais Elétricas da Paraiba S.A.
—o cpfl sul paulista Lo Fozdo Chapecd Ix
Base: 31/12/2014
—_—— :
—o c¢pfl mococa RENOVAVEIS Notas:

(1) Acionistas controladores;

51.61%
(2) Inclui 0,1% de ac¢des detidas pela Camargo Corréa S.A.;
(3) Inclui 0,2% de agdes detidas pelos fundos de penséo Petros e Sistel;
—/4 (4) Parcela de 51,54% da disponibilidade da poténcia e de energia da UHE
gﬁf!; Serra da Mesa, referente ao Contrato de Suprimento de Energia entre a

CPFL Geragao e Furnas.
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5.1 Estrutura de governanca

A estrutura de governanca da CPFL Energia é um diferencial
da companhia e o processo de tomada de decisdes, con-
sistente e alinhado as melhores préticas internacionais, tem
propiciado a gestdo um road map que lhe da condi¢cbes de
atuar com agilidade face aos desafios do cenério macroeco-
ndémico e as mudancas que impactam o setor elétrico.

A Administracdo da CPFL Energia é formada pelo Conselho
de Administracdo, érgao de deliberagao, e pela Diretoria Estatu-
tdria, 6rgao executivo.

O Conselho de Administracao é responsavel pelo direcio-
namento estratégico dos negocios da holding e das empre-
sas controladas, sendo composto por sete membros exter-

nos, um deles Conselheiro Independente. | G4-39 |

O Conselho aprova um Calendario Anual de Reunides e, men-
salmente, toma conhecimento dos temas que serdo tratados para
deliberagdo nos trés meses seguintes. | G4-47 |

COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Murilo Cesar Lemos dos Santos Passos Presidente

R Vice-
René Sanda presidente
Francisco Caprino Neto Conselheiro
Claudio Borin Guedes Palaia Conselheiro
Deli Soares Pereira Conselheiro
Carlos Alberto Cardoso Moreira Conselheiro

) Conselheira
Maria Helena S. F. Santana Independente

ASSESSORIA DO
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

COMISSAO

ASSEMBLEIA
DE ACIONISTAS

(ONSELHO

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

FISCAL

ASSESSORIA
DE AUDITORIA
INTERNA

COMITE DE

DETRABALHO

PROCESSOS
DE GESTAO

COMITE DE
GESTAO
DE PESSOAS

COMITE DE PARTES
RELACIONADAS

VICE-PRESIDENCIA
FINANCEIRA E DE
RELACOES COM /

INVESTIDORES DENEGOCIOS

VICE-PRESIDENCIA VICE-PRESIDENCIA
DE OPERACOES ADMINISTRATIVA

VICE-PRESIDENCIA

DESENVOLVIMENTO DE RELACUES
INSTITUCIONAIS

VICE-PRESIDENCIA DE

O prazo de mandato é de um ano, com possibilidade de ree-
leicdo. As Diretrizes de Governanga Corporativa definem que os
conselheiros sejam selecionados dentre profissionais seniores,
que ocupam altos cargos de gestao, com reputacao e experi-
éncia comprovadas no setor elétrico ou nas respectivas dreas de

atuacdo e possuam formacao diversificada. I

A companhia propicia aos conselheiros a Certificacdo junto
ao Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), visan-
do incentivar a educacdo continuada e atualizacdo permanen-
te, além de estimular sua participagao em eventos relacionados
a temas de governanca ou relacionados aos negoécios em que
RIE]  G4-43 |

Alguns conselheiros participam dos Comités e Comissoes,
6rgéos de assessoramento do Conselho que se redinem regular-
mente com os executivos e com o auditor interno, aprofundan-
do as discussdes sobre os temas que requerem o monitoramen-
to permanente ou uma discussao estratégica no Conselho.

O Regimento Interno do Conselho de Administracéo es-
tabelece os procedimentos para avaliacdo dos conselheiros,
sob a lideranga do Presidente do Conselho de Administracéo,
as principais obrigacdes e direitos dos conselheiros e sua
substituicdo pelos respectivos suplentes, que somente ocor-
rerd em caso de impedimento do conselheiro se mediante
prévio comunicado & companbhia.

O Conselho de Administragdo constituiu trés comités de
assessoramento, todos coordenados por um conselheiro, que
apoiam nas decisdes e acompanhamento de temas relevantes
e estratégicos, como a gestdo de pessoas e de riscos, 0 acom-
panhamento da auditoria interna, a analise das transagdes com
Partes Relacionadas aos acionistas do bloco de controle e o tra-
tamento das ocorréncias registradas nos canais de denuncia e
de conduta ética. LN INTE

o Comité de Processos de Gestdo

o Comité de Gestdo de Pessoas

o Comité de Partes Relacionadas

O Comité de Gestao de Pessoas acompanha e reporta regu-
larmente ao Conselho, ao longo do exercicio, o desenvolvimento
do Plano de Sucessao dos principais executivos da companhia,
e 0s processos de avaliacdo das metas corporativas e individuais,
de curto e de longo prazo, da Diretoria Executiva , as quais sdo
definidas a partir do plano estratégico e de métricas do Sistema
de Geracdo de Valor ao Acionista (GVA).

O Conselho de Administracdo considera que uma sélida estrutu-
ra de governancga corporativa é prioritaria para assegurar a transpa-

réncia e a prestacao de contas as partes interessadas (stakeholders).

Como forma de assegurar que as melhores préticas permeiem
as atividades do Conselho e seu relacionamento com a compa-
nhia, a0 mesmo tempo em que os conselheiros mantenham o
foco na sua fungdo de férum central das decisdes, a CPFL Energia
constituiu em 2006 a Assessoria do Conselho de Administracao,
com subordinacdo exclusiva e direta ao Presidente do Conselho.

A Assessoria € um 6rgao que atua como guardido das boas
préaticas, visando assegurar a adesao as Diretrizes de Gover-
nanca; a agilidade da comunicacdo entre a companhia e os
conselheiros; a qualidade e a tempestividade das informa-
¢des; a integracdo e avaliacdo dos conselheiros de adminis-
tracao e fiscais; o constante aperfeicoamento dos processos
de governangca e o relacionamento institucional com agentes
e entidades de governanca.

A CPFL Energia, com a finalidade de fomentar a participacao
de seus acionistas nas decisdes relevantes da companhia, prepa-
ra o0 Manual de Participacdo nas Assembleias Gerais de Acionistas
que apresenta de forma clara e objetiva os temas que compdem
a agenda da Assembleia e possibilita a indicacao, sem 6nus, de
profissionais poderdo ser constituidos por procuragdo como re-
presentantes dos acionistas nas Assembleias. | G4-49 |

A Diretoria Executiva é responsédvel pela execucdo da estra-
tégia da CPFL Energia e de suas sociedades controladas, que
sao definidas pelo Conselho de Administracdo em linha com as
diretrizes de governanca. A fim de garantir o alinhamento das
praticas de governanca, os Diretores Executivos ocupam posi-
¢6es no Conselho de Administracdo das empresas que fazem
parte do Grupo CPFL e indicam os seus respectivos diretores
estatutarios. LTI

A Diretoria é composta por 1 Diretor Presidente e 5 Diretores

vice-presidentes, todos com mandato de dois anos.

=
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COMPOSICAO DA DIRETORIA EXECUTIVA

Wilson Ferreira Junior

Diretor Presidente

Gustavo Estrella

Diretor Vice-Presidente
Financeiro e de Relacdes
com Investidores

Hélio Viana Pereira

Diretor Vice-Presidente
de Operagoes

Luiz Eduardo Frées do Amaral
Osorio

Diretor Vice-Presidente
de Relagdes Institucionais

José Marcos Chaves de Melo

Diretor Vice-Presidente

Administrativo

Diretor Vice-Presidente de

Carlos da Costa Parcias Junior X o
Desenvolvimento de Negécios

A remuneracéo da Diretoria Executiva é composta por uma
parte fixa e uma parte varidvel. A remuneracéao fixa é definida a
partir de pesquisas feitas por consultorias especializadas. A re-
muneragao variavel é baseada em contratos de metas corporati-
vas e individuais fixadas de acordo com a estratégia corporativa
aprovada pelo Conselho (remuneragédo de curto prazo) e em um
Plano de Incentivo de Longo Prazo cuja metodologia é aprovada
pelo Conselho de Administracéo.

A apuracéo dos resultados de desempenho da Diretoria é de-
batida pelo Comité de Gestao de Pessoas que, por delegacao do
Conselho, verifica as evidéncias dos célculos dos valores da re-
muneracao varidvel previamente a sua submissdo ao Conselho.
[ G451 | G452 |

A CPFL Energia possui um Conselho Fiscal permanente,
composto por cinco membros, que se reinem mensalmente,
de acordo com um calendario minimo de atividades que inclui
encontros periddicos com os Auditores Externos e com os prin-
Cipais executivos da companhia, fiscalizando os atos da gestdo e
acompanhando os trabalhos de auditoria. | G4-38 |

O Conselho Fiscal exerce atividades de Audit Committee, em
atendimento as regras da lei Sarbanes Oxley (SOX) aplicéveis as
empresas estrangeiras listadas em bolsa de valores nos Estados
Unidos, reunindo-se periodicamente com a Auditoria Interna,
com a Diretoria de Gestdo de Riscos e de Compliance e com a
Diretoria de Contabilidade. Um dos conselheiros fiscais se quali-
fica como Financial Expert, conforme previsto na SOX.

Os membros do Conselho Fiscal também realizam uma
avaliagdo anual, com o objetivo de refletir acerca de seu de-

sempenho, e avaliam o desempenho da Auditoria Externa.

COMPOSICAO DO CONSELHO FISCAL:

o William Bezerra Cavalcanti Filho (Presidente);

e Adalgiso Fragoso de Fari;

e Marcelo de Andrade;

o Martin Roberto Glogowsky;

e Celene Carvalho de Jesus.

Para conhecer as competéncias, atribuicdes e o curriculo dos
conselheiros, membros dos comités e diretores executivos da

CPFL Energia, consulte o site de Relacdes com Investidores.

CONDUTA ETICA INTE72N IRTETIN

A gestéo da CPFL Energia e das sociedades controladas se baseia
nos principios da transparéncia, equidade, prestagdo de contas e
responsabilidade corporativa, com o objetivo de construir rela-
cionamentos éticos com acionistas e investidores, colaborado-
res, clientes, fornecedores e demais publicos da cadeia de valor.

Em 2014 a CPFL Energia adotou a Politica Anticorrupcao, ali-
nhada a Lei n° 12.846/13, que apresenta as principais diretrizes
a serem seguidas para evitar que situagdes de corrup¢do ou de
ndo conformidade com leis e regulamentos ocorram nos nego-
cios de todas as empresas do Grupo. Ao longo do ano foi realiza-
do um plano de treinamento e de divulgagao aos colaboradores
da holding e de suas controladas.

Desde 2001, a CPFL conta com o Sistema de Gestao de Respon-
sabilidade Social e Ftica. No ltimo ano, as atribuicoes e a composi-

cao do Comité de Ftica e de Conduta Empresarial foram redefinidas,

ampliando seu alcance e representatividade, e foi aprovada a cria-
cao de Comisses Locais de Etica- até o final de 2015, sete comis-

sdes locais serdo implantadas nas empresas controladas.

Os principais assuntos apurados e analisados pelo Comité de
Etica da CPFL Energia, no ano de 2014, referentes as denuncias
recebidas, incluem:
o Assédio Moral. Foram analisadas 12 denuncias, sendo 8
consideradas procedentes e
4 improcedentes.
o Pedido de Propina. Foram analisadas 8 denuncias, sendo 8
consideradas improcedentes.
e Favorecimento. Foram analisadas 4 denuncias, sendo 2
procedentes e 2 improcedentes.
e Uso Indevido de Recurso da CPFL. Foram
analisadas 4 denuncias, sendo 2 procedentes
e 2 improcedentes.

e Consulta. Foram analisadas e respondidas

8 consultas. I

QUESTOES DE CORRUPCAO INTEIEI
Em 2014, néo foi identificado caso procedente de corrupcao envolvendo colaboradores ou terceiros rela-
cionados aos negoécios da CPFL Energia.

O Grupo CPFL realiza avaliagdes de riscos relacionados a corrupgao para as unidades organizacionais da
CPFL e para fornecedores. Os principais riscos identificados referem-se a corrupcao ativa de colaboradores,
responsabilidade solidéria mediante atos de fornecedores e risco de imagem e reputacgdo. Assim, as ana-
lises consideram, em especial, a necessidade de relacionamento com agentes publicos para a conducéo
dos processos de negdécio conduzidos pela unidade organizacional.

Conheca as Politicas, o Cédigo de Etica e de Conduta Empresarial da CPFL Energia e as atribuicées do

Comité de Ftica e Conduta Empresarial.

RECONHECIMENTO DAS ACOES IRTEF
As acdes da CPFL Energia foram selecionadas, pelo terceiro ano consecutivo, para integrar o indice Dow Jo-
nes Sustainability Emerging Markets (DJSI Emerging Markets), da Bolsa de Nova York, que reline 86 empresas
de 23 pafses emergentes que adotam as melhores praticas de governanca, gestao de riscos e de impactos
socioambientais em seus setores de atuacdo. As acbes CPFE3 integram a carteira do Indice de Sustentabi-
lidade Empresarial (ISE), da BM&FBovespa, desde sua criacdo, em 2005.

Além do DJSI Emerging Markets e do ISE, a CPFL Energia integra os principais indices de mercado:

e IBOVESPA - Indice Bovespa

e IBRX - Indice Brasil das 100 acdes de maior liquidez

e ITAG - Indice de Acées com Tag Along Diferenciado

e IGC - Indice de Acdes com Governanca Corporativa Diferenciada

e |EE - indice de Energia Elétrica

e Dow Jones Brazil Titans 20 ADR Index

o MSCI - Morgan Stanley Capital International

A CPFL Energia esta entre as 15 empresas que integram o Latin American Companies Circle, uma iniciativa
do Banco Mundial - através do International Finance Corporation (IFC) — e da Organization for Economic
Cooperation and Development (OECD), que relne empresas reconhecidas pela lideranca na promocéo e na
adocdo de préticas diferenciadas de governanca. O Circle tem o objetivo de promover a disseminacao das

préticas de governanca corporativa na América Latina.

Governancga
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CAPITAL DE INFRAESTRUTURA

RELEVANCIA

As instala¢ées, plantas, redes e equipamentos utilizados pela CPFL Energia permitem viabilizar a geracédo
e entrega de energia para a sociedade. O capital financeiro é alocado para operar estes ativos com segu-
ranca e exceléncia operacional, bem como fazer a manutencao e expanséo deles, utilizando a inovagéo e
tecnologias de ponta. Esse capital permite a empresa reduzir sua pegada ambiental e melhorar o indice
de ecoeficiéncia, bem como possibilita o cumprimento de legislagdo relativa aos impactos ambientais.

CAPITAL NATURAL

RELEVANCIA

O negdcio do Grupo CPFL Energia exige a utilizagdo de recursos naturais como dgua e combustiveis fésseis, que
sdo transformados em energia por meio dos processos operacionais da companhia. A biodiversidade mantida
nas areas em que a CPFL opera ndo esté4 envolvida diretamente na producéo de energia, porém contribui para
assegurar a disponibilidade de dgua e faz parte do patrimoénio socioambiental. Esses ativos essenciais impactam
a capacidade da empresa de gerar valor, portanto a gestao deles é avaliada na alocagéo de capital financeiro.

OS RECURSOS
DO CAPITAL

GERACAO CONVENCIONAL:

8 Usinas Hidrelétricas, 3 Usinas Termelétricas (sendo uma desativada)
Capacidade Instalada (MW) 2.212 MW

GERACAO RENOVAVEL:

38 Pequenas Centrais Hidrelétricas, 8 Usinas Termelétricas a biomassa
33 Parques Edlicos, T Usina Solar
Capacidade Instalada (MW) 915 MW

DISTRIBUICAO:

Redes de distribuicio: 240.944 km

Transformadores de distribuicido: 353.722

Linhas de distribuicdo de alta tensdo entre 34,5 kV e 138 kv: 9.881 km

Subestacoes transformadoras de alta tensdo para média tensao para subsequente distribuicao: 445
Capacidade total de transformacao: 14.571 MVA

PRINCIPAIS
ATIVIDADES E
RESULTADOS

Energia assegurada: 13.4889 GWh | EU2 |
Energia gerada: 13.658 GWh TN

» No segmento de transmisséo, o plano estratégi- © A CPFL Renovéveis também concluiu a associa-
co prevé a atuacgao dentro das areas de conces- ¢do com a Desa, adicionando a seu portfolio um
sdo. A subestagdo Piracicaba de 440 kV (em fase total de 331 MW de capacidade total contratada.
de concluséo) e de Morro Agudo de 500kV (re-
centemente adquirida em leildo) j& fazem parte
do portfélio da empresa.

« Em 2014, a CPFL Renovaveis recebeu autoriza-
¢ao da ANEEL para iniciar a operacao da ultima
unidade geradora que completa o Complexo
Edlico Atlantica, que reline duas importantes
inovagdes: torres mais altas (de 120m) com
maior poténcia (até 3MW) por unidade gerado-
ra ja implementados no pafs.

OS RECURSOS

DO CAPITAL Consumo de energia pela CPFL Energia (em GJ) I E L EIM 8.324.925,87 5.153.774,21 61,53
Consumo de &gua nas sedes (em m®) I ET T 126.000,00 146.000,00 -13,70
Consumo de energia de grid (em GJ) INZETENN 124.127,90 132.307,49 -6,18
Area total dos terrenos usados (em km?) TR LM 281,70 281,70 0
A S 2
Area de preservacdo permanente (em km?) 121,86 121,86 0
Emissao de Gases de Efeito Estufa (Escopo 1), (em tCO,e) 678.398,80 299.697,80 126,39
%égoﬁigases de Efeito Estufa (Escopo 2), (em tCO,e) 535.376,62 377.835,65 41,60
Geragao de residuos (em ton) | G4-EN23 | 364,26 379,90 -4,12
Area inundada (em km?) INZEETEEI 161,31 161,31 0

Investimentos ambientais em 2014 totalizaram R$ 89,462 milhoes. IEEELIM
PRINCIFAIS £ 0 processo de licenciamento ambiental da = O processo de geracao de energia hidrelétrica
ATIVIDADES E CPFL ocorre dentro de um sistema robusto de ndo envolve descarte de agua. Os projetos de
procedimentos e processos. Durante 2014 os cogeragdo a partir do bagaco de cana-de-agu-
RESULTADOS

processos de licenciamento foram feitos den-
tro de prazo e orcamento previstos no plane-
jamento. Para assegurar a redugdo e mitigagao
dos impactos ambientais dos seus empreen-
dimentos, a CPFL atua na gestdo deles desde a
fase de planejamento das obras.

« Foi recebida autorizacdo de supressdo de ve-
getacao para a manutencéo das linhas de trans-
missdo (rural e urbana) e distribuicdo (rural), de
aproximadamente 83 mil km. Serd feita com-
pensacdo de 1:1 em dreas prioritdrias de ponto
de vista de conservagao no estado de Sao Paulo

junto a unidades de conservacgo. IETEENN

» Foi aprovado junto a CETESB um novo modelo
de gestao de reposicoes florestais obrigatorias,
que promove uma significativa reducao de
custos para a Companhia: o reflorestamento
de 100 hectares através do Programa Preserva,
considerando os valores contratuais, economi-
za cerca de R$ 1,79 milhdo em 8 anos, ou RS
223.748 por ano em comparac¢ao aos custos de
reflorestamento que vinham sendo aplicados
no modelo anterior.

car utilizam um sistema de circulacédo da dgua
em circuito fechado. IR TN mﬂl&

Devido a localizagdo das usinas hidrelétricas, as
alteragdes dos niveis dos reservatérios nao
impactam as atividades econémicas das comu-
nidades locais. As usinas da CPFL cumprem a
norma legal de deixar no rio a sua vazdo mini-
ma, portanto nao afetam o abastecimento de
4gua da populacéo e de outras atividades eco-
némicas abaixo da barragem.

Em 2074, o consumo de agua nas dependén-
cias da CPFL reduziu em 14%, e consumo de
energia — em 4% devido ao Programa Consumo
Inteligente.

o A CPFL Energia possui mecanismos de con-
trole e gestdo da logistica reversa, coletando
e gerenciando os materiais quando eles saem
da rede. As sucatas e residuos sao tratados pela
CPFL Servicos.

» Os residuos de materiais (equipamentos, postes e
outros) sao reaproveitados ou descartados confor-
me a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).
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CAPITALSOCIAL E
DE RELACIONAMENTO

RELEVANCIA

A qualidade de relacionamento com os stakeholders é fundamental para assegurar a sustentabilidade
financeira do negocio e a licenca de operar. O Grupo CPFL Energia estd constantemente aperfei-
coando os sistemas e processos voltados ao engajamento efetivo com seus publicos, que incluem
consumidores e clientes, érgdos governamentais e ndo-governamentais, fornecedores, parceiros, co-
munidades locais, entre outros. Esses mecanismos também estimulam o exercicio do papel ativo que
a companhia possui no setor.

OS RECURSOS
DO CAPITAL

© 3.529 Fornecedores, deles 125 séo estratégicos (representam mais de 80% de custos com fornecedo-
res do Grupo CPFL) e 63 criticos (que além de estratégicos, também representam risco operacional
e/ou reputacional)

« 7,586 milhdes de clientes IETERTT

© R$ 4.625.897,73, originados de abatimento no imposto de renda, foram destinados ao Programa de
apoio aos Conselhos Municipais e as Iniciativas do Ministério da Saude

© RS 342 mil foi o investimento no programa de Revitalizagdo dos Hospitais Filantrépicos IK<La %]

© 5% dos funcionéarios da CPFL Energia e 37 entidades foram engajados no Programa de Voluntariado,

CAPITAL HUMANO

RELEVANCIA

A capacidade técnica, diversidade, produtividade e cultura de trabalho de seus colaboradores permitem
que a CPFL Energia opere dentro de prazos e custos previstos no planejamento estratégico. A compa-
nhia avalia constantemente a adequacédo do perfil de seu capital humano para assegurar a operagao
lucrativa e responsdvel dos negdcios, o emprego de mao de obra capacitada no médio e longo prazo
para atender ao crescimento estratégico, e a aderéncia das liderangas a cultura e aos valores que aten-
dem as tendéncias e necessidades do negécio.

OS RECURSOS
DO CAPITAL

~ 8.838 colaboradores, deles 23% sao mulheres e 77% homens

o As Politicas de Recursos Humanos, Diversidade CPFL e o Cédigo de Etica e de Conduta Empresarial

cujo investimento totalizou R$150mil em 2014 e teve 3.668 beneficiarios

PRINCIPAIS
ATIVIDADES E
RESULTADOS

CLIENTES:

= O indice de satisfacao de clientes das princi-
pais distribuidoras, conforme a pesquisa ABRA-
DEE: CPFL Paulista — 81,5%, CPFL Piratininga —
82,8%, RGE - 86,2%. INTEITI

A companhia inova em canais de relaciona-
mento e atingiu uma marca histérica no setor
de envio de contas por e-mail, com quase 8%
dos clientes da companhia (ou mais de 600 mil)
recebendo contas em plataformas digitais.

A companhia concluiu a instalacdo de 24.554
medidores inteligentes (clientes industriais e co-
merciais do Grupo A), operacionalizando a tele-
medicdo e o faturamento automatico. Além de
aumentar a qualidade de servigo, reduziu os ris-
cos associados com mao de obra para servi¢os de
leitura e corte/religacao.

Na comercializagdo, a companhia vem sendo
bem sucedida em sua estratégia ao atuar no
mercado de clientes especiais, aqueles que
compram energia de fontes renovaveis.

Para assegurar a qualidade de servico para o
consumidor cada vez mais exigente, a CPFL
Energia fez investimentos em redes de distri-
buicdo que somaram mais de RS 700 milhoes.

FORNECEDORES:

« Em 2014 a ferramenta SBM (Supply Base Mana-
gement) foi aprimorada através de sua insercao
no SAP proporcionando maior agilidade na
atualizacdo das informacoes relativas aos for-
necedores monitorados, tais como consumo
contratual, certificacdes, analise financeira e de-
sempenho técnico.

Além das avaliacdes realizadas, em 2014 o Grupo
CPFL aperfeicoou o programa de gerenciamen-
to de sua base de fornecedores estratégicos e
criticos, para visualizacdo e monitoramento das
performances destes fornecedores.

GOVERNO E ORGAOS REGULADORES:

« A CPFL exerce lideranca efetiva no setor e, com
volume bastante expressivo de audiéncias pu-
blicas, decretos e portarias, obteve 50% das suas
propostas parcialmente ou totalmente acatados.

« A CPFL Energia contribuiu para a construcao de
solucdes para os desafios enfrentados pelo se-
tor, com destaque para a reducéo do valor teto
do PLD para R$ 388,48/MWh

SINDICATOS:

« 78 negociagbes coletivas por ano sem a ocor-
réncia de greve e paralisa¢do.

PRINCIPAIS
ATIVIDADES E
RESULTADOS

DESENVOLVIMENTO DE CAPITAL HUMANO:

© RS 11.613.801 foi o valor total investido em treina-
mentos e capacitacao em 2014, o que representa
RS 1.347 por FTE (full-time equivalent), com uma
média de 784 (76,69 em 2013) horas de treina-
mento por funcionério, superior a média da Pes-
quisa Sextante-2012 de 50 horas. IfTETCI

© RS 1,6 milhdo foi investido no programa de
capacitacao Trilha de Lideranga, com 80% de
participacao do publico alvo, que totaliza 600
lideres em todos os niveis.

o A CPFL Paulista integrou pelo décimo terceiro
ano consecutivo o ranking “"As 150 Melhores
Empresas para Vocé Trabalhar no Brasil’, da pu-
blicacdo Guia Vocé S/A / Exame.

SEGURANCA:

= Acidentes fatais: 1 no quadro préprio da CPFL
Energia, 3 no quadro contratado e 1 na Ceran
(empresa do Grupo). Os acidentes fatais com
populacao totalizaram 17 casos, representando
uma reducao de 32% comparando com 2013.

« LTIFR (taxa de frequéncia de lesées): no quadro
préprio teve um aumento de 1,77 em 2013 para
3,02 em 2014 devido ao incentivo para 0 aumen-
to na reportabilidade das ocorréncias. Em seus
canais de relacionamento com a comunidade, a
companhia recebeu relatos de pelo menos 3 aci-
dentes fatais evitados em decorréncia de cam-
panhas educativas e de conscientizagéo.

GESTAO DE TALENTOS:

« A taxa de rotatividade do Grupo CPFL foi de
23,4%, sendo 57,5% na CPFL Servicos, enquan-

to nos outros negacios foi entre 11% e 18%.
G4-LA1

A pesquisa de Clima Organizacional mostrou
melhoria de 10% na comparagdo com 2012,
totalizando 79% de favorabilidade. Os fatores
com maior aumento em favorabilidade inclui-
ram Seguranca do trabalho, Clareza e Direcio-
namento bem como Qualidade e Inovacao.

Com a implantagdo do processo de gestao de
carreiras, a companhia mapeou e disponibilizou
todas as competéncias necessarias e esperadas
em cada cargo da empresa, organizados por are-
as de conhecimento, de forma a demonstrar aos
colaboradores como planejar e trilhar um per-
curso de carreira na organizagao.

Com o Programa Transformacéo, a CPFL Ener-
gia imprimiu velocidade e agilidade na rela-
cdo entre as areas da companhia, reduzindo
a distancia entre as liderangas e suas equipes,
aprimorando os didlogos entre areas e aperfei-
coando os processos e seus resultados. Foram
27 rodas de conversas fixas, com 600 lideres en-
volvidos e 4.200 participacoes.

A Escola de Eletricistas, que busca se antecipar
a um possivel cendrio de escassez de méao de
obra qualificada, formou 115 novos eletricistas

até 2014, sendo que 77 deles foram contratados.
Gasor | Evla |
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http://www.cpfl.com.br/institucional/etica-na-rede/o-codigo-de-etica/codigo-de-etica/Paginas/direcionadores.aspx
http://www.cpfl.com.br/institucional/nossa-gente/programa-valorizacao-de-diversidade/Paginas/default.aspx
http://www.cpfl.com.br/institucional/etica-na-rede/o-codigo-de-etica/posicionamento/Paginas/default.aspx
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CAPITAL DE CONHECIMENTO
E COMPETENCIAS

CAPITAL FINANCEIRO

RELEVANCIA

A CPFL Energia atua com uma visdo ampla para identificar as tendéncias e conhecer os desdobramentos
para o setor elétrico no Brasil, como forma de promover a criacdo e o desenvolvimento de negdcios que
contribuam para a geragdo de valor na companhia. Este capital representa é o conhecimento gerado
pela equipe tanto em relagdo ao funcionamento do negdcio e o setor quanto em relagdo a exceléncia
operacional e inteligéncia estratégica. Este conhecimento, bem como os sistemas internos de gestdo e
a cultura empresarial, séo fundamentais para o crescimento do negécio.

OS RECURSOS
DO CAPITAL

= RS 30,4 milhoes investidos em Pesquisa e Desenvolvimento em 2014

» Cultura consolidada de integracdo das &reas e busca por resultados,

reforcada com o Programa Transformagdo

RELEVANCIA

A CPFL Energia é uma empresa que adota uma politica financeira robusta e conservadora. Toda decisédo de
utilizagdo de capital financeiro é perfeitamente alinhada ao planejamento estratégico e as metas, estabelecidas
para cada segmento, bem como aos fatores que criam valor para os acionistas e para 0s negacios. O objetivo é
dar suporte financeiro as suas linhas de negdcio para novos desenvolvimentos e expanséo da base de consumi-
dores. Através de uma politica sélida de gestao de riscos, a companhia implementa estratégias para preservacao
da liquidez, bem como para o alongamento do perfil de sua divida. A CPFL Energia é reconhecida pelo mercado
como uma empresa eficiente ndo sé na gestao de custos, mas também na gestdo financeira. O perfil de seus
investidores é de longo prazo, portanto é fundamental que se tenha a previsibilidade de retorno no longo prazo.

PRINCIPAIS
ATIVIDADES E
RESULTADOS

» Criacdo de uma empresa de eficiéncia energética

(CPFL Eficiéncia), alinhada a estratégia de ampliar o
leque de produtos como também conseguir pro-
ver reducdo de consumo, autoproducédo, geracao
distribuida, instalacao de painéis fotovoltaicas, etc.

© O conhecimento da célula especializada em

estudos das transacdes IFRS, inédita no setor
elétrico brasileiro, contribui para aprovacao pela
Comisséo de Valores Mobilidrios (CVM) do re-
conhecimento de ativos e passivos financeiros
setoriais nas demonstracdes financeiras. Com
isso, os resultados tendem a apresentar menor
volatilidade e permitem maior previsibilidade
a partir de 2015, fortalecendo a reputacédo da
companhia no setor. A CPFL também participou
ativamente no envio das sugestoes para o Ma-
nual de Contabilidade do setor elétrico.

« As distribuidoras do Grupo conquistaram o pré-

mio da ABRADEE nas categorias gestdo opera-
cional e gestdo econdmico-financeira. Isso traz
beneficios em termos tarifarios e da geragao de
receita, além de mais qualidade na eficiéncia.

A célula de Novos Negdcios consolidou a cultu-
ra multifuncionalidade e produtividade, e a inte-
gracdo muito grande com as areas operacionais
da empresa. O entendimento de todos os nego-
cios da empresa por cada membro da equipe
assegura o entendimento de desafios e a visdo
estratégica para criacdo de novos negocios.

© O Programa Tauron permitiu o faturamento de
mais de 24.554 clientes por telemedicdo em 2014.
Este foi o primeiro faturamento na América Latina
em um sistema totalmente automatizado.

Investimentos para melhorar a sistematizacao
e implantacdo de sistemas para planejamento e
comercializagédo de energia.

Evolucdes importantes na gestao de riscos.
Estruturacdo de uma drea mais robusta e reati-
vacao de um Comité Executivo de Riscos. Hou-
ve avangos importantes ndo sé na definicao da
metodologia de acompanhamento de riscos,
mas também na definicdo dos niveis de expo-
sicao aceitdveis para companhia, e uma série de
modificagdes no mapa de riscos, na governan-

ia de riscos, passou a ter uma cobertura maior.

Com 0 nosso conhecimento interno, consegui-
mos mais um ano trazer redugdes expressivas
de custos para a companhia, mantendo o cres-
cimento dos custos gerenciaveis da Companhia
abaixo da inflagéo.

Durante a Copa do Mundo, a CPFL Energia foi a
empresa que mais recebeu equipes de futebol
em sua drea de concessdo. Com investimento
de aproximadamente RS 2 milhoes, 10 selecoes
foram atendidas pelas distribuidoras do Grupo.
Um dos beneficios foi a automatizacédo no rees-
tabelecimento de energia, sem a ocorréncia de
quedas no fornecimento.

OS RECURSOS

© Receita operacional liquida: R$16.361 milhdes

DO CAPITAL
« Geragao operacional de caixa, medida pelo EBITDA: RS 3.761 milhoes
© Lucro Liquido*: RS 886 milhoes
© Investimentos para expansao e manutencao do negdcio: RS 1.062 milhoes
*Desconsiderando a receita de construcdo da infraestrutura da concessao.
PRINCIPAIS CONCILIAGAO DO LUCRO LiQUIDO E EBITDA 2014 Rs mil) | 2013 (RS mil)
ATIVIDADES B Lucro Liquido 886.443 949.036
RESULTADOS Depreciagcao e Amortizagao 1.161.145 1.056.469
Resultado Financeiro 1.089.454 971.443
Contribuicao Social 168.989 156.756
Imposto de Renda 454.871 413.408
EBITDA 3.760.903 3.547.112

« A divida financeira bruta (incluindo derivati-
vos) da companhia atingiu RS 18.555 milhoes,
apresentando um aumento de 11,1%. As dis-
ponibilidades totalizaram RS 4.357 milhoes, um
aumento de 3,6%. Com isso, a divida liquida
passou para RS 14.198 milhoes, registrando um
aumento de 13,6%.

Foram realizados investimentos de R$ 1.062 mi-
Ihdes para manutengdo e expansao do negocio,
dos quais R$ 702 milhoes foram direcionados a
distribuicao, RS 265 milhdes a geracao (RS 251
milhdes da CPFL Renovaveis e RS 14 milhdes de
geracao convencional e outros) e RS 94 milhdes
a comercializagdo e servicos.

A CPFL Energia adota a estratégia de prefun-
ding, ou seja, projeta sua necessidade de caixa
para um horizonte além de 12 meses e ante-
Cipa-se nas captacdes para garantir 0 acesso
ao mercado em condi¢des mais favoraveis de
precos, além de reforcar a liquidez do caixa de
suas empresas.

© Via participacéo ativa setorial, a CPFL Energia
teve um papel de destaque junto a Comissao
de Valores Mobilidrios (CVM), ao Instituto Brasi-
leiro dos Auditores Independentes (lbracon) e
a ANEEL para o reconhecimento dos ativos e
passivos financeiros setorias nas demonstra-
coes financeiras societarias.

A CPFL Energia contribuiu para um processo
junto ao governo federal de estruturagao dos
aportes financeiros para o setor elétrico para
cobertura dos custos com aquisicdo de ener-
gia, que tiveram uma alta expressiva em fun-
¢do do cendrio hidrolégico desfavoravel com
consequente despacho de usinas térmicas. O
Grupo recebeu mais de RS 2,3 bilhdes no ano
passado por meio da conta ACR, que viabilizou
empréstimos para todas as distribuidoras do
setor elétrico, a fim de cobrir os elevados cus-
tos com despacho térmico, risco hidrolégico e
exposi¢do involuntaria.

A associagao entre CPFL Renovaveis e DESA,
além da criagdo da CPFL Telecom, da CPFL Efici-
éncia e a implantacdo da Comercializadora va-
rejista foram novos negocios que contribuiram
a geracdo de valor na companhia.

N
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GOVERNANC
F GESTAO DF
SUSTENTABILIDADE
NA CPFL ENERGIA

Os conceitos e praticas de sustentabilidade consolidam um dos pi-
lares para o desenvolvimento do planejamento estratégico e o cres-
cimento da CPFL Energia. Para assegurar o alinhamento de todas as
empresas do Grupo a essa Vvisao, a companhia possui uma estrutura
de governanca da sustentabilidade que assegura a disseminagdo dos

principios em todas as éreas.

As principais instancias de governanga da sustentabilidade
na CPFL Energia sao: Comité de Processos de Gestao do Con-
selho de Administracdo, Vice-Presidéncia de Relacdes Institu-

cionais, Diretoria de Sustentabilidade e Geréncia de Sustenta-

bilidade (conforme figura abaixo). I EEE INTYE
| Ga-46 |

ESTRUTURA DE GOVERNANCA DA SUSTENTABILIDADE NA CPFL ENERGIA

" CONSELHO DE ..
-, ADMINISTRACAO,

.
. .
.

i
I ... o
COMITE DE GESTAQ COMITE DE PARTES F?SS"C'ETSES%ES
DE PESSOAS RELACIONADAS L DRG0,

PRESIDENCIA
(CPFL ENERGIA

S COMITEDE ¢

VICE-PRESIDENCIA
FINANCEIRA E DE
RELACOES COM
INVESTIDORES

S VICE-PRESIDENCIA
DE RELACOES
% INSTITUCIONAIS &

VICE-PRESIDENCIA

ADMINISTRATIVA

< SUSTENTABILIDADE:

VICE-PRESIDENCIA -

VICE-PRESIDENCIA DE

DESENVOLVIMENTO
DENEGOCIOS

DE OPERACOES

I 1

DIRETORIA DIR. COM. E REL.
JURIDICA INSTITUCIONAIS

........ L

+ DIRETORIADE
<SUSTENTABILIDADE:

I R f .. .......... .

"""" INSTANCIAS DE ASSESSORAMENTO/ APOIO A GESTAO

GERENCIA DE MEIO GERENCIADE ¢
AMBIENTE <SUSTENTABILIDADE:

INSTANCIAS DE DELIBERACAO/ENDERECAMENTO DA
SUSTENTABILIDADE

O Comité de Sustentabilidade, que se reporta a Diretoria Execu-
tiva, e o Grupo de Trabalho de Desempenho em Sustentabilida-
de sdo instancias que assessoram a gestao na disseminacao dos
conceitos e das praticas. Desde quando a CPFL Energia comecou
a participar no projeto piloto de Relato Integrado, essas instan-
cias sdo responsaveis por compartilhar o conhecimento interna-
mente sobre este processo e integra-lo nas préticas de andlise e
avaliacdo de desempenho da companhia em sustentabilidade.
A ferramenta que a CPFL Energia usa desde 2013 para acom-
panhar e direcionar sua evolugdo é a Plataforma de Sustentabi-
lidade. Essa ferramenta nasceu a partir do projeto “Sustentabi-
lidade como Alavanca de Valor” que analisou os investimentos,
projetos e causas apoiadas pela empresa, buscando integrar os

aspectos socioambientais na Estratégia de Negdcio e os proces-

s0s de tomada de decisoes. YA

A Plataforma consolida os indicadores estratégicos e key
performance indicators (KPIs) de sustentabilidade, permitin-
do a mensuracao e o monitoramento do desempenho da
companhia. Para cada tema critico a conduc¢do dos negé-
cios, elencado juntamente com os publicos de relaciona-
mento, foram estabelecidas alavancas de valor e metas para
orientar a melhoria continua das atividades e dos processos
e o aperfeicoamento constante do sistema de gestdo da
sustentabilidade. Em 2014, a Plataforma de Sustentabilidade
foi constituida por 13 diferentes alavancas, 30 iniciativas e 44
indicadores com metas, relativos aos quatro segmentos de
negocios. A Plataforma de Sustentabilidade de 2015 possui
10 diferentes alavancas, 21 iniciativas e 34 indicadores com

metas, também relativos aos quatro segmentos.

N
O

Governanca e Gestao de Sustentabilidade
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PROCESSO CONSTANTE DE ANALISE
E AVALIACAO DE DESEMPENHO EM
SUSTENTABILIDADE

DIAGNOSTICO
INTERNO

ENGAJAMENTO E
COMUNICACAQ COM

—  STAKEHOLDERS

AVALIACAO DE MERCADO
ETENDENCIAS

DIAGNOSTICO

MATERIALIDADE
MONITORAMENTO,
AVALIACAO E ]
COMUNICACAO OBJETIVOS E INICIATIVAS ESTRATEGICAS
'S METRICAS DE DESEMPENHO

E SISTEMA DE GESTAQ

PLATAFORMA DE SUSTENTABILIDADE

TANGIBILIZACAO DE RESULTADOS  —

Os temas prioritarios da Plataforma estdo sendo constante-
mente aprimorados por meio de um processo de consulta com
0s publicos de interesse do Grupo. Este processo direciona a
comunicacdo de sustentabilidade da empresa, selecionando os

temas de interesse para o Relatério Anual, bem como, trazendo

GPAS E PONTOS DE MELHORIA

PRIORIZACAQ DE TEMAS
ANTECIPACAO DE TENDENCIAS

DIRECIONADORES ORGANIZACIONAIS

KPIS, INDICADORES E METAS
PARA SUSTENTABILIDADE

MENSURACAQ DO DESEMPENHO
EM SUSTENTABILIDADE

insights para direcionar os indicadores de gestdo interna.

Para definir os temas relevantes para o seu Relatério Anu-

al 2014, o Grupo percorreu o processo descrito nas proximas

paginas. | G4-18 |

7.1 ldentificacao mrT=rmm

Utilizamos diversas fontes, levantamos varios assuntos, e, poste-
riormente, agrupamos 0s mesmos em Aspectos para facilitar a

dindmica de priorizagdo junto aos nossos stakeholders.

FONTES

e RepRisk (ferramenta usada para identificacdo dos riscos socio-
ambientais das empresas candidatas ao DJSI)

e What do Stakeholders Want to Know?
(publicacdo da GRI)

e Relatorios Anuais e de Sustentabilidade do Setor

TOPICOS E ASSUNTOS

AGRUPADOS POR ASPECTOS

e Saude e Seguranca Ocupacional

e Relacionamento com Sociedade,
Comunicacdo e Transparéncia

e Poluicdo do Ar (emissdes nao-GEE)

e Mudancas Climaticas

e Funcionérios e Condicoes de Trabalho

e Gestdo e Relacionamento com Fornecedores

e Energia: Disponibilidade e Confiabilidade

e Gestao e Tratamento de Efluentes e Residuos

e Uso de Recursos Naturais, Ecoeficiéncia

o Direitos Humanos, Questdes de Trabalho
Escravo e Infantil

e Corrupgao, Lavagem de Dinheiro

e Relacionamento com Comunidades,
Impactos Diretos e Indiretos

o Agua: disponibilidade, qualidade

e Conformidade (diversos tipos)

7.2 Priorizacao

Para priorizar os temas, utilizamos uma selecdo de critérios
que refletem a importancia para 0 nosso negdcio e para 0s
diversos stakeholders.

Os temas da Matriz de Materialidade, ao nosso ver, represen-

tam 0s assuntos que mais interessam aos Nossos stakeholders.

CRITERIOS DE IMPORTANCIA PARA O NEGOCIO
e Implicacdes financeiras dos impactos relacionados

ao tema, levando em conta a probabilidade e gravidade

do impacto

e Influéncia no desempenho no longo prazo

e Nivel de risco reputacional relacionado

e Potencial de crescimento ou ganho de vantagem

competitiva, na perspectiva de longo prazo

CRITERIOS DE IMPORTANCIA PARA

OS NOSSOS STAKEHOLDERS

e Probabilidade - quais as chances de algum impacto gerado por
este tema em afetar a sociedade, comunidades do entorno,
meio ambiente ou sua vida?

e Gravidade - caso este impacto ocorra, qual serd a forca
dele na sociedade, comunidades do entorno, meio
ambiente ou sua vida?

e Transparéncia e comunicagao a sociedade - qual o
nivel de importancia desse tema para ser destacado

na comunicagao da CPFL Energia?

w
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QUALIDADE DE ENERGIA

ECONOMICO

AMBIENTAL

SOCIAL

FUNCIONARIOS

CORRUPCFO

FORNECEDORES

RELACIONAMENTO COM CLIENTE

CONFORMIDADE

AGUA

BIODIVERSIDADE

MUDANCAS CLIMATICAS

USO DE RECURSOS

SAUDE E SEGURANCA

COMUNIDADES

STAKEHOLDERS QUE RESPONDERAM A NOSSA PESQUISA DE PRIORIZACAQ DE TEMAS RELEVANTES: 221 PESSOAS

DE MAIS DE
1.000 STAKEHOLDERS EXTERNOS QUE
CONVIDAMOS PARA
PARTICIPAR NA PESQUISA,

102

CONTRIBUIRAM
COM SUAS OBSERVACOES
E RECOMENDACOES

. 77 LIDERANCAS
‘ 4) (OLABORADORES

40 FORNECEDORES

3 COMUNIDADES LOCAIS

29 CLIENTE

6 INSTITUICAO/ONG

12 INVESTIDOR/ACIONISTA

8 OUTROS

4 ENTIDADE DE CLASSE

DURANTE A PESQUISA
COM OS NOSSOS
COLABORADORES DE DIVERSOS
NIVEIS HIERARIQUICOS,

119

PESSOAS
OPINARAM SOBRE OS
TEMAS RELEVANTES PARA
A ORGANIZAGAO

w
w
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PORQUE ESTES TEMAS SAQ RELEVANTES PARA A CPFL ENERGIA?

QUALIDADE DE ENERGIA

CORRUPCAO

RELACIONAMENTO
COM CLIENTE

Probabilidade, Gravidade, Comunicacao, RS,
Desempenho, Reputacao, Vantagem

Gravidade, Comunicacao, RS, Desempenho, Reputacao

Probabilidade, Gravidade, Comunicacao, RS,
Desempenho, Reputacao, Vantagem

Probabilidade, Gravidade, Comunicacao

AGUA Gravidade, Comunicacao, RS, Desempenho,

BIODIVERSIDADE

SAUDE E SEGURANCA

RELACIONAMENTO
COM COMUNIDADES

GESTAO DE FORNECEDORES

Reputacao, Vantagem

Probabilidade, Gravidade, Comunicacéo,
Desempenho, Reputacao

Gravidade, Comunicacdo, Desempenho, Vantagem

Probabilidade, Comunicacao, RS, Desempenho,
Reputacao, Vantagem

Probabilidade, Gravidade, Comunicacdo, Reputacao

Probabilidade, Gravidade, Comunicacao, R$

Probabilidade, Gravidade, Comunicacao, RS,
Desempenho, Reputacdo, Vantagem

Probabilidade, Gravidade, Comunicacdo

IMPACTOS PARA A SOCIEDADE E MEIO AMBIENTE

Probabilidade
Tem probabilidade razoavel de afetar a sociedade, comunidades

do entorno, meio ambiente ou sua vida

G ravidade

O impacto, caso este ocorra, serd relativamente grave

Comunicagéo
E importante que a CPFL Energia comunique este tema para o

publico em geral

IMPACTOS PARA O NEGOCIO

RS

Caso ocorra, vai ter implicacdes financeiras razoavelmente altas

Desempenho

Pode influenciar o desempenho da CPFL Energia no longo prazo

Reputagéo

Possui um certo grau de risco reputacional

Vantagem

Possui potencial de crescimento ou ganho de vantagem

competitiva, na perspectiva de longo prazo

//

/

|

VA

ALGUMAS DAS RECOMENDACOES RECEBIDOS
DURANTE A PESQUISA DE TEMAS RELEVANTES

Com fins ecoldgicos e de sustentabilidade ambiental, sugiro imprimir copias
apenas aos interessados que requisitem o Relatoério e disponibilizar o mesmo para

todos por via eletronica, através do site da empresa ou pendrive.

Que a leitura seja didatica, facilmente entendivel por leigos.

Com a crise da falta d'agua, creio que uma campanha sobre o uso

de energia (nas contas de energia) seria um bom caminho.

Maior transparéncia em questdo de custos dos servicos, que inclua no relatério por
exemplo os contratos dos terceirizados que fazem as leituras e entregas de faturas

mostrando os valores cobrados.

Procurar tirar dos relatorios aquele ambiente frio, quanto mais for possivel me-
lhorar a linguagem que possa inclusive ser observado por iniciante na educacao.

Acreditamos que esta medida produzira novas (literalmente) consciéncias.

W
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8.1 Geracao

A CPFL Energia é a sequnda maior Geradora privada do Pais, com
capacidade instalada de 3.127 MW e market share de 2,3%. Em
seu portfélio de negdcios, o Grupo CPFL Energia conta com um
parque de geracdo composto por 94% de fontes renovéveis, di-
vididos entre as controladas CPFL Geracdo e CPFL Renovaveis.

Em 2014, a CPFL Energia continuou sua expansao No seg-
mento de geragdo, com um aumento de 5,8% em sua capacida-
de instalada, que passou de 2.988 MW em 2013 para 3.127 MW
em 2014 IETENN

CAPACIDADE INSTALADA/GW

CAGR 2010-14
9,6%

O Grupo CPFL tem investido no crescimento da oferta de
fontes renovaveis para a geracdo de energia. Nesse sentido,
destacam-se os Complexos Eélicos Campo dos Ventos, Sdo Be-
nedito, Morro dos Ventos Il e Pedra Cheirosa, além da PCH Mata
Velha, que acrescentardo mais 336 MW a capacidade instalada
da companhia até 2018. No ultimo ano, os aportes também fo-
ram destinados a melhorias operacionais das usinas térmicas a
combustdo da EPASA, cujo despacho demandado foi significa-

tivamente maior do que o planejado inicialmente.

B 0r0
I TERMICA

P eoLica

BIOMASSA

. o

2010 2011 2012 2013

8.2 Distribuicao

A CPFL Energia é o maior player do mercado de distribuicao,
com 13% de market share. As 8 distribuidoras que fazem parte
do Grupo atendem 561 municipios nas regides Sul e Sudeste em
uma drea de concessao com cerca de 18 milhdes de habitantes.

Em 2014, o Grupo CPFL investiu um total de
RS 1.062 milhdes para a manutencgao e expansao de seus
diversos negdcios. Esses recursos séo importantes para a
ampliacdo e reforco do sistema de distribuicdo para aten-
der ao crescimento do mercado, além de melhorias e da
manutencdo da infraestrutura, da modernizacao dos sis-
temas de suporte a gestao, operacao e atendimento aos
clientes. No segmento de geracéo, os investimentos des-

tinam-se a construcéo de empreendimentos em fase de

2014 2018 (p)

construgao e na manutencao dos equipamentos e siste-
mas de geragao convencional.

Complementariamente, houve um investimento de RS
57 milhées em 2014 relacionado a construcao de linhas

de transmissdo da CPFL Transmissao.

INVESTIMENTOS REALIZADOS PELO

GRUPO CPFL ENERGIA EM 2014 RS (MM)
Distribuicao 702
Geracao Convencional 14
Geragao Renovavel 251
Comercializacao e outros investimentos 94

"Considerando-se a participacao de 51,6% na CPFL Renovaveis nos dois periodos, para fins de comparagao.

No caso do segmento de distribuicao, de 2013 para 2014, a rede operada pelo Grupo CPFL aumen-
tou 4,6% (para 240.944 km), o ndmero de transformadores subiu 3,3% (para 353.722) e o de subestacoes
diminuiu 2% (para 445). Os investimentos também asseguram a qualidade do servico prestado aos con-
sumidores e 0 aumento da eficiéncia na operacao, mensurados por meio dos indicadores DEC (Duracéo
Equivalente de Interrupcdes) e FEC (Frequéncia Equivalente de Interrupcoes). | _EU4 |

A CPFL Santa Cruz ficou em primeiro lugar no ranking de qualidade do servico prestado de 2014,
elaborado pela ANEEL com base na avaliacdo de todas as distribuidoras do pais. A concessionéria se des-
tacou na categoria de empresas com mercado faturado anual de energia maior que 1 TWh para o periodo
de janeiro a dezembro de 2014. A CPFL Paulista e a CPFL Piratininga, que atuam no Estado de Sao Paulo,
figuraram na quinta e na sétima posicao, respectivamente, na mesma categoria.

O ranking é elaborado com base no indicador de Desempenho Global de Continuidade — DGC, for-
mado a partir da comparacao dos valores apurados de duragao (DEC) e frequéncia (FEC) das interrupcdes
do fornecimento de energia das distribuidoras em relagdo aos limites estabelecidos pela ANEEL. O DEC da
CPFL Santa Cruz foi de 6,74 horas em 2014, enquanto o FEC foi de 5,29 vezes. Os dois indicadores ficaram

abaixo da média brasileira, que foi de 17,61 horas para o DEC e de 9,94 vezes para o FEC.

INDICADORES DEC E FEC 2014 (VALORES ANUALIZADOS) MSETET NN MNP

CPFL CPFL (o CPFL Leste CPFL CPFL Sul CPFL
Paulista Piratininga Santa Cruz Paulista Jaguari Paulista Mococa
DEC (1) 6,92 6,98 18,77 6,74 8,4 5,36 9,55 6,76
FEC (2) 4,87 4,2 9,14 5,29 6,19 4,31 6,91 7,26

(1) mede a duragdo média, em horas, de interrupcdo por consumidor no ano
(2) numero médio de interrupc¢des por consumidor no ano

W
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Em 2014, a companhia concluiu o processo de instalacédo
de medidores inteligentes (telemedicao) para todos os clien-
tes industriais e comerciais do Grupo A, formado por consu-
midores de alta e média tensdo, tornando-se a primeira do
Brasil a ter essa tecnologia plenamente instalada. Com essa

iniciativa, a CPFL Energia obtém beneficios como o melhor

gerenciamento da forga de trabalho, agilizando o atendimen-
to a ocorréncias e prevenindo falhas na rede. Adicionalmente,
consegue oferecer um servico de maior qualidade, monito-
rando o fornecimento de energia e agindo com mais veloci-

dade sobre pontos e situacdes que podem ocasionar falhas.

PROGRAMA TAURON =TT

O Programa Tauron compreende trés grandes projetos de Smart Grid
da CPFL: “Operacao e Mobilidade’, “Telemedicdo do Grupo A” e “Au-
tomacédo das Redes de Distribuicdo”. O projeto de “Operacédo e Mo-
bilidade” implantou um sistema de gerenciamento das interrupcdes
e a gestao inteligente da forca de trabalho. Antes, as ordens de ser-
vico eram enviadas por voz via radio e com o projeto passaram a ser
despachadas por mensagens via dados. As equipes de campo passa-
ram a utilizar tablets e carros com dispositivos wireless. O projeto de
“Telemedicao” substituiu os medidores eletronicos convencionais por
medidores inteligentes no grupo A, que sao os clientes atendidos em
média e alta tensao. As informagdes de consumo, sao coletadas auto-
maticamente através de uma rede de telecomunica¢ées prépria da
CPFL, eliminando assim a necessidade de deslocamento das equipes
para coleta de leitura. O terceiro projeto é o “Automacdo de Redes de
Distribuicao” telecomandada a distancia chaves da rede de média ten-
séo. O objetivo do programa Tauron como um todo é aumentar a pro-
dutividade da empresa e melhorar a qualidade dos servicos prestados
através da insercdo da tecnologia nos processos da CPFL.

O projeto de Operacdo e Mobilidade aperfeicoou a logistica

das equipes de campo através de mapas georreferenciados, agili-

zando a restauracdo de energia e reduzindo deslocamentos atra-
vés de rotas otimizadas. O uso dos tablets pelas equipes de campo
dinamizou o despacho das equipes, automatizou as rotas e permi-
te a atualizacdo online do progresso dos servicos de campo. Essas
mudancas ja foram feitas para 100% das equipes que atendem or-
dens emergenciais das oito Distribuidoras da CPFL. O projeto de
Telemedicao, além das leituras remotas, permite a anélise da curva
de consumo, detecgao de fraude e de parada no fornecimento de
energia em tempo real. Foram mais de 24.500 medidores substitu-
idos até dezembro de 2014, restando cerca de 3.000 medidores a
serem telemedidos em 2015.

Ainda em dezembro de 2014 foi iniciada a operacdo do sistema
MDM (Meter Data Management) que automatiza o processo de fatu-
ramento. Foram automatizados os processos de faturamento de 10
clientes para validacdo das configuracdes do sistema, prevendo-se a
rolagem de 10.000 clientes em 2015. O novo sistema elimina pratica-
mente qualquer necessidade de trabalho manual sobre o faturamen-
to. Além disso, o MDM tem varias funcionalidades a serem exploradas,
como alarmes automaticos de falta de tensao e de falhas na medicéo,

que permitem maior controle sobre a operacéo.

O resultado do balango de perdas globais na distribuicdo do Grupo
CPFL é de 8,08%, sendo que as perdas técnicas representam 5,81%
que corresponde a uma energia de 3.941,87 GWh e estd entre 0s
mais baixos do setor elétrico brasileiro. A sua apuracéo é feita pela

diferenca entre a energia requerida e a fornecida para clientes livres

e cativos, IETIFIN

Dentre os principais fatores que contribuem para as per-
das técnicas estdo a caracteristica do sistema elétrico e a carga
que passa por ele. Para as perdas ndo técnicas, as condi¢des
sécioculturais influenciam bastante neste indicador, pois esta
relacionado principalmente a perdas por furtos (‘gatos”). Em
2014, o fator que teve maior influéncia para o aumento das
perdas em algumas empresas foram as condi¢cdes climaticas.
Os sistemas de distribuicao sob forte calor e clima seco tendem
a ter maiores perdas. Somado a isso, 0 aumento da carga nas
redes de transmissdo e distribuicdo e a reducdo dos dias de
faturamento também colaboraram para aumentar esse indice.
No entanto, a CPFL vem trabalhando constantemente na redu-
cado de perdas, fazendo um trabalho constante de inspecdo nas

redes e introduzindo novas tecnologias.

PERDAS GLOBAIS REAIS (%) mm=rirmmm
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Na gestdo de seu capital de infraestrutura, o Grupo CPFL Energia tem como objetivo al-

cancar a méaxima eficiéncia e buscar continuamente a reducao dos custos operacionais,

contribuindo para a oferta de energia no Pais com base em fontes limpas e renovaveis.

Por isso, a companhia mantém a estratégia de estimular e disseminar as boas praticas

entre as controladas, aumentando a qualidade dos servicos prestados aos clientes e a

geracao de valor no longo prazo.

CPFL
Jaguari

CPFL
Mococa
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Em todos os seus negdcios, o Grupo CPFL Energia atua no senti-
do de minimizar os impactos ambientais, promover a utilizagcdo
inteligente dos recursos naturais e contribuir com a preservacao
ambiental, por meio de projetos e a¢des de conscientizagao dos
diversos publicos que compdem sua cadeia de valor. A gestdo
do capital natural, integrada a estratégia de crescimento susten-
tavel, é apoiada pelo Sistema de Gestdo Ambiental, que conta
com a certificacao 1ISO 14001, pela Politica Ambiental (aplicada
desde 1997), e pela Politica de Sustentabilidade do Grupo.

Esses mecanismos asseguram a CPFL Energia, em primeiro
lugar, a conformidade com todas as legislacoes ambientais do
Pais em seus diferentes segmentos de atuagdao. Em 2014, ndo fo-
ram recebidas multas significativas em decorréncia da ndo con-
formidade com leis e regulamentos ambientais. A CPFL recebeu
um Auto de Infragdo Ambiental decorrente de corte de vegeta-
cdo em faixa de linha de distribuicdo rural, convertido em multa
de RS 735. O Grupo recorreu da multa em 04 de fevereiro de
2015, com proposta de conversdo da multa em Termo de Com-
promisso de Recuperacdo Ambiental para compensacdo da ve-
getacdo eventualmente suprimida. Os mecanismos de gestdo
ambiental adotados pela companhia permitem a identificacdo
de oportunidades de melhoria nos diversos processos opera-
cionais, desde o planejamento da obra que conta com a parti-
Cipagdo da édrea de Meio Ambiente, o licenciamento ambiental
e até o reaproveitamento de materiais apds o uso. | G4-EN29 |

Em 2014, os investimentos em meio ambiente totalizaram
RS 89,46 milhdes, sendo RS 31,84 milhdes relacionados com a

producdo/operacao da empresa, e RS 57,63 milhdes — progra-

mas/projetos externos. ITZEEXM

9.1 Biodiversidade [ G4-EN13

IMPACTOS NA GERACAO:

Nos empreendimentos de geracdo em que o Grupo CPFL Ener-
gia tem participagdo, os investimentos em programas e agoes
socioambientais sdo feitos com o objetivo de conservar a ve-
getacdo no entorno dos reservatérios e recuperar e preservar
a biodiversidade em dreas de protegao que estdao proximas as
usinas, promovendo estudos e sistematicas de monitoramento
da fauna e da flora nativas. A companhia também incentiva o
desenvolvimento de iniciativas voltadas a conscientizagao das
comunidades locais para a importancia do uso adequado dos
recursos naturais e da protecdo ambiental.

No caso da geragdao convencional — hidrelétrica e térmica —
o Grupo nao teve novas implementacoes, sendo que todas as
usinas encontram-se em fase de operacao. Portanto, néo houve
impactos ambientais significativos. As principais atividades, rela-
cionadas ao tema, nas usinas de geracao convencional incluem
diversos tipos de monitoramento, tais como de &reas de preser-
vacao permanente (APP), de ictiofauna, de dguas superficiais, de
erosao entre outros bem como manutencao dos plantios realiza-
dos e de faixas de servidao.

A implantacdo de empreendimentos de geracao hidrelétrica
pode requerer a formacéao de reservatérios. Nas dreas pertences
as usinas hidrelétricas nas quais a CPFL possui participacdo ha
um total de 121,86 quildbmetros quadrados de area de preserva-
¢do permanente, o que representa 43% da drea total de terrenos
e 76% da érea total inundada. IFZEEEEN

No caso de geracdo renovavel, da CPFL Renovaveis, ha
empreendimentos em fase de construgdo. A gestdo e miti-
gacdo dos impactos ocorre via Programa de Controle Am-
biental do Canteiro de Obras que, entre outras atividades,
inclui controle de desmatamento, plano ambiental de con-
servacdo e de uso do entorno do reservatério, programa de
monitoramento e resgate de fauna que visa acompanhar a
sucessao de espécies animais tanto na fase de construcao

guanto na de operacao.

O Projeto de Resgate de Fauna esté voltado ao acompanha-
mento e resgate dos animais deslocados durante as agdes de
desmatamento para implantacdo dos empreendimentos e for-
macéo e enchimento de reservatorios (PCHs). A companhia pos-
sui, também, o Programa de monitoramento e resgate de ictio-
fauna que visa acompanhar as transformacgdes ocorridas sobre a
comunidade ictica (de peixes) em razao da alteracdo do regime
hidraulico na construcao das PCHs. Também se insere no ambito
desse programa o Projeto de Resgate de Peixes durante o desvio
do rio e o0 enchimento dos reservatorios. Assim como para a fau-
na, a vegetagéo existente na area do empreendimento também
¢ monitorada através da coleta de informagdes das espécies da

regido via Programa de monitoramento e resgate de flora.

IMPACTOS NA DISTRIBUICAO E TRANSMISSAO:
|_G4-EN27 | G4-EN12 |

Uma das preocupacdes da gestdo ambiental do Grupo CPFL é
com o impacto causado por suas linhas no ambiente rural. Por
esta razdo foram definidos procedimentos para elaboracdo de
projetos que orienta a escolha dos tracados para construcao de
novas redes de energia, determinando, prioritariamente, o des-
vio de fragmentos florestais e arvores isoladas para evitar a ne-
cessidade de supressao de individuos arboreos.

Em alguns pontos especificos e de alto interesse ecoldgico,
onde ndo é possivel mudar o tracado das redes, a pratica de
elevacdo da altura das estruturas e postes foi estabelecida. Em
funcdo dessas medidas adotadas, a necessidade de supressao de
vegetacdo tem se reduzido significativamente.

Para as situagdes que nao permitem a adocdo dessas me-
didas e também nos casos em que ha necessidade de manejo
de vegetagdo sob as linhas j& existentes, a supressdo de vege-
tacdo é autorizada pelos érgaos ambientais, com a condicéo de
compensar os impactos decorrentes dessa supressao por meio

de plantios heterogéneos proporcionais ao impacto provocado.

S
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A autorizacdo recebida pela CPFL Energia no ultimo ano
para suprimir a vegetacdo sob as suas linhas de distribuicéo
(rural) e transmissdo (rural e urbana), de aproximadamente 83
mil quilémetros em éreas rurais, demonstra de que maneira a
estratégia de negdcios se alia ao foco na preservagdo ambien-
tal. Essa ¢ uma medida importante para que as distribuidoras
possam atuar de maneira preventiva para evitar os riscos de
quedas de arvores e de comprometimento das redes de dis-

tribuicdo. Ao mesmo tempo, a companhia se comprometeu

a investir na recomposicao da vegetagdo em éreas prioritarias
para a conservacao no estado de Sdo Paulo, conforme avalia-
¢des dos érgaos ambientais competentes. A compensacao do
impacto ambiental é feita, nessas localidades, na mesma pro-
porcdo da vegetacdo suprimida. Dessa forma, além de obter
ganhos de produtividade e melhorar a prestacdo de servicos,
o Grupo CPFL Energia direciona investimentos que contribuem

para a recuperacdo mais acelerada de areas degradadas, cuja

velocidade de recuperacdo é menor. | G4-EN13 | EU13 |

PROGRAMA PRESERVA INZESEEM IOETFENN

O Programa Preserva surgiu da necessidade de dar maior robustez e
eficiéncia as reposicoes florestais obrigatdrias referentes a expansao
do Sistema Elétrico da CPFL Energia, realizadas anteriormente em are-
as pequenas e pulverizadas. Como forma de nao apenas mitigar os
impactos ambientais, mas também de reduzir custos e dar maior re-
levancia ambiental as reposicdes florestais obrigatérias, a CPFL apro-
vou junto a CETESB (6rgao de controle ambiental do Estado de Sao
Paulo) uma metodologia na qual foi possivel a unificacdo dos termos
de compromissos, direcionando os plantios a locais de interesse eco-
l6gico definidos em comum acordo com o referido 6rgao ambiental.
A partir das caracteristicas das reposicoes florestais obrigatdrias
apresentadas anteriormente, foram realizados estudos de alternativas
que pudessem ndo apenas diminuir os custos com tais compensagoes,
mas também dar maior relevancia ambiental aos plantios. Concluiu-se
gue o mais interessante seria a criacao de “Bancos de Mudas” nos quais
seriam feitos os plantio em areas mais extensas para a compensacao de
futuros termos de compromisso de recuperacao ambientais (TCRA's).
Este modelo novo promove uma significativa reducao de custos
para a Companhia: o reflorestamento de 100 hectares através do Pro-
grama Preserva, considerando os valores contratuais, economiza en-
torno cerca de R$ 1,79 milhao em 8 anos, ou R$ 223.748 por ano em
comparagdo aos custos de reflorestamento que vinham sendo aplica-
dos no modelo anterior. Além disso, o modelo contribui para o desen-
volvimento sustentavel em cada um dos seus aspectos, destacando-se:
Pilar ambiental: devido ao aumento da significancia ecolégica
de plantios de maior extensao, maior diversidade de espécies plan-
tadas devido ao tamanho das areas; geracédo de maior percepcdo da

melhoria ambiental pela sociedade; aumento da capacidade de re-

siliéncia dos plantios, minimizacédo dos riscos da irreversibilidade de
perda de biodiversidade, etc.

Pilar social: a multiplicacdo de projetos como este tem um im-
portante papel na mudanca do atual cendrio da biodiversidade na-
cional, passando pelo aprendizado da analise critica e de apropriacao
das acdes capazes de modificar a forma como as empresas mitigam
seus impactos, conduzindo a transicdo de novos modelos de negdcios
para que a sociedade possa usufruir dos beneficios propiciados pela
Gestédo apresentada e replicar tais iniciativas em quaisquer compen-
sacoes. Além disso, contribuir com o aumento da cobertura vegetal,
significa também contribuir diretamente com a reducéo dos efeitos da
mudanca do clima. A implantacdo dos bancos de mudas em Unidades
de Conservacao do Estado, permite o uso das areas pela sociedade,
além de incentivar a pesquisa no que diz respeito a restauracao dos
biomas mais degradados do pais, o Cerrado e a Mata Atlantica.

Pilar financeiro: as agoes implementadas contribuem para a ins-
tauracao e consolidacdo de dreas maiores e, consequentemente, ob-
tém-se ganho de escala com tais fornecedores, com custos aproxima-
damente 50% menores do que o anteriormente efetuado.

Capacidade de expanséo: qualquer empresa, do setor elétrico
ou ndo, que necessite executar reposicoes florestais, pode adotar a
metodologia da CPFL. Todas as ac¢des citadas s&o possiveis de serem
replicadas, bastando ter um ideal, um alinhamento da estratégia or-
ganizacional e comprometimento da empresa. Os bons resultados
obtidos nos dois bancos de mudas incentivaram a CPFL a ampliar a
iniciativa, buscando construir novas parcerias em outras regides do
Estado de Sao Paulo, como a Baixada Santista, onde contribuira para a

conservacao da Floresta Ombrofila Densa.

IMPACTOS NAS AREAS URBANAS

Nas dreas urbanas, o Grupo CPFL Energia desenvolve o Programa
de Arborizacdo Urbana, que busca harmonizar a coexisténcia de
arvores em regides de adensamento populacional com as redes
de distribuicdo de energia. Por meio de um planejamento bem
estruturado, da adocdo de técnicas corretas de intervencdo na
vegetacao e da doagdo de mudas de arvores adequadas a con-
vivéncia com o sistema elétrico, a companhia une esfor¢os para
a melhoria da eficiéncia operacional e a arborizacdo dos centros

urbanos em suas areas de concessao.

9.2 Emissdes de Gases
de Efeito Estufa

A crise hidrica no Brasil em 2014 contribuiu para ampliar a discus-
sao sobre os impactos das mudancas climaticas. As atividades de-
senvolvidas pelo Grupo CPFL Energia, desde a geragao de energia
até a comercializacdo e prestacdo de servicos para manutencao
das redes de distribuicdo, séo impactadas pelas alteracdes no cli-
ma. Por isso, a companhia adota as melhores praticas para men-

surar suas emissdes de gases causadores de efeito estufa (GEE),

busca continuamente a redugao dessas emissdes em suas ativida-
des e participa de discussdes que promovam a melhoria de toda a
cadeia do setor elétrico no mesmo sentido. INZEI<I

Desde 2007, o Grupo divulga para o mercado e publicos in-
teressados seu inventario de emissées, produzido de acordo com
a metodologia estabelecida pelo Programa Brasileiro do GHG
Protocol. Outro ponto de atuagdo da companhia é o fomento de
projetos enquadrados nos critérios do Mecanismo de Desenvolvi-
mento Limpo (MDL) e outros padroes para obtencao de créditos
de carbono, comercializados a outras empresas e instituicoes que
necessitam compensar suas emissdes de GEE. | _G4-EC2 |

Em funcdo do baixo nivel dos reservatoérios das usinas hi-
drelétricas, a CPFL tem despachado suas termelétricas em niveis
acima da média usual — por exemplo, a EPASA, planejada para
funcionar apenas 4% do tempo por ano, em 2014 funcionou em
tempo integral. Este fato impactou fortemente a dinamica das

emissoes de Gases de Efeito Estufa em toneladas de CO,-equiva-
lente, apresentada na tabela a seguir. [ _EN15 ]| EN16_|
[ __EN17 |
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9.3 Mercado de créditos
de carbono

Para se antecipar ao possivel cendrio de mercado regulado de
carbono no Brasil, o Grupo j4 estad considerando a precificagdo
do carbono para desenvolver os business plans de seus ne-
gocios. Nesse cendrio, a companhia considera a avaliagdo dos
impactos econdémicos de compensacao, considerando o valor
dos créditos de carbono no mercado voluntario e o valor de
compensacao via plantio de arvores, como forma de dimensio-
nar os riscos e tragar suas estratégias.

Em relacéo a emissao e comercializagdo de créditos de car-
bono (MDL e VCS), em 2014 a empresa do Grupo, Foz do Cha-
pecd vendeu 15.000 créditos de carbono para a SCX, Bolsa do
Clima de Santiago S.A. (Chile), ao preco unitario de USS$ 0,97/
VCU, totalizando o valor de US$ 14.550,00, o que resultou em
RS 35.779,66 apds pagamento de todas as taxas. | __EU5 |
| G4-EC2 |

CADEIA REVERSA
|

No processo de substituicdo de equipamentos usados nos sistemas elé-
tricos que administra, o Grupo CPFL Energia adotou uma metodologia
para evitar riscos ambientais €, ao mesmo tempo, promover a geracao de
valor alinhada a estratégia de negdcios.

A CPFL Servicos, com EBITDA de R$ 15 milhdes em 2014, con-
ta com uma unidade em Séo José do Rio Pardo para realizacdo de
servicos de manutencdo, recuperacéo, logistica e transporte de equi-
pamentos elétricos para todo o Brasil. Com equipe prépria de 202
funcionarios e processos altamente qualificados, garante qualidade e
seguranca dos servicos prestados. A area total de 5.000 metros qua-
drados garante a recuperagdo de 13.200 pegas por ano.

Dentre os materiais condicionados a logistica reversa, a CPFL ja
possui implementado um programa interno de cadeia reversa, no qual
materiais usados retirados da rede, tais como metais, cabos, isoladores e
lampadas, sdo reaproveitados, reciclados ou destinados para tratamento.

A sucata resultante do desmantelamento, como aco, cobre e ou-
tros materiais, é vendida ao mercado. Os equipamentos que tém con-
dicbes de ser reaproveitados séo, entdo, reintroduzidos nos sistemas da
CPFL ou leiloados para outras empresas.

O diferencial nesse sistema de gestdo estruturado pelo Grupo é
0 acompanhamento de todo o processo para haver o maximo apro-
veitamento dos materiais, com a identificacdo e correta destinacdo
de substancias biodegradaveis e ndo-biodegradaveis, avaliacdo dos

compradores de sucata para verificar a licenca para compra de suca-

tas, entre outras providéncias. | G4-EN27 |

NUMEROS CADEIA REVERSA - GRUPO CPFL ENERGIA

LAMPADAS* PC 145.066 5519 29.767
CRUZETAS DE MADEIRA PC 64.825 144458 179.220
POSTES (CONCRETO E MADEIRA)  PC 55.036 111.788 124.821

MEDIDORES PC 83.986
TRANSFORMADORES PC 5.837 10.336 6.481
OUTROS MATERIAIS Ton 3.192 12.393 10.028

*uma parte das lampadas estd encaminhada para a descontaminacédo apds
a avaliagao.

9.4 Ecoeficiéncia: agua e energia

Para promover as acoes de ecoeficiéncia nas instalacoes proprias, a CPFL possui o Programa Con-
sumo Inteligente, com iniciativas para conscientizagdo dos colaboradores na sede e nas regionais,
voltado a redugdo de consumo de dgua e de energia. Os resultados desse programa apresentaram

economia de 14% de consumo de dgua em comparagdo com 2013, e 4% de consumo de energia.

G4-EN27 | G4-EN6 | G4-ENS |

CONSUMO DE AGUA E ENERGIA NAS INSTALACOES DA CPFL

Consumo Energia (MWh)
Rediugao de 4% LA

146
36204 34774 I

Reducao de 14%

Consumo Agua (Mil M?)

126

Consumo 2013 Consumo 2014 Consumo 2013

Em 2014, o consumo total de energia da CPFL Energia foi de 8.324.925,87 GJ, considerando o consumo
de combustiveis pela frota prépria e geragao de energia elétrica na EPASA, além do consumo de energia
elétrica do SIN (Sistema Interligado Nacional) pelos edificios da sede, regionais e EPASA. IIZEENN

No caso das usinas que possuem uso significativo de dgua (UTE EPASA e usinas de biomassa da
CPFL Renovaveis), o recurso passa por um ciclo fechado em processos de resfriamento. | G4-EN10 |

O volume total outorgado de 4gua anual na EPASA é de 61.320,00 m® (volume total estimado
usado em 2014). Entretanto, devido ao aumento de equipamentos nas areas operacionais, a EPASA
encontra-se em processo de contratacdo de fornecedor para que seja iniciada a constru¢do de um
novo poco. Toda &gua retirada é utilizada para limpeza, uso nos equipamentos, higiene e abasteci-
mento do empreendimento. | _G4-EN8 |

Consumo 2014
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O relacionamento do Grupo CPFL Energia com seus diferentes
publicos impulsiona os negdcios e a geragao de valor para a
companhia. O atendimento de qualidade e as campanhas edu-
cativas voltadas aos clientes e consumidores, o fortalecimento
das parcerias com os fornecedores focadas na promocdo do
respeito aos direitos humanos e das boas préticas de gestéo, os
investimentos em projetos que beneficiam as comunidades dos
municipios das areas de concessdao e 0 apoio aos 6rgaos regu-
ladores e governamentais para o desenvolvimento de politicas
publicas e de melhorias no setor elétrico sdo exemplos de como
a CPFL contribui para o desenvolvimento socioambiental em
toda a sua cadeia de valor.

A empresa possui uma politica de engajamento com os
publicos de interesse que tem como objetivo criar, manter
e fortalecer relacionamentos com base na ética, confianca e
transparéncia. A empresa também desenvolveu uma matriz
detalhada de relacionamento para cada um dos publicos de
interesse (ver ndice Remissivo). IETXIN

Em 2014, a CPFL Energia coordenou a organizagédo o SEN-
DI (Semindrio Nacional de Distribuicdo de Energia Elétrica), cujo
objetivo é promover intercambio de informagdes e experiéncias
entre as empresas relacionadas com o segmento de distribuicdo
de energia elétrica. O evento foi prestigiado por 2.777 profissio-
nais brasileiros e estrangeiros, representantes de concessionarias
de distribuicdo de energia elétrica e dos principais fornecedores
de materiais e equipamentos do setor elétrico. Deste publico,

quase 2.000 pessoas participaram do semindrio completo.

CPFL Paulista patrocinou o SENDI (Seminario
Nacional de Distribuicdo de Energia Elétrica)

10.1 Relacionamento
com orgaos reguladores

O setor elétrico brasileiro tem como agentes fundamentais de sua cadeia de valor os érgéos
reguladores e governamentais, responsaveis pelas definicoes de politicas publicas e regras
que impactam todas as empresas do setor. O Grupo CPFL Energia tem atuado com protago-
nismo, nos Ultimos anos, no sentido de avaliar as condicdes macroecondmicas e sociais sob
as quais os negocios no setor tém sido desenvolvidos, propondo solucdes e aprimoramen-
tos que contribuam para a geragao de valor compartilhado.

As discussdes com os organismos de regulagdo, como a ANEEL e o Ministério de Mi-
nas e Energia, séo conduzidas por meio de associacdes representativas do setor elétrico.
Entre essas instituicdes estdo, por exemplo, a Associacdo Brasileira dos Distribuidores
de Energia Eléctrica (Abradee), a Associacao Brasileira dos Produtores Independentes
de Energia Elétrica (Apine), a Associacdo Brasileira da Infraestrutura e Industria de Base
(Abdib), entre outras.

No ambito regulatério, ocorreram varios avangos. As discussdes em torno do quarto
ciclo de revisao tarifaria das distribuidoras progrediram com a abertura da segunda fase
da Audiéncia Publica n° 23/2014, que tratou de itens como Custos Operacionais, Outras
Receitas, Perdas, Procedimentos Gerais e outros. O custo médio ponderado de capital
das distribuidoras, o WACC, foi definido para o quarto Ciclo de Revisao Tarifaria em 8,09%
e serd implementado para as concessionérias de distribuicdo com reviséo até dezembro
de 2017. Apods essa data, as séries historicas serdo atualizadas para as empresas com
revisdes a partir de janeiro de 2018, caso da RGE e CPFL Paulista.

A Audiéncia Publica ne 54/2014, por sua vez, foi concluida com a proposta da redu-
cdo do preco-teto do PLD para RS 388,48/MWh. Além disso, os custos do Encargo de
Servicos do Sistema (ESS) continuaram a ser rateados entre os consumidores de energia.

A CPFL também participou das discussdes que resultaram na aprovacdo da ANEEL
para aditivo aos contratos de concessdo que incluiu cldusula especifica garantindo
que os saldos remanescentes de eventual insuficiéncia de recolhimento ou ressar-
cimento pela tarifa em decorréncia da extingado da concessao, por qualquer motivo,
serdo objeto de indenizacdo. Com isso, a Comisséo de Valores Mobilidrios (CVM) pode
aprovar o reconhecimento de ativos e passivos, que até 2013 eram denominados
"ativos e passivos regulatérios” nas demonstragdes financeiras das distribuidoras de
energia elétrica. A medida permitird a contabilizacdo das diferencas entre os custos de
compra de energia e encargos estimados nas tarifas cobradas dos consumidores e os
custos reais incorridos no periodo e que serdo repassadas as tarifas na data de reajuste
anual de cada distribuidora.

Em 2014, os processos de fiscalizacdo conduzidos pelas Agéncias ANEEL, AR-
SESP e AGERGS nas distribuidoras do Grupo CPFL, resultaram em quatro multas
significativas, duas de natureza técnico comercial e outras duas de natureza eco-

némico financeiro, que totalizaram o pagamento de RS 1,55 milhdo. BEEEdit)
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10.2 Sociedade e Comunidades
| G4-501 |

Todas as operacdes da CPFL Energia, para as quais o tema de co-
munidades é relevante, implementaram programas com as comu-
nidades, porém a empresa ainda nédo realiza um processo formal
de avaliacdo de impacto social e ambiental nas comunidades.

As causas sociais da CPFL Energia sdo alinhadas aos temas

materiais que representam os desafios sociais que a empresa

considera relevante para o negdcio dela, bem como para a
estratégia de crescimento. O investimento social privado da
empresa é orientado por essas causas, através de programas
que fortalecam politicas publicas e que promovam o prota-
gonismo social. As causas e as frentes de investimento estdo

apresentadas na figura abaixo:

GESTAO EFICIENTE. —> vesTvENT0 T —— GERACAQ DE CONHECIMENTO

CAUSAS
CONSUMO CONSCIENTE ——— >

SOCIAL CAUSAS
CONCEITO CPFL

& (IDADES INTELIGENTES

PROTAGONISMO

SOCIAL

OBJETIVO
ESTRATEGICO

FRENTES

EDUCACAO

ACESSO A INFORMACAQ
= i QUALIDADE NO ENSINO
= | GESTAO EFICIENTE
= ACESSO AO
= ATENDIMENTO (ONHECIMENTO E
= INFORMACAQ
PESQUISA

DESENVOLVIMENTO

GESTAO PUBLICA COMUNITARIO

FORTALECIMENTO INCLUSAO SOCIAL S
PROCESSO DE GESTAO E
) CONSUMO INTELIGENTE | oo
DISSEMINACAQ/ =
APRIMORAMENTO DE APRIMORAMENTO =
POLITICAS PUBLICAS INFRAESTRUTURA =]

Um importante investimento realizado pelo Grupo no ultimo ano foi a operacionalizacédo do

Instituto CPFL, com o objetivo de centralizar os programas culturais, esportivos e de quali-

dade de vida incentivados pela companhia. Essa mudanca na gestdo solidifica ainda mais o

CPFL Cultura, programa cultural voltado para a organizacdo de conhecimento e reflexao so-

bre os desafios e oportunidades do mundo contemporaneo. A programacao do CPFL Cultu-

ra é diversificada e envolve especialistas, artistas e intelectuais na discussdo dos principais te-

mas contemporaneos, por meio de palestras, debates e exposicdes de arte, cinema e teatro.

SAUDE, GESTAO PUBLICA

E DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

A CPFL Energia acredita que acdes integradas as politicas publicas
possibilitam um resultado mais perene para toda a populacdo e
isso é fomentado pela CPFL através de programas que fortalecam
a gestao publica. Os projetos da frente de Saude visam a melhoria
e universalizacdo do acesso da populacéo beneficiada a satide pu-
blica de qualidade. A principal iniciativa desenvolvida nesta frente
€ o Programa de Revitalizacao de Hospitais Filantrépicos, que visa
elevar o desempenho administrativo dos hospitais filantropicos
atendidos pelas distribuidoras da CPFL Energia no estado de Séo
Paulo, e melhorar os servicos de saude prestados a populacao.

Um exemplo é o Programa de Apoio aos Conselhos Muni-

Cipais da Crianca e do Adolescente (CMDCAs). Em 2014, o pro-

grama foi reformulado e a CPFL passard a apoiar diretamente os
conselhos na elaboracéo de diagnésticos da situacdo da crianca
e adolescente no municipio e na elaboracdo de planos de acéo.
Foram RS 1.223.313,43 aplicados em 9 municipios diferentes, se-
lecionados dentre 62 inscritos. Em 2014, a CPFL Energia também
inaugurou mais uma frente de repasse das verbas incentivadas
para os Conselhos Municipais do Idoso, para apoiar projetos de-
senvolvidos pelos conselhos e também para implantagéo do pro-
jeto “Municipio para todas as idades’, que tem por objetivo tor-
nar os municipios beneficiados amigéveis para os idosos e para
pessoas de todas as idades, assumindo como base os principios
do envelhecimento ativo estabelecidos pela Organizagdo Mundial
da Saude (OMS). Foram destinados R$ 1.190.000,00 aos Conselhos
Municipais do Idoso de Campinas e Jaguaritina, no Estado de Séo
Paulo, e de Veranodpolis, no Rio Grande do Sul. As cidades foram se-
lecionadas por terem histérico de programas de longevidade, in-
teresse por parte do governo municipal, Conselho do Idoso insti-
tuido e ativo e Fundo do Idoso instituido e ativo com lei especifica.

Em 2014, a CPFL Energia também inaugurou mais uma fren-
te de repasse das verbas incentivadas para os Conselhos Muni-
Cipais do Idoso, para apoiar projetos desenvolvidos pelos con-
selhos e também para implantacdo do projeto “Municipio para
todas as idades’, que tem por objetivo tornar os municipios be-
neficiados amigdveis para os idosos e para pessoas de todas as
idades, assumindo como base os principios do envelhecimento
ativo estabelecidos pela Organizacao Mundial da Saude (OMS).
Foram destinados R$ 1.190.000,00 aos Conselhos Municipais do

|doso de Campinas e Jaguariiina, no Estado de S&o Paulo, e de

Verandpolis, no Rio Grande do Sul. As cidades foram seleciona-
das por terem histérico de programas de longevidade, interesse
por parte do governo municipal, Conselho do Idoso instituido e
ativo e Fundo do Idoso instituido e ativo com lei especifica.

Em 2014, foi encerrado mais um ciclo do Programa de Revi-

talizacdo de Hospitais Filantrépicos, que atendeu as regides de

Campinas e Sao José do Rio Preto, no Estado de Sao Paulo. Parti-
ciparam desta fase, 15 hospitais filantropicos, sendo que 4 deles
receberam certificagdo na categoria Ouro, 7 na categoria prata
e 4 na categoria bronze, representando uma melhoria de 320%,
em média, na gestdo dos hospitais sede do Programa.

Também em 2014 foi langada a nova fase do Programa, que aten-
derd pelos préximos dois anos os hospitais filantropicos das regides
de Barretos, Marilia e Ribeirdo Preto, todas no Estado de Sao Paulo.

Dentro da frente de Saude, a CPFL também apoia o Progra-
ma Nacional de Apoio a Atengao Oncoldgica (PRONON) e o Pro-
grama Nacional de Apoio a Atengdo da Saude da Pessoa com
Deficiéncia (PRONAS/PCD), ambos do Ministério da Saude. Es-
ses programas preveem o repasse de recursos incentivados. Em
2014, foi destinado RS 932.000,00 para os projetos da Fundacao
Sindrome de Down, em Campinas, referentes ao PRONAS e RS
1.280.000,00 para o Hospital de Cancer de Barretos, referente ao

Plano Nacional de Apoio a Atencdo Oncoldgica — PRONON.

Professor Dr. Paulo Carrara de Castro, do Programa de Revitali-
zacao dos hospitais filantrépicos de Sao Paulo
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PROJETOS DA CPFL RENOVAVEIS
O "Programa Raizes” consiste em uma iniciativa piloto que tem
como principal viés, o apoio financeiro as iniciativas que promo-
vam o desenvolvimento sustentdvel das comunidades localiza-
das nos municipios situados na éarea de influéncia dos parques
edlicos da CPFL Renovaveis no estado do Rio Grande do Norte. O
publico beneficiado sdo as familias de baixa renda, comunidades
e assentamentos rurais, nucleos de populacdes tradicionais e de
pequenos agricultores e pescadores familiares que se situam nos
municipios envolvidos. As linhas tematicas objeto do programa
incluem capacitagao profissional e formacao para cidadania; for-
talecimento institucional; desenvolvimento ambiental sustenta-
vel; apoio as cadeias produtivas; projetos de infraestrutura coleti-
va e; projetos de promocao cultural, esporte e lazer.

Foram aprovados 30 projetos, que receberdo mais de R$
1,2 milhdes, nos Estados do Rio Grande do Norte, Ceara e Rio
Grande do Sul que beneficiardo 27 instituicdes. O Programa
¢é desenvolvido em parceria com SEBRAE, EMATER, IEF, IPARN,
SESI, SENAI e Instituto Federal do Rio Grande do Norte.

Projeto Vale Sonhar (RN): Desenvolvido em parceria com
o Instituto Kaplan e o Governo do Estado do Rio Grande do Nor-
te, possui como proposta central a prevenc¢do de gravidez na
adolescéncia, através da realizacdo de treinamentos de capacita-
cdo a agentes multiplicadores. O publico alvo séo jovens da rede
publica de ensino de todo o estado do Rio Grande do Norte, na
faixa etaria de 10 a 19 anos. O programa obteve um resultado
bastante positivo quanto a reducao da gravidez na adolescéncia.
Em pesquisa realizada entre os alunos participante, no que se
refere a terem engravidado nos Ultimos 12 meses, houve uma
reducdo neste indice - uma diminuicdo em torno de 25% no nu-

mero de alunos que disseram ter engravidado.

EFICIENCIA ENERGETICA

Programa de eficiéncia energética (0,5% da ROL): foram inves-
tidos mais de RS 57,5 milhdes, sendo RS 34,2 milhdes em projetos
destinados a consumidores de baixo poder aquisitivo, que resulta-
ram na regularizagdo de 1.570 clientes, troca de 8910 geladeiras,
5.195 trocadores de calor e 122432 lampadas por modelos mais
eficientes, 1.695 reformas elétricas internas e instalacdo de 4.300
aquecedores solares. O volume de energia economizado com a
aplicacdo dos programas de eficiéncia energética da CPFL Energia,
ano passado, foi de 39 mil MWh. A titulo de comparacao, essa mes-
ma quantidade seria suficiente para abastecer, aproximadamen-
te, 16.250 clientes residenciais, com consumo médio de 200 kWh
mensais, pelo periodo de um més. Também foram realizados pro-
jetos educacionais, CPFL Labtech, Caravana RGE e Programa Edu-
cacional de Eficiencia Energética Industrial (PEEE), junto a 907 es-
colas municipais e estaduais, sendo formados 85.884 alunos, 5.020
professores em 107 municipios com um investimento de mais de
RS 3,8 milhdes. Também foram eficentizados 296 Prédios Publicos

e Escolas Municipais e Estaduais com um investimento de mais

RS 9,7 milhoes. IKTETENN INTET7AN

PROGRAMAS SOCIOAMBIENTAIS
UHE Campos Novos (Enercan): Em 2014, a ENERCAN apoiou diversas acdes voltadas ao desenvolvimento da
regido na drea cultural, socioambiental e econémica, com apoio a 67 projetos, gerando cerca de 395 empregos
diretos e indiretos, e beneficiando, indiretamente, cerca de 100 mil pessoas, um deles é o Projeto Protetores
Ambientais, voltados a Educacdo Ambiental, desenvolvido a partir de um Curso de Formacgado para 02 turmas
dos municipios de Campos Novos, e Abdon Batista, o projeto em parceria com a Policia Militar Ambiental de
Santa Catarina, forma jovens estudantes para atuarem como agentes multiplicadores de preservagdo ambiental.

Companhia Energética Rio das Antas (Ceran): no Complexo Ceran é desenvolvido um programa de educagdo
ambiental envolvendo as escolas e as comunidades locais. Em 2014 foram doadas 2.918 mudas de esséncias florestais
nativas, ministradas 21 palestras de conscientizacdo para um publico total de 1.431 pessoas, entregues 3.050 folders,
realizadas 11 visitas técnicas em centrais de triagem de residuos, barragens de captacdo de dgua, estagdo de trata-
mento de dgua e hidrelétricas da CERAN envolvendo um publico de 601 pessoa.

UHE Barra Grande (BAESA): Em 2014, o Programa de Responsabilidade Socioambiental viabilizou o apoio
a 48 projetos para municipios da area de influéncia da UHE Barra Grande, com foco na geracao de renda, meio
ambiente, cultura, esporte, seguranca publica e desenvolvimento social. Realizada a primeira soltura de peixes
nativos no reservatoério parte integrante do novo programa de ictiofauna da usina que prevé a soltura de 130
mil alevinos nos anos de 2014, 2015 e 2016, neste evento realizado no més de novembro, foram soltos 4.500
alevinos de espécies piracanjuva, dourado e curimbatd, as atividades contaram com a participagdo de alunos da

escola municipal de Capéao Alto/SC.

Troca de geladeiras: Programa de
eficiéncia energética
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VOLUNTARIADO E QUALIDADE DE VIDA

De forma transversal as frentes do Investimento Social, os Pro-
gramas de Voluntariado e Qualidade de Vida procuram abran-
ger as tematicas e diretrizes estabelecidas para os demais pro-
gramas sociais executados pela CPFL.

Em 2014, o Programa de Voluntariado da CPFL Energia foi

reformulado e passou a se chamar Programa Semear. O Progra-
ma Semear tem como principal objetivo disseminar na empre-
sa uma cultura de voluntariado ético-cidadéo, criando um mo-
vimento coparticipativo. A iniciativa concentra agdes pontuais,
como campanhas de doacéo, e a criacdo de oportunidades de
participacdo em acdes continuas e estruturadas dentro das co-

munidades, relacionadas as causas defendidas.
10.3 Sindicatos

Outro publico com o qual a CPFL Energia busca desenvolver
relacdes éticas e transparentes sao os sindicatos que represen-
tam os diferentes profissionais que compdem o quadro de co-
laboradores da companhia. Em 2014, por exemplo, foram con-
duzidas 78 negociag¢des coletivas sem nenhuma ocorréncia de
paralisacdo das atividades desenvolvidas. | _G4-HR4 |

10.4 Clientes e consumidores

NUMERO DE CLIENTES DAS DISTRIBUIDORAS DA CPFL ENERGIA

CLIENTES DAS DISTRIBUIDORAS DA

CPFL ENERGIA [INEUSIIN

RESIDENCIAL 6.750.758 6.523.533 6.312.737
INDUSTRIAL 57.397 58.565 59.057
COMERCIAL 484.937 491.057 494.556
RURAL 243.998 245.687 243.283
PODER PUBLICO 50.931 49.443 48467
ILUMINACAO PUBLICA 9.920 9.596 9.166
SERVICO PUBLICO 8.251 7.961 7.729
CONSUMO PROPRIO 851 843 845
TOTAL 7.607.043 7.386.705 7.175.840

A qualidade e diversidade no relacionamento com os clientes da CPFL Energia é assegurada por acdes
como a capacitacdo continua dos atendentes, a monitoria constante dos atendimentos e a realizacdo de
pesquisas de satisfacéo realizada por érgéos externos e independentes.

Visando acompanhar nossos clientes que buscam agilidade, seguranca, comodidade e satisfacdo, ofe-
recemos atendimento multicanal (telefone, redes sociais, autoatendimento web, e-mail, SMS Center, entre
outros), sobre base Unica de dados e informacéo.

Acompanhando as tendéncias de mercado que mostram o Brasil entre 0s paises com crescimento constan-
te desde 2012 no niimero de usuarios de internet, investimos fortemente na melhoria e no desenvolvimento do
relacionamento com nossos clientes via web. O atendimento por meio do site na internet processou mais de 18
milhdes de solicitagbes em 2014, sendo responsavel por mais de 50% dos atendimentos do ano.

Além das iniciativas para adequar-se ao perfil dos clientes a companhia também busca a mitigacdo das
barreiras de acesso pelos canais de relacionamento, hoje esta mitigacao é feita pelo agente comunitario
(do programa de Eficiéncia Energética), pelo 0800 exclusivo para deficientes auditivos e em algumas plan-
tas de Atendimento Presencial hd acesso para pessoas portadoras de deficiéncia.

Dentre as formas de comunica¢do da CPFL com os seus publicos, tiveram destaque as seguintes acoes
no ano de 2014.

Redes Sociais (Twitter e Facebook), apresentaram evolucdo de 42% em relacdo ao numero de inte-

racoes do ano anterior.

Webmobile (atendimento via internet pelo celular), ampliado de 7 para 12 servicos disponiveis ao

cliente (autoleitura rural, consulta a débitos, cadastramento de conta por e-mail, consulta a data de

leitura, reparo lluminagéo Publica, consulta data de vencimento da conta, cadastramento de débito
automatico, aviso de falta de energia, consulta ao histérico consumo, solicitacéo de religacao, solicita-
cdo de 22 vai de conta, cadastramento de SMS Center). Este canal realizou 544 mil atendimentos em

2014, um aumento de 162% em relagdo a 2013.

Web: entre outras melhorias tivemos a ampliacao de 17 para 30 servicos disponiveis exclusivos para

as Imobilidrias credenciadas; a ampliacdo de 17 para 32 servicos disponiveis exclusivos para Parceiros

Rede Facil e a ampliagao de 17 para 29 servicos disponiveis exclusivos para Poder Publico e Condomi-

nios credenciados.

URA: melhoria no processo de Previsdo de Falta de Energia; criagdo e implantacao do Call Back Emergencial.

SMS Center: atendimento Ativo (CPFL envia mensagens pro-ativamente para os clientes), inclusao de

4 novos servicos (Aviso de recusa para os servicos, Ligacdo Nova, Religagao, Desligamento definitivo);

atendimento Receptivo (solicitacdo de servicos pelos clientes), inclusédo de 3 novos servicos (Consulta

a débitos, Codigo de barras para pagamento e Falta de Energia) e melhoria no SAP/CCS permitindo o

cadastramento e descadastramento do servico no momento do atendimento.

O Grupo CPFL Energia investe continuamente em campanhas educativas que tém como objetivo infor-
mar a sociedade sobre os riscos e perigos da energia elétrica. O desenvolvimento de palestras, cartilhas
informativas e agdes em escolas publicas contribuem para evitar acidentes nas redes elétricas, em especial
nos grandes centros urbanos. No Ultimo ano, por exemplo, as distribuidoras participaram ativamente da IX

Semana Nacional de Seguranga com Energia Elétrica, promovida pela ABRADEE.
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I A CPFL realiza uma série de pesquisas de satisfacdo
com os clientes, incluindo Pesquisa ABRADEE, Pesquisa de ima-
gem e marca, pesquisa com grandes consumidores e a pesquisa
da ANEEL. A pesquisa da ABRADEE serve como base de com-
paracdo entre as empresas do setor, pois as maiores empresas
aderem a essa pesquisa. As pesquisas de imagem e marca e dos
grandes consumidores sao para avaliacdo interna para a CPFL.

A pesquisa de imagem e marca mostrou a melhoria de nivel
de conhecimento sobre o Grupo CPFL como todo, bem como so-
bre as distribuidoras. Os publicos entrevistados apontaram que a
qualidade de servicos das distribuidoras da CPFL é bem mais alta
do que a das distribuidoras de agua, bancos e telefonia celular. A
pesquisa apontou que o Grupo é percebido como uma empresa
competente, que fornece energia de forma eficiente, é correta com
seus clientes e respeita as normas e os valores da sociedade. Apesar
de ter uma pequena queda na avaliacdo geral, mais de 87,5% dos
entrevistados possuem uma impressao positiva do Grupo.

Em 2014, a CPFL Paulista e a RGE, que haviam sido finalistas
do Prémio ABRADEE de Melhor Avaliacdo pelo Cliente no ano
anterior, se mantiveram no nivel alto de indice de satisfacdo (to-
dos em mais de 80 pontos), porém apresentaram uma queda
em comparacao com 2013. J& a CPFL Piratininga obteve peque-
na melhora. A pesquisa ABRADEE mostrou que a imagem geral
das empresas do grupo CPFL estd ancorada em trés elementos:

essencialidade da energia, qualidade e eficiéncia do servico (tan-

to fornecimento quanto atendimento) e o prego.

Em suas dreas de concessado, a CPFL Energia coloca a disposi-
cao dos interessados um canal de comunicacéo (palestracepae@
cpfl.com.br), no qual é possivel solicitar a realizacdo de palestras
educativas com foco na prevencédo de acidentes e conscientiza-

¢ao da comunidade.
10.5 Cadeia de valor

A cadeia de suprimentos do Grupo CPFL Energia movimentou
em 2014 um total de 3.529 empresas fornecedoras. Na interacdo
com esses parceiros, a companhia busca disseminar a adogao das
melhores préticas de gestdo sustentdvel e o compartilhamento de
seus valores, a fim de criar um ambiente propicio para a realizacdo
de negdcios éticos e com geracao de valor compartilhada.

Nas acoes que desenvolve com seus fornecedores, além de
avaliar a qualidade e a eficiéncia na entrega de produtos e ser-
vicos, a CPFL Energia visa levar sua cadeia a adotar praticas de
responsabilidade socioambiental, como a adesdo a normas de
seguranca do trabalho e iniciativas de responsabilidade social,
o respeito a legislacdo ambiental e trabalhista e 0 compromisso
em contribuir com o desenvolvimento social. Nesse ambito, os
fornecedores devem conhecer e aceitar as diretrizes das politicas
e regulamentos do Grupo, tais como a Politica de Sustentabilida-

de, a Politica Ambiental e o Cédigo de Etica e Conduta.

Do total de seus 3.529 fornecedores, a CPFL considera 1,7% (63) como criticos em funcdo
de riscos operacionais ou reputacionais que eles apresentam. Estes fornecedores s&o monito-
rados via SBM (Supply Base Management). Os critérios utilizados para 0 monitoramento destes
fornecedores incluem andlise financeira, seguranca, meio ambiente, desempenho técnico e
riscos juridicos. Para fornecedores ndo monitorados no SBM, o acompanhamento é feito con-
forme critérios de manutencao cadastral de acordo com a classificagdo do fornecedor.

Em 2014 a ferramenta SBM foi aprimorada através de sua insercao no SAP, este aprimoramen-
to proporcionou maior agilidade na atualizagdo das seguintes informagdes relativas aos fornece-
dores monitorados: consumo contratual, certificacdes, analise financeira e desempenho técnico.

Além das avaliagdes realizadas, em 2014 o grupo CPFL aperfeicoou o programa de ge-
renciamento de sua base de fornecedores estratégicos e criticos, para visualizagdo e monito-
ramento das performances destes fornecedores.

A tabela abaixo apresenta os fornecedores diretos (criticos e ndo criticos), onde um

alto nivel de riscos para a sustentabilidade foi identificado em cada categoria: |_G4-LA15 |

RISCOS ECONOMICOS

RISCOS AMBIENTAIS?

NUMERO TOTAL DE

FORNECEDORES 63 36

RISCOS SOCIAIS?

73

PERCENTUAL DE

FORNECEDORES (%) 1.7% 1%

2%

"Todos os fornecedores considerados criticos.
2 26 Fornecedores de servicos técnicos e 10 fornecedores de servicos ambientais
*Todos os fornecedores considerados criticos e 10 fornecedores de servicos ambientais

As contratagdes impactantes ao planejamento estratégico sao alinhadas e validadas pe-
las dreas de negdcio e suprimentos. O principal instrumento de validagdo destas aquisicdes
é o comité de requisi¢coes. Uma vez validada a demanda cabe a suprimentos a definicéo, em
linha com a drea contratante, quanto aos fornecedores técnica e economicamente aptos
para participar das cotacdes. Essa definicdo é pautada em critérios especificos para cada tipo
de escopo a ser contratado.

Fornecedores cujo escopo apresenta impactos ao negoécio e a sociedade, como por
exemplo, os de servico técnico padronizado séo avaliados segundo critérios de sustentabi-
lidade. Para estes fornecedores essas avaliagbes contemplam aspectos relacionados a meio

ambiente, seguranca, responsabilidade social e qualidade.

Dirigentes do Grupo CPFL Energia no
Prémio ABRADEE 2014
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A CPFL fomenta iniciativas para desenvolver seus fornecedores:

Prémio CPFL Mais Valor: atualmente em sua 72 edicéo,
reconhece os fornecedores com melhor desempenho em 14
categorias. O prémio tem como objetivos reconhecer e premiar
os fornecedores de materiais e servi¢cos da CPFL Energia, que se
destacaram durante o ano anterior, incentivar os fornecedores
a atingir a exceléncia no nivel de atendimento a requisitos de
qualidade, prazo, seguranca, meio ambiente e responsabilida-
de social e fortalecer o alinhamento com a visdo, a missao, os

principios e a ética da companhia.

Rede de Valor. Este programa busca trazer aos fornece-
dores o compartilhamento de melhores préticas relacionadas a
sustentabilidade empresarial. Nestes encontros sdo abordados
assuntos como: seguranga, meio ambiente, programas de ca-
pacitacdo técnica para colaboradores das empresas, programas
de insercao de profissionais PCDs, além de impactos observados
pela relagao custo x qualidade x sustentabilidade. Em 2014, par-
ticiparam 51 empresas fornecedoras, ocorreram 6 reunides bi-
mestrais, 1 atividade de capacitacao sobre gestdo de carbono e 2
grupos de trabalho constitufdos sobre Pronas e Pronatec. Foram
preenchidos os Indicadores Ethos para consolidar um diagnés-
tico do grupo, que deu origem a um plano de trabalho focado
em seis temas estratégicos, sendo trés deles trabalhos ao longo
de 2014: Relagdo com Empregados (Efetivos, Terceirizados, Tem-
porérios ou Parciais), Codigo de conduta e Combate a corrupgéo.

Visita de avaliacdo SGI. Séo realizadas visitas anuais,
acerca dos requisitos do SGI (Sistema de Gestéo Integrado),
que contempla avaliacbes do sistema de qualidade, meio am-
biente, seguranca no trabalho e responsabilidade social, aos
fornecedores de servicos de CCM (Construcéo e Manutengao
de Redes de Distribuicao), STC (Servicos Técnicos Comerciais),
LEC (Leitura e Entrega de Contas), RPC (recuperacdo de perdas
comerciais), e poda de arvores. Nestas visitas sao verificadas as
condicdes de trabalho, respeito ao meio ambiente e cuidados

com a responsabilidade social.

Jornal do Fornecedor: periddico mensal que contempla questdes internas a suprimentos, com
divulgacdo de praticas de sustentabilidade, e noticias sobre o Grupo CPFL. Este periddico é elaborado
em parceria entre o ASQ (Geréncia de Qualificacdo de Materiais e Fornecedores) e o ICCO (Geréncia
de Comunicacdo), e é enviado mensalmente a todos os e-mails de fornecedores centralizados ativos
cadastrados no sistema.

Qualidade Assegurada: ¢ um programa que proporciona o desenvolvimento da qualidade dos pro-
cessos produtivos dos fornecedores de materiais e asseguram ao fornecedor a isencéo da inspecéo de
recebimento, mas nao isenta o fornecedor do controle da qualidade dos materiais entregues.

No relacionamento com a CPFL Energia, os fornecedores devem estar alinhados a Politica Ambiental
do Grupo e observar rigorosamente os requisitos sociais da norma SA 8000:2008, referentes a trabalho
infantil, trabalho forcado, satide e seguranca, liberdade de associacéo e direito a negociacao coletiva, dis-
criminacao, préticas disciplinares, horério de trabalho e remuneracéo. A companhia disponibiliza, ainda, o

Portal de Fornecedores e o Jornal dos Fornecedores como canais de comunicacgao.

No ultimo ano, a CPFL ndo identificou entre seus fornecedores casos em que os direitos dos empre-
gados a liberdade de associacdo ou negociacao coletiva estivessem em risco. Essa constatacdo decorre da

realizacdo de visitas de avaliacdes periddicas, nas quais sdo analisados os requisitos de responsabilidade

social de acordo com a norma. IS IRTETENN IRV IRTE T NN
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A gestdo de pessoas € um dos pilares da estratégia de negdcios do
Grupo CPFL Energia. A companhia conta com mais de 8 mil colabora-
dores, para os quais busca oferecer um ambiente de trabalho motiva-
dor, saudavel, com igualdade de oportunidades e sem discriminagao.
A atuacéo dessa equipe de profissionais especializados, baseada em
valores e condutas éticas, assegura a CPFL e suas controladas vanta-
gens competitivas, a satisfagdo dos clientes e consumidores, a inova-
¢do e a geragao de valor aos acionistas e a sociedade.

Para dar sustentacdo a esse processo, a companhia investe

na capacitagdo e no treinamento de suas liderancas, com foco
no desenvolvimento das competéncias necessarias para a ges-
tao das equipes e a disseminagao do conhecimento. O Progra-
ma Transformacao, criado com o objetivo de promover e con-
solidar essa cultura corporativa, entrou em sua segunda fase
no ano de 2014. As acdes desenvolvidas, bem como as metas
estabelecidas para os gestores, contribuiram para promover a
aproximacao das diferentes dreas na busca conjunta por solu-

cdes que aumentem a qualidade dos servicos prestados.

PROGRAMA TRANSFORMACAOQ

O programa “Transformagao” da CPFL foi desenvolvido para promo-
ver a transformacdo cultural da empresa, através de mudancas or-
ganizacionais e comportamentais que permitirdo a CPFL crescer de
forma estruturada e com criacéo de valor. O programa contou com
5 etapas: mapeamento, devolutivas, construcao da Causa, mobiliza-
¢ao e sustentagao da Causa. As duas primeiras etapas permitiram o
diagnostico do atual estagio da cultura corporativa e sua apresenta-
¢do para a alta gestédo. As etapas seguintes contaram com diversos
workshops com gestores e colaboradores de toda a empresa para
construir, mobilizar e sustentar a Causa desenvolvida.

Resultados diretos e indiretos foram alcangados com esse traba-
Iho. Nos diversos workshops de Transformacédo e Cultura foram fei-
tas diferentes recomendacgdes que deram origem a agdes pontuais,
iniciativas de maior escala e projetos. A maior parte das acdes ja foi
implementada, sendo que algumas estdao em estudo ou andamento.
Os préximos desafios do programa para o futuro sao reforcar a “Dis-

seminacdo da Causa”a 100% dos colaboradores, consolidar o papel

das liderangas na aplicacdo da “Causa” e implementar acdes para
sustentar o Programa de Transformacao, o que esta sendo realizado
através do Plano Integrado de Cultura e Clima, que visa organizar
todas as iniciativas de sustentagao.

Atualmente em sua segunda fase, o programa “Transformacao” tem
como mote a frase “Em Boa Companhia”. Essa frase sintetiza o espirito de
equipe que move os colaboradores a agir com exceléncia na gestéo e
na criacao de valor sustentavel. Ela também expressa a valorizacao das
pessoas e a criacdo de um ambiente de trabalho amistoso e colaborati-
vo. A execucdo das agoes previstas nessa fase se apoia em um Manifesto
divulgado a todos os colaboradores e na atuacdo dos lideres para a disse-
minacéo dos valores e conceitos que sustentam o programa.

Os resultados da pesquisa de clima organizacional realizada no ul-
timo ano demonstram a aderéncia dos colaboradores do Grupo CPFL
Energia a visdo de crescimento sustentdvel da companhia, assim como
a percepgéo de valor nas diretrizes estabelecidas para o aprimoramen-

to e a melhoria dos negécios.

11.1 Desenvolvimento
de Capital Humano IGETEE

Na CPFL, a capacitacdo das pessoas é assegurada por meio da
Universidade Corporativa, com treinamentos presenciais ou atra-
vés de uma plataforma online vinculada ao planejamento estra-
tégico em que os colaboradores sao convidados ou convocados
a participarem de determinadas iniciativas visando a preparacédo
necessaria e ao desenvolvimento de carreiras.

A Universidade tem como papel fundamental alavancar
as competéncias organizacionais e a cultura alinhadas com o
programa Transformacdo. Tem foco nos funciondrios, mas, de-
pendendo da estratégia, pode se estender a toda cadeia de va-
lor objetivando os resultados dos negdcios. Atua com foco em
cada negdcio da empresa através de suas escolas de Lideranca,
Especializacbes e Cliente e Mercado, além de apoiar todas as
dreas em processos comuns e de suporte através da Capacita-
cado de Suporte e Formacédo Corporativa.

A Trilha de Lideranca, que tem em seu publico alvo os Ii-
deres formais (Executivos, Gerentes, Supervisores, Coordenadores,
Lideres e Técnicos Lideres) e possui médulos relacionados ao tema
"Pessoas’, “Negocios” e “Negdcios na CPFL, com cursos eletivos e
obrigatérios para todos os participantes. Para planejar os cursos
da Trilha, levou-se em consideracdo as agdes previstas no progra-
ma Transformacéo a fim de garantir complementaridade entre as
iniciativas. As turmas descentralizadas sao oferecidas para os cur-
s0s obrigatdrios, enquanto os cursos eletivos tém sua realizacdo
na Sede da Universidade Corporativa, podendo ser realizado por
meio de transmissao por video conferéncia. Para todos os cola-
boradores, inclusive para o nivel gerencial, no ano de 2014 foram
langadas duas novas Trilhas focadas nas competéncias do negoé-
cio: Trilha de Gestéo de Energia e Trilha de Assuntos Regulatorios.
Ambas contam com a atuacdo de educadores internos, especia-
listas nos assuntos referenciados. Os principais objetivos delas séo
garantir a perenidade desses conhecimentos na organizacao, em
linha com o Programa de Gestao do Conhecimento e o desenvol-

vimento dos profissionais nos assuntos criticos para o negoécio da

organizagao. Em 2014, o investimento na Trilha de Lideranca foi de
aproximadamente R$ 1,47 milhdo, com cerca de 80% de participa-
cado do publico alvo, que totaliza aproximadamente 600 lideres em
todos os niveis. IR

Ainda em 2014, o Portal e-learning, plataforma de ensino a
distancia do grupo CPFL, atingiu resultados inéditos, com um to-
tal de 59.321 acessos, dos quais 99,5% representaram conclusdes
de cursos. A maioria dos cursos esta focada no desenvolvimento
das competéncias organizacionais, trilhas de lideranga, cursos
obrigatdrios e cursos técnicos. | G4-LA10 |

Os indicadores de desenvolvimento do capital humano sdo
consolidados no Caderno de Indicadores de Desenvolvimento
de Pessoas e sdo apresentados a Diretoria de RH Estratégico em
reunido mensal. Atrelado ao planejamento estratégico de RH, o
caderno subsidia a tomada de decisdo e correcdo de rumos dos
programas acompanhados quando necessario. Os indicadores
acompanhados utilizam como meta benchmarking de mercado,

extraido da Pesquisa Brasileira Sextante do Capital Humano, da

qual a empresa participa anualmente.


http://www.sextantebrasil.com.br
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ESCOLA DE ELETRICISTAS IV

Parceria entre a CPFL e o Instituto Vital Corréa, a Escola de Eletricis-
tas oferece formacdo para atuacdo na drea operacional (eletricista
de rede). O curso tem carga de 470 horas e compreende médulos
tedricos e praticos. A Escola pretende fomentar o desenvolvimento
pessoal e profissional dos alunos e contribuir para a insercao dos
formandos no mercado de trabalho, priorizando a CPFL como inte-
gradora desses recursos. A Escola de eletricistas mitiga o risco de
escassez de mdo de obra qualificada do mercado e traz grandes
beneficios para a companhia também, como a redugao de até 83%
do tempo de reposicdo da vaga de eletricista, reducdo do custo da
formacao de eletricistas, fortalecimento da cultura de responsabi-
lidade social e atendimento as necessidades da comunidade. Até
2014, concluimos a formacao de 115 novos eletricistas, sendo que
77 deles foram contratados.

Além da escola de eletricistas, a CPFL criou o programa do SENAI
em 2012. O programa visa capacitar jovens através da Escola SENAI e,
ao final da formacdo, aqueles que apresentarem aproveitamento no
curso sao contratados. Até 2014, foram formados 74 jovens e 37 con-
tratados. Ainda em 2014 a CPFL iniciou nova parceria com o SENAI para
formar 33 alunos da comunidade no curso de Corte e Religa. As forma-
¢oes serao concluidas em 2015, ano em que também terd inicio novas

parcerias com o SENAI utilizando recursos do PRONATEC.

11.2 Gestao de talentos

O Grupo CPFL Energia oferece oportunidades de crescimento
profissional a todos os colaboradores, por meio de um programa
estruturado que demonstra possibilidades de percursos de car-
reira a serem seguidos, bem como as competéncias necessarias
para atingi-los. Dessa maneira, cada colaborador torna-se prota-
gonista de seu desenvolvimento e tem seu esfor¢o reconhecido
e recompensado, em linha com a estratégia tracada para o cres-
cimento da companhia.

Com o programa de Gestao de Carreira, a CPFL estruturou
um catdlogo de requisitos e qualificagdes para que os colabo-
radores conhecam as competéncias necessarias para ocupar os
diferentes cargos na empresa. O Portal de Carreira permite aos
colaboradores acessar esse catdlogo, bem como a visao de to-
dos os processos existentes na companhia, a descricao das ati-
vidades e responsabilidades de cada cargo, permitindo a com-
paracdo do perfil profissional com qualquer posicdo existente
na CPFL e a manifestacao do interesse na carreira desejada. Os
lideres da organizagao sdo treinados e capacitados para orientar
o desenvolvimento de carreira em suas equipes. Além disso, a
CPFL criou a Cartilha de Carreira, que comunica conceitos, ferra-
mentas e historias de sucesso existentes na companhia.

Todas as manifestacdes de interesse sdo armazenadas em
um banco de dados, que alimenta o processo de recrutamento
interno para as vagas disponiveis. O Programa Interno de Talen-
tos é responsavel pela organizagdo das oportunidades de mo-
bilidade dentro da companhia e candidatura dos interessados.
O processo de selecéo é realizado com total transparéncia, per-
mitindo que os interessados recebam analises claras e possam
conduzir seu aprimoramento profissional no sentido de atingir
seus objetivos pessoais.

Ao mesmo tempo, a companhia investe em um programa de
estagios que apresenta oportunidades e desafios para estudan-
tes de diferentes dreas iniciarem sua carreira com acompanha-
mento de profissionais experientes, que atuam como mentores
nas diversas etapas do programa e contribuem para aumentar o
indice de retencao desses jovens talentos. | G4-LA10 |

O Planejamento de Sucessao, atrelado ao Comité de Calibra-
gem, em atividade ha 3 anos, é um programa em que ha um ma-
peamento de sucessores, aprovado pelo Conselho de Administra-
¢ao, vinculado a processo de calibragem para garantir equidade

no processo. A companhia construiu um modelo de avaliagdo e

gestdo da sucessdo que visa a sustentabilidade dos negdécios do
Grupo CPFL, além de proporcionar o desenvolvimento de carreira
dos talentos. O Comité de Calibragem é responsavel por avaliar,
de forma colegiada, o desempenho dos gestores e possibilitar a
otimizac¢ao do capital humano. Realizado anualmente, o Comité é
uma reunido estruturada conduzida por mediador que promove
reflexdes e analises sobre o potencial e desempenho de um pro-
fissional de forma objetiva e eficaz. Ao final do processo, é obtida
uma andlise realista do nivel atual de entrega e a capacidade fu-
tura observados nos profissionais. Em 2014, a CPFL promoveu 14
comités de Lideres e 18 Comités de Gerentes. INZETXTI

O Grupo também adota o sistema de avaliagdo para analisar
o desempenho global de seus colaboradores em seus diferentes
niveis de interagao. Esse processo abrange 100% dos colabo-
radores elegiveis e contempla as etapas de avaliacdo de com-
peténcias e metas, feedback, PDI e contratacdo de metas para
o préximo ciclo. Para o publico jovem, a estratégia é oferecer
oportunidades de trabalho interessantes, com desafios e focado
na capacitagao, por meio do programa de estdgio e de menor
aprendiz. Batizado de Valor Pessoal, o sistema permite o desen-
volvimento de Planos de Desenvolvimento Individuais (PDI), no
qual s&o estabelecidas metas pessoais e identificados pontos de
melhoria que podem ser supridos com a realizagao de treina-
mentos e outras formas de aprendizado. | G4-LA11 |

A CPFL Energia estd em fase de implantacao de novo Progra-
ma de Pds Carreira, desenhado em 2014 e aprovado para implan-
tagdo em maio de 2015, voltado para o aspecto social e a gestdo
do conhecimento dos colaboradores que estdo proximos da apo-
sentadoria. A CPFL também estd em fase de estudos para esta-
belecer parceria com a Faculdade de Medicina da USP (FMUSP)
— Centro de Pesquisa do Envelhecimento no Trabalho (CPET), para
aplicar pesquisa sobre Indicadores da Qualidade de Vida relaciona-
das com o envelhecimento do trabalho. INZETYTH

11.3 Remuneracao

No Grupo CPFL Energia os contratos de metas de seus Executi-
vos, Diretores, Gestores e Lideres sao estruturados em trés blo-
cos de metas: metas de natureza Corporativa (com resultados
econdmicos, financeiros e de crescimento da Organizacao, as

de natureza especificas (cada gestor define com seus superio-

res os objetivos a serem alcangados que estdo sob sua influén-
cia direta, e metas de natureza de gestdo de pessoas.

O Bloco de metas de gestdo de pessoas tem peso igual, in-
dependente da hierarquia do cargo, j& os de natureza corporati-
va e especifica tem seus pesos equilibrados dependendo da po-
sicdo do gestor na Piramide Hierdrquica da Organizacdo. Quanto
mais alto na piramide maior o peso das metas corporativas em
relacdo as especificas.

A companhia oferece um pacote de remuneracdo e de be-
neficios competitivo em relacdo ao mercado, estabelecido de
acordo com pesquisas de monitoramento que avaliam as pra-
ticas dos pares do setor. A comunicacédo transparente dessas in-
formacdes aos colaboradores por meio das liderancas e campa-
nhas de comunicacdo, demonstrando as boas praticas do Grupo
CPFL, é importante para que esses investimentos sejam cada vez
mais aprimorados e reconhecidos pelos profissionais.

Os aumentos salariais sdo de, no maximo, 10% ao ano e 0s
aumentos por promog¢ao (movimentagao para cargo mais ava-
liado) ndo podem ocorrer em periodos inferiores a 12 meses.
Em conformidade com a legislacéo e a politica de remuneracao
da companhia, os colaboradores séo elegiveis para o programa
de participacdo nos resultados, estabelecido nas convencoes
coletivas de cada companhia do Grupo, ajustados anualmente.
Adicionalmente, parte da remuneracao de cada empregado esta

atrelada a metas de desempenho.
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11.4 Salde e Seguranca

No ultimo ano, uma das oportunidades do Grupo CPFL Energia
foi a contratacdo de colaboradores para a execucdo de servicos
que antes eram executados por empresas terceirizadas. Este
processo de primarizacdo, que foi estruturado em 2014 e vai se
realizar em 2015, trard beneficios diretos, como a diminuicdo de
acidentes de trabalho ocorridos em atividades de campo por
meio da capacitacéo e da melhor infraestrutura oferecida aos
colaboradores, além da aplicacdo de mecanismos de controle
que possibilitam acompanhar o uso de equipamentos de prote-
¢ao (EPIs) e de procedimentos de seguranca para a execucao das
atividades, por exemplo.

Para acompanhar a gestdo dos aspectos e indicadores rela-
cionados a seguranca na companhia, a CPFL Energia instituiu os
Comités de Seguranca e Saude (CSS) e Operacional de Seguran-
ca (COS), que representam 100% dos colaboradores e tém como
objetivo a unificacdo e padronizacdo dos normativos para todo o
grupo CPFL, com vistas a melhoria dos processos e consequente
garantia da integridade das pessoas. Esse organismo possibilita
a discussdo de planos de acdo para tratar de temas criticos e
avaliacdo dos riscos envolvidos nas atividades operacionais, bem

como iniciativas e investimentos para mitigé-los. Todas as em-

presas do Grupo também contam com Comissdes Internas de
Prevencao de Acidentes (CIPAs) e comités locais de saude, segu-
ranca e meio ambiente. | _G4-LA5 |

Como forma de aprimorar seu desempenho, a CPFL Ener-
gia estabeleceu como uma de suas metas no Plano de A¢do de
Seguranga 2015 a eliminacdo dos acidentes de alta gravidade,
provocados por quedas e de origem elétrica, e a reducao dos
acidentes de baixa gravidade, identificando e investigando as
causas e fortalecendo a cultura de seguranca.

Com relagdo aos empregados, a frequéncia de acidentes
teve uma elevacdo de 70%, variacdo decorrente do maior repor-
te de casos provocado pelo incentivo da empresa a pratica de
comunicar acidentes de menor gravidade.

A CPFL Energia registrou ainda, em 2014, 4 acidentes fatais
(1 com colaborador préprio e 3 com contratadas). Em resposta
a esses acidentes, a companhia intensificou as acdes de inves-
tigacdo das causas, através do GIAA (Grupo de Investigacdo de
Analise de Acidentes), indicando as medidas a serem executa-
das para prevencéo. Foram intensificados o Programa Primeiro as

Pessoas, 0 Programa Guardides da Vida e 5 Passos de Seguranca.

EVOLUCAO DOS INDICADORES DE SEGURANCA NA CPFL ENERGIA Iy

TAXA DE GRAVIDADE

1500

1200

900

600

300

0,00
2011 2012 2013 2014

TAXA DE FREQUENCIA
(COLABORADORES)

2011 2012 2013 2014

OBITOS COM ) OBITOS COM DIAS PERDIDOS

COLABORADORES PROPRIOS COLABORADORES TERCEIROS
3,0 2500
2 2000
20

1500
15

1000
1,0
05 500
0,0

2011 2012 2013 2014

2011 2012 2013 2014

2011 2012 2013 2014

INDICADORES DE SEGURANCA NAS USINAS Iyl

FOZ DO CHAPECO

Apds a certificacdo OHSAS 18001 a empresa passou a investir mais
no aperfeicoamento profissional de seus funcionarios, aprimo-
rando o planejamento do treinamento das Normas Regulamen-
tadoras e promovendo treinamentos ndo obrigatdrios com maior
frequéncia. Nao ha registro de acidentes com afastamento na Foz
do Chapecé Energia ha mais de dois anos.

Durante o ano de 2014, ocorreram 11 acidentes com colabora-
dores da Epasa, sendo 08 com afastamento (54 dias perdidos) e

EPASA 03 sem afastamento. A Taxa de Frequéncia para Acidentes com
afastamento foi 42,55, a Taxa de Frequéncia de acidente sem afas-
tamento foi 15,96 e a Taxa de Gravidade no ano foi 287,20.
Nao houve lesbes no ultimo ano e a taxa de absenteismo foi de
1,19%. Em 2014 foi registrado um acidente de trabalho fatal com
CERAN 9

um empregado de Manutencéo Elétrica da UHE 14 de Julho,
durante a manutencao.

CPFL RENOVAVEIS

Em 2013 a CPFL Renovaveis possuia 6 empreendimentos em cons-
trucdo, o que acarretou em um crescimento de 75%, em média, do
numero de méao de obra total. Em 2014, esses empreendimentos
passaram a operar, gerando a diminuicdo da méo de obra
contratada. Com essa reducdo de colaboradores e consequente
diminuicdo a exposicdo de risco na fase de construcdo, ocorrreu
uma queda dos indices de Seguranga do Trabalho, refletindo nos
seguintes resultados: Diminuicdo em 44% da Taxa de Frequéncia
de Acidente pra méo de obra total; Diminuicdo em 64% da Taxa de
Gravidade de Acidente para méo de obra total; e Diminuicao de
55% de Risco de acidente para mao de obra contratada.

Em 2014 foi intensificado a participagao da Seguranca do Trabalho
na fase de contratacdo de empresas terceirizadas; Comunicacao
de metodologia aplicada em seguranca do trabalho nas empresas
contratadas; Reunides com a gestdo da empresa contratada para
identificacdo desvios que poderiam ser evitados com a anteci-
pacéo e; Divulgacédo da cultura de seguranca do trabalho nos
empreendimentos da CPFL Renovéveis.

O Grupo CPFL Energia investe continuamente em campa-
nhas educativas que tém como objetivo informar a sociedade
sobre 0s riscos e perigos da energia elétrica. O desenvolvimento
de palestras, cartilhas informativas e acdes em escolas publicas
contribuem para evitar acidentes nas redes elétricas, em especial
nos grandes centros urbanos. No ultimo ano, por exemplo, as
distribuidoras participaram ativamente da IX Semana Nacional
de Seguranca com Energia Elétrica, promovida pela ABRADEE.

Em suas areas de concesséo, a CPFL Energia coloca a dis-
posicao dos interessados um canal de comunicacao (palestra-
cepae@cpfl.com.br), no qual é possivel solicitar a realizacdo de
palestras educativas com foco na prevencdo de acidentes e
conscientizagdo da comunidade. | _EU24 |
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Os mecanismos e sistemas de gestao e as ferramentas de inova-
¢do do Grupo CPFL Energia proporcionam a melhoria continua
de processos, produtos, servicos e modelos de negécio da com-
panhia. Os investimentos realizados em estudos e pesquisas, por
exemplo, tém como objetivo a producdo de conhecimento, o
alinhamento da estratégia de atuacdo as tendéncias da socieda-
de e a capacitacdo da companhia a fim de manter sua competi-
tividade e exceléncia no atendimento do mercado.

O Programa Tauron, iniciado em 2012 para a construgéo de
sistemas de smart grid nas areas de concessao das distribuidoras
do Grupo, exemplifica a maneira como a companhia conduz a
gestao de seu capital de conhecimento e competéncias no sen-
tido de promover a geragao de valor compartilhado. O programa
atua em trés diferentes frentes — mobilidade, operacéo e teleme-
dicdo — e tem a finalidade de melhorar a eficiéncia operacional e
a reduzir as perdas comerciais, com ganhos para os acionistas e
beneficios para consumidores e todo o setor elétrico.

Com relacédo a mobilidade, o Tauron impulsionou a adocao
de um Sistema de Gerenciamento da Forca de Trabalho que
permite o despacho das ordens de servico por meio eletroni-
co, encontrando as equipes mais bem posicionadas para a exe-
cucdo dos trabalhos necessarios na rede. A companhia obtém,
assim, ganhos de produtividade e beneficia o consumidor com
um atendimento mais 4gil e assertivo. Na frente de operacéo,
os projetos desenvolvidos visam a padronizacdo dos sistemas
adotados pelas distribuidoras para permitir a automacao de ser-
vicos como desligamento e religamento da energia elétrica. A
operacao desses sistemas em sintonia com os mecanismos de
mobilidade permitird o restabelecimento cada vez mais rapido
do fornecimento de energia.

A telemedicéo, por sua vez, consiste na adogao de equipa-
mentos de Ultima geracdo que permitem a coleta de informa-
¢oes relacionadas ao consumo dos clientes. No Ultimo ano, o
Gruo CPFL Energia concluiu a implantacdo desses medidores
inteligentes em todos os seus quase 25 mil clientes do Grupo A,
grupo formado por consumidores de alta tensdo (como indus-

trias e shoppings centers). As smart grids séo uma tendéncia em

todo o mundo, em especial na Europa, nos Estados Unidos e em
outros paises industrializados que precisam diminuir as emissdes
de gases causadores do efeito estufa decorrente da geragao de
energia. No futuro, as redes inteligentes contribuirdo para que
fontes de geracéo distribuida, como equipamentos solares insta-
lados em residéncias, possam também abastecer as redes de dis-
tribuicéo, resultando no reforco do sistema elétrico e na reducao

do custo de energia para os consumidores finais.

A fim de promover uma cultura de inovacao dentro da
companhia, o Grupo CPFL Energia criou, em 2012, o pro-
grama Usina de Ideias, uma plataforma social e aberta que
permite a participacdo de todos os colaboradores. O objetivo
desta iniciativa é incentivar a geracdo de ideias relacionadas a
estratégia de crescimento e de negdcios que se tornem can-

didatas a serem implementadas.

PROGRAMA DE MOBILIDADE ELETRICA INECTENEE

O Programa de Mobilidade Elétrica, desenvolvido pela CPFL Ener-
gia dentro de seu projeto de Pesquisa e Desenvolvimento, tera sua
frota ampliada para 27 veiculos até o final de 2015 e o nimero de
eletropostos chegara a 21 unidades. Dois pontos de recarga serao
colocados fora da cidade de Campinas — um em Sao Paulo e outro
em Jundiai — para incentivar viagens interurbanas de curtas distan-
cias com seguranca.

Outra inovacao sera a disponibilizacdo de alguns modelos em
redes de locacdo de veiculos, para serem utilizados diariamente por
motoristas comuns. Outros modelos serdo colocados na frota publi-
ca executiva e municipal de taxi, em Campinas. Com isso, 0 escopo
de estudos sera ampliado nesta nova fase do projeto.

A primeira fase do projeto, que teve inicio em 2013, contou com
a utilizacdo de seis carros que percorreram quase 17 mil quildmetros
e consumiram 3.249 KWh de energia, equivalente ao consumo apro-
ximado de 16 residéncias durante um més. Os seis veiculos elétricos
também deixaram de emitir 2,3 toneladas de CO, na atmosfera. Esse
total corresponde a emissao de aproximadamente 27 carros popula-
res que percorrem 15 quilometros didrios em um més.

A avaliacdo dos dados preliminares obtidos nesta primeira fase
permitem identificar, ainda, que a utilizacdo de veiculos elétricos é

cerca de cinco vezes mais barata que a de carros convencionais. O

custo do quildmetro rodado em um veiculo a combustdo, com uso
de etanol, é da ordem de R$ 0,19, enquanto os elétricos percorrem a
mesma distancia a um custo de RS 0,05.

Além da CPFL Energia, o Programa de Mobilidade Urbana tem
a participagao, como entidades executoras, o CPgD (Centro de Pes-
quisa e Desenvolvimento em Telecomunicagdes), a Universidade Es-
tadual de Campinas, a Daimon, e, como parceiros frotistas na cons-
trucdo desse laboratorio real, as empresas Natura e 3M, que, assim
como a CPFL, utilizam os carros em suas frotas.

Um dos objetivos do Grupo CPFL Energia com essa iniciativa é
avaliar os impactos na rede elétrica e na expansdo do sistema a par-
tir da adogao de modelos de veiculos elétricos. As projecdes iniciais
apontam que a adocdo dessa tecnologia consumiria 0,6% da carga
do Sistema Interligado Nacional, em 2030, no caso de a frota chegar
a 5 milhées de carros movidos a eletricidade. Com 13,3 milhdes de
unidades (166,6% a mais que no primeiro cenario), 0 consumo seria
de 1,7% da carga (acréscimo de 1,1 ponto percentual).

Além disso, a companhia contribuird para estudar o uso dos
veiculos elétricos como fonte de geracédo distribuida, os aprimora-
mentos regulatorios e legais, o ciclo de vida e reaproveitamento das
baterias, a proposi¢cdo de um modelo de negdcios para a mobilidade

elétrica no Brasil, além de outras questdes relacionadas.

Um dos principais avangos do Grupo CPFL Energia na ges-
tdo desse capital é a busca por ferramentas e mecanismos que
proporcionem a troca de conhecimentos entre os colaboradores
da empresa, a fim de assegurar que as inovagoes e habilidades
indispensaveis para os negdcios sejam mantidas na companhia.
Essa estratégia tem como um dos pilares a preparagao dos lide-
res e gestores para a formacdo de sucessores em suas equipes,
em um processo apoiado pelo mapeamento das competéncias
necessarias para cada cargo e o incentivo para a capacitagao téc-

nica dos profissionais que atuam na companbhia.
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12.1 Investimentos em P& D INETEE

De acordo com a regulamentacéo do setor elétrico no Brasil, as
companhias que atuam na distribuicdo, geracdo e transmissédo
de energia devem investir, anualmente, 1% de sua receita opera-
cional liquida em pesquisa e desenvolvimento de programadas
de eficiéncia energética. No Grupo CPFL Energia, as distribuido-
ras destinam 0,5% da receita para proje- tos de pesquisa e de-
senvolvimento (P&D) e 0,5% a programas de eficiéncia energé-
tica. As geradoras investem 1% da receita em P&D. Em 2014, os
inves- timentos realizados pela CPFL Distribuicdo atingiram um
total de RS 30,4 milhdes.

No ano passado, o Grupo CPFL Energia iniciou as atividades da
CPFL ESCO (CPFL Eficiéncia Energética S.A.), empresa que oferece
servicos de consultoria e gestdo voltados para a melhoria da efi-
ciéncia energética em seus clientes. As atividades ligadas a auto-
geracao de energia, conduzidas pela CPFL Servicos até outubro

de 2014, também passaram a integrar o portfélio da CPFL ESCO.

RECURSOS APLICADOS EM PESQUISA E DESENVOLVIMENTO 2014
TECNOLOGICO E CIENTIFICO (R$)

Fontes alternativas de geracdo de energia elétrica 11.533.103 7.578.556
Meio Ambiente 534.105 401.442
Seguranca 85.691 877.466
Eficiéncia Energética 118.273 117.703
Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 2.966.952 4,535.237
Operacao de Sistemas de Energia Elétrica 2.399.045 5.350.879
Supervisdo, Controle e Protecdo de Sistemas de Energia Elétrica 2.078.553 2.564.430
Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica 2.409.360 1.034.803
Medicéo, faturamento e combate a perdas comerciais 1.729.100 256.592
Outro 5.587.503 7.691.700
Total de investimentos em P&D 29.441.684 30.408.808

GESTAO DE RISCOS

A CPFL Energia adota um modelo de gerenciamento corpo-
rativo de riscos com o objetivo de agregar valor aos negdcios
por meio do alinhamento ao Planejamento Estratégico e do
monitoramento e da articulacdo da gestdo desenvolvida nas
areas corporativas e unidades de negocios, garantindo a cer-
tificacdo dos processos e controles internos as normas nacio-
nais e internacionais.

A Diretoria Executiva tem a atribuicdo de desenvolver os
mecanismos para mensurar o impacto das exposicdes e proba-
bilidade de ocorréncia, acompanhar a implantacao das a¢ées
para mitigagcao dos riscos e fazer a prestacdo de contas ao Con-
selho de Administracdo. Para auxilid-la nesse processo, existem
o Comité Corporativo de Gestao de Riscos e a Diretoria de Ges-
tdo de Riscos, Controles Internos e Processos Consolidados.

O Comité de Processos de Gestdo assessora o Conselho de

Administracdo na supervisdo e monitoramento dos controles

internos de riscos, orientando os trabalhos da area de auditoria
interna e elaborando propostas de aprimoramento.

Adicionalmente, o Conselho Fiscal também atua para avaliar
0s meios que a administracdo tem para identificar preventiva-
mente 0s principais riscos aos quais a companhia estd exposta,
sua probabilidade de materializacdo e as medidas e os planos de
prevencdo e mitigacdo adotados.

A companhia e suas controladas mantém politicas e estra-
tégias operacionais e financeiras visando liquidez, seguranca e
rentabilidade de seus ativos. Desta forma possuem procedimen-
tos de controle e acompanhamento das transacdes e saldos dos
instrumentos financeiros, com o objetivo de monitorar os riscos
e taxas vigentes em relacdo as praticadas no mercado.

Detalhes sobre os riscos que possam afetar o negocio da
Companhia, bem como as formas de gestao adotadas, estéo dis-

poniveis no Relatério 20F no site de Relacdes com Investidores.
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13.1 Desempenho
da CPFL Energia

O Grupo CPFL Energia, que atua nos segmentos de geragao, dis-
tribuicdo e comercializacdo de energia, além da drea de servicos,
estd consolidado como uma das maiores empresas do setor elé-
trico brasileiro. A diversificacao do portfélio e a busca pela efici-
éncia em cada um dos negdcios fazem parte da estratégia para
assegurar a geragao de valor aos acionistas no longo prazo e tém
contribuido para o sélido crescimento da companhia.

Em 2014, a receita operacional liquida (em IFRS), inclusive re-
ceita de construcao, atingiu RS 16.361 milhoes, o que representa
um aumento de 20% em relagdo ao ano anterior, em decorréncia
do aumento da receita dos segmentos de Geracao Convencio-
nal (20%), Geracao de Fontes Renovaveis (22,5%), de Distribuicdo
(21%) e de Comercializacdo e Servicos (16,7 %). Em contrapar-
tida, o custo com energia elétrica, composto pela compra de
energia para revenda e pelos encargos de uso dos sistemas de
transmissdo e distribuicao, apresentou um aumento de 29,8%
(RS 2.446 milhoes), impactado principalmente pelo aumento do
custo para aquisicdo de energia no ambiente regulado. O lucro
liquido atingiu RS 886 milhdes (reducao de 6,6% em relacao ao
periodo anterior) e o EBITDA totalizou RS 3.761 milhoes (+6% na

comparacao anual).

EBITDA (RS MIL)

IFRS 3.547.113 3.760.903
GERENCIAL 3.907.681 3.916.033

RECEITA LIQUIDA* (RS MIL)

IFRS 13.629.457 16.360.945
GERENCIAL 13.681.479 15.686.872

LUCRO LIQUIDO (RS MIL)

IFRS 949.036 886.444
GERENCIAL 1.304.273 1.158.696

*Desconsiderando a receita de construcdo da infraestrutura da concessao.

PARTICIPACAO DOS SEGMENTOS NO EBITDA GERENCIAL DA CPFL ENERGIA

RS 3.916.033

A companhia também manteve um estrito controle sobre
o seu nivel de endividamento, pois tem assumido um ritmo
acelerado de investimentos, principalmente depois da criacdo
da CPFL Renovéveis em 2011. Os novos projetos consomem re-
cursos em sua fase de construgdo, portanto, a desalavancagem
da Companhia vird naturalmente com a entrada em operacao
dos novos empreendimentos. Em 2014, a divida liquida finan-
ceira da CPFL Energia atingiu RS 14.198 milhoes, registrando um
aumento de 13,6% em comparacdo a 2013. O aumento no en-
dividamento financeiro tem o objetivo de suportar a estratégia
de expansdo dos negdcios do Grupo, como o financiamento
dos projetos greenfield na CPFL Renovéveis. Vale ressaltar, CPFL
Energia adota uma estratégia de pre-funding, antecipando-se nas
captacoes de dividas vincendas num prazo de 18 a 24 meses.

A capacidade de geracdo de valor da CPFL Energia e a gestao

adequada do capital financeiro tém impactos positivos, como a

‘ 7% COMERCIALIZACAO E SERVICOS

‘ 44% GERACAO
‘ 50% DISTRIBUICAO

garantia de recursos para a implementac¢do dos projetos estraté-
gicos que melhoram a qualidade do servico prestado a socieda-
de. A companhia também consolida sua participagao na gera-
¢ao de receitas para os municipios de suas dreas de concessao,
por meio do pagamento de impostos e contribuicdes tais como
imposto estadual sobre valor agregado (ICMS), PIS e COFINS fe-
derais, e os programas de eficiéncia energética e de pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgico do setor de energia elétrica (en-
cargos regulatérios) sdo calculados com base na receita opera-
cional bruta, enquanto outros encargos setoriais podem variar
dependendo do efeito regulatdrio refletido nas nossas tarifas. Em
2014, a CPFL contribui com 23,08% da sua receita operacional
bruta, ou RS 5.044.467 milhoes.

A solidez financeira, por sua vez, assegura a fidelizacao dos in-
vestidores e o retorno do investimento por meio do pagamento de

dividendos, da valorizacao das a¢des e do retorno no longo prazo.
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13.2 Desempenho dos
Negocio das CPFL Energia

DISTRIBUICAO

As vendas de energia na area de concesséo das distribuidoras
da CPFL Energia tiveram um aumento de 2,6%, totalizando
59.962 GWh. Os consumidores das classes residencial e comer-
cial apresentaram um crescimento de 7,0% e 7,9% no consu-
mo, respectivamente, enquanto os da classe industrial tiveram
uma reducdo de 3,4%, reflexo da desaceleracédo da atividade

econdmica no Pais em 2014.

As tarifas das distribuidoras do Grupo CPFL foram reajustas em 2014, conforme resolucdes homologatérias da ANEEL, conforme

demonstrado a seguir:

VENDAS NA AREA DE CONCESSAO (GWH)

RESIDENCIAL 15.426 16.501
INDUSTRIAL 25419 24.565
COMERCIAL 9.305 10.043
OUTROS 8312 8.853
TOTAL 58.463 59.962

. AR CPFL CPFL CPFL CPFL CPFL CPFL CPFL

RESOLUCAO HOMOLOGATORIA 1.810 1.739 1.701 1.679 1.677 1.680 1.681 1.682

IRT ECONOMICO 15,81% 18,83% 14,56% 2,00% -3,16% 1,17% -4,74% 9,89%

COMPONENTES FINANCEIROS 3,92% 2,99% 2,62% -4,07% -2,35% -4,90% -2,93% 4,97%

IRT TOTAL 19,73% 21,82% 17,18% -2,07% -5,51% -3,73% -7,67% 14,86%

EFEITO MEDIO 22,43% 22,77% 17,23% -9,53% 0,43% 3,70% -5,32% 26,00%

INDICADORES DO SEGMENTO DISTRIBUICAQ INDICADORES DO SEGMENTO GERACAQ
EBITDA (RS MIL) GERAGRO EBITDA (RS MIL)
Em comparacédo com 2013, o EBITDA do segmento de Dis- No segmento de geracao, as condig¢des hidrolégicas desfavo-

tribuicdo, aumentou 3,1%, de RS 2.180 milhdes para RS 2.115 _““ raveis no inicio de 2014 provocaram a aplicacdo de GSF e a _““
milhdes em 2014, devido principalmente ao aumento de 21,0% IFRS 2.115.488 2.180.272 necessidade de compra de energia por diversos geradores par- IFRS 1.378.490 1.343.058
da Receita Liquida que em 2014 atingiu RS 12.788 milhdes e pe- GERENCIAL 2.210.870 1.944.702 ticipantes do MRE. GERENCIAL 1.643.202 1.694.710

ladiminuicdo de 3,3% nos custos e despesas operacionais,
Esse aumento foi parcialmente compensado pelo aumento
nos Custos com Energia Elétrica, que atingiram R$ 8.998 milhdes

em 2014, aumento de 31,5%.

RECEITA LIQUIDA* (RS MIL)

IFRS 10.570.662 12.787.990
GERENCIAL 10.716.387 12.552.420

LUCRO LIQUIDO (RS MIL)

IFRS 852.525 947.958
GERENCIAL 1.046.711 822.925

*Desconsiderando a receita de construgdo da infraestrutura da concessao (que
ndo afeta o resultado, devido ao custo correspondente, no mesmo valor).

Devido a esses efeitos, o EBITDA do segmento de Geragdo
(Convencional e Renovavel) na base IFRS, diminuiu 2,6%, atin-
gindo RS 1.343 milhdes em 2014. Os custos com energia elé-
trica atingiram R$ 836 milhdes, um aumento de 102,8% em re-
lacdo a 2013, sendo RS 482 milhdes na Geracao Convencional,
aumento de 232,6% e RS 354 milhdes na Geracao Renovavel,
um aumento de R$ 32,5%.

Os custos e despesas operacionais aumentaram 17,5%,
atingindo R$ 882 milhdes em 2014, sendo RS 221 milhdes na
Geragao Convencional, aumento de 2,6% e RS 662 milhdes na

Geracado Renovavel, com um aumento de 23,4%.

RECEITA LIQUIDA* (RS MIL)

IFRS 1.942.616 2.436.766
GERENCIAL 2.356.130 3.163.812

LUCRO LIQUIDO (RS MIL)

IFRS 261.035 -48.233
GERENCIAL 418.517 306.004

*Desconsiderando a receita de construgdo da infraestrutura da concesséo (que
ndo afeta o resultado, devido ao custo correspondente, no mesmo valor).
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COMERCIALIZACAO E SERVICOS

A CPFL Energia, por meio da CPFL Brasil, atua no segmento
de Comercializagdo em todo o territério nacional. Sua estraté-
gia estd voltada principalmente para a venda de energia para
clientes de médio porte — chamados de clientes especiais —
que compram energia proveniente de fontes renovaveis.

Em comparagdo com 2013, o EBITDA do segmento de Comer-
cializacdo e Servicos, aumentou 255,3%, de RS 74 milhdes para
RS 263 milhdes em 2014, devido principalmente ao aumento de
23,0% da Receita Liquida que em 2014 atingiu R$ 2.497 milhoes.

O segmento de servicos teve aumento de 238% em recei-
tas, totalizando RS 45 milhdes. Apesar do aumento de 71,6%
(ou RS 144 milhdes ) na receita operacional liquida , as des-
pesas operacionais e 0s custos também tiveram aumento de
59,7% (ou R$ 112 milhoes).

Na area de servicos, a CPFL Servicos, a CPFL Atende e a
CPFL Total possibilitam um atendimento completo aos clientes
e consumidores, oferecendo desde solucdes para empreendi-
mentos de alta tensdo até um sistema préprio para pagamento
de contas. Os principais servicos de valor agregado relaciona-
dos a energia elétrica incluem projetos de engenharia para re-
des de transmissdo e distribuicdo, manutencédo e recuperacao
de equipamentos, redes de auto-geracao.

CPFL Atende ¢ uma empresa especializada em presta-
cdo de servicos de relacionamento com clientes para em-
presas de servicos publicos (call center, atendimento presen-
cial, back-office, recuperacao de crédito entre outros).

A CPFL Total ¢ uma empresa de cobranca e repasse de em-
préstimo com uma rede autorizada que oferece servicos como
recebimento de conta de dgua, energia elétrica, telefone, bole-
tos bancérios, faturas de TV a cabo.

Em 2014, foi criada ainda a CPFL Telecom, uma provedo-
ra de solugbes de infraestrutura de rede de telecomunicagoes,
atendendo a operadoras e prestadores de servi¢os nesse merca-
do, que ja estd presente em 17 cidades no interior e litoral paulis-

ta. Em 2014, o investimento total foi de RS 60,3 Milhdes.

INDICADORES DO SEGMENTO
COMERCIALIZACAO E SERVICOS

EBITDA (RS MIL)
IFRS 74132 263411
GERENCIAL 74132 263411

RECEITA LIQUIDA* (RS MIL)

IFRS 2.030.520 2.497.168

GERENCIAL 2.030.520 2.497.168

LUCRO LIQUIDO (RS MIL)

IFRS 51.653 168.046
GERENCIAL 51.653 168.046

A CPFL Energia criou, no fim de 2014, duas novas companhias que ampliam o escopo de servicos
oferecidos para os seus consumidores livres. A diversificacdo das dreas de negdcio faz parte da estra-
tégia de crescimento e de criagdo de valor para aos acionistas nos proximos cinco anos.

Com a CPFL Eficiéncia, o grupo inicia sua atuacdo na érea de eficiéncia energética para o mercado
livre. A empresa ja nasce com uma ampla carteira de clientes oriundos da CPFL Servicos, de quem incorpo-
rou as atividades de autoproducéo e geracdo distribuida. Além disso, ao ser uma subsidiaria da CPFL Brasil,
a CPFL Eficiéncia também terd acesso a toda carteira de clientes da comercializadora do grupo.

A CPFL Brasil também ird reforcar sua atuagdo no mercado livre com a criacdo da comercializadora
varejista. A empresa promete reduzir os custos das transagdes na Camara de Comercializagdo de Energia
Elétrica (CCEE) ao simplificar o processo de migragcao dos consumidores de pequeno porte para 0 mercado
livre. O foco da CPFL Brasil na comercializagdo varejista sdo os consumidores potencialmente livres, com
demanda contratada entre 0,5 MW e 1 MW, e que sé podem migrar ao mercado livre se comprarem a
energia de fontes incentivadas, como edlica, biomassa, solar e Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCH).

Distribuicao de dividendos: O Estatuto Social da Companhia prevé a distribuicdo como divi-
dendo de no minimo 25% do lucro liquido ajustado na forma da lei, aos titulares de suas acdes. Em
2014, tendo em vista que ja foram distribuidos, a titulo de dividendo, o montante de RS 422 milhoes
(44,5% do lucro liquido do exercicio), valor superior ao dividendo obrigatdrio, e considerando o atual
cenario econdémico adverso, a falta de previsibilidade da situacdo hidroldgica, bem como as incerte-
zas quanto as projecoes de mercado das distribuidoras devido a campanhas de eficiéncia energética
e aumentos extraordinarios de tarifas, a Administracao da Companhia propds a destinacao de RS 555
milhdes a reserva estatutéria - reforco de capital de giro.

Para ter acesso a divulgacao de resultados completas do Grupo CPFL Energia, acesse o site de

Relacdes com Investidores.
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14.1
CONTEUDO GERAL

ESTRATEGIA E ANALISE

G4-1 Mensagem do Presidente. 4,6 Sim
Ga-2 [?escngao dos principais impactos, 9
riscos e oportunidades.
PERFIL ORGANIZACIONAL
G4-3 Nome da organizagao. 15
Ga-4 Pr|nC|pa|s.marcas, produtos 17 Sim
e/ou servigos.
G4-5 Localizacdo da sede da organizacao. 15

Paises em que a organizagdo opera
G4-6 e em que suas principais operacoes 14,15
estdo localizadas.

Tipo e natureza juridica da

G4-7 propriedade. >
G4-8  Mercados atendidos. 14e15
G4-9  Porte da organizagéo. 14

G4-10  Total de trabalhadores, por tipo
de emprego, contrato de trabalho
e regiao.

EXECUTIVOS VINCULOS CLT

Masculino Feminino Masculino Feminino Total

TOTAL

GERAL 18 1 6766 2053 8838

TIPO DE EMPREGO

EXECUTIVOS PRAZO DETERMINADO PRAZO INDETERMINADO
Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Total
TOTAL
GERAL 18 1 18 34 6748 2019 8838

TIPO DE CONTRATO

Nec DE COLABORADORES FTE*
Masculino Feminino Total Masculino Feminino Total
TOTAL 6784 2054 8838 6710 1911 8622

*FTE: Forca de Trabalho Efetiva = Carga horéaria do colaborador/200h mensais (8horas diarias)
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G4-10  Total de trabalhadores, por tipo COLABORADORES POR REGIAO
de emprego, contrato de trabalho
e regiao. Estado Masculino Feminino Total
DF 1 2 3
MG 8 1 9
PB 87 7 94
PR 12 1 13
RS 1265 263 1528
SP 5411 1780 7191
TOTAL 6784 2054 8838
Percentual de empregados
G4-11  abrangidos por acordo de 63
negociacdo coletiva.
G4-12 Descreva‘a caﬁdem de suprimentos 60 Sim
da organizagao.
G4-13 Pr|nIC|pa|s mudancas duran’tg o 27
periodo coberto pelo relatério.
COMPROMISSOS COM INICIATIVAS EXTERNAS
G4-14 E)ﬂ(pllca‘gao de s.e e’ cpmo a orgam?a- 77
¢ao aplica o principio da precaucao.
G4-15 Cartas, principios ou outras iniciati- 21 Sim
vas desenvolvidas externamente.
Participacao em associagoes e orga-
G4-16  nizagOes nacionais ou internacionais 3
de defesa
ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES
Entidades incluidas nas demonstra-
G4-17  ¢oes financeiras consolidadas e enti- 17 Sim
dades nao cobertas pelo relatério
G4-18 Processo para definicdo do conteudo 30, 31, 32,
do relatério. 33,34,35
G4-19  Lista dos temas materiais. 32
G4-20 Materialidade e limites dg ca<~1a 128
aspecto dentro da organizacao.
G4-21 Materialidade e Iimite.s de_cada 128
aspecto fora da organizagao.
G4-22 Reformulagées de ir)fgrmag6e§ 3
fornecidas em relatdrios anteriores.
G4-23  Mudangas significativas de escopo. 3
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
G4-24 Relag.éo de grupos de.stalseholders 31
engajados pela organizacao.
Base para a identificacédo e
G4-25  selecao de stakeholders com 127 e 128
0s quais se engajar.
G4-26 Abordagens para o engajamento 128

dos stakeholders.
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ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

G4-27

Principais temas e preocupagdes
levantados por meio do 128
engajamento dos stakeholders.

PERFIL DO RELATORIO

G4-28

Periodo coberto pelo relatério
para as informacgoes apresentadas.

Sim

G4-29

Data do relatorio anterior
mais recente.

G4-30

Ciclo de emissao de relatérios. 3

Sim

G4-31

Dados para contato em caso de
perguntas relativas ao relatorio 3
ou seu conteudo.

G4-32

Tabela que identifica a localizagcao
das informacdes no relatério.

G4-33

Politica e prética atual relativa a
busca de verificacdo externa para o 3
relatorio.

GOVERNANCA

G4-34

Estrutura de governanca da
organizacao, incluindo comités 19
do alto érgédo de governanca.

Sim

G4-35

Relatar o processo para delegar

autoridade para temas econdmicos,
ambientais e sociais do mais alto 19
6rgédo de governanca para altos

executivos e outros empregados.

G4-36

Relate se a organiza¢do nomeou

uma posicao de nivel executivo ou

posicdes com a responsabilidade

de temas econdmicos, ambientais e 19e29
sociais, e se titulares dos cargos

reportam diretamente ao mais alto

6rgao de governanca.

Sim

G4-37

Relatar os processos de consulta
entre os publicos de interesse e o
mais alto 6rgao de governanca

em temas econdmicos, ambientais
e sociais. Se a consulta é delegada,
descreva a quem e qualquer
processo de feedback ao mais alto
orgéo de governanca.

29

G4-38

Membros independentes ou
nao-executivos do mais alto 18e 20
6rgéo de governanca.

Sim

G4-39

Presidéncia do mais alto 6rgao
de governanca.
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G4-40

Qualificagées dos membros do mais
alto 6rgédo de governanca.

18

Os Acionistas devem disponibilizar a Assembleia Geral o Curriculo Vitae atualizado dos indicados ao cargo de Membros do Conselho de Administracéo e,
previamente a sua posse, os Conselheiros declaram a sua adesdo ao Regulamento de Listagem do Novo Mercado da BM&FBOVESPA.

Os Conselheiros eleitos sao selecionados entre profissionais seniores, ocupantes de altos cargos de gestao, possuindo experiéncia comprovada no setor
elétrico ou nas respectivas areas de atuacao, e possuem formacao diversificada.

Sim

G4-41

Processos ppara assegurar que

conflitos de interesse sejam evitados.

E atribuicdo do Conselho de Administracao prevenir e administrar situacdes de conflito de interesses ou de divergéncia de opiniées, visando assegurar que o
interesse da Companhia e das Sociedades Controladas e Coligadas sempre prevaleca sobre quaisquer outros interesses. O membro de Comité de assessora-
mento do Conselho que tenha efetivo ou potencial conflito de interesse com determinada matéria se retirara da sala e ndo participara da reunido durante o
periodo em que a matéria estiver sendo apreciada, mas podera ser convidado para prestar informagoes. Qualquer Conselheiro que possua efetivo ou poten-
cial conflito de interesse ou que esteja ligado a Parte Relacionada, cujas atividades preponderantes impliquem existéncia, efetiva ou potencial, de conflito de
interesses com determinada matéria a ser examinada pelo Conselho, deverd abster-se de participar da parte da reunido na qual tal matéria for analisada.
Outros informacdes estdo disponiveis em www.cpfl.com.br

G4-42

Relatar o papel do mais alto 6rgdo
de governanca e dos executivos
seniores no desenvolvimento,
aprovacao e atualizacdo da missao,
visdo, valores, estratégias, politicas
e metas relacionadas a impactos
ambientais, sociais e econémicos.

A Diretoria Executiva é responsavel pela aprovacéo e atualizacao dos direcionadores estratégicos da CPFL (Visao, Missdo e Principios), bem como pela defini-
¢ao de estratégias politicas e metas bem como pela defini¢do de estratégias, politicas e metas relacionadas a impactos econdémicos, ambientais e sociais da
organizacao. O Comité de Processos de Gestao do Conselho de Administracao é responsavel pelo acompanhamento das iniciativas relacionadas a sustentabili-
dade da companhia e das sociedades controladas

G4-43

Relatar as medidas tomadas para
desenvolver e aprimorar o conheci-
mento coletivo do mais alto érgao
de governanca de temas econdmi-
cos, ambientais e sociais.

G4-44

Processos para a auto-avaliacdo do
desempenho do mais alto érgao de
governanca.

G4-45

Responsabilidades pela
implementacéo das politicas
econdmicas, ambientais e sociais.

29

Sim

G4-46

Relatar o papel do mais alto 6rgao
de governanca na analise da eficacia
dos processos de gestao de risco da
organizagao para temas econémicos,
ambientais e sociais.

29

Sim

G4-47

Relatar a frequéncia com que o mais
alto 6rgédo de governanca revisa os
impactos, riscos e oportunidades
econdmicas, ambientais e sociais.

Sim

G4-49

Relatar o processo para comunicar
preocupacdes criticas ao mais alto
6rgao de governanca.

Sim

G4-50

Relatar a natureza e o numero total
de questdes criticas que foram
comunicadas ao 6rgao de governa-
¢ao e o(s) mecanismo(s) utilizado(s)
para tratar e resolvé-las.

20

G4-51

Relacdo entre remuneracdo e o
desempenho da organizacdo
(incluindo social e ambiental).

20
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Descricao

Omissao

MECANISMOS PARA QUE ACIONISTAS E EMPREGADOS FACAM RECOMENDACOES

Verificacao externa

Relatar o processo para determinar a
remuneracdo. Relatar se os consulto-
res de remuneracgao estao envolvidos
na determinagao da remuneracao e

- P - 2
G4-52 se eles sao independentes de gestdo. 0
Relatar quaisquer outras relagdes que
os consultores de remuneracdo tém
com a organizagao.
ETICA E INTEGRIDADE
G4-56  Declaragdes de missao e valores, Os valores, a cultura corporativa e a importancia da ética na conducao dos negécios do grupo CPFL sio disseminados por meio do Cédigo de Etica e Conduta
codigos de conduta e principios Empresarial da CPFL Energia, ao qual todos os Administradores e colaboradores aderem a partir de seu ingresso na companhia.
internos relevantes
Ainda em 2014, ocorrerem diversos eventos na CPFL Cultura, relacionados ao tema, que sao abertos ao publico, disponiveis na internet e, muitas vezes,
transmitidos pela TV Cultura:
29/mai/14: Etica e vergonha na cara! - Mario Sergio Cortella e Clévis de Barros Filho
http://www.cpflcultura.com.br/wp/2014/06/02/etica-e-vergonha-na-cara-com-mario-sergio-cortella-e-clovis-de-barros-filho/
http://www.cpflcultura.com.br/wp/2014/08/26/etica-no-cotidiano-com-mario-sergio-cortella-e-clovis-de-barros-filho-versao-tv-cultura/
17/set/14: Antes do corrupto, o cidadao (junto ao langamento do livro “Corrupcéo: parceria degenerativa”) — Clovis de Barros Filho e Sérgio Praca
http://www.cpflcultura.com.br/wp/2014/09/18/lancamento-do-livro-corrupcao-parceria-degenerativa-editora-papirus-7-mares-de-clovis-de-barros-
filho-esergio-praca-integra/
07/nov/14: Debate sobre comissdo nacional da verdade - Pedro Dallari e Maria Rita Kehl
http://www.cpflcultura.com.br/wp/2014/11/10/debate-sobre-comissao-nacional-da-verdade-com-pedro-dallari-e-maria-rita-kehl/
Conheca as Politicas, o Cédigo de Etica e de Conduta Empresarial da CPFL Energia e as atribuicées do Comité de Etica e Conduta Empresarial.
Relatar os mecanismos internos
e externos para a procura de
conselhos sobre o comportamento
G4-57  ético e legal, e questdes relacionadas 20 Sim
com a integridade organizacional,
tais como servicos de assisténcia
ou linhas de conselhos.
Relatar os mecanismos internos
e externos de comunicagdo de
preocupacgdes sobre o comporta-
mento antiético ou ilegal, e questdes
G4-58  relacionadas a integridade organi- 20 Sim

zacional, tais como escalada através
da gestéo de linha, mecanismos

de denuncia de irregularidades ou
linhas diretas.
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14.2
CONTEUDO ESPECIFICO
(INDICADORES MATERIAIS)

14.2.1 CATEGORIA ECONOMICA

DESEMPENHO ECONOMICO

Implicacbes financeiras e outros riscos e oportuni-
G4-EC2 dades para as atividades da organizagao devido a Sim 47 e 48
mudancas climaticas.

Mudancas
Climaticas

14.2.2 CATEGORIA AMBIENTAL

ENERGIA
Uso de recursos G4-EN3 Consumo de energia dentro da organizacdo 23e49 CONSUMO DE ENERGIA (G)J)
Ano 2014

GASOLINA 30.872,19
DIESEL 232.035,70
ETANOL (COMBUSTIVEL RENOVAVEL) 57.548,55
OLEO COMBUSTIVEL 7.878.630,26
GAS LIQUEFEITO DE PETROLEO 1.711,53
ENERGIA COMPRADA 124.127,64
TOTAL 8.324.925,87

Uso derecursos  G4-EN6 Reducdo do consumo de energia 49 O Grupo CPFL Energia obteve no ano de 2014 uma reducao de 1.430 MWh no consumo de energia elétrica. Essa reducao foi 7,8

atingida por meio de a¢des de incentivo ao consumo inteligente e sustentavel da energia elétrica, e substituicdo de lampa-

das fluorescentes por lampadas LED com poténcia menor.

No ano de 2014 houveram inimeras a¢des para a reducao no consumo de combustivel na EPASA e na geracdo de fumaca

preta, conforme descritas abaixo:

o Elaborado instrucdes operacionais, retirando de funcionamento equipamentos com baixa eficiéncia até a realizagao de

manutenc¢ao;

» Manutengbes programadas nos equipamentos operacionais com substituicdo de pecas e retirada de vazamentos (motores

e equipamentos auxiliares);

» Contratacdo de Mao de Obra especializada, melhorando as manutencdes realizadas;

» Adicao de aditivo no combustivel melhorando a eficiéncia de queima;

o Entre outros.

NeJ
O
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AGUA
Agua G4-EN8 Total de agua retirada por fonte Sim 23e49
Agua G4-EN10 PerFentuaI e vo!gme total de dgua 23 €49 8
reciclada e reutilizada
BIODIVERSIDADE
Descricdo de impactos significativos na biodiversi-
Biodiversidade e dade de atividades, produtos e servicos em areas .
) G4-EN12 \ = P " SEIVICos em areas Sim 44
ecossistemas protegidas e em dreas de alto indice de biodiversi-
dade fora das areas protegidas.
Biodiversidade  G4-EN13 Habitats protegidos ou restaurados. 23e UHE UHE UHE UHE UHE 78
e Ecossistemas 44 a 46 Barra Grande Campos Novos = Monte Claro 14 de Julho Castro Alves

Area total de 125,80 50,50 4,49 7,97 10,21
terreno (km?)
Area
inundada (km?) 83,20 25,60 0,69 2,77 3,05
Arf-:‘a ’c<'>m vegetagao 20,80 ) . . .
priméria (km?)
Area com vegetacao
secundaria em estagios 45,70 9,90 3,76 517 7,10
médio e avancado de
regeneracao (km2)
Area de
preservagao 42,40 20,70 3,02 4,31 6,87
permanente (km?)
Poténcia instalada / Area 8,29 3438 189,50 36,15 42,61

indundada (MW/km?)

A EPASA possui um programa de reflorestamento ao redor da usina (recuperacao de area degradada) A area da Epasa
abrange uma superficie total de 79,24 hectares subdividida em area Interna, com 29,13 hectares (36,74% do total) e area
externa com 50,11 hectares (63,25% do total), separadas por muro de alvenaria. Foram implantados na area interna 05
nucleos de reflorestamento com area de 1 hectare cada, que é mantido por uma empresa especializada contratada. Nesta
area predomina vegetacdo nativa em estdgio de crescimento. Na area externa, a vegetacdo caracteristica do local consti-
tui-se de gramineas e ciperaceas formando um tapete graminoso até recentemente utilizado como pasto de animais. No
estrato herbaceo pontuam algumas arvores isoladas de espécies comuns e plantas exdticas variadas. Nas proximidades
do empreendimento existe uma reserva florestal com aproximadamente 80 hectares ainda remanescente da vegetacdo
original da regido, cuja composicdo vegetal prende-se a apresentacdes de estrato arbustivo e estrato subarbustivo, com-

plementado por estrato herbaceo rareado.
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EMISSOES
Mgd:flrfgas G4-EN15 Total de emissdes diretas de gases de efeito estufa 23047
Climaticas (GEE) (escopo 1), por peso.
Mudancas B Total de emissdes indiretas de gases de efeito
Climéticas G4-EN16 estufa (GEE) (escopo 2), por peso. 23eds
Mudancas ) Outras emissdes indiretas relevantes de gases de
Climaticas G4-EN17 efeito estufa (GEE) (escopo 3), por peso. 47
55 tCO,e / GWh (Total d issoes d 1/Total d i d
M'udzlarTgas G4-EN18 Intensidade de emissées de gases de efeito estufa. £ (Total de emissGes de escopo 1 /Total de energia gerada)
Climaticas 7,8
A CPFL Energia reduziu 193,76 tCO,e em 2014 através dos projetos citados no indicador G4-EN6 78
M'uda,m.(;as G4-EN19 Reducdo de emissoes de gases de efeito estufa (GEE). 9 2 pro)
Climaticas
PRODUTOS E SERVICOS
Uso de Recursos G4 - EN27 Extensdo da mltlga.(;ao de impactos ambientais Sim 45,48
de produtos e servicos e49 7
CONFORMIDADE
Valor monetario de multas significativas e numero
Conformidade G4 - EN29 total de san¢des nao monetarias resultantes da nao- Sim 44
conformidade com leis e regulamentos ambientais.
AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES
Gestao de Impactos ambientais negativos significativos reais
G4-EN33 e potenciais na cadeia de fornecedores e medidas Sim 61 7
Fornecedores .
tomadas a esse respeito.
14.2.3 CATEGORIA SOCIAL - PRATICAS TRABALHISTAS ETRABALHO DECENTE
EMPREGO
Funcionarios,  G4-LA1 Numero total e taxa de novas contratagdes 25 ADMISSOES
Trabalho, RH de funcionarios e de rotatividade de empregos, Estado Masculino Feminino Total Geral
por faixa etéria, género e regido.
MG 2 2
18 - 35 ANOS 2 2
PB 17 5 22
18- 35 ANOS 13 2 15
36 - 45 ANOS 1 2 3
ACIMA 45 ANOS 2 2
ATE 18 ANOS 1 1 2
RS 243 57 300
18 - 35 ANOS 207 37 244
36 - 45 ANOS 29 4 33
ACIMA 45 ANOS 1 1 2
ATE 18 ANOS 6 15 21
SP 1288 733 2021
18 - 35 ANOS 1027 635 1662
36 - 45 ANOS 165 77 242
ACIMA 45 ANOS 96 20 116
ATE 18 ANOS 1 1
TOTAL GERAL 1550 795 2345

103
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EMPREGO
Funcionarios, G4-LA1 Numero total e taxa de novas contratagoes 25 TURNOVER POR ESTADO E SEXO
Trabalho, RH de funcionarios e de rotatividade de empregos,
por faixa etéria, género e regido.
0 0 0
34% 0% 30%
22% 84% 25%
0 0 0
19% 22% 19%
20% 39% 24%
19% 37% 23%
TURNOVER POR SEGUIMENTO DE NEGOCIO*
14,9%
11,6%
18,2%
18,3%
57,5%
23,4%
*O aumento da taxa de rotatividade teve como principal
causa o aumento do nimero de contratagdes em 2014
Funciondrios, G4-LA2 Beneficios concedidos a empregados de tempo Sim

Trabalho, RH

integral que néo sao oferecidos a empregados
tempordrios ou em regime de meio periodo,
discriminados por unidades operacionais
importantes da organizacdo

Os colaboradores da CPFL Paulista, da CPFL Piratininga, da CPFL Geracao e da CPFL Bra-
sil, vinculados a Fundagao Cesp, tém direito a beneficios alinhados as melhores praticas
do mercado de trabalho, com acesso a planos previdenciarios e de saude, cobertura
para despesas com refeicdo e alimentacéo e transporte e auxilio-creche. Para o mesmo
grupo de colaboradores, a companhia oferece ainda empréstimo consignado, progra-
ma de requalificacdo profissional, gratificacdo de férias, além de reembolsos especificos
para servicos na area da saude. Beneficios como seguros de vida, de residéncia e de
veiculos, sdo oferecidos com 100% de participagao do colaborador.

Aos colaboradores da RGE séo concedidos diversos beneficios, como planos previden-
cidrios, assisténcia médica e odontoldgica, vale-refeicao, vale-alimentacéo, auxilio-
creche, empréstimo pessoal/consignado, seguro de vida, convénio com farmacia, kit
escolar, reembolso da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), gratificacdo pds-retorno
de férias e auxilio a pessoas com deficiéncia. A RGE também oferece anualmente aos
colaboradores bolsas-auxilio para cursos técnicos, de graduacao, de pds-graduacéo,
MBA e mestrados.

Nas distribuidoras CPFL Jaguari, CPFL Mococa, CPFL Leste Paulista e CPFL Sul Paulista,
os colaboradores tém direito a planos previdencidrios, assisténcia médico-hospitalar

e odontoldgica, vale-refeicao, vale-alimentacéo, auxilio-farmacia, auxilio creche, em-
préstimo consignado, gratificacdo de férias, programas de requalificacdo profissional,
empréstimo de férias, seguro de vida. Também sdo concedidos convénios com universi-
dades e escolas de idiomas.

A CPFL Santa Cruz oferece plano previdenciario, assisténcia médico-hospitalar e odon-
toldgica, vale-alimentacdo, auxilio pessoa fisica especial, auxilio-creche e vale-transpor-
te. Os colaboradores tém direito ainda a empréstimo consignado, gratificagao de férias,
programas de requalificacao profissional, seguro de vida e acidentes (extensivo ao
conjuge) e convénio com farmacias.
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EMPREGO
Funcionarios, G4-LA2 Beneficios concedidos a empregados de tempo Sim
Trabalho, RH integral que néo sao oferecidos a empregados
tempordrios ou em regime de meio periodo, Os colaboradores tém direito a assisténcia médico-hospitalar e odontolégica, vale-refei-
discriminados por unidades operacionais ¢ao, vale-alimentacéo, auxilio-farmécia, auxilio creche, empréstimo consignado, gratifi-
importantes da organizacao cacdo de férias, programas de requalificacéo profissional, empréstimo de férias, seguro
de vida. Também séo concedidos convénios com universidades e escolas de idiomas.
Aos trabalhadores temporarios sdo oferecidos os beneficios de assisténcia médico-
hospitalar, vale refeicdo e vale-transporte por meio da empresa contratada pela
CPFL Energia.
Os colaboradores tém direito a planos de assisténcia médico-hospitalar e odonto-
légica, vale-alimentacgdo, auxilio-farmacia, empréstimo consignado, seguro de vida,
gratificacdo por aposentadoria, previdéncia privada e auxilio creche.
Os colaboradores tém direito a planos de assisténcia médico-hospitalar e odontolégica,
vale-alimentacdo, auxilio-farméacia, empréstimo consignado, seguro de vida, gratifica-
¢ao por aposentadoria e auxilio creche.
Os colaboradores tém direito a planos de assisténcia médico-hospitalar e odontolégica,
vale-refeicao, auxilio-farmacia, empréstimo consignado, seguro de vida, gratificacdo
por aposentadoria, complemento auxilio doenca, indenizacdo peculiar e auxilio creche.
Os colaboradores tém direito a planos de assisténcia médico-hospitalar e odontolégica,
vale-refeicao, auxilio-farmacia, empréstimo consignado, seguro de vida, gratificacdo
por aposentadoria, complemento auxilio doenca, indenizacdo peculiar e auxilio creche.
Os colaboradores tém direito a planos de assisténcia médico-hospitalar e odontolégica,
auxilio creche, auxilio farmdacia, auxilio pessoa fisica especial, complemento do auxilio-
doenca, empréstimo consignado, gratificacdo de férias, previdéncia privada, seguro de
vidae vale refeicéo.
Os colaboradores tém direito a planos de assisténcia médico-hospitalar e odontoldgica,
auxilio-creche, auxilio farmacia, empréstimo consignado, previdéncia-privada, progra-
mas de requalificacdo profissional, seguro de vida, vale alimentacéo e vale refeicédo.
SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
Saude e Taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias
Seguranca G4-LA6 perdidos, absenteismo e ébitos relacionados Sim 70e 71
Ocupacional ao trabalho, por regiao e por género.
TREINAMENTO E EDUCACAO
Funcionarios, Média de horas de treinamento por ano, por funciona-
G4-LA9 ) R o ! ) 25
Trabalho, RH rio, por género, discriminadas por categoria funcional.
Programas para gestdo de competéncias e apren-
Funcionarios, G4-LA10 dizagem continua que apoiam a continuidade da Sim 67,68
Trabalho, RH empregabilidade dos funcionarios e para geren- e 69
ciar o fim de carreira.
S Porcentual de empregados que recebem regular-
Funcionarios, - . .
Trabalho. RH G4-LA11 mente andlises de desempenho e de desenvolvi- Sim 69
! mento de carreira, por género.
AVALIACAO DE FORNECEDORES EM PRATICAS TRABALHISTAS
Gest3o de Impactos negativos significativos reais e potenciais
G4-LA15 referentes as praticas trabalhistas na cadeia de forne- Sim 61
Fornecedores

cedores e medidas tomadas a respeito.
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A DMA - o - p

COMUNIDADES LOCAIS

Relacionamento

Percentual de opera¢oes com programas

coma G4 -S01 implementados nas comunidades locais de avalia- Sim 24,52 1
comunidade ¢ao de impacto, desenvolvimento e engajamento. es4
CORRUPCAO
Corrupgéo, Percentual e nimero total de unidades de
Lavagem G4 -S03 negdcios submetidas a avaliacdo de riscos 21 10
de dinheiro relacionados a corrupgao.
Corrupgao, G4 -S04 Comunicacdo e treinamento em politicas e
Lavagem procedimentos de combate a corrupgao. Sim Os resultados dos treinamentos e das comunicagbes feitas em 2014 foram: 10
de dinheiro Treinamento Presencial para o Publico Sensivel sobre as “Normas Anticorrupcao’, com o objetivo de divulgar os preceitos
legais sobre o tema e provocar a reflexdo sobre os desdobramentos das a¢des do dia a dia em situagdes que ocasionem
risco de descumprimento das leis anticorrupcao
Aproximadamente 300 colaboradores
11 turmas
E-learning para o publico secundario
Obrigatdrio a todos os colaboradores
Comunicagéo - Publico Sensivel
Semindrios de Disseminacao: Informar as agdes voltadas a conformidade com as leis anticorrupcdo. Foram 22 edi¢ées do
“Seminario de Disseminacdo do Programa Anticorrupcao’, alcancando mais de 300 colaboradores interessados
Cartilha Anticorrupcao: Principais pontos das leis anticorrup¢do com linguagem acessivel ao publico.
A Cartilha Anticorrupcao foi distribuida a todos os diretores (estatutarios e funcionais) da CPFL Energia (35 pessoas —
100%), aos membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal da CPFL Energia
E-mail direcionado: Alinhamento com o Cédigo de Etica / convocagéo para treinamento
Comunicagéo - Publico Secundéario
E-mails corporativos
Intranet
Jornal do Fornecedor: matéria sobre anticorrupcao.
Evento da Rede de Valor que foi pautada no tema Etica e Combate da Corrupcéo
Campanha Tematica: Banners, cartazes e pecas de intervencao (Campanha de Etica)
Se Liga!: Lancamento do E-learning
Corrupgéo, G4 -S05 Casos confirmados de corrupgéo e Sim Houveram 8 casos ndo procedentes de naturezas distintas descritas na tabela abaixo: 10
Lavagem de medidas tomadas.
dinheiro
Autoreligacdo de energia elétrica em unidade consumidora com
fornecimento suspenso.
Ligacdo de energia elétrica em unidade consumidora.
Solicitacdo de propina para fornecedor.
Corrupgao, Valor total de contribuicdes para partidos politicos Nao foi realizada nenhuma doacéo a politicos ou a partidos, pois o Cédigo de Etica e a Politica
Lavagem de G4 -S06 e politicos, discriminado por pais e destinatario/ Anticorrupgao da CPFL Energia proibem a realizacdo de qualquer doacdo de cardter politico-partiddrio em nome de qual- 10
dinheiro beneficiario

quer empresa do Grupo CPFL.
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A DMA - o - p

ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

Relacionamento

Tipo de informacdo sobre produtos e servicos
exigida por procedimentos de rotulagem,

) - . S Sim 56 1
com Cliente G4 -PR3 e o percentual de produtos e servicos sujeitos
a tais exigéncias.
Relacionamento . P . .
. G4 - PR5 Resultados de pesquisas de satisfacao do cliente Sim 24 e 60 10
com Cliente
CONFORMIDADE
Valor monetarios de multas (significativas) por
Conformidade G4 - PR9 nao-conformidade com leis e regulamentos relati- Sim 53 10
vos ao fornecimento e uso de produtos e servicos.
DISPONIBILIDADE E CONFIABILIDADE
Energia: EU6 Forma de gestdo para assegurar a disponibilidade 40 As Usinas Hidrelétricas possuem um plano plurianual (5 anos) que contemplam as manutencdes preventivas (paradas de 10
qualidade, e confiabilidade do fornecimento de eletricidade a maquinas), corretivas e uma estimativa de falhas por Unidade Geradora. A gestao deste plano é feita semanalmente nas
disponibilidade curto e longo prazo reunides de programacao da Operacdo e Manutengdo. Ha também um software de gestdo de todas as atividades da Manu-
tencdo, nele ja ha uma programacao de todas as manutencdes preventivas e preditivas necessarias.
Na EPASA sdo seguidas as orientagdes dos manuais dos fabricantes para a manutencdo dos motores. Sdo executados planos
de inspecgdes periddicas da parte elétrica. Além da implantacéo do sistema de gestdo de ativos, que estd em fase de testes
para melhorar o sistema de banco de dados quanto aos registros de ocorréncias e de manutencoes.
Na CPFL Renovaveis, as praticas das manuten¢des preventivas programadas de curto prazo visam preservar os equipa-
mentos, estendendo a sua vida util, reduzindo a necessidade de grandes interven¢des nos equipamentos no longo prazo e
intervengoes corretivas.
As manutengdes de curto prazo sao programadas para o periodo de menor afluéncia hidraulica, no caso das usinas
hidraulicas, menor afluéncia de ventos, para o caso de parques edlicos e no periodo de entressafra para as usinas térmicas
a biomassa. A programacao destas manutencdes visa reduzir ou evitar perdas de geracdo devido as indisponibilidades
causadas pelas manutengoes.
ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS
Energia: Atividades e investimentos em pesquisa e de-
Eha senvolvimento com o objetivo de disponibilizar .
qualidade, EUS8 ) P Sim 74a76 9

disponibilidade

eletricidade mais confiavel e promover o desen-
volvimento sustentavel
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EFICIENCIA NO SISTEMA

Energia: EU12 Percentual de perda de transmissao e distribuicio 40 e 41 2014 2013 2012
qualidade, em relagdo ao total de energia. Perdas Perdas Perdas
di ibilidad Perdas Perdas 2 Perdas Perdas el Perdas Perdas 2
Isponibliidade Empresa Globais Técnicas lNap Globais Técnicas ’Nag Globais Técnicas ’Nap
Técnicas Técnicas Técnicas
o 8,42% 5,77% 2,65% 7,80% 5,70% 2,10%
PAULISTA ! ! ! ' ! !
CPFL
PIRATI- 6,95% 4,45% 2,50% 6,20% 4,80% 1,40%
NINGA
RGE 9,61% 8,08% 1,52% 9,70% 8,50% 1,10%
CPFL
SANTA 7,93% 7,76% 0,17% 9,30% 7,20% 2,10%
CRUZ
7,95% 6,20% 1,75%
CPFL
LESTE 11,33% 8,61% 2,72% 11,50% 8,60% 2,90%
PAULISTA
CPFL SUL
0 (o) 0 0, 0, 0,
PAULISTA 7,81% 7,16% 0,65% 8,20% 7,50% 0,70%
CPFL
JAGUARI 4,19% 3,70% 0,49% 3,80% 3,70% 0,10%
CPFL
MOCOCA 9,56% 7,69% 1,87% 9,20% 7,70% 1,50%
BIODIVERSIDADE
Biodiversidade e EU13 Biodiversidade de habitats de compensa¢dao em 23e
Ecossistemas comparacao a biodiversidade das éreas afetadas. 44 a 46
EMPREGO
Funcionarios, EU14 Programas e processos que asseguram a disponi- 25,67
Trabalho, RH bilizacdo de mao de obra qualificada e 68
PLANEJAMENTO E RESPOSTA PARA DESASTRES E EMERGENCIAS
. . S Séo realizados treinamentos de formacao e reciclagem dos brigadistas e os PASE’s (Plano de Atendimento a Situacdes de
, Planejamento de medidas de contingéncia, - . . , . < . <
Saude e . - Emergéncia), com simulados de acordo com o calendario anual. Os PASE’s acontecem com a simulagdo de uma situagao de
programas de treinamento e plano em gestao de . L. . . : . .
Seguranca EU21 A ~ emergéncia, onde é verificada a funcionalidade do procedimento, e a possibilidade de melhoria. Na sede do grupo CPFL em
) emergéncias e desastres, e planos de recuperacdo 8 . L . L . . . .
Ocupacional o restauracio Campinas temos disponiveis Bombeiros Civis treinados e capacitados conforme previsto na legislacdo, para atender todas e
s quaisquer situacdes de emergéncia que possam ocorrer.
PROVISAO DE INFORMACAO
Praticas utilizadas para enderecar barreiras relacio-
Relacionamento nadas a linguagem, cultura, baixa escolaridade e
. EU24 A .. 59e71
com Cliente deficiéncias para acesso e uso seguro de eletricidade
e servigos de apoio ao consumidor
SAUDE E SEGURANCA NO CLIENTE
Salde e EU25 Numero de acidentes e dbitos com a populacao Acidentes com populacio Em 2014 a CPFL também realizou a CEPAE “Campanha Externa de Prevencao de
OSeguranga | I - Acidentes Elétricos’, atingindo um publico presencial de mais de 25 mil pessoas.
cupaciona ano eve grave ata
2012 18 23 18 Foram inclusas mensagens de prevencédo de acidentes nas faturas de energia
elétrica. Adicionalmente, em 2014 foram feitas inser¢des de spots em radios
2013 16 25 25 populares, com mensagens de prevencao de acidentes durante a soltura de
2014 35 9 17 pipas, ao construir e reformar, no setor agricola e ligagao clandestina, com

mais de 3.000 inser¢des, nos periodos de julho a setembro.
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14.3
CONTEUDO ESPECIFICO
(INDICADORES NAO MATERIAIS)

14.3.1 CATEGORIA ECONOMICA

DESEMPENHO ECONOMICO

Valor econémico direto gerado e distribuido,
incluindo receitas, custos operacionais, remune-

G4-EC1 racao, doagdes e outros investimentos na comu-
nidade, lucros acumulados e pagamentos para
provedores de capital e governos.

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

Descricdo de impactos econémicos indiretos
G4-EC8 escrieac P
significativos.

14.3.2 CATEGORIA AMBIENTAL

BIODIVERSIDADE

Unidades operacionais préprias, arrendadas ou

G4-EN11 administradas dentro ou nas adjacéncias de areas
protegidas e areas de alto indice de biodiversida-
de situadas fora de édreas protegidas

EMISSOES

G4-EN21 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas
significativas, por tipo e peso.

No ano de 2014, nas fontes méveis, a CPFL Energia proporcionou uma emissdo total estimada de 17,97 toneladas de gas
NOx por controle operacional e 21,10 toneladas na abordagem participacdo societéria.

Nas emissdes proporcionadas pelo consumo de éleo diesel nas fontes méveis a CPFL Energia emitiu um total estimado
de 3,64 toneladas de gas SOx na abordagem por controle operacional e 4,38 toneladas na abordagem por participacao

societaria.

As emissoes de NOx provenientes do consumo de combustiveis fosseis na geragao de energia em usinas termelétricas
foram de 5.988,88 toneladas na abordagem por controle operacional e 3.414,30 toneladas na abordagem por participa-

¢do societéria.

Enquanto as estimativas das emissdes de SOx foram de 7.853,86 toneladas por controle operacional e 4.142,92 toneladas

por participagdo societaria.

EFLUENTES E RESIDUOS

G4-EN23 Peso total de residuos, por tipo e método Sim
de disposicéo.

23

Tipo do residuo

Peso (Ton)

SERRAGEM CONTAMINADA

1,089

OLEO USADO

4,042

BRITA CONTAMINADA

15,631

PILHAS E BATERIAS

0,615

PANOS CONTAMINADOS

0,455

DIVERSOS CONTAMINADOS

10,925

OLEO CONTAMINADO

7,691

EPI'S CONTAMINADOS

0,08

PCBS

323,73

TOTAL

364,26
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EFLUENTES E RESIDUOS

G4-EN24 Ndmero e volume total de
derramamentos significativos.

DERRAMAMENTOS
Nome Local Volume (L) Material
SE PAINEIRAS Campinas/SP 80
CPFL AMERICANA Americana - .
Oleo Isolante
SE PATRIARCA Ribeirdo Preto/SP 6.300
SE PATROCINIO PAULISTA Patrocinio Paulista/SP 3.500

Na EPASA em 2014, ndo ocorreram vazamentos significativos, entretanto, como medida de prevencao, foram instalados
18 pogos de monitoramento em todo perimetro da usina para verificar os impactos dos vazamentos passados no solo e
4gua subterranea. Os resultados obtidos da coleta dos pocos, demonstraram a contaminagdo do solo em uma érea com
aproximadamente 66 m?. O monitoramento é realizado periodicamente (semestral) por empresa especializada. J4 existe
um plano de intervencédo para remediacdo da area contaminada que sera colocado em pratica em jul/2015 conforme
cronograma de atividades.

GERAL

Total de investimentos e gastos com protecao am-
G4 - EN31 : Vet 9 protee
biental, discriminado por tipo

14.3.3 CATEGORIA SOCIAL
PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Percentual dos empregados representados
G4-LA5 . . .
em comités formais de seguranca e satde.

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

G4-LA12 Composicao dos grupos responsaveis pela gover-
nanca e discriminacdao de empregados por catego-
ria funcional, de acordo com género, faixa etaria,
minorias e outros indicadores de diversidade

Faixa etaria Ne % 10
18 - 35 ANOS 4629 52,38%
36 - 45 ANOS 2115 23,93%
ACIMA 45 ANOS 2067 23,39%
ATE 18 ANOS 27 0,31%
TOTAL GERAL 8838 100,00%
Raca Ne %

AMARELA 99 1,12%
BRANCA 6942 78,55%
INDIGENA 9 0,10%
NAO INFORMADO 51 0,58%
NEGRA 490 5,54%

PARDA 1247 14,11%
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14.3.4 CATEGORIA SOCIAL
DIREITOS HUMANOS

NAO DISCRIMINACAO

de energia (DEC).

Numero total de casos de discriminacdo
G4 - HR3 e medidas corretivas tomadas 63 2,6
LIBERDADE DE ASSOCIACAO
Operagdes e fornecedores significativos identifi-
cados em que o direito de exercer a liberdade de
G4 - HR4 associacao e negociagao coletiva podem ter sido 63 A CPFL Energia nao realiza gestao desse indicador 23
violados ou colocados em risco significativo, e as
medidas tomadas para apoiar esse direito.
TRABALHO INFANTIL
Operagdes e fornecedores significativos identifi-
cados como de risco significativo de ocorréncia o . . -
G4 - HR5 de trabalho infantil e as medidas tomadas para 63 A CPFL Energia ndo realiza gestao desse indicador 2,5
contribuir para a abolicdo do trabalho infantil.
TRABALHO FORCADO/ESCRAVO
Operagdes e fornecedores significativos identifica-
dos como tendo risco significativo de ocorréncia
G4 - HR6 de trabalho forcado ou obrigatério, e medidas que 63 A CPFL Energia ndo realiza gestao desse indicador 2,4
contribuam para a eliminacéo de todas as formas
de trabalho forcado ou obrigatoério.
14.3.5 CATEGORIA SETORIAL ELETRICO
PERFIL ORGANIZACIONAL
EU1 Ca.pa’a.dade lnstaléda dlscrlm!nada por fo’n'Fe 22 e 38
priméaria de energia e por regime regulatério.
EU3 Numerg de Fllentes res!d.enCIals, industriais, 24 658
institucionais e comerciais
Comprimento das linhas de transmissao
EU4 e distribuicdo, aéreas e subterraneas, 22e39
discriminadas por sistema regulatério.
Alocacédo de permissdes (Subsidios) de emissdes
EU5 de equivalentes de CO,, discriminadas por estrutu- 48
ra do mercado de créditos de carbono.
ACESSO
EU28 Frequenc.|a das interrupgées no fornecimento 39
de energia (FEC).
. . . . . 39
EU29 Duragao média das interrupgées no fornecimento
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14.4
BALANCO SOCIAL ANUAL
2014/2013 (¥)

1 - BASE DE CALCULO

RECEITA LIQUIDA (RL) 17.305.942 14.633.856
RESULTADO OPERACIONAL (RO) 1.510.304 1.519.200
FOLHA DE PAGAMENTO BRUTA (FPB) 684.724 648.975

2 - INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

ALIMENTAGAO 60.796 8,88% 0,35% 54.505 8,40% 0,37%
ENCARGOS SOCIAIS COMPULSORIOS 182.999 26,73% 1,06% 175.130 26,99% 1,20%
PREVIDENCIA PRIVADA 38.630 5,64% 0,22% 39.292 6,05% 0,27%
SAUDE 38.699 5,65% 0,22% 35.338 5,45% 0,24%
SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO 3.102 0,45% 0,02% 3.146 0,48% 0,02%
EDUCACAO 2.154 0,31% 0,01% 2.454 0,38% 0,02%
CULTURA 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
:ﬁg‘;ﬂ;‘l\gﬁ?\f DESERVOLVINERTO 7.685 1,12% 0,04% 10.801 1,66% 0,07%
CRECHES OU AUXILIO-CRECHE 969 0,14% 0,01% 951 0,15% 0,01%
PARTICIPACAO NOS LUCROS OU RESULTADOS 62.283 9,10% 0,36% 35.295 5,44% 0,24%
OUTROS 6.787 0,99% 0,04% 5.811 0,90% 0,04%
;gyl'\ll\' |-SI|'\|I\|P|'IECF§‘ ND(;)SRES 404.104 59,02% 2,34% 362.723 55,89% 2,48%
3 - INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

EDUCAGAO 125 0,01% 0,00% 909 0,06% 0,01%
CULTURA 8.723 0,58% 0,05% 11.992 0,79% 0,08%
SAUDE E SANEAMENTO 346 0,02% 0,00% 634 0,04% 0,00%
ESPORTE 1373 0,09% 0,01% 1.553 0,10% 0,01%
COMBATE A FOME E SEGURANCA ALIMENTAR 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
OUTROS 6.455 0,43% 0,04% 6.960 0,46% 0,05%
TOTAL DAS CONTRIBUICOES PARA A SOCIEDADE 17.022 1,13% 0,10% 22.048 1,45% 0,15%
TRIBUTOS (EXCLUIDOS ENCARGOS SOCIAIS) 4.911.425 325,19% 28,38% 4.292.848 282,57% 29,34%
TOTAL DE TRIBUTOS 5.044.467 4.421.855

INSS 133.042 129.007

TOTAL - INDICADORES 4.928.447 326,32% 28,48% 4.314.896 284,02% 29,49%

SOCIAIS EXTERNOS
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4 - INDICADORES AMBIENTAIS

INVESTIMENTOS RELACIONADOS COM A

- - 0 0, 0, 0
PRODUCAO/ OPERACAO DA EMPRESA 30923 8,88% 0,35% 37.407 2,46% 0,26%
INVESTIMENTOS EM PROGRAMAS E/OU . . 0 0
PROJETOS EXTERNOS 57.625 26,73% 1,06% 59.047 3,89% 0,40%
TOTAL DOS INVESTIMENTOS EM MEIO 88.548 26,73% 1,06% 06.454 6.35% 0.66%

AMBIENTE

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais”
para minimizar residuos, o consumo em geral
na produgao/ operacao e aumentar a eficacia na
utilizacao de recursos naturais, a empresa

) ndo possui metas

)
) cumpre de 0 a 50%

P

cumpre de 51 a 75%

X) cumpre de 76 a 100%

() ndo possui metas

() cumprede 51 a75%

() cumpre de 0 a 50%

(X) cumpre de 76 a 100%

5 - INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

N° DE EMPREGADOS(AS) AO FINAL DO PERIODO 9.136 8.391
Ne DE ADMISSOES DURANTE 0 PERIODO 2.405 1.778
Ne DE EMPREGADOS(AS) TERCEIRIZADOS(AS) ND ND
Ne DE ESTAGIARIOS(AS) 188 130
N° DE EMPREGADOS(AS) ACIMA DE 45 ANOS 2.107 2.011
N° DE MULHERES QUE TRABALHAM
NA EMPRESA 2.146 1.969
% DE CARGOS DE CHEFIA OCUPADOS

0 0,
POR MULHERES 9,94% 14,29%
N° DE NEGROS(AS) QUE TRABALHAM
NA EMPRESA 1.684 1.340
% DE CARGOS DE CHEFIA OCUPADOS

0, 0,
POR NEGROS(AS) 1.17% 2.22%
Ne DE PORTADORES(AS) DE DEFICIENCIA
OU NECESSIDADES ESPECIAIS 289 273
6 - INFORMAQOES RELEVANTES QUANTO AO EXERCICIO DA CIDADANIA EMPRESARIAL
RELA(f\O ENTRE A MAIOR E A MENOR o o
REMUNERACAO NA EMPRESA 21,03 0.01% 0,00% 20.27
NUMERO TOTAL DE ACIDENTES DE TRABALHO 54 31
0S PROJETOS SOCIAIS E AMBIENTAIS DESENVOL- () direcio (X) direcio e geréncias () todos(as) () direcio (X) direco e geréncias () todos(as)

VIDOS PELA EMPRESA FORAM DEFINIDOS POR:

empregados(as)

empregados(as)

0S PRADROES DE SEGURANCA E
SALUBRIDADE NO AMBIENTE DE
TRABALHO FORAM DEFINIDOS POR:

() direcdo e geréncias

() todos(as)
empregados(as)

(X) todos(as) + Cipa

() direcao e geréncias

() todos(as)
empregados(as)

(X) todos(as) + Cipa

QUANTO A LIBERDADE SINDICAL,

AO DIREITO DE NEGOCIACAO COLETIVA E A
REPRESENTACAO INTERNA DOS(AS)
TRABALHADORES(AS), A EMPRESA:

() ndo se envolve

() seque as normas
da OIT

(X) incentiva e segue a OIT

() ndo se envolve

() segue as normas
da OIT

(X) incentiva e segue a OIT

e . - N N (X) todos(as) - N - (X) todos(as)
A PREVIDENCIA PRIVADA CONTEMPLA: () direcao () direcao e geréncias empregados(as) () direcao () direcéo e geréncias empregados(as)
A PARTICIPACAO DOS LUCROS OU N N . (X) todos(as) N L N (X) todos(as)
RESULTADOS CONTEMPLA: () direcao () direcao e geréncias empregados(as) () direcao () direcéo e geréncias empregados(as)

NA SELECAO DOS FORNECEDORES, 0S MESMOS
PADROES ETICOS E DE RESPONSABILIDADE SO-
CIAL E AMBIENTAL ADOTADOS PELA EMPRESA:

() ndo sao considerados

() sdo sugeridos

(X) sdo exigidos

() ndo sao considerados

() sdo sugeridos

(X) sdo exigidos
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6 - INFORMACOES RELEVANTES QUANTO AO EXERCICIO DA CIDADANIA EMPRESARIAL

QUANTO A PARTICIPAGAO DE EMPREGADOS(AS)

EM PROGRAMAS DE TRABALHO VOLUNTARIO, ( ) ndo se envolve () apdia (X) organiza e incentiva () ndo se envolve () apoia (X) organiza e incentiva
A EMPRESA:
NUMERO TOTAL DE RECLAMACOES E CRITICAS na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
DE CONSUMIDORES(AS): P s P §
1.964.743 1.383 6.025 1.778.161 988 7.228
% DE RECLAMACOES E CRITICAS ATENDIDAS OU na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
SOLUCIONADAS: P ¢ P ¢
100% 100% 5,8% 100% 100% 10,3%
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR Em 2014 8.766.905 Em 2013 7 876.452

(EMR$ MIL):

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO (DVA):
[_G4-EC1_|

57,5% governo
9,3% colaboradores(as)
8,7% acionistas

56,1% governo

9,5% colaboradores(as)
10,6% acionistas
22,3% terceiros

4% retido

7 - OUTRAS INFORMACOES

INFORMACOES CONSOLIDADAS

Nos itens financeiros foram utilizados os percentuais de participacdo societaria. Para as demais informacdes, tais como quantidade de empregados e processos judiciais, as informagdes foram disponibilizadas em nimeros integrais.
Responsavel pelo Preenchimento: Sergio Luis Felice, fone (19) - 3756-8018, slfelice@cpfl.com.brSergio Luis Felice, fone (19) - 3756-8018, slfelice@cpfl.com.br
(*) Informacdes nao examinadas pelos auditores independentes

14.5

LIMITES DOS ASPECTOS MATERIAIS meererm mar=rm

ENERGIA

Todos os Negocios

Clientes e Sociedade

CONFORMIDADE

Todos os Negdcios

Todos os stakeholders

CORRUPC0

Todos os Negdcios

Comunidades, funcionarios,
governo

RELACIONAMENTO COM CLIENTE

Distribuicdo, Comercializacédo
e Servigos

Clientes

SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL

Geracao, Distribuicdo e Servicos

Funcionarios, comunidades
e clientes

RELACIONAMENTO COM COMUNIDADES

Geracao, Distribuicdo e Servicos

Comunidades

FUNCIONARIOS E CONDICOES DE TRABALHO

Todos os Negdcios

Funcionarios e terceiros

BIODIVERSIDADE

Geracdo e Distribuicdo

Todos os stakeholders

MUDANCAS CLIMATICAS

Todos os Negdcios

Todos os stakeholders

AGUA: QUALIDADE, DISPONIBILIDADE

Geragao

Todos os stakeholders

USO DE RECURSOS

Geracdo e Distribuicdo

Todos os stakeholders
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14.6

ASSUNTOS PRIORIZADOS POR PUBLICOS CONSULTADOS

DENTRO DE CADA TEMA RELEVANTE

QUALIDADE DE ENERGIA

e gestao de riscos e crise

e disponibilidade: planejamento de longo prazo

e pesquisa e desenvolvimento (foco na disponibilidade,
qualidade e confiabilidade)

e confiabilidade: prevencdo na interrupcédo da distribuicédo
de energia elétrica

e qualidade: fornecimento de energia e voltagem consistente

CONFORMIDADE
e Multas relacionadas a nao-conformidades
e Multas ambientais

CORRUPCAO

e governanga

® gestdo interna

e transparéncia politica

RELACIONAMENTO COM CLIENTE

e satisfacao do cliente

e fornecimento de informagdes relevantes ao consumidor
® conscientizagdo sobre consumo racional de energia

SAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL

e publico interno

e consumidores/clientes

e riscos de saude para as comunidades relacionados
a exposicao de campos elétricos e magnéticos

® preparo para emergéncias (plano para desastres e
emergéncias, servico de recuperagao e restauracao)

FUNCIONARIOS E CONDICOES DE TRABALHO
® turnover, retencao

e qualidade de vida

e treinamento, capacitagao

14.7

RELACIONAMENTO COM COMUNIDADES
e avaliagdo de impactos sociais e ambientais

GESTAO DE FORNECEDORES
e avaliacdo ambiental, exigéncia de certificacoes
e avaliacdo em prdticas trabalhistas

® salde e seguranca ocupacional para contratados

e sub contratados

e confiabilidade dos contratados e sub contratados

BIODIVERSIDADE

e gestdo de impactos ambientais relacionados a construcdo

de novas usinas

e compensacgao e recuperacgao de areas de vegetac¢do nativa no
caso de construgao de usinas e linhas de distribuicao

® protecao de matas ciliares nos reservatérios

MUDANCAS CLIMATICAS
® gestao de emissoes de Gases de Efeito Estufa

e gestdo e estratégias de reducdo/mitigacao de emissodes
adaptacao as mudangas climaticas (ex. infraestrutura)

AGUA: QUALIDADE E DISPONIBILIDADE
e consumo (retirada de dgua)
® reuso - gerenciamento de consumo

e impactos na agua da produgédo de termoelétricas,

térmicas e hidroelétricas
e uso eficiente da dgua

USO DE RECURSOS

e consumo de energia

e gestdo de ecoeficiéncia

e reducdo do consumo de combustiveis

MATRIZ DE RELACIONAMENTO COM PUBLICO DE INTERESSE maereram mer=vam

RAZAO DO AREA FREQUENCIA DO METODO DO MANUTENCAO DO T E
ENGAJAMENTO GESTORA | ENGAJAMENTO ENGAJAMENTO ENGAJAMENTO

CLIENTES

Prestar atendimento de Comercial
qualidade, entendendo

as necessidades e

oportunidades de

melhoria continua

Os canais estao
disponiveis 24h
por dia 7 dias por
semana o ano todo

« Atendimento
Telefénico

« Atendimento
presencial nas
agéncias

» Ouvidoria

» Servicos online
pelo website

« Canal de Etica

» Website: www.cpfl.
com.br (Acesso rapido
a servicos)

» Pesquisas periodicas
de Satisfacdo do Cliente
 Prémio ABRADEE

Pesquisa IASC

RAZAO DO AREA FREQUENCIA DO METODO DO MANUTENCAO DO eI
ENGAJAMENTO GESTORA | ENGAJAMENTO ENGAJAMENTO ENGAJAMENTO

COLABORADORES
Cuidar da seguranca e Recursos Os processos séo « Face a Face com « Pesquisa bianual Pesquisa
qualidade de vida, Humanos sistematizados para os gestores de Clima de Clima
provendo condicbes de dar todo suporte ao  « Universidade « Pesquisa Guia Exame -
desenvolvimento e colabrador diaria- Corporativa Melhores Empresas
engajamento ao negdcio mente e/ou quando  « Manutencéo da para trabalhar
solicitado Certificacao SA8000 « Pesquisa Guia Exame
» Pecas de comunicagdo « Avaliacao anual 360° -
e campanhas Valor Pessoal
especificas « Fale Comigo
» Todos os programas - Canal de Etica
permanentes geridos
pela area de desenvol-
vimento do RH. Desta-
que Programa em Boa
Companhia: Blog Em
Boa Companhia
» Website: intranet —
portal de noticias
FORNECEDORES
Manter a transparéncia Suprimentos  Sob demanda, con- * Agoes de Gestao « Ferramenta de Gestéo SBM -
nas transacoes comerciais, forme cronograma de Contratos « Avaliacédo Periddica Suplay Base
estabelecendo relacbes de cada atividade « Inspecdes de « Prémio Mais Valor Management
cada vez mais sustentaveis homologacao « Jornal do Fornecedor
e segura para o grupo « Visitas as fabricas
CPFL Energia * Acompanhamento
da qualidade de
atendimento
» Mapeamento que
compde SBM - Suplay
Base Management
» Programa Rede
de Valor
» Website: http://www.
cpfl.com.br/institucio-
nal/fornecedores
COMUNIDADE
Ampliar o didlogo, Sustentabi-  Conforme cronogra-  Integracdo através de:  «Interacdo com a comu- Pesquisa
propondo agoes lidade ma dos programas « Programa de apoio a nidade enquanto se bianual de
socioambientais que Comercial em desenvolvimento  gestdo hospitalar desenvolvem as agdes Marca e
melhore a qualidade de » Programa de apoioa Divulgacédo das agcdes Imagem -

vida e humanize a relacao
com a empresa

gestao publica: Apoio
aos Conselhos de
Direito da Crianca e
do Idoso

» CPFL nas Escolas

» CPFL na Comunidade
e RGE na Comunidade

* Programa de
Voluntariado

» Website: http://www.
cpfl.com.br/energias-
sustentaveis/investi-
mento-social

sociais na midia

Responsabilidade
Social
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GOVERNO

Acompanhar os processos
legislativos e agdes que
possam afetar o negécio,
propondo interacoes e
articulando de forma a
garantir o compromisso da
empresa com seus publi-
cos de interesse

Comercial
e Relagdes
Governa-
mentais

Agenda propositiva
e quando identifica-
do oportunidades
de interacao e/ou
negociacao

» Nacional e Estadual:
Reunides e foruns
onde séo discutidos
processos, leis, deci-
sOes e outras pautas
que possam influen-
ciar o negécio

» Municipal: gestao
de contratos,
acompanhamentos e
parceria em obras de
eficiéncia energética,
negociagoes finan-
ceiras e apoio a acoes
governamentais

« Para o nivel municipal
existe uma equipe
de Consultores de
Negdcio responsaveis
pelas prefeituras. Sa
separados por macro
-regides em toda éarea
de concessdo da CPFL

« Area de Relacées
Governamentais

« A¢oes Dos Consultores
de Negdcio

« Envolvimento dos
representantes da
empresa em reunides
e eventos relevantes

14.8
CFC1003/04 NBCT 15 (*)

14.8.1 DVA

2014

ENERGIA CONSOLIDADO

2013

ENERGIA CONSOLIDADO

Valor adicionado total a distribuir (em mil RS$):

8.766.905

7.876.452

Distribuicao do Valor Adicionado (DVA):

57,5% governo
9,3% colaboradores(as)
8,7% acionistas
23,1% terceiros
1,4% retido”

56,1% governo

9,5% colaboradores(as)

10,6% acionistas
22,3% terceiros
1,4% retido

AGENCIA REGULADORA

Manter o entendimento
sobre todas as questoes re-
gulatérias e garantir o cum-
primento das legislacoes

Comparti-
lhada

Regular e eventual-
mente uma agenda
propositiva para
assuntos com maior
prioridade

« Reuniodes e féruns
para discutir regula-
mentacao e uniformi-
dade de processos

« Consultas por contato
telefénico e e-mail

« Férum de Ouvidores

« Conselho de
Consumidores

« Relatdrios regulados

MIDIA

Garantir acessibilidade a in-
formacdes sobre o negdcio,
orientando e direcionando
de forma propositiva ao en-
tendimento das demandas

Jornalismo

Diério, devido a
dinamica do negécio

 Interacbes com os
canais externos,
apoiando acdes
operacionais

« Press-Releases

« Articulagao e orga-
nizacdo de eventos
jornalisticos: coletiva
de imprensa e langa-
mento de produtos/
novos negocios

» Wesite: http://www.
cpfl.com.br/imprensa/
Paginas/default.aspx

« Artigos publicados
« Divulgacdo de acoes
de Eficiéncia Energética
« Divulgacao de
Novos Negoécios
< Sugestdo de pautas

IDM
DI

INVESTIDORES

Manter um relacionamento
coeso e alinhado, garantin-
do a transparéncia e confia-
bilidade das informacgoes

Relacoes
com
Investidores

Diario, devido a
dinamica do negécio

« Monitoramento diério
dos papeis

» Reunides periddicas
com analistas
financeiros

« Interacdo com fundos
de investimentos,
bancos e corretoras

« Website: http://cpfl.
riweb.com.br/

< Portal do Rl

« Apoio telefonico e por
e-mail e presencial

« Encontro Anual de
Investidores: Investor Day

« Participacdo em confe-
réncias e organizagao
Non-Deal Road Show

Ne de reunides

Ne de
Coberturas

14.8.2 RECURSOS HUMANOS 2014 VALOR (MIL REAIS) 2013 VALOR (MIL REAIS)
Remuneracdo bruta segregada por:

Empregados 719.194 596.856
Administradores 43.098 21.905
Terceirizados ND ND
Autébnomos - -
Relag.éo entre a maior e a menor remun‘er.agéo da entidade, 21,03 20,27
considerando os empregados e os administradores

Encargos sociais 185.320 175.130
Alimentacao 61.294 54.505
Transporte 1.152 4.082
Previdéncia privada 38.630 39.292
Saude 39.364 35.338
Seguranca e medicina no trabalho 3.193 3.146
Educacdo (excluidos os de educacdo ambiental) 2.223 2.454
Cultura 0 -
Capacitagao e desenvolvimento profissional 7.742 10.801
Creches ou auxilio-creche 969 951
Participagao nos lucros ou resultados 62.283 35.295
INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

Total de empregados no final do exercicio 9.136 8.391
Total de admissdes 2.405 1.778
Total de demissdes 1.635 1.908
Total de estagiarios no final do exercicio 188 130
Total de empregados portadores de necessidades especiais no

final do exercicio 289 273
Total de prestadores de servicos terceirizados no final do exercicio ND ND
Total de empregados por sexo:

Homen 6.990 6.422
Mulher 2.146 1.969
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14.8.2 RECURSOS HUMANOS 2014 VALOR (MIL REAIS) 2013 VALOR (MIL REAIS)
Total de empregados por faixa etaria, nos seguintes intervalos:

Menores de 18 anos 28 29
De 18 a 35 anos 4.833 4.345
De 36 a 60 anos 4.212 3.961
Acima de 60 anos 63 56
Total de empregados por nivel de escolaridade, segregados por:

Analfabetos - -
Com ensino fundamental 1.061 898
Com ensino médio 4.423 5.096
Com ensino técnico 1.483 111
Com ensino superior 1.673 1.855
Pés-graduados 496 431
Percentual de ocupantes de cargos de chefia por sexo:

Homen 90,06% 85,71%
Mulher 9,94% 14,29%
Informacoes relativas as acoes trabalhistas movidas pelos empregados contra a entidade:

Obs: Processos providos parcialmente ou encerrados por acordo devem ser considerados procedentes.

Numero de processos trabalhistas movidos contra a entidade 1.520 2.230
Numero de processos trabalhistas julgados procedentes 180 165
Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes 501 44
Valor total de indeniza¢des e multas pagas por determinacéo

da justica 58.200 107.900
14.8.3 INTERACAO DA ENTIDADE

COM O AMBIENTE EXTERNO 2014 VALOR (MIL REAIS) 2013 VALOR (MIL REAIS)
Educacao (exceto a de carater ambiental) 125 909
Cultura 8.723 11.992
Saude e saneamento 346 634
Habitacao - -
Alimentacao - -

14.8.3 INTERACAO DA ENTIDADE

COM O AMBIENTE EXTERNO 2014 VALOR (MIL REAIS) 2013 VALOR (MIL REAIS)
Informacoes relativas a interacdo com os clientes
Numero de reclamacoes recebidas diretamente na entidade (***) 1.964.743 1.778.161
Numero de reclamagdes recebidas por meio dos 6rgaos de

. . 1.383 988
protecao e defesa do consumidor (***)
Numero de reclamagoes recebidas por meio da justica 6.025 7.228
Numero das reclamagdes atendidas em cada instancia arrolada - -
Montante de multas e indenizagdes a clientes, determinadas por
6rgéos de protecao e defesa do consumidor ou pela Justica
Acoes empreendidas pela entidade para sanar ou minimizar as Ouvidoria Ouvidoria

causas das reclamacoes

Na selecdo dos fornecedores, os mesmos padroes éticos e de
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa:

() ndo sao considerados
() séo sugeridos
(X) sdo exigidos

() ndo sao considerados
() sdo sugeridos
(X) séo exigidos

14.8.4 INTERACAO
COM O MEIO AMBIENTE

2014 VALOR (MIL REAIS)

2013 VALOR (MIL REAIS)

Investimentos e gastos com manutengao nos processos
operacionais para a melhoria do meio ambiente

31.837

37.407

Investimentos e gastos com a preservacdo e/ou recuperagao
de ambientes degradados

Investimentos e gastos com a educa¢do ambiental para empre-
gados, terceirizados, autébnomos e administradores da entidade

Investimentos e gastos com educacdo ambiental
para a comunidade

Investimentos e gastos com outros projetos ambientais

57.625

59.047

Quantidade de processos ambientais, administrativos e judiciais
movidos contra a entidade

Valor das multas e das indenizagdes relativas a matéria
ambiental, determinadas administrativa e/ou judicialmente

Passivos e contingéncias ambientais

14.9
DISPOSICOES FINAIS

Informagoes Consolidadas

Responsavel pelo Preenchimento: Sergio Luis Felice, fone (19) - 3756-8018, slfelice@cpfl.com.br

(*) Informagdes ndo examinadas pelos auditores independentes
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R10 DE

ASSEGL

RACAO

0 RELATORIO DE ASSEGURACAO LIMITADA DOS AUDITORES
INDEPENDENTES SOBRE AS INFORMACOES DE SUSTENTABILIDADE
CONTIDAS NO RELATORIO ANUAL 2014

Aos Administradores
CPFL Energia S.A.
Campinas- SP

INTRODUCAO

Fomos contratados pela CPFL Energia S.A. ("CPFL Energia”) para apresentar nosso relatério de asseguracgao limitada
sobre a compilagdo e adequada apresentacao das informacdes de sustentabilidade contidas no Relatério Anual 2014
da CPFL Energia S.A, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2014 (“Relatério Anual 2014”).

RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRACAO SOBRE O RELATORIO ANUAL 2014

A administracdo da CPFL Energia é responsavel pela compilacdo e adequada apresentacao das informacdes de susten-
tabilidade contidas no Relatério Anual 2014 de acordo com as diretrizes do Global Reporting Initiative (GRI-G4) e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao dessas informacoes livres de distor-
coes relevantes, independentemente se causadas por fraude ou erro.

RESPONSABILIDADE DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre a compilagdo e adequada apresentacdo das informacoes de sus-
tentabilidade contidas no Relatério Anual 2014, com base no trabalho de asseguracdo limitada conduzido de acordo
com NBC TO 3000 - “Trabalhos de Asseguracdo Diferente de Auditoria e Revisao’, emitida pelo Conselho Federal de
Contabilidade (“CFC"), que é equivalente a norma internacional ISAE 3000 - Assurance Engagements Other than Au-
dits or Reviews of Historical Financial Information, emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board
(IAASB). Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia, e que
o trabalho seja executado com o objetivo de se obter seguranca limitada de que as informacdes de sustentabilidade
contidas no Relatério Anual 2014, tomadas em conjunto, estao livres de distor¢des relevantes.

Um trabalho de asseguracédo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 e a ISAE 3000 consiste, princi-
palmente, de indagacbes a administracdo e outros profissionais da CPFL Energia envolvidos na elaboracao das in-
formacoes de sustentabilidade, assim como pela aplicacdo de procedimentos analiticos para se obter evidéncia que
possibilite concluir na forma de asseguracao limitada sobre as informacées tomadas em conjunto. Um trabalho de as-
seguracao limitada requer, também, a execucdo de procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma
conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as informacdes de sustentabilidade, tomadas em conjunto,
podem apresentar distor¢des relevantes.
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Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos a compilagao e apresen-
tacdo das informacoes de sustentabilidade contidas no Relatdrio Anual 2014, de outras circunstancias do trabalho e da
nossa consideracao sobre dreas onde distor¢des relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes quantitativas e qualitativas e
0s sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a elaboracao das informacoes de sustentabi-
lidade constantes do Relatério Anual 2014 da CPFL Energia;

(b) o entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilacdo dos indicadores por meio
de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboracao das informacoes;

(c) aplicacdo de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagacdes sobre as informa-
¢oes qualitativas e sua correlacdo com os indicadores divulgados nas informacdes de sustentabilidade contidas no
Relatério Anual 2014,

(d) Obtencao de evidéncias dos indicadores do GRI - G4, selecionados como os mais relevantes (materiais), contidos
no Relatdrio Anual 2014, e apresentados no “Sumario GRI"

Os trabalhos de asseguracao limitada compreenderam, também, a aplicacédo de procedimentos quanto a aderéncia
com as diretrizes do Global Reporting Initiative (GRI-G4) aplicéveis na elaboracdo das informacdes de sustentabilidade
contidas no Relatério Anual 2014,

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada para fundamentar nossa conclu-
sdo na forma limitada.

ALCANCE E LIMITACOES
Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracao limitada sao substancialmente menos extensos do que
aqueles aplicados em um trabalho de asseguracao razodvel, que tem por objetivo emitir uma opinido sobre a compi-
lacdo e adequada apresentacdo das informacoes de sustentabilidade contidas no Relatério Anual 2014. Consequen-
temente, ndo nos foi possivel obter seguranca razoavel de que tomamos conhecimento de todos 0s assuntos que
seriam identificados em um trabalho de asseguracédo razoével, que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivés-
semos executado um trabalho com o objetivo de emitir uma opinido, poderiamos ter identificado outros assuntos e
eventuais distorcdes que podem existir nas informacoes de sustentabilidade contidas no Relatorio Anual 2014. Dessa
forma, ndo expressamos uma opiniao sobre essas informacoes.

Os dados ndo financeiros estao sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados financeiros, dada a natureza
e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretacdes qualitativas
de materialidade, relevancia e precisdo dos dados estdo sujeitas a pressupostos individuais e a julgamentos. Adicio-
nalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados informados para os exercicios anteriores, nem em relacéo a
projecoes futuras e metas.

CONCLUSAO

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
acreditar que as informacdes de sustentabilidade contidas no Relatério Anual 2014 da CPFL Energia S.A. ndo tenham sido
compiladas e adequadamente apresentadas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com as diretrizes do Global
Reporting Initiative (GRI-G4).

OUTROS ASSUNTOS

AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014

As demonstracoes contdbeis da CPFL Energia referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2014 foram
auditadas por outros auditores independentes, que emitiram sua opinido de auditoria em 16 de marco de 2015, sem
ressalvas. Os indicadores de desempenho sociais e ambientais baseados em informacodes contébeis, e apresentados no
Relatério Anual 2014 da CPFL Energia, foram extraidos dessas demonstracdes contdbeis, as quais ndo foram objeto de
asseguracao para fins desta revisao.

Campinas, 17 de abril de 2015
PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes

CRC 25P000160/0-5

Marcos Roberto Sponchiado
Contador CRC 1SP175536/0-5

Edmilson Monutti
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INFORMACOES CORPORATIVAS

CPFL Energia S.A

CNPJ: 02.429.144/0001-93

NIRE 35.300.186.133

Rua Gomes de Carvalho, 1510 — 140 andar — (j 142 — Sala 02
Vila Olimpia

Sao Paulo - SP

CEP: 04547-005
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