'.-|~- --—.l—'

SCKHAL'*
CORPORATIVA

YSOSTENIBILID '

2014

-



N | Balearia Memoria de Sostenibilidad 2014

INDICE

MEMORIA DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA
Y SOSTENIBILIDAD

Carta del presidente 1 04

Presentacion del informe 106

Perfil de la empresal 04

—Una naviera lider 109
~Misidn, vision y valores 109
—Estructura de gobierno 110
—Gestion de riesgos | 12
—Datos econdmicos | 14
—Iniciativas y alianzas | 16

Nuestra manera de ser responsables |19

~Cadigo de conductay etica empresarial I 19
—Calidad y orientacion al cliente 1 20
—Mejoras y novedades en los servicios a bordo | 22
—Informacion de productos y servicios | 22
~Acciones comerciales | 24

~Nuevo portal web 125

—Redes sociales |26

—Relacion con los proveedores | 27
—Mirando a la sociedad 129

—Lainnovacion en el adn de balearial 34
—Respeto al medio ambiente | 36
~Compromiso con los empleados | 40




o —— gl,”' i

) 1B

il
; 3
. "‘:'ﬁ-"-

|

-

;

I g : i
o
Ay
iy % 2

tkrl* — e, o
GEEEEE ]

3,2 millones

de pasajeros

666.000
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CARTA DEL
PRESIDENTE

Un ano mas, presentamos la memoria
de sostenibilidad de Balearia, don-
de reportamos sobre los aspectos
sociales, ambientales y econémicos
de 2014. EI objetivo de este informe
es dar cuenta publicamente del cum-
plimiento de nuestras obligaciones
como empresa responsable y sosteni-
ble. En nuestro deber esta ser y actuar
con responsabilidad y transparencia.
Solo asi garantizamos la confianza de
nuestros grupos de interés que nos
permiten ofrecer a nuestros clientes
unos servicios de calidad que garanti-
cen su seguridad y satisfaccion.

En Balearia, gracias a la apuesta por
crear valor social, medioambiental
y econémico en los territorios en los
que operamos, podemos ofrecer la
maxima calidad en los servicios a
nuestros clientes. Este esfuerzo por la
excelencia se traduce en un indice de
satisfaccion del 7,55 y una fidelidad
expresada en que un 94% de los pa-
sajeros encuestados volverian a viajar
con nosotros. Para ello contamos con
un equipo de trabajadores, tanto de
tierra como de flota, con un indice de
satisfaccion global del 76%. Sumamos
hitos y mejoras en los servicios en mar
y tierra, y novedosos éxitos en materia
de innovacion y eficiencia. Logros que,
pese a encontrarnos en un contexto
econdémico dificil, han sido positivos
para la compania y se traducen en un
incremento de las ventas cercano al
10,6% respecto el ano anterior. Estos
resultados permiten consolidarnos en
el sector como una compania solven-
te, ajustando nuestra deuda y redu-
ciéndola de forma significativa.

Somos una naviera con importante
presencia global, presentes en el Me-
diterraneo, el estrecho de Gibraltar y

En nuestro deber esté sery
actuar con responsabilidad
y transparencia. Solo asi
garantizamos la confian-
za de nuestros grupos de
interés que nos permiten
ofrecer a nuestros clientes
unos servicios de calidad
(Jue garanticen su seguri-
dad y satisfaccion.

en el Caribe, y en nuestra ruta esta el
seguir creciendo y ampliando horizon-
tes. Durante este ano hemos hecho
crecer la flota con la incorporacion de
dos nuevos buques: el Nissos Chios
y el Puglia, fletados para atender las
necesidades del pasaje y carga de las
lineas que operamos.

Dentro de los propésitos estratégicos
de 2014 y dentro del proceso de in-
ternacionalizacion, estamos a punto
de implementar un nuevo sistema de
gestion que permita un mayor cono-
cimiento de recursos, reservas y bu-
ques, que agilizara cualquier proceso,
asi como la adaptacién a los nuevos
mercados. Con nuestra experiencia en
el sector del transporte maritimo y el
apoyo técnico de IBM conseguiremos
dotarnos de un sistema de gestion in-
tegral muy eficiente para los préximos
anos y con operatividad en cualquier
pais del mundo.

Asi mismo, se ha dado un nuevo im-
pulso al Sistema de Gestion del Des-
empeno (SGD) que nos permitira di-
senar planes de carrera adecuados al
perfil de nuestros profesionales y a las
necesidades de la compania. Y es que
la formacion y el compromiso con los
empleados es uno de los valores fun-
damentales de la empresa.

Durante el periodo de esta memoria,
se han sucedido diversos logros y su-
cesos destacables. De entre los hitos
en tierra, destacamos la puesta en
marcha del finger de la estacion ma-
ritima de Dénia, asi como la adjudi-
cacion de la linea de interés publico
Ceuta-Algeciras. En cuanto a servicios
a bordo, se ha aumentado la oferta de
entretenimiento para amenizar toda-
via mas la travesia y hacerla mas agra-
dable, con actuaciones de magosy DJ,
asi como un incremento de la cantidad
y calidad de la carta gastronémica. No
podemos olvidar novedades como el
proyecto de renovacion del portal web,
con el que contamos ahora con una
imagen moderna y actualizada.

El escenario en el que la compania
desarrolla sus operaciones, el mar, es
un medio especialmente sensible, que
se refleja en su estrategia empresarial
y en las practicas de prevencion de la
contaminacién. En Balearia, ademas
de colaborar e implementar activida-
des de proteccion medioambiental,
trabajamos en diversos proyectos de
I+D+i cuyo objetivo es la reduccion de
consumo de carburantes y de emisio-
nes contaminantes de sus buques a la
atmosfera.

La fuerte apuesta por la ecoeficiencia
prosigue viento en popa. En el aparta-
do de innovacion, se continian con los



trabajos para la implantacién del uso
del gas licuado, de la misma manera
se finaliz6 el proyecto de aplicaciéon de
pintura e instalacion de trimado en el
buque Martin i Soler, cuyos resultados
han sido excepcionales en cuanto al
ahorro de combustible y la reduccion
de emisiones a la atmoésfera. Las emi-
siones que se han reducido en este
buque se han cuantificado para que
sean abonadas como créditos al car-
bon.

En materia social y cultural, destaca-
mos, sin duda, la celebracion del dé-
cimo aniversario de la Fundaci6 Ba-
learia, una entidad que contribuye a la
difusiéon de artistas e intelectuales de
los territorios locales en los que funcio-
namos y, de modo general, contribuye
a hacer de la sociedad un lugar con
una mayor oferta cultural y deportiva,
y con valores como la solidaridad y el
respeto a la diversidad y con el apoyo
del voluntariado corporativo. Sin duda
es uno de los mayores logros que nos
congratula confirmar.

Todos estos frutos no serian posibles
sin el trabajo en equipo y los conti-
nuos esfuerzos de los empleados por
mejorar la competitividad de la em-
presa garantizando el buen servicio
a los clientes tanto en tierra como a
bordo. Seguimos buscando la exce-
lencia en la prestacion de servicios
y progresamos acercandonos a ella.
Ser excelentes es seguir actuando con
responsabilidad. Es seguir creciendo y
haciendo crecer con nosotros, rumbo
a buen puerto, el valor de nuestros
grupos de interés.

Adolfo Utor

o1 l Balearia Memoria de Sostenibilidad 2014
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PRESENTACION
DEL INFORME

PRINCIPIOS DE ELABORACION
L

Balearia mantiene el didlogo con sus grupos de interés con el fin de buscar el
acuerdo que mejor responda a sus expectativas. En este sentido, se han mante-
nido encuentros con los empleados en varias delegaciones y también con los re-
presentantes mas significativos de los diferentes grupos de interés, permitiendo
contrastar e identificar los temas ambientales, sociales y econdmicos mas rele-

vantes de cada grupo.

La actual memoria se ha elaborado en base a la Guia del Global Reporting Ini-
tiative G4, en un nivel B autodeclarado, analizando las acciones mas relevantes
que se han llevado a cabo durante el ejercicio 2014 y sobre las que debe infor-

mar en base a los siguientes criterios:

eParticipacion de los grupos de
interés

Balearia mantiene canales de didlogo
y acuerdo con sus grupos de interés
para poder dar respuesta a sus expec-
tativas y anticipar sus intereses.

aSostenibilidad

En su compromiso con la sociedad y
el planeta, Balearia mantiene la vo-
luntad de incorporar consideraciones
sociales y ambientales en todas sus
actuaciones, asi como de mostrar lo
que esy lo que hace.

eMaterialidad

Cubre aquellos aspectos e indicado-
res que reflejan los impactos sociales,
ambientales y econémicos mas signifi-
cativos de la organizacion.

eExhaustividad

La cobertura y la definicion de la in-
formacién de los indicadores que Ba-
learia maneja deben ser suficientes
para reflejar los impactos sociales,
econdmicos y ambientales mas signi-
ficativos.

La actual memoria se ha
elaborado en base ala
Guia del Global Reporting
Initiative G4, en un nivel B
autodeclarado.

Alcance del informe

La memoria anual refleja el desempefio
econdmico (en el ejercicio fiscal 2014, que
se extiende del 1 de noviembre de 2013 al
31 de octubre de 2014), social y ambiental
(afio natural).

Fecha del informe anterior; 2013

Pueden consultar la memoria completa en
www.balearia.com y enviarnos sus comen-
tarios a fundacio@fundacio.balearia.org o
a Moll de la Pansa, Balearia Port, Estacion
Maritima s/n, 03700 Dénia, Alicante (Es-
pafia).




GRUPOS DE INTERES

Balearia mantiene una estrecha relacién con los grupos de interés a los que
afectay produce un impacto con su actividad. Conservar un dialogo asiduo y una
comunicacion fluida resulta esencial para seguir siendo ejemplo corporativo de
solidez, pluralidad y responsabilidad.

Los canales empleados con cada uno de sus grupos de interés son los siguien-

tes:
o
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Encuestas - -
Web corporativa - - - - -
Reuniones - -
Redes sociales/club P - - -
Convenios a» - a
Comunicados internos P
Newsletter -
Revista interna -
Intranet -
Balearia Magazine - - - - - -
Correo electrénico an -a» an -a» an -a»
Notas de prensa - a a a - a
Informe anual am - am - am -
@ Anual @ Trimestral Mensual ~ GEEED Semanal @ Continuo  @EEED Puntual

No se han detectado problemas en el vinculo con los grupos de interés. Por el
contrario, las relaciones fluidas han propiciado un acercamiento a sus expecta-
tivas, resultando mas sencillo responder satisfactoriamente.

[ BALEARIA*
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VISION

Constituir un grupo naviero lider y en
continuo crecimiento, con presencia
global, que se caracterice por ofrecer
servicios de excelente calidad gra-
cias a la mejora continua y a la 6p-
tima gestion, que sea medioambien-
talmente sostenible, que promueva
el fortalecimiento y la creacion de
vinculos entre las sociedades a las
que une con sus lineas maritimas,
contribuyendo a su desarrollo y pro-
greso.

MISION

Dar respuesta a las necesidades de
transporte maritimo de la sociedad,
ofertando a los clientes un servicio
de calidad que sea respetuoso con el
medio ambiente, garantizando a los
accionistas unarentabilidad adecua-
da, proporcionando a sus empleados
la posibilidad de desarrollarse tanto
en el &mbito profesional como en el
personal.




PERFIL
DE LA EMPRESA

UNA NAVIERA LIDER
L

Balearia opera los trayectos entre la Peninsula (puertos de Barcelona, Valencia
y Dénia) y las Islas Baleares, ademas de ser la Unica que conecta dichas islas
entre ellas. Por otro lado, en el estrecho de Gibraltar (principal punto de co-
nexion entre Europa y Africa) mantiene en servicio las lineas Algeciras-Tanger y
Algeciras-Ceuta. La apuesta por la internacionalizacion de la compaiia, que se
empezo6 a finales de 2011, le ha llevado a operar entre los Estados Unidos y las
Bahamas, bajo la marca Bahamas Express.

De capital totalmente privado, Balearia da empleo directo a mas de 1.000 per-
sonas, entre los servicios de tierra y de a bordo, con 20 buques (10 fast ferries
y 10 ferries convencionales). De estos buques, 15 han navegado bajo pabellon

espanol, 3 con bandera de Italia, 1 de Malta y 1 de Grecia.

Los servicios centrales de la compafia, creada en 1998, estan ubicados en Dé-
nia (Comunidad Valenciana), aunque dispone de 17 oficinas mas.

VALORES

Balearia es una naviera
espafiola lider en el
transporte de pasaje

y carga rodada en las
conexiones con Baleares;
uno de los mayores
operadores del Estrecho de
Gibraltar y, ademas, ofrece
servicios en el Caribe.

®L0s clientes

Somos una empresa con una decidida
orientacion a los clientes con un claro
objetivo: ofrecerles unos servicios de
calidad que garanticen su seguridad
y satisfaccion, y establecer con ellos
unas relaciones honestas, respetuo-
sas, duraderas, con un trato persona-
lizado y cercano.

ef| medio ambiente

Apostamos por el desarrollo sosteni-
ble. Uno de los principales hitos de
la compania es preservar el medio
ambiente con actuaciones y politicas
eficaces y realistas que vayan por de-
lante del mero cumplimiento de las
normativas.

el a sociedad

Contribuimos a construir territorios
socialmente responsables capaces de
incrementar su patrimonio competiti-
vo. Desarrollamos actuaciones para
mejorar la cohesion social, el fortale-
cimiento cultural, el desarrollo econo-
mico y la sostenibilidad ambiental que
permita incrementar el nivel de bien-
estar de la sociedad y su capacidad
para aumentarlo.

eLainnovaciony la mejora continua
A través de la innovacion y la mejora
continua trabajamos por nuestra per-
durabilidad y por la sostenibilidad del
planeta.

®L0s empleados

Conseguir unas relaciones laborales
adecuadas y estables en un marco de
igualdad de oportunidades que per-
mitan crecer profesionalmente, es un
compromiso firme con el principal ac-
tivo de la compania. Esta estabilidad
laboral basada en la competitividad,
requiere de la actitud y el compromiso
de todos los empleados y de la inver-
sion en formacion e innovacion de la
empresa.

© | Balearia Memoria de Sostenibilidad 2014
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ESTRUCTURA DE GOBIERNO
L

La estructura de gobierno de Balearia se fundamenta en la legislaciéon propia de
las sociedades anénimas en cuanto a su operatividad, y se rige por sus propios

estatutos.

PRINCIPALES ORGANOS DE GOBIERNO

Dentro de esta estructura, hay dos 6rganos que planifican, disenan estrategias
y toman las decisiones fundamentales sobre las politicas de inversién, laborales

0 de negocio.

aJunta General de Accionistas

La Junta General es el maximo érgano
de gobierno de la empresa. Su funcio-
namiento esta regido por los estatutos
de la sociedad. Estéa integrada por ac-
cionistas de reconocida experiencia
en los sectores del transporte mariti-
mo y en el sector turistico.

OTROS ORGANOS DE GOBIERNO

eConsejo de Administracion

Es el 6rgano superior de gobierno en
la toma de decisiones y en la supervi-
sion de los resultados y esta integrado
por personas con responsabilidades
en el funcionamiento de la empresa
y por consejeros independientes. Los
miembros del Consejo de Administra-
cion, que se reline dos veces al ano,
tienen delegadas la mayoria de sus
funciones en el consejero delegado,
quien ademas es el presidente.

Balearia dispone de otros 6rganos comprometidos con la Direccion y que se

rellnen mensualmente:
@Comision Permanente
@Comision Ejecutiva

o
9
® & £
— [
o8 82 S¢S
=3 e e 2.2
[Sh=] S @ S.2
O << oo Ol
Adolfo Utor Martinez | Presidente y consejero delegado a a a
Victor Terricabras Valada | Director General de Negocio a a a
David Fernandez Martinez | Secretario General - - -
Ricardo Climent Escriche | Director General de Finanzas - - -
Abel Matutes Juan | Consejero independiente a
Juan Lladé Oliver | Consejero independiente -
José Bonet Ribas | Consejero independiente -
Manuel Pérez | Delegado Valencia, Barcelona, Menorca -
Guillermo Alomar Borrés | Director de Flota -
Franscisco Carrillo | Director de Recursos Humanos -
Malik Alkarea | Director de Servicios a Bordo a
Josep Vicent Mascarell | Director de RSC e Innovacion a
Alberto Suarez Magrifios | Delegado zona Estrecho a
Juan José Serra Mayans | Delegado zona Ibiza, Formentera a
José Vicente Herrero Gémez | Director de Explotacion y -
Desarrollo del Negocio
Pilar Boix Escolies | Responsable de Comunicacion -

«Comité de Directivos y Mandos

Se reline con periodicidad trimestral y
con caracter informativo y consultivo,
y esta compuesto por directores de
area, directores de zona, delegados
territoriales y responsables de depar-
tamento.



«0rganigrama

PRESIDENTE Y
CONSEJERO DELEGADO

Adolfo Utor

DIRECCION i DIRECCION -
SECRETARIA DIRECCION
GENERAL GENERAL
DE NEGOCIO GENERAL DE FINANZAS AMERICA

David Fernandez Hernan Calvo

Victor Terricabras Ricardo Climent

AREAS DE APOYO

Recursos Humanos
Sistemas de Informacion DIRECCIONES ZONA
RSC e Innovacion Estrecho

Calidad Baleares

Servicios a bordo Peninsula

Juridico

Finanzas y Administracion

PASAJE CARGA FLOTA
Marqueting Cargo Técnico Flota
Comunicacion Cargua DPA / CSO
Atencion al Cliente Transbalia Delegacion Flota
Ventas Buques

La direccion General Financiera es la responsable de cuestiones de indole eco-
ndémica. Las direcciones de RSC y RR.HH. son las responsables de los temas so-
ciales, y las direcciones de RSCy Calidad son las responsables sobre cuestiones
ambientales.

En la organizacién existen cargos ejecutivos o con responsabilidad que se encar-
gan de las cuestiones econémicas, sociales y ambientales, y que rinden cuentas
directamente al 6rgano superior de gobierno, bien directamente o bien en las
comisiones ejecutivas mensuales.

El accionista mayoritario es a su vez presidente y consejero delegado de la com-
pania, y representa a la sociedad en todos los actos comprendidos en el objeto
social, sin mas limitaciones que las establecidas en la Ley, obligandola con to-
dos sus actos y contratos de administracion, disposicion y obligacion.

Se realiza un seguimiento monotorizado continuo de las oportunidades, los rie-
gos y los impactos econdmicos, sociales y ambientales, y se da informacion de
su analisis como minimo una vez al mes.

La trasmision de las decisiones importantes al maximo érgano de la compania
se hace directamente o bien a través de las comisiones ejecutivas.

= | Balearia Memoria de Sostenibilidad 2014
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GESTION DE RIESGOS
L

@Ambito econdémico

En la actualidad, el principal riesgo de
la compania es la caida de la deman-
day el incremento del precio del com-
bustible. Por eso Balearia trabaja para
obtener un incremento de la demanda
a través del diseno de nuevos produc-
tos y servicios, al tiempo que desarro-
lla una estricta politica de control de
costes.

@Ambito y ambiental

Los principales riesgos ambientales y
sociales son los propios de la actividad
y el sector en el que opera la empresa.
Los principales impactos ambientales
que produce la empresa son la emi-
sion de gases de efecto invernadero,
el consumo de ciertos materiales y la
generacion de residuos. Estos impac-
tos y sus riesgos estan identificados
y controlados gracias a actuaciones
como la optimizacion de la velocidad y
el consumo de combustible y la mejora
en el transporte de mercancias.

eAmbito de cooperacion con la socie-
dad

La actividad de Balearia causa diferen-
tes impactos en los lugares, y alrededo-
res, donde se desarrolla, en aspectos
como la generacion de actividad eco-
noémica y empleo y, consecuentemen-
te, también en la calidad de vida y las
condiciones de los trabajadores, los
proveedores y el resto de colaborado-
res. El principal riesgo que se deriva de
esta actividad es el de no cubrir las ex-

pectativas, tanto propias como de los
diferentes grupos de interés, en estos
aspectos. La cooperacion y el trabajo
conjunto con las partes interesadas
de Balearia son fundamentales para,
a partir de su evaluacion y control, ge-
nerar las respuestas mas adecuadas.

eAmbito de calidad y seguridad

La calidad y la seguridad son aspec-
tos especialmente relevantes y cui-
dados, debido sobre todo al tipo de
actividad que desarrolla la compania.
Los riesgos mas importantes son los
relacionados con la seguridad a bor-
do; para evitarlos, la naviera cuenta
con personal altamente cualificado y
debidamente formado en esta mate-
ria. Ademas, la tripulacion realiza la
formacion pertinente, y existe un plan
de prevencion de riesgos laborales, asi
como varios sistemas legislativos que
hay que cumplir de manera obligatoria.
Los controles de calidad, tanto a bordo
como en tierra, son realizados con ex-
haustividad para evitar riesgos.

aControl de riesgos. Consejo de Admi-
nistracion, Comité Ejecutivo y Departa-
mento de RSC

El Consejo de Administracion y el Comi-
té Ejecutivo evalGan también, de forma
permanente, los riesgos derivados de
los diferentes aspectos de sostenibili-
dad en la organizacién, tomando todas
las medidas necesarias para su segui-
miento y control, de forma conjunta
con el departamento de RSC.
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DATOS ECONOMICOS
4

Las cuentas anuales de las diferentes sociedades individuales de Balearia se han
elaborado de acuerdo con los principios y normas de contabilidad general regla-
mentados. Se ha realizado también una auditoria externa por parte de Deloitte
S.L. de acuerdo con la legislacion vigente.

Resultados 2014

TABLA DE RESULTADOS 2013 2014 Variacién 260 millones de euros

EUR %  Sonsuperiores (en 10,6%) a los del

Importe Neto cifra de negocios 231.744.000 259.214.000 27.470.000 10,60% afio 2013.

EBITDA 56.898.000 57.346.000 448000 0,78%  Se ha producido mas del doble

Beneficio Neto 10.584.000 26.208.000 15.624.000 59,62%  (59,62%) de beneficio neto de la com-
pafiia.

PRINCIPALES CIFRAS 2014 2013 2014 2013

VALOR ECONOMICO GENERADO 267.943.000,00 244.425.000,00 100,00% 100,00%

Prestacion de servicios 259.214.000,00 231.744.000,00 96,74% 94,81%

Otros ingresos 8.729.000,00 12.681.000,00 3,26% 5,19%

VALOR ECONOMICO 205.007.120,00 232.974.823,10 76,51% 95,32%

DISTRIBUIDO

Proveedores 160.247.000,00 188.542.000,00 59,81% 77,14%

Gastos de personal 30.246.000,00 28.100.000,00 11,29% 11,50%

Gastos financieros 9.875.000,00 13.918.000,00 3,69% 5,69%

Gastos medioambientales 696.957,00 715.167,53 0,26% 0,29%

Gastos (_igstinados ala 3.351.110,00 1.316.000,00 1,25% 0,54%

Innovacion

Inversion en accion social 591.053,00 383.655,57 0,22% 0,16%

Inversion en formacion 271.064,00 280.766,89 0,10% 0,11%

El coste de proveedores ha disminuido por primera vez desde 2011. Se man-
tienen estables los gastos medioambientales y la inversion en formacién y au-
mentan de forma mas ligera los de personal y en mayor medida la inversion en
accion social.

Destaca la inversion en innovacién que aumenta casi 3 veces mas respecto al

ano 2013.

DISTR[BUCION DEL VALOR 2014 2013
ECONOMICO GENERADO

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 76,51 95,32
Proveedores 59,81 7714
Gastos de personal 11,29 11,50
Gastos financieros 3,69 5,69
Gastos medioambientales 0,26 0,29
Gastos destinados a la innovacion 1,25 0,54
Inversion en accion social 0,22 0,16
Inversion en formacién 0,10 011




Quizas sea el momento para hacer una pequefna valoracion de lo que, en tér-
minos de transferencias de renta, ha realizado Balearia en los anos de crisis
(2009-2014) a los territorios donde opera y a la Administracion del Estado. Las
rentas salariales han supuesto un total de 171.330.219 €.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 Total
Sueldos y salarios 24.068.656 25.422.216 24.436.009 24.279.819 25.616.000 26.222.000 150.044.700
Cargas sociales 2.618.473 3.839.828 3.959.588 3.692.510 3.151.120 4.024.000 21.285.219

Las rentas salariales se han mantenido durante estos anos de crisis en algunos
territorios y comunidades locales muy afectados por ella y en un mercado de
trabajo donde el desempleo y la temporalidad no han dejado de crecer.

INVERSIONES

Desde el punto de vista de inversiones, se in-
augurd la pasarela de embarque de la nueva
estacion maritima de Balearia Port en Dénia,
con un coste de alrededor dos millones de
euros.

Balearia Port, como nuevo espacio 0 equi-
pamiento de la ciudad de Dénia, tiene un
impacto muy positivo para la economia local:
se ha mejorado el mercado laboral, como
consecuencia de la incorporacion de nuevos
servicios. Ademas, se han mejorado sustan-
cialmente las condiciones de espera y em-
barque de los pasajeros, y se ha ampliado la
oferta de actividad cultural y artistica para la
comunidad local.

En esta misma linea, la inversion realizada en
el barco solar La Panseta tiene un gran im-
pacto en la comunidad local. Ademas facilita
el acceso a la estacion maritima tanto a los
pasajeros como a residentes y turistas en la
ciudad, y descongestiona el trafico urbano.

COMPARATIVA BALANCES 2013-2014

La comparativa de balances refleja el resultado del esfuerzo de saneamiento en
la estructura financiera de la empresa. La reduccién que se ha producido en el
pasivo corriente es el reflejo de un aminoramiento sustancial de la deuda a corto
plazo y la amortizacion contable de los buques se puede observar en el activo
no corriente.

2013 2014 Variacion
EUR %
Fondos Propios 79.318.000 91.661.000 12.343.000 15,56%
Activo No Corriente 259.718.000 229.069.000 -30.649.000 -11,80%
Activo Corriente 63.899.000 78.227.000 14.328.000 22,42%
Pasivo No Corriente 160.044.000 144.544.000 -15.500.000 -9,68%
Pasivo Corriente 84.237.000 71.078.000 -13.159.000 -15,62%
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INICIATIVAS Y ALIANZAS

Dentro de la estrategia de RSC, la compafiia continua cada afio renovando las
iniciativas y reforzando su participacion en entidades de caracter integrador y
representativo de los territorios donde opera, a escala nacional e internacional.

En cumplimiento de los compromisos adquiridos, Balearia pone en marcha ini-
ciativas para reforzar la cohesion interna entre sus trabajadores y delegaciones
como la plena operatividad de la Escuela de Empresa (EJEB), La Panseta para
evidenciar el compromiso con la sociedad, o mejora su web e instala antenas pa-
rabdlicas en sus buques para satisfacer a los clientes, facilitando la comunica-
cion entre tierra y buque y la opcion de acceder a la red wifi. De la misma manera
colabora con otras entidades como ayuntamientos para facilitar el intercambio
cultural, social y comercial entre las diferentes poblaciones y organiza y facilita
la realizacion de actividades de tipo cultural y social en Balearia Port de las que
se benefician asociaciones de Dénia y su entorno.

«Pacto Mundial

Balearia, como miembro firmante del Pacto Mundial, presentd en 2014 su tercer
Informe de Progreso a través de la memoria de sostenibilidad. El Informe de Pro-
greso es un reporte anual mediante el cual la empresa informa a sus grupos de
interés sobre las acciones realizadas en la implementacion de los 10 Principios
del Pacto Mundial. El objetivo final de este informe es, por un lado, identificar los
avances en las materias del Pacto como sistema de auto evaluacion y, por otro
lado, dotar de una mayor credibilidad a la iniciativa por medio de transparencia.

e=Participacion y compromiso

Balearia participa, desde sus inicios, en entidades y organizaciones representa-
tivas de caracter sectorial o intersectorial. Esta participacion supone dedicacion,
compromiso con otros actores y busqueda de mejoras tanto para el sector navie-
ro, como para el turismo y los territorios donde opera la compania.

Destaca la entrada de Balearia en diciembre de 2014 como patrono de EDEM,
Escuela de Empresarios. Ademas, y aprovechando la entrada como patronos, se
facilitd un acuerdo de colaboracion entre los representantes de los empresarios
de la comarca, CEDMA y JOVEMPA, y la escuela de empresarios.

Por otra parte, el programa EcoBalearia de la Fundaci6é Balearia, es una activi-
dad seleccionada en el Catalogo de Buenas Practicas Empresariales sobre Ges-
tion de la Biodiversidad, Club de Excelencia en la Sostenibilidad.

Principales plataformas y entidades
en las que esté adherida Balearia

Estrategia de Emprendimiento y Empleo
Joven (EEEJ) del Ministerio de Trabajo

y Seguridad Social. El ministerio ha
concedido a la empresa el sello de entidad
colaboradoray se esta realizando un curso
de Especializacion de Servicios a Bordo en
colaboracion con el Centro de Desarrollo
Turistico (CDT) de Dénia.

Asociacion Espafola del Gas Natural
para la Movilidad (GASNAM) que tiene el
objetivo de fomentar el uso del gas natural
en lamovilidad, tanto terrestre como
maritima, en todos los sectores de la acti-
vidad economica del pais. Forma parte de
la Junta Directiva junto a Bureau Veritas,
Cotenaval, Gas Natural Servicios, Ham,
Iveco, Madrilefia RG, Ros Roca, Urbaser y
Wartsila.

==Exceltur

«=Club de Excelencia para la Sostenibili-
dad

«=ADEIT: Fundacién Universidad-Empresa
de la Universitat de Valéncia
==Asociacion Valenciana de Empresarios
(AVE)

==Confederacion de Organizaciones
Empresariales

==Consejo del Mar de la CEOE
==Fundacion Etnor

,‘Premios y reconocimientos

Premio Innovacion La Florida
Universitaria, Catarroja (Valencia)

El centro educativo La Florida Universi-
taria, que en su 20 aniversario entregd
galardones a varias empresas de la Comu-
nitat Valenciana, premi6 a Balearia por su
caracter innovador y espiritu emprendedor.










NUESTRA MANERA
DE SER RESPONSABLES

CODIGO DE CONDUCTA Y ETICA EMPRESARIAL

El proposito del Cédigo de Conducta de Balearia es la consecucion de la ex-
celencia en todos los servicios ofrecidos, asi como en las relaciones con los
diferentes grupos de interés.

Este documento, validado por el Comité Directivo y aprobado por la Comision
Ejecutiva, describe los valores, principios y practicas que deben guiar y estimular
la actividad de Balearia. Asi mismo, verifica el objetivo de la Direccion de reforzar
los principios éticos de aplicacion en toda la organizacién, asi como fomentar
un entorno laboral en el que imperen valores de integridad entre las personas y
respeto hacia el medio ambiente.

El 6rgano responsable de la gestion, consulta y atencion de dudas sobre el Co-
digo de Conducta por parte de los empleados de Balearia es el Comité de Con-
ductay Etica Empresarial. EI comité esta compuesto por el secretario general y
miembro del Consejo de Administracion, el director de RSC y miembro de la Co-
mision Ejecutiva, el responsable de Relaciones Laborales, un representante de
los trabajadores de Tierra y el presidente del Comité de Flota, en representacion
de los trabajadores de Flota.

Tanto los miembros de los 6rganos de gobierno como los empleados reciben
capacitacion al respecto periddicamente. Cada cierto tiempo se envia el Codigo
de Conductay Etica Empresarial a los barcos y delegaciones conjuntamente con
un recordatorio sobre la via de contacto con la que se pueden comunicar en
cualquier momento con el Comité de Conducta.

Tanto las consultas como las denuncias siguen un protocolo acordado en el re-
glamento de funcionamiento del Comité de Conducta que garantiza la confiden-
cialidad y evita las represalias. La via de contacto permite el anonimato. Durante
2014 se recibieron 3 denuncias que fueron resueltas por los canales estipula-
dos de manera satisfactoria.

El responsable general de los mecanismos de denuncia es el presidente del Co-
mité de Conducta, que actualmente es el director del area de RSC e Innovacién
de la compania.

El Comité de Conducta no dispone de mecanismos para medir el grado de sa-
tisfaccion de los usuarios de la via de contacto o del asesoramiento que este
mismo comité ofrece.

Se ha evaluado el 100% de los centros de trabajo (18 delegaciones) los riesgos
relacionados con la corrupcion, a través del Codigo de Conducta y Etica Empre-
sarial. Los riesgos significativos son aquellos propios de comisiones y prebendas
especialmente relacionados en el ambito de compra de productos y servicios.

Balearia dispone desde 2009 de un Cédigo
de Conducta y Etica Empresarial, que puede
consultarse en el portal de Balearia (www.ba-
learia.com), en el apartado Responsabilidad
Social.

=est de confianza

Generar un fondo de confianza que permita
a la compaiiia ser mas eficiente y abordar
con tranquilidad su estrategia de consoli-
dacion y crecimiento, es un objetivo claro
de los programas anuales de RSC. Con el
objetivo de conocer las expectativas de los
empleados y tener un mayor conocimiento
del nivel de corresponsabilidad y compro-
miso que hay en la empresa, cada afio se
realiza un test de confianza dirigido a todos
los empleados de Balearia. Se garantiza
que la informacion recogida es totalmente
anonima y voluntaria.

Principales resultados

==E| sentimiento de pertenencia en los bu-
ques sube 13 puntos.

==E|l convencimiento de que la empresa
actla de acuerdo al Codigo de Conducta,
aumenta 12 puntos.

==La mayoria de los datos han sido positi-
vos Y superiores a los del anterior test de
confianza (excepto el sentimiento de perte-
nencia a los departamentos donde se tra-
baja, que se mantiene).

Encuestas respondidas
Total respuestas  Total personal
2013 240 (35%) 677
2014 223 (30%) 743

Segun responsabilidad en la empresa

Responsables Miembros equipo
2013 67 174
2014 70 153
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CALIDAD Y ORIENTACION AL CLIENTE
4

ela satisfaccion de nuestros clientes en cifras

ENCUESTAS TELEFONICAS (INVESTRATEGIA)

Para comprobar la satisfaccion de los clientes, Balearia lleva a cabo encuestas
telefénicas mediante muestreo aleatorio tras cada etapa de temporada alta (Na-
vidad, Semana Santa y verano) en los buques con mayor afluencia.

2013 2014
Abel Matutes 8,02 7,99
Visemar One 7,29 7,90
2013 2014 Poeta Lopez Anglada 7,94 7,41
Satisfaccion general N s 7,55 Passi6 per Formentera 8,01 8,17
Probabilidad de volver a viajar ¢ 96,68% 94,07% Ramon Llull 8,04 7,98
Relacion calidad-precio ¢ 6,79 6,84 Jaume Il 7,94 7,94
Satisfaccion con personal de tierra ¢ 814 8,48 Martin i Soler 7,76 7,58
Satisfaccion estaciones maritimas lb 7,44 7,72 Jaume Ill 7,00 7,85
Satisfaccion con el sistema reservas ¢ 8,09 8,46 Nixe 7,93 8,46
Satisfaccion con personal a bordo 4} 8,28 8,75 |'n d | ce Ge neral de Alhucemas 7,75 8,00
Satisfaccion con personal de bodega 4} 7,93 8,75 SatiSfaCCién (l SG) Avemar Dos 7,60 7,58
Limpieza en los buques ¢ 7,79 7,59 Maverick 8,11 8,64
Duracion travesia ¢ 713 7,32 con IOS bu q ues Posidonia 8,10 8,83
7 y 88 Levante 6,45 6,54
Los mayores aumentos se registran en la satisfaccion con el Superior al afio anterior TOTAL 7.74 7.88

personal de a bordo y bodega.

MISTERY PASSENGER

Tres veces al ano (Semana Santa, verano y Navidad) se lleva a cabo una con-
sultoria mediante el método de mistery passenger. Un equipo formado por uno
o dos consultores viaja de forma anénima para auditar los servicios desde la
perspectiva del cliente. Para ello, el departamento de Servicios a Bordo prepara
los indicadores con un listado de servicios que hay que revisar en cada uno de
los buques auditados.

Siete dias naturales después de la visita Balearia dispone de unos primeros re-
sultados que permiten, si es necesario, realizar actuaciones o correcciones con
rapidez. Un mes después, se obtienen los informes generales (detallados por
bloques y subbloques), que aportan una valoracion global del buque representa-
da en porcentaje. Esa valoracion es usada por Recursos Humanos en el calculo
del desempeno de un buque.
Reserva | 91,4%
Estacion maritima del puerto de salida | 89,4%
salida | 78,0%
Senvicios a bordo | 79,6%
Llegada | 76,4%

Estacion maritima del puerto de llegada | 86,3%

TOTAL | 81,5%



eAtencion al cliente

QUEJAS RECIBIDAS

El servicio de atencion al cliente es el medio a través del cual los clientes hacen
llegar su inconformidad con algln aspecto relacionado con el servicio ofrecido
por Balearia. Este departamento trabaja para solucionar los problemas que se
hayan podido ocasionar y garantizar que no vuelven a ocurrir.

Numero total de quejas recibidas Numero de quejas por cada 1.000 pasajeros

2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013
2.148 2.832 2216 i 1,06 1,11 0,83

En 2014, se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos forma-  E| nlimero de quejas por

les tres reclamaciones sobre derechos humanos. 1000 pasajerOS ha bajado

Lps expedientes abiertos duran.te 2013 hah estado en procef,o de revision Jud!- gradua|mente en |OS
cial en 2014. Se trata de expedientes sancionadores en las lineas Ceuta-Algeci- % | .
ras, Peninsula-Baleares y Peninsula-Marruecos por causas relacionadas con la ultimos 4 anos, alcanzando
libre competencia cuya situacion procesal fue declarada nula o recurrida. un Ilndice de O 75 en 2014
, .

Wi

NUEVA GESTION OBJETOS PERDIDOS

Con el objetivo de facilitar la identificacion
y posterior entrega de los objetos perdidos
a sus propietarios, se ha incorporado una
plataforma de gestion de los mismos. Asi,
los objetos encontrados (a bordo o en las
estaciones maritimas) se dan de alta en el
sistema rellenando una serie de campos
que también se solicitan a las personas
que reclaman por algin objeto. Esto per-
mite identificar més rpidamente cada uno
de los objetos encontrados y asegurar que
pertenecen realmente a la persona que re-
clama.
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MEJORAS Y NOVEDADES EN LOS SERVICIOS A BORDO
4

®Se ha introducido la animacion tu-
ristica, consiste en entretener a los
pasajeros durante la travesia con acti-
vidades para jovenes y adultos, como
por ejemplo zumba, aerébic, karaoke,
juegos, concursos, etc.

@Se ha puesto en marcha el servicio
de barbacoas en cubiertas exteriores
en los siguientes buques: Abel Ma-
tutes, Passi6 per Formentera, Alhu-
cemas, Martin i Soler y Poeta Lépez
Anglada.

®Se han abierto restaurantes a la
carta en los buques Alhucemas y Abel
Matutes.

eDurante el verano, se ha realizado
cine en las cubiertas exteriores de

algunos buques, lo que ha supuesto la
instalacion de pantallas gigantes y de
equipos de sonido en estas zonas de
los buques.

@A bordo de los buques, se ha creado
zonas multiconcepto con karaoke,
sports bar y emision de audiovisuales
en 3D, con su correspondiente alqui-
ler de gafas.

eAmpliacion del servicio de magia
durante toda la temporada de Navi-
dad, Semana Santa y verano.

eFormacion continua de tripulantes
a través de la Escuela de Empresa de
Balearia

INFORMACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

En relacion a la informacion y etique-
tado de los servicios, Balearia informa
a los pasajeros de las condiciones del
contrato de transporte junto con la tar-
jeta de embarque.

En la comida elaborada por los che-
fs corporativos no se indica el origen
de los productos, este detalle Unica-
mente aparece en los envases de los
productos de las tiendas y cafeterias.
También se dan las instrucciones de
seguridad del producto, si éste lo re-
quiere, y se indica la eliminacion del
mismo y el impacto ambiental o social.

Balearia ha facilitado las instruccio-
nes de uso de los productos y sus ser-
vicios, asi como sobre la eliminacion
del producto e impacto ambiental o
social, incorporando a bordo puntos
de limpios accesibles para los pasaje-
ros con mensajes medioambientales
de concienciacion.

Balearia tiene implementado, de for-
ma interna o mediante consultoria
externa segln los casos, un sistema
basado en el APPCC (Analisis de Peli-
gros y Puntos Criticos de Control) en

la mayoria de sus buques. El sistema
abarca bares, cafeterias, restaurantes
y cocinas, y aporta un marco de actua-
cién, control y mejora para garantizar
la higiene alimentaria a bordo de los
buques.

Asimismo, se ha iniciado un proyecto
para la implementacion de un sistema
de gestion de la seguridad alimentaria
y sanitaria a bordo, que ofrece mayor
cobertura.

Existe un Reglamento UE 1169 2011,
relativo a la informacion alimentaria
facilitada al consumidor, que obliga a
las empresas productoras y distribui-
doras de productos alimentarios, a
comunicar el contenido en alérgenos
de todo aquello que producen o dis-
tribuyen. Balearia, en cumplimiento
de esta normativa, ha efectuado las
siguientes acciones:

eDistribuir a bordo un cartel infor-
mativo de alérgenos que se expone
en bares y restaurantes para que los
pasajeros puedan revisar si son alér-
gicos a alguno de los productos men-
cionados.

eTodos los productos que se ofrecen

a bordo de los buques de Balearia lle-
van informacion implicita acerca de su
contenido en alérgenos.

@kl departamento de Servicios a Bor-
do esta desarrollando un sistema de
gestion de la seguridad alimentaria.

En cumplimiento de la normativa na-
cional existente, Balearia no vende
tabaco y alcohol a partir de una cierta
graduacion a bordo de los buques que
navegan en aguas nacionales. En las
lineas internacionales, como Algeci-
ras-Tanger, si esta permitida la venta
de estos productos. Esta actuacion
no es cuestionada por los diferentes
grupos de interés, pues son conscien-
tes de que estos productos, siendo
legales en Espana, tienen una venta
que esta restringida en el transporte
maritimo por una ley que asi lo prevé
expresamente.

Cumpliendo con la orientacion al clien-
te como uno de los principios basicos
que guian Balearia, en cada ruta se
ofrece al pasajero la gastronomia pro-
pia de las zonas de origen y destino.
Tal es el caso de la comida halal en
los buques que operan en el Estrecho.
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ACCIONES COMERCIALES
4

El departamento Comercial ha impulsado ofertas en web de cupones, lanza-
mientos de mini cruceros a través de las agencias de viajes, colaboracion con
Renfe, mejoras en las reservas de viajes de estudiantes, estandarizacion de las
condiciones con agentes comerciales y colaboracion con Europcar.

En 2014 se ha realizado un seguimiento continuo de la competencia, el trans-
porte aéreo y las tarifas de alquiler de coches para ser competitivos respecto
al mercado, buscando maximizar ingresos cuando fuera posible. En tempora-
da baja se ha buscado incentivar la demanda con ofertas agresivas puntuales
como las ofertas outlet.

=Principales campafias de publicidad

==Grupo Atresmedia (Antena 3, La Sexta, Europa FM...). En verano, por tercer afio se ha
llevado a cabo una campafia nacional.

==Prensa local de Baleares: Campafia en Semana Santa y verano.

==Campafias co-marketing en verano con agencias de viajes ( Nautalia, Halcon, Barceld y
ATB).

«=Grupo Godo, campafia con la finalidad de mantener presencia en Catalufia.

==En |a prensa escrita de Ceuta, se han hecho anuncios genéricos de Balearia y campafias
puntuales de Taxfry.

= L

aAcuerdo intermodal

Balearia y Renfe firmaron en 2014 un
acuerdo para llevar a cabo una atractiva
opcion de viaje intermodal entre barco y
tren, es decir, combinar transporte mariti-
mo y terrestre facilitando un mayor nimero
de conexiones que en la actualidad.

«Club de fidelizacion Balearia

En 2014, se han afiadido nuevas ventajas
para los socios de los Clubs Balearia:

== Nuevo descuento del 10% en bares y
tiendas a bordo.

==Posibilidad de acumular los descuentos
del club a las ofertas y otros descuentos.
== Eliminacion de la tarjeta fisica.

La mayoria residentes en Baleares o Ceuta

eBalearia Fun & Music

En la tercera edicion de Balearia
Fun&Music se ha dado méas peso a la parte
fun, con una programacion apta para todos
los publicos: cine al aire libre en las cu-
biertas exteriores, emision del Mundial de
Futbol, barbacoas, actuaciones de magia,
animacion infantil, cine en 3D, karaoke,
etc. La parte de music se ha centrado en
fiestas de estudiantes, organizadas por Su-
permartxé, Space y Burny conciertos con la
colaboracion de Europa FM.

«=20.000 pasajeros en fiestas
«=1.100 espectaculos y actividades de
animacion

=30 fiestas de estudiantes

=15 fiestas partners

=2 conciertos




NUEVO PORTAL WEB
4

En el 2014 se ha presentado el nuevo portal web de la naviera, mas moderno,
atractivo y funcional. En este campo, el departamento de Comunicacion ha ali-
mentado de contenido el portal web tanto en los apartados corporativos y de
actualidad como en los dedicados a la informacion sobre los destinos, sobre el
trayecto u otros tipos de datos necesarios para el buen funcionamiento en la red.

=Novedades

esFormulario mas intuitivo.
==Finalizacién del proceso con la tar-
jeta de embarque, ademas de poder
imprimir de nuevo las tarjetas de em-
barque.

«=Menl de particulares donde pue-
den consultar, modificar o anular sus
reservas.

==sInformacion ampliada de los servi-
cios a bordo.

«=0pcion de reservar acomodacion su-
perior via upgrade.

«=Muestra todas las ofertas disponi-
bles

==Seccion de viajes para reservar pa-
quetes via terceros.

==Landings de destino para cada isla.

COMPRAS A TRAVES DE LA WEB
50%
de las ventas totales

1.317.525p asadjeros

han comprado a través de la web
(en 2013 fueron 1.124.515).

VENTA DE SERVICIOS ADICIONALES
0%

de los ingresos fueron a través de la web

(en 2013, era el 51%).

El aumento de las ventas online haido en

detrimento de las ventas en taquillas.

PROCEDENCIA VISITAS
0%
proceden de Espafia.
Le siguen Marruecos, Francia e Italia.

DISPOSITIVOS DE ACCESO

70%
de las visitas son desde ordenadores.
Suben los accesos desde tablets y moviles.

«Marketing online

En las campafias adwords (publicidad
patrocinada en las busquedas) las impre-
siones han crecido un 25% a pesar de que
se ha reducido la inversion; se han hecho
menos campafias pero mas anuncios.

Sehanenviado 451 campafiasa 1.951.000
destinatarios.

aAccesibilidad online

Baleéria ha trabajado en 2014 en la im-
plantacion de una aplicacion informatica
para adaptar su portal web y que permitira
la navegacion por los diferentes contenidos
de las paginas a cualquier persona con di-
versidad funcional.
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REDES SOCIALES

Durante el 2014 se ha continuado impulsando la actividad en las redes sociales
en las que Balearia tiene presencia con la intencion de consolidar dichos cana-
les de comunicacion.

eFacebook
+400 publicaciones +45% crecimiento de la pagina

+15.000 fans

En 2014 ha habido un incremento de fans y se ha notado un crecimien-
0 to mas regular fuera de la temporada alta. Esto ha sido debido a la
planificacion de una estrategia y de unos objetivos que han encamina-
do al aumento de la periodicidad de las publicaciones, nuevos contenidos mas
visuales, mas interaccion a través de la creacion de concursos y de un mayor
seguimiento de los resultados. Los alcances en las publicaciones han llegado a
superar las 300.000 personas.

aWitter

+2.900 seguidores 1.500 publicaciones

O

«Youtube
+31.750 visualizaciones

You Los nuevos videos estan enfocados a fomentar la imagen corporativa
Tube de la empresa, los servicios ofrecidos a bordo y el tipo de acomodacio-
nes de los que dispone cada buque.

El niUmero de publicaciones ha sido tres veces mas que el ano anterior,
entre las que se encuentran informaciones y novedades de la compa-
Nia asi como respuestas a usuarios que demandan informacion.

58 videos nuevos

eInstragramy Google+

.- En Instagram se cuenta con 297 seguidores y se han realizado mas de
=4y s0 publicaciones.

S

En Google+ la presencia es minima, no obstante, es interesante estar
presente debido a la buena repercusion que el buscador por excelencia
da a las marcas que tienen pagina en este canal.

2013 2014
Usuarios Facebook 10.000 15.000
Usuarios Twitter 2131 2.932
Publicaciones muro 200 400
Facebook
Impresiones Facebook 22.000 300.000
Tweets 525 1.500

=Balearia Port

Lasredes sociales de Balearia Port han cre-
cido de manera considerable, sobre todo
en la pagina de Facebook que ha pasado
de 232 fans a mas de 1.000 al final del
2014 con un total de 208 publicaciones.
En Twitter se cuenta con 790 seguidores,
218 més que en el 2013, y se ha iniciado
una publicacion mas frecuente de tuits con
hashtags especiales para cada una de las
actividades y eventos organizados.

=Bahamas Express

El grupo también dispone de social media
para Balearia Bahamas Express, donde
principalmente se atienden dudas de los
clientes y se publican ofertas.




RELACION CON LOS PROVEEDORES

Durante el ano 2014 ha disminuido 2,5 puntos el porcentaje de proveedores
locales (entendiendo como locales aquellos que se ubican dentro de la provincia
donde tiene sede Balearia). No obstante, los nimeros indican el compromiso de
la naviera con el desarrollo de la economia local y la reduccion de emisiones de
CO? (resultado de la reduccion del uso del transporte de mercancias o servicios,
siendo éstos mas proximos).

2012 2013 2014
Num. total de empresas proveedoras y contratadas 4.975 5.141 5.341
% proveedores locales 85,52% 86,44% 83,91%

«Homologacion de proveedores

Existe un proceso de alta y homologacion de proveedores, ademas de un siste-
ma de control de incidencias. Asi, se envia un cuestionario basico de homologa-
cion y evaluacion a los proveedores, en el que se solicita, entre otros:

«=Declaracion de estar al corriente del pago de sus obligaciones con la Seguri-
dad Social, con la Agencia Estatal Tributaria y con las autoridades legales sobre
prevencion de riesgos laborales.

«=Informacion sobre seguros y sistemas de gestion de calidad, medioambiental
y prevencion de riesgos laborales.

«=Informacion sobre el conocimiento de la politica de compras 'y del Cédigo de
Conducta y Etica Empresarial de Balearia.

De acuerdo con las respuestas al cuestionario, y segin unos criterios estableci-
dos, se puntua a los proveedores y se les clasifica como sigue.

Categoria A | > 150 puntos
Categoria B | Entre 100 — 150 puntos

Categoria C | Entre 70 — 100 puntos
No homologado | < 70 puntos

Asi, se han examinado los proveedores en funcién de criterios relativos a prac-
ticas laborales y ambientales. En este sentido, no se han detectado impactos
negativos significativos, reales o potenciales de las practicas laborales en la
cadena de suministro. Asimismo, los proveedores con los que trabaja Balearia
respetan los derechos humanos en sus actividades y relaciones con los demas,
por lo que no se han registrado impacto significativos negativos en esta mate-
ria. La repercusion social de los mismos tampoco se ha tenido en cuenta y, en
este sentido, no han habido impactos negativos significativos en la cadena de
suministro.

Por Gltimo, se realiza una re-evaluacion para hacer un seguimiento de la trayec-
toria de los proveedores, las incidencias que hayan podido surgir, etc.

=Mejora continua

En 2014 el departamento de Compras ha
implantado la planificacion de necesida-
des para materiales que se mantienen en
stock de manera que se ajuste tanto la can-
tidad a comprar como la fecha de creacién
del pedido al proveedor, previniendo las
roturas de stock.

=/a

o O
=Cadena de suministro

La cadena de suministro de Balearia cons-
ta de tres procesos diferenciados:

«=Adquisicion de materiales y equipos y
la contratacion de obras y servicios
Responsable: Departamento de Compras
de la compafiia

Los pedidos con importe de hasta 1.000€
deben ser autorizados por los inspectores
0 responsables de area, y los pedidos su-
periores a 1.000€, ademas, tienen que ser
aprobados por la Comisién de Compras de
la compafiia. Una vez autorizada la compra,
se solicita presupuesto a varios proveedo-
res y, en funcion de los criterios exigidos,
se opta por uno de ellos, al que después se
le envia una orden de pedido con todos los
detalles.

«=Adquisicion de combustibles
Responsable: Direccion General del Nego-
cio y Tesoreria

Semanalmente, los jefes de MAaguinas
envian una estimacion aproximada del
combustible que necesitaran al director
de Operaciones Portuarias, quien revisa
los datos y autoriza la compra. Cada vier-
nes se recibe una oferta con el precio de
combustible de las diferentes compafiias
(valida para toda la semana siguiente), y en
funcion de esto se elige una u otra empresa
proveedora.

==Adquisicion de productos y materiales
para los bares y tiendas a bordo
Responsable: responsable de compras a
bordo

Los pedidos se realizan por parte de cada
buque, con autorizacion previa del jefe de
hotel, mediante una plataforma interna
donde existe un catalogo con todos los pro-
ductos existentes a bordo. Estas compras
se realizan semanalmente.

Los tres procesos presentan sus propias
caracteristicas especificas en las diferen-
tes fases en las que se desarrollan: registro
y calificacion de proveedores, adjudicacion
de contratos o pedidos y seguimiento de
las condiciones contractuales y control de
calidad. Sin embargo, los tres estan guia-
dos por los mismos principios que emanan
de las politicas corporativas y del Codigo
de Conducta y Etica Empresarial.

~ | Balearia Memoria de Sostenibilidad 2014






MIRANDO A LA SOCIEDAD

Balearia se compromete a colaborar con las comunidades locales, nacionales o
internacionales en las que desarrolla su actividad y a las que oferta sus servicios,
dentro de su politica de responsabilidad social. Este compromiso se concreta en
la creacion de programas y acciones de indole social, cultural y medioambiental,
en todas las delegaciones de Balearia.

No existen impactos negativos significativos, reales o potenciales sobre las co-
munidades locales, si bien existen riesgos remotos pero potenciales en cuanto a
los buques: contaminacién y en medio ambiente.

A través de su fundacion, Balearia lleva a cabo actividades que responden a su
compromiso con la sociedad. En este sentido, la Fundacio Balearia asume los
compromisos sociales y ambientales definidos en el Cédigo de Conducta y Etica
Empresarial de Balearia.

Muchas de las actividades no serian posibles sin la gran labor del voluntariado
corporativo y los colaboradores, que depositando su confianza en la entidad,
contribuyen también a cumplir su mision y objetivos.

Durante 2014, Balearia ha actuado siempre diligentemente y evitando ser parti-
cipe de operaciones con impactos negativos, potenciales o reales, sobre las co-
munidades locales, asi como de situaciones de corrupcion de cualquier forma.

Balearia no mantiene relaciones comerciales en regiones donde la proteccion
de los derechos humanos es motivo de preocupacion. En este sentido, no se
han establecido acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas de
derechos humanos o que estén relacionados con temas de recursos humanos.

eFundacio Balearia

OBJETIVOS

==Provocar cambios de comportamiento de grupos, instituciones y organizaciones que ac-
tualmente muestran sintomas visibles de debilidad comunicacional y anemia estructural en la
conformacion de un futuro comun.

==|ncrementar la comunicacion de los ciudadanos, instituciones y organizaciones para facili-
tar la participacion de estos en la conformacion de su futuro.

=sIncorporar de manera voluntaria—mas alla de las obligaciones legales— las preocupaciones
sociales y medioambientales en las operaciones comerciales y en las relaciones con todos los
interlocutores de la compafiia.

==Ayudar a mejorar la cohesion social, el fortalecimiento cultural y Ia sostenibilidad ambiental
de los territorios y comunidades alla donde desarrolla su actividad la compafiia.

MISION

Realizar actividades de caracter ambiental,
social, cultural o deportivo que ayuden a me-
jorar la cohesion social, el fortalecimiento
cultural y la sostenibilidad ambiental de los
territorios y comunidades en donde la com-
pafifa Balearia desarrolla su actividad.

VISION

Ser el instrumento de referencia de Balearia
para crear valor compartido con todos aque-
llos grupos de interés de Balearia que, te-
niendo que ver con el medio ambiente o la
sociedad, permitan cumplir con los compro-
misos derivados del Cadigo de Conducta de
la empresa o de la firma de acuerdos y tra-
tados nacionales o internacionales y ayuden
a mejorar la calidad de vida de las personas
que viven o trabajan en los territorios donde
opera la naviera y su entorno.

La Fundacio Balearia
asume los compromisos
sociales y ambientales
definidos en el Codigo
de Conducta y Etica
Empresarial de Balearia.

FUNDACIO

BALEARIA
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= Programas Fundacio Balearia

La Fundacid Balearia desarrolla sus actividades en tres lineas de accién: Balearia
Cultural, Balearia Solidaria y EcoBalearia.

BALEARIA CULTURAL

De acuerdo con su compromiso con la contribucion al fomento y difusién de los
valores culturales y deportivos, la Fundacié ha renovado y creado nuevos patro-
cinios y relaciones con entidades culturales (en especial aquellas que tienen el
mar como eje principal) y deportivas.

ACTIVIDAD DESTACADA | 10° aniversario Fundacio Balearia

Se celebrd un gran encuentro de cultura tradicional entre entidades de las Baleares y la
Marina Alta (comarca de Alicante cuya capital es Dénia, donde tiene la sede laempresa) con
las que la Fundaci6 ha tenido relacion en estos diez afios. La Fundaci6 Balearia, a lo largo
de su trayectoria, ha trabajado para unir e implicarse con los territorios en los que opera la
navieray el objetivo del encuentro era conectar de manera social y cultural las islas Baleares
con la Marina Alta. En el encuentro confluyeron la gastronomia, la artesania y las muestras
de cultura popular y tradicional de ambos territorios.

BALEARIA SOLIDARIA

La Fundaci6 Balearia pretende impulsar actividades que mejoren la calidad de
vida de los colectivos con riesgo de exclusion social o de regiones desfavoreci-
das. Por ello, ejecuta iniciativas que fomenten la igualdad de oportunidades, la
interculturalidad, la integracion, la no discriminacién y la diversidad. Es parte
fundamental de su responsabilidad como empresa trabajar en torno a la soli-
daridad, asi como crear valor compartido entre voluntarios corporativos, depar-
tamentos de la naviera, ONG y otros grupos o entidades que coincidan con sus
valores.

PROGRAMA DESTACADO | Xiquets de Tetuan

La Fundaci6 Balearia colabor6é un afio mas con la Asociacion Mediterranea para el Dialogo y
la Cooperacion, cuya labor es abastecer de alimentos el comedor infantil de Larache. Los vo-
luntarios realizaron una campafia para la recogida de material sanitario, ropa, alimentos, etc.

PROGRAMA DESTACADO | Voluntarios de Balearia

Inclusion social
Sin duda, uno de los eventos mas sociales ha
sido el desarrollo de un voluntariado corpo-

La inversion social que puede hacer una em-
presa en la comunidad donde opera puede
adoptar formas variadas. El voluntariado

empresarial constituye una opcion estraté-
gica excelente, ya que ofrece una serie de
beneficios tanto para la empresa como para
los empleadosy la comunidad en la que con-
viven todos los involucrados. Gracias al com-
promiso de los voluntarios, la Fundacié ha
podido colaborar este afio en 10 proyectos,
en los cuales han participado aproximada-
mente 25 voluntarios.

Voluntarios 2014

56 mujeres
30 hombres

rativo en el que han participado 8 de sus em-
pleados en Balearia Port, Dénia, de la mano
de la Fundacion Adecco. Laactividad consis-
tia en una gincana en la que los voluntarios
acompafiaron a 60 personas con discapa-
cidad, participando juntos en los diferentes
juegos y pruebas, trabajado en equipo y eli-
minando barreras y estereotipos.

Inversion en inclusion social

200.000€

destinados a proyectos e iniciativas que
trabajan para que las personas en riesgo
de exclusion social puedan tener una vida
mas digna.




ECOBALEARIA

Mediante su fundacién, la naviera extiende su compromiso ambiental entre sus
grupos de interés, al mismo tiempo que crea valor compartido. Balearia interiori-
za 'y comparte la necesidad de preservar el medio ambiente y afrontar el cambio
climatico. Sus actuaciones, acciones y politicas son eficaces y realistas, y van
mas alla del mero cumplimiento de normativas o directrices. Es en el mar donde,
ubicada su principal actividad, se pone mas atencién en normativa preventiva
de contaminacion.

BUENAS PRACTICAS I Biodiversidad Marina

Balearia tiene un acuerdo con Ecoima y la
Direcci¢ General de Medi Natural i la Biodi-
versitat de la Generalitat de Catalunya para
la cesion de sus barcos a investigadores de
estas instituciones realizar avistamientos pe-
riodicos de animales marinos en el trayecto
Barcelona-Mallorca.

Ambas asociaciones estan realizando el se-
guimiento de las especies marinas que viven
en el Mediterraneo, especialmente, en aque-
llas zonas donde Balearia opera. Asi pues,
realizan varios avistamientos al afio a bordo
de los buques, constatando las especies mas
comunes Yy las que podrian encontrarse en
peligro de extincion.

Los técnicos de estas entidades realizan los
avistamientos, hacen fotograffas y elaboran
informes para alimentar sus bases de datos
y poder analizar y hacer prospectiva sobre la
situacion de animales marinos como los ce-
taceos, las aves marinas, y aves migratorias.

Estos estudios son pioneros en el mar balear,
en los trayectos Baleares-Catalunya, y permi-
tiran en el futuro conocer mejor una biodiver-
sidad muy sensible a la contaminacion y el

Esta experiencia ha sido incluida en el Catalogo de Buenas Practicas Empresariales sobre Biodi-

cambio climatico.

Entre los posibles peligros que la flota de Ba-
learia puede interactuar con las citadas espe-
cies esta el vertido de hidrocarburos, la con-
taminacion atmosférica, la colision directa y
el vertido de plasticos por parte del pasaje.
No obstante, se puede constatar que el nivel
de peligro real es muy bajo, con éstas u otras
especies de fauna, no habiéndose detectado
incidencias negativas directas con la fauna
durante los trayectos realizados.

La Direcci6 General de Medi Natural i la Bio-
diversitat de la Generalitat de Catalunya ha
elaborado unos carteles con las fotografias
que se han ido realizando donde identifican
los animales marinos y sus caracteristicas,
que se han situado en lugares estratégicos de
los buques de Balearia para que todo el pa-
saje los pueda leer y conocer mejor la fauna
del Mediterraneo.

Con esta practica de colaboracion publico/
privada se cumple con un objetivo de in-
vestigacion, divulgacion y sensibilizacion
medioambientales.

versidad, elaborado por el Club de Excelencia en Sostenibilidad.

PROGRAMA DESTACADO | Xpedicionaria

Sensibilizacion y educacion ambiental son
los pilares que conforman Xpedicionaria, un
proyecto sobre la necesidad de preservar el
mar y minimizar el impacto ambiental de las
actividades humanas en el transporte y ho-
gar. Dirigido principalmente a estudiantes de
Secundaria, el programa consiste en el avis-
tamiento y la expedicion cientifica. Una parte

se realiza por mar, a bordo de los buques de
Balearia, y otra por tierra, en varios centros
de educacion ambiental como Los Molinos
(Valencia), o Ecoima (Barcelona).

12 centros
444 alumnos
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@ Comunicacion externa
MEDIOS DE COMUNICACION

Las relaciones de Balearia con los medios de comunicacién donde opera son
periddicas y transparentes. Existe un dialogo consolidado y fluido debido al desa-
rrollo de la empresa en las lineas que opera en Espana y la creciente expansion
internacional en Estados Unidos y Bahamas.

El departamento de Comunicacion esta en permanente contacto con los medios
de comunicacién que solicitan informacion online y offline acerca de servicios
actuales, proyectos futuros, incidencias, programaciones y entrevistas o infor-
macion sobre el sector.

Asi mismo, la naviera emprende una comunicacién proactiva en las zonas don-
de esta presente (Catalunya, Comunitat Valenciana, Baleares y el Estrecho)
mediante envio de comunicados de prensa, presentaciones y organizacion de
entrevistas y convocatorias. Ejemplo de ello ha sido el viaje de prensa realiza-
do durante el 2014 a Formentera con la intencién de consolidar una estrecha
relacion con los periodistas que trabajan de forma mas cercana a la naviera y
los multiples encuentros personales que se realizan con los diferentes medios.

El nuevo portal web también dispone de un apartado especifico dirigido a los
medios de comunicacion (Actualidad/Sala de prensa) donde, ademas de las
notas de prensa, pueden encontrar las presentaciones de la compania en los
diferentes idiomas, material corporativo y otros informes de interés. Se esta tra-
bajando para mostrar la galeria de fotos para que los medios de comunicacion
puedan descargarse el material fotografico en alta resolucion.

REVISTA CORPORATIVA

Balearia Magazine es una publicacién gratuita y cuatrimestral elaborada por
Balearia, con algo mas de 80 paginas de reportajes sobre naturaleza, deportes,
cultura y arte, moda, musica y gastronomia de los lugares en los que opera...
Ademas, contiene informacion de flota, clubes y guia de pasajeros, y noticias
corporativas y del sector. Con una difusion de 22.405 ejemplares (controlados
por la OJD), la revista se puede encontrar en todos los puntos de embarque y
buques de la compania, entre otros.

Notas de prensa 2014 —n
85 —

59 notas con informaciones corporati-
vas, comerciales y de innovacion

26 comunicados relacionados con las
actividades de la Fundacio y Es Polvori.
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LA INNOVACION EN EL ADN DE BALEARIA

Balearia conoce con profundidad el mercado en el que opera, observa con agu-
deza lo que sucede en su entorno competitivo y experimenta en nuevos servicios
o lineas, con el objetivo de adquirir ventajas competitivas en un mercado maduro,
como es el del transporte maritimo.

El ADN de innovacién en Balearia se expresa de miultiples formas: desde la Di-
recciéon con su estrategia de inversiones, desde los distintos departamentos con
sus propuestas de proyectos y mejora continua y desde los empleados cuando
proponen ideas en el taller Balidea.

Dentro de esta dinamica, en 2014 se realizaron y finalizaron proyectos como
INSEB en el ferry Martin i Soler o Throughlife, se continué con los talleres de
creatividad y se iniciaron nuevos proyectos como Joules, SGN o CLEANPORT. En
algunos de ellos se consigui6 financiacion externa como el caso del SGN que
apoya el CDTly en otros se espera conseguir como en el caso de CLEANPORT por
parte de la Unién Europea.

@ Lineas de accion consolidadas

==Apuesta por la eficiencia energética, que se sustancia en la continuidad de la
linea de trabajo sobre la utilizacién del Gas Natural Licuado, la realizacion del
proyecto INSEB (CDTI) en el Martin i Soler (cuyos resultados en la reduccion del
consumo de combustible y por tanto en la reduccion de las emisiones de CO?
han sido excelentes) o la presentacion del proyecto RANK-Vessel para transfor-
mar el calor superfluo en electricidad.

==La continuidad de las mejoras en la gestion con el inicio del Plan de Transformacion
del Sistema de Reservas y Negocio (SGN), que dota a Balearia de una herra-
mienta fundamental para la modernizacion e internacionalizacion de la empre-
sa, cuya plena implantacion se hara en 2015. En esta misma linea la operativi-
dad y funcionalidades del portal web han mejorado sustancialmente.

==La realizacion de propuestas de valor para los clientes, antes, durante y después
del viaje, que ya se han explicado en el apartado Calidad y orientacion al cliente.

==El impulso de Balidea, el taller para la presentacion de ideas por parte de los
empleados. Durante el ano 2014, ha aumentado la participacion con respecto
al ano anterior.

2013 2014
Total ideas aportadas 79 156
Participantes 32 62
Ideas premiadas 2 9
Ideas puntuacion superior a 2,5 23 15
Ideas implantadas 12 6 BALIDEA
dene decoctiag o 156 ideas aportadas
eas desestimadas - 9 premiadas
Ideas en situacion de espera - 6 6 Implantadas

El aumento del nimero de ideas y de participantes es sin duda un buen resul-
tado, pero también es cierto que las ideas premiadas y las implantadas han
disminuido. Es preciso decir que las mejoras en el web y la puesta en marcha
del nuevo Sistema de Gestion del Negocio estan resolviendo y van a solucionar
algunas deficiencias que eran motivo de propuesta de ideas, y en este sentido
puede resultar un freno a las propuestas. Estas mejoras estructurales en la em-
presa, pueden ser la causa de que haya muchas ideas desestimadas, ya que
algunas de las propuestas estaban identificadas para ser resueltas.



= Proyectos de innovacion 2014

PROYECTO PARA INSTALAR UN MOTOR AUXILIAR ALIMENTADO POR GAS NATURAL LICUADO (GNL) EN EL ‘ABEL MATUTES’ (CLEANPORYT)

Balearia estd integrada en la Asociacion
Espafiola para el Gas Natural y la Movilidad
(GASNAM) desde la cual estd difundiendo
y promoviendo de manera activa el uso del
Gas Natural Licuado (GNL) como combustible
para los buques.

En esta linea, conjuntamente con Gas Natu-
ral Fenosa, la Direccion General de la Marina
Mercante, la Autoridad Portuaria de Barce-
lona, la Autoridad Portuaria de Baleares y el
soporte técnico de Cotenaval, se ha presenta-
do en la convocatoria Multi-Annual Work Pro-

gramme 2014 del Horizonte 2020 el proyecto
CLEANPORT (2014-2017).

El alcance de la accion comprende dotar de
infraestructura de carga de GN a través de la
extension de la red de distribucion de gas y
de bunkering de GNL a partir de la terminal
ubicada en el puerto de Barcelona. Por otra
parte, se adaptara el buque Abel Matutes
para generacion eléctrica on-board a partir
de GN y GNL, incluyendo almacenamiento
para operacion auténoma.

APROVECHAMIENTO DE CALOR MEDIANTE UNA TECNOLOGIA DE MICROTRIGENERACION
PARA EL AHORRO DE COMBUSTIBLE Y LA REDUCCION DE EMISIONES (RANK VESSEL)

Presentado a la convocatoria FTIPilot-
1-2015:Fast Track to Innovation Pilot del
Horizonte 2020 conjuntamente con Expan-
der Tech SL, Universitat Jaume | — ISTENER
Research Group y EURAC / Geurts.

Se trata de desarrollar y validar en condicio-
nes reales un prototipo de microtrigenera-

cién para el aprovechamiento del calor su-
perfluo para producir electricidad, calor til
(agua caliente) o frio (aire acondicionado).
En principio la principal utilidad que Balearia
encuentra es la produccion de electricidad,
lo que supone una practica de eficiencia
energética.

BASE DE DATOS CONOCIMIENTOS COMPARTIDO

Consecuencia de una propuesta realizada
en Balidea, la base de datos Conocimientos
Compartidos tiene como objetivo poner en
comun las respuestas que se van dando a las
multiples incidencias que se producen en la
operativa de los buques, y asi poder optimi-
zar el trabajo de inspectores y tripulaciones
ante incidencias similares, acumulando la
experiencia de todos los buques de la em-
presa.

De este modo se:

esFacilitara el intercambio de informacion
entre los buques, siendo a dia de hoy com-
plicado debido a la dispersién y operativa de
estos, lo que hacia que se encareciera el tra-
tamiento de averfas muy similares.
e=EXistira un libre acceso a una gran can-
tidad de informacion por parte de todo el
personal implicado, ayudando a que inspec-
tores y buques puedan resolver incidencias
nuevas en su buque a partir del andlisis de

otras similares en otros buques.

==Ahorrard tiempo, dado que a incidencia
igual se puede plantear una solucion igual.
Ademés, se tendra acceso inmediato a los
proveedores que resolvieron el problema en
otras ocasiones.

«=Puede realizarse una prevision de averias
mayores. Al poder ir registrando pequefias
incidencias y corregirlas, se pueden evitar
otras mas graves y costosas.

==Ahorrara en costes de repuestos y talleres,
ya que la urgencia que tienen implicitas las
averfas puede verse beneficiada del ahorro
en tiempos, permitiendo buscar y negociar
con un mayor nimero de proveedores en me-
nos tiempo.

==Reforzara la consistencia de las decisio-
nes que se toman sobre reparaciones, pues-
to que permite hacer comparativas sobre la
tipologia y calidad del servicio, y los repues-
tos que es preciso adquirir e instalar.

SISTEMA DE GESTION DEL NEGOCIO

El proyecto esta en las fases finales de mi-
cro-disefio y construccion, para su desplie-
gue y arranque previsto en septiembre de
2015. El proyecto, que se esta implemen-
tando con la asistencia técnica de IBM, es
muy laborioso y esta exigiendo una gran
colaboracion y dedicacion por parte de
todos los departamentos de la compafifa.
Tiene ademas el apoyo financiero del CDTI.

La finalizacion del proyecto refuerza la
puesta en marcha del CRM (Customer
Relationship Management), estrategia de
negocio centrada en el cliente.

EQUIPO DE MEJORA

Se ha creado un grupo de trabajo integrado
por los departamentos de Marketing, Co-
municacion, Servicios a Bordo, Sistemas
Informaticos e Innovacion que ha trabaja-
do sobre diferentes temas que afectan e
interesan a todos ellos. Con un funciona-
miento de “geometria variable” o diferente
implicacion de cada departamento segin
el tema que se estudia y promueve, ha im-
pulsado entre otras las siguientes iniciati-
vas:

==Difusion y divulgacion de las actividades
de RSC de la empresa en diferentes sopor-
tes (medios propios como la revista o el
web, soportes de restauracion...).
==Difusion de videos sobre la Posidonia en
todos los buques.
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RESPETO AL MEDIO AMBIENTE

Para Balearia, la ecoeficiencia es un eje de accion y esto se puede observar en
los diferentes proyectos de innovacion que se estan trabajando. La ecoeficiencia
contribuye directamente a la cuenta de resultados en forma de ahorro de con-
sumo de combustible y también posibilita cumplir con el compromiso social y
medioambiental de la empresa.

= Indice de Ecoeficiencia de Balearia (IEB)

Se puede definir el IEB como la masa de CO? emitida por unidad de actividad
de transporte. En los buques de Balearia, viajan pasajeros, vehiculos privados
y carga rodada. La “unidad de actividad de transporte” que se ajusta mas a la
carga real transportada en cada viaje es el resultado de una estimacion de las
toneladas que realmente se estan transportando.

Durante 2014, se ha hecho el seguimiento del IEB de toda la flota, posibilitando
la realizacion de comparativas rigurosas, si bien éstas quedan también condicio-
nadas por los cambios de buques, aunque el nimero sea el mismo.

El IEB se mantiene muy similar al del ano 2013, con comportamiento muy dife-
rente segln la tipologia de los buques, de forma que bajan las emisiones en los
ferries nuevos y suben en los ferries mas antiguos.

= Mejoras en la navegacion

En flota, se ha continuado haciendo esfuerzos hacia una navegacion mas eco-
ndémica que, teniendo en cuenta las condiciones del mar, optimice la velocidad
y el consumo de combustible.

Con el objetivo de desarrollar la actividad de Balearia de forma mas eficiente, se
estudian y desarrollan acciones que reducen este consumo:

«=Con el objetivo de consumir menos combustible, y siempre que cumplan con
el horario establecido, algunos de los buques de Balearia reducen la carga del
motor.

==Muchos de los buques de la compania disponen de un recubrimiento del cas-
co de silicona (nueva generacién), que mejora y reduce el consumo de combus-
tible respecto a las pinturas anti-fouling normal.

«=En el Martin i Soler, se ha instalado un sistema de control de trimado, para
reducir el consumo de combustible en aproximadamente un 2%. Ya esta instala-
do el sistema, pero todavia no se ha puesto en marcha, porque esta en fase de
recopilacion de datos y calculo de formulas por parte del proveedor.

 Consumo de millas, gasoil y fuel

IEB IEB
2014 2013
KgC02/t*milla KgCo2/ t*milla
Ferry Gltima generacion 0,115 0,119
Ferry 0,130 0,120
Fast ferry 0,593 0,589
TOTAL FLOTA 0,1585 0,1573
EMISIONES
Buques 341.091tCO?
Vehiculos 25tC0?
TOTAL 341.116 tCO?

EMISIONES DEDUCIDAS POR EL CONSUMO DE

ELECTRICIDAD

896.557 KwH X 0,278 : 249 tC0?

se calculan multiplicando el niimero total de Kws con-
sumidos por 0,278, indice establecido por el Centro
de Educacion Ambiental de la Comunidad Valenciana
(CEACV) para calcular las emisiones que se producen

en la generacion de un Kw.

2014
IEB2013  IEB2014 Diferencia 823.573
Millas 755.827,00 82357300 8,96% (njéllg%so/r)]avegadas
s 0

Gasoil(M3) 42.229,86 35.848,83 -15,11%

Fuel(Tn.) 63.800,98 77.784,02 21,92% La lectura de este cuadro muestra un aumento de millas na-
Tn. CO2 2013 2014 Dif 14vs13 vegadas bastante sustancial (8,96%), que implica un incre-
Gasoil 116.434,49 08.840,97 -15,11% mento muy similar (8,24%) de las emisiones de CO2 en el
Fuel 198.701.77 242.250.56 21.92% total de la flota. Ahora se mide el IEB en funcion a la millas na-

Tn. CO2 315.136,26 341.091,53 8,24%
Ratio CO2/milla 0,417 0,414 0,67%

vegadas, que aporta un dato mas objetivo. Muestra de este
esfuerzo por una navegacion éptima es el ligero descenso de
consumo y emisiones por milla.




«Consumo de materiales y generacion de residuos

La aplicacion de la ISO 14001 esta consolidando la recogida de informacion,
lo que nos permite observar variaciones mas o menos leves en cada uno de
los consumos. Estas variaciones son todas justificadas y permiten, a partir de
su objetividad, planificar y disenar planes o acciones de ahorro de consumos y
reduccion de emisiones y residuos.

CONSUMO DE ELECTRICIDAD

Un incremento en el consumo de un 5,5% responde sin duda a una contabiliza-
cion exhaustiva y denota en todo caso una estabilidad en los consumos. La rea-
lizacion de acciones para el ahorro, como la iluminacion LED, se podra percibir
sin duda en el ano 2015.

CONSUMO DE AGUA

Este consumo presenta un ligero aumento tanto en las delegaciones como en
los buques (4% y 3,5%), seguramente debido al mayor volumen de movimiento
general de la empresa, tanto en pasajeros como en millas recorridas.

MATERIALES CONSUMIDOS
La mejora de la informacién en este caso también es ostensible:

«=Se reducen de manera leve pero significativa los consumos de papel y cartén,
latas de pintura y aerosoles, los filtros de aceite y trapos contaminados y los
fluorescentes y bombillas.

«=Se incrementan los consumos de pilas y baterias, plasticos y productos de
limpieza y téner y cartuchos de impresoras.

Tanto la reducciéon como el aumento permiten observar que el esfuerzo es co-
mun a tierra y flota y que seguramente se esta aun ajustando la recogida de la
informacion. Por primera vez se incluye la informacién sobre envases (vasos y

bandejas), un material voluminoso y de gran impacto ambiental.

RESIDUOS PELIGROSOS

Todos los buques de la compaiiia, siguiendo
la legislacion vigente, deben poseer un Plan
para la Gestion de Basuras a Bordo del Bu-
que, que se redacta conforme a las prescrip-
ciones de laregla 10 del Anexo V revisado del
Convenio Internacional para la Prevencion de
la Contaminacion por los Buques, MARPOL
73/78.

El plan tiene por objeto ofrecer orientacion al
capitany a la tripulacion del buque (tanto fija
como eventual) que participe en el sistema
de gestion de las basuras a bordo y contie-
ne informacion e instrucciones operativas.
Incluye los procedimientos para recogida,
clasificacion, almacenamiento, tratamiento
y evacuacion de los residuos solidos que el
Anexo V del mencionado convenio incluye
bajo la denominacion de basuras.

Asi, de acuerdo con el convenio, las basuras,
se dividen en plasticos, desechos de alimen-
tos, desechos domésticos, aceite de cocina,
cenizas del incinerador, desechos operacio-
nales, residuos de carga, cadaveres de ani-
malesy artes de pesca.

El sistema se basa sobre principios de se-
guridad, calidad y proteccion del medio am-
biente marino:

==Evitar cualquier agresion o impacto nega-
tivo en el medio ambiente marino como con-
secuencia de la explotacion del buque.
=sFomentar entre las tripulaciones el cono-
cimiento y la observancia de todas las nor-
mas y practicas de preservacion del entorno
marino.

==Participar y apoyar estudios sobre temas
ambientales asociados a las actividades del
sector.

==T0mar medidas voluntarias, cuando estas
sean factibles, para mejorar los existentes
niveles ambientales.

Donde mas esfuerzos emplea Balearia es en
este Ultimo punto, tratando de mejorar las
practicas legales exigidas en el convenio me-
diante su sistema de calidad medioambien-
tal. Por ejemplo, se realiza un reciclaje mas
minucioso (en el caso de la categoria dese-
chos domésticos, se subdivide en vidrio, loza
y tarros; papel y trapos; latas).

@

2013 839.732 Kwh
2014 896.557 Kwh
Comparativa 5,5%

@0

Delegaciones Buques
2013 16.311 m3 41.557 m3
2014 16.982 m3 43.012m3
Comparativa 4% 3,5%

2013 2014

Papel y cartén 46.103 kg. 43.549 kg.
Envases n/d  2.982.338 unid.
Latas de pintura
y aerosoles 34.971 30.271kg.
Filtros de aceite
y trapos conta- 33.073 kg. 29.892 kg.
minados
Pilas y baterias 123,5Kkg. 357,5 kg.
Plasticos,
productos de
limpieza o 6.865kg. 7.091 kg.
quimicos
Toner, cartuchos
de impresoras 76,5 kg. 132 kg.
Fluorescentes y 1.439,3kg. 1.089kg.

bombillas

Es preciso resefiar que el 100% de las
materias relacionadas son recicladas por
gestores autorizados y plantas de reciclaje.
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=Colaboracion en proyectos de investigacion sobre cambio climatico

PROYECTO 0OJO A LAS INVASORAS

En colaboracion con IMEDEA, PalmaAquarium y la Direccié General de Medi Na-
tural, Educacié Ambiental i Canvi Climatic del Govern Balear, se trabaja en el
proyecto Ojo a las Invasoras, un sistema para que cualquier ciudadano pueda
informar sobre la presencia de especies invasoras en el Mediterraneo balear.

PROYECTOS HYMEX Y MED-JELLYRISK
Balearia colabora en estos dos proyectos del Departamento de Ecologia de la
Universidad de Alicante y el Instituto de Ciencias del Mar (CSIC):

=HyMeX (Experimento del ciclo hidrolégico en el Mediterraneo, del inglés,
HYdrological Cycle in the Mediterranean Experiment) pretende entender y
cuantificar el ciclo hidrolégico del Mediterraneo y los procesos relacionados, con
énfasis en los sucesos de gran impacto climatico.

«=Med-Jellyrisk es un consorcio que incluye 5 instituciones socias procedentes
de ltalia, Malta, Espana y Tanez y 31 miembros asociados. Cuenta con una red
de expertos para desarrollar y aplicar protocolos compartidos para cuantificar
los riesgos medioambientales y de salud derivados de las proliferaciones de me-
dusas, informando del desarrollo de las pautas de gestion y de las préximas
estrategias, politicas y regulaciones a adoptar por la cooperativa en el mar Me-
diterraneo.

REDUCCION DE LA CONTAMINACION ACUSTICA (EN30)

Tras las quejas por el ruido que emiten algunos buques en sus estancias en el
puerto, se han instalado silenciadores en los escapes de uno de los motores
auxiliares de los buques Ramon Llull y Posidonia, lo que ha reducido el ruido
emitido.

HORA DEL PLANETA 2014

Este es el cuarto ano consecutivo en el que Balearia se involucra y participa en
la iniciativa promovida dentro del programa de Conservacion de WWF Espana,
la Hora del Planeta. Balearia participé haciendo difusion a través de las redes
sociales, con un banner en la web corporativa y ademas los barcos realizaron un
apagado simbélico de pocos minutos (debido a que no se puede dejar sin luz a
los pasajeros) después de que el capitan comunicara a través de los altavoces a
los pasajeros la adhesion de la compania a esta iniciativa.
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COMPROMISO CON LOS EMPLEADOS

El capital humano de Balearia es clave en la politica de responsabilidad social de
la compafiia. En este sentido, la principal apuesta de la compafiia es fomentar
la creacion de empleo de calidad en un entorno que promueva la formacion, el
desarrollo profesional y la diversidad de culturas en igualdad de condiciones y
derechos.

El 100% de los empleados que forman parte de Balearia estan cubiertos por
un convenio colectivo. Asimismo, la compania apoya el derecho a la libertad de
asociacion y el reconocimiento del derecho a la negociacion colectiva.

Con el objetivo de mantener satisfechos y motivados a los empleados, la orga-
nizacion establece un periodo minimo de preaviso minimo de un mes para las
negociaciones y cambios significativos en los convenios colectivos.

En cuanto a la salud y seguridad en el trabajo, 9 empleados representan a toda
la plantilla en comités de salud y seguridad. Todos los asuntos, incluidos los de
salud y seguridad, se rigen por los convenios de oficinas y despachos, o0 en su
defecto por el Estatuto de los Trabajadores. Ademas, en Flota existe un comité
de seguridad y salud, que se reline periddicamente y se rige por un acuerdo
empresa-sindicato. Los barcos que no pertenecen a la organizacion se rigen por
el convenio de marineria mercante.

=Perfil del equipo

RETRIBUCION SALARIAL

En cuanto a retribucion salarial en Balearia, no existen diferencias retributivas
entre hombre y mujeres, siendo el salario base el mismo en cada categoria y
para ambos casos. El salario inicial estandar es aproximadamente 2,5 veces el
salario interprofesional para el personal de Flota y 1,8 para el personal de Tierra.

ALTOS DIRECTIVOS DE LA COMUNIDAD LOCAL

El porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares
donde se desarrollan operaciones significativas es de 64,3%. Se entiende por
alto directivo todo aquel que tiene responsabilidades de direccion y forma parte
de los comités de alta direccion de la empresa; y por operaciones significativas,
aquellas que se llevan a cabo en cada una de nuestras delegaciones.

CONTRATACION Y EMPLEO

En 2014, el nimero total de trabajadores de origen extranjero fue de 169 per-
sonas, de los cuales 130 eran hombres y 39 mujeres. El 27% procedente de
Marruecos, un 16% de Rumania, 11% de Honduras y el resto repartido entre 30
nacionalidades diferentes.

1.065 personas (+1,13%)
636 de Flotal 429 de Tierra

El aumento del 1,13% es un ejemplo claro
de la contribucién social y econémica que
de afio tras afio mantiene la compafiia.
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TIPO DE CONTRATO*

CONTRATOS FlJOS 2013 2014
Tierra 294 127
Flota 303 125

*Datos extraidos sobre la plantilla total de trabajadores. No se pue-
de aportar el dato sobre la plantilla media porque no seria un dato
real. Del mismo modo, el dato de personal con contrato temporal
no corresponde con la realidad debido a las caracteristicas de la
actividad, ya que un mismo trabajador puede tener varios contratos
temporales en un afio.

NUMERO DE ALTAS REGISTRADAS

2012 2013 2014

N° puestos nueva creacion consolidada 7 10 5
N° puestos obra y servicio 7 31 29
N° puestos por sustitucion 2 6 13
N° puestos por baja de maternidad - 4 4
Otros eventual 79 44 73
Ordinario indefinido 2 11 4
Discapacitado a tiempo parcial 1 2

Total nuevas contrataciones reales 91 108 128
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TASA DE ABSENTISMO

La tasa absentismo es de 2,36%, y ha disminuido respecto
al ano anterior (3,11% ), lo cual demuestra el compromiso

de los empleados hacia la compaiia.

NUMERO DE BAJAS REGISTRADAS SEGUN GENERO Y
GRUPO DE EDAD

2013 2014
M
>25 0 0 14 7
26-35 17 11 12
36-45 4 5 10 15
46-55 2 2 6 2
56-65 1 3 3 3
TOTAL 8 17 44 33




eBeneficios sociales estandar
BONOS DE VIAJE PARA EMPLEADOS

En 2014 se ha incrementado considerablemente el uso de los bonos de emplea-
do (un 10,4% mas de billetes emitidos). El uso de estos bonos esta dirigido a
todo el personal de Balearia que esté dado de alta en el momento de la solicitud
y tenga una antigliedad de mas de tres meses en la empresa, pudiendo utilizar
su bono de viaje en cualquier época del ano bajo disponibilidad de plazas. Cada
empleado dispone de 20 bonos anuales (40 los residentes en Baleares y Ceuta),
de los que pueden hacer uso también sus familiares directos.

2012 2013 2014

Empleados + acompafiantes que han viajado 180 202 213
Billetes emitidos 656 782 873
Bonos 1918 2215 2426

CLUB DEL EMPLEADO

Los empleados de Balearia pueden disfrutar de ventajas y beneficios ofrecidos
por proveedores y empresas externas (hoteles, alquiler de vehiculos, seguros,
centros de estética, tiendas, etc.). En 2014 se establecieron nuevos acuerdo
con establecimientos que ofrecen ventajas o beneficios a los empleados, que
pueden consultarlos en la intranet.

aConciliacion de vida laboral

2013 2014

Se han acogido a permisos parentales 12 7 19 15
Han vuelto a ocupar el mismo puesto de trabajo tras el permiso 12 7 19 15
ContinGian en la empresa 12 meses después del permiso 10 7 19 15

=Aprobacion del plan de igualdad

Desde que se aprobara en el ano 2013 el Plan de Igualdad de Balearia, durante
2014 se han puesto en marcha los mecanismos necesarios para llevar cabo
las iniciativas del mismo. EI compromiso de la Direccién con la igualdad y no
discriminacioén es el motor fundamental para alcanzar la implicacion de la plan-
tilla en esta tarea y, conjuntamente, conseguir que este Plan de Igualdad sea
un instrumento efectivo de mejora del clima laboral, de la optimizacion de las
capacidades y potencialidades de toda la plantilla y, con ello, de la mejora de la
calidad de vida y del aumento de la productividad.

FONDO SOCIAL FLOTA

El fondo social tiene su origen en los acuer-
dos colectivos alcanzados con los repre-
sentantes de los trabajadores de Flota;
se destina una parte de la masa salarial a
mejoras sociales que son aportadas por la
empresay gestionada por dichos represen-
tantes.

DERECHO A ASOCIACION
Y NEGOCIACION COLECTIVA

Los empleados de Balearia tienen recono-
cidos los derechos de sindicacion, asocia-
cién y negociacion colectiva sin que de su
ejercicio se puedan derivar represalias.
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eFormacion

RESULTADOS
2012 2013 2014
%empleados que han recibido formacién sobre el total 53,09% 69,5% 76,6%
Inversion total en formacién 211.953€ 280.766€ 302.824€
Inversion por participante 222,41€ 383,56€ 3711€
Horas total formacion 15.960 19.756 16.580
HORAS DE FORMACION
2012 2013 2014

Directivos 14,50 43,60 41,95

Mandos 14,02 26,41 29,69

Técnicos 16,17 17,97 28,03 promedio lnw * w
Operativos 19,48 26,51 1561 2014 156 252 155

En términos generales, han aumentado el nimero de horas de formacién en las
personas que han realizado alguna accién, siendo la categoria de técnicos la
gue mas ha aumentado, se ha duplicado respecto al afio anterior en un total de
28,03 horas por cada uno de los participantes. Los mandos son el segundo gru-
po que mas ha aumentado, con 29,69 horas cada uno. Las horas de formacién
en directivos y operarios ha disminuido.

POR METODOLOGIA MPresencial MOnline MMixta

POR TEMATICAS
2012 2013 2014

Idiomas 0% 3,74%  19,56%
PRL 0,64%  8,05% 12,35%
Medio Ambiente 0,36%  0,70%  0,20%
Informética 2,34%  2,83% 10,74%
Formacion Maritima 32,68% 39,19%  14,43%
Administracion 0,06%  042%  2,00%
Formacion especifica de empresa 2437%  751% 14,63%
Marketing 0,51%  0,04%

Gestion 1,48%  6,96% *
Hosteleria- Turismo 14,66% 27,43%  8,46%
Cumplimiento legal 3,07% 6,47%
Gestion empresarial 5,27%
Habilidades directivas y personales 5,88%

*La tematica Gestion de afios anteriores se ha dividido en

Gestion empresarial y Habilidades directivas y personales.

Aumenta la participacion
en idiomas, PRL, infor-
matica, administracion,
formacion especifica de
empresa y cumplimiento
legal.

Durante este ano, el
100% de los miembros
del 6rgano de gobierno
y un 42% del total de la
plantilla ha sido informa-
do sobre politicas y pro-
cedimientos de la organi-
zacion para luchar contra
la corrupcion.

ESCUELA DE EMPRESA (EDEB)

Con la Escuela de Empresa de Balearia
(EEB), la empresa cumple con el pacto al-
canzado mediante el Cédigo de Conducta
con sus empleados. La EAEB responde, a
través de su Plan de Formacidn, a las ne-
cesidades de formacion de todas las em-
presas que forman parte de la compafiia.
La EJEB debe permitir mejorar tanto la
eficiencia de la formacion como la calidad
de esta a través de la implementacion de
su Sistema Integral de Formacion y su Sis-
tema de Evaluacion.

Se ha llevado a cabo formacion on-line
tanto a través de la plataforma de la EdEB
como de una plataforma de otro proveedor.

8

c

% &
g 8 2
= 5 =
EdEB 21 43 1778
Otra 24 69 2.980
Total 45 112 4.758

FORMACION 2014

16.580 horas
302.824€ invertidos

816 empleados
(76% de la plantilla)
487 | 329

P4

L B |
Directivos 0o 4 41
Mandos 24 92 116
Técnicos 40 51 91
Operativos 265 303 568
Total 329 487 816
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FORMACION SGD (SISTEMA DE GESTION DEL DESEMPENO)

El departamento de Recursos Humanos, junto con la EJEB (Escuela de Empresa
de Balearia), puso en marcha acciones de formacion en todas las delegaciones
y buques sobre el nuevo Sistema de Gestion del Desempeno (SGD), para los
responsables tanto de los departamentos de Tierra como de Flota que iban a
iniciarse en el uso de la herramienta.

El SGD es una herramienta de mejora del desempeno profesional, que pretende
un seguimiento continuo de cémo cada trabajador realiza las tareas propias de
su puesto, su actitud y el alineamiento con los valores de la compania, incidien-
do especialmente en las competencias para el desarrollo de sus funciones y la
consecucion de los objetivos asignados.

Todos los empleados de le empresa estan incluidos en el Sistema de Gestion
del Desempeno y deben ser evaluados periddicamente por sus responsables,
excepto los tripulantes que provienen de las agencias de contratacion de tripu-
lacion (Candina y Biscay).

% PLANTILLA EVALUADA EN 2014:

Tierra | 82,40%

Flota | 68,41% (dato sobre plantilla media)

BALEARIA LIDERA

Durante 2014 se celebr6 el primer taller
formativo sobre liderazgo en el que partici-
paron capitanes y directivos de la compa-
fifa. Se trata de una actuacion enmarcada
dentro del programa Balearia Lidera (de-
sarrollado por Recursos Humanos en co-
laboracion con la EAEB), que busca dotar
a los responsables de la compafiia de una
serie de herramientas y habilidades para
la gestion de los equipos en distintos nive-
les, incidiendo especialmente en aspectos
relacionados con la cohesion, motivacion
y desarrollo. El programa surge como una
necesidad marcada por los actuales pro-
cesos de gestion del cambio y las perspec-
tivas de crecimiento que la compafiia esta
afrontando. En 2015, esta previsto repetir
el tallery hacerlo extensivo a distintos nive-
les de responsabilidad.




«Comunicacion interna

El personal de Balearia dispone de diferentes herramientas para informarse de

la actualidad de la naviera:

REVISTA INTERNA EN PAPEL
(INBALEARIA)

Durante el 2014 se han editado tres
revistas dirigidas al personal, que se
envian por correo postal a su domicilio
o a los diferentes buques, y en las que
se da a conocer las novedades de la
empresa y sus nuevos proyectos. Con
el fin de implicar y cohesionar a todos
los trabajadores, se pone énfasis en
las personas y en los departamentos,
mediante entrevistas y reportajes ilus-
trados con fotografias de los trabaja-
dores.

INTRANET

En la intranet se informa a los emplea-
dos de las distintas informaciones cor-
porativas o procesos de cambio de for-
ma inmediata, facilitando la cohesion
y potenciando el buen clima laboral.
Para fomentar la participacion del per-
sonal se han realizado varios concur-
S0S con premios, que han tenido una
buena acogida.

267 noticias

De temas relacionados con novedades
de la compafiia, formacion, Fundacié
Balearia, cambios de buques, eventos...

983 usuarios
(+243 que en 2013)

139.943 visitas
578.411 paginas vistas

Apartados mas vistos
Consulta de némina
Circulares Resercom
Acceso herramientas

A finales del 2014 se han establecido
algunas funcionalidades que han me-
jorado la usabilidad de la intranet, no
obstante, la mayoria de los cambios
en la herramienta se realizaran a lo
largo del 2015".

HEMEROTECA ON-LINE

El departamento de Comunicacién
también hace el seguimiento de las in-
formaciones publicadas en los medios
de comunicacion relacionadas con
Balearia, la competencia, el sector o
de las diferentes regiones en las que
opera la compania. Se recogen prin-
cipalmente las informaciones de los
medios de comunicacion on-line y de
la prensa escrita. Estas informaciones
se archivan en una base de datos que
se puede consultar por internet (con
contrasena).

3.000 noticias recogidas

De lunes a viernes, a primera hora
de la manana se envia por correo
electrénico un boletin con las Ulti-
mas informaciones recogidas, dirigi-
do al Presidente, Comisién Ejecutiva
y responsables de departamento o
de area. En 2014, se ha puesto en
marcha un nuevo sistema de envio de
los boletines, que aporta una mejora
visual de la presentacion de las noti-
cias, una forma mas facil y sencilla de
compartir las informaciones y a la vez
facilita el monitoreo y el analisis de
todo lo publicado en los medios.

CORREO ELECTRONICO
Y BASES DE DATOS

El personal también tiene acceso a
diferentes bases de datos, que contie-
nen la informacién y documentacion
necesaria para el funcionamiento u
operatividad de los diferentes equi-
pos. El correo electrénico también se
utiliza para enviar circulares internas.

Ademas, cuando se trata de cambios
organizativos, de decisiones de la Di-
reccion que afectan al personal se
envia un correo electrénico a las per-
sonas que disponen de correo corpo-
rativo. En el caso de flota se distribuye
a través de los capitanes.

B | Balearia Memoria de Sostenibilidad 2014



& | Balearia Memoria de Sostenibilidad 2014

INDICADORES DE LA GUIA G4
DEL GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

|. CONTENIDOS BASICOS GENERALES

eEstrategia y andlisis

G4-1 Declaracion del maximo responsable. 4-5
G4-2 Principales impactos, riesgos y oportunidades. ND
@Perfil de la organizacion
G4-3 Nombre de la organizacion. Balearia
G4-4 Principales marcas, productos y/o servicios. 9
G4-5 Localizacién de la sede principal de la organizacién. Dénia
G4-6 Paises en los que opera y desarrolla actividades significativas. 9
G4-7 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Balearia Eurolineas
Maritimas S.A.
G4-8 Mercados servidos. 9
G4-9 Dimensiones de la organizacion informante. 9,14
G4-10  Plantilla de empleados. 40-41
G4-11  Empleados cubiertos por convenios colectivos. 40
G4-12  Descripcion de la cadena de suministro. 27
G4-13  Cambios significativos durante el periodo cubierto por el informe. 15
G4-14  Principio de precaucion. 12
G4-15  Principios o iniciativas externas que la organizacién suscribe o adopta. 16
G4-16  Principales asociaciones a las que se pertenece. 16

eAspectos materiales y cobertura

G4-17  Entidades incluidas en la consolidacion financiera y el perimetro del presente informe. Las entidades que figuran en
los estados financieros de la
organizacion pueden consultar-
se en la Nota 9 de la memoria
de las cuentas anuales conso-
lidadas de Balearia Eurolineas
Maritimas S.A y sociedades
dependientes.
G4-18  Contenido y alcance del informe y de las aplicacion de los principios del GRI. 6
G4-19  Aspectos materiales identificados. ND
G4-20  Cobertura dentro de la organizacion. Los asuntos revisados se con-
sideran materiales en todas las
entidades de la organizacion
G4-21  Cobertura fuera de la organizacion. ND
G4-22  Reformulacion de informacion facilitada en informes anteriores. No se ha producido dicha refor-
mulacion de la infomacion
G4-23  Cambios significativos en la cobertura o alcance del informe. No ha habido cambios significa-
tivos.

eParticipacion de los Grupos de Interés
G4-24  Grupos de interés vinculados con las organizacion. 7




G4-25  Base para la seleccion de los grupos de interés 7
G4-26  Enfoques adoptados para la relacién con los grupos de interés 7
G4-27  Cuestiones y problemas clave que han surgido a raiz de la participacion de los grupos 7
de interés
ePerfil de la memoria
G4-28  Periodo cubierto por el informe. 6
G4-29  Fecha del informe anterior. 6
G4-30  Ciclo de presentacion del informe. 6
G4-31  Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. 6
G4-32  Indice GRI en relacion a la opcion "de conformidad" elegida. 48-54
G4-33  Verificacion externa del informe. No se realiza verificacion
externa.
@Gobierno
G4-34  Estructura de gobierno de la organizacion, incluidos los comités del 6rgano superior de 10-11
gobierno. Comités responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones econémi-
cas, ambientales y sociales.
G4-35  Proceso mediante el cual el 6rgano superior de gobierno delega su autoridad en la alta 10-11
direccion y en determinados empleados para cuestiones de indole econémica, ambien-
tal y social.
G4-36  Indicar si existen en la organizacién cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestio- 10-11
nes econdmicas, ambientales y sociales, y si sus titulares rinden cuentas directamente
ante el érgano superior de gobierno.
G4-37  Procesos de consulta entre los grupos de interés y el érgano superior de gobierno con ND
respecto a cuestiones econdémicas, ambientales.
G4-38  Composicion del érgano superior de gobierno y de sus comités. 10-11
G4-39  Indicar si la persona que preside el 6rgano superior de gobierno ocupa también un 10-11
puesto ejecutivo.
G4-40  Procesos de nombramiento y seleccion del 6rgano superior de gobierno y sus comités. ND
G4-41 Procesos mediante los cuales el 6rgano superior de gobierno previene y gestiona posi- ND
bles conflictos de intereses.
G4-42  Funciones del érgano superior de gobierno y de la alta direccion en el desarrollo, la ND
aprobacion y la actualizacion del propésito, los valores o las declaraciones de mision,
las estrategias, las politicas y los objetivos relativos a los impactos econdémico, ambien-
tal y social de la organizacion.
G4-43  Medidas que se han adoptado para desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo del ND
organo superior de gobierno con relacion a los asuntos econdémicos, ambientales y
sociales.
G4-44  Procesos de evaluacion del desempeno del 6rgano superior de gobierno en relacion ND
con el gobierno de los asuntos econémicos, ambientales y sociales.
G4-45  Funcién del 6rgano superior de gobierno en la identificacion y gestién de los impactos, ND
los riesgos y las oportunidades de caracter econdémico, ambiental y social.
G4-46  Funcién del 6rgano superior de gobierno en el anélisis de la eficacia de los procesos de ND
gestion del riesgo de la organizacién en lo referente a los asuntos econdémicos, ambien-
tales y sociales.
G4-47  Frecuencia con la que el 6rgano superior de gobierno analiza los impactos, los riesgos y 10-11
las oportunidades de caracter econémico,ambiental y social.
G4-48  Indique cuél es el comité o el cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la Director RSC e Innovacion
memoria de sostenibilidad de la organizacion y se asegura de que todos los Aspectos
materiales queden reflejados.
G4-49  Proceso para transmitir las preocupaciones importantes al 6rgano superior de gobier- 10-11
no.
G4-50  Senale la naturaleza y el nimero de preocupaciones importantes que se transmitieron ND
al 6rgano superior de gobierno.
G4-51  Politicas de remuneracién para el érgano superior de gobierno y la alta direccion. ND
G4-52  Procesos mediante los cuales se determina la remuneracion. ND
G4-53  Opinién de los grupos de interés en lo que respecta a la retribucion. ND
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G4-54  Relacion entre la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la organizacion ND
con la retribucién total anual media de toda la plantilla.

G4-55  Relacion entre el incremento porcentual de la retribucién total anual de la persona ND
mejor pagada con el incremento porcentual de la retribucién total anual media de toda
la plantilla.

eFtica e integridad

G4-56  Valores, principios, estandares y normas de comportamiento tales como cédigos de 19
conducta y codigos éticos.

G4-57 Mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta ética y 19
licita.

G4-58  Procedimientos internos y externos de denuncia de conductas contrarias a la ética, a la 19
legalidad, o que afecten a la integridad de la organizacion.

—— - -
CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS
- —

ECONOMIA

@Desempefio econdmico

EC1 Valor econdmico directo generado y distribuido. 14-15

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la ND
organizacion debido al cambio climatico.

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion derivadas de su plan de prestaciones. ND

EC4 Ayudas econémicas otorgadas por entes del gobierno. No se han recibido ayudas eco-

némicas en este sentido

@Presencia en el mercado

EC5 Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares 40-41
donde se desarrollan operaciones significativas.

EC6 Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se 40-41
desarrollan operaciones significativas.

e|mpactos econdmicos indirectos

EC7 Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y los tipos de servicios. 15

EC8 Impactos econémicos indirectos significativos y alcance de los mismos. ND

@Practicas de aprovisionamiento

EC9 Porcentaje del gasto en lugares con operaciones significativas que corresponde a ND
proveedores locales.

MEDIO AMBIENTE

@Materiales

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. 37

EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados. 37

@Energia

EN3 Consumo energético interno. 37

EN4 Consumo energético externo. ND

EN5 Intensidad energética. ND

ENG Reduccién del consumo energético. ND

EN7 Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios. ND

@Agua

EN8 Captacion total de agua por fuentes. NA

EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua. NA

EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. NA




@Biodiversidad

EN11 Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que sean adyacentes, con- NA
tengan o estén ubicadas en areas protegidas y areas no protegidas de gran valor para
la biodiversidad.
EN12 Impactos mas significativos en la biodiversidad de areas protegidas o areas de alto va- NA
lor en términos de diversidad biologica no protegidas que se derivan de las actividades,
los productos y los servicios.
EN13 Habitats protegidos o restaurados. NA
EN14 Niamero de especies incluidas en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de 31
conservacion cuyos habitats se encuentran en areas afectadas por las operaciones,
segln el nivel de peligro de extincion de la especie.
eEmisiones
EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1). 36
EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia (Alcance 2). ND
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (Alcance 3). ND
EN18 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero. ND
EN19 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero. ND
EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono. ND
EN21 NOX, SOX, y otras emisiones atmosféricas significativas. ND
eEfluentes y residuos
EN22 Vertimiento total de aguas, segln su naturaleza y destino. NA
EN23 Peso total de los residuos segln tipo y método de tratamiento. 37
EN24 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. No ha habido derrames signifi-
cativos.
EN25 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se conside- 37
ran peligrosos en virtud de los anexos |, Il, [I1' Y VIII del Convenio de Basilea2 y porcenta-
je de residuos transportados internacionalmente.
EN26 Identificacién, tamano, estado de proteccién y valor de biodiversidad de las masas de NA
agua y los habitats relacionados afectados significativamente por vertidos y escorrentia
procedentes de la organizacion.
@Productos y servicios
EN27 Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios. ND
EN28 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que se recuperan al ND

final de su vida Util, desglosado por categoria.

@Cumplimiento regulatorio

EN29 Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la legislacion y la normativa ambiental.

No se han recibido multas
significativas.

eTransporte de personas y productos

EN30 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y ma- ND
teriales utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del transporte de
personal.
@Gastos e inversiones
EN31 Desglose de los gastos e inversiones para la proteccion del medio ambiente. ND
eEvaluacion ambiental en proveedores
EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios ambien- ND

tales.

EN33 Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de
suministro y medidas al respecto.

No se han identificado impactos
ambientales significativos.

@Mecanismos de reclamacion ambiental

EN34 Niamero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismos formales de reclamacion.

No se han recibido reclamacio-
nes en este sentido.
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DESEMPENO SOCIAL

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

y salud conjuntos para direccion y empleados, establecidos para ayudar a controlar y
asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral.

@Empleo

LA1 Ndmero total y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados. 42

LA2 Prestaciones sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a 43
los empleados temporales o de media jornada.

LA3 Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o 43
paternidad.

eRelaciones entre los trabajores y la direccion

LA4 Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusion de estos en los 40
convenios colectivos.

eSeguridad y salud laboral

LAS Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de seguridad 40

LA6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y

nldmero de victimas mortales relacionadas con el trabajo.

No se han identificado enferme-
dades profesionales ni victimas
mortales relacionadas con el

trabajo.
LA7 Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados de enfermedad. No se ha identificado ningin
trabajador con riesgo en este
sentido.
LA8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. 40
eFormacion y educacion
LA9 Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado. 44
LA10 Programas de gestion de habilidades y formacion continua que fomentan la empleabili- No se hace
dad de los trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales.
LA11 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempeno y de 46
desarrollo profesional.
eDiversidad e igualdad de oportunidades
LA12 Composicion de los érganos de gobierno. 40-41
elgualdad de retribucion entre hombres y mujeres
LA13 Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres. 40
eEvaluacion de proveedores en précticas laborales
LA14 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios relativos ND
a las practicas laborales.
LA15 Impactos significativos, reales y potenciales, de las practicas laborales en la cadena de ND

suministro, y medidas al respecto.

@Procedimiento de reclamacion sobre practicas laborales

LA16 Nimero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado, abordado No se han recibido reclamacio-
y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion. nes sobre practicas laborales.
DERECHOS HUMANOS

@|nversiones

HR1 Ndmero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion significativos que incluyen NA
clausulas de derechos humanos o que han sido objeto de analisis en materia de dere-
chos humanos.

HR2 Horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados No se ha realizado formacion

con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades.

relacionada con este aspecto.

@No discriminacion

HR3 Nimero de casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas.

No se han identificado casos de
discriminacion.




elibertad de asociacion y negociacion colectiva

HR4 Identificacion de centros y proveedores en los que la libertad de asociacion y el de-
recho de acogerse a convenios colectivos pueden infringirse o estar amenazados, y
medidas adoptadas para defender estos derechos.

ND

eTrabajo infantil

HR5 Identificacion de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de explo- No se han identificado centros y
tacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la abolicion de la explotacion proveedores con riesgo en este
infantil. sentido.

eTrabajo forzoso

HR6 Centros y proveedores significativos con un riesgo significativo de ser origen de episo- No se han identificado centros y

dios de trabajo forzoso, y medidas adoptadas para contribuir a la eliminacion de todas
las formas de trabajo forzoso.

proveedores con riesgo en este
sentido.

ePracticas de seguridad

HR7 Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacion sobre las politicas
o los procedimientos de la organizacion en materia de derechos humanos relevantes
para las operaciones.

No se ha realizado formacion
relacionada con este aspecto.

@Derechos de la poblacién indigena

HR8 Ndmero de casos de violacién de los derechos de los pueblos indigenas y medidas
adoptadas.

No se han identificado casos de
violacion de los derechos huma-
nos en este sentido.

eEvaluacion de impacto en derechos humanos

HR9 Ndmero y porcentaje de centros que han sido objeto de exdmenes o evaluaciones de
impactos en materia de derechos humanos.

NA

eEvaluacion de derechos humanos en proveedores

HR10 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos No se han examinado a los
a los derechos humanos. proveedores en relacion a este

aspecto.

HR11 Impactos negativos significativos en materia de derechos humanos, reales y potencia- No se han detectado impactos

les, en la cadena de suministro y medidas adoptadas.

sociales significativos en este
sentido.

@Procedimientos de reclamacién en materia de derechos humanos

HR12 Nimero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado, abordado No se han identificado reclama-
y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion. ciones en este sentido.
SOCIEDAD

eComunidades locales

SO01 Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de desarrollo, evalua- 29
ciones de impactos y participacion de la comunidad local.

S02 Centros de operaciones con efectos negativos significativos, posibles o reales, sobre 29
las comunidades locales.

@Lucha contra la corrupcion

S03 Ndmero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados 19
con la corrupcién y riesgos significativos detectados.

S04 Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha contra la 44
corrupcion.

S05 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas. No se han identificados casos de

corrupcion.

ePolitica pdblica

S06 Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario.

La organizacion no ha realizado
contibuciones en este sentido.
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@Practicas de competencia desleal

S07 Ndmero de procedimientos legales por causas relacionadas con practicas monopolisti-

cas y contra la libre competencia, y sus resultados.

21

@Cumplimiento regulatorio

SO8 Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por

incumplimiento de la legislacion y la normativa.

No se han impuesto a la com-
pafiia multas significativas o
sanciones no monetarias por
incumplimiento de la legislacién
y la normativa.

eEvaluacion de la repercusion social de proveedores

S09 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relaciona- ~ No se han examinado a los pro-
dos con la repercusion social. veedores en base a este criterio.
S010 Impactos sociales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de sumi- No se han detectado impactos

nistro y medidas adoptadas.

sociales significativos en este
sentido.

@Mecanismos de reclamacion por impacto social

SO011 Ndmero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han presentado, abordado y

resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion.

No se han identificado reclama-
ciones en este sentido.

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

eSalud y seguridad de los clientes

PR1 Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos impactos en Cumplimiento de la normativa
materia de salud y seguridad se han evaluado para promover mejoras. SOLAS (Safety of Life at Sea).
PR2 Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los cédigos No se han producido incidentes

voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguri-
dad durante su ciclo de vida.

en este sentido.

eEtiquetado de los productos y servicios

PR3 Tipo de informacion que requieren los procedimientos de la organizacion relativos a la 22
informacion y el etiquetado de sus productos y servicios, y porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos que estan sujetas a tales requisitos.
PR4 Numero de incumplimientos de la regulacion y de los codigos voluntarios relativos a la No se ha incumplido ningin
informacion y al etiquetado de los productos y servicios. precepto normativo relacionado
con la informacion y etiquetado
de los productos y servicios
PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes. 20-21
eComunicaciones de marketing
PR6 Venta de productos prohibidos o en litigio. 22
PR7 Ndmero de casos de incumplimiento de las normativas y los c6digos voluntarios relati- La organizacién no ha tenido

vos a las comunicaciones de mercadotecnia, entre otras la publicidad, la promocién y
el patrocinio.

incidentes en este sentido.

@Privacidad de los clientes

PR8 Ndmero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la privacidad y la fuga

de datos de los clientes.

No se han identificado reclama-
ciones en este sentido.

@Cumplimiento regulatorio

PR9 Valor monetario de las multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en

relacion con el suministro y el uso de productos y servicios.

No se ha identificado ningun
incumplimiento en este sentido.

SECTORIALES: TRANSPORTE POR AGUA. PUERTOS Y SERVICIOS

Intermodalidad y conexiones maritimas. 24
Trabajadores migrantes: reclutamiento y empleo. 40-41
Ruido: impacto en las comunidades locales. 39
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