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CARTA DE RENOVACION DEL PACTO MUNDIAL

MERCADONA ;.

SUPERMERCADOS

Valencia, 5 / Telélono 96 386 33 33° / Fax 96 388 33 02 / 46016 Tavernes Blanques (Valencia)

Valencia, 13 de agosto de 2015

Estimados sefiores:

De nuevo tengo el placer de dirigirme a ustedes para renovar el
compromiso de Mercadona con el Pacto Mundial.

Y me alegra en particular porque hemos decidido ser socios de pleno
derecho, en consonancia con los valores que rigen el modelo de nuestra
compaiiia.

El crecimiento compartido que persigue Mercadona a través de sus
politicas debe tener necesariamente en cuenta los valores irrenunciables que
defiende el Pacto Mundial. Este compromiso se pone de manifiesto en los
hechos y resultados obtenidos a lo largo del afio, de entre los cuales me
gustaria destacar:

1. En 2014 aplicamos el nuevo Convenio Colectivo de la empresa con los
trabajadores y trabajadoras, que contempla un sueldo base por encima de
la media del sector, un firme compromiso con la conciliacién familiar y un
plan de igualdad que estd dando sus frutos: el 64% de los directivos
promocionados en 2014 en Mercadona son mujeres. Estas y otras politicas
consiguen mutuos beneficios; ha aumentado la productividad un 4%, ha
disminuido la rotacion de la plantilla y nos hemos repartido 263 millones de
euros del beneficio de la compaifiia entre los trabajadores y trabajadoras en
concepto de prima por objetivos.

2. Hemos incrementado las colaboraciones solidarias con bancos de
alimentos, comedores sociales y otras entidades benéficas. El resultado ha
sido la donacién de 4.100 toneladas de alimentos proximos a su fecha de
caducidad pero en perfectas condiciones a comedores sociales, con gran
implicacién logistica y humana de la plantilla (mas de 8.500 horas de
trabajo) en estas iniciativas. '

Iese. Reg. Meve. o Vislencia, Folo 75, Tomo 425, Libeo do Soc. Andrimas, Soccibn 3.°, Hopa 4007, Inscr. 1.% NULF. A-45-103.834

3. En Mercadona también estamos realizando esfuerzos para dar a

conocer nuestra labor de cara a la sociedad, comunicando nuestro modelo

y sus valores y fomentando el didlogo con nuestro entorno. Esta
comunicacion es un valor clave para poder mantener el alto nivel de

eemon-mesoe. €XigENCIA que la compafiia se ha marcado y para conocer y darnos a
S AECOCCu:Jnocer en una sociedad que demanda a las empresas comportamientos
socncensios —@ticos y transparentes. Mercadona ha realizado mas de 100 encuentros
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informativos con asociaciones de consumidores, con las que también ha
establecido 25 convenios de colaboracion, y colabora con 16 asociaciones
de celiacos, tanto nacionales como autonémicas.

4. El sistema de gestion ambiental de Mercadona se basa en hacer mas
con menos recursos: Partiendo de esta premisa, hemos invertido en el
ultimo afio 24 millones de euros en proteccién ambiental y en establecer
protocolos que permiten aprovechar mejor los recursos disponibles, tanto
en tiendas como en almacenes. Esto ha permitido, entre otros logros,
conseguir un ahorro energético de 34 millones de kWh en la cadena
durante 2014.

5. La logistica es una parte muy importante dentro de los procesos de
Mercadona y por ello los esfuerzos se dirigen hacia una gestion cada vez
mas eficiente. Ademas de planificar cuidadosamente las rutas para
aprovechar al maximo los recursos logisticos disponibles, la flota ha sido
renovada de modo que el 89% de los- motores cumple con las normas Euro
5 y Euro 6, los estandares de emisiones mas exigentes que existen en la
actualidad.

6. Hemos continuado trabajando también en el desarrollo de nuestro
proyecto de Cadena Agroalimentaria Sostenible de Mercadona,
estrechando vinculos con los fabricantes y el sector primario en su conjunto
a través de acuerdos estables con mas de 6.000 agricultores, 4.000
ganaderos y mas de 12.000 pescadores. Estos acuerdos impulsan la
vertebracion de las economias locales afianzando las enormes
potencialidades de las zonas rurales, y generan eficiencia y productividad.

7. El beneficio que genera Mercadona se reparte entre la sociedad: el 25%
se destina a los trabajadores como prima por objetivos, otro 25% revierte
en la sociedad en forma de impuestos, el 40% se reinvierte y el 10%
restante se destina a dividendos.
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Por estas y otras muchas razones renovamos nuestro compromiso con el
Pacto Mundial, ya como socios, y seguiremos trabajando para aprender, crecer
y generar beneficio en la sociedad.
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En agosto de 2014 Mercadona alcanz¢ la cifra de 1.500 supermercados con la inauguracion de una nueva tienda en Santander, concretamente en la Av. José Gutiérrez
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:QUE ES MERCADONA?

Mercadona es una compania de supermercados de capital
espafol y familiar. Desde su fundacion, el objetivo es satis-
facer plenamente todas las necesidades de alimentacion,
limpieza del hogar e higiene personal de sus clientes, asi
como las necesidades relacionadas con el cuidado de sus
mascotas. Cuenta con una plantilla compuesta por 74.000
trabajadoras y trabajadores que se esfuerzan cada dia por
ofrecer la maxima excelencia en el servicio. Gracias a ellos,
mas de 4,9 millones de hogares depositan anualmente su
confianza en la compafiia.

Al cierre de 2014, Mercadona cuenta con una red de 1.521
supermercados, tras inaugurar 60 nuevas tiendas y cerrar
6 que no respondian a los estandares actuales requeridos
por la compafifa. Y por primera vez tiene presencia en 17
Comunidades Autoénomas, tras la inauguracion en octubre
de su primera tienda en Euskadi, concretamente en la ciudad
de Vitoria-Gasteiz.

Para construir un proyecto de crecimiento sostenible y
compartido, Mercadona basa todas sus decisiones en un
modelo de gestion especifico desde 1993, que ha evolucio-
nado afio tras afo con la participacion de cuantos forman
la compafiia. Con este modelo se persigue satisfacer con
la misma intensidad a los cinco componentes en toda la
Cadena Agroalimentaria Sostenible de Mercadona: “El Jefe”,
como internamente denomina a sus clientes, El Trabajador,
El Proveedor, La Sociedad y El Capital.




MODELO
MERCADONA

Definir Obijetivos
y Estrategias

Y4
NECESIDADES

DE LOS 5
COMPONENTES

VISION

MISION

/ Fundamentos del Modelo

PARADIGMAS -]

VERDADES
UNIVERSALES

de Calidad Total

En Mercadona tenemos asumido que para
aprender, mejorar y crecer, debemos escuchar
y aceptar las opiniones de los demas. Todas
ellas nos han ayudado a desarrollar un Modelo
de empresa que desde el principio ha estado
basado en verdades universales y paradigmas,
que son los fundamentos que conforman nuestros
valores y nuestro comportamiento. Estos nos han
llevado a actuar siempre de dentro hacia afuera
para tener una vision compartida y responsable
con todos los componentes de nuestro entorno.

La verdad universal mas relevante es “Dar-Pe-
dir-Exigir”: para poder recibir, primero hay que dar,
compromiso que nos permite exigir lo acordado.

Los paradigmas son el punto de vista desde el
que vemos las cosas cada uno de nosotros. De
ahi laimportancia de compartir todos en la com-
pafia el mismo paradigma, el mismo punto de
vista. En nuestro caso: el Modelo de Calidad Total.
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ESQUEMA DEL MODELO DE MERCADONA

FUNDAMENTOS DEL MODELO: VERDADES UNIVERSALES Y PARADIGMAS

MISION

"Prescriptores fofales de las
soluciones necesarias para que “El
Jefe” se fabrique su Compra Tofal

(Frescos y Secos| dentro de una
Cadena Agroalimentaria Sostenibl

"

VISION

"Conseguir una Cadena Agroalimentaria
Sostenible de Mercadona que la
Sociedad quiera que exista y sienfa
orgullo de ella, a través del liderazgo
y feniendo a “El Jefe” como faro”

NECESIDADES DE LOS 5 COMPONENTES

Definir Objefivos y Estrategias para safisfacer las necesidades de los
5 componentes por orden secuencial, pero siendo todos igual de importantes

0 “EL JEFE"

Como infernamente
Mercadona denomina
a sus clientes

Los fundamentos del Modelo de Mercadona son las ver-
dades universales y los paradigmas que aplica, lo cual
permite tener una vision compartida y responsable con
todos los componentes de nuestro entorno. Ademas de
ofrecer soluciones acertadas con agilidad, siguiendo un
mismo modelo de referencia, porque “quien tiene un mo-
delo, tiene un tesoro; y el éxito, compartido, sabe mejor”.

Gracias a su Modelo, Mercadona desarrolla objetivos y
estrategias especificas para satisfacer a los cinco com-
ponentes, entre los que se encuentra El Proveedor que,
igualmente, trabaja para satisfacer a cada uno de sus

@ ELTRABAJADOR

@ 1ASOCIEDAD (5]

@ L PROVEEDOR

EL CAPITAL

componentes y de esta manera garantizar la satisfaccion
de toda nuestra Cadena Agroalimentaria Sostenible. En
esta linea, para abordar la misién y la vision de forma
tangible y alcanzable, la compafia comparte estrate-
gias transversalmente a lo largo de toda la cadena,

lo cual permite planificar las acciones de forma
conjunta con todas las partes. Con ello trata de
visualizar y priorizar los cambios de manera
ordenada para ajustar procesos evitando
desequilibrios, de forma productiva, porque

la mejora es una constante en Mercadona.




Qmen tiene un

madelo,

tiene un
tesoro
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OBIJETIVOS Y
ESTRATEGIAS
EN LOS 5
COMPONENTES

MERCADONA
DESARROLLA
ESTRATEGIAS

CONCRETAS QUE LE
PERMITEN ALCANZAR
OBJETIVOS
ESPECIFICOS PARA
SATISFACER A CADA
UNO DE LOS CINCO
COMPONENTES

Una de las ventajas de disponer
de un modelo empresarial sélido
es que ayuda a todos a ir en
la misma direccion, facilita la
toma de decisiones agiles en el
trabajo diario, permite desarrollar
estrategias adecuadas y alcanzar
los objetivos marcados. Todo
ello, con miras a consolidar
un crecimiento basado en el
largo plazo y en compartir
los resultados obtenidos.

A continuacion, se referencian
algunos de los objetivos y
estrategias para satisfacer a cada
uno de los cinco componentes.

m LA SOCIEDAD EL PROVEEDOR EL TRABAJADOR m

COMPONENTES Y OBJETIVOS

Nuestro principal objetivo es que “El
Jefe” esté siempre satisfecho.

La satisfaccion de “El Jefe” la logramos a través de
garantizar la seguridad alimentaria y la maxima calidad y
calidez, ofrecer un surtido eficaz con el minimo presupuesto,
asf como con el mejor servicio y en el minimo tiempo.

Quien satisface a “El Jefe” tiene que estar
satisfecho al 100% y comprometido al 100%.
Basamos nuestra politica laboral en la estabilidad,

la conciliacion familiar, la formacién continua
y la promocion interna, entre otros.

Compartir un proyecto comun basado
en los fundamentos del Modelo.

Relacion de trabajo conjunto a largo plazo con un
mismo objetivo: la satisfaccion total de “El Jefe”.

Cumplir la mision de la empresa a
través de satisfacer a la Sociedad
contribuyendo a su desarrollo.

Es una obligacion contribuir al desarrollo econémico y al
progreso social del pais y minimizar el impacto ambiental.

El beneficio llega tras satisfacer al
resto de los componentes.

El objetivo es perdurar en el tiempo y obtener beneficios
como consecuencia de hacer bien las cosas.




' ESTRATEGIAS

» Maxima calidad al minimo precio: Carro Ment

» Garantizar Seguridad Alimentaria siempre

» Nuevas secciones de frescos

» Innovacion transversal

P Estabilidad, conciliacion, formacion, promocion,
directivos lideres

» Compromiso e implicacion
» Plan de Igualdad

» Rotacion minima

» Impulsar la industrializacion y la economia productiva
con los fabricantes interproveedores

» Seguir avanzando en el desarrollo del Proyecto Cadena
Agroalimentaria Sostenible de Mercadona

» Impulsar relacion basada en Cédigo de Buenas
Practicas Comerciales con Interproveedores

» Crecimiento compartido para aportar beneficios a la
sociedad

» Didlogo y transparencia

» Impulsar el emprendimiento

» Medio Ambiente y Accion Social

» Crecimiento y rentabilidad

» Reinversion y vision de largo plazo

» Beneficio compartido

ALGUNOS HECHOS 2014

» Bajada del precio del Carro Ment para ofrecer a “El Jefe” su Compra Total al
minimo coste mensual
» Plan de parabenos en productos de tratamiento facial y corporal

» 270 instalaciones evaluadas a proveedores
» 150 auditorias de distintos procesos logisticos

» Pescado, horno, fruta y verdura implantados
» Aumento del 1,2% en cuota de mercado

» Nuevo Centro de Proceso de Datos (CPD)

» 450 novedades en el surtido

» 100 novedades desarrolladas con los “Jefes” (coinnovacion)
» Plan Tiendas por Ambientes (99%) y Ecoeficientes (40%)

» Aplicacion del nuevo Convenio Colectivo 2014

» Sueldo de inicio del personal base de 1.270€ brutos al mes, que son 1.101€
netos al mes, mas una o dos primas por objetivos, segun antigiedad

» Mas de 11.200 personas en planes de formacion

» ElI 98% de los trabajadores obtiene prima por cumplir compromisos
P El 64% de los directivos promocionados en 2014 son mujeres

» 2,5% (-0,7 puntos respecto a 2013)

» Mas de 30 nuevas fabricas y lineas de produccion
P Inversion de 500 millones de euros
» Traslado de la produccién de panales de Polonia y Suecia a Esparia

» Avanzar en el Modelo de Relacion con Proveedores
» Impulsar el trabajo conjunto con productores locales, 4.800 mas que en 2013

» Convenios con nuevos fabricantes interproveedores basados en la estabilidad y
la transparencia

» Contribucion tributaria de 1.484 millones de euros
D Inversiéon de 655 millones de euros

» Mas de 280 reuniones con asociaciones de consumidores y de intolerancias
alimentarias, y vecinos, a través del Plan Relacion con el Entorno

» Implicacion personal de Juan Roig en el Grado Universitario ADE para
Emprendedores de EDEM Escuela de Empresarios y el Premio Rey Jaime | al
Emprendedor

» Sistema de Gestion Ambiental basado en la optimizacion logistica, el ahorro
energético, la prevencion y gestion de residuos: 34 millones de kWh ahorrados
» Colaboracion con 53 Bancos de Alimentos y otras entidades y entrega diaria de

productos a 73 comedores sociales

» Incremento del 2% de la facturacion, 3% en volumen (kilitros) y 5% del beneficio

» Incrementar afo tras afo nuestros recursos propios para tener una empresa cada
vez mas solida: 446 millones de euros de beneficio destinados a ello en 2014

» Del beneficio total se reparte un 25% con el Trabajador (primas), un 25% con la
Sociedad (impuestos), un 40% en Reinversion y un 10% con el Capital (dividendos)



do de Urb. Sierra Mar, Nerja, Méalaga.




EL JEFE

1.1 Méxima calidad al minimo precio
1.2 Seguridad alimentaria y calidad
1.3 Innovacién transversal

1.4 Comunicacién con “El Jefe”



l l AXIMA CALIDAD AL
MINIMO PRECIO

Evitar costes innecesarios y generar ahorros constantes en el Carro Mend de
nuestros “Jefes”: la Compra Total con la mayor calidad al minimo coste mensual

Una de las principales caracteristicas de Mercadona, que
forma parte de todos los métodos y procesos que disefia,
es la sencillez, uno de sus principales valores diferenciales
para centrar todos y cada uno de sus recursos en satisfacer
totalmente a sus “Jefes”. Lo hace destinando un especial
esfuerzo ala busqueda de la excelencia en el trabajo rutinario
diario, clave para ofrecer siempre a sus clientes la maxima
calidad y al minimo precio posible, por medio de un surtido
eficaz que le garantiza seguridad alimentaria, maxima cali-
dad y calidez, un minimo precio, un servicio excelente y el
minimo tiempo para satisfacer su experiencia de compra.

Para poder alcanzar este compromiso, Mercadona, desde
1993, apuesta por la estrategia comercial Siempre Precios
Bajos (SPB), al tiempo que se esfuerza diariamente para
evitar costes innecesarios y generar ahorros constantes.
Esto le permite poder ofrecer a sus clientes el Carro Mendu:
el carro de la Compra Total con la mayor calidad y al minimo
coste mensual, factor muy relevante para el presupuesto de
los hogares que depositan su confianza en la compafiia.

En 2014, y en el marco de esta persecucion continua de
la productividad sostenible, que combina la eficiencia y el
compromiso, Mercadona ha trabajado para bajar el precio
del Carro Menu. Para ello, a lo largo del afio se han llevado a
cabo diferentes iniciativas y mejoras en todos los procesos,
como por ejemplo cambios en los tamafios de los forma-
tos, introduccion de nuevas referencias o incrementos de
eficiencia en los procesos logisticos.

Ademas, tras observar y escuchar a nuestros “Jefes”, y com-
probar que al pasar por la linea de caja llevaban productos
duplicados, hemos podido tomar decisiones para ofrecerles
soluciones con productos que ayuden a abaratar el Carro
Menu, por ejemplo agrupando cantidades o modificando
formatos en mas de 50 productos. Gracias a esta actitud
hemos seguido cumpliendo con la estrategia de maxima
calidad al menor precio. Estos productos han tenido un
incremento de ventas de una media de 12 unidades por
tienda y dia.

“EL JEFE”

EN EL CENTRO DE TODAS
LAS DECISIONES




Bajada del precio
del Carro Menu

para ofrecer a “El Jefe”
su Compra Total al

minimo coste mensual

Un ejemplo de ello es
agrupar unidades

en aquellos productos de los
cuales se vende mds de una
unidad de media en
cada acto de compra,
para bajar el precio y
abaratar el Carro Menu

a “El Jefe”

-

Hacendado, Bosque Verde, Deliplus y Compy son, entre otras,
marcas que Mercadona desarrolla desde 1996, cuyos fabricantes
interproveedores estan claramente identificados en el etiquetado.

Tomate frito receta artesana del fabricante inferproveedor
Conservas El Cidacos, en La Puebla de Montalbén (Toledo).
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i Y CALIDAD

SEGURIDAD ALIMENTARIA

Un exhaustivo control de todos y cada uno de los procesos para
ofrecer a los consumidores las maximas garantias

Para Mercadona, garantizar la seguridad alimentaria es tanto
una prioridad como una obsesion que, ademas, comparten
todos los interproveedores, fabricantes de las marcas Ha-
cendado, Bosque Verde, Deliplus y Compy, entre otras. Por
ello, trabaja constantemente para ofrecer a los consumidores
las maximas garantias, lo que se traduce en un exhaustivo
control de todos y cada uno de los procesos.

El compromiso de la compafiia en este ambito es total y se
refleja en el cumplimiento, siempre y bajo cualquier circuns-
tancia, de la Regla de Oro de Mercadona, que garantiza,
por este orden, que cualquier producto de su surtido tiene
primero que garantizar la seguridad alimentaria; después, la
calidad; luego, la calidez; en cuarto lugar, ofrecer servicio;
en quinto, ser competitivo en precio; y por ultimo, generar
beneficio.

DECALOGO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA
EN PROVEEDORES E INTERPROVEEDORES

Incorporado en 2012y tras su Ultima actualizacion realizada
por la compafifa, permite valorar y verificar los niveles de
seguridad alimentaria de forma &gil y continuada.

. Identificacién de sus Proveedores

. Control de Produccion

. Control de incorporacion de cambios

. Andlisis y Control de Puntos Criticos

. Control de limpieza y manipulacién

. Verificacion de detectores
. Verificaciéon de mejoras de calidad

. Método de Gestion de Alertas

1

2

3

4

5

6. Control de instalaciones
7

8

9

10. Certificaciones

PLAN CONTROL DE SEGURIDAD ALIMENTARIA'Y CALIDAD

Evaluacién de las instalaciones y procesos de proveedores

+270

instalaciones evaluadas

Control de los productos frescos: vacuno, pollo, leche y derivados +2 50

lacteos, pescado, moluscos, fruta, verdura y bolleria

Auditorias de procesos logisticos

Certificaciones IFS (la mayoria con resultado High Level V&)

y BRC Global Standard for Food Safety

Certificacién 1ISO 9001 Sistemas de Gestién de la Calidad

controles realizados

] 50 auditorias

9 5 % (Fj)reol/oesedores

9 6 % greol?esedores



Para ofrecer las maximas garantias a los consumidores, la
compafiia cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad y
de Seguridad Alimentaria que engloba toda la cadena de
suministro: desde su origen hasta el consumidor final.

La compafiia ha seguido trabajando en 2014 para ofrecer
la maxima transparencia con la adaptacion del etiquetado
al Nuevo Reglamento de Informacion al Consumidor, al
Reglamento (UE) n°1169/2011 del Parlamento Europeo
y del Consejo sobre la Informacion Alimentaria (EUFIC)
que se ha facilitado al consumidor. Gracias a ello, tanto
los productos envasados por nuestros proveedores como
los que se comercializan a granel en nuestras tiendas, y

en venta online a través de nuestra web, facilitan toda la
informacion relevante: denominacion del alimento, listado
de ingredientes, identificacion de alérgenos (incluso a nivel
de trazas), composicion nutricional, adaptacion del tamafio
de letra, marcado de fechas, cantidad neta, condiciones de
conservacion y modo de empleo. Todo ello, con el objetivo
de facilitar al méximo la compra de los “Jefes” y que sepan
que los productos que adquieren cumplen al 100% los re-
quisitos de seguridad alimentaria, para lo que resulta clave
que los etiquetados ofrezcan informacion veraz y detallada.
Mercadona lleva cumpliendo desde 1996 con esta maxima
transparencia en todas sus marcas, tanto en Hacendado,
como en Bosque Verde, Deliplus y Compy, entre otras.

En 2014 Mercadona ha comprado mas de 33.400 kg de patata de Alava al proveedor Udapa S. Coop. que se han vendido en Euskadi y Navarra.
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Ampliacién del surtido
para celiacos en un

70%

en los Gltimos diez afios

Amalia y Maria, “Jefas” del supermercado de Los Mondragones, Granada.

Al cierre del afio Mercadona disponia de un surtido de 900
productos sin gluten, frente a los 850 de 2013. Todas estas
referencias, como el resto de productos que forman parte
del surtido de la compafiia, ofrecen la maxima calidad y
totales garantias alimentarias y nutricionales.

@ productos sin gluten

Ademas de ello, la compafiia ha seguido innovando para
atender sugerencias de sus clientes también en materia de
ingredientes. En este sentido, la contribucion de sus “Jefes”
ha sido clave, por ejemplo, para emprender la iniciativa,
comenzada en 2011, de sustituir los parabenos de la for-
mulacion de sus productos de perfumeria, que finalizara
durante 2015.



GRUPO DE TRABAJO DE INTERPROVEEDORES DE COSMETICA (GTIC)

En 2014 Mercadona y los fabricantes interproveedores pusieron en marcha el Grupo de Trabajo de
Interproveedores de Cosmética (GTIC) con el objefivo de agilizar y reforzar los métodos de calidad y
seguridad estandarizados. A lo largo del afio, los integrantes del GTIC han mantenido doce reuniones para:

Crear y proponer una CLARIFICAR CRITERIOS, Analizar las
POLITICA DE como por ejemplo la SUGERENCIAS
CONSERVANTES SUSTITUCION DE LOS DE MEJORA
PARABENOS de los “Jefes”

que anada valor

Asimismo, para dar a conocer los esfuerzos que esté realizando y compartir sus obijetivos,
el GTIC ha mantenido reuniones con distintas instituciones en la materia.

Proyecto para desarrollar

PRODUCTOS SIN PARABENOS

i A
fes M PIEL =
e f . ANTIEDAD s =

2013 2014 --15

Continuamos
con el proyecto

2011 2012

Desarrollo de nuevos productos para tratamientos faciales y corporales

2010

Primera linea facial
SIN PARABENOS
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CENTRO DE PROCESO DE DATOS

En 2014 Mercadona puso en marcha un nuevo Centro de Pro-
ceso de Datos en Albalat dels Sorells (Valencia). Este nuevo
proyecto, que refuerza la competitividad de la compania, ha
implicado en su diseno y construccion a mas de 600 ingenieros
y ha supuesto una inversion de 45 millones de euros, dentro
del Proyecto de Transformacion Digital de la compania que
asciende a 126 millones de euros. Con su puesta en marcha,
Mercadona dispone actualmente de un nuevo “cerebro infor-
matico” que dota a toda su estructura de agilidad en la toma
de decisiones y en la introduccion de nuevos cambios para
adaptarse al terreno, mejorar la eficiencia, contribuir a poten-
ciar la calidad de los productos, especialmente en el surtido
de frescos, y reforzar los sistemas de trazabilidad para, como
es el objetivo de la compania, poder ofrecerle a “El Jefe” un
servicio excelente.

45

millones de euros
de inversién

600

ingenieros implicados
en el proyecto




. 3 INNOVACION TRANSVERSAL

Diferenciarse por medio de la innovacién es invertir en el futuro de Mercadona

Para Mercadona, innovar es estar pensando constantemente
en “El Jefe”, en ofrecerle soluciones a sus necesidades que
les afiadan valor y por las que, por tanto, estén dispuestos
a pagar.

La compania dispone de un modelo propio de innovacion
transversal que aborda cuatro areas fundamentales: inno-
vacion de procesos, innovacion de concepto, innovacion
tecnoldgica e innovacion de producto. En todas ellas,
Mercadona realiza importantes avances, que aportan al
conjunto de la compafia tanto mejoras productivas como
de eficiencia.

Dentro del modelo de innovacion transversal de Mercadona
ocupa un papel relevante la coinnovacion que se realiza en
estrecha colaboracion con clientes y proveedores. A lo largo
de 2014, la compafia ha mantenido mas de 6.000 sesiones
con sus “Jefes” en los 12 centros de coinnovacion. Como
resultado de dichas sesiones, se han incorporado mas de 100
novedades al surtido que han tenido una gran aceptacion,
de las 450 novedades introducidas en el surtido en 2014.

Ademas de ello, la compafiia lleva a cabo laboratorios,
“bancos de prueba” ubicados en determinados super-
mercados. Como por ejemplo, el laboratorio de carne y
charcuteria al corte, en funcionamiento en un total de 252
tiendas al finalizar 2014.

A

INNOVACION DE CONCEPTO

4 EJES DE LA INNOVACION

B Ecodisefio: mas de 250 medidas para minimizar residuos,
optimizar logistica y facilitar reciclaje.
Plan de sinergias entre interproveedores: aprovechamiento
de productos y subproductos para reforzar la eficiencia
y productividad.

Tienda por Ambientes: en las que priman criterios como
espacios diferenciados por negocios, la eficiencia
energética, la productividad de los medios o la comodidad
de uso. Al cierre de 2014, el 99% de los supermercados
son Tiendas por Ambientes.

\

INNOVACION DE PRODUCTO

M Proyecto de Transformacién Digital 2012-2018: con una
inversion estimada de 126 millones de euros.
> Centro de Proceso de Datos de Albalat (Valencia): nuevo
“cerebro” de Mercadona, puesto en marcha en 2014y
gue ha supuesto una inversion de 45 millones de euros.
> Contactless: instalacion de un total de 16.000 nuevos
terminales de cobro.

450 novedades en producto en 2014 y presencia de
diversos lanzamientos entre el Top Ten de productos
innovadores en los Ultimos afos.
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En ellos investiga y define iniciativas apoyandose en las
experiencias de clientes y trabajadores. Una vez evaluados
los resultados obtenidos, analiza tanto los éxitos como los
errores, lo que le permite decidir implantar o no la iniciativa
en el resto de la cadena.

SURTIDO EFICAZ PARA PRESCRIBIR

EL MEJOR PRODUCTO

Dentro de su estrategia de fomento constante de la innova-
cion, la compafiia lleva afios trabajando para poder ofrecer
un Surtido Eficaz a “El Jefe”: productos de la maxima calidad
y al minimo precio posible.

De hecho, en Mercadona resulta fundamental saber captar
adecuadamente las necesidades de sus “Jefes” para poder

FRESCOS LOCALES

ofrecerles respuestas eficaces. En el caso del surtido, estas
respuestas se traducen en la eleccién de aproximada-
mente 8.000 referencias, de entre el mas de un millon
de productos existentes en alimentacion e higiene en
nuestro pais.

Dicha labor de prescripcion implica la capacidad de poder
ofrecer a los 4,9 millones de hogares que confian en Mer-
cadona una oferta completa de soluciones que destaca
por su sencillez, eficiencia y competitividad. Una oferta en
la que cualquier producto que forma parte de sus lineales
no solo ha de satisfacer necesidades reales de los clientes,
sino que tiene que afiadir valor, no generar duplicidades,
tener rotacion y mantener unos costes de procesos inter-
nos eficientes. Y ademas, ha de ofrecer totales garantias

La nueva gestion del surtido de frescos que Mercadona decidié poner en
marcha en 2011 ha permitido fortalecer las economias locales e impulsar
productos de nuestra tierra. En 2014, la compafiia, por ejemplo, adquirio,
entre otros productos, 20 toneladas de fresas de verano de Segovia; 190
toneladas de alcachofas de Tudela; 4.000 toneladas de cerezas de
Extremadura, Aragén y Alicante; mas de 130.000 toneladas de naranjas

y mandarinas espafiolas de diferentes variedades; 100.000 toneladas

de patata espafiola de Murcia, Sevilla, Huelva, Albacete y Castilla 'y

Ledn; 210 toneladas de uva de Céadiz y Sevilla, etc.

Ademés de ello, a lo largo del afo la compafiia ha seguido
avanzando en sus nuevos modelos de ventas de productos

frescos. Al cierre de 2014 todos sus supermercados ya habian
implantado las nuevas secciones de horno y de fruta y verdura
de proximidad, tras disponer también, desde septiembre
de 2013, del nuevo modelo de pescado fresco. Asimismo,
Mercadona sigue trabajando en el laboratorio de carne y
charcuteria al corte, operativo en un total de 252 tiendas

al finalizar 2014.




de calidez, calidad, punto 6ptimo de consumo, servicio v,
obviamente, seguridad alimentaria, todo ello al precio méas
bajo posible.

Para lograrlo, Mercadona ha seguido incorporando avances
en la gestion de su surtido, tras decidir en 2013 avanzar
hacia proveedores especialistas. Con ello, la compafiia ha
continuado adaptandose al terreno para ofrecer a sus clientes
los mejores productos existentes, fabricados por especialistas
y con la mejor relacion calidad-precio del mercado. Asi, por
ejemplo, ha seguido avanzando en la gestion de su surtido
de frescos, con un crecimiento en cuota del 1,2%. Por medio
de esta especializacion, esta consolidando un modelo que,
con el objetivo de ser méas tenderos, persigue aglutinar las
estrategias tanto del grande como del pequefio: unificar
cantidad con la calidad que confiere la especializacion.

/|

los acuerdos son positivos porque
ofrecemos un buen producto y
ganamos en estabilidad

/|

Emilio Sanchez,
presidente de la Agrupacion de Cooperativas
Valle del Jerte

del Jerte (Caceres) 8210 Comare e
Valdejalén (Zaragoza) y de Villena (Alicante)

0%

mds que en la
compona anterior

idrio en la Finca La Sarda en Ricla, Zaragoza.
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Surtido eficaz pora prescribir
la mejor opcion y ofrecer o "El Jefe’
oroductos de lo méaxima calidad
al minimo precio

l oo productos de
coinnovacion

colaboracién

MNANAN

REFERENCIAS EN EL SURTIDO

- W W
450

novedades




Neus, “Jefa” consumidora de las nuevas natillas de bolsillo del fabricante interproveedor Verdifresh, fabricante de marca Hacendado.
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Rocio, “Jefa” del supermercado de Nao Concepcion, en Sanlicar de Barral

s l4y

COMUNICACION

CON “EL JEFE”

360.000 consultas y sugerencias nos han permitido acercarnos més a “El Jefe” en 2014

Mercadona mantiene con sus clientes una relacion estrecha
basada en la confianzay la transparencia. Ademas, fomenta
una actitud dialogante, promoviendo la participacion de los
clientes, que es clave para crecer.

Aunque cuantos forman parte de la plantilla se implican
diariamente en esta labor, es especialmente destacable en
este ambito el trabajo realizado por los mas de 180 monitores
en los departamentos de Prescripcion de la compafiia, que
logran, a pie de tienda, captar y observar las preferencias
y necesidades de los “Jefes” para que la compafia pueda
ofrecerles respuestas acertadas.

IS

-

'

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE (SAC)

Mercadona dispone de un Servicio de Atencion al Cliente
que canaliza todas las inquietudes que plantean los clientes
através de los diferentes canales que mantiene abiertos con
sus “Jefes”. Gracias a ello, la compafiia puede escuchar sus
opiniones y aclarar sus dudas con mayor agilidad y acierto.

En 2014, las méas de 40 personas que integran el Servicio
de Atencion al Cliente de Mercadona recibieron un total de
360.000 consultas y sugerencias distintas, que han contribui-
do a detectar puntos de mejora para, como es su objetivo,
ser la compafia que les ofrezca las mejores soluciones a
través de un surtido eficaz y de una positiva experiencia de
compra con el mejor servicio.

meda, Cadiz.




I3 375.000

seguidores en Facebook

£ 60.500

seguidores en Twitter

2 1.500

suscriptores en YouTube

437.000

total seguidores en redes sociales
(+93.000 seguidores en 2014)

700000 consultas en redes sociales
60000 media de menciones/mes

Servicio de Atencién al Cliente

900 500 103

www.mercadona.es
www.facebook.com/mercadona
www.twitter.com/mercadona

www.youtube.com/mercadona
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l Cristina, trabajadora del supermercado Casa do Camifio, Cee, A Corufa.
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2.1

FOMENTAR EL LIDERAZGO
PARA CONSTRUIR EQUIPOS

Desarrollar valores que propicien el crecimiento personal y profesional
de una plantilla comprometida y de alto rendimiento

Muchos son los recursos que Mercadona destina afo
tras afio para fomentar una cultura que propicie entre el
conjunto de sus 74.000 trabajadoras y trabajadores la
pasion por la excelencia en el servicio. Para lograrlo, la
compafiia apuesta por personas lideres que, en su trabajo
diario, sepan inspirar a sus equipos, desarrollar su talento,
confieran autonomia, fijen y cumplan unos compromisos

y crean firmemente en la necesidad de desarrollar valo-
res como la responsabilidad, el afan de superacion o la
capacidad de asumir riesgos.

Para poder disponer de una plantilla comprometida y de
alto rendimiento, Mercadona mantiene una politica de
Recursos Humanos basada en la verdad universal de que

CONVENIO COLECTIVO 2014-2018

punto de partida desde el que realizar e incorporar mejoras constantes en la relacién con su plantilla

CUMPLIMIENTO

DE LOS COMPROMISOS

INVERSION
EN CAPITAL HUMANO

PRINCIPALES HITOS ALCANZADOS

r r \
Subida progresiva del salario base que
progr . baseq O 50/0 de incremento en vigor en enero de 2015
L se desvincula de la inflacién § / )
( \

Salario minimo neto de entrada en Mercadona
superior a 1.000 euros

-I O Oo/ personal base a jomada complefa cobra como
(o)

minimo de inicio més de 1.101 euros/mes netos

Formacién

4 4 \
Prima por objetivos cumplidos 98% de la plantilla

. \ J

4 \

e . trabajadores han pasado de tramo en
Politica refributiva + ] 2 . 500 2014 (incremento 11% salario mensual)

\ J

' \
Ampliacién de la excedencia por cuidado de hijos 90 solicitudes realizadas

L hasta que el menor cumpla los 8 afios de edad )

4 \

Plan de Igualdad

basado en el Principio de Equidad: misma responsabilidad, mismo sueldo

VOV VT NV NV VS

+171.200 Fiorston porcpado n plres

0O/ de los puestos promocionados en 2014
64% & o peesose

son mujeres




para poder recibir, primero hay que dar. Y cuanto ofrece al
conjunto de sus trabajadores tiene como punto de partida
el Convenio Colectivo, que la compafiia contempla como la
base desde la que realizar e incorporar mejoras constantes
en la relacion con su plantilla, todas ellas encaminadas al
fomento de iniciativas que propicien el crecimiento conjunto
tanto en el ambito personal como en el profesional.

En 2014 entré en vigor el nuevo Convenio de Empresa y
Plan de Igualdad firmado con los representantes de la Unién
General de Trabajadores (UGT) y de Comisiones Obreras
(CC.00.). Y los doce meses del aflo han servido no solo
para confirmar que los compromisos adquiridos con los

/" DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA
POR EDADES
Entre 50 y 64 afios Hasta 29 afios
5% —&
Entre 40 y 49 afios Entre 30 y 39 afios
31% 51%
POR AREA DE ACTIVIDAD
Logistica Tiendas
8% —. 89%
Oficinas
POR SEXO
Hombres
. 34%
Mujeres
66%

trabajadores se van alcanzando segun lo acordado, sino
para demostrar que la mejor inversion de una compafiia es
la que se emplea directamente en el capital humano, cuyo
retorno, en el caso de Mercadona, ha superado con creces
los objetivos marcados.

De hecho, el nuevo Convenio Colectivo de la compafiia ha
sido reconocido a nivel europeo por el Foro de Didlogo So-
cial del Comercio de la Comision Europea como una de las
mejores practicas laborales, tras destacar que “Mercadona
ha continuado su expansion a pesar de la crisis econémica
y tiene una buena reputacién por su estrategia sostenible
de Recursos Humanos”.

/" INDICADORES DE DESEMPENO

PRODUCTIVIDAD

0/ INCREMENTO DE
4 PRODUCTIVIDAD
POR TRABAJADOR

PRIMA POR OBJETIVOS

263

millones de euros
repartidos entre
la p|0nfi||a

Trabajadores
que la cobran

98%

ROTACION
2,5%
FUERY 3,2%

3,8%

. O 7(7 de rotacién respecto
/ O a 2013
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TRABAJO DE CALIDAD Y FOMENTO DE

LA EQUIDAD Y LA ESTABILIDAD

Para conseguir que el conjunto de la plantilla esté compro-
metida al cien por cien con la evolucion y desarrollo del
Proyecto Mercadona, la compafiia mantiene una politica
de Recursos Humanos que fomenta valores irrenunciables
y esenciales para las personas. Apuesta por el desarrollo
personal y profesional, la estabilidad, la formacion, el lide-
razgo, la equidad y la autoexigencia, al tiempo que impulsa
una cultura del respeto, igualdad y diversidad, en la que
son claves la participacion de todos y el saber “hablar cla-
ro”, motivo por el que la compafia fomenta el desacuerdo,
la critica constructiva y el debate, imprescindibles para
aprender y crecer COmo empresa.

Ademas de ello, la compafiia dispone de una politica retri-
butiva que, basada en la equidad, persigue recompensar
el esfuerzo de sus trabajadoras y trabajadores. De hecho,
sus salarios se sitian por encima de la media del sector, lo
que se traduce en un retorno de productividad que en 2014
fue un 4% mayor que en 2013 y que lleva afios situandose
también por encima de la media del sector.

Para reconocer el esfuerzo individual y colectivo que con-
duce a la consecucion de los objetivos conjuntos, Merca-
dona comparte los beneficios obtenidos a lo largo del afio
por medio de su politica de retribucién variable. Con ello,
prima a todos los miembros de su plantilla con mas de un
afo de antigliedad y cuya implicacion durante el ejercicio

ha permitido no solo alcanzar las metas generales de la
compafia, sino también cumplir los objetivos personales
especificamente pactados para su puesto de trabajo. En
2014, la compania ha decidido repartir, en el marco de esta
politica de retribucion variable, un total de 263 millones de
euros en concepto de prima por objetivos entre el 98% de
las trabajadoras y los trabajadores.

La politica de Recursos Humanos de Mercadona ha sido
nuevamente reconocida nacional e internacionalmente en
2014. Asi, por ejemplo, ocupa un espacio relevante en el
libro de la profesora Zeynep Ton del MIT Sloan School of
Management. En su obra, The Good Jobs Strategy, que se
ha convertido en un manual de referencia en Estados Unidos,
cita a Mercadona como ejemplo de compania en el ambito
laboral. Destaca que los trabajadores reciben buenos sueldos
y elevada formacion, tienen un clima laboral excelente y se
sienten valorados. Y concluye que Mercadona hace tiempo
que ha comprendido que compartir el éxito es una de las
claves para asegurar el crecimiento constante.

Esta forma de entender la gestion de los Recursos Humanos
también ha permitido a la compafiia consolidarse nuevamen-
te, de acuerdo con los datos del estudio Merco Personas
2014, como la empresa del sector de la distribuciéon mejor
valorada en este sentido.

SALARIOS BRUTO/NETO
PERSONAL BASE (CAJERO/A, REPONEDOR/A)

Tabla de salarios del personal base de Mercadona en 12 mensualidades. Sin contemplar la prima
por obijetivos (una o dos mensualidades més dependiendo de la antigiedad).

L En vigor 01/01/2015

90%
del
personal
base
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CONCILIACI()N, CLAVE DEL CRECIMIENTO MUTUO
Consciente de la necesidad de que quien tiene que satisfa-
cer a “El Jefe” ha de estar a su vez satisfecho, Mercadona
mantiene desde hace afios un importante compromiso con
la conciliacién, que afio tras afio consolida con la incor-
poracion de medidas pioneras que propician una mayor
satisfaccion por parte de los trabajadores. Entre otras cifras,
cabe destacar que en 2014 un 6,5% de trabajadoras de
la plantilla decidié ser madre y, ademas, 3.063 madres
trabajadoras optaron por alargar en 30 dias los cuatro
meses de baja maternal establecidos legalmente, lo que
confirma a Mercadona como una empresa comprometida
con la proteccién de la maternidad.

Pero ademas, a lo largo del afo se han seguido promo-
viendo mejoras relacionadas con el cuidado de menores
a su cargo, como demuestra el hecho, por ejemplo, de
qgue 13.019 trabajadoras y trabajadores hayan disfrutado
de jornadas reducidas. Asimismo, en algunos de estos
casos han llevado a sus hijos a los centros educativos

infantiles gratuitos que la compafia tiene en algunos de
sus bloques logisticos, medida pionera que se empezd
a implantar en el afio 2001.

La consolidacion de este compromiso con la puesta en
marcha de medidas que permitan armonizar la vida pri-
vada y laboral de su plantilla, en el que Mercadona es
consciente de que le queda aun mucho recorrido, le ha
permitido convertirse en la mejor empresa de su sector
en este ambito y en la cuarta de Espafa segun el estudio
sobre la Situacion de Conciliacion en Espafia elaborado
por el Instituto Internacional de Ciencias Politicas.

De acuerdo con las conclusiones de este estudio, Merca-
dona forma parte del conjunto de empresas que “tienen en
cuenta que su imagen, sus decisiones y comportamientos
generan una marca o un estilo a seguir a nivel social, y
eso implica no sélo cumplir la legislacién, sino que ade-
mas deben tratar de mejorar la calidad de vida de sus
empleados, de la sociedad y de sus clientes”.

Mejor empresa del sector distribucion
y cuarta de Espana en

politicas de conciliacion,

segun el estudio sobre la
Situacién de Conciliacién en
Espaiia elaborado por el Instituto
Internacional de Ciencias Politicas



COMPROMETIDOS
CON LA CONCILACION

3.063

trabajadoras optaron por alargar
30 dias su baja maternal

13.019

trabajadores han disfrutado
(Je jornadas reducidas
en 2014




. 2 FORMACION

Fomentar el talento para ofrecer la méxima satisfaccién a nuestros “Jefes”

Mercadona confiere una especial relevancia al talento y, por
ello, destina importantes esfuerzos a potenciarlo y reforzarlo
entre el conjunto de sus trabajadoras y trabajadores. Lo
hace a través de la formacion, consciente de que invertir
recursos en intensificar las habilidades y conocimientos
de su plantilla impacta directamente en la calidad de sus
Recursos Humanos y en la consecucion de objetivos.

Gracias a ello, Mercadona dispone de una plantilla com-
prometida con el alto rendimiento e implicada, que cuanta
mas formacion recibe mayor disposicion tiene a trabajar en
equipo, a asumir riesgos para alcanzar las metas fijadas,
ademas de por los conocimientos y experiencia adquiri-

dos, por medio del esfuerzo, la responsabilidad y el afan
de superacion.

En 2014, en el marco de su compromiso con la formacion,
Mercadona ha realizado una inversion cercana a los 37
millones de euros, hasta completar un total de 1.400.000
horas de formacion, tanto general como especifica, entre
las que destacamos 9 acciones formativas.

Para propiciar el desarrollo profesional de cuantos forman
parte de su plantilla, Mercadona desarrolla una labor de
formacion que se inicia con el Plan de Acogida, el primer
dia de incorporacion a la empresa, y se mantiene durante

Paco Casado, coordinador de Prescripcion de Pescado, impartiendo el curso de promocién de directivos.
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toda la trayectoria profesional. Esto permite disponer de
unos trabajadores altamente cualificados y motivados,
que conocen a la perfeccion lo que la compafiia espera
de ellos y cuyo liderazgo les convierte en personas alta-
mente resolutivas.

De hecho, poder contar con una plantilla altamente cua-
lificada permite, paralelamente, consolidar su modelo de
promocion interna. Este modelo es diferencial y eleva la
proyeccion profesional hasta el maximo exponente, hasta
su Comité de Direccion, como demuestra el hecho de que
todos sus directores generales sean fruto de la promocion
interna.

PLAN DE FORMACION 2014

PERSONAS
FORMADAS

PLANES
FORMATIVOS

En 2014, esta apuesta por la promocioén interna ha llevado
a un total de 452 personas a asumir, gracias a su valia 'y
capacidad, nuevas y mayores responsabilidades dentro
de la empresa, en las que podran poner en practica no
solo la capacidad de liderazgo adquirida, sino el resto de
los conocimientos que se les ha trasladado a través de
los diferentes planes de formacién recibidos afio tras afio.

En estalinea, cabe destacar las acciones formativas dirigi-
das al colectivo de ayudantes, quienes reciben formacion
durante 26 semanas con una inversion media de 16.000
euros por persona. Para este puesto, Mercadona también
ha confiado en el talento de su “cantera”, ya que todos
ellos proceden de promocioén interna.

MILLONES DE EUROS
INVERTIDOS

EUROS
POR TRABAJADOR

PROMOCION INTERNA 2013-2014 PERSONAS PROMOCIONADAS A CARGOS DIRECTIVOS

mujeres

64%

452

PERSONAS
PROMOCIONADAS

2014

~—

% mujeres promocionadas

hombres

EXEE 647

Comparativa y evolucion del porcentaje de mujeres promocionadas a cargos directivos dentro

del Plan de Igualdad para equilibrar el ratio de mujeres y hombres directivos
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1 EN EL TRABAJO

SALUD Y SEGURIDAD

Una politica preventiva especifica para adaptarse a las necesidades de cada puesto

Para Mercadona velar por la salud y seguridad laboral es una
responsabilidad prioritaria y un compromiso que mantiene
y desarrolla. Lo hace a través de su politica preventiva, que
afecta a todos y cada uno de los procesos productivos y
puestos de trabajo.

Para ello, la compania dispone de un Plan de Prevenciony de
un Programa de Salud Laboral, cuya eficacia es contrastada
periédicamente tanto por las auditorias reglamentarias del
sistema de gestion de riesgos laborales como por la propia
participacion de los trabajadores a través de los diferentes
comités de seguridad y salud constituidos. Esto permite
que su politica preventiva sea eficaz, que se adecue a las
diferentes actividades que se realizan y que permanezca
paralelamente abierta a cualquier sugerencia de mejora por
parte de los miembros de la plantilla.

En 2014, y para reforzar ain mas su compromiso en esta
materia, la compafiia ha destinado mas de 12 millones de
euros para introducir diferentes mejoras preventivas, tanto
a través de la formacién como por medio de la inversion en
equipos de proteccion especificos, mejoras en los accesos
para el mantenimiento de maquinas e instalaciones, la ob-
tencion de certificaciones o la instalacion de sistemas que
evitan esfuerzos innecesarios por parte de los trabajadores
en las tiendas y en los almacenes.

Para mantener sus elevados estandares de exigencia, a
lo largo de 2014 se han evaluado desde la misma fase de
disefio todos y cada uno de los nuevos procesos para la pre-
vencion y seguridad de los trabajadores, como por ejemplo
los de los nuevos modelos de venta de productos frescos.
Asimismo, se han estandarizado bajo estrictos criterios de
seguridad y ergonomia todos los puestos de trabajo que

se han incorporado, tanto en los procesos productivos de
tiendas como en oficinas y centros logisticos.

Para proteger y mantener la salud de las personas que
conforman su plantilla, Mercadona cuenta con un equipo
de especialistas compuesto por 45 profesionales, 22 de
ellos técnicos de nivel superior especializados en Seguri-
dad, Higiene y Ergonomia y Psicosociologia Aplicada y 40
profesionales sanitarios. En 2014, este equipo ha sido el res-
ponsable de desarrollar y llevar a cabo todas estas mejoras
y paralelamente, de facilitar al conjunto de los trabajadores
la informacion y formacion necesarias y especificas para
llevar a cabo sus tareas y minimizar los riesgos derivados
de su desarrollo.

Junto al trabajo desarrollado con las mutuas de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales colaboradoras, y
como es tradicional desde hace afos, Mercadona ha cola-
borado en el intercambio de conocimientos con los Servicios
de Prevencion de los principales proveedores, lo que sin
duda es un punto importante de mejora continua para la
compafia en esta materia.

Luis, trabajador del supermercado de Av. Narangel, Tudela, Navarra.



AUDITORIA DE PREVENCION

El pasado mes de diciembre la compafia recibié el informe realizado por la empresa auditora
Enarila, tras un exhaustivo trabajo de andlisis y estudio que se inicié en septiembre de 2012.
Los controles realizados se han llevado a cabo durante todos estos meses de manera aleatoria
tanto en tiendas como en bloques logisticos, incluyendo igualmente los procesos de obra.
El resultado obtenido no solo ha sido favorable, sino que el equipo auditor ha reflejado “el
esfuerzo que la empresa estd realizando para disponer de un sistema de prevencién superior

al nivel exigido por la legislacién vigente”.

PLAN DE PROGRAMA DE
PREVENCION SALUD

SUPERMERCADOS

Evaluacién inicial de riesgos del nuevo | 250 evaluaciones

modelo de venta de frescos realizadas

CENTROS LOGISTICOS

Auditoria en transporte de las L
. - audiforias
mercancias peligrosas

Construccién del almacén automdtico de Abrera

90% ejecutado

OFICINAS

informdticas y de criterios ergonémicos

Seleccién de las nuevas herramientas
en el disefio de software

3 nuevas herramientas
implantadas

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

idencia d id de trabaj oL~ *
Incidencia de accidentes de trabajo /OO
Duracién media de la baja 26 dias
Cobertura campafa vacunacién o
gripe estacional 574)
Cobertura de exdmenes colectiva periédica 58%

. . . millones

Inversién en prevencién de riesgos laborales + ] 2 de euros

[*) Indice de incidencia = N° de accidentes con baja / por cada 1.000 trabajadores.

43



Depésitos de
almacenamiento de la

Bodega José Estévez

i

Depositos de almacenamiento de la Bodega José Estévez del fabricante interproveedor Joseé Estévez en Jerez de la Frontera, Cadiz.

44 409
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La iniciativa
= empresarial es un

valor
diferenci

clave

on el desarrollo

EL PROVEEDOR

. 3.1 Un proyecto de crecimiento y
consolidacién industrial

3.2 Una Cadena Agroalimentaria Sostenible

3.3 Bloques logisticos

45



46

3.1

UN PROYECTO DE CRECIMIENTO
Y CONSOLIDACION INDUSTRIAL

Relaciones estables y transparentes para dinamizar la economia

Mercadona, junto a los proveedores e interproveedores, hace
anos que ha asumido el reto social de contribuir a impulsar
la industrializacion de nuestro pais. Para ello, afio tras afio
destina importantes recursos que no solo repercuten en
beneficio de sus clientes, sino que contribuyen a dinamizar
la economia por medio de la puesta en marcha de numero-
sas iniciativas empresariales que son, en definitiva, el valor
diferencial més importante que caracteriza el desarrollo de
un pais. Actualmente, este cluster industrial se concreta en
mas de 220 fébricas a lo largo de toda la geografia.

Para poder abordar este proyecto de crecimiento comun y
compartido, Mercadona establece con los interproveedores
y proveedores unos vinculos estrechos, por medio de un
modelo de relacion estable y transparente que conduce, en
numerosas ocasiones, a la firma de acuerdos de duracion
indefinida y a la creaciéon de sinergias, aprovechando el
extraordinario potencial industrial que tiene nuestro pais.

Dentro de este plan de industrializacion que se acelera en
2008, a lo largo del afio Mercadona continlda aprovechando
oportunidades e impulsando iniciativas para fabricar en Es-
pafia productos que antes importaba. Un claro ejemplo de
ello es la decision tomada por el fabricante interproveedor
SCA de instalar su primera linea de produccién de pafiales
en su fabrica de Valls (Tarragona), que ha supuesto una
inversion de treinta millones de euros. Con una superficie
de 12.000 metros cuadrados, la puesta en marcha de esta
linea, a pleno rendimiento a partir del primer trimestre de
2015, permitira, a partir de esta fecha, que todos los pafiales
Deliplus de Mercadona estén fabricados en nuestro pals.

Esta iniciativa se suma a las que la compariia y los fabricantes
interproveedores han puesto en marcha en los ultimos afios,

como por ejemplo las inversiones de mas de 70 millones de
euros que tanto Grupo Siro como Queserias Entrepinares
han realizado para construir nuevas fabricas, ubicadas en
Castillay Ledn y Galicia, desde las que elaborar barritas de
cereales, asi como queso en barra y de untar, que antes se
producian en fabricas en el extranjero. O la de la empresa
cantabra Queseria Lafuente, que ha seguido comerciali-
zando mozzarella que antes, igualmente, Mercadona tenia
que importar.

En 2014, y dentro de este marco de generacion de industria
y creacion de valor, las empresas interproveedoras de la
compafia han seguido consolidando su compromiso con
la creacion de empleo de calidad, al cerrar el ejercicio con
una plantilla que, globalmente, suma 43.500 personas. Asi-
mismo, han realizado inversiones por valor de 500 millones
de euros y durante estos doce meses han colaborado con
mas de 20.000 pymes locales y productores de materias
primas, datos todos que demuestran que el esfuerzo realiza-
do por las empresas interproveedoras y que su implicacion
en el Proyecto Mercadona fortalece la competitividad de la
economia espafiola.

4 \

El fabricante interproveedor SCA
ha trasladado la produccion de
pafales de Polonia y Suecia a
Espaiia. La nueva linea

Pml

de produccion en
< Valls {Tarragona) ha
creado 50 nuevos
puestos de trabajo




OBJETIVO CONJUNTO
Relacion basada en la aplicacién
de los fundamentos del Modelo

de Calidad Total para la

satisfaccion de “El Jefe”

PRINCIPIO DE "GANAR-GANAR"

Acuerdos beneficiosos
para ambas partes

TRANSPARENCIA
Trabajo conjunto con el objefivo
de incrementar la productividad

y lo competitividad

PRINCIPALES
CIFRAS
INTERPROVEEDORES

500

COOPERACION MUTUA
Sinergias enfre todos los procesos
de la cadena de monfaje
buscando la méxima eficiencia

30

CUMPLIMIENTO
Por ambas partes de
fodos los compromisos en
los plazos acordados

RELACION ESTABLE
Convenios de duracién indefinida
con plazos y preavisos conocidos

por ambas partes

En 2014 se han incorporado +1 oo nuevos proveedores especialistas

m THE SUPPLY CHAIN
INITIATIVE

Together for good trading practices

Mercadona es una de las empresas firmantes de The
Supply Chain Iniciative, el acuerdo voluntario europeo
de buenas prdcticas en la cadena agroalimentaria,
impulsado por siete asociaciones sectoriales y
que cuenta con el apoyo de la Comisién Europea.

El propésito de la iniciativa es promover prdcticas
comerciales justas en la cadena agroalimentaria, como
base para las transacciones comerciales, generando un
cambio cultural a través del compromiso de las empresas

firmantes en toda la Unién Europea.




500 MILLONES DE EUROS DE INVERSION REALIZADOS

POR LOS FABRICANTES INTERPROVEEDORES EN 2014
ALGUNOS EJEMPLOS DE INVERSIONES Y DE FABRICAS

48

ASTURIAS

CANTABRIA
millones de €
IPARLAT 53

Renedo de Piélagos (Cantabria)

’ millones de € GALICIA

QUESERIA LAFUENTE 1 ilones d

Arriondas (Asturias) millones de €
ESCURIS 38
A Pobra do Caramifial - Boiro (A Corufia)
CONGALSA 14
A Pobra do Caramifial (A Corufia)
MASCATO 7,1

CASTILLA Y LEON

Salvaterra do Mifio - Vigo (Pontevedra)

millones de €
AUDENS FOOD 09 MADRID
Roales del Pan (Zamora) millones de €
IBERSNACKS 2 QUESERIAS ENTREPINARES ... 1
Medina del Campo (Valladolid) Fuenlabrada (Madrid)
GRUPO SIRO 30,8 PANIFICADORA ALCALA 52
(Palencia - Zamora - Valladolid - Burgos - Segovia) Alcald de Henares (Madrid)
GRUPO UBESOL 21
San Fernando de Henares (Madrid)
CASTILLA - LA MANCHA
s EXTREMADURA
INCARLOPSA 11
(Cuenca - Toledo) millones de €
CHAMPINTER 48 GRUPO HUEVOS GUILLEN....cs e 1,3
(Albacete) Almendralejo (Badajoz)
CATAFRUIT 1
Mérida (Badajoz)
CONSERVAS EL CIDACOS 1,7

Coria (Cdceres)

ANDALUCIA
millones de €
PROCAVI 16
(Huelva - Mdlaga - Sevilla)
DULCES OLMEDO 38
Estepa - Osuna (Sevilla)
JOSE ESTEVEZ 15
Jerez de lo Frontera - Sanldcar de Barrameda (Cadiz) .
PERSAN 17,4
CANARIAS (Sevilla)

millones de € O
SAT CANARISOL 09
(Santa Cruz de Tenerife) ‘
. Ol
UNION MARTIN 1,6 ]
(Las Palmas) ,ﬂ .
LOGIFRUIT 1,7

(Santa Cruz de Tenerife - Las Palmas)




EUSKADI

NAVARRA

BODEGAS ONTARON

millones de €
22

Fitero (Navarra)

(Navarra)

ALINTER (INTERAL)

ULTRACONGELADOS VIRTO...............

Funes (Navarra)

REFRESCOS JEIBES

Marcilla (Navarra)

millones de €
IBERSNACKS . 0,6
Vitoria-Gasteiz (Araba/Alava)
INTERAL 1,2
Lezo (Gipuzkoa)
IPARLAT 3,5
Urnieta (Gipuzkoa)
LA RIOJA

millones de €
ELABORADOS NATURALES DE LA RIBERA..................... 0,6
Aguilar del Rio Alhama (La Rioja)
CONSERVAS EL CIDACOS 1,2

Autol - Albelda de Iregua (La Rioja)

ILLES BALEARS

LOGIFRUIT

millones de €
1

Palma de Mallorca (Mallorca)
PROCAM

03

Binissalem (Mallorca)

CATALUNYA

millones de €
CATAFRUIT 22
La Portella (Lleida)
SCA HYGIENE PRODUCTS 27
Valls (Tarragona)
SAPLEX 12
Canovelles (Barcelona)
CASA TARRADELLAS. 43
Olost - Gurh (Barcelona)
EMBUTIDOS MONTER 60,3
(Girona)

ARAGON

millones de €

BYNSA MASCOTAS 7
El Burgo de Ebro (Zaragoza)

COMUNITAT VALENCIANA

' MURCIA

millones de €
SAT AGRICOLA PERICHAN ..o 45
Mazarron (Murcia)
TANA 1

\’/\_f\_&\—\/ Los Ramos (Murcia)
FRANCISCO ARAGON 58
Molina de Segura (Murcia)

PLASBEL 3
Alcantarilla (Murcia)

gegy  Agunas de las inversiones de los fabricantes inferproveedores en 2014

millones de €
AVINATUR 10,2
Lliria (Valencia)
DELIBREADS EUROPE 25
Lliria (Valencia)
GRUPO VERDIFRESH 13
Riba-roja de Toria - Carlet (Valencia)
MARTINAVARRO 29
(Valencia - Castellon)
SP- BERNER PLASTIC GROUP ........ooooeeeveeennnne 10
Aldaia (Valencia)

@28  Agunas de los mds de 220 fabricas del cldster industrial agroalimentario de Mercadona y los interproveedores
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REUNION ANUAL DE INTERPROVEEDORES

DE MERCADONA

Tal como Mercadona lleva haciendo desde hace 16 afios, y
dentro del compromiso de transparencia que la compafnia se
exige con todos sus componentes, el pasado 4 de febrero
tuvo lugar, en Valencia, la reunién que anualmente Mer-
cadona mantiene con los fabricantes interproveedores.

En ella se analizd el trabajo realizado a lo largo de
2014, se compartieron experiencias y se reforzé el
compromiso conjunto con la creacion de industria

y el desarrollo de CASPOPDONA, como inter-

namente la compafia denomina a su Cadena
Agroalimentaria Sostenible.

Asimismo, se aprovechd el encuentro para
dar la bienvenida a los nuevos fabricantes
interproveedores que se han incorporado

al Proyecto Mercadona en el ultimo afio.

La mayoria de ellos procedentes del
sector primario como flotas pesque-

ras, asociaciones de pescadores;

y también del sector industrial

para la fabricacion de alimen-

tacion y cosméticos.
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FABRICANTES INTERPROVEEDORES

CLARAMENTE IDENTIFICADOS EN EL ENVASE DE LOS PRODUCTOS QUE FABRICAN PARA MERCADONA

/* aVi c:ﬂ*/;:-ruif
ACOTRAL natur A2
ﬁ::«la \ﬂll;u BEBlDAS@T“ﬂILES CEEV:RA é“ # outd in_?_ﬂ_:‘osa
. - | FAMARRULSL ] DIMAROSA '_
CUNICARN
HHHHHHH BUQUE PESQUERO Hﬂbjﬁ%g;hm}” ‘
Alacant ) ELVIMAR, S.L. e
' @ ‘ GRUPO SIRO
‘ (conGatsa)
i Harinera
R Alos - BODEGAS ONTANON COREHOe del Mar
Olrva ¢.L.
hHIT‘N s Huawos
B & O Guitien..
AntiuXixona T
T"%(:, Cosim@rol IR snacks |
UK "URA N

IGNACIO PRIETO

T;wm

Caltdad por Nuturalesa

ANTONIO ALVARE7

COVAP
' 2 champinter

ArisoL

J \interal
“'& Igarlat
S " = sonsifomidl ). F
P o
AudensFood aﬁﬁ“ YAESA 1 ITS



LA ES ESPMIOlﬁ

,ﬁ

Lafuente

T——

=
LENGER *"
SEAFOQODS *

P LOGIFRUIT

&

PATATAS LAZARO

Comercial Marpa, S.L.

£ rmartinavarro

martinez y canto, s.l.

ﬁMamr_r_a{mgm '
Egpecinliglas en carss frarca

S
MASCATO

MONTER

= Kaponae

Nneo
COS

LABRATORIS

e (©Profand

Prouctie, Sl 54,

S
Rpf&*

szlms DEL ODIEL " Frutas B0
. = iland
P PinM posperihar
%ﬂw wi
BN ¥ SatCanariSol
lﬁﬁJ maverich
PLAS §.L PALMERITAS L

@ nion Martin

Prt

. Panificadora
" de Alcala

SCA

Careof Life s S
i - Union Tostadora
& <
E.?.-,ﬁ A Schreiber
— EﬁESepmlesa
PROALIMENT soee” :

JESUS NAVARRO, S.A.

-------------------

ﬁf@m‘ SPB:

53



UNA CADENA

3.2

AGROALIMENTARIA SOSTENIBLE

Estrechar vinculos con el sector primario contribuye a modernizar
y hacer més présperos todos los eslabones

En 2010 la compafia puso en marcha las bases de
CASPOPDONA, un proyecto para desarrollar la Cadena
Agroalimentaria Sostenible de Mercadona. Esta iniciativa,
que persigue reforzar mas aun su firme compromiso con el
sector primario, es clave para la compafiia y para los sectores
agricola, pesquero y ganadero con los que trabajamos
en Espafia. Ademas, tienen como objetivo comun aunar
esfuerzos y compartir conocimientos para contribuir a la
modernizacion, productividad y prosperidad en todos los
eslabones de la cadena agroalimentaria de Mercadona.

De hecho, con la Visiéon de conseguir, en 2020, “una Cadena
Agroalimentaria Sostenible que la Sociedad quiera que exista
y sienta orgullo de ella, a través del liderazgo y teniendo a
“El Jefe” como faro”, en los Ultimos afos se ha estado desa-
rrollando un proyecto comun para compartir entre todos el

ACUERDOS ESTABLES CON:

] T
N (. 7 "MASDE -

“ 212000
" PESCADORES

'40.000 toneladas de pescado fresco
en 2014

T

Wie - S8

Modelo de Calidad Total. Se estan estableciendo las bases
adecuadas y desarrollando las condiciones necesarias para
avanzar hacia este nuevo reto.

En este sentido, durante 2014, hemos seguido avanzando
y aunando esfuerzos entre todos los que componemos la
Cadena Agroalimentaria Sostenible, desde Mercadona hasta
el sector primario. Y todo ello a través de una relacion basada
en el didlogo y la transparencia, en la que la especializacion,
la seguridad en la compra, la rentabilidad, la proyeccion
de futuro, la planificacion y la inversién permiten a ambas
partes centrarse en lo que verdaderamente saben hacer.
Todo ello en beneficio de “El Jefe”: pescadores, agricultores
y ganaderos, en pescar, cultivar y criar; y Mercadona, en
ofrecer a sus clientes productos de la maxima calidad y
frescura al minimo precio posible.




LA IMPLICACION DE LOS INTERPROVEEDORES

EN CASPOPDONA

Para avanzar en este modelo de Cadena Agroalimentaria
Sostenible, la implicacion de los fabricantes interproveedores
en el proyecto es crucial. Y ese compromiso, a lo largo de
2014, ha supuesto reforzar su acercamiento a los produc-
tores para conocer sus productos y necesidades, 1o que
propicia una mayor especializacion, asi como establecer
relaciones de consenso en busca de sinergias en todos
los ambitos (logistica, tecnoldgica, innovacion, etc.) para
generar productividad y eficiencia.

En el contexto de CASPOPDONA, a lo largo del afio Mer-
cadona ha seguido volcando sus esfuerzos para generar
crecimiento en el sector hortofruticola, pesquero y ganadero
de nuestro pais y ha avanzado en su compromiso de, siempre
que sea viable, utilizar materia prima con origen espafiol.
Este compromiso se ha traducido en hechos concretos,

como demuestran sus acuerdos de colaboracion alcanzados
con el sector primario, que han permitido que, al cierre de
2014, la compania mantenga vinculos estrechos con mas
de 6.000 agricultores, 4.000 ganaderos y mas de 12.000
pescadores que pertenecen a diferentes organizaciones
pesqueras a lo largo de todo el litoral espafiol.

Todos estos acuerdos son fuente de sinergias, conocimiento
y aprendizaje mutuo, que impulsan la vertebracion de las
economias locales afianzando las enormes potencialidades
de las zonas rurales, y generan eficiencia y productividad.
Todo ello permite a la industria nacional que trabaja con
nosotros ser mas competitiva y adaptarse mejor a sus ne-
cesidades e innovar con mayor agilidad, o que se traduce
en una oferta de productos de calidad mas eficiente para
los consumidores, que ademas, gracias a esta apuesta de
Mercadona, disponen de productos de proveedores cada
vez mas locales y especialistas.

& 4.00Q

GANADEROS

Materias
primas

CREANDO UN PROYECTO COMUN (CASPOPDONA)

2De doénde venimos?
(Mercadona Distribuidor)

Ip/P
ESPECIALISTA > MERCADONA

-

sPor qué lo hacemos?
(Mercadona Totaler)

)

1o

-~

-

Jefe

S.C.P. para el inteproveedor Covap en Dos Torres, Cérdoba.

1. Pescadores del interproveedor Proyecto Ondarroa S.A. en el Puerto de Ondarroa, Bizkaia. 2. Recoleccion de fresones en la Finca Las Palmeritas
del Interproveedor Sat Palmeritas en Lepe, Huelva. 3. Explotacién ganadera para la produccién de leche de José Antonio Jurado Gonzalez e Hijo

55



CASPOPDONA EN HECHOS CONCRETOS

 Cooperativa El Perelld: El fabricante interproveedor Pinchos
Jovi ha acordado con dicha cooperativa la siembra, durante
la temporada de verano, de campos enteros de pimiento,
que luego utiliza para la elaboracién de sus brochetas.
Como contrapartida a los volumenes y calidad pactados,
Pinchos Jovi garantiza precios cerrados y estabilidad, o que
ha permitido a la cooperativa El Perell6 (Valencia) plantar
5.600 ha. de pimiento verde, 3.600 suyas 'y 2.000 de la coo-
perativa Viver, lo que supone una produccion aproximada
de 140.000 kilos de pimiento verde en tierras valencianas.

e Dafran&Darzoves: Mercadona firmé un contrato con esta
empresa productora de tomate con sede en Almeria, que le
suministra 140.000 kilos de tomate semanalmente. El acuerdo
alcanzado en 2014 permite a esta compafiia aumentar su
facturacion un 50%, al mantener sus instalaciones funcio-
nando todo el afo, y emplear al doble de personas, hasta
250 trabajadores.

e Dulces Olmedo: Esta compafia familiar con sede en
Estepa (Sevilla) ha logrado, gracias a su acuerdo como
interproveedor de Mercadona, romper la estacionalidad
de su produccion hasta ahora centrada en la fabricacion
de polvorones y mantecados, principalmente. Ha destina-
do importantes recursos para lanzar al mercado nuevas
referencias de chocolate, que le han permitido extender
su produccion, establecer acuerdos a largo plazo con sus
proveedores y alcanzar la cifra de 210 empleos, creando
50 nuevos puestos de trabajo a tiempo completo durante
todo el ano. Un hito histérico para una empresa que nacio
como pequefio obrador en la década de los 50.

¢ Salinas del Odiel: Cinco afos después de su puesta en
marcha, el fabricante interproveedor de sal de Mercadona
ha logrado convertirse en lider nacional de su sector. En este
periodo se han creado un centenar de puestos de trabajo
directos, gracias a la apuesta por la innovacion y calidad.
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IMPORTANTE APUESTA POR EL PRODUCTO NACIONAL
Desde hace afios Mercadona mantiene el compromiso de, siempre que
sea viable, utilizar materia prima de origen nacional. Esta apuesta se
ha seguido reforzando en 2014, afio en que el 85% del volumen de
referencias vendidas en Mercadona, tanto en las secciones de
frescos como de secos, corresponde a productos cultivados,
pescados y elaborados en Espafia.

Un claro ejemplo de ello es Sovena, cuyo aceite de
oliva Hacendado es 100% de origen espafiol, tal y
como acredita el estudio del organismo indepen-
diente Det Norske Veritas (DNV-GL). Asi pues, se
identifica en el etiquetado que el aceite es 100%

de origen espanol.



ateria prima
de origen nacional
siempre que sea viable
por proximidad y
estacionalidad

PATATAS

100.000

toneladas (80% del total)

 NARANJAS Y MANDARINAS |

+130.000

toneladas (15% mds que el afio anterior)

g

Toni Crespli, agricultor de Can Morbé SAT, recolectando sofrito en la Finca Sa Llebre en Sa Pobla, Mallorca. En 2014 el proveedor Can Morbé SAT
ha suministrado 651 toneladas de sofrito, puerro, repollo liso y rizado para venderlo en las tiendas de la isla de Mallorca.



58

: 3 BLOQUES LOGISTICOS

Una red eficiente capaz de transportar cada vez més con menos recursos

Mercadona dispone de una red logistica eficiente que, en su
conjunto, supera los 847.000 metros cuadrados de superficie.
Por medio de ella, la compafiia abastece eficientemente a
todos sus supermercados, 1.521 al cierre de 2014, con el
objetivo, ademas, de transportar cada vez mas con menos
recursos y de permanecer “invisible” para el entorno.

Pero ademés de ello, hace casi una década la compafiia
tomo la decision de innovar en su red logistica, con el
desarrollo y puesta en marcha de almacenes inteligentes,
totalmente automatizados. Este tipo de bloque logistico,
pionero en el sector, es una apuesta de Mercadona por el
trabajo de calidad en los almacenes, ya que permite eliminar
completamente cualquier manipulacion y sobreesfuerzo de
los trabajadores, lo que contribuye a prevenir y reducir el
riesgo de accidentes laborales y, ademas, incrementa la
productividad y eficiencia.

Tras inaugurar su primer bloque de estas caracteristicas
en 2007, concretamente en la localidad de Ciempozuelos
(Madrid), Mercadona dispone actualmente de otros tres
almacenes inteligentes, en Riba-roja de Turia (Valencia),
en Villadangos del Paramo (Ledn) y en Abrera (Barcelona).
Este ultimo se esta incorporando paulatinamente a su red
logistica, mientras continda su construccion. Igualmente en
2013 la compafiia instalé en el bloque logistico de Guadix
(Granada) el denominado Picking Puente Grua (PPG), un
sistema de almacenaje y preparacion automatica de palets
de carne, fruta y verdura en el que se invirtieron 5 millones
de euros.

En la primera fase de funcionamiento del bloque de Abrera,
los almacenes de congelados, refrigerados y fruta y verdura
abastecen actualmente a 230 supermercados de la com-
pafiia. Para su construccion, que se preveé finalizar definiti-
vamente en 2017, Mercadona cuenta con la colaboracion

de 150 pymes, que a su vez dan trabajo a 600 personas,
lo que supone un impulso importante en la reactivacion
econdmica de la zona durante el transcurso de las obras.

Para seguir fortaleciendo la eficiencia de su cadena logis-
tica, Mercadona firmé ademas en 2014 un convenio con
el ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y la sociedad publica
Gilsa para construir su futuro bloque logistico inteligente de
Euskadi. Para la construccion de dicho bloque, cuyo inicio
de la primera fase esté previsto para el segundo semestre
de 2015y su puesta en marcha para 2017, la compafia ha
comprometido una inversién de 50 millones de euros solo
en su primera fase, asi como la creacion de 100 puestos
de trabajo.

En su conjunto, y desde que la compafia decidié apostar
por este modelo logistico que elimina sobreesfuerzos e
incrementa la productividad, Mercadona ha destinado im-
portantes esfuerzos y recursos a la modernizacion de su red
logistica inteligente, para la que diariamente trabajan mas
de 1.300 personas y en la que se ha invertido a lo largo de
estos afios mas de 700 millones de euros.

Obras del blogue logistico de Abrera, Barcelona.



BLOQUE LOGISTICO

en funcionamiento

@ ALMACEN SATELITE

‘ EN PROYECTO/CONSTRUCCION
RADIO DE ACCION

PLAN DE INNOVACION
TECNOLOGICA 20062014 PARA
ELIMINAR SOBREESFUERZOS

BLOQUES LOGISTICOS INVERSION

CIEMPOZUELOS 300

VILLADANGOS DEL PARAMO ZOO

GUADIX 60
ABRERA 300*

VITORIA-GASTEIZ 50**

* En construccion
** Inversion prevista en 12 fase de construccion
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Supermercado en el Mercat de Sants, Barcelona.
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4.1

Y COMPARTIDO

UN CRECIMIENTO SOSTENIBLE

Compromisos que se traducen en hechos para devolver a La Sociedad parte

de lo que de ella se recibe

Mercadona apuesta por la participacion para generar cre-
cimiento. Por ello, mantiene con La Sociedad una relacion
basada en la escucha activa y el conocimiento mutuo.
Ademas, realiza un ejercicio constante de transparencia
para compartir con ella todos sus proyectos e incorporar
reflexiones y propuestas, fiel a su objetivo de consolidar una
empresa “que La Sociedad quiera que exista”.

Por todo ello, Mercadona apuesta por la prosperidad
compartida entre la compafifa y La Sociedad como motor
de desarrollo econdmico y progreso social. Para ello, la
compafiia refuerza esta actitud responsable con hechos
afo tras afio, lo que confirma que su compromiso no solo
es estable, sino que se acrecienta y consolida para poder
devolver parte de lo que recibe a La Sociedad.

El ejemplo mas evidente del fomento del desarrollo econémico
y social de nuestro pais es la aportacion que realiza por medio
de los tributos directos e indirectos, que en 2014 crecié hasta
los 1.484 millones de euros. De este total, 639 millones de
euros corresponden a los pagos realizados a la Seguridad
Social; 236 al impuesto de sociedades; 533 a la recaudacion
del IVA 'y del IRPF; y 76 a otros impuestos y tasas.

Cultivo de lechugas Batavia del proveedor Provedis en la Finca El Olivar
en Sartaguda, Navarra.

Gracias a su compromiso con la generacion de crecimiento
productivo, la compafiia también ha contribuido con 4.100
millones de euros al PIB nacional, un 2% mas que en 2013,
al tiempo que ha mantenido una plantilla estable de 74.000
trabajadoras y trabajadores.

Igualmente comprometidos con la generacion de crecimien-
to compartido estan los 2.000 proveedores comerciales y
de servicios que forman parte del entorno de Mercadona,
de los cuales 100 se han incorporado en 2014 fruto de la
apuesta de la compafiia por proveedores especialistas. Su
actividad impulsa las economias de las zonas donde tienen
presencia. En este sentido, es especialmente destacable la
contribucion de las 120 empresas interproveedoras que, con
mas de 43.500 trabajadores directos, en 2014 han acometido
un esfuerzo inversor de mas de 500 millones de euros. A
ello, ademas, ha de sumarse la contribucion indirecta que,
al igual que Mercadona, realizan tanto proveedores como
interproveedores, y que en 2014 se ha concretado en una
actividad que ha generado 400.000 puestos de trabajo
directos e indirectos y la colaboraciéon de 20.000 pymes y
productores de materias primas locales.

Gl S, L O

420000~

pymes'y productores
de.materias prlmos

Recoleccion de alcachofas en la Finca El Merino del inteproveedor
Frutas Esparza, en Valladolises, Murcia.



IMPACTO DE LA ACTIVIDAD ECOI}IC')MICA
DE MERCADONA EN ESPANA

CONTRIBUCION TRIBUTARIA

TRIBUTOS DIRECTOS
E INDIRECTOS 1 0484 millones de euros

CONTRIBUCION TRIBUTARIA DIRECTA

Seguridad Social Impuesto de sociedades Otros impuestos y tasas
millones de euros millones de euros millones de euros

CONTRIBUCION TRIBUTARIA INDIRECTA

Seguridad Social IRPF IVA
105 306 227
millones de euros millones de euros millones de euros

CIFRAS DE LA CADENA AGROALIMENTARIA
SOSTENIBLE DE MERCADONA

VOLUMEN DE 14.900 85% del volumen

COMPRAS EN ESPANA .
millones de euros

total de compras
(productos + servicios)

+2.000 120 +20.000
proveedores fabricantes pymes y productores
comerciales y de servicio interproveedores de materias primas
1.155 400.000 51 di
. . 1as
) rT_‘J"O”e_S de euros puestos de trabajo plazo medio de pago
Inversion conjunta Mercadona en Espafia por la actividad directa e a proveedores
e inferproveedores indirecta del enforno de Mercadona
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Francisco, “Jefe” del supermercado de lturrondo en Burlada, Navarra.

ALGUNOS RECONOCIMIENTOS SOCIALES 2014

[l Spain Most Authentic Brands: Primer puesto del ranking
internacional elaborado por The Age of Authenticity en
el que los consumidores reconocen la transparencia y
honestidad de la compaiiia.

[l Informe Merco: Segunda empresa del ranking con mejor
Reputacién, Liderazgo, Responsabilidad y Gobierno
Corporativo.

[l Reconocimiento en el Foro de Didlogo Social del
Comercio de la Comisién Europea al Convenio Colectivo
y Plan de Igualdad 2014-2018 de Mercadona,
destacado como ejemplo de mejores prdcticas en la
gestién de los recursos humanos.

[] Reconocimiento de la Federacién de Asociaciones
de Celiacos de Esparia (FACE) por la “Iniciativa

Empresarial”, que reconoce a Mercadona como
empresa comprometida con el colectivo celiaco.

[l Opinea: Primer referente nacional en Espafia en
términos de Reputacién Social Empresarial.

[] Reconocimiento del diario La Razén (A Tu Salud)
por el fomento de “La alimentacién para
celiacos, alérgicos y demds personas con
caracteristicas especiales a la hora de tener
una nutricién acorde a la salud”.

[ El comedor social Cocina Econémica
de Logrofio reconoce con el “Delantal
Solidario” la entrega diaria de
alimentos por parte de Mercadona.




LA RENTABILIDAD DE
LA TRANSPARENCIA

El didlogo y cercania permiten ofrecer respuestas a las inquietudes de nuestro entorno

En Mercadona, el didlogo con su entorno es tanto una exi-
gencia como una necesidad, pues saber lo que sus vecinos
esperan de ella es clave para poder ofrecerles respuestas
adecuadas y soluciones. Por ello, la compafia tiene muy en
cuenta las inquietudes de cuantos le rodean en el disefio
de sus diferentes estrategias, que desarrolla siempre tras
escuchar de primera mano las necesidades de su entorno,
con quien fomenta una comunicacion fluida y constante.

En 2014, Mercadona ha continuado acercando su modelo
de empresay los valores sobre los que se basa su proyecto
ala Sociedad por medio de la participacion en muy diversos
foros, asi como con reuniones con diferentes organismos y
asociaciones de muy distintos ambitos.

Esta labor de transparencia, difusion y cercania ha permitido
que la Sociedad tenga un conocimiento mas profundo de

DIALOGO CON LA SOCIEDAD

Con organizaciones de Consumidores

13 35 65

22

25

101

la compafiia y de sus valores. Ello, a su vez, contribuye a
incrementar y poner en valor la reputacion corporativa de
Mercadona, que mantiene un nivel de autoexigencia muy
elevado con el que persigue una mejora constante, como
demuestra por ejemplo el hecho de haber incorporado a su
web toda la informacion requerida por la Ley de Transpa-
rencia que entro en vigor en diciembre de 2014.

La participacion activa que la compafiia mantiene desde
hace afios con la Sociedad, y que ha reforzado en 2014, le
permite estar mas cerca de su entorno. Ademas, gracias
a su implicacion con la Sociedad a lo largo del afio, la
compafiia ha recibido diversos reconocimientos por parte
de ella, que suponen un estimulo para seguir trabajando e
impulsando iniciativas con sus vecinos, pues Mercadona
es consciente de que son muchas las mejoras que puede
y debe seguir incorporando en este ambito.

Participacién en foros ] 7

Colaboracién Colaboracién con

con

Participacién en

asociacién de
intolerancias
a la lactosa

jornadas y
asociaciones ponencias
de celiacos,
tanto
nacionales
como

autondmicas

Colaboracién en

encuentros celebrados  publicaciones
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' 3 RELACION CON EL ENTORNO

Autoexigencia y mejora constante para construir relaciones

de respeto y proximidad con nuestros vecinos

“INVISIBLES” PARA NUESTROS VECINOS

Para Mercadona la buena convivencia con sus vecinos es
prioritaria 'y, por ello, lleva afios desarrollando planes especi-
ficos para que su actividad comercial no interfiera ni genere
ningun impacto molesto para aquellos entornos y barrios en
los que tiene presencia. Con este objetivo analiza y valora
cualquier sugerencia que recibe, lo que le permite subsanar
posibles fallos y poner en marcha soluciones.

En 2014, ademas, la compafiia ha seguido avanzando en
esta linea con la puesta en marcha de una herramienta
preventiva, la “Gestion Proactiva de Vecinos”, que le ha
permitido identificar potenciales focos de molestias para
evitar que éstas llegasen a producirse. Para ello, a lo largo
del afo se han realizado méas de 2.000 chequeos en los
procesos de carga y descarga, asi como mas de 2.800 en
los procesos internos de las instalaciones y supermercados.

sugerencias, quejas y mejoras
recibidas de nuestros vecinos

resueltas satisfactoriamente

en menos de 15 dias,
en el resto la duracién ha dependido
del tipo de infervencién a realizar

RESPALDO AL COMERCIO TRADICIONAL:

MERCADOS MUNICIPALES

Mercadona impulsa el comercio de proximidad de las zonas
y barrios en los que tiene presencia y mantiene un compro-
miso especial con la convivencia de formatos tradicionales.
Dentro de este compromiso se enmarca el plan, iniciado en
2001, de revitalizacion de mercados municipales, donde,
al cierre de 2014 la compalfiia compartia la ilusion por este
proyecto con mas de 1.470 comerciantes distintos.

Al cierre del afio, la compafia contaba con 28 tiendas en
mercados municipales, tras inaugurar tres en Catalunya: el
Mercat de Sants, en Barcelona; el Mercat Municipal de la
Constitucio, en Viladecans (Barcelona); y el Mercat d’Olot,
en Olot (Girona).

Mercadona va a seguir apostando por la convivencia
con los formatos tradicionales, motivo por el que en los
proximos afios tiene previsto abrir ocho tiendas mas en
mercados tradicionales.

fiendas en mercados municipales

comerciantes comparten
la ilusion de recuperar el
comercio fradicional
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Estamos sorprendidos del buen binomio
que hemos formado con Mercadona, que
complementa la oferfa de las paradas;
fodos hemos crecido

: Y/|

Francesc Leyva,
Vicepresidente de la Asociacion de Comerciantes del
Mercat de Sants (Barcelona)
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\ upermercado en eI I\/Iercat d’ Olot Olot, Girona.
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APOYO A LA DOCENCIA'Y AL EMPRENDIMIENTO

Mercadona mantiene una relacion estrecha con el @mbito de
la docencia, con el que se ha implicado a través del Grado
Universitario ADE para Emprendedores de EDEM Escuela
de Empresarios, de la cual la compafiia es Patrono. Este
titulo oficial, que se imparte en el Centro Universitario EDEM,
persigue inculcar el espiritu emprendedor entre los jévenes
a través de una formacion reglada. Con el fin de contribuir
ala formacion de futuros empresarios irradiando los valores
fundamentales del Modelo de Calidad Total, Juan Roig ha
sido nuevamente en 2014 el profesor titular de la asignatura
Fundamentos de Direccion de Empresas, materia que ha
impartido durante las mafianas de los sabados.

Ademas, Mercadona ha vuelto a respaldar la importante
labor que EDEM realiza desde hace afios en la formacion
de empresarios, directivos y emprendedores. En 2014, el
presidente de la compafiia, Juan Roig, ha participado en el
Curso 15x15: 15 dias con 15 empresarios lideres, al tiempo

que distintos directivos de Mercadona han colaborado en
algunos de los programas de gestion empresarial que se
imparten en EDEM.

Mercadona impulsa igualmente el emprendimiento, uno
de los motores de crecimiento de la Sociedad. Lo hace
tanto interna como externamente, lo que le permite in-
corporar talento al desarrollo del Proyecto Mercadona y
compartir también con la Sociedad iniciativas innovadoras
gue generan, a través de su diferenciacion, crecimiento
y productividad.

Muestras de la apuesta que internamente la compafiia ha
realizado en los dos Ultimos afios por proyectos de em-
prendimiento son las de Jesus lborra (Jeibes), Laureano
Salcines (Cosmoral) o Ernesto Badia y Diego Fernandez
(Neocos Laboratorios). Todos ellos, interproveedores espe-
cialistas en refrescos, higiene bucal y tratamientos capilares,
respectivamente.

Juan Roig impartiendo la asignatura de Fundamentos de la Direccion de Empresas del Grado Universitario ADE para Emprendedores en EDEM.
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Externamente, un ejemplo de apoyo al emprendimiento es
el patrocinio, junto a EDEM y la Asociacion Valenciana de
Empresarios (AVE), de la categoria “al Emprendedor” de
los Premios Rey Jaime |. En 2014, afio de la quinta edicion
de esta nueva categoria, el emprendedor galardonado fue
José Vicente Tomas Claramonte, fundador de la empresa
KERAjet, sociedad andénima desde la que ha desarrollado
la primera maquina industrial de impresion digital aplicada
a la producciéon ceramica.

Su apuesta por la innovacion en un sector tan maduro como
el ceramico, esta cambiando la forma de ornamentar la
decoracion de estos productos en todo el mundo vy, para-
lelamente, servird de motor para introducir innovaciones
similares en otros subsectores vinculados, motivos todos
por los que el jurado de los Premios Rey Jaime | decidio
otorgarle el galardén a este Ingeniero Técnico Industrial por
la Universidad Politécnica de Valencia.

PACTO MUNDIAL
Mercadona esta adherida desde el afio 2011 al Pacto

Mundial por la defensa de los valores fundamentales en
materia de Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio
Ambiente y Lucha contra la Corrupciéon. La compafiia ha
seguido trabajando durante el ejercicio 2014 para reforzar
los diez principios y valores de dicho pacto, todo lo cual
queda reflejado en el informe de progreso que valida el
cumplimiento de dichos principios, que se ha remitido a la
Red Espafiola del Pacto Mundial.

0\'.!-'\]-(0

Koy % )
TV Red Pacto Mundial
\&¥ / Espaiia

Consulta nuestro informe de progreso en la siguiente
direccion:
» https://www.unglobalcompact.org/COPs/active/93951

Los patrocinadores del Premio Rey Jaime | al Emprendedor, Mercadona, la Asociacion Valenciana de Empresarios (AVE) y la Escuela de Empresarios
EDEM, junto al premiado José Vicente Tomas Claramonte, fundador de la empresa KERAjet, durante el acto.
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ACCION SOCIAL DE

MERCADONA

En 2014 Mercadona ha donado 4.100 toneladas de alimentos, ademas de las
més de 6.500 toneladas donadas gracias a la solidaridad de nuestros “Jefes”

En 2014 Mercadona ha seguido desarrollando su plan de
accion social por medio del apoyo a diversas instituciones
y entidades sociales que, a lo largo del afio, han ayudado
a muchas personas. En total, y a través de las distintas
iniciativas en las que ha participado en todas las Comunida-
des Autonomas, ha donado 4.100 toneladas de alimentos,
el equivalente a 69.800 carros de la compra, frente a los
32.000 de 2018.

Ademas, Mercadona ha colaborado, a través de sus super-
mercados, en diferentes “Operaciones Kilo” y en la “Gran
Recogida” organizada por los bancos de alimentos. En
todas estas iniciativas, la respuesta solidaria de los “Jefes”
ha sido espectacular: mas de 6.500 toneladas, un 50%

N Asturias

mas que en 2013. En estas operaciones han colaborado de
forma entusiasta nuestros trabajadores, empleando dentro
de su jornada laboral mas de 8.500 horas de trabajo soélo
en la Gran Recogida, operacion a la que Mercadona ha
contribuido ademas con una ayuda logistica valorada en
98.000 euros.

La compaifiia, asimismo, ha ampliado su programa de cola-
boracién con comedores sociales. En 2014, Mercadona ha
apoyado la labor de 73 instituciones de diferentes localida-
des de Espafia a las que dona diariamente productos que
no son aptos para la venta pero que si estan en perfectas
condiciones para su consumo. Asimismo, la compafia volvié
aresponder al llamamiento “Ahora mas que nunca”, emitido

Colaboracién con A Corvia_S . Contabia
v Lugo < e ~
(( by , // Vt)/ ./~ Navarra
73 & i“f/\ A~ \\/\ Ar&:bn /Alav [N .
<fﬁ - Leén ‘ urgog\ / /(V“\/\«{\’ .
g Ourenserﬂj QLTR%DIQ\ \)ﬁ Huesca > \J\/\/—\,,, /"\\
. Pontevedra — e . - .
comedores sociales 2 ==/ R Polencie LD : e
Lh\Zamora Soria \/ Lléfa(u - 'Y
/J Valladolid Seg}vioﬂ,\ » Zaragoza | Barcelona
. < ~ N> / 2
Convenios con ~ ™

} Salamanca Avila /, (\ “ Tarragona
DA /J \ Guadalaiar{J \/[7 Menorca
/\/‘V ) \’\\/lw,fl o~ Madrk[sl N / 2 7
/  Céceres | oI 7\/ Castellon e >
3»\) Y Cvenca | 3 @D /
. N / {
bancos de alimentos « 2 (Toledo - Welendia Mallorca
. N < [ ‘ Ibi
y otras entidades J 5 Abocse - § -
( /C rd uCiudad Real (‘/\/ _
\ . ( ordoba___—~"— )
. Budu|o/’zil> o~ Alicante

~ RSN \

4 1 oo / i oMu; 5/

\ \ Cl

' L e Sevilla Granada v
toneladas de Huelva ™\ Y.
. y M
alimentos donados Y M 7 et
\ _ alaga .
N Cadiz\ / Banco de Alimentos
/ //,J &
:C? Tenerife > ///7\ Comedores Sociales
O oy P o Céritas

Gran Canaria

70

{ Fuerteventura M

0 Cruz Roja




por Cruz Roja Espafiola, con la donaciéon de 774.000 pana-
les para ayudar a las familias mas afectadas por la crisis.

MURALES TRENCADIS

En 2014 Mercadona, junto a Pamesa Ceramica, ha seguido
colaborando con el Centro Ocupacional “El Moli” en Onda,
la Granja Hogar “El Rinconet” en Villafamés, la Cooperativa
Valenciana Koynos de Godella, el Centro Ocupacional To-
rreblanca, Afanias, los Centros Ocupacionales del Institut

@ ®
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Valencia d’Accié Social Buris Anna, El Maestrat, Belcaire y
Rafalafena y la Fundacion Roig Alfonso de la Comunidad
Valenciana. Gracias a esta labor de apoyo, y desde el inicio
del proyecto en el afio 2011, alrededor de 200 personas
con discapacidad intelectual han trabajado en la fabrica-
cion de mas de 3.500 murales de trencadis distintos, que
la compafia emplaza como decoracién principalmente de
Sus secciones de pescado, carne y charcuteria.
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Joaquin, trabajador del supermercado de Urb. Sierra Mar, Nerja, Malaga,
frente al mural decorativo realizado con la técnica trencadis de la seccion
de pescaderia.

Usuarios de la Fundacion Roig Alfonso de la C.V. elaborando los murales.
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4.5

MEDIO AMBIENTE Y
SOSTENIBILIDAD

Optimizar el consumo de recursos es un compromiso compartido
por cuantos formamos parte del Proyecto Mercadona

Mercadona esta comprometida con la sostenibilidad vy tra-
baja continuamente para reducir el impacto de su actividad
en el medio ambiente. Lo hace por medio de la puesta en
marcha de planes de optimizacion basados en “hacer mas
con menos” siempre que afada valor a “El Jefe”. Para ello,
la compafiia tiene establecidos mecanismos de control
de impactos y de optimizaciéon de procesos en tres areas
principales: logistica, eficiencia energética y gestion de re-
siduos. Lo cual se traduce en muy diversas iniciativas que la
compania incorpora transversalmente y en las que involucra
al conjunto de los interproveedores y proveedores, que nos
permiten ahorrar energia, reducir residuos y minimizar el
consumo de recursos a lo largo de toda la cadena.

Ademas, la compafiia ha seguido desarrollando en 2014
distintas estrategias para disminuir la generacion de residuos
en tiendas y almacenes, y para dar un nuevo uso a los que
se generan, ya sea mediante su reciclaje o mediante su
aprovechamiento en otros procesos.

Producto

FCONOMIA
CIRCULAR

Residuos

de proceso”

ALGUNQOS EJEMPLOS DE MEDIDAS DESARROLLADAS
> Optimizacion logistica: conseguir la mayor eficiencia
posible, aprovechando al méaximo el espacio de cada ca-
mion, para transportar mas con menos recursos. También
los proveedores de Mercadona realizan innovaciones en
ecodisefio para transportar méas producto, reduciendo peso
y volumen en los envases. Cabe destacar la iniciativa del
interproveedor Maverick de construir una planta de soplado
de botellas de PET en sus instalaciones en Tarragona. Este
proyecto le ha permitido ahorrar 1.050 trayectos de camio-
nes cargados con botellas vacias y 135.000 toneladas de
carton, ademas de dejar de emitir 100 toneladas de CO, al
afo. En esta planta se han invertido 8 millones de euros.

> Eficiencia energética: los almacenes automaticos incor-
poran los ultimos avances tecnoldgicos para aprovechar el
calor residual de la maquinaria, minimizar las pérdidas de
frio y automatizar el trabajo, evitando el sobreesfuerzo de
los trabajadores, asi como errores de gestion que puedan

Tratamiento

Recuperacién
: \ de materias
‘ primas

Nuevos productos




INVERSION EN 4 ,
PROTECCION DEL AHORRO REDUCCION DE

MEDIO AMBIENTE ENERGETICO 8 EMISIONES DE CO,

25 Muones 34 o 23.400

TONELADAS

Supermercado de Esmaltacione, Vitoria-Gasteiz, Araba/Alava.
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derivar en roturas de producto. Ademas, las mas de 600
tiendas ecoeficientes de Mercadona cuentan con numerosas
medidas de ahorro energético. Entre ellas, la instalacion
de luminarias de bajo consumo, relojes programadores
y sistemas que recuperan el calor residual de la sala de
maquinas para climatizar las secciones de la tienda.

> Reduccion de residuos: los residuos de cartén, plastico,
poliexpan y madera generados durante el proceso de
Mercadona son reciclados tras una fase previa de clasifi-
cacion y compactado en las tiendas. Ademas, entre otras
muchas medidas, Mercadona cuenta con herramientas
informaticas que facilitan ajustar los pedidos a la demanda
para reducir el desperdicio alimentario.

RETAIL FORUM

Desde su fundacion, en 2009, Mercadona FORUM .
forma parte del Foro Europeo de la Distri- ;
bucion para la Sostenibilidad, en el que

distribuidores de toda Europa adoptan compromisos y ponen
en comun buenas practicas para mejorar la sostenibilidad
de sus procesos. Los distribuidores que participan en este
proyecto, copresidido por la Comisién Europea, son moni-
torizados anualmente por una auditora externa.

RE}}IL

La pertenencia al Retail Forum implica la aceptacion de su
codigo de conducta, por el que las empresas firmantes se
comprometen a:

1. Fomentar la produccién y el uso de productos sostenibles

2. Reducir el impacto ambiental de las tiendas

3. Optimizar el transporte de mercancias

4. Reduccioén de packaging y minimizacion de residuos

5. Mejorar el acceso a los establecimientos

6. Mejorar la comunicacion con los clientes

TRANSPORTE SOSTENIBLE

El esfuerzo principal de los procesos logisticos de Mer-
cadona en materia de medio ambiente esta enfocado en
“transportar mas con menos recursos”, con lo que ade-
mas de reducir el impacto que dicha actividad genera se
consiguen importantes ahorros de energia y de recursos.

Se han invertido 17,6 millones de euros para tener una
flota de camiones mas sostenible, que esta compuesta
en un 99% de camiones que cumplen con los estandares
Euro 5y Euro 6. Se trata de los estandares mas exigentes
que existen actualmente en materia de emisiones a la
atmosfera.

Para mds informacién, consultar la Memoria de Medio Ambiente de Mercadona,

MEMORIA DE

MEDIO AMBIENTE
DE MERCADONA

de periodicidad bienal, y cuya ltima edicion cubre los afios 2013 y 2014.




GESTION MEDIOAMBIENTAL,
EFICIENCIA Y SOSTENIBILIDAD

Datos Relevantes

RECICLAJE

Toneladas Toneladas pilas Toneladas
Toneladas Toneladas Toneladas P .
papel y " . usadas recogidas tonners
i pléstico poliexpan madera . .
carton en tiendas reciclados

2014 159.300 10.800 2.060 1.650 152 3
2013 150.700  9.850 1.360 1.870 160 8

l 7 4 oooo toneladas de materiales reciclados
TRANSPORTE

Tiendas con Descarga Esténdares de emisiones Toneladas de mercancia Contenedores
Nocturna Silenciosa en la flota transportada transportados

2014 523 99% (amiones ewrosyeos) 2014 686.500 32.700
2013 500 93% (camiones euro 51 2013 557.000 30.600

Millones menos Toneladas menos de
Trenes Contenedores . .. Toneladas
= de km recorridos emisiones de CO; a
al afio transportados . transportadas
por carrefera la atmésfera

2014 600 11.500 9,6 8.700 242.000
2013 636 11.880 9.8 8.900 249.500



Supermercado de ¢/ Santa Anna, Cerdanyola del Valles, Barcelona.
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ALGUNAS ENTIDADES Y ORGANISMOS CON
LOS QUE MERCADONA COLABORA

» Asociacion Espariola de Codificacién Comercial (AECOC) » Consejo Empresarial de la Competitividad (CEC)

» Direcciones Generales del Ministerio de Agricultura,
Alimentacion y Medio Ambiente (MAGRAMA)

» Agencia Espariola de Consumo, Seguridad Alimentaria y
Nutricion (AECOSAN)

» EDEM Escuela de Empresarios

» Asociacion Espafiola de Distribuidores, Autoservicios y
Supermercados (ASEDAS)

» Escuela Superior de Comercio y Distribucion de Terrassa
» Asociacion para la Investigacion de la Industria (ESCODI)
Agroalimentaria (AINIA)
» EuroCommerce
» Asociacion Valenciana de Empresarios (AVE)
» European Retail Round Table (ERRT)
» Autoridades Sanitarias o de Seguridad Alimentaria en las
distintas Comunidades Auténomas » Foro Interalimentario

» Camara de Espafia » Fundacion COTEC

» Camara Oficial Espafiola en Bélgica y Luxemburgo » Fundacion CyD (Conocimiento y Desarrollo)

P Cétedra de la Empresa Familiar de la Universidad de Alicante  » Fundacién ETNOR

» Confederacién Espariola de Organizaciones Empresariales P Instituto de la Empresa Familiar (IEF)
(CEOE) y sus respectivas organizaciones territoriales y
autonomicas P Master en Gestion de Empresas Agroalimentarias de la

Fundacion Lafer
» Consejo Asesor Agroalimentario del Instituto San Telmo

» Pacto Mundial
» Consejo Asesor del Master de Direccion de Empresas

de Distribucion Comercial (Ministerio de Economia y » Retail Forum (Foro Europeo de la Distribucién para la
Competitividad) Sostenibilidad)
; » Consejo Asesor del Programa de Alta Formacion para » Sociedad Espafiola de Seguridad Alimentaria (SESAL)

gestores de las empresas de la cadena agroalimentaria
(Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente)

“Gracias a todos por ayudarnos cada dia a mejorar
con sus aportaciones y sugerencias”



El beneticio es el
resultado de

satisfacer

con anterioridad al resto de
los componentes: “El Jefe”,
El Trabajador, El Proveedor,
La Sociedad y El Capital

Supermercado de Av. Narael, Tudelé, Navarra.
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EL CAPITAL

5.1 Actividad y evolucién
de la compaiiia

5.2 Evolucién unidades
de venta (kilitros)

5.3 Evolucién ventas

5.4 Evolucién beneficio

5.5 Evolucién EBITDA
5.6 Evolucién inversiones
5.7 Evolucién recursos propios

5.8 Evolucién productividad

5.9 Otros indicadores
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S.1

ACTIVIDAD Y EVOLUCION

DE LA COMPANIA

Constituida en Tavernes Blanques (Valencia) en 1977, el
objeto social de Mercadona es “la compra-venta de todos
los articulos que comprende el ramo de la alimentacion, asi
como su comercio, pudiendo abrir establecimientos para
la venta al detalle o al por mayor de los citados productos,
la prestacion de servicios de transporte de todo tipo de
mercancias, y realizar estudios, programas, informes y
cualquier otra actividad que directa o indirectamente se
relacione con la informatica y la gestion, contabilidad,
administracion y control de empresas”.

Mercadona se dedica a la distribucién de productos de
alimentacion, drogueria y perfumeria, a través de sus 1.521
supermercados, que se abastecen desde los diferentes
blogues logisticos que la empresa
tiene estratégicamente ubicados en
el territorio nacional.

rutinario de los 74.000 trabajadores, el compromiso
de los proveedores y la buena acogida de la sociedad
han permitido a la compafiia conseguir los objetivos
econdmicos, consecuencia de la Cultura del Esfuerzo
y del Trabajo, y de la aplicacién del modelo de gestion
basado en la Calidad Total.

Como en gjercicios anteriores, las cuentas anuales han
sido auditadas por Deloitte, S.L., que con fecha 30 de
enero de 2015 emitio su informe sin salvedades, conforme
viene siendo habitual. Dicho informe, junto con las cuentas
anuales, se deposita en el Registro Mercantil de Valencia.

PRINCIPALES CIFRAS

(millones de euros y de kilitros)

Un afio mas, la satisfaccion del resto Unidades de ventas kilos-litros 0 845 10.103 3%
de componentes ha tenido su reflejo en

los datos econdémicos de la compafiia Facturacién 19812 20.161 2%
y por consiguiente ha permitido lograr ‘ .
la satisfaccion del quinto componente: Resultado de explotacién 630 675 /%
El Capital. La confianza que dia a dia Resultado antes de impuestos 718 738 39
depositan en la empresa los mas de

4.9 millones de hogares, el esfuerzo Resultado después de impuestos 515 543 5%

diario en la realizacién del trabajo

Estas cifras refuerzan la solidez de una gestién basada en el Modelo de Calidad Total.



5.2

EVOLUCION UNIDADES
DE VENTA (KILITROS)

Al cierre del ejercicio, la compafiia alcanzé una cifra de
10.103 millones de kilitros vendidos, un 3% mas que los
9.845 de 2013. La compafiia estéa satisfecha con esta cifra,
pues pone de manifiesto la confianza depositada por los
4,9 millones de hogares a lo largo de estos doce meses.

EVOLUCION KILITROS VENDIDOS

10.103

millones de kilos-itros (kilitros)

Supermercado de lturrondo en Burlada, Navarra
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5.3

EVOLUCION DE
LAS VENTAS

La confianza de los “Jefes”, la apertura de 60 tiendas
(6 cierres), las reformas acometidas en 30 supermercados
y la apuesta firme por prescribir el surtido con la mejor re-
lacion calidad-precio han permitido a Mercadona alcanzar
en 2014 un volumen de facturacion de 20.161 millones de
euros, un 2% mas que en 2013.

EVOLUCION VENTAS BRUTAS

EXEY 20.161

millones de euros




5.4

EVOLUCION DEL
BENEFICIO

El beneficio antes de impuestos se ha situado en 738 mi-
llones de euros en 2014, frente a los 718 millones de euros
del ejercicio precedente, lo que representa un incremento
del 3%. Por su parte, el beneficio después de impuestos
en 2014 ha sido de 543 millones de euros, un 5% mas que
en 2013, afio en que Mercadona obtuvo un resultado neto
de 515 millones de euros.

EVOLUCION DEL BENEFICIO NETO

ETE 543

millones de euros

3.9

EVOLUCION DEL
EBITDA

El resultado operativo de Mercadona ha mantenido una
evolucion acorde con el resto de magnitudes, situandose
el EBITDA de la compania al cierre del ejercicio de 2014
en 1.070 millones de euros, frente a los 1.060 millones de
euros del afo 2013.

EVOLUCION DEL EBITDA

1.070

millones de euros

Gema y Juan Carlos, trabajadores del area de Monitorizacion Informatica en el Centro de Proceso de Datos en Albalat dels Sorells, Valencia.
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5.6

EVOLUCION DE LAS
INVERSIONES

A 31 de diciembre de 2014, Mercadona cuenta con un total
de 1.521 supermercados, distribuidos en 48 provincias de
17 Comunidades Autdnomas, y continua su implantacion
en el territorio nacional.

Durante estos doce meses, Mercadona ha realizado,
entre otras, inversiones por valor de 655 millones de eu-
ros, destinados, principalmente, a la construcciéon de 60
nuevas tiendas, a la reforma de 30 supermercados para
adecuarlos a los estandares de comodidad de la cadena
y a la implantacion de los nuevos modelos de secciones
de carniceria y pescaderia, horno y fruta y verdura.

Durante el afno 2014, han continuado las obras del nuevo
blogue logistico de Abrera (Barcelona). Durante el presente
ejercicio han entrado en funcionamiento varios almace-

Supermercado de Puig d’en Valls, Santa Eularia des Riu, Ibiza

nes de este bloque logistico, entre ellos los de envases
y congelado, asi como dos lineas de produccion de pan
rustico y laminado.

Asimismo, ha entrado en funcionamiento el nuevo Centro
de Proceso de Datos en Albalat dels Sorells, dentro del
proyecto informatico de transformacion digital que Merca-
dona esta acometiendo.

EVOLUCION DE LAS INVERSIONES

EXEY 655

millones de euros
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5.7

EVOLUCION DE LOS
RECURSOS PROPIOS

La capitalizacion de la practica totalidad de los beneficios
obtenidos ha supuesto que, al cierre del ejercicio 2014, la
cifra de recursos propios ascienda a 3.884 millones de euros.

Cabe sefialar la constante evoluciéon del ratio de recursos

propios respecto al activo total, que ha pasado de un 53%
en 2013 a un 55% en 2014.

EVOLUCION DE LOS RECURSOS PROPIOS

3.884

millones de euros

Susana, trabajadora del supermercado en el Mercat de Sants, Barcelona.
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5.8

EVOLUCION DE LA
PRODUCTIVIDAD

Durante 2014 se ha producido aproximadamente un
incremento del 4% de la productividad, que ha sido de
25.400 euros de venta por persona al mes, frente a los
24.500 de 2013.

Este dato refleja la implicacion de las personas que forman

parte del Proyecto Mercadona en alcanzar los objetivos
fijados por la compania.

EVOLUCION DE LA PRODUCTIVIDAD

25.400

euros vendidos/persona/mes
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5.9
OTROS INDICADORES

5.9.1 RETORNO SOBRE LOS

FONDOS PROPIOS (ROE)

Definido como Beneficio entre Fondos Propios medios
del ejercicio.

Datos coherentes con la estructura de capital de
Mercadona, basada en la fortaleza de los Fondos Propios,
y con el Modelo de Calidad Total, donde la satisfaccion
del componente Capital se logra tras satisfacer al resto
de componentes.

5.9.2 CASH FLOW OPERATIVO

Definido como los flujos de efectivo de las actividades
de explotacion.

Los fondos generados por negocio han financiado el
crecimiento organico de Mercadona asi como las in-
versiones del ejercicio, ademas de mantener la sélida
posicion de caja.

5.9.3 FONDO DE MANIOBRA
El plazo medio de pago a proveedores ha sido de 51
dias y el plazo de rotacion de existencias de 16 dias.

Beneficio 515

T IS —— 2 ()]0
eriles B st @ Pl 46l clardee 3438
Fondos Propios medios 3229

Resultado antes de impuestos /18
Ajustes al resultado 348
Cambios en el capital corriente (135)
Pagos impuesto sobre beneficios (253)

CASH FLOW OPERATIVO

Activo corriente 3 . 3 11

Pasivo corriente ( 2.924 )

FONDO DE MANIOBRA

543
3.438
3.884
3.601

/38
359
80

(237

3.608
(3.041)
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