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MENSAJE DEL PRESIDENTE — CARTA DE RENOVACION

Cr. JUAN CARLOS LUCIO GODOY: Es Presidente del Consejo de
Administracion de RIO URUGUAY SEGUROS. Se ha desarrollado
tanto en el dmbito puiblico como privado, destacdndose sus siguientes
experiencias: 15 afios de docencia universitaria enlas catedras de Economia
y Contabilidad; co-Fundador y Secretario Econdémico-Financiero de la
Universidad Nacional de Entre Rios; Presidente Municipal (Intendente)
de la ciudad de Concepcion del Uruguay, Entre Rios, en el periodo
1983-1987; Diputado de la Nacién por Entre Rios, durante el periodo
2003- 2007; fue Presidente de la Asociacion Argentina de Cooperativas
y Mutualidades de Seguros; ha sido representante Argentino del Seguro
Cooperativo ante la Alianza Cooperativa Internacional; fue Fundador y
Director de ASOCIART A.R.T. Aseguradora de Riesgos de Trabajo S.A.;
fue miembro de ICMIF (Federacion Internacional de Cooperativas y
Mutuales de Seguro) durante 7 afios; Presidente durante 2 afios de AAC/
MIS (Asociacion de Cooperativas y Mutuales de Seguros de las Américas),

siendo el uinico argentino en ocupar este cargo en esta organizacion.

RIO URUGUAY SEGUROS, fiel a los ideales y objetivos
de sus fundadores, avanza con firmeza y responsabilidad
sobre el Mercado Asegurador Argentino. Su adhesion
al Pacto Global de la ONU en 2004, en sinergia con la
conservacion de principios y valores cooperativos, le ha
otorgado unrol protdgonico enlaconcreciondel Desarrollo
Sustentable, velando por la proteccion de los Derechos
Humanos, el cuidado del Ambito Laboral, la preservacién
del Medio Ambiente y la lucha contra la Corrupcion.

Este compromiso asumido se ha materializado a través
de una Politica de RSE concebida como estratégica
vy revelada como innovadora por tres caracteristicas
particulares: es transversal a toda la organizacion, llevada
adelante gracias al trabajo de equipos interdisciplinarios
e interjerdrquicos, pero ademas, es expuesta a diversos
procesos de certificacion (Norma WORLDCOB-CSR:2011.2
e ISO 9001:2008). Con el objtivo de incidir sobre otros
actores y aprovechando estas caracteristicas, su Estrategia
de RSE es compartida en diferentes Gmbitos académicos.

Asi, nuestra filosofia sumada al esfuerzo y conviccién
de nuestro Capital Humano, nos han permitido ser
la primera empresa de Seguros de la Argentina con
Certificacion 1ISO 9001:2008 en Gestion Integral de Seguros
Generales, tanto en Casa Central como en nuestras
Agencias, desarrollar un Sistema Integral de Seguros
propio de reformulacién e incorporacién tecnolégica y

una aplicaciéon mévil para la venta online, ser la segunda
entidad con mayor crecimiento en el ramo automotor
del Mercado Asegurador Argentino en el periodo julio-
diciembre del afio 2014 y estar entre las 10 empresas
con mejor Indice Combinado del sector en el pais.

Con el convencimiento de que estos esfuerzos se
potencian en su alcance al ser cogestionados con otros
actores, se fortalecen y establecen nuevas alianzas
con diferentes organismos, tales como IARSE (Instituto
Argentino de Responsabilidad Social Empresaria),
FUNDECE (la Fundacién para la Calidad y Excelencia
Empresaria), COOPERAR (Confederacién Cooperativa
de la Repdblica Argentina), Ministerio de Trabajo de
la Nacion, Superintendencia de Seguros de la Nacién,
IPCYMER (Instituto de Promociéon de Cooperativas

vy Mutualidades de Entre Rios), CESVI (Centro de
Experimentacién Vial), Asociart ART, FIDESEG (Fundacion de

Investigacion Difusién y Enseiianza del Seguro), entre otros.

Concluyendo, se presenta a continuacion la
Comunicacién para el Progreso (COP) de RIO
URUGUAY SEGUROS correspondiente al Periodo Julio
2014-Junio 2015, la cual ha sido confeccionada en su
integralidad por nuestro propio Capital Humano,
bajo los lineamientos de la GRI (Global Reporting
Initiative) en su version G4., conforme a la opcién Esencial,

€r. Juan Carlos Lucio Godoy
Presidente
Consejo de Administracion
RIO URUGUAY SEGUROS







VISION

Ser reconocidos en los mercados donde operamos como la mejor empresa de seguros generales; por nuestra
conducta, resultados, enfoque en el cliente, prestaciones de calidad, RSE y defensa de los intereses regionales.

MISION

El Servicio de Rio Uruguay Seguros debe ser el mejor,
porque es una empresa de Economia Social y Regional
que nacidé para servir. De no hacerlo asi, traicionaria sus
origenes y principios (Juan Carlos Lucio Godoy, Presiden-
te del Consejo de Administracion, 1989)

En consecuencia debe:

° Poner al hombre en el centro de todas sus ac-
ciones (asociados, agentes, socios, proveedores, colegas y
comunidad).

° Crecer de manera continua y sostenible e incre-
mentar la productividad.

° Preservar los activos de la empresa (finanzas,
acciones, habilidades, expectativas y confianza de aso-
ciados, socios y proveedores y reputacion dentro de la
comunidad).

° Equilibrar los intereses de los asociados existentes
y sopesar los intereses de los asociados actuales y futuros.
° Educar para la cooperacion y participar activa-
mente en las organizaciones de la economia social en to-
das sus escalas.

° Ser agente para el desarrollo regional sustenta-
ble.

PRINCIPIOS

Nuestra empresa basa toda y cada una de sus decisio-
nes y acciones sobre los Valores y Principios Cooperati-
vos que le dieron origen, como asi también, desde 2004
ha incorporado en su accionar Institucional, Comercial y
quehacer cotidiano los Principios que promueve el Pacto
Global.

De esta manera, el Capital Humano de nuestra empresa
se desenvuelve basandose en:

PRINCIPIOS DEL COOPERATIVISMO:

° Primero: Membresia abierta y voluntaria

° Segundo: Control democratico de los miembros
° Tercero: Participacion econdmica de los miem-
bros

° Cuarto: Autonomia e independencia

° Quinto: Educacién, formacién e informacién

° Sexto: Cooperacion entre cooperativas

° Séptimo: Compromiso con la comunidad

PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL:

° 10 Principios Universales relacionados con Dere-
chos Humanos, Ambito Laboral, Medio Ambiente, Anti-
corrupcién (http://www.pactoglobal.org.ar/)
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Se continda trabajando en el disefio de un Modelo de Em-
presa propio que contemple nuestra filosofia de vida, nues-
tros principios, nuestro compromiso, nuestra forma de inte-
ractuar y la manera en que desarrolllamos nuestro negocio,
pero también que sea compartible con el contexto socioeco-
némico nacional y mundial. Es un desafio, pues no existen en
los manuales ni en las doctrinas un modelo a seguir que le-
jos esta del tradicional esquema piramidal, sino que estamos
construyéndolo a partir del esfuerzo y el involucramiento de
nuestro Capital Humano, siempre en el centro de nuestras
decisiones, siendo un verdadero protagonista. En sintesis, es-
tamos logrando la implementacién de un Modelo de Empresa
totalmente Interactiva, tanto por la fluidez de la comunica-
cion interna como la retroalimentacién permanente genera-
da con los grupos de interés de la Organizacién, que como ya
lo deciamos en nuestro Informe anterior, permite la gestacion
de un Capital Social que empodera a la comunidad toda.
Nuestro objetivo es ser la Mejor Empresa del Mercado, pero
Sustentablemente: lograr un crecimiento econdémico pro-
curando un actuar Responsable, un servicio de Calidad, un
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MODELO DF EMPRESA INTERACTIVA

Clima Laboral arménico, Conectividad y Capacitacion per-
manente de nuestro Capital Humano, afianzando nuestra
Reputaciéon. Para alcanzar ese Objetivo, es inexorable tener
una Vision Compartida, lo cual implica lograr el Compromi-
so de Todos, proceso que puede desplegarse sélo en un Mo-
delo de Empresa Interactiva como el que estamos gestando.
Nuestra empresa Cooperativa posee una organizacién demo-
crética de participacion plena a través del érgano de delibera-
cién que es su Asambleaq, la cual delega la funcién de ejecucién
en el Consejo de Administracién, conformado por 15 miembros,
gue mediante su interaccién continua trazan el camino aseguir
de la Empresa. Asimismo, la conduccién de Rio Uruguay Se-
guros se encuentra a cargo de un Equipo de Gobierno confor-
mado por consejeros de presencia diaria en la Empresa, inclui-
da la Presidencia, que se reunen semanalmente para evaluar
su funcionamiento. El liderazgo se completa con la presencia
de un Equipo de Gestién Gerencial y la formacién de un con-
junto de Coordinadores. Finalmente, existen Responsables de

Procesos y Subprocesos que gestionan los equipos operativos.
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MODELO DE EMPRESA INTERACTIVA
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Como se ha enunciado, nuestro principal Capital estd conforma-
do por las personas que con su esfuerzo, dedicacién e impronta
han hecho de esta empresa 57 anos de trayectoria a paso firme.
Por ello, RIO URUGUAY SEGUROS trabaja diariamente por
la gestidon en pos del empoderamiento de su Capital Hu-
mano, como se vera detalladamente al abordar las acciones
que dan cumplimiento con los Principios que promueve el
Pacto Global. Asi, entre las acciones de la empresa se contem-
pla tanto el desarrollo profesional como personal de los mis-

CAPITAL HUMANGO

mos, mejorando su calidad de vida y la de sus familias, co-
hesionando sus expectativas con los objetivos de la empresa,
fortaleciendo su formaciéon como ciudadanos, entre otros.
El fortalecimiento se nuestro Capital Humano estd estre-
chamente ligado a la preparacién del mismo para trabajar
en Equipos de cardcter interdisciplinario e interjerarquico
y las bondades que resultan de aplicar dicha metodologia.
Nuestro trabajo en Equipos nuclea a mas de 50 integran-

tes en Casa Central, en Equipos y Comités Interdisciplinarios.

290

Total Capital Humano

Género

Masculino

Femenino

37%'

Distribucion Geografica

M Casa Central

Agencias

Tipo de Contratacion

B Tiempo Permanente

B Tiempo Determinado (contratado)

Pasante

7% 1%

Hacemos del Trabajo en Equlpa una Illo:oha de vida
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sISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

POLITICA DE CALIDAD

“Entendemos la calidad como un concepto amplio que satis-
face simultdneamente a nuestros asociados, agencias, produc-

tores, empleados, socios, proveedores y a la comunidad.
de:

Basados en esta concepcion, establecemos la politica

° Gestionar nuestra organizacién de manera responsa-
ble, sustentable y coherente con elos principios del cooperativ- e

ismo en el marco de la normativa aplicable;

La Direccién de Rio Uruguay Seguros asume el compromiso
de liderar y dar soporte al cumplimiento de esta declaracién:
° Procurando la disponibilidad de recursos y la perma-
nente innovacién tecnolégica para superar, con la inventiva,
las mejores practicas el mercado.

Fomentando la capacitacién para el trabajo en equi-
po y el aprendizaje para contar con un capital social de exce-

° Ofrecer seguros de calidad; lencia;

[ Optimizar nuestros procesos para una mayor produc- e Midiendo y evaluando nuestro desemperio, impulsa-
tividad; dos hacia una consistente mejora continua de la eficacia de
[ Lograr un ambiente laboral saludable, proactivo y nuestro Sistema de Gestién de Calidad y el cumplimiento de
comprometido. sus requisitos.”
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OBJETIVOS Y METAS DE CALIDAD

En la dltima Revisién por la Direccién del Sistema Gestién de Calidad (SGC), llevada a cabo en Diciembre 2014, se definieron los
nuevos objetivos y metas de calidad, los cuales se detallan a continuacién:

Objetivo 1 - Obtener altos niveles de satisfaccionde
nuestros clientes (Asociados y PAS) demostrando
nuestro compromiso e involucramientocon el Sistema
de Gestion de Calidad.

Objetive 2 — Incorporar permanentemente los
requerimientos surgidos por la mejora continua de los
procesos e innovaciones al sistema informético de
soporte 515, hacer inversiones en tecnologia para
elevar gradualmente los actuales estandaresde los
Indicadores de Proceso, mejorar la productividady
consolidar el modelo de gestién por procesos.

Objetive 3 = Democratizar el conocimiento e
informacién en todos los niveles, fomentando el
trabajo en equipo v capacitando en forma
permanente el Capital Humano de RUS.

Objetive 4 = Llevar adelante las acciones necesarias
para lograr la transversalidad de las précticas de RSE,
hacia adentro y hacia afuera, logrando un mayor
involucramiento y compromiso del Capital Humano
de RUS.

Objetive 5 = Desarrollar, apoyary participar,
coherentemente con su historia, en eventos que
promuevan los Principios Cooperativosy los del Pacto
Global de Naciones Unidas.

Objetive 6 = Fortalecer el proceso de
comunicaciones, considerado estratégico, fomentando
desde este dmbito el trabadjo en equipos interactivosy
apuntandoal logro de comunicaciones efectivas y
oportunas que trasmitan la filosofia de RUS v su
accionar comercial utilizando herramientas de
vanguardia.

<
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o Meta: Medir sistemdticamente los Niveles de Satisfaccion en los
distintos aspectos que impactan en la calidad de las prestaciones de
manera flexible, relevando las variables en funcién del tipo de
cliente y en el contexto que marque el mercadoy la estrategia
empresaria. Los sucesivos resultados deben superarel 75 % en PASy
el 80 % en asociados y evidenciar una mejora continua.

o Meta: tener un sistemainformdtico que se ajuste a los modernos
requerimientos del mercado. Cuantificar las inversiones anuales en
tecnologia previendo un crecimiento sostenido.

o Meta: cuantificar las inversiones en capacitacién del capital
humanoy prever un mayor trabajo en equipo, generando de esta
manera un Capital Humano comprometido con mayores
conocimientos y habilidades.

& Meta: Implementar en cada una de las agencias, dentrode los 5
arios posteriores de haberse incorporado al SGC, por lo menos una
linea de RSE. Crecer en el nimero de involucrados afio a afio.

o Meta: Destinar para estos fines una cifra de dinero no inferior al
0,5 % de su Produccién.

o Meta: cuantificar el impacto de las comunicaciones internasy

externas segiin los canales utilizados y sus destinatarios

CAPACITACION Y DESARROLLOS

Ante la transicion de la Norma ISO 9001 hacia su ver-
sion 2015, en Casa Central se desarrolld un taller de ca-
pacitacién para miembros del Consejo de Administra-
cién, Gerentes y funcionarios que cumplen un rol activo
en el desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad (SGC).

El taller se basé en una explicacién clara y precisa sobre la
diferencia entre ambas versiones de la norma (2008 y 2015),
destacando principalmente los nuevos cambios o conceptos:
° El objetivo principal de esta Norma, ade-
méas de la satisfaccion de clientes, es sumar la satis-
faccibn de las partes interesadas o publicos de inte-
rés apuntando a la innovacién y al desarrollo sostenible.
° Redlizaciéon de andlisis de riesgos (internos y ex-
ternos), gestion de cambios y gestibn del conocimiento.
° Nuevo enfoque de temas de comunicacién, con-
ciencia, entorno de la Empresa, liderazgo apuntan-
do en lineas generales al logro de un cambio cultural.

Taller ISO 9001 versién 2015

Siguiendo conlas capacitacionessobre el Sistemas Gestion de Ca-
lidad, también se llevé adelante un taller para todo el personal
de Casa Central sobre los nuevos Objetivos y Metas de la Empre-
sa. Ademas, durante la capacitacion, se explicaron los principa-
les cambios que traerd la nueva Norma I1SO 9001 versién 2015.

Por otra parte, sumadas a las auditorias internas del Sistema
de Gestién de Calidad que se efectian todos los afos en to-
dos los procesos de Casa Central y Agencia certificadas, a la
atencién personalizada de quejas y reclamos, y a la necesi-
dad de mejorar nuestro servicio a través de la capacitacion
continua en resolucién de problemas, también se instruyé a
los Responsables de Procesos y Subprocesos de Casa Central,
sobre Gestién de No Conformidades y Andlisis de Causas, tra-
bajando sobre problemas reales de la empresa y la manera en
que los mismos se deben analizar para encontrar sus causas.

Taller Nuevos Objetivos y Metas de Calidad

ENCUESTA DE SATISFACCION

La encuesta se basé en la siguiente poblacién: se dividié en 4
(cuatro) estratos, de mayor produccién a menor produccién,
por premio y (nicamente por ramo automotor, teniendo en
cuenta como periodo los Gltimos 6 meses (Febrero a Julio 2014)
De la poblacion, se obtuvo una muestra de 132 productores a
encuestar.

Nivel de Satisfaccién Productores: 79 %

Oert:, LeacLon

ISO 9001 :2008




INNOVACION

Sistema
Integral

e
. de Seguros

Al ser la primera y Gnica Aseguradora del Mercado Ar-
gentino en haber montado un Sistema de Gestiéon de Cali-
dad (SGC) para la Gestion Integral de Seguros y certificado
segn ISO 9001 para todos sus procesos, incluida la Gestion
de RSE, hemos establecido una wventaja comparativa.
La implementacién de modelos de calidad nos ha posibili-
tado, hacia afuera, potenciar la imagen de Rio Uruguay Se-
guros frente a los clientes actuales y potenciales y con nues-
tros proveedores al mejorar de forma continua su nivel de
satisfacciéon; hacia adentro, agregar valor a nuestros servi-
cios derivado de procesos mds eficientes y estandarizados a

HIT%SRUS

A URAGLIAY SEGURDS

Ria Unsgiiay Separes Nevedades

Cotizi ta segurn

través de procedimientos e indicadores, fortaleciendo para
ello la formacién y crecimiento del capital humano para un
mejor asesoramiento y atenciéon a nuestros Asegurados. Pre-
cisamente, como nuestra Misién es la satisfaccion de nuestros
clientes, Productores y Asegurados, nos hemos propuesto con
un proyecto de 4 anos el desarrollo e implementacién de un
Sistema Integral de Seguros (SIS), con la mas alta tecnologia
informdtica, que ha logrado ser una eficiente herramienta
de gestion para nuestros Productores Asesores de Seguros y
Centros de Atencién. Para ello fue necesario desarrollar un
proceso interno de transformacién, con un cambio significa-
tivo de enfoque, construyendo procesos de negocios orienta-
dos al servicio de clientes, internos y externos, contando con
herramientas tecnolégicas que nos sitle en una posicion de
vanguardia en lo que refiere a sistemas informdticos, facili-
tando a nuestros Productores Asesores de Seguros el desarrollo
del conjunto de operaciones administrativas y de negocios.

Tu péliza RUS en tu mévl Contacta

o Moccidentes a Pasajeros
- =y

<

COTIZAR AHORA

Sin oliganen O COmE

X RIO URUGUAY
= SEGUROS

4

a o - 1
AsistencialPenal Primaria

hsistencialMetica O\
Goberturalen el MERCOSUR

Rio Uruguay Seguros ha construido un sitio en la web, que
actia de apoyo para todos nuestros canales de wventa.
Desde dlli el interesado en contratar los servicios de RUS
puede informarse de las dltimas novedades, cotizar su pé-
liza, difundir nuestros productos a través de sus redes socia-
les y ponerse en contacto con el Call Center especializado.

Asi, junto a la aplicacién mévil, Rio Uruguay Seguros incor-

pora las modernas herramientas digitales que actualmen-
te se estdn implementando en todo el mercado asegurador.

www.zonarus.com.ar
www.riouruguayseguros.com
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CADENA DE VALOR

La Norma Norma ISO 9001:2008 indica en su requisito 7.4.1 re-
ferido al “Proceso de compras” que la organizacién debe “eva-
luar y seleccionar los proveedores en funcién de su capacidad
para suministrar productos de acuerdo con los requisitos de la
Organizacién”. De esta manera, el vinculo con nuestros dife-
rentes Proveedores se encuentra plasmado en procedimien-
tos y como tales son controlados periddicamente a través de
diferentes indicadores y auditados para la mejora continua.

Cadena de Suministro del Proceso de Logisticas y Servicios:

Cherde

De esta manera, tanto la Seleccién como su inexorable Eva-
luacién previa se encuentran descriptas en procedimientos
particulares segin de qué proveedores se trate, es decir si su-
ministran productos al Proceso de Logistica y Servicios, al Pro-
ceso Informético, al Subproceso de Siniestros Comunes o en
Juicio, o al SubProceso de Gestidon de Riesgos. Ademas se ha
procedido a comunicar y promover la adhesion de los mismos
a nuestro Cédigo de Conducta y Etica, principios y valores.
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ADHESION CODIGO DE CONDUCTA Y RTICA

En base a la mejora continua en la Estrategia de RSE, se tra-
bajé conjuntamente con el Proceso de Logistica y Servicios de
RUS para fortalecer la articulacién con nuestros proveedores.
De esta manera, como primer paso, se ha enviado un mail
a cada proveedor de la cadena de suministro, el cual contie-
ne nuestra Carta de Renovacién anual del Compromiso con
el Pacto Global, en la cual se describe la esencia de nuestra
empresa, mas la dltima version de nuestro Reporte de Sus-
tentabilidad y nuestro Cédigo de Conducta y Etica, instan-
do a la aceptacién de este dGltimo documento por parte de
los proveedores para compartir nuestros principios y valores.

R10 URUGUAY
SEGURO

COOFERATIVA L

MITADIA

CAPACITACION DE PRODUCTORES

Organizados por el Proceso de Desarrollo Territorial y Com-
ercial y la Gerencia de Produccién de la Empresa, se brindé
el curso obligatorio para Productores Asesores de Seguros, en
el marco del Programa de Capacitacién Continuada exigido
por SSN, que como todos los anos brinda Rio Uruguay Seguros.

De esta maneraq, se efectuaron tres encuentros. El primero de
ellos tuvo lugar en la ciudad de Cérdoba, reuniendo a aproxi-
madamente 320 productores de la provincia en que se ubica
dicha localidad, Santa Fe y La Pampa. El segundo encuentro
se realizé en la ciudad de Villaguay, reuniendo a 110 produc-
tores de Entre Rios, Santa Fe, Buenos Aires y Corrientes. Final-
mente, por primera vez, se efectud la capacitacién en la ciu-
dad de Neuquén, formando a 35 productores del sur del pais.




La Gestion de RSE es considerada estratégica y su gestion de-
pende directamente del Consejo de Administracién de nuestra
empresa, desplegandose luego de manera transversal a toda
la organizacién, incluyendo Agencias con una coordinacién
general desde el dmbito del Consejo de Administracién. Ac-
tualmente, la gestion de RSE estd integrada por Equipos que
son interdisciplinarios e interjerdrquicos, conformados por per-
sonal de diversos procesos operativos con un objetivo comidn
que excede a esa diversidad, caracteristica destacable para el
trabajo en equipo: Equipo de Capacitacién y Difusién Coope-
rativa (Comisién Certamen de Oratoria y Comisién Capaci-
tacién en Cooperativismo), Equipo RSE en Agencias, Equipo
Organizaciones de la Sociedad Civil, Equipo de preparacién
para la jubilacién, Equipo de Seguridad Vial, Equipo de Medio
ambiente, Equipo de Salud y Ambiente Laboral, entre otros.
Anualmente se confecciona y pone en practica una Estrategia
de RSE con el objetivo de trabajar en dos direcciones: exter-

GESTION DFE RSE

namente en la vinculaciéon de la empresa con sus grupos de
interés - Comunidad, Entidades Educativas, Organizaciones de
la Sociedad Civil, Entidades Gubernamentales, Medios, Orga-
nismos Nacionales e internacionales, Otros - e internamente
a través de sus buenas prdcticas en Casa Central y Agencias.
En las diferentes lineas se realizan gestiones en distintos Gm-
bitos que hacen a la realidad socioeconémica de la comuni-
dad manteniendo reuniones, grupos de didlogos y jornadas de
trabajo. Asi, cada afio la Estrategia de RSE es integral, tras-
pasando barreras geogrdéficas sin perder de vista las singula-
ridades de cada comunidad en la que nuestra empresa des-
pliega sus actividades (http://www.riouruguay.com.ar/images/
objetivos_RSE_2015.pdf). La Estrategia de RSE forma parte del
Sistema de Gestion de Calidad, en el cual se incluye su pro-
cedimiento totalmente descripto, lo que posibilita su audito-
ria y seguimiento en base a indicadores de control y avance.

ESQUEMA DE GESTION

Equipo
Organizaciones
dela
Sociedad Civil

Equipo
RSE en Agencias

Equipo de
Seguridad Vial

COMITE DE RSE

Este Comité es coordinado por el Responsable de la Gestién de
RSE en el @mbito del Consejo de Administracién y participan del
mismo los coordinadores de cada uno de los equipos internos.
Este esquema de gestién, mas horizontal, busca lograr mayor
participacién, compromiso y optimizar los tiempos, logrando
mejores resultados. De esta manera, el Comité de RSE se reu-
nié como fuera previsto. Luego de cada encuentro se elabora
una minuta que resume los temas tratados en el orden del dia.
Cabe destacar que cada equipo también realiza sus propias
reuniones de trabajo, una o dos veces al mes seg(in lo conside-
ren conveniente; asimismo la Coordinacién del Comité de RSE

se retine con cada coordinador cada vez que se organiza o se
ejecuta una actividad. Por otra parte, la Coordinacién del Co-
mité junto a sus miembros, de manera rotativa, afrontan las
Inducciones que se proporcionan para el personal ingresante
a la Empresa (7 inducciones durante el periodo, conformadas
por 25 particpantes), durante las cuales se informa al personal
sobre la Estrategia de RSE, sus origenes, alcances y equipos.
Asimismo, los miembros del Comité participan en diferentes
eventos institucionales a modo de difundir y contagiar las bue-
nas practicas que llevan adelante cada uno de sus equipos.

-

Comité de RSE

RECERTIFICACION

Por cuarto afio consecutivo, se ha logrado la revalidacion de
la Certificaciéon de la Norma WORLDCOB-CSR:2011.2, como
Empresa Socialmente Responsable por parte de World Con-
federation of Businesses de Houston, Texas, Estados Unidos de
Norteamérica. En particular, durante 2015, se reconoce las
practicas, la metodologia y la forma de comunicacién que
exceden a lo requerido por la norma, como asi también lo
sustancioso que es el Reporte Anual de Sustentabilidad que
publicd nuestra Empresa.

La WORLDCOB-CSR: 2011.2, Corporate Social Responsability
Certificate, es una norma internacional que establece los re-
quisitos que debe cumplir una organizacién para que sea re-
conocida por la WORLDCOB en cuanto a que adhiere a una
cultura de valores éticos, mantiene una Politica de Responsa-
bilidad Social sostenible, asi como un sistema de gestion basa-
da en la misma, y estd en un proceso de mejoramiento con-
tinuo en las @reas que interesan a la norma. Contar con una
certificacion de WORLDCOB significa que la organizacién fue
auditada para verificar el cumplimiento de esos compromisos
en beneficio propio y de la comunidad.
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GESTION DF RSE

INVOLUCRAMIENTO DEL CAPITAL HUMANO

Se releva sistematicamente, el involucramiento del Capital
Humano en la Estrategia de RSE, con el objetivo de monito-
rear las metas estipuladas en nuestra Politica de Calidad, es
decir que nuestros Objetivos de Calidad incluyen Objetivos de
nuestra Estrategia de RSE y los mismos han sido cumplidos fe-
hacientemente durante el periodo reportado.

¢ OBJETIVO 4: Lievar adelante las acciones necesarias para
lograr la transversalidad de las practicas de RSE, hacia adentro
v hacia afuera, logrando un mayor involucramiento y com-
promiso del Capital Humano de RUS.

o Meta: Implementar en cada una de las agencias, dentro de
los 5 afos posteriores de haberse incorporado al SGC, por lo
menos una linea de RSE. Crecer en el niimero de involucrados
ano a ano.

¢ OBJETIVO 5: Desarrollar, apoyar y participar, coherente-
mente con su historia, en eventos que promuevan los Principios
Cooperativos y los del Pacto Global de Naciones Unidas.

o Metas Destinar para estos fines una cifra de dinero no infe-
rior al 0,5 %o de su Produccién.

Captal Humana insckerods en la Edrategio de RSE

Periodo julic 2013 -
jumia 2014

Periodo julio 2014 -
junia 2015

os diversos equipos que componen la Estrategia de RSE, s
ncuentra representada la totalidad de los mismos, asi com
también el personal de Agencias y los miembros y staff de
Consejo de Administracion.

[especto de la distribucion por procesos de los integrantes d
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ALIANZAS ESTRATEGICAS

Reconociendo las externalidades positivas de trabajar de forma
asociativa, nuestra empresa participa en diversos organismos,
tales como ACI (Alianza Cooperativa Internacional), ICMIF (Fe-
deracién Internacional de Cooperativas y Mutuales de Seguros),
ICMIF/Américas (ICMIF - Asociacién Regional para las Améri-

cas), Pacto Global (ONU), AACMS (Asociacién Argentina de
Cooperativas y Mutualidades de Seguros), Reaseguradores Ar-
gentinos S.A., Cesvi, Asociart ART, Fideseg, COOPERAR, CADER
(Cooperativas Asociadas de Entre Rios), FUNDECE, entre otros.

PACTO GLOBAL

Como firmantes del Pacto Global desde el afio 2004, acom-
paiamos y participamos en las diferentes actividades y pro-
yectos que desarrolla la Red Argentina de la iniciativa, pero
también apoyamos a la misma a nivel mundial.

IX Catedra del Pacto Mundial de Naciones Unmidas:
durante 9 Clases de 3 hs de duracién, comprendidas desde el
jueves 02 de Octubre hasta el 11 de Noviembre, en la Sede de
la Camara Argentina de Comercio (CAC) en Buenos Aires, se
desarrollé la “X Catedra del Pacto Mundial de Naciones Uni-
das: Responsabilidad Social Empresaria y Sostenibilidad”. Esta
Jornada tuvo por objeto capacitar sobre la implementacién de
los Principios que promueve el Pacto Mundial; acercar distin-
tos enfoques, perspectivas e iniciativas tendientes a aumentar
la RSE y construir un espacio de reflexién, aprendizaje y co-
nocimiento colectivo. RUS fue invitada a participar de estas
Jornadas, asi Silvina Vazén compartié el caso empresario, in-
tegrando el panel correspondiente a la 3° Clase de la Catedra
titulado “Empresas y Derechos Humanos”.

Investigacion de DNV GL y Red Argentina PGs la certi-
ficadora internacional DNV GL y el Pacto Global se han em-
barcado en una colaboracién con la Red Argentina del Pac-
to Global para evaluar la transformacién hacia la vision del
Pacto Global de una economia mundial sostenible e inclusiva,
incluyendo la evaluacién del impacto de los dos objetivos de
la iniciativa como son: i) la integracién de los diez principios al
negocio v ii) catalizar la accién en apoyo a los objetivos mas
amplios de las Naciones Unidas. El objetivo fundamental de
esta evaluacién serd documentar el cambio que se ha genera-
do por el Pacto Mundial en los dGltimos 15 afios y para propor-
cionar recomendaciones eficaces para la transformacién que
el Pacto Global quieren encarar en los préximos 15. RUS fue
elegida para participar de esta investigacion y por ello Silvina
Vazén fue entrevistada para dar a conocer el recorrido de RUS
en materia de sostenibilidad desde que se adhirié al PG, los
cambios a partir de ello que se generan en la empresa y reco-
mendaciones para aumentar la eficacia del PG.

IV Foro Empresarial Regional del PG “Responsabili~
dad y $ostenibilidad”s RUS participd de este evento orga-
nizado por PNUD Pacto Global y Ministerio de Trabajo de la
Nacién, durante los dias 3 y 4 de noviembre, en el Palacio San
Martin de la Ciudad de Buenos Aires, se desarrollé el IV Foro
Empresarial Regional del Pacto Global de Naciones Unidades,
el cual se centré en los conceptos de Responsabilidad y Sos-
tenibilidad, organizado por el Centro Regional para América
Latina y el Caribe de apoyo al Pacto Global, el Ministerio de
Trabajo de la Nacién y la Red Argentina del Pacto Global.
Grupo “Empresas por la Igualdad”s RUS participa de este
grupo que busca ayudar a las empresas a comprender y,
posteriormente, aplicar diversos Principios para el Empode-
ramiento de las Mujeres propuestos por ONU. Asisten por RUS
Silvina Vazén, Jorge Bonvin, Belén Gémez y Lucia Pepey.

Red Pacto Mundial Argentina

Desayuno de Trabajo del Pacto Global Argentina: con
la participacion del Presidente del Consejo de Administracion
de Rio Uruguay Seguros, Juan Carlos Lucio Godoyse realizé el
7 de Mayo un desayuno de trabajo organizado con motivo de
la visita de Helen Clark, Administradora del PNUD a nivel glo-
bal. Participaron ademas de las autoridades del PNUD (Pro-
grama de las Naciones Unidas para el Desarrollo) un impor-
tante nimero de empresarios argentinos comprometidos con
la responsabilidad social y capacidad de crear valor sostenible
para nuestra sociedad.
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IARSE

Adheridos al IARSE desde 2007, somos miembros activos en
la categoria oro. Estamos presente en cada uno de sus estra-
tegias:

42 Jornada Regional de RSE y Sustentabilidad del
Centro del Pais: RUS participd de esta Jornada ralizada el
martes 07 de octubre en el Hotel Holiday Inn de la Ciudad
de Cérdoba, bajo el lema: “La Sustentabilidad marcando el
rumbo de la Innovacién y el Cambio”. La Jornada tuvo por
objetivo potenciar capacidades para construir mayor conoci-
miento y fortalecer una agenda regional que refleje nuevas
tendencias y herramientas asociadas a la Gestién Responsable
Orientada a la Sustentabilidad.

Conferencia Internacional del IARSE: durante los dias 20
y 21 de mayo, en la ciudad de Buenos Aires, el IARSE celebré su
Conferencia Internacional 2015, bajo el lema “Responsabilidad
Social y Sustentabilidad: Estar en el Mundo”. Este evento conté
con la presencia de miembros del Comité de RSE y de Agencia
Buenos Aires. Los panales de debate versaron sobre temati-
cas inherentes a Cambio Climético, Innovacién Social, Com-
promiso con la Transparencia, Diversidad e Infancia, Ahorro
y el Consumo Consciente, entre otras. Vale recordar que, RIO
URUGUAY SEGUROS es empresa-miembro categoria oro del
IARSE desde el afio 2007 y desde hace 5 afios es Sponsor oficial
de su Conferencia Internacional anual, la cual en esta oportu-
nidad, en palabras de Alejandro Roca (Director Ejecutivo del
IARSE) y de Luis Ulla (Director de Investigacién y Desarrollo)
tuvo por objeto “Inspirar a participantes a adoptar la Susten-
tabilidad como modelo de gestién y de vida”.
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Instituto Argentino de
Responsabilidad Social Empresaria

Conferencia Intern&cionql IARSE 2015

COOPERAR

Nuestra Empresa se ha integrado a Cooperar como socio ad-
herente. Vale recordar que se trata de una Entidad represen-
tativa de la Economia Social, referencia para la Alianza Coo-
perativa Internacional (ACI) por su desarrollo a nivel regional
y desde hace 50 anos viene integrando a organizaciones de
servicios publicos, consumo, educacién, salud, turismo, ahorro y
crédito, produccién y vivienda, entre otros rubros que hacen a
la vida cotidiana de mas de 10 millones de argentinos. Nuestro
Presidente participa en reuniones del Consejo de Administra-
cion de COOPERAR y se asiste a la Comision de Comunicacio-
nes con representacion de nuestro Proceso de Comunicaciones.

CONFEDERACION COOPERATIVA
de la REPUBLICA ARGENTINA Ltda.

FUNDECE

Continda nuestra adhesiéon a la Fundacién Empresaria para
la Calidad y la Excelencia (FUNDECE), siendo su Represen-
tante Estratégico el Presidente del Consejo de Administracion,
Juan Carlos Lucio Godoy; contédndose ademds con un Repre-
sentante Estratégico Alterno y un Representante Ejecutivo.
RUS forma parte como miembro de las tres instituciones: dos
Fundaciones y el Instituto de capacitacion IPACE. El pasa-
do martes 02 de diciembre, RUS asistié al cocktail de fin de
ano de FUNDECE para compartir y celebrar los logros obte-
nidos como las expectativas de cara al nuevo ano. El even-
to fue realizado en el Museo de Arte Moderno de Buenos Ai-
res, ubicado calle San Juan 350, en el Barrio de San Telmo.

FPNC FUNDECE IPACE

Excelencia Competitiva




SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

RUS continGia asistiendo a reuniones de la Superintendencia
de Seguros de la Nacién (SSN) por PlaNeS (Plan Nacional
Estratégico del Seguro 2012/2020), pero ademds se participa
activamente en el trabajo que se encuentra realizando la SSN
en materia de RSE.

1 Foro Nacional de RS en el Mercado Aseguradors RUS
participé de este encuentro efectuado el 01 de Octubre, asi
Silvina Vazén integré uno de los paneles denominado “Accio-
nes de Responsabilidad Social para la Comunidad y el medio
Ambiente”, presentando el caso : Rio Uruguay Seguros y su
compromiso con la comunidad.

Observatorio de R$E: RUS ha sido invitada y se ha suma-
do a este espacio. Este Observatorio es un instrumento virtual
disenado y administrado por la SSN, en el marco del PlaNeS
2012/2020. Tiene como objetivo impulsar la RS como herra-
mienta de gestién de aseguradoras y difundir las acciones que
se realizan en materia de RS dentro del mercado asegurador.
De esta manera, facilita el intercambio de politicas, programas
y actividades tanto del mercado como de la SSN. Ademéas, el
contenido del Observatorio de la RSE estaré compuesto por la
informacién que el conjunto de las entidades de sector seguros
aporten en forma voluntaria sobre lo que estén realizando en
relacién a la RSE. Por otra parte, la SSN utilizard al Obser-
vatorio para difundir sus prdacticas en RSE, sus acciones arti-
culadas con el sector seguros y noticias relacionadas con otros
organismos del Estado. También, la informacién relevante de
eventos, jornadas, congresos y cursos en materia de RS y pro-
puestas y novedades de las ONGs las cuales promuevan la Res-
ponsabilidad Social.

$emana de la RSE del Mercado Asegurador Argentinos
desde el 29 de Junio hasta el 03 de Julio, la SSN llevé adelante
esta jornada que contd con la participacion de mas de 50 em-
presas del sector y combiné desayunos de trabajo y exposicio-
nes por la mafana mas talleres practicos por la tarde. Desde
el lunes al jueves, el evento se desarrollé en las instalaciones de
la SSN en Buenos Aires, mientras que el viernes se trasladé a la
ciudad de Rosario. Asi se abordaron diferentes tematicas, tales
como Norma ISO 14001 de Sistema de Gestién Ambiental, Me-
morias de Sustentabilidad, Planificacién y Didlogo con los Gru-
pos de Interés, ISO 26000 de RS, Cémo y Por qué adherir a los
principios del Pacto Global, etc. RUS estuvo presente en ambas
localidades a través de sus Agencias Buenos Aires y Rosario

MINISTERIO

Mantenemos el vinculo con el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacién.

RUS$ en publicacién del Ministerio de Trabajos durante
dicha IV Foro Empresarial Regional del Pacto Global de Na-
ciones Unidas, antes menciondado, se entregé bibliografia pro-
ducida por dicho Estamento, en la cual Rio Uruguay Seguros
es nombrada como uno de los 100 actores que colaboran con
el organismo en la promocién del Trabajo Decente. Cabe re-
cordar que el Ministerio de Trabajo de la Nacién ha invitado
a nuestra empresa en dos oportunidades (2010 y 2013) a inte-
grar con sus acciones un Banco de Buenas Prdcticas.
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IPCYMER

Desde hace aproximadamente 5 anos, el Instituto de Promo-
cién Cooperativa y Mutualidad de Entre Rios (IPCYMER), pre-
sidido por el Dr. Ricardo Etchemendy, otorgé a RUS el aval
para brindar la capacitacién que exige la Ley de Cooperativas
20.337 para todo grupo que desea conformar una cooperati-
va, que sélo la dictan los érganos fiscalizadores a nivel nacional
y provincial. La realizacién de esta iniciativa responde en RUS
a los Principios Cooperativos de Compromiso con la Comuni-
dad y de Integracién entre Cooperativas. Incluso, Belén Gé-
mez, como Coordinadora del Equipo de Capacitacién y Difu-
sién Cooperativa, elaboré un Manual de Capacitacién propio
de RUS, también avalado por IPCYMER. De esta manera se
han capacitado diversos grupos, tales como apicultores, alba-
files, costureras, periodistas, ingenieros en sistemas, maestros,
etc. Particularmente, durante el periodo que abarca este Re-
porte , se ha capacitado a 8 grupos pre asociativos (textiles,
aquitectores, albaiiiles, horticultores, alumnos de la Universi-
dad Popular), integrados por 130 personas.

Porotra parte, el viernes 03 de Julio de 2015, enla ciudad de Con-
cordia, miembros del Equipo de Capacitacién y Difusién Coo-
perativa de RUS asistieron al “3° Congreso Entrerriano de Expe-
riencias Cooperativas Escolares”, organizado desde la Fundacién
Fe Cooperativa, el Consejo General de Educacién e IPCYMER.

Capacitacion a grupos pre-asociativos

RECONOC

IMIENTOS

La Universidad de Concepcion del Uruguay (UCU) realizé un
acto de reconocimiento el 15 de diciembre de 2014, destacan-
do la labor que desempeiia en la region de RIO URUGUAY
SEGUROS, brindando calidad de empleo a los graduados uni-
versitarios y preocupada por el desarrollo sosteniblea través de
sus acciones de RSE. Asi, el Rector de UCU, Héctor C. Sauret,
entregd una placa conmemorativa a RUS.

La relacion entre UCU y RUS se puede graficar en una serie
de datos. De 160 empleados en Casa Central de Rio Uruguay
Seguros, el 31,25% es graduado o estudiante de la UCU. De esa
cantidad, 51 personas, 13 se desempenan en puestos jerdrquicos
de la cooperativa de seguros, 4 son docentes y 3 investigadores
en esta casa de altos estudios
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Reconocimiento dé UCU

En abril de 2015, ICMIF/Américas entregd al presidente del
Consejo de Administracion de Rio Uruguay Seguros, Cdr. Juan
Carlos Lucio Godoy, una plaqueta en reconocimiento a su
dedicacién y servicio como presidente y miembro de la Junta
Directiva de ICMIF/Américas desde el ano 2000 hasta 2014.

El organismo tiene su oficina regional en Washington DC y la
asociacion representa 67 cooperativas y mutuales de seguros
en 20 paises en América del Norte, América Central, Ameri-
ca del Sur y la region del Caribe, con mas de 24.600 millones
de USD en ingresos por prima. Las organizaciones miembros
de la ICMIF en la regién de las Américas representan colecti-
vamente mds de 1.500 mutuales y cooperativas de seguros.

T
Reconocimiento de ICMIF




APOYO AL DEPORTE

Nuestra empresa buscé siempre el acercamiento al deporte,
apoyando a deportistas para que puedan lograr competir, aus-
piciando la realizacién de competencias de nivel local, regional,
nacional e internacional entendiendo que las mismas hacen al
desarrollo social, cultural y econémico de las comunidades don-
de se realizan. Asi fue definiendo su estrategia comunicacional
a través del apoyo en los diferentes deportes, automovilismo,
véley, fitbol, basquet, polo, ciclismo, remo, tenis, golf, deportes

Una produccion de

RIO URUGUAY
SEGUROS
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nduticos, etc. De esta manera también se fomenta el deporte
como instrumento de salud fisica y mental que favorece al es-
piritu de grupo. En este sentido, la Empresa concibe al deporte
como una actividad inclusiva, de recreacién, que estimula el
desempeno en equipo y la sana competencia. El deporte es
una actividad que trasciende a toda barrera de edad, de gé-
nero, posibilidades econémicas y hasta capacidades psicofisicas.

RIO URUGUAY SEGUROS, a través de su Proceso de Comu-
nicaciones, realizé un aporte a la ciudad de Concepcién del
Uruguay, en funcién de los 200 aios de su designacién como
Capital de Entre Rios, con el objeto de que se conserven en la
memoria colectiva y en el corazén de los uruguayenses, pagi-
nas inolvidables que hacen a su historia y que -como tales- de-
ben conocerse para conservar la mistica y sentir el orgullo y el
privilegio de pertenecer a esa tierra. El automovilismo es parte
de esa pasion histérica.

Cabe destacar que el trabajo fue realizado totalmente en for-
ma local por el Proceso de Comunicaciones de la Empresa y la
pelicula fue declarada “De Interés Municipal” por el Honorable
Consejo Deliberante de Concepcién del Uruguay,

La pelicula -tiene una duracién de 35 minutos- puede verse
en:

http://youtu.be/3D-eoFkYmlo




PARAMETROS DEL REPORTE

GRUPOS DE INTERRES

El Comité de RSE es el encargado de monitorear y actuali-
zar paulatinamentese cudles son los diferentes grupos de
interés de RIO URUGUAY SEGUROS, asi como también se
debe relevar no sélo el impacto de la operatoria diaria de la
empresa sobre los mismos sino ademas cudles son las expec-

tativas que los mismos poseen respecto de la Organizacion.
A los efectos de poder llevar adelante esta tareq, se utilizan
diferentes estrategias de comunicacién, concebidas como una
retroalimentacién reciproca de informacién permanente.

Capital Humano

Comunidad

Organismos
Internacionales,
Naciones y
Regionales

Asociados

Productores

Grupos

de

Interés

Medios de
Comunicacion

Proveedores

Organizaciones
de la Sociedad
Civil

Instituciones
Educativas

Grupo de Interés

Capital Humano

Quiénes lo integran Ceanales de Comunicacion y Dialoge

Nuestro Consejo de Administracién tiene una politica de
puertas abiertas para el didlogo con el Capital
Humano, dentro de la cual se incduyen las charlas de
nuestro Presidente con todo el Personal de Casa
Central, que ademdés son transmitidas a todas las
Agencias. Poseemos un Equipo de Clima que monitorea
sistemdticamente, mediante herramientas cuatitativas
v cualitativas, la opinién de nuestro Capital Humano
respecto de 5 dimensiones: Funcionamiento
Nuclea a nuestros 281 empleados, Organizacional, ldentidad con el Trabdjo, Desarrollo de
asesores v miembros del Consejo la Personas, Modalidad de Liderazgo v
de Administracién de la Empresa Relacdionamiento Interpersonal. Con los resultados
obtenidos, el Equipo elabora propuestas que sirven de
insumo para la toma de decisiones. Asimismo, el
Proceso de Capital Humano también contempla el
didlogo continuo con nuestra gente. El Equipo de Salud
v Ambiente Laboradl, por su parte, dialoga
permanentemente con el personal a los efectos de
disefiar acciones que permiten mejorar su calidad de
vida. Se suman los espacios de didlogos generados
durante nuestras Asambleas de Distrito.

Anualmente se efectiia una encuesta desde el Sistema
de Gestion de Calidad para conocer el grado de
Se trata de las personas que satisfaccion de los mismos, pero también se contempla
suscriben una péliza con nuestra  la atencién persondlizada de las quejas v reclamos. Por
Empresa otra parte, las Asambleas de Distrito son una
oportunidad para el acercamiento v didlogo con los
mismos

Productores

También anualmente se efectiia una encuesta desde el
Sistema de Gestién de Calidad para conocer el grado
de satisfaccion de los mismos. Ademds, se efectian
Son nuestra fuerza de venta reuniones de trabajo e instancias de capacitacion,
durante las cuales se intercambian opiniones v se
proponen mejoras, v se suman las Asambleas de
Distrito

Proveedores

Son los Proveedores detallados en
nuestro apartado sobre Cadena
de Valor

El Proceso de Logistica v Servidio redliza una atencion
personalizada de los proveedores

Organizaciones de la $ocedad Civl

En Concepcion del Uruguay, durante cada taller
brindado a estas Orgamizaciones, se releva satisfaccion
de la capacitacién, aplicacién de los conceptos
aprendidos v necesidades e intereses para préximo
encuentro. En el resto del pais, es fundamental destacar
que las Agencias v los Productores se vinculan
directamente con las Instituciones

Aquellas a las cuales se dirigen
nuestras acciones en pos del
fortalecdimiento institucional de las
mismas

Aquellas con las cuales disefiamos . .
Se efectiian reuniones periodicas de trabajo con las

Instituciones Educativas v desarrollamos proyectos . . . .
. instituciones, sus autoridades v Grganos revisores
conjuntos
Se participa en mesas de didlogos, analizando
De cada una de las localidades en ,F_m & K
P problemdticas que aguejon a la comunidad, las
e que desplegamos nuestra luciones para afrontar las mi lass inicicti
soluciones para afrontar las mismas v las inidativas
operatoria o adividades de RSE y

conjuntas

Medios de Comunicacion

Anualmente, se redliza un encuentro con los medios
periodisticos de la cudad de Concepcidon del Uruguay,
en el cual se hace una puesta en comin de lo
acontecido durante el ario, se intercambian opiniones v
realizan capacitaciones. Por otra parte, nuestro Consejo
de Administracion v el Proceso de Comunicaciones
interactdan constantemente con medios de
comunicacion a nivel internacional, nadonal v regional

Medios Graficos, radiales,
televisivos, de redes sociales,
periodistas

Organismos Internacionales,

Participamos de reuniones de trabajo, instancias de

Aquellos con los cuales hemos o P
& formacién y divulgacion, todos espacdios que permiten el

Nacionales y Regionales entablado alianzas estratégicas B 8 . i S o
intercambio fluido de informacién v opiniones
Nuestras redes sociales v una casilla de correo particular
De cada una de las localidades en para consultas de RSE que se encuentra en nuestra
que desplegamos nuestra pdgina web nos permiten ampliar nuestro alcance
Comunidad operatoria o adividades de RSE, para abrir la comunicacién con las diferentes

que reciben el impado de las comunidades en las que operamos o con las cuales nos
mismas tanto directa como vinculamos a través de la Estrategia de RSE. Pero,
indirectamente ademds, nuestros Productores vy Agencias posibilitan un

didlogo personalizado.

19



TEMAS RELEVANTES

Luego del andlisis de los grupos de interés y de los resultados
obtenidos de la interacciéon con los mismos, siguiendo los Prin-
cipios propuestos por la GRI (Global Reporting Initiative) en su
versién G4 (Participacién de los Grupos de Interés, Contexto de
Sostenibilidad, Exhaustividad y Materialidad), el Comité de RSE
procede a identificar las teméticas mas relevantes para nues-

tra Empresa que se informan en nuestro Reporte de Sustenta-
bilidad. Por dltimo, se han validado los mismos con nuestros
grupos de interés y se ha revisado todo el proceso en funcién de
que éste serd nuestro segundo documento bajo los lineamien-
tos de la Guia mencionada con la metodologia propuesta.

Ambite
N° Agpecto Relevante Vinculo con GRI
Interne Externo
Desarrollar un Gobierno v Gestion con ética v Gol ad
1 transparencia, basados en principlos v valores * * emo, Etica ¢ Integ Seti il
Estrategia y Andlisls, Perfil de la
2 Afionzar nuestro Modelo de Empresa Interactiva b C _—
Consolidar la Politica Central sobre el Capital Humano, . Desemperio Social: Practicas Laborales y
3 promoviendo la mejora de su calidad de vida Trabajo Digneo
Estrategia y Andlisis, Perfil de la
4 Fortalecer ol Sktema de Gestién de Calidad X Ovgemizadin
Afionzar el Modelo de Gestién de la RSE v difundir su
e ;" X x Participacién de los Grupos de Interés
Promover y proteger los DDHH (proteger la vida
mediante programas de seguridad vial, empederar a e ' '
los organizaciones de la socledad civil, formentar la X x Hotn so‘::c De SLRLILELE,
inclusién, fortalecer a las instituciones educativas v el
6 acceso ala formacién)
Estrategia y Andlisls, Perfil de la
Pctm::: licis AII:::m Estratégicas para generar " " G 51, Particlpacin de los
7 ) : Grupos de Interés
. ie:blllllll:::ryuduw por el cuidado del Medio " " Medio Amblente

ESTUDIO DEL PACTO GLOBAL

La Red Argentina del Pacto Global lanzé una nueva publi-
cacion, titulada “El Desafio de la sustentabilidad corporativa:
una década de contribuciones del Pacto Mundial en Argenti-
na”, que tiene como objetivo analizar el impacto que ha teni-
do en las empresas argentinas la adhesién a los 10 principios del
Pacto Global. El estudio intenta dar respuesta a un conjunto
de interrogantes del tipo: ¢(Cémo fue el desemperio de las em-
presas al cabo de estos 10 aros de existencia del Pacto Global
en Argentina? (Qué tipo de acciones reportan las empresas
en la actualidad en materia de derechos humanos, derechos
laborales, derechos ambientales y lucha contra la corrupcién?
{Dénde ponen mas esfuerzo al momento de internalizar los 10
principios? En caso de ser reconocible, écudl fue la incidencia
de la Red Argentina en la agenda de sustentabilidad de sus
miembros y cémo se reflejé esto en las empresas? Para respon-
derlas, se analizé y evalué el desempefio demostrado por un
grupo de 15 empresas de la Red Argentina del Pacto Global, a
través de la informacién piiblica presentada durante el perio-
do estudiado (2004 y 2013).

Destacamos que RIO URUGUAY SEGUROS es parte de este
Informe y del grupo de empresas estudiadas, no sélo porque
se analziaron nuestros Reportes de Sustentabilidad sino por-
que ademas participamos de reuniones de trabajo con otras
empresas, en una mesa de intercambio que abrié paso a la
Investigacién realizada.

PACTO GLOBAL
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REPORTE DE SUSTENT

El Presente Reporte de Sustentabilidad de RIO URUGUAY SE-
GUROS que cubre el periodo Julio 2014~ Junio 2015, corres-
pondiente con nuestro Balance Contable, fue elaborado “de
conformidad” con los lineamientos de la GRI G4, conforme a la
opcién Esencial, incluyendo los indicadores correspondientes al
sector asegurador. Asimismo, se guarda cohesién y coherencia
con los lineamientos de la Norma I1SO 26000, los lineamientos
de OCDE, los indicadores ETHOS, los lineamientos de la Guia de
DDHH para Empresas “Proteger, Remediar y Respetar”, y prin-
cipalmente con los Principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, por lo que éste documento también representa nuestra
Comunicacién de Progreso correspondiente al periodo descripto.



DERECHOS HUMANOS

Principios 1y 2 del Pacto Global
Lineamientos de la Guia de DDHH para
Empresas “Proteger, Remediar y Respetar”
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Convencidos de que no es posible un ambiente sustentable sin educacién vial, desde el afio 2009 se ha
generado un fuerte apoyo a la misma tanto en las escuelas bajo la concepcién de que los nifios son ac-
tores clave como multiplicadores para lograr tal fin, como en las comunidades de todo el pais en general.
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Se contindia apoyando este programa de los periodistas Mauro
Feito (Fox Sports y ex Diario Olé) y Roberto Berasategui (Dia-
rio La Nacién, Fox Sports y Radio Continental), que recorre
toda Argenting, traspasando la frontera hacia Uruguay, Chile,
Pera y Bolivia con el objetivo de concientizar a los jévenes res-
pecto de la seguridad vial. Se desarrolla gracias al compromiso
de RUS, Bridgestone y Molinos. El ciclo fue declarado de Interés
Nacional por la Honorable Camara de Diputados de la Na-
cién y cuenta con la adhesion de la Secretaria de Deportes de
la Nacién. Ademds, los periodistas Feito y Berasategui fueron
distinguidos con el Premio Estimulo, otorgado por los Institu-
tos TEA y DeporTEA, y también recibieron el reconocimiento
de la Asociacion de Periodistas de Transito y Transporte de
la Repiblica Argentina (APTTA). Con esta iniciativa RUS lo-
gra involucrar a sus Agencias pero también a los Producto-
res de Seguros y grupos de interés de las localidades visitadas.
CIUDADES VISITADAS DURANTE ESTE PERIODO: Victoria,
San Fernando, Gorina, Presidente Derqui, San Nicolés, Bolivar,
Lands, Fatima, La Plata, Brandsen, Alejandro Korn, C.A.B.A.
(Buenos Aires); Rosario, Franck (Santa Fe); Villa Maria, Rio
Cuarto (Cérdoba); Santa Rosa y Toay (La Pampa); El Dorado,
Puerto Piray, Puerto lguaza (Misiones).

http://www.tc2000vaalaescuela.com.ar/
Facebook/TC2000vaalaescuela

A +255 mil

Temporada . .
Alumnos participantes

176 800 Ele

Ciudades Escuelas
Visitadas Participantes Decretos de
Interés

+ 185.00 Municipal y

Provincial
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Rio Cuarto (Cérdoba). La gira por esta Provincia conté con la
presencia de las Agencias Rio Cuarto y Villa Maria

Franck (Buenos Aires). La actividad conté con la par.ticipa-
cion de nuestro Productor Ricardo “Tito” Lauxmann.

e

La Plata (Buenos Aires). Nuestro Responsaiole de Agencia La
Plata, Leandro Cosogliad, coodiné la actividad.

Puerto Piray (Misiones). Nuestro productor Luis Alberto Hof-
bauer coordiné la gira por la Provincia de Misiones.

Por ello, es nuestro objetivo cumplir con los programas propuestos en los que tenemos intervencién
directa, con el involucramiento de nuestras Agencias y Productores en las ciudades donde estén pre-
sentes los programas.

\ "
Charla de la ANSV para adolescentes y adultos en el Audito-
rio Municipal “Carlos Scelzi”

Presentacién de la visita de la ANSV por parte del Municipio,
CESVIy RUS

& oviLam

Se trabaja conjuntamente con OVILAM (Observatorio Vial
Latinoamericano) en el ciclo de Charlas sobre “Conciencia An-
tifraude, Conciencia Aseguradora y Seguridad Vial”, destina-
das a alumnos de entre 16 y 20 aros de los Gltimos dos afos de
la carrera de Técnicos en Automotores de la Esc. de Educacion
Técnica N° 35 “Ing. Eduardo Latzina” de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires.
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Sigue su marcha este Plan, desarrollado entre el Cen-
tro de Experimentacién y Seguridad Vial (CESVI), la Mu-
nicipalidad de Concepcién del Uruguay y RUS, que tie-
ne por objeto “SALVAR VIDAS” y convertir asi a la
ciudad en “La Capital Nacional de la Seguridad Vial”.

Durante el periodo que cubre este Reporte:

» se realiz6 un nuevo relevamiento en
diez puntos geogrdficos criticos de la ciudad don-
de se midieron el uso del casco, nimeros de ocupan-
tes de las motos, uso del cinturén de seguridad, etc;
» se continuaron analizando las estadisticas propor-
cionadas por el Hospital de Zona, observandose una no-
toria disminucién de los accidentes frente a la puesta en
practica del Decreto N°2675 del Poder Ejecutivo de la Pro-
vincia de Entre Rios, por el cual la Policia de la provincia
también puede controlar el transito (60 accidentes mensua-
les que disminuyen a partir de septiembre a menos de 30);
» en el marco de la 5° Fecha del Campeonato Argentino
RioUruguay Segurosdel TCy TCPista, el27demayo de 2015 visitd
la ciudad una unidad de la Agencia Nacional de Segu-
ridad Vial. (ANSV). Se colocé un trailer en la Plaza Ra-
mirez, ofreciéndose charlas de educacién vial para es-
cuelas y entregdndose material instructivo. El evento se
nutri6 también de charlas sobre seguridad -libres y gra-
tuitas- para adolescentes y adultos, las cuales fueron brin-
dadas en el Auditorio Municipal “Carlos Scelzi”. La ANSV
hizo entrega de algunos cascos para conductores de motos;
. se repartieron en escuelas y eventos de pre-
sencia institucional ejemplares de la Revista de Educa-
cién Vial “Poné tus colores” y del Sistema de Senaliza-
cién Vial Uniforme (Ministerio del Interior y Trasporte).

Y -._ '=..'.-
Ciclo de Charla organizado por OVILAM y RUS en Esc. de Educacion
Técnica N°35 “Ing. Eduardo Latzina”




Cada una de nuestras pélizas colabora con la consecucién de la inclusién y la accesibilidad de
las poblaciones mas vulnerables. Estamos convencidos de que este camino es sustancial para
la promocién de un verdadero desarrollo sustentable en la comunidad.

PROYECTO CON ASDCU

Desde hace 3 arios se lleva adelante este proyecto de inser-
cién socio-laboral inclusiva, por convenio interinsticuional con
la Asociacién Sindrome de Down de Concepcién del Uruguay
(ASDCU), el cual implica la incorporacién en el personal de un
joven con capacidades diferentes que desempena sus tareas en
el Procedo Técnico de nuestra empresa. El Equipo Interdiscipli-
nario Técnico de Apoyo a la Integracién de dicha Asociacién
elabora informes paulatinos para la empresa sobre la marcha
del joven, en pos de ir mejorando el proceso de inclusién

il

ACCESIBILIDAD

RUS participé de la Jornada sobre “Turismo Accesible y Depor-

tes Adaptados”, organizada en Concepcién del Uruguay por
CONADIS (Comisién Nacional Asesora para la Integracién de

las Personas con Discapacidad), la Subsecretaria de Turismo,
Cultura y Deportes, la Direccion para la Inclusion de las Per-
sonas con Discapacidad, la Radio Pdblica y el proyecto Ima-
ginArte.

Asimismo, de manera interna, el Proceso de Logistica y Ser-

vicios de RUS analiza paulatinamente la accesibilidad de los

diferentes edificios de la emrpesa en pos de la mejora continua.

LENGUAJE DE SERAS

Se mantiene vigente el convenio de colaboracién reciproca
entre el Instituto Superior Martin Fierro, la Esc. Especial N°11

“Ponce de Ledén” (para sordos e hipoacdisicos) y RUS, que tiene
por objeto promover la enseiianza del lenguaje de sefas entre

los alumnos del mencionado Instituto, para que luego los mis-
mos actuén como multiplicadores en la Comunidad. Ademas,
RUS contintia apoyando el Suplemento confeccionado en Sis-

Asi, poseemos como objetivo promover la inclusién y la accesibilidad dentro de nuestra Em-
presa pero también generando sinergias a través de las alianzas con otras Organizaciones
que tienen por objeto esta misma directriz.

FUNDACION NALBANDIAN

Continuamos la Alianza Estratégica establecida con la Fun-
dacién Nalbandian, que desde 2007 trabaja para promover el
desarrollo humano y la inclusién social de las personas a través
de programas orientados a la salud y el deporte, siendo su mis-
ién colaborar con la mejora de la calidad de vida de la comu-
nidad. De esta manera, se apoya el desarrollo de proyectos y
acciones orientadas a mejorar la calidad de vida de las per-
sonas con discapacidad y personas de los grupos sociales mas
postergados como asi también de la promocién del deporte y

Se acompand nuevamente el Campus de Basquetbol organi-
P P q 9 del deporte adaptado.

zado por Leandro Palladino, en su 102 edicién.
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tema Braille, denominado “Contacto”, que publica el Diario
UNO de Entre Rios.

el apoyo a la Asociacion de Discapacitad otrices
de Concordia (ADISMOC)

Asi, RUS ha sido sponsor oficial de la edicién 2014 de la “Copa
Rey David”, en el marco de la cual David Nalbandian brindé

ContinGa su desarrollo esta biblioteca accesible, que contiene
material bibliografico digitalizado destinado a atender las ne-
cesidades de todas aquellas que tengan problemas de lectura.
La misma se encuentra emplazada dentro de la Biblioteca de
la Universidad Tecnolégica Nacional - Facultad regional Con-

“BIBLIOTECA VOCES”

cepcion del Uruguay (Frcu UTN), en un verdadero proyecto
de inclusion. Este Biblioteca ha sido el resultado del trabajo
conjunto entre RUS, la Frcu UTN, la Municipalidad de Concep-
cién del Uruguay la Asociacion de Personas con Discapacidad
Visual (APERDIVI).

una clinica de tenis para los asistentes en el Parque Sarmiento
de la ciudad de Buenos Aires. Ademds, se acompaié durante
el verano pasado el desarrollo paradores deportivos en difer-
entes ciudades (Mar del Plata, Carlos Paz, Pinamar y Villa Ge-
sell); de la misma manera, se apoyé el evento solidario reali-
zado en Sierras Chicas, zona afectada por las inundaciones que
sufriera la provincia de Cérdoba en dicha temporada.

- En el marco de la realizacién de la 8va. Fecha del Campeona-
| to Argentino de Rally en 2014, del cual Rio Uruguay Seguros es
Sponsor Oficial, David Nalbandian, ofrecié una exhibicién de
Tenis a beneficio de Instituciones de la Sociedad Civil en el Club
Tomas de Rocamora.

W ¥

Se coordind visita de miembros de Ia.Fundqcién Lands al club
local en Concepcion del Uruguay

i

RUS apoy+o el Fashon Day de la Asociacion Sindrome de
Down de la Repiblica Argentina




Reconocemos que la educaciéon es un Derecho Humano esencial, clave para poder ejercitar
todos los demas derechos. La educacion promueve la libertad y la autonomia personal y es
indispensable para el fortalecimiento el Capital Humano y la generacién de Caipital $ocial.

CERTAMEN DE ORATORIA

Durante 2014 se celebré la Segundo Edicién del “Certamen
de Oratoria sobre Cooperativismo” de RUS, organizado por el
Equipo de Capacitacién y Difusién Cooperativa.

Participaron 21 alumnos, de entre 8 y 12 anos de edad,
proveniente de diversas escuelas del Departamento Uruguay
(Escuelas Normal Mariano Moreno, N°1 N. Avellaneda, N°2 J.).
Viamonte, N°18 Gral. ).J. de Urquiza, N°36 Esteban Echever-
ria, N°48 Recuerdos de Provincia, N°163 Madre Teresa de Cal-
cuta e Instituto Bilinglie), quienes oraron respecto de alguno
de estos temas: “Cooperativas escolares: una oportunidad de

inclusién”; “La solidaridad presente en nuestro barrio”; “La co-
operacién en mi escuela”.

El Jurado estuvo conformado por referentes locales, (Julio
Vega, Maria Rosa “Chula” Ferndndez y Abelardo Santdngelo).

GANADORES:

1°: Inda Magali Martinez, Esc. N°2 J.). Viamonte.
2°: Florencia Rey, Esc. Normal Mariano Moreno.
3°: Agustin Comte, Esc. Normal Mariano Moreno.

CAPACITACION EN ESCUELAS

Contindan desarrolldndose talleres sobre cooperativismo en
escuelas de la ciudad de Concepcion del Uruguay. Asi, duran-
te este periodo se capacité aproximadamente a 70 alumnos,
pertenecientes a 52 y 62 grado de la Esc. N° 93 “Santiago del
Estero”. Bajo la modalidad de taller participativo, con apli-

cacién de estrategias ladicas, charlas interactivas, formacién
de grupos, elaboracion de afiches, etc., se lleva adelante esta
capacitacién en torno a los ejes “¢Qué es el Cooperativismo?”,
“Simbolos”, “Valores y Principios” y “¢Cudndo Cooperamos?”.

FORMACION DOCENTE

Concluyé el Trayecto de formacién en Cooperativismo para
docentes entrerrianos de escuelas primarias y secundarias, pro-
yecto conjunto entre Ministerio de Educacién, Consejo General
de Educacién, AGMER y el movimiento Cooperativo (CREDI-
COOP, Cooperativa Arroceros de Villa Elisa, COPUL, Coope-
rativa General Urquiza Electrificacién Rural de San Cipriano
v RUS), dictado por el Instituto de la Cooperacién (Idelcoop)
que tuvo por objeto colaborar con la implementacién efec-
tiva del art. 90 de la Ley de Educacién Nacional N2 26.206,

que dispone la incorporacién de los principios y valores del
cooperativismo y el mutualismo en los procesos de ensefan-
za-aprendizaje y la capacitacion docente correspondiente,
asi como la promocion del cooperativismo y el mutualismo
escolar. Los talleres fueron dictados en 4 departamentos de
la provincia (Colén, Gualeguaychi, Diamante, Uruguay), en
un total de 18 encuentros (presenciales y virtuales), durante los
cuales los 210 docentes abordaron diversas teméticas y cons-
truyeron 48 Proyectos Finales dulicos sobre cooperativismo.

De esta manera, apuntamos a estrechar el vinculo con los diferentes niveles educativos, a
través de la realizacién de diversas estrategias conjuntas, resaltando la promocién de nues-
tros valores y principios cooperativos y de los propuestos por el Pacto Global.

ESTRATEGIA CON UNIVERSIDADES

Céatedra Abierta “Dr. Jorge Rail Marcé”s

-“Andlisis del texto unificado del Cédigo Civil y Comercial”
(03/12/2014)

-Blanqueo de Capitales” (07/04/2015)

-“Derecho de Seguros y Reforma y Unificacién de los Cédigos
Civil y Comercial” (08/05/2015)

Continda el desarrollo de esta Catedra conjunta, en el marco
del convenio interinstitucional entre UCU y RUS.
Reconociendo la trayectoria profesional y

docente del Dr. Jorge Raal MARCO

en el dmbito social, cultural y del

cooperativismo, era preciso
generar un espacio como
esta Catedra que per-
mita el debate abier-

to sobre temdticas
transcendentales
especialmente las
vinculados al de-

sarrollo sustenta-

ble y de la edu-

cacion superior.

UCU

Universidad de Concepcién del Uruguay

Proyecto In~
erinstitucion-
al UTN-UCU-
RUS-IPCYMER:
se avanzé en la
elaboraciéon de un
Proyecto  conjunto
en el marco del Pro-
grama de Educacién
en Cooperativimo vy
Economia Social en la Uni-

Universidad Tecnologica Nacional
Facultad Regional Concepcién del Urugu 1\;

versidad lanzado por el Minis-
erio de Educacién Nacional, que

iene por objeto el “Fortalecimiento de
una Red interinstitucional para el empoder-
amiento de los emprendimientos de la Economia
Social de reciente formacién de la provincia de Entre Rios”.

Catedra “Gestion de la RSE en las Organizaciones”s
RUS fue invitada a integrar esta Catedra. Asi, se participd
en dos oportunidades, brindando conceptos generales sobre
RSE (definiciones, origen, finalidad), las iniciativas globales in-
herentes a la misma (Norma ISO 26000 y Pacto Mundial de
Naciones Unidas), el funcionamiento de la Gestién de RSE en
RUS y las buenas practicas que llevan adelante los diferentes
equipos interdisciplinarios e interjerarquicos.

Programa Amartya $ens durante los dias 5 y 6 de marzo
de 2015 se llevé adelante la apertura de una nueva edicién
del “Programa 2000 Jévenes por una Economia con Ros-
tro Humano Premio Amartya Sen” en la Facultad de Cien-
cias Econémicas de la Universidad Nacional de Entre Rios
(UNER) en la ciudad de Parand. RUS fue invitada a par-
ticipar de estas Jornadas y compartir su caso empresario.

Presentacién del Caso Empresario en UNER (17/06/2015):

ante alumnos de la Catedra Normas Ambientales
y Sistemas de Calidad, del dGltimo afo de
la carrera Licenciatura en Salud Am-
biental de la Universidad Na-
cional de Entre Rios (UNER).

Tecnicatura Universi-
taria en Seguros:s se
continla apoyando
el desarrollo de esta
Tecnicatura que se
dicta en la Facul-
tad de Ciencias
Econémica en la
ciudaddeParand.

Universidad Autdnoma de Entre Rios Consejo $Social

Universitarios

u RUS ha sido in-

. vitada a integrar,

este Consejo, 6r-

gano consultivo de

UADER en el marco

de las acciones de su

Secretaria de Extensién

Universitaria, que tiene

por objeto plantear a la

Universidad las necesidades y

demandas locales y regionales en

procura de un abordaje integral de las

tematicas; propiciar la colaboracién de la so-

ciedad a través de las instituciones, entidades pablicas

v privadas de la Provincia de Entre Rios con la Universidad;

debatir, analizar, definir, disefiar diferentes acciones, lineas de

investigacion y proyectos de trabajo con la Universidad; entre

otros propésitos. RUS asistié a la Primera Sesién celebrada el

pasado 01 de noviembre, durante la cual se trataron diversos

temas, tales como la definicién de la Constitucién del Consejo

Social Universitario, revision del reglamento interno y confor-

macién de comisiones (RUS participa en 2 de ellas: Educacién

Popular, Trabajo y Capacitacién Laboral; y, Politica, Economia
Solidaria y Desarrollo Social).

UADER




Taller “Elaboracién y Formulacién de Proyectos”
Dictado por Belén Gémez (23/10/14)

—

N M -r Ht .1|:j -
Taller “La comunicacién institucional en el nuevo esquema de
redes sociales”. Dictado por Andrés Fiorotto (29/04/15)

Taller “Técnicas de Creatividad para generar nuevas ideas en
las organizaciones”. Dictado por Griselda Burquet -técnica de
INTI- (24/06/15)

forman el entramado social. Concretamos diversos apoyos, realizamos talleres, eventos, ca-
pacitaciones, concurso de proyectos sociales y efectuamos donaciones.

TALLERES DE CAPACITACION

A través de estos talleres se procura la transferencia de her-
ramientas de gestién para empoderar a las Organizaciones y
promover el intercambio entre las mismas. Las tematicas de
cada encuentro son consultadas con las propias Instituciones en
funcién de necesidades comunes, mediante la realizacién de
encuestas y espacios de opinién para relevar grado de satisfac-
cién de los talleres brindados y acciones futuras. Este eje de ac-
cién, asi como el Concurso de Proyectos Sociales que se celebra
ano tras ano, es gestionado por el Equipo Organizaciones de
la Sociedad Civil que forma parte de la Estrategia de RSE de
de la Empresa.

ORGANIZACIONES QUE PARTICIPAN DE LOS TALLERES:
Asociacién Surco de Esperanza, Asociaciéon de Lucha contra
el Cancer (ALCEC), Casa del Menor, Instituto Santa Clara de
Asis, Amigos de la Mdsica, Amuyén, Asociacién Civil Aportar,
Ateneo Crisologo Larralde, Coordinacién Museos Municipales,
Club Observadores de Aves “Guira-Pird”, Cooperativa Apicola
Rio de los Pdjaros, Céritas, Foro por los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia, Proyecto ImaginArte, Pefia de Boca “Angel Cle-
mente Rojas”, Casa de Nifio San Roque, Asociacién SUM Can-
tera 25, Asociacién Civil “El Alfil” Programa Social “Diversidad
Naranja”, Fundacién Le Ralos, El Solar Uruguay, Fundacién El
Edén, Orquesta “Rio de los Pdjaros”, entre otras.
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EMPODERAMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES DE LA socIEDAD cIVIL

Sinergizamos las potencialidades del vinculo y la asociatividad con las instituciones que con-

Nuestro objetivo es relacionarnos con las instituciones de una forma mas directa, eficiente y
orientada a crear impactos, buscando brindarles herramientas y recursos para fortalecerlas

institucionalmente.

CONCURSO ANUAL DE PROYECTOS SOCIALES:
RUS APOYA EL TRABAJO POR LA INCLUSION Y LA PRE-
VENCION DE LAS ADICCIONES

En este Concurso son las propias Instituciones las que, en
un Plenario pdblico, presentan sus proyectados, evallGan
los mismos y eligen a los posibles beneficiados. Las 3 inicia-
tivas con mayor cantidad de votos son elevadas al Con-
sejo de Administracién de RUS, quien decide finalmente
al ganador ponderando diversas variables. Cierto es que
se suele colaborar ademas con las otras dos Institucio-
nes finalistas para que puedan comenzar sus proyectos.

Ademas de los talleres brindados durante todo el ario, se
coloca a disposicion de las organizaciones asesoramiento y
asistencia paulatina para la formulacién de sus proyectos.
Por otra parte, en cada Plenario, las Instituciones que
han resultado beneficiadas en la edicibn inmedia-
ta anterior del certamen rinden cuentas frente a sus
pares de las acciones desarrolladas. El Equipo de Or-
ganizaciones de la Sociedad Civil realiza un monitoreo con-
tinuo respecto de la ejecucién de los proyectos ganadores.

Einalistasi201a]conlloslquelselhalcolaboradol

“$eres Vibrantes Edicién 2” (Fundacién Le Ralos)
Objetivo: ediciéon de un 22 CD de mdsica, con canciones po-
pulares y folkloéricas interpretadas por alumnos de la Escuela
Privada de Educacién Integral N° 24 El Solar — Colén.
“Entre todos nos Ayudamos” ($urco de Esperanza)
Objetivo: desarrollar un Taller de Carpinteria, que permitan
al joven/adulto, desarrollar sus capacidades y habilidades,
necesidades y deseos, un futuro laboral cercano.

PROVEGIOR GANADGR 2004

yir

i

“Amasando mis sueiios, forjando mi futuro”

(Fundacién El Edén)

Objetivo: constituir una Panaderia Escuela donde formar a
los Residentes como Aprendices de Panadero y promover su
inclusién social a través del empleo.

APOYO A LA COOPERATIVA “LA JUANITA”

Seguimos trabajando junto a la Cooperativa “La Juanita”, de
la Matanza (Buenos Aires), a través de diferentes actividades,
tales como nuestra participaciéon en la Cena Solidaria anual
de la Institucién, capacitaciones conjuntas que fueron brinda-
das para el grupo local Textil Amuyén que confeccionas bolsas
ecolégicas e incluso con la visita en dos oportunidades de Silvia
Flores, Directora Ejecutiva de La Juanita, a nuestra Casa Cen-
tral compartiendo sus experiencias. En base a ello, RUS ha re-
cibido un reconocimiento por parte del Jardin de Infantes CIEL
(Crecer Imaginando en Libertad) como “Protector de la Edu-
cacién de los nifios de la Comunidad del Barrio La Juanita”.
Este Jardin comunitario es otra de las diferentes iniciativas que
lleva adelante la Cooperativa La Juanita para el empoder-
amiento educativo y laboral de su comunidad.

a Kio Uragaay Segaros

camo Protector de o Educacion
de foe wivoe de o Comenidad’ ﬂ{M&Jm
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CONFERENCIA MAGISTRAL DEL DR. ABEL ALBINO:

En el marco de este eje de accién para el fortalecimiento de
las Organizaciones de la Sociedad Civil y de poder brindarles
disertaciones de destacados referentes, se trabajé conjunta-
mente con la Universidad de Concepcién del Uruguay (UCU),
logréndose la visita del Dr. Abel Albino, quien ofrecié la Con-
ferencia titulada “Desnutricién, el mal oculto” y recibié la dis-

ROPERO SOLIDARIO, DONACION DE PC ¥ MOBILIARIO

Sigue en marcha la ini-
RSE ciativa de los empleados
de recoleccién de pren-
das, seleccion y posterior
donacién de las mismas

Bajo estas diferentes estrategias, han resultado beneficiadas
las siguientes Instituciones: Esc. N° 18 “Dr. Juan A. Marcé”, Esc.
N° 25 “Prof. R. Nouche”, Esc. N° 36 “Esteban Echeverria”, Esc.
N° 38 “Roque SGenz Pena”, Esc. N° 48 “Recuerdos de Provin-
cia”, Esc. N° 92 “Tucumdn”, Esc. N° 93

tincién del Doctorado Honoris Causa por parte de la mencion- = a diferentes institucio- “Santiago del Estero”, Esc. N° 109 ). |

ada Universidad. Albino es un médico argentino especializado b= nes. Las Agencias Co- Millén”, Esc. N° 110 “Benjamin Victorica”, 22

en pediatria y doctorado en medicina. Desde hace mas de 20 = rrientes y Mar del Plata  Esc. N° 113 “Maestro Julio C. Soto”, Esc.

arios se dedica a la lucha contra la desnutricién infantil, desde ¥ 2 | jndumentaris también llevan adelan-  N° 114 “Octavio Paoli”, Esc. N° 116 “Cabo  |nstituciones
sus dos puntos de ataque: prevencion y recuperacion. Con el = 3 Calzados te sus Roperos Solidarios.  Carlos M. Pereyra”, Esc. N° 117 “20 de Ju- .
objetivo vencer este terrible flagelo, con una metodologia in- o 2 | Accesorios Bajo la misma motiva-  nio”, Capilla San José, Surco de Esperan- Beneﬁcmdas
novadora, a través de un abordaje integral de la problemati- m ; Jugustes cion, se han confeccio-  za, Centro Gravida, SUM Barrio La Quil-

ca social que da origen a la extrema pobreza. El 4 de septiem- = nado ademés mantas mes, Universidad Popular, Asociacion .
bre del 1993 el Dr. Albino fundd, junto a un gran nimero de — E — polares las cuales han Educacionista La Fraternidad, Unidad 5 m I I
cooperadores, la Fundacién CONIN (Cooperadora de la Nu-

tricion Infantil), en Mendoza, replicando el modelo de Chile
en recuperacion de la desnutricién infantil, y el de prevencién,
replicado en Latinoamérica y Africa, superando los 60 centros.

RUS apoya el trabajo por el cuidado de la salud y
el derecho a una alimentacion adecuada

>
<
=
0
=

~-GUROS

sido destinadas a Hoga-
res de la primera infancia.

A esta accién se suma la donacién de zapatillas y guarda-
polvosa través de otra iniciativa que también se gestiona de
forma voluntaria por parte de un grupo de empleados desde
hace mas de 30 anos, entregando anualmente 1.000 pares de
zapatillas a diferentes instituciones educativas insertas en con-
textos socialmente desfavorables de la comunidad de Concep-
cion del Uruguay.

Asimismo, cabe resaltar la donacién de PC y/o mobiliario que
se desafecta de las operaciones diarias de la empresa y es en-
tregado a diferentes instituciones. En algunas oportunidades,
estas donaciones se acompanan de la entrega de libros de
nuestra Asociacién Mutual de Empleados (AMERU) vy de la Bi-
blioteca de RUS.

Turismo
e naci
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=
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Penal N°4 (UP4), todas ellas localizada
en Concepcién del Uruguay; Biblioteca
Popular “Olegario Victor Andrade” de
Concordia; Esc. de Educacién Secundaria
N°7 Pasteur (Lincoln, Bs. As.).

Personas
Beneficiadas

Ademads, en el marco de la 5ta fecha del Campeonato Ar-
gentino Rio Uruguay Seguros del TC y TC Pista, se realiz6 en
el Club Tomas de Rocamora de Concepcién del Uruguay un
partido de Fitbol Solidario; la entrada fué libre y gratuita, so-
licitdndose como colaboracién un alimento no perecedero que
se destind a las Instituciones Casa del Nifio San Roque y Santa
Clara de Asis, ambas de la ciudad mencionada. Por otra parte,
se concreto otra iniciativa de los empleados de RUS, llevando a
los alumnos de 4° de la Esc. N° 38 de Concepcion del Uruguay
a realizar una recorrida por los principales puntos turisticos e
histéricos de dicha ciudad.

Los Pilotos RUS Emanuel Moriatis y Esteban Tuero presentes
en “El TN Pinta Bien”, estrategia de RSE de la que la catego-
ria Turismo Nacional viene desarrollando desde la presente
temporada.

RUS apoya al TOP RACE. El Piloto X recorre aquellas ciu-
dades que visita la categoria, dando por ejemplo charlas
sobre seguridad vial en jardines infantes y escuelas primarias.
Al mismo tiempo, promueve mensajes de inclusién social.

Boca Rio Uruguay Seguros entregd a dicha Fundacién todas
las tapitas juntadas durante los partidos como local que tuvo
en su Gltima temporada de Véley

La ACTC entregd alimentos no perecederos al Instituto Casa
del Menor de Concepcion del Uruguay, Durante el desarrollo
de la 5° fecha del TC y TC Pista, en dicha ciudad.




COMPROMISO DE NUESTRAS AGENCIAS

RIO CUARTO: la Agencia Rio Cuarto con- MISIONES: a través del PAS Luis Hofbauer.
VILLA MARIA y CORDOBA: se efectuo la juntamente con la direccién de la Escuela se organizé la visita del TC 2000 va a la CORRIENTES: se lleva adelante el Ropero Solidario; a
Colecta “Mas sonrisas en Navidad” para la Maria Madre Teresa de Calcuta celebraron Escuela por toda la Provincia de Misiones través del contacto inicial del PAS Daniel Blanco, se
Asociacién Civil, “Pancitas Felices” de la el Dia del Nifio, agasajando a los alumnos (El Dorado, Puerto Piray y Puerto lguazd). participd en el IV Simposio de Discapacidad en Pediatria
ciudad de Cérdoba En la colecta también de dicha Institucién con un show de magia, — “El Nifio con Trastorno Motor, cada Etapa un Desafio”,
se participd a productores, organizadores, payasos y malabarismos, compartiendo ' \\ r I organizado por el Instituto para Nifios Especiales “Padre
inspectores, proveedores de repuestos, ademaés un chocolate caliente y golosinas | j ‘*’} ~—_ Leopoldo Mandic”; se sigue avanzando con la productora
talleristas y asociados de las 2 agencias. " \‘y-. J‘ - ' Oly Pedretti para la instalacién de una Biblioteca para
Ademés, RUS apoya la Revista “La Luci- ~ / S - _ Personas con Discapacidad Visual en el Instituto Valentin
ernaga” de la Fundacién homénima, la \ Y EfM_'J \ | y.,_ Haitiy; se apoyé el evento a beneficio de FUNCACORR
cual ha permitido que cientos de jévenes b )/ / _ / (Fundacién Cardiolégica de Corrientes) donde la provincia
puedan tener un trabajo digno y mejorar ;1 ‘\w‘fy_ \v_ —~1 _/ f eligié su representante para Miss Universo Argentina 2015.
sus condiciones de vida. F,H 7 ) _

SALTA: donacién de art. deportivos en PARANA: apoyo Comisién ProTemplo de
Esc. de Fatbol Infantil del Club A. Social Alcaraz: a través de la gestion e interme-
Boroquimica (Campo Quijano — Salta). diacién del PAS Alejandro Gigoux; inte-

gracién del Consejo Social Universitario de
UADER y participacién en Apertura del
Programa Amartya Sen en UNER.

BUENOS AIRES: participacién en “Semana de la
Responsabilidad Social del Mercado Asegurador
Argentina” de la SSN, en Conferencia Internac-

ional del IARSE, en Cena Solidaria de TEMAIKEN, ROSARIO: participacin en“Semana de la
Copa Rey David; donacién PC a Esc. de Educacién Responsabilidad Soq.al ciel Mercado Asegu-
Secundaria N°7 Pasteur (Lincoln). rador Argentina” de la SSN.

CONCORDIA: donacién de mobiliario a GUALEGUAYCHU: participacion en el
la Biblioteca Popular “Olegario Victor Area de RSE de la Corporacién del Desar-
Andrade”; contindia el apoyo a la Coop- rollo de la ciudad de Gualeguaychi (CO-
erativa “La Jirafa Azul” de la Esc. Granja DEGU), con la que se organizé el 1° Foro
N2 177. A través de la Organizacién “El Regional de RSE en dicha ciudad. Ademads,
Galpén” del PAS Alejandro Ullé se apoyan se apoyaron las Jornadas sobre Seguridad
diversas actividades: festejo Dia del Nirio, v Educacién Vial, organizadas por la ONG

local Aciverjus.

LA PLATA: organizacion de las Jornadas
MAR DEL PLATA: se lleva adelante la del TC 2000 va a la Escuela en La Plata y

iniciativa del Ropero Solidario al igual que

en Casa Central. ”

en Brandsen apertura del Ciclo 2015



APOYOS INTERINSTITUCIONALES
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Por cuarto ano consecutivo RUS auspicia y participa de La No-
iche Solidaria del Seguro, el evento que redne al sector asegu-
rador para “ayudar a los que ayudan”, la cual se realiza en el
Sheraton Hotel de Retiro y congregaa figuras del deporte, Io
icultura y el espectdculo, comprometidas con acciones solidari-
as, autoridades del sector y miembros de compaiiias asegura-
doras. El objetivo de este encuentro es renovar el compromisg
del sector en trabajar por la equidad, la justicia y la inclusién
social en cualquiera de sus manifestaciones.

En oportunidad de la 4ta. Ediciéon de La Noche Solidaria del
Seguro, se efectuaron diversos sorteos entre los participantes
del encuentro. De esta maneraq, se obtuvo una pelota de rug-
by autografiada por los jugadores de la seleccién Argentina
“Los Pumas”. Dicha pelota fue donada al Museo del Deporte
“La Pasion” de la ciudad de Concepcién del Uruguay.
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RUS acompaié a FUNDAMIND en su aniversario de Plata. En
estos 25 afos de trabajo con nifos afectados por la pobreza y
el VIH, la organizacién social ubicada en el barrio de Balva-
nera atendié a miles de chicos. Hoy en dia cuenta con 6 salas
para nifios de 2, 3 anos a las que asisten diariamente 150 chi-
cos que desayunan, almuerzan, meriendan y llenan los patios
v las salas de sonrisas e ilusiones.

CENA ANUAL

SOLIDARIA

MiSTICA, ORGULLO Y PASION

RUS participé de la tercera edicion de la Cena Anual Solidarig
de BOCA Social y Unicef, realizada en La Rural. El objetivo
de la velada fue recaudar fontos para financiar los proyectos
que lleva adelante BOCA Social y los programas que desarrol
lan en conjunto con UNICEF, mejorando la realidad de nifios
ninas y jovenes en situacion de vulnerabilidad. El encuentro
contd con la presencia del Presidente de Rio Uruguay Seguros
Cdr. Juan Carlos Lucio Godoy y una delegacién de Consejeros
funcionarios, productores e invitados especiales de RUS.

rivOse




AMBITO LABORAL
Principios 3, 4, 5 y 6 del Pacto Global




CUIDADO DR LA SALUD

Fomentamos larealizacion de actividad deportiva, elemento clave parala conservacion de la salud fisica
y mental; procuramos la deteccion temprana de ciertas enfermedades, determinante para un tratamien-
to eficaz de las mismas; y promovemos el desarrollamos de habitos saludables asi como la capacitacion
continua, ya que el desconocimiento de ciertas practicas de prevencién impide un accionar responsable.

CONTROL ¥ SEGUIMIENTO
PREVENTIVO

En el marco de nuestra Estrategia de RSE, continta el desarro-
llo de un proyecto elaborado en conjunto entre nuestro Conse-
jo de Administracién y nuestro asesor externo, Dr. Martin Oliva,
que promueve trabajar por el cuidado de la salud de todo el
Capital Humano de la empresa.

En virtud del mismo, ya se han desplegado;
una serie de actividades de prevencion, co-
menzando por la creacién de un banco de 70 o /
datos a través de una encuesta en la que o
participd el 70% del personal de la empresa.

A partir del andlisis de los resultados obte- del Personal
nidos, periédicamente se envia a los partici- respondié la
pantes correos electrénicos personalizados, encuesta
con recomendaciones para prevencion en
el cuidado de la salud teniendo en cuenta
edad y género, detallando los estudios que|

deberian realizarse. En muchos casos éstos| O 61
estudios se han concretado, lo cual incluso - ’
ha generado nuevas consultas que han sido Indice de
respondidas por parte del Dr. Oliva. Ausentismo

Por otra parte, el indice de Ausentismo
) en RUS
mensual, en promedio , contemplando tan-

to Casa Central como Agencias es de 0,61.

EDUCACION VIAL

Como parte del Plan de Capacitaciones a Empleados de Rio
Uruguay Seguros, se completé el Primer Médulo del curso bé-
sico sobre Manejo Defensivo realizado en CESVI Argentina. 14
personas realizaron este Curso de Manejo Defensivo “El Con-
ductor Seguro” que durd 12 horas catedra. Rio Uruguay Se-
guros con la coordinacién del Proceso de Logistica y Servicios,
organiza estas capacitaciones con el objeto de brindarle a su
Capital Humano todas las herramientas necesarias para que
se mantenga actualizado en materia de Seguridad Vial.

G LESVI

Argentina

EMPRESA CARDIOSEGURA

Se ha logrado la re-certificacién como Empresa Cardiosegura.
Para ello, la Fundacién Cardiolégica Argentina dicté un Curso
de RCP + DEA, alcanzando a aproximadamente 50 emplea-
dos que en su mayoria ya habian recibido su capacitacién en
2009 y algunos en 2011. En primer lugar, la formacién estuvo
centrada en la Reanimacién Cardiopulmonar (RCP). En seg-
undo término, se ensend cémo utilizar un DEA (Desfibrilador

Externo Automatico). Y al final se repasaron los Protocolos
de Seguridad ante una emergencia de esta naturaleza. La
segunda parte del curso incluyd la RCP en ninos y bebés. Fi-
nalizada la actividad se realizé un simulacro en la Empresa,
donde se repasaron los Protocolos de Seguridad y se pusi-
eron en practica los conocimientos adquiridos, realizando los
pasos correspondientes para actuar ante una emergencia.

Nuestro objetivo es comprometernos, involucrarnos y actuar tanto preventiva como proactivamente,
generando habitos y ambientes saludables que contribuyan a mejorar las condiciones de vida tanto de

nuestros empleados como de sus familias.

POSTURA CORPORAL

Organizadas por el Equipo de Salud y Ambiente Laboral y
coordinado por el Proceso de Capital Humano se llevaron a
cabo las charlas sobre “Pausas Activas Laborales” (P.A.L.), a
cargo del Kinesidlogo Lic. Fabricio Mangioli. La capacitacion
traté como aspecto principal las P.A.L., que tienen como ob-
jetivo optimizar la energia consumida durante el trabajo, re-
lajar masculos, mejorar la circulacién y motivar las relaciones
interpersonales. Las charlas cerraron con una serie de ejercicios
recomendados para aplicar durante las P.A.L.

Asimismo, desde el Proceso de Logistica y Servicios, en conjunto
con el Asesor externo en Seguridad e Higiene, en coincidencia
con lo recientemente establecido por la Superintendencia de
Riesgos del Trabajo relacionado a la confeccién del “Protoco-
lo de Ergonomia” que se configura como herramienta bésica
para la prevencion de trastornos masculo esqueléticos, hernias
inguinales directas, mixtas y crurales, hernia discal lumbo-sacra
con o sin compromiso radicular que afecte a un solo segmento
columnario y varices primitivas bilaterales; han dado comien-
zo con la realizacion de estos estudios exhaustivos de los pues-
tos de trabajo en la empresa tan necesarios para mejorar la
calidad de vida del Capital Humano.”

BANCO DE SANGRE

Desde el Equipo de Salud y Ambiente Laboral se realizé un
relevamiento a todo el Personal de Casa Central, para recabar
informacién sobre aquellos companeros que quieren y pueden
donar sangre, a fin de conocer grupo y factor, con el objetivo
de tener una base de datos a la cual recurrir ante cualquier
necesidad que surja, por parte de un compaiero de trabajo,
como asi también, padres, hermanos, esposo/a, hijos y nietos
del mismo.

FOMENTO DEL DEPORTE

Se mantienen convenios con gimnasios de la ciudad de Con-
cepcién del Uruguay, para que el Capital Humano pueda
asistir a los mismos con un descuento en su costo. En continui-
dad con esta linea, también se colabora con organizaciones
de la sociedad civil en la realizacién de eventos deportivos y
se fomenta a nuestros empleados para que participen de los
mismos, tal es el caso de las Maratones organizadas por ALCEC
(Asociaciéon Lucha contra el Cancer) y por la Universidad de
Concepcién del Uruguay (UCU) a beneficio del fondo becario

de la Asociacién Educacionista “La Fraternidad”.
=] |

DESAYUNO SALUDABLE

Continda la implementaciéon de un desayuno saludable para
el Capital Humano de Casa Central, bajo la premisa que la
inclusioén en la dieta de un desayuno diario y equilibrado esta
asociada con un mayor rendimiento fisico e intelectual y con-
tribuye a evitar deficiencias nutricionales.

A través de consultas con profesionales nutricionistas y de la
realizacién de diferentes encuestas, paulatinamente se intro-
ducen mejoras para el desarrollo de este desayuno saludable,




POLITICA CENTRAL SOBRE FL CAPITAL HUMANG®

Como lo menciona la Misién de RIO URUGUAY SEGUROS, nuestro Capital Humano se encuentra en el

La Politica Centrales sobre nuestro Capital Humano, incluye: basada en el respeto de la Ley 26847 y el
Principio 5 del PG sobre erradicacion del trabajo infantil, la seleccién del personal por competencias y
no por caracteristicas personales, la realizacion de una induccion, la capacitacién y formacién continua,
la gestion del clima interno, la categorizacién y concursos internos, la descripcién y evaluacion de pues-
tos de trabajo, el otorgamiento de créditos, la evaluacién del desempefio y la gestion del egreso laboral.

CAPACITACION PERMANENTE

Se promueve la participacién activa y la formacién conti-
nua de su Capital Humano, en pos de su empoderamiento.
Por ello, estimula al mismo para que realice capacitaciones
bajo diferentes modalidades (cursos, actualizaciones profe-
sionales, especializaciones, posgrados, maestrias, etc.) y res-
pecto de temaéticas variadas, al mismo tiempo que brinda

Todo personal que ingresa a la Empresa recibe una \
Jornada de Induccién preparada por el equipo de Capital
Humano. El programa bésico de Induccién estd confor-
mado por siete médulos, los primeros tres estén a cargo del
equipo de Capital Humano. Mientras que los dGltimos cua-
tro son establecidos por sus respectivos encargados.

Muestra empresa
(Origanas, Misién,
WVisién, Principios,

Gestién de RSE Productos)

Gestion del

Prevencion de
lovado de activas
y finondacidn de

terrorismo

Capital Humano,
Beneficios v
Asociocionas

gestionadas por el

persanal

Sisterma de Cestidn de
Calidad

Luego de haber realizado la induccién, el equipo de Capi-
tal Humano debe hacer llegar al trabajador la Encuesta
Efectividad de la Induccién a fin de conocer su opinién del
programa. Al finalizar esta encuesta el equipo de Capital
Humano analiza su contenido y en caso de requerir mayor
informacién, puede citar al trabajador para canalizar du-
das. De este relevamiento pueden surgir la necesidad de

icnplementar mejoras al proceso de Induccion )

internamente talleres sobre diversas temdticas y materias,
todas ellas tanto para Casa Central como para Agencias.
Esta linea de accién es estratégica, es decir que cada de-
cisibn y definicibn sobre la misma se toma consecuente-
mente con la proyeccion de la Empresa en el largo plazo.

El Plan Anual de Capacitacién surge del andlisis o eva-
luacién de los puestos por parte de cada Responsable de
Proceso, Subproceso y Agencia, respecto a los perfiles de
puesto ya confeccionados; esta es la base de una gran parte
de la gestion de capacitacién. Una vez que se define el per-
fil de puesto de un empleado,
anualmente los Responsable

[ ]
antes mencionados evaldan +250 l l II

los conocimientos y estable- de Inversién en

cen si las competencias reque- C . o
ridas son las adecuadas po apacitacion en 2015

el ocupante del puesto. Alli
surgen o no las necesidades + 5.000

para un desempeio eficaz. .
Mediante este procedimiento Horas previstas de

se determina si el nivel de ca- Capacitacion en 2015
pacitacion, para cada requi-

sito del puesto, es basico, intermedio o avanzado. Con ese
primer insumo es que se disefia y confecciona el Plan Anual
de Capacitacion, tanto de Casa Central como de Agencias,
contemplando instancias de formacién internas como ex-
ternas (actualizacién técnica, herramientas informéticas,
competencias interpersonales para la gestion),

centro de todas las acciones que se desenvuelven diariamente, siendo su calidad de vida nuestra priori-
dad. Continuando con los principios fijados por los fundadores, la actual conduccién de Rio Uruguay Se-
guros hace foco -mas que nunca- en el Capital Humano de su empresa como garantia de sustentabilidad

CHARLA CON EL PERSONAL

Trimestralmente, el Presidente del Consejo de Adminis-
tracién de Rio Uruguay Seguros, Cdor. Juan Carlos Lucio Go-
doy, brinda una charla/debate para todo el personal. Esta
metodologia responde a la forma de gestién democrética y
participativa, mediante la cual periédicamente se comparte
la estrategia de alta direccién con todo el personal. Asi, este
encuentro que se realiza en Casa Central se transmite por

internet a todas las Agencias y Productores Asesores de Se-
guros del pais. A este tipo de participacién que romueve
un feedback con los grupos de interés internos de la empre-
sa, se suma el desarrollo de las Asambleas Anuales de Dis-
trito previas a la Asamblea General, espacios en los cuales
se comparte y dialoga con los stakeholders de todo el pais.

SALA DE CAPACITACION MULTIMEDIAL E INTERACTIVA

La Empresa cuenta con una Sala de Capacitacion Multime-
dial e Interactiva en su Casa Central. El lugar esté preparado
para realizar videoconferencias y capacitaciones, ademas de
funcionar como estudio de TV a partir del sistema de luminico
y de insonorizacién instalado. Cuenta con servicio de Internet,
telefonia y electricidad en todo el perimetro con un préctico
acceso para los equipos méviles de los asistentes (PC, cGmaras,
smartphones, etc.). Entre sus prestaciones posee un sistema de
parlantes que distribuye el sonido de manera equilibrada y
ecualizada acorde a cada necesisidad, con conexién para mi-
créfonos y audio proveniente de equipos informéticos, lo que

A T

e,

se suma a un proyector de alta definicién. La iluminacién am-
biente la proveen paneles fluorescentes que se pueden encen-
der bajo diferentes combinaciones (orador, piblico o ambos),
sumados a un sistema de leds con regulacion de intensidad so-
bre los z6calos laterales del techo (mismo sistema que se usa en
salas de cine). Este espacio cuenta ademas con un sistema de
control de temperatura ambiente, que permite regularse de
acuerdo a la cantidad de gente que esté presente en el lugar.
Pueden albergar a 32 personas sentadas con mesas incluidas y
70 personas en sillas solas distribuidas en fila dejando un pasillo
libre para la circulacion.

Y
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BENEFICIOS DE RUS PARA NUESTRO CAPITAL HUMANDO

Programa de Seguimiento Médico
harlas de Prevencion de Salud ~ ©°'°mia de Vacaciones

Entrega de uniformes de trabajo

Compra de libros escolares (AMERU)

Fomento de la actividad Fisica

Promocion de habitos saludables en la alimentacion

Sequro de Vida adicional gratuito  Entre 30y 50% de descuento en seguros
Permiso de salida: 1 hora mensual durante lajornadalaboral  Salida anticipada en dia de cumpleanos
Licencia por Paternidad (7 dias corridos)

o Convenio con Circulo Catélico para ajustar
Reconocimiento por Trayectoria horarios de guarderia a jornada laboral de RUS

Medalla de Oro al cumplir25  Préstamos Econdmicos a tasa accesible para vivienda tnica o auto
afios de antigiiedad 5 dias hdbiles de vacaciones adicionales al personal con mds de 35 anos de antigiiedad

Viaje para 2 pemf dentro df'ﬁrgm' Subsidio por Nacimiento y por Casamiento (Aporte adicional
tina al cumplir 40 aiios de antigiiedad equivalente al mismo importe otorgado por ANSES)

Becas para empleados, funcionarios y sus hijos

PRESTAMOS AL PERSONAL

Continta la politica crediticia destinada a empleados y
productores de seguros que les permite acceder a dinero
para la compra o refaccion de viviendas Gnicas o adqui-
sicion de automotores en cémodas cuotas y a una tasa
por debajo de las del mercado financiero.

Bajo el mismo fundamento, se otorgan importantes
descuentos en aquellos seguros contratados a RUS por
su personal. Es preciso mencionar que ademds, existe un
Comité de Créditos para analizar la evolucién de esta
linea de accién.

Durante el periodo que cubre el presente Reporte de
Sustentabilidad con dichos créditos han sido favorecidas
35 personas (empleados, asesores y productores)

2l=1¢{elsle {3 Para compra

0 Co a de
NG elele[el de auto e

vivienda Gnica

+$4 millones

en Préstamos




ASOCIACION MUTUAL DE EMPLEADOS RIO URUGUAY

asociacion mutual de empleados do ro uruguay

La Asociaciéon Mutual de Empleados de RIO URUGUAY SEG-
UROS (AMERU) creada por iniciativa de los empleados presta
servicios adicionales a la cobertura otorgada por la obra social
de los empleados del seguro por ej. completando la cobertura
farmacolégica al 100%. También contempla situaciones espe-
ciales por temas relacionados a la salud y a la familia facili-
tando créditos a sus asociados sin aplicacion de interés.

Algunas de las Prestaciones ofrecidas por la Mutual son:
Farmacia:

Subsidios:

Optica y Odontologia:

Biblioteca:

Emergencias Médicas:

Servicio de Sepelio:

Test Vocacional Universitario:

Colonia de vacaciones

CENTRO RECREATIVO RIO URUGUAY

} CENTRO RECREATIVO RO URUGLUAY

RIO URUGUAY SEGUROS mantiene en buenas condiciones su
Centro Recreativo, el cual es administrado por una Comisién
de empleados. Este espacio destinado al esparcimiento, al de-
porte, el encuentro esta abierto a escuelas, Organizaciones de
la Sociedad Civil, entidades deportivas y a los Asociados en
general.

Ademads, por 5° afo consecutivo la Comisién del CRRU ha
organizado la Colonia de Vacaciones. El costo mensual de la
Colonia incluye el traslado de los nifios en un colectivo con las
medidas de seguridad exigidas y la merienda que se les sirve
todos los dias. El Sindicato del Seguro y AMERU participan
aportando parte del costo para los afiliados a los mismos.

Por otra parte, se mantiene el Convenio con Circulo Catélico
de Obreros (CCO) de Concepcion del Uruguay, mediante el
cual el Jardin de dicha Institucién adapte su estructura y hor-
arios para que los hijos de nuestros trabajadores puedan asis-
tir al mismo durante la jornada laboral de RUS. Actualmente
concurren 8 hijos de empleados.




EQUIDAD DE GENERO

GRUPO “EMPRESAS POR LA IGUALDAD”

La Red Argentina del Pacto Global de Naciones Unidas, el
PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrol-
lo) y la firma Carrefour han constituido un Grupo de Trabajo
denominado “Empresas por la Igualdad”, invitando a RUS a
formar parte del mismo. Este grupo tiene por objeto ayudar
a las empresas a comprender vy, posteriormente, aplicar
diversos Principios para el Empoderamiento de las Mujeres
propuestos por la ONU en torno a trabajar la igualdad de gé-
nero. Entre otras herramientas, el Grupo de Trabajo, utiliza la
Guia de lgualdad de Género en las Empresas elaborada por
el Area de Género del Centro Regional para América Latina
y el Caribe del PNUD. En representacién de RUS participa un
equipo de funcionarios.

CONFERENCIA “TRABAJEMOS POR LA IGUALDAD”

El 30 de ctubre de 2014, en el Salén de la Esc. N° 4 “Benigno
Tejeiro”, se llevd a cabo la conferencia “Trabajemos por la igual-
dad”, organizada por RUS y Banco CREDICOOP, la cual tuvo
por objeto poner en contexto la vulnerabilidad existente en el
andlisis de género, para que tanto hombres como mujeres par-
ticipeny se beneficien del desarrollo, examinar las causas funda-

RUS fue invitada por la Municipalidad de Concepcién del Uru-
guay a la presentacidondel nuevo protocolo que se impulsa des-
de el Gobierno provincial en pos de erradicar el trabajo infantil
en todas las ciudades entrerrianas. Al encuentro asistieron rep-
resentantes sindicales, de empresas, comercios, establecimien-
tos educativos, organizaciones no gubernamentales y religio-
sas, entre otros, a quienes se les explicd el rol que tendra cada
uno en el trabajo mancomunado impulsado por los Gobiernos
provincial y municipal.

mentales de la desigualdad existente para poder abordarlas, y
transformar las actitudes y practicas para producir un cambio.
Las oradoras fueron Alejandra Garcia, Especialista de Género
del PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desar-
rollo) y Marta Concepcién Gaitdn, Pta de Secretaria de Gé-
nero de IMFC ( Instituto Movilizador de Fondos Cooperativos).
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EQUIPO DE
CLIMA INTERNO

Este Equipo tiene por objeto colaborar para el mejoramien-
to y la armonizacién del clima interno de RUS con el fin de
lograr un mejor desemperio integral del capital social dentro
de la empresa, a través de acciones concretas; escucha acti-
va del personal; observacion y andlisis de situaciones plantea-
das por el mismo personal que no sean de indole particular
o individual. Durante el periodo abordado por este Reporte,
efectuo una encuesta de medicién del Clima en las Agenias
de la Empresa, utilziando una metodologia cuantitativa
y un sistema informético para su realizacién propios; los re-
sultados de este relevamiento fueron tomados por el Proce-
so de Capital Humano como una oportunidad de mejora.

COMISION DE
ASUNTOS LABORALES

Esta Comisién conforma un espacio, en el que se tra-
tan temas globales sobre politica laboral y salarial.
Cabe destacar que en esta Comisién tienen participacién del
Consejo de Administracién de RUS, del Personal a través de
un representante por cada Proceso que integra la empresa
y del Sindicato que representa a la actividad aseguradora.
Vale recordar que este método de trabajo interdisciplinario
fue reconocido como “Buena Prdctica” por el Ministerio de
Trabajo de la Nacién. Esta prdctica promueve el respeto de los
Derechos Humanos en el Ambito Laboral, déndole la posibi-
lidad al Capial Humano de la Empresa a defender un salario
justo, procurando una mejora en su calidad de vida.

PREPARACION PARA LA JUBILACION

Se continta trabajando en el disefio y desarrollo de acciones
tendientes a analizar, dialogar y considerar nuevas oportuni-
dades de mejora asi como acomparar a aquellos empleados
que ya se jubilaron y los que lo hardn en RUS. Para ello, se
efectuan talleres y reuniones de camaderia, durante las cuales
se debaten las acciones futuras.

En base a dicho trabajo:

° se constituyé un Equipo que diseiid y permitié la im-
plementaciéon de un Fondo Complementario de Jubilacién,
el cual permite pagarles a los jubilados un % por cada ario
trabajado en la empresa sobre la liquidacién que le realice el
ANSES (Administracion Nacional de la Seguridad Social);

° se brinda asesoramiento juridico gratuito para quie-
nes inician su trdmite jubilatorio;

° se da una franquicia horaria para reducir la jornada
laboral;

° se extiende la labor, para quienes lo deseen, durante
un ano luego de jubilados;

° a través de la gestion del Equipo de Preparacion para
la Jubilacién y de la seccional local del Sindicato del Seguro de
la Republica Argentina, los jubilados pueden efectuar diversas
excursiones por el pais;

) también por una gestién ante la cdtedra de Enfer-
meria del adulto y el anciano de la carrera de Licenciatura de
Enfermeria de la Universidad de Entre Rios (UNER), los pre-
jubilados y jubilados de nuestra Empresa fueron invitados a
participar de un taller denominado “Este aino me jubilo”, el
cual consiste en tres encuentros y tiene por objetivo principal
abordar las diversas probleméticas planteadas por las perso-
nas en vias de jubilarse y esta dirigida a toda la comunidad;

° por dltimo, el mencionado Equipo organiza cenas de
agazajo para compartir con los comparieros de RUS que ob-
tienen el beneficio de la jubilacién.

De esta forma se sigue consolidando la propuesta del Equipo
de Preparacién para la Jubilacién, de que las personas que
han trabajado tantos afos en la empresa, sigan vinculados a
ella en un ambiente de distensién y camaraderia.




MEDIO AMBIENTE
Principios 7, 8 y 9 del Pacto Global
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CUIDADO® DEEL

MEDI©®© AMBIBENTE

Nuestras acciones desplegadas para lograr el Desarrollo Sustentable, bregan por la preservaciéon de De esta manera, procuramos un uso eficiente de nuestros recursos, innovamos en estrategias que per-
nuestro Medio Ambiente. Como actor social, somos conscientes de nuestro rol protagénico trabajando mitan reducir los desechos y darles un destino final sustentable y promovemos estas mismas premisas
por lamejora en la calidad de vida de las generaciones venideras y por el habitat que estaran heredando. respecto de los diferentes grupos de interés con los cuales interactuamos.
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Una tonelada de papel que se recicla evita la tala de 14 arboles, el ahorro de 130 mil litros de agua y

Y e . i e g .\ _ Las bolsas de plastico tardan mds de 200 arios en degradarse, evitemos su uso ”
se ahorra energia eléctrica equivalente a la que una familia tipo utiliza en un ario.



SENSIBILIZACION V CONECIENTIZACGION

De la misma manera que se concibe la importancia del aprendizaje en edad temprana sobre tema-
ticas como el cooperativismo o la seguridad vial, ya expuestos, nutrir a los jévenes sobre el cuida-
do del medio ambiente y habitos de consumo responsables es crucial para lograr efectos multi-
plicadores. Asimismo, el trabajo en red, mediante la asociatividad con otras Organizaciones de la
Sociedad Civil, permite expandir nuestra drea de accién y garantizar la sostenibilidad de las iniciativas.

CAPACITACION EN ESCUELAS

Se brindan tallres en Escuelas de la ciudad de Concepcion del
Uruguay, sobre control, prevencién y disminucién de la con-
taminacién asi como también prdcticas y hdbitos de consumo
responsable.

Mediante diferentes estrategias aplicadas, dos capacitadoras
de RUS forman a los jévenes en el conocimiento sobre con-
taminacién en los distintos sistemas naturales y control asi
como la prevencién, tanto de la salud

humana como de la salud ambiental,

desarrollando una nueva drea de co- 1 o
nocimiento especifico en lo que es el

medio ambiente y su problemadatica; v, ESCUG'CIS
estimular el trabajo en equipo, la coo- .

peracién y concientizacién temprana. CGpCICltCIdCIS
Los destinatarios de estas capacitacio-+ 2 Ooo
nes son alumnos de 49, 52 y 62 grado, ¢

aungue en algunos establecimientos se Jévenes
extendid el taller para Jardin y prime- .

ros grados, llegando asi a aproximada- CGpGCItCIdOS
mente mas de 2.000 jévenes.

Las Escuelas recorridas por el momento son: Esc. N° 1 “N. Ave-
llaneda”, Esc. N° 2 “).). Viamonte”, Esc. N° 3 “].). de Urquiza”,
Esc. N° 36 “R. Echeverria”, Esc. N° 38 “R. Sdenz Pefia”, Esc. N2
48 “Recuerdos de Provincia”, Esc. N2 109 “].). Millan”, Esc. N° 113
“].C. Soto”, Esc. N° 116 “M. Pereyra” y Esc. N° 117 “20 de Junio”.

CONCURSO SOCIEDAD RURAL C. DEL. URUGUAY

Asi, nuestro objetivo es sensibilizar y concientizar a la Comunidad sobre los efectos que provo-
ca una conducta en detrimento de la preservacién del medio ambiente, procurando incidir sobre
nuestros grupos de interés para modificar sus habitos de consumo en pos de una mejora continua
en el cuidado de nuestro entorno y habitat. También se procura fortalecer los vinculos estableci-
dos con nuestras Instituciones aliadas, sumando a otros actores y efectuando las acciones previstas.

CAPACITACION INTERNA

En el marco del convenio interinstitucional entre RUS y la Uni-
versidad de Concepcién del Uruguay (UCU) y organizadas por
el Equipo de Medio Ambiente y el proceso de Capital Huma-
no, se desarrollaron charlas a cargo de Anibal Fraiman, Res-
ponsable del Plan de Gestién Ambiental de UCU . El objetivo
fue sensibilizar sobre la “Separacién de residuos orgdnicos e in-
orgdnicos”, por ello se dieron a conocer los aspectos vinculados
a la gestion de residuos sélidos urbanos, entendiéndose, como
el conjunto de operaciones desde que se genera en la empresa
hasta la dltima fase en su tratamiento. La gestién involucra
tres etapas: depésito y recoleccion; transporte y tratamiento.
Los residuos orgdnicos de Rio Uruguay Seguros culminan su ci-
clo en el compostero de la Facultad de Ciencias Agrarias de
UCU vy la huerta orgénica del Internado de “La Fraternidad”.

En un ejemplo de transferencia de RSE a la Cadena de Valor,
esta misma capacitacién fue brindada para el personal del
proveedor que efectua los servicios de limpieza e higiene en

la Empresa.

ALIANZA ESTRATEGICA CON TEMAIKEN

Rio Uruguay Seguros mantiene y fortalece su acu- zacion., durante el cual se hizo un balance de las actividades

erdo con la Fundacion Teimakén a partir del cual se reqlizadas en 2014 y se presentaron los objetivos para el 2015.

suma a proteger juntos la naturaleza, convirtiéndose asi

en lo que ellos denominan “Aliados por la Naturaleza”. | g Fundacién se sostiene con los ingresos que genera su Parque,
ubicado en la ciudad de Escobar, Provincia de Buenos Aires.

RUS de esta manera contribuye al crecimiento de pero esimportante destacar que toda la actividad de rehabili-

los Programas Educativos y de Conservacion que re-  tqcién de especies y de animales que son incautados por Fauna

aliza  permanentemente la  Fundacién = Temaikén. ep Ig venta ilegal van al Parque a un sector de recuperacion
donde también existe un centro de reproduccion de especies.

En el marco de la Exposicion Rural de Concepcién del Uru-
guay, realizada el 23 y 24 de Agosto de 2014, la Sociedad Rural
de Concepcion del Uruguay realizé un Concurso denominado:
“Guardianes de Nuestra Tierra”.

El mismo estuvo dirigido a alumnos de entre 8 y 12 afos de las
Escuelas del Departamento Uruguay, quienes debian presen-
tar un trabajo sobre el cuidado del medio Ambiente. El es-
tablecimiento educativo de los alumnos ganadores también
recibia un premio.

Los premios de dicho concurso fueron aportados por Rio Uru-
guay Seguros enmarcados en su Estrategia de Responsabilidad
Social Empresaria.

klevision

Asi, RUS ha estado presente en la 2° Cena Solidaria de
Fundacién TEMAIKEN y ha participado de un desayuno de
trabajo junto a otras empresas que apoyan a esta Organi-

Ademas la Fundacion cuenta con programas de becas para
escuelas. Todo este trabajo social y de recuperacién y repro-
duccion se sostiene con las donaciones de diferentes empresas.




PDESEMPENG MEDIO® AMBIENTAL

Toda empresa, ain siendo prestadora de servicios, posee un impacto sobre el medio ambien-
te a partir de su operatoria diaria. Bajo esta premisa y el hecho de que todo proceso de me-
jora continua requiere de un seguimiento, control y correcién sistematica, es preciso con-
tar con herramientas de analisis adecuadas en pos de obtener informacién precisa, oportuna y
confiable, para tomar decisiones que fortalezcan el Desempeiio Medio Ambiental de la Empresa.

MATERIALES SOBRE DE POLIZAS

El Proceso de Logistica y Servicios de RIO URUGUAY SEGUROS realiza un monitoreo conti-
nuo del Desempeio Medio Ambiental de la Empresa, vinculando sus consumos energéticos, uti-
lizacion de recursos y generacion de residuos con sus variables de produccién. Este mecanis-
mo se encuadra en una Politica de Medio Ambiente y Seguridad e Higiene Laboral de la que
cuenta la Empresa y al Sistema de Gestion de la Energia que propone la Norma IRAM-ISO 50001:2011.

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

El peso correspondiente a los sobres de péliza (embalaje de
las pélizas de seguro), en el periodo informado es de 5474 kg.
Si bien el papel utilizado en este sobre contiene un 85% de
material reciclado, no se cuenta con informacién discri-
minada de los materiales para su realizaciéon (ej.: tinta
para la impresion de publicidad). El 100% del papel uti-
lizado es renovable ya que las empresas con las que se tra-
baja, incorporaron las normas FSC en su organizacion.
El material reciclado empleado en la confeccién del sobre
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de péliza es utilizado en el producto final de la organizacién
(pdliza de seguro). Este material es utilizado por un pro-
veedor de la cadena de suministros en la confeccién de ese
producto. El porcentaje en peso de material reciclado en el
producto final de nuestra organizacion es del 20,3 %.

Se presenta a continuacién los consumos de papeles como res-
mas, sobres y papeles de pélizas. Sobre estos, a lo largo del

tiempo, se han tomado acciones para disminuir su cantidad.

Consumo Semestral en Resmas
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RESIDUOS GENERADOS

Residuos generados en el periodo informado:

Residuo Origen
Organicos Separacion
diferenciada
Residuos
Inorganicos Buffet + Tachos
Residuos
Papel Expurgo de Archivo

Peso (kg) Tratamiento
465 Fabricacion
Compost

Aprox. 13500 Relleno Sanitario

Aprox. 1480 Incineracion

En el marco de la norma IRAM-ISO 50001:2011, de Sistema
de Gestién de la Energiq, se lleva adelante una planificacién
energética, a partir de la cual ya se ha realizado el recambio
total de los monitores de PC (de monitores de rayos catédicos a
LCD) para reducir el consumo energético asi como se introdu-
jeron impresoras laser para cumplir con el mismo objetivo; por
otra parte, se ha diversificado el uso de fuentes energéticas, in-
corporando gas natural para la calefaccién; se ha instalado un
ascensor neum@tico ecolégico (impulsado por aire) que permi-
te ahorrar energia respecto de ascensores hidraulicos y mecani-
cos, lo cual ademés permite que el edificio de Casa Central sea
accesible. Cabe destacar que bajo estas medidas, se mantiene
estabilizado el consumo de energia eléctrica, disminuyendo las
oscilaciones temporales. Respecto del indice de consumo ener-
gético, se puede observar un aumento del a partir del afio 2010,

ya que se incorpora el gas natural como fuente en el célculo
global de este indicador, energia no considerada previamente.

Indice de Consumo Energético (KkWh/m®/ario)
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CONSUMO ENERGETICO EN RELACION A PRODUCCION

Se efect(ian periédicamente comparaciones entre los consu-
mos energéticos vs el producto de nuestra actividad.. El au-
mento de nuestra produccién, de la cantidad de empleados y

Consumo Energéticovs. Cantidad de Palizas

de la superficie cubierta no implicé aumentos de consu ener-
gético, sino que, por el contrario, el mismo se mantuvo estable.

Evolucidn del Factor de Ocupacidn
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Principios 10 del Pacto Global




PREBUVLBKNGICN, CONTREL 7 LUGLIA CONUEA LA GELIRTPEICL

Existe un proceso de Auditoria Interna y un Comité de Control Interno, reglamentado por la Su-
perintendencia de Seguros de la Nacion (SSN), que trabajan en temas de control, verificacion y
lavado de dinero, etc. Se posee un Reglamento Interno,y Cédigo de Conducta Etica. Se ha con-
stituido un SubProceso de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

Trabajamos contra la corrupcion en todas las formas en que puede materializarse, esta concepcion esta
comprendida dentro.de los Principios y Politicas globales de nuestra Empresa.

CODIGO DE CONDUCTA ¥ ETICA

La conducta de RUS y de su Capital Humano se enmarca en
su Cédigo de Conducta y Etica, el cual no sélo contempla Prin-
cipios para la accién sino también sus dmbitos de aplicacién. El
Codigo de Etica de RUS es entregado e internalizado por cada
stakeholders interno (empleados, asesores, colaboradores, etc.).
Por otra parte, se ha enviado un mail a cada proveedor de la
cadena de suministro, con la Carta de Renovacién anual de RUS
de su Compromiso con el Pacto Global, en la cual se describe
la esencia de la Empresa, mas la dGltima version del Reporte
de Sustentabilidad y, fundamentalmente, el Cédigo de Etica
de RUS, instando a la aceptacién de este dGltimo documento
por parte de los proveedores para compartir sus principios.
Ademads, este documento se encuentre inserto en el sitio web.

RIO URUGUAY
EGUROS

RATIVA LIMITADA

.

http://www.riouruguay.com.ar/index.php/institucional/codigo-de-conducta-etica

EQUIPOS INTERNOS

En cumplimiento de una norma dictada por el organis-
mo de contralor de la actividad aseguradora (SSN, Su-
perintendencia de Seguros de la Nacién), con el propésito
de conformar un ambiente de control que se corresponda
con la naturaleza de las actividades dentro de los pardme-
tros y prdcticas aceptadas en la materia, el Consejo de Ad-
ministracion aprobé el Programa Anual de Control inter-
no que eleva oportunamente el Comité de Control Interno.
Las actividades y tareas que se ejecutan en cumpli-
miento de las Normas sobre Procedimientos Admi-
nistrativos y Controles Internos, son llevadas a cabo
por la estructura del Proceso Auditoria Interna.
El responsable de Control Interno es quien se encar-
ga de elaborar los informes dirigidos al Organo de Ad-

ministraciéon, debiendo el citado comité tomar ra-
z6n de dichos informes reuniéndose periédicamente.

O FRUGLIAY

CAPACITACION

Nuestro Capital Humano se capacita paulatinamente en ma-
teria de prevencion de la corrupcion. Ademds, se concurridé a la
capacitacién dictada por la Unidad de Informacién Financiera
(UIF) deominada “Seminario sobre prevencién de lavado de
activos y financiacién del terrorismo”. El encuentro se desarrollé
en el Salén de Actos de UCU. El desarrollo de lajornada estuvo a
cargo de especialistas de diversas areas de la UIF quienes abor-
daron diferentes ejes temdticos comunes a los Sujetos Obliga-
dos conforme a lo establece la normativa vigente entre a saber
el sistema de prevenciéon LA/FT a partir de la Ley N° 26.683, la
registracién e interaccién con los Sujetos Obligados, los reportes
de operaciones y su importancia para el andlisis, la supervisién
de los Sujetos Obligados, y las sanciones por incumplimiento.
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VIDEO SOBRE LA POLITICA DE RSE

El Proceso de Comunicaciones de la Empresa ha producido un
video institucional, que resume la Politica de Responsabilidad
Social Empresaria de RIO URUGUAY SEGUROS. Dicho video ya
se encuentra disponible en el canal de Youtube de la Empresa..

https://www.youtube.com/watch?v=pc9TDxqmmcU

Como todos los arios, se ha presentado la Estrategia de RSE
como “caso empresario” en diferentes dmbitos académicos:
ante alumnos pertenecientes a la Catedra de Contabilidad IV
y Seminario Final de la carrera de Contador Publico de la Fac-
ultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de Concepcion
del Uruguay (UCU); ante alumnos de la Catedra Normas Am-
bientales y Sistemas de Calidad, del ditimo afio de la carrera
Licenciatura en Salud Ambiental de la Universidad Nacional
de Entre Rios (UNER); ante los asistenes a la apertura del “Pro-
grama 2000 Jévenes por una Economia con Rostro Humano
Premio Amartya Sen” en la Facultad de Ciencias Econémicas
de la Universidad Nacional de Entre Rios (UNER); ante los
alumnos de la Catedra “Gestiéon de la RSE en las Organiza-
ciones” de la Universidad Tecnolégica Nacional - Facultad Re-
gional Conceptién del Uruguay (FRCU UTN): en ocasién de la
IX Catedra del Pacto Mundial de Naciones Unidas , en la Sede
de la Cadmara Argentina de Comercio (CAC) en Buenos Aires.

En todos estos encuentros se explica cdmo es llevada adelante
la Gestion de RSE en RUS, cudles han sido sus origenes y fun-
damentos, y como se materializa a través de sus equipos inter-
disciplinarios e interquerdrquicos; también brindaron ejemplos
concretos de nuestras buenas practicas.

En el marco del Dia del Periodista, celebrado el domingo
7 de junio de 2015 en todo el pais, Rio Uruguay Seguros
agasajé a los comunicadores con una cena realizada el
martes pasado en el Club Social de Concepcion del Uru-
dguay provincia de Entre Rios.

Rio Uruguay Seguros organizé un encuentro que sirvidé
para convocar al periodismo local, donde participaron
ademas funcionarios de la empresa.

El encuentro que tenia como objetivo saludar a los perio-
distas y a los trabajadores de la comunicacién en su dia
y aprovechar para compartir una cena de camaraderia
en el marco del dia de los trabajadores de prensa.



PARTICIPACION EN EXPO RURALES

Miembros del Comité de RSE de RUS estuvieron presentes en
el stand de la Empresa ubicado tanto en la Exposicion Rural
de Concepcién del Uruguay, realizada el 23 y 24 de agosto,
organizada por la Sociedad Rural de dicha localidad, como
en la Exposicién realizada por la Cadena Avicola en la ciudad
de Caseros los dias 12 y 13 de Septiembre de 2014, con el objeto
de difundir las buenas prdcticas de la Estrategia de RSE y com-
partir asi experiencias con los grupos de interés de la empresa.

RUS EN SUPLEMENTO RSE DE
DIARIO CLARIN

El Suplemento de Responsabilidad Social Empresaria (RSE)
que sale con el Diario Clarin correspondiente al 5 de mayo de
2015 — publicacién que cuenta con la colaboracion del Insti-
tuto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE)
-, publicé un anota en donde el presidente de Rio Uruguay
Seguros Cdr. Juan Carlos Lucio Godoy, destaca los valores de la
empresa que nacié en Concepcion del Uruguay Entre Rios y se
desarrolla en todo el pais.

(adena Avicola

e

" EXPOSICION DF LA SOCIEDAD RURAL
DE CONCEPCION DEL URUGUAY

RUS EN INFORME ASEGURADOR

La Revista Informe Asegurador correspondiente a mayo de
2015, publicé un nota sobre los Reportes de Sustentabilidad
cono una guia para el desarrollo, donde se destaca la pres-
encia de la Cdra. Silvina Vazén representante del Consejo de
Administracién de Rio Uruguay Seguros.
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RUS EN “EVOLUCION” BOLETIN DEL IARSE

Rio Uruguay Seguros tuvo un importante espacio en el Boletin
del IARSE (Instituto Argentino de Responsabilidad Social) en

una nota a Silvina Vazén responsable de RSE del Consejo de
Administracion.

B tansts) [abed e S peiies

En la nota titulada: “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL NO ES
COYUNTURAL SINO PERMANENTE” se describe la filosofia
de Rio Uruguay Seguros en materia de Responsabilidad Social

Empresaria (http://issuu.com/ruseguros/docs/evolucion-31-no-
ta-silvina-vazon)
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RUS EN CUADERNO DE R3O DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL URUGUAY

La Publicacién interdisciplinaria sobre Responsabilidad Social
de las Organizaciones de la Universidad Catélica del Uruguay,
agradece a la Facultad de Ciencias Agrarias de la UCU y a
Rio Uruguay Seguros de Argentina, por su colaboracién que
surge a partir de un articulo publicado por el Asesor Externo
de Rio Uruguay Seguros, Lic. Enrique Piedra Cuevaq, referido

a la “Sostenibilidad y cambio organizacional en una empresa
cooperativa”: El caso de Rio Uruguay Seguros.

&
¥, 0
"Q’“ﬁ' By

o

47



RUS EN REVISTA “X-MAS”

En el niimero 20 de la publicacion entrerriana X-mas corre-
spondiente a junio de 2014, aparece una extensa e interesante
nota al Presidente de RIO URUGUAY SEGUROS, Cdor. Juan
Carlos Lucio Godoy. Prometemos que en un préximo niimero
de Comunica, reproducir el reportaje completo, porque no
tiene desperdicio.

RUS EN PROGRAMA “100% SEGUROS”

A raiz de la participacion en el 1er Foro Nacional de Respon-
sabilidad Social en el Mercado Asegurador” organizado por
la Superintendencia de Seguros de la Nacién (SSN), donde

se presentd el Observatorio de Responsabilidad Social del
Mercado Asegurador Argentino, el Programa Televisivo 100%
Seguros decidié efectuar una entrevista a nuestra empresa a
fin de conocer su caso empresario.

http://100seguro.com.ar/desde-el-foro-nacional-de-responsa-
bilidad-social-en-el-mercado-asegurador/
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RUsS APOYANDO PUBLICACIONEs ©

RUS apoya la edicién de diferentes publicaciones, tales como
la Revista la Luciérnaga, de la Fundacién homénima de la ciu-
dad de Cérdoba; la Revista Barriletes de la Asociaciéon Civil
Barriletes de Parand (Entre Rios); la Revista Escolar Boscon-
migo del Colegio “Don Bosco” de Concepcién del Uruguay (En-
tre Rios) y la Revista RCM del Circulo Médico también de la
mencionada localidad, entre otras.
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RUS EN REVISTA “CALIDAD EMPRESARIA”

La publicacién de Gestién Empresarial Sustentable (CALIDAD
Empresaria con 18 afios en el mercado argentino, publicdé en
su edicion de junio de 2015 una nota al Presidente de Rio Uru-
guay Seguos, Cdr. Juan Carlos Lucio Godoy, donde se cuenta
el modelo de gestion sustentable que lleva la empresa en su
desarrollo.

Gestlon
sustentable
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En la Revisa Banco Seguros salié publicada una entrevista
realizada a Silvina Vazén, como Consejera y Responsable de
la Estrategia de RSE de la Empresa.

Participacién en la Revista Internacional “Corresponsables

2014”, especializada en RSE.
Se forma parte de esta publicacién desde hace tres periodos
consecutivos, integrando la némina de Casos Practicos rel-

evantes.




PROGRAMA RADIAL “TIEMPO DE SEGUROS” EN RUS

El sdbado 18 de octubre de 2014 se realizé en la nueva sala de
Capacitacion Multimedial e Interactiva de Casa Central de Rio
Uruguay Seguros la transmision del Programa radial Tiempo
de Seguros que se emite por Radio AM 570 Radio Argentina.
El ciclo que conducen Fernando Tornato y Marcelo Debe tuvo
como invitados al Presidente del Consejo de Administracién
de RUS, Cdr. Juan Carlos Lucio Godoy, la Cra. Silvina Vazén,
el Cdr. Antonio Chivetti y el Productor Asesor de Seguros Luis
Jajén.

El programa de radio monté un estudio en vivo y realizé en-
trevistas a los funcionarios de Rio Uruguay Seguros abordando
varios temas: Repaso de la historia de Concepcién del Uruguay
Entre Rios, historia de Rio Uruguay Seguros como empresa co-

operativa, los comienzos de cada integrante de la mesa den-
tro de la empresa, andlisis del Mercado Asegurador Nacional
, Misién, Vision y Objetivos de Rio Uruguay Seguros por parte
del presidente de RUS Cdr. Juan Carlos Lucio Godoy. Por otra
parte, se abordé la relacién que mantiene la empresa con su
fuerza de venta, los Productores Asesores de Seguros, el rol
fundamental que cumplen dentro de Rio Uruguay Seguros a
través de la Gerencia de Produccién y Desarrollo Territorial y
Comercial. Pasadas las 12hs. terminé el programa y los conduc-
tores Fernando Tornato y Marcelo Debe, agradecieron a Rio
Uruguay Seguros por abrir sus puertas y recibir este ciclo que
lleva varios afos dedicdndose al andlisis del tema seguros en la
radiofonia Argentina.

OTRAS DIFUSIONES DE LAS BUENAS PRACTICAS

Se realizaron distintas acciones de comunicacién orientadas a
dar a conocer las précticas socialmente responsables de RIO
URUGUAY SEGUROS. Estas acciones estuvieron orientadas a
los diferentes pablicos de interés. Es de destacar que en cada
una de las reuniones de personal y participaciones como ora-
dor en distintos Gmbitos institucionales del sector y académicos,
el Presidente del Consejo de Administracién difunde las précti-
cas socialmente responsables de la empresa.

* Publicacién en el Newsletter interno (Comunica — CBs — No-
tirio) de aparicién diario — Alcance a Empleados y productores
de seguros de todo el pais. Cinco boletines semanales con una
llegada de mas de 1.200 suscriptores.

+ Seccion especial de RSE en la pdgina web oficial de la em-
presa (http://www.riouruguay.com.ar/index.php?option=com_
content&task=viewé&id=36).

+ Distribucié del Reporte de Sustentabilidad junto al Balance
Econémico. Fue comunicado a todo el personal en su version
digital y subido a la web con libre acceso. Varios ejemplares en

version impresa del Reporte de Sustentabilidad se enviaron a
cada una de las Agencias.

- Presentacion de la Estrategia de RSE en las Asambleas Institu-
cionales de Distritos que realiza la empresa en las diferentes
regiones del pais..

* Participacién en Boletin TC 2000 Va a la Escuela.

. Presencia en diferentes boletines y sitios web: 03442, Foro
Schab Cooperativo, COMUNICARSE, Diario La Calle, Radio
LT11, El Miércoles Digital, El Dia online, Latino Insurance, BD-
SAL, 100% Seguros, Tiempo de Seguros, web de UCU, web de
ACTC, web de Crash Test, web del IARSE, entre otras.

. La emisora del grupo Clarin, con asiento en Rosario, realizé
una nota al presidente de RIO URUGUAY SEGUROS, Cdor.
Juan Carlos Lucio Godoy, en relacién al reconocimiento de
ICMIF/Americas hacia su actividad desarrollada en el organ-
ismo y a la politica de RSE que lleva adelante nuestra empresa
(http://www.goear.com/listen/ea87e48/entrevista-juan-carlos-
lucio-godoy-radio-mitre-rosario-rio-uruguay-seguros)






TABLA DE INDICADORES GRI G4

Este presente Reporte de Sustentabilidad de RIO URUGUAY SEGUROS que cubre el periodo Julio 2014
- Junio 2015, correspondiente con nuestro Balance Contable, fue elaborado “de conformidad” con los
lineamientos de la GRI G4, conforme a la opcién Esencial, incluyendo los indicadores correspondientes

al sector asegurador.

Asimismo, se guarda cohesion y coherencia con los requerimientos de la Norma ISO 26000,.los Prin-
cipios de OCDE, los lineamientos de la Guia de DDHH para Empresas ‘“Proteger, Remediar y Respetar”,
y principalmente con los Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, por lo que éste documento
también representa nuestra Comunicacion de Progreso correspondiente al periodo descripto.

Se debe aclarar que nuestra Certificacién ISO 9001:2008 en
Gestidén Integral de Seguros, implica que nuestra Gestién de
RSE también sea un Proceso Estratégico auditado, tanto en
nuestra Casa Central como en Agencias, requiriendo de un
Procedimiento detallado, del seguimiento de Indicadores de
Avance y de documentacién de registro. Pero ademds, nues-
tra Gestion de RSE ha recibido la Revalidacién del proceso de
Certificacién de la Norma WORLDCOB-CSR:2011.1., norma
internacional que establece los requisitos que debe cumplir
una organizacion en cuanto a que adhiere a una cultura de
valores éticos y mantiene una Politica de Responsabilidad

Social sostenible, y que reconoce en particular los siguientes
capitulos: Relaciones Laborales, Relacién con la Comunidad
y Responsabilidad Medioambiental. Para lograr nuestra re-
ciente Revalidacion, obtenida en el mes de Febrero 2015, se
debié incorporar como informacién complementario Repor-
tes de Desempeio Medio Ambiental, Satisfaccién de nues-
tros Asociados y Andlisis de Percepcion elaborado por ICMIF
(Federacién Internacional de Cooperativas y Mutuales de Se-
guros). Esto quiere decir que, cada accién, actividad o pro-
ceso mencionado en este Reporte, cuenta con su documen-
tacién que registra, brinda detalles y comprueba las mismas.

Principis del Padts Global

Gt Declaracién del responsable principal de las declsiones de la organizacidn sebre ka relevancia de ka 2

soatenibilidod para la erganizacdién v la estrategia de esta con miras a abordar dicha cusstién.
Ga-3 MNombre de la ién. 1
Ga-4 Moarcas, productos i servicios mds importantes de lo organizacién &
Ca-5 r donde se encuentra bo sede de ba nizeciin, [
Ga-6 |Lmlundonmﬁﬁwd¢¢ma¢¢drﬂvnmlm &
a7 |Natwaleza del régimen de propledad y s forma juridico. 7
Ca-8 Mercodos o los 8 sinve [
Ca-g |E=¢¢luﬂtluamim¢l¢n 57
Ca-10 ] e ka nizacién 1] |P|thhN°i
Ga-n Porcentaje de empleados cublertos por comvenios colectivos Es el 100% Principic N* 2
GCa-12 Describa o codena de suminhitro de ba nizecién H
Cams Cambio significative que haya tenids lugar durante el periedo objete de andlisls en el tamaio, la | Durante el perieds no hubleron

aodenarkal o lo codena de suminiitro de la nizeckin cambies significatives

Indique cémo aborda la organizacidn, 5| proceds, ¢ principio de precaucidn. Mo proceds

Elabore una lita de los cortes, los principios u obras inlclativas edemas de condcter econdmicos,
G415 | amblentel y social qus ko organizacién uscribe o ha adoptado. % & G, W-m, 240
Garlé Elabore una lkta de los asediacionss ¢ kas organizadones de promocién nadional o intemacional a 2 o7

by gue o organizocdén pertenece

AIPECTOJ MATERIALES Y COBERTURA

Lista de bas entidades que figuran en bos estados finoncieros condolidados de la organizacién y otros
G40 | ecurmentos squivelentes. Na procads
Camg Describa ol process que s ha seguide para determinar el contenide de la memeria y la cobertura 1931

de cada Aspecto.
Ca-te Elabore una lta de los Aspectes materiabes que se identificoren durante ol proceso die definkcién 0

del contenide de la memoria,
Ga-20  |indique la cobertura dentro de la organizacdién de coda Aspecto material. 20
Ca-21  |indique ko Cobertura fuera de la nizecidn de coda A o mabericl 20
Ca-z2 Dederiba las consecuendias de las reformuladones de la informacidn facilitada en memeorias 20

cirikerione | SuUs COUEGs
Ga-23 Sefiale todo cambio significative en el Alcance v la Cobertura de cada Aspecto con respecto a 20

maermorics anteriones

PARTICIPACION DE LO3 GRUPOS DE INTERES

Ga-24  |Elabore una lista de los grupos de interés vinculades a la arganizacisn ]
Ga-25 |Hm¢nq_.siub¢-¢lu¢b¢dﬁid¢bsmﬁl' berds con los que se trabaja. i)
G4-26 | Describa o de la iin sobre la e e Intard 12-13, 19-2), 32-40

Sefiale qué cuestiones v problemas clave han surgide a raiz de la participacion de los grupos de
Ga-27  |interés y describa la evaluadén hecha por la organizacién, entre obros aspectos mediants su I2-a8

memonia

PERFIL DE LA MEMORIA

Ca-28 Pariodo de la memoria 1
Ga-20  |Fecha de la dltima memara k2, 3
Ga-30 |Cklodcwuﬂﬁnd¢nm Lar A1
Ga-a1 Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacién con el ”

contenido de la memoaria
Ga-a2 Erpcﬁ*dn:mlmhﬁwﬂhmﬂuhwﬂum{mﬂﬁmhhﬂpﬂﬁﬂ 20-21, 52-53
Ca-33 Politica v las précticos vigentes de la organizodén con respecto a la verificoddén extema de ba 52

i

GOBIERNO
Ca-34 |M¢hntmm&%dlhmﬁn9{omﬁ 7 |
E INTEGRIDAD

Describa los valores, principlos, estdndares y normmias de la enganizacién, tales como codiges de

Ca-se |mrducbua:ﬁdlmtum % 57,9, 21, -0, a2 it

Contenides Especitices Pagina Principie del Pacte Glebal
Enfogque de Gestién 12,13
ECONOMIA
Aipeste: Deiempeiie sconimice
Ga-EC1 |Valor econdmico directo generado v distribuido &
Ca-EC2 | Comecusncion financleras v otros riegos debidos al cambie climdtico 6, 38, 40
Mo s han recibido ayudo
G4-ECa | Ayudas financienas recibidas de goblemos fincncieras de goblemos
Aipeste: Prejencia n ol mercads
Los miembres del Consejo de
Administracién, del Equipe de
Goblemo v Equipo Gerendal
provienen de la regidén en ko cual
Ga-ECé |Proporcién de altos directives procedentes de la comunidad local, en operadone significativas sa encuentra emplazads la Casa
Cantral, Los Respomables de kas
Agencian provienen de dichos
territorics en particular,
MEDIO AMBIENTE
Awparis, Materials;
Ga-EM1 | Materiales por peso o volumen 40
Ca-EMz | Porcentoje de los moberiales utilizodes gue son materiales reciclodes A0
Aweris Enargin
Ga-EN3 |G energético intemo 40
Ca-EMa | Comumeo energético externs 40
Ga-ENS | Intensidad energética 40
Ca-EMé | Reduccién del comume energético 40
Ca-ENT | Reducciones de los requititos energeticos de los productos y senvicics 40
Principies N° 7,8y 9
Ga-EM23 | Peso total de bos residucs, segdn tipo y métedo de tratamiento 40 e i
Gd-EM27 | Grado de mit el o amblental de loy uchos v servicios 38, 40
Aspecte: Cumplimients regulaterie
Ca-ENzs Valer monetarie de bas multas significatives v ndmene de sanclones no monetarias por Mo se han registrade multas ni
Incum nto de ko legislacin v ko nomyativa amblental SEAVCHORS
Aspestor Ceneral
Ca-ENat lose de los o8 iy bos invensionss ambilentcles 30-40
Nimero de reclamaciones amblentales que se han presentade, abardodo v resuslto mediante
Ga-EM3a nismos § - n Mo se han registrade redonnos
DESEMPERO JOCIAL
Aipasta
Mimero y tasa de contratadone: y rotacidn media de empleados, desglosados por grupo etario,
Ga-Lan 8
58300 y regidn
Baneficios Soclabes para kot emplesdos con jomada completa, deglerode por lugares significatives
Ga-LAz dhe bas 31-36
— | de ks operacionds
Ga-LAz |Tonos de retomo al trabaje v de retencién despuds de la licencia parental, por género Lo basa et de wn 100%
Awacis Relasionag sutvs 131 irabaladeray v 10 direclin
Tode camblo e convnion de
forma integral o todos ks
miembros de la empresa por
medio de o diferentes
hesramienton que componen
nueitro Proceso de
Ga-LAd :‘uaou.nwlxnlm de preavizo de cambicd operatived v podible inclusidn de estos en los conveniod Comunlcaciones. Ademds, ol
Equipo de Goblemo v ¢ Equipo de
Gestién Gerencial trabajan de Principios N° 3, 4,5y 8
manera conjunta con o Comité de
RSE, ba Comisién de Asuntos
Laborales ¥ el Equipe de Clima
Inberma
Auperie dmlud y seguriduden el tvabule
Porcentoje de trabajoedore: gue estd representade en comités fermales de seguridad v salud
Ga-LAS |conjuntos para dinecclén y emplecsdos, estableddes pora ayudor o controlar y assorar soboe B, 12-13, 34-36
pregramas de wequridad v salud laboral
Ga-LAs Tipo v tasa de ksiones, enfermedades profesionales, dias perdides, absentisme y ndmere de -
wictimon mortales relacionadas con & trabajo por regién y por exo
Aipasta
Promedio de horas de capacibacién anuales por empleads, desglosado por sexo y por categoria
Ca-Lag labaral
Ca-LA Programas de gestidn de habilidades v de formacidn continua que fementan o empleabilidod de 2
T |les trabajodones y bes enaecon o gedtionar el final de sus correras profesbonales
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categoria profesional v por ubleadiones significativas de actividad

Mo hay diferencios antre los
salarios che hombres y mujeres en
toda la organizodin

Aupeste: Evalunciin de las pricticns laberales de lot provesdere)

Ca-LA Porcentaje de nueves provesdorss que se examinaron en fundén de criterlos relatives o las
prictico laborales
Ca-LAG Impactos negatives significatives, reales y potenciales, en bos précticos laborales en la cadena de

suministro, y medidas al respecto

Estames iniclando algunas
acciones en pos de fortalecer el
winoulo con los proveedones para
luege poder inconporar en &l futuro
wite tipo de controles ¥ medickones,
5o ha enviade un maill a cada
proveedor de la codena de
suministro, el oual conthene nuestra
Carta de Renovaddn anual del
Compromiso con el Pacto Global,
en la cual se describe la esencia de
nueitna empresa, més la Gtima
wersidn de nuestre Reporte de
Sustentabilidod y nuestro Codigo
de Conducta y Etica, instands & b
ooeptacién de ete ditime
documente por parte de les
proveedones para comparti
nuestros principios y valones.

|Principhos M® 3, 4,5y &

MNimero de reclamaciones sobre practioos kaborales que se han presentads, abordade y resuelto

Fundomentalments nuestro
Comejo de Adminbtracién tiene
una politkca de puertas ablertas
para el didloge con el Capital
Humane, dentro de la oual se
Incluyen las charlas de nuestro
Prasidents con todo el Personal de
Casa Central, que ademds son
transmitidas a todas las Agencia.
En el aipecto interms exdsten

Ga-LAw mecankinmos formales previstos con
mediante mecanismes formales de reclamacién participackén del Process de
Capital Humane, también se
cuenta con un buzdn que formea
parte del Proceso de
Comunicackones, y 1 recepcionan
plantecs por parte del Equipe de
Clima Interno. Externaments, en ka
web figuron direcciones de mail
eipecificos para introducir
reclamod.
JUBCATEGORIA: DERECHOS HUMANOS
|m:ﬂwmnmmmwmwwvmmm:mmm
Ga-HRz |aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluide o porcentaje de 2229
empleados copacitados
. Mo s¢ han reghtrads casos de
GCa-HR2 |Mdmero de cases de discriminacidn y medidas comectivas adoptadas Sscrl W

Identificaciin de centros y provesdone: con un riesgo significative de casos de explotacdién infanti, v
medido adoptoda: para contribuir o ko abolicién de la explobacidn infantil

Ga-HRs

Ga-HRS Centros y provesdonss con un riesgo significative de ser arigen de eplodios de trabaje forzose, y

ldem Ca-LAwmNE

|Principios M* 1y 2

medido adoptadas pana contribuir a ba eliminacién de todo las formas de trabajo forzose

MIPCLIe weres nel ac la paldlacien Inalgena

Ca-HR I mere de cenos de viekacidn de kos derechos de los pueblos indigenas v medides odoptadas Mo se han detectode cases
Aspedto: Bvaluacién
MNimero y poroentaje de centres que han side objeto de exdmenes o evaluadones de Impactos en
Ga-HRe | i e hos b Idem Ga-LANG
M reclamos.
-t |NGmero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado, abordado y resusito ° i han tence m“ﬁ"f_
mediante mecaniimo: formale: de reclamacién

mail & nePriouruguan.com.ar

JUBCATEGORIA: JOCIIDAD
Porcanbaje de centres donde e han implantads pregrames de desamelle, evalusdones de |Principios M* 1y 2
Ga-50n 229
o8 de la comunidad local
Asperto: Lurha sontra lo werrupsiin
Nimaero y percentaje de centros en los gue se han evaluade los resges relodonades con la a2
| Brincipic M® 1

ai-42

Ga-505 | Conos confirmados de comupcién y medidas adeptadas

Mo e hon detectado casos

Ga-50s |Valor de las contribuciones politicas, por pals y destinatario

Mo ¢ hon recibido ayudas
financieras de goblernos

Aspedtio Pricticas de competendia deslenl

Ca-507 MNimero de demandas por competencia desleal, préctioss monopolistioos o contra la libre
encia v resultodo de las misaas

Mo se hon detectodo cases

Ajpedtos Cumplimients regulateris

Ca-508 |U=l¢rnmmdthinﬂm significertivas v ndmere de sanciones ne monetarias por
incumplimients de la legislocién » la nomativa

Mo s han detectado cases

Ca-509 |Munmﬂnmmqwummmmmmaﬂmmmh
repercusidn social

£4-50n0 Impactos negatives significatives v potenchales para b sockedod en la cadenade suministre,
medidon odoptadas

ldem Ca-LAwNS

Mo e hon detectado casos

Ca-50m |Ni-1nrn de reclamacione: sobre impactos sociales que 1 han presentade, abordado y resusite
mediante mecanismos formales de reclamacién

alioil 8 ldmh dblde FAArE WA

a0

4B Porcentaje de categorias de productos ¥ servidios significatives cuyos impactos en materia de salud
meuod:-mmlmm: ser mgores

Nimaero de incidentes derivados del inoumplimients de ba nermativa o de bes cbdipes volumbaries
relatives o los impactos de los productes v servicies en ko salud v o seguridad durante su cicle de
wida, devglosades en funcidn del tipo de resultodo de dichos inddente

Ga-PR2z

MNe s han detectade cases

Ca-PR Nimero de reclamaciones fundomentadas sobre la vicladidén de o privacidad y la fuga de datos
de los clienbes

Mo e hon detectado casos

Ajpedite: Cumplimients regulaterie

Coste de by multas significativas per incumplir la nermativa y ba legitlacién relativas al suministrs

ca @l wio de productos y servicios

Possemas un Servicio de Atencién
al Asegurads (enmarcado en
Planes 2012-2020 de 55M) y un
Servico de Atenddn de Quejas v
Recharnes (que integra el 5GC da ba
Empresal)
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