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DERECHOS HUMANOS

•	 La vida es un Derecho Humano y la cuidamos fomentando la Segudidad Vial
•	 Trabajar por la Inclusión y la Accesibilidad es proteger los Derechos Humanos
•	 Fortalecer la Educación y la Formación Continua es un Derecho Humano esencial
•	 Empoderamiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil
•	 Compromiso de Nuestras Agencias

AMBITO LABORAL

•	 Cuidado de la Salud
•	 Polítia Central sobre el Capital Humano

MEDIO AMBIENTE

•	 Cuidado del Medio Ambiente
•	 Sensibilización y Concientización
•	 Desempeño Medioambiental

ANTI CORRUPCION

•	 Prevención, Control y Lucha contra la Corrupción

DIFUSION

TABLA DE INDICADORES GRI G4

•	 Visión, Misión, Principios
•	 Desarrollo Territorial y Crecimiento Económico
•	 Modelo de Empresa Interactiva
•	 Capital Humano
•	 Sistema de Gestión de Calidad
•	 Innovación
•	 Cadena de Valor
•	 Gestión de RSE
•	 Alianzas Estratégicas
•	 Apoyo al Deporte
•	 Parámetros del Reporte



RÍO URUGUAY SEGUROS, fiel a los ideales y objetivos 
de sus fundadores, avanza con firmeza y responsabilidad 
sobre el Mercado Asegurador Argentino. Su adhesión 
al Pacto Global de la ONU en 2004, en sinergia con la 
conservación de principios y valores cooperativos, le ha 
otorgado un rol protágonico en la concreción del Desarrollo 
Sustentable, velando por la protección de los Derechos 
Humanos, el cuidado del Ámbito Laboral, la preservación 
del Medio Ambiente y la lucha contra la Corrupción.

Este compromiso asumido se ha materializado a través 
de una Política de RSE concebida como estratégica 
y revelada como innovadora por tres características 
particulares: es transversal a toda la organización, llevada 
adelante gracias al trabajo de equipos interdisciplinarios 
e interjerárquicos, pero además, es expuesta a diversos 
procesos de certificación (Norma WORLDCOB–CSR:2011.2 
e ISO 9001:2008). Con el objtivo de incidir sobre otros 
actores y aprovechando estas características, su Estrategia 
de RSE es compartida en diferentes ámbitos académicos.    

Así, nuestra filosofía sumada al esfuerzo y convicción 
de nuestro Capital Humano, nos han permitido ser 
la primera empresa de   Seguros de la Argentina con 
Certificación ISO 9001:2008 en Gestión Integral de Seguros 
Generales, tanto en Casa Central como   en nuestras 
Agencias, desarrollar un Sistema Integral de Seguros 
propio de reformulación e incorporación tecnológica y 

una aplicación móvil para la venta online, ser la segunda 
entidad con mayor crecimiento en el ramo automotor 
del Mercado Asegurador Argentino en el período julio-
diciembre del año 2014 y estar entre las 10 empresas 
con mejor Índice Combinado del sector en el país.

Con el convencimiento de que estos esfuerzos se 
potencian en su alcance al ser cogestionados con otros 
actores, se fortalecen y establecen nuevas alianzas 
con diferentes organismos, tales como IARSE (Instituto 
Argentino de Responsabilidad Social Empresaria), 
FUNDECE (la Fundación para la Calidad y Excelencia 
Empresaria), COOPERAR (Confederación Cooperativa 
de la República Argentina), Ministerio de Trabajo de 
la Nación, Superintendencia de Seguros de la Nación, 
IPCYMER (Instituto de Promoción de Cooperativas 
y Mutualidades de Entre Ríos), CESVI (Centro de 
Experimentación Vial), Asociart ART, FIDESEG (Fundacion de 
Investigacion Difusión y Enseñanza del Seguro), entre otros.  

Concluyendo, se presenta a continuación la 
Comunicación para el Progreso (COP) de RÍO 
URUGUAY SEGUROS correspondiente al Período Julio 
2014-Junio 2015, la cual ha sido confeccionada en su 
integralidad por nuestro propio Capital Humano, 
bajo los lineamientos de la GRI (Global Reporting 
Initiative) en su versión G4., conforme a la opción Esencial,

MENSAJE DEL PRESIDENTE – CARTA DE RENOVACION

Cr. Juan Carlos Lucio Godoy
Presidente

Consejo de Administración
RIO URUGUAY SEGUROS

Cr. JUAN CARLOS LUCIO GODOY: Es Presidente del Consejo de 
Administración de RIO URUGUAY SEGUROS. Se ha desarrollado 
tanto en el ámbito público como privado, destacándose sus siguientes 
experiencias: 15 años de docencia universitaria en las cátedras de Economía 
y Contabilidad; co-Fundador y Secretario Económico-Financiero de la 
Universidad Nacional de Entre Ríos; Presidente Municipal (Intendente) 
de la ciudad de Concepción del Uruguay,  Entre Ríos, en el período 
1983-1987; Diputado de la Nación por Entre Ríos, durante el período 
2003- 2007; fue Presidente de la Asociación Argentina de Cooperativas 
y Mutualidades de Seguros; ha sido representante Argentino del Seguro 
Cooperativo ante la Alianza Cooperativa Internacional; fue Fundador y 
Director de ASOCIART A.R.T. Aseguradora de Riesgos de Trabajo S.A.; 
fue miembro de ICMIF (Federación Internacional de Cooperativas y 
Mutuales de Seguro) durante 7 años; Presidente durante 2 años de AAC/
MIS (Asociación de Cooperativas y Mutuales de Seguros de las Américas), 
siendo el único argentino en ocupar este cargo en esta organización.
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Ser reconocidos en los mercados donde operamos como la mejor empresa de seguros generales; por nuestra 
conducta, resultados, enfoque en el cliente, prestaciones de calidad, RSE y defensa de los intereses regionales.

El Servicio de Río Uruguay Seguros debe ser el mejor, 
porque es una empresa de Economía Social y Regional 
que nació para servir. De no hacerlo así, traicionaría sus 
orígenes y principios (Juan Carlos Lucio Godoy, Presiden-
te del Consejo de Administración, 1989) 
En consecuencia debe:

•	 	 Poner al hombre en el centro de todas sus ac-
ciones (asociados, agentes, socios, proveedores, colegas y 
comunidad).
•	 	 Crecer de manera continua y sostenible e incre-
mentar la productividad.
•	 	 Preservar los activos de la empresa (finanzas, 
acciones, habilidades, expectativas y confianza de aso-
ciados, socios y proveedores y reputación dentro de la 
comunidad).
•	 	 Equilibrar los intereses de los asociados existentes 
y sopesar los intereses de los asociados actuales y futuros.
•	 	 Educar para la cooperación y participar activa-
mente en las organizaciones de la economía social en to-
das sus escalas.
•	 	 Ser agente para el desarrollo regional sustenta-
ble.

Nuestra empresa basa toda y cada una de sus decisio-
nes y acciones sobre los Valores y Principios Cooperati-
vos que le dieron origen, como así también, desde 2004 
ha incorporado en su accionar Institucional, Comercial y 
quehacer cotidiano los Principios que promueve el Pacto 
Global. 
De esta manera, el Capital Humano de nuestra empresa 
se desenvuelve basándose en:

PRINCIPIOS DEL COOPERATIVISMO:
•	 Primero: Membresía abierta y voluntaria
•	 Segundo: Control democrático de los miembros
•	 Tercero: Participación económica de los miem-
bros
•	 Cuarto: Autonomía e independencia
•	 Quinto: Educación, formación e información
•	 Sexto: Cooperación entre cooperativas
•	 Séptimo: Compromiso con la comunidad

PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL: 
•	 10 Principios Universales relacionados con Dere-
chos Humanos, Ámbito Laboral, Medio Ambiente, Anti-
corrupción (http://www.pactoglobal.org.ar/)

V I S I O N

M I S I O N P R I N C I P I O S
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D E S A R R O L L O  T E R R I T O R I A L  Y  C R E C I M I E N T O  E C O N Ó M I C O

Agencia Buenos Aires Agencia Mar del Plata Agencia La Plata Agencia Corrientes Agencia San Juan Agencia Posadas Agencia Córdoba Agencia Río Cuarto

Agencia Concordia Agencia Gualeguaychú Agencia Uruguay Agencia Paraná Agencia Rosario Agencia Neuquén Agencia Salta Agencia San Juan

Agencias: 
Buenos Aires

Concepción del Uruguay 
Concordia

Gualeguaychú
Corrientes 
Córdoba
La Plata

Mar del Plata
Mendoza
Paraná
Posadas

Rio Cuarto
Salta

 San Juan
 Neuquén 
Rosario

Oficinas Comerciales: 
9 de julio 
Resistencia 

San Francisco 
Santiago de Estero 

General Roca 
Tandil 

Villa María
Centros de Atención: 

Zona Oeste - Buenos Aires
San Agustín - Paraná

16
Agencias

7
Oficinas 

Comerciales

1800
Productores 
Asociados 
de Seguro

+ 250 mil 
Asociados

2
Centros de 
Atención

Segunda entidad con mayor crecimiento en el ramo 
automotor del Mercado Asegurador Argentino 

a marzo del año 2015

Entre las 10 empresas con mejor Índice Combinado del 
Mercado Asegurador del país.
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MODELO DE EMPRESA INTERACTIVA 

Equipo de Gobierno 

Asamblea 

Consejo de Administración 

SubProceso 
Gestión de 

PAS y Agencias 

SubProceso 
Contol Interno 
Administrativo 

y Contable 

Se continúa trabajando en el diseño de un Modelo de Em-
presa propio que contemple nuestra filosofía de vida, nues-
tros principios, nuestro compromiso, nuestra forma de inte-
ractuar y la manera en que desarrolllamos nuestro negocio, 
pero también que sea compartible con el contexto socioeco-
nómico nacional y mundial.  Es un desafío, pues no existen en 
los manuales ni en las doctrinas un modelo a seguir que le-
jos está del tradicional esquema piramidal, sino que estamos 
construyéndolo a partir del esfuerzo y el involucramiento de 
nuestro Capital Humano, siempre en el centro de nuestras 
decisiones, siendo un verdadero protagonista. En síntesis, es-
tamos logrando la implementación de un Modelo de Empresa 
totalmente Interactiva, tanto por la fluidez de la comunica-
ción interna como la retroalimentación permanente genera-
da con los grupos de interés de la Organización, que como ya 
lo decíamos en nuestro Informe anterior, permite la gestación 
de un Capital Social que empodera a la comunidad toda. 
Nuestro objetivo es ser la Mejor Empresa del Mercado, pero 
Sustentablemente: lograr un crecimiento económico pro-
curando un actuar Responsable, un servicio de Calidad, un 

Clima Laboral armónico, Conectividad y Capacitación per-
manente de nuestro Capital Humano, afianzando nuestra 
Reputación. Para alcanzar ese Objetivo, es inexorable tener 
una Visión Compartida, lo cual implica lograr el Compromi-
so de Todos, proceso que puede desplegarse sólo en un Mo-
delo de Empresa Interactiva como el que estamos gestando. 
Nuestra empresa Cooperativa posee una organización demo-
crática de participación plena a través del órgano de delibera-
ción que es su Asamblea, la cual delega la función de ejecución 
en el Consejo de Administración, conformado por 15 miembros, 
que mediante su interacción contínua   trazan el camino a seguir 
de la Empresa. Asimismo, la conducción  de  Río Uruguay Se-
guros  se encuentra a cargo de un  Equipo de Gobierno  confor-
mado por consejeros de presencia diaria en la Empresa, inclui-
da la Presidencia, que se reunen semanalmente para evaluar 
su funcionamiento. El liderazgo se completa con la presencia 
de un Equipo de Gestión Gerencial y la formación de un con-
junto de Coordinadores. Finalmente, existen Responsables de  

Procesos y Subprocesos que gestionan los equipos operativos.

M O D E L O  D E  E M P R E S A  I N T E R A C T I V A

Asamblea General

Consejo de Administración

Equipo de Gestión Gerencial Equipo de Gobierno

Equipo de Gobierno
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Como se ha enunciado, nuestro principal Capital está conforma-
do por las personas que con su esfuerzo, dedicación e impronta 
han hecho de esta empresa 57 años de trayectoria a paso firme.
Por ello,  RIO URUGUAY SEGUROS trabaja diariamente por 
la gestión en pos del empoderamiento de su Capital Hu-
mano, como se verá detalladamente al abordar las acciones 
que dan cumplimiento con los Principios que promueve el 
Pacto Global. Así, entre las acciones de la empresa se contem-
pla tanto el desarrollo profesional como personal de los mis-

mos, mejorando su calidad de vida y la de sus familias, co-
hesionando sus expectativas con los objetivos de la empresa, 
fortaleciendo su formación como ciudadanos, entre otros. 
El fortalecimiento se nuestro Capital Humano está estre-
chamente ligado a la preparación del mismo para trabajar 
en Equipos de carácter interdisciplinario e interjerárquico 
y las bondades que resultan de aplicar dicha metodología.  
Nuestro trabajo en Equipos nuclea a más de 50 integran-

tes en Casa Central, en Equipos y Comités Interdisciplinarios. 

Hacemos del Trabajo en Equipo una filosofía de vida

Equipo de Comunicaciones

Equipo de Coordinadores del SIS Equipo Motor del Tablero de Comando

Equipo de Apoyo al Automovilismo Equipo de Venta Online

Equipo de Clima Interno Comisión de Asuntos Laborales

Comité de Calidad

C A P I T A L  H U M A N O

290 
Total Capital Humano
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S I S T E M A  D E  G E S T I Ó N  D E  C A L I D A D

“Entendemos la calidad como un concepto amplio que satis-
face simultáneamente a nuestros asociados, agencias, produc-
tores, empleados, socios, proveedores y a la comunidad.
Basados en esta concepción, establecemos la política de:
•	 Gestionar nuestra organización de manera responsa-
ble, sustentable y coherente con •los principios del cooperativ-
ismo en el marco de la normativa aplicable;
•	 Ofrecer seguros de calidad;
•	 Optimizar nuestros procesos para una mayor produc-
tividad;
•	 Lograr un ambiente laboral saludable, proactivo y 
comprometido.

La Dirección de Río Uruguay Seguros asume el compromiso 
de liderar y dar soporte al cumplimiento de esta declaración:
•	 Procurando la disponibilidad de recursos y la perma-
nente innovación tecnológica para superar, con la inventiva, 
las mejores prácticas  el mercado.
•	 Fomentando la capacitación para el trabajo en equi-
po y el aprendizaje para contar con un capital social de exce-
lencia;
•	 Midiendo y evaluando nuestro desempeño, impulsa-
dos hacia una consistente mejora continua de la eficacia de 
nuestro Sistema de Gestión de Calidad y el cumplimiento de 
sus requisitos.”

P O L I T I C A  D E  C A L I D A D

En la última Revisión por la Dirección del Sistema Gestión de Calidad (SGC), llevada a cabo en Diciembre 2014, se definieron los 
nuevos objetivos y metas de calidad, los cuales se detallan a continuación:

O B J E T I V O S  Y  M E T A S  D E  C A L I D A D

C A P A C I T A C I Ó N  Y  D E S A R R O L L O S
Ante la transición de la Norma ISO 9001 hacia su ver-
sión 2015, en Casa Central se desarrolló un taller de ca-
pacitación para miembros del Consejo de Administra-
ción, Gerentes y funcionarios que cumplen un rol activo 
en el desarrollo del Sistema de Gestión de Calidad (SGC).

El taller se basó en una explicación clara y precisa sobre la 
diferencia entre ambas versiones de la norma (2008 y 2015), 
destacando principalmente los nuevos cambios o conceptos:
•	 El objetivo principal de esta Norma, ade-
más de la satisfacción de clientes, es sumar la satis-
facción de las partes interesadas o públicos de inte-
rés apuntando a la innovación y al desarrollo sostenible.
•	 Realización de análisis de riesgos (internos y ex-
ternos),   gestión de cambios y gestión del conocimiento.
•	 Nuevo enfoque de temas de comunicación, con-
ciencia, entorno de la Empresa, liderazgo apuntan-
do en líneas generales al logro de un cambio cultural.

E N C U E S T A  D E  S A T I S F A C C I Ó N
La encuesta se basó en la siguiente población: se dividió en 4 
(cuatro) estratos, de mayor producción a menor producción, 
por premio y únicamente por ramo automotor, teniendo en 
cuenta como periodo los últimos 6 meses (Febrero a Julio 2014)
De la población, se obtuvo una muestra de 132 productores a 
encuestar.

Nivel de Satisfacción Productores: 79 %

Siguiendo con las capacitaciones sobre el Sistemas Gestión de Ca-
lidad, también se llevó adelante un taller para todo el personal 
de Casa Central sobre los nuevos Objetivos y Metas de la Empre-
sa.  Además, durante la capacitación, se explicaron los principa-
les cambios que traerá la nueva Norma ISO 9001 versión 2015.

Por otra parte, sumadas a las auditorias internas del Sistema 
de Gestión de Calidad que se efectúan todos los años en to-
dos los procesos de Casa Central y Agencia certificadas, a la 
atención personalizada de quejas y reclamos, y  a la necesi-
dad de   mejorar nuestro servicio a través de  la capacitación 
continua en resolución de problemas, también se instruyó a 
los Responsables de Procesos y Subprocesos de Casa Central, 
sobre Gestión de No Conformidades y Análisis de Causas, tra-
bajando sobre problemas reales de la empresa y la manera en 
que los mismos se deben analizar para encontrar sus causas.

Taller ISO 9001 versión 2015 Taller Nuevos Objetivos y Metas de Calidad

R E C E R T I F I C A C I O N  I S O  9 0 0 1 : 2 0 0 8 
“ G E S T I O N  I N T E G R A L  D E  S E G U R O S ” , 
E N  C A S A  C E N T R A L  Y  1 5  A G E N C I A S 
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I N N O V A C I Ó N

Al ser la primera y única Aseguradora del Mercado Ar-
gentino en haber montado un Sistema de Gestión de Cali-
dad (SGC) para la Gestión Integral de Seguros y certificado 
según ISO 9001 para todos sus procesos, incluida la Gestión 
de RSE, hemos establecido una ventaja comparativa.
La implementación de modelos de calidad nos ha posibili-
tado, hacia afuera, potenciar la imagen de Río Uruguay Se-
guros frente a los clientes actuales y potenciales y con nues-
tros proveedores al mejorar de forma continua su nivel de 
satisfacción; hacia adentro, agregar valor a nuestros servi-
cios derivado de procesos más eficientes y estandarizados a 

través de procedimientos e indicadores, fortaleciendo para 
ello la formación y crecimiento del capital humano para un 
mejor asesoramiento y atención a nuestros Asegurados. Pre-
cisamente, como nuestra Misión es la satisfacción de nuestros 
clientes, Productores y Asegurados, nos hemos propuesto con 
un proyecto de 4 años el desarrollo e implementación de un 
Sistema Integral de Seguros (SIS), con la más alta tecnología 
informática, que ha logrado ser una eficiente herramienta 
de gestión para nuestros Productores Asesores de Seguros y 
Centros de Atención. Para ello fue necesario desarrollar un 
proceso interno de transformación, con un cambio significa-
tivo de enfoque, construyendo procesos de negocios orienta-
dos al servicio de clientes, internos y externos, contando con 
herramientas tecnológicas que nos sitúe en una posición de 
vanguardia en lo que refiere a sistemas informáticos, facili-
tando a nuestros Productores Asesores de Seguros el desarrollo 
del conjunto de operaciones administrativas y de negocios.

Río Uruguay Seguros ha construido un sitio en la web, que 
actúa de apoyo para todos nuestros canales de venta.
Desde allí el interesado en contratar los servicios de RUS 
puede informarse de las últimas novedades, cotizar su pó-
liza, difundir nuestros productos a través de sus redes socia-
les y ponerse en contacto con el Call Center especializado.

Así, junto a la aplicación móvil,  Río Uruguay Seguros incor-
pora las modernas herramientas digitales que actualmen-
te se están implementando en todo el mercado asegurador.

w w w . z o n a r u s . c o m . a r
www.riouruguayseguros.com

S I S T E M A  D E  G E S T I Ó N  D E  C A L I D A D
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C A D E N A  D E  V A L O R

La Norma Norma ISO 9001:2008 indica en su requisito 7.4.1 re-
ferido al “Proceso de compras” que la organización debe “eva-
luar y seleccionar los proveedores en función de su capacidad 
para suministrar productos de acuerdo con los requisitos de la 
Organización”. De esta manera, el vínculo con nuestros dife-
rentes Proveedores se encuentra plasmado en procedimien-
tos y como tales son controlados periódicamente a través de 
diferentes indicadores y auditados para la mejora continua.

De esta manera, tanto la Selección como su inexorable Eva-
luación previa se encuentran descriptas en procedimientos 
particulares según de qué proveedores se trate, es decir si su-
ministran productos al Proceso de Logística y Servicios, al Pro-
ceso Informático, al Subproceso de Siniestros Comunes o en 
Juicio, o al SubProceso de Gestión de Riesgos. Además se ha 
procedido a comunicar y promover la adhesión de los mismos 
a nuestro Código de Conducta y Ética, principios y valores. 

En base a la mejora continua en la Estrategia de RSE, se tra-
bajó conjuntamente con el Proceso de Logística y Servicios de 
RUS para fortalecer la articulación con nuestros proveedores. 
De esta manera, como primer paso, se ha enviado un mail 
a cada proveedor de la cadena de suministro, el cual contie-
ne nuestra Carta de Renovación anual del Compromiso con 
el Pacto Global, en la cual se describe la esencia de nuestra 
empresa, más la última versión de nuestro Reporte de Sus-
tentabilidad y nuestro Código de Conducta y Ética, instan-
do a la aceptación de este último documento por parte de 
los proveedores para compartir nuestros principios y valores.

C A P A C I T A C I Ó N  D E  P R O D U C T O R E S
Organizados por el Proceso de Desarrollo Territorial y Com-
ercial y la Gerencia de Producción de la Empresa, se brindó 
el  curso obligatorio para Productores Asesores de Seguros, en 
el marco del Programa de Capacitación Continuada exigido 
por SSN, que como todos los años brinda Río Uruguay Seguros.

De esta manera, se efectuaron tres encuentros. El primero de 
ellos tuvo lugar en la ciudad de Córdoba, reuniendo a aproxi-
madamente 320 productores de la provincia en que se ubica 
dicha localidad, Santa Fe y La Pampa. El segundo encuentro 
se realizó en la ciudad de Villaguay, reuniendo a 110 produc-
tores de Entre Ríos, Santa Fe, Buenos Aires y Corrientes. Final-
mente, por primera vez, se efectuó la capacitación en la ciu-
dad de Neuquén, formando a 35 productores del sur del país.

A D H E S I O N  C Ó D I G O  D E  C O N D U C T A  Y  É T I C A

Cadena de Suministro del Proceso de Logísticas y Servicios:
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G E S T I O N  D E  R S E

La Gestión de RSE es considerada estratégica y su gestión de-
pende directamente del Consejo de Administración de nuestra 
empresa, desplegándose luego de manera transversal a toda 
la organización, incluyendo Agencias con una coordinación 
general desde el ámbito del Consejo de Administración. Ac-
tualmente, la gestión de RSE está integrada por Equipos que 
son interdisciplinarios e interjerárquicos, conformados por per-
sonal de diversos procesos operativos con un objetivo común 
que excede a esa diversidad, característica destacable para el 
trabajo en equipo: Equipo de Capacitación y Difusión Coope-
rativa (Comisión Certamen de Oratoria y Comisión Capaci-
tación en Cooperativismo), Equipo RSE en Agencias, Equipo 
Organizaciones de la Sociedad Civil, Equipo de preparación 
para la jubilación, Equipo de Seguridad Vial, Equipo de Medio 
ambiente, Equipo de Salud y Ambiente Laboral, entre otros.
Anualmente se confecciona y pone en práctica una Estrategia 
de RSE con el objetivo de trabajar en dos direcciones: exter-

namente en la vinculación de la empresa con sus grupos de 
interés - Comunidad, Entidades Educativas, Organizaciones de 
la Sociedad Civil, Entidades Gubernamentales, Medios, Orga-
nismos Nacionales e internacionales, Otros - e internamente 
a través de sus buenas prácticas en Casa Central y Agencias. 
En las diferentes líneas se realizan gestiones en distintos ám-
bitos que hacen a la realidad socioeconómica de la comuni-
dad manteniendo reuniones, grupos de diálogos y jornadas de 
trabajo. Así, cada año la Estrategia de RSE es integral, tras-
pasando barreras geográficas sin perder de vista las singula-
ridades de cada comunidad en la que nuestra empresa des-
pliega sus actividades (http://www.riouruguay.com.ar/images/
objetivos_RSE_2015.pdf). La Estrategia de RSE forma parte del 
Sistema de Gestión de Calidad, en el cual se incluye su pro-
cedimiento totalmente descripto, lo que posibilita su audito-
ría y seguimiento en base a indicadores de control y avance.

E S Q U E M A  D E  G E S T I Ó N 

Por cuarto año consecutivo, se ha logrado la revalidación de 
la Certificación de la Norma WORLDCOB–CSR:2011.2, como 
Empresa Socialmente Responsable por parte de World Con-
federation of Businesses de Houston, Texas, Estados Unidos de 
Norteamérica. En   particular, durante 2015, se reconoce las 
prácticas, la metodología y la forma de comunicación que 
exceden a lo requerido por la norma, como así también lo 
sustancioso que es el Reporte Anual de Sustentabilidad que 
publicó nuestra Empresa.

La WORLDCOB-CSR: 2011.2, Corporate Social Responsability 
Certificate, es una norma internacional que establece los re-
quisitos que debe cumplir una organización para que sea re-
conocida por la WORLDCOB en cuanto a que adhiere a una 
cultura de valores éticos, mantiene una Política de Responsa-
bilidad Social sostenible, así como un sistema de gestión basa-
da en la misma, y está en un proceso de mejoramiento con-
tinuo en las áreas que interesan a la norma. Contar con una 
certificación de WORLDCOB significa que la organización fue 
auditada para verificar el cumplimiento de esos compromisos 
en beneficio propio y de la comunidad.

Comité de RSE

R E C E R T I F I C A C I Ó N

Este Comité es coordinado por el Responsable de la Gestión de 
RSE en el ámbito del Consejo de Administración y participan del 
mismo los coordinadores de cada uno de los equipos internos. 
Este esquema de gestión, más horizontal, busca lograr mayor 
participación, compromiso y optimizar los tiempos, logrando 
mejores resultados. De esta manera, el Comité de RSE se reu-
nió como fuera previsto. Luego de cada encuentro se elabora 
una minuta que resume los temas tratados en el orden del día. 
Cabe destacar que cada equipo también realiza sus propias 
reuniones de trabajo, una o dos veces al mes según lo conside-
ren conveniente; asimismo la Coordinación del Comité de RSE 

se reúne con cada coordinador cada vez que se organiza o se 
ejecuta una actividad. Por otra parte, la Coordinación  del Co-
mité junto a  sus miembros, de manera rotativa, afrontan las 
Inducciones que se proporcionan para el personal ingresante 
a la Empresa (7 inducciones durante el período,  conformadas 
por 25 particpantes), durante las cuales se informa al personal 
sobre la Estrategia de RSE, sus orígenes, alcances y equipos. 
Asimismo, los miembros del Comité participan en diferentes 
eventos institucionales a modo de difundir y contagiar las bue-
nas prácticas que llevan adelante cada uno de sus equipos.

C O M I T É  D E  R S E
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Se releva sistemáticamente, el involucramiento del Capital 
Humano en la Estrategia de RSE, con el objetivo de monito-
rear las metas estipuladas en nuestra Política de Calidad, es 
decir que nuestros Objetivos de Calidad incluyen Objetivos de 
nuestra Estrategia de RSE y los mismos han sido cumplidos fe-
hacientemente durante el período reportado.

• OBJETIVO 4: Llevar adelante las acciones necesarias para 
lograr la transversalidad de las prácticas de RSE, hacia adentro 
y hacia afuera, logrando un mayor involucramiento y com-
promiso del Capital Humano de RUS.
• Meta: Implementar en cada una de las agencias, dentro de 
los 5 años posteriores de haberse incorporado al SGC, por lo 
menos una línea de RSE. Crecer en el número de involucrados 
año a año.
• OBJETIVO 5: Desarrollar, apoyar y participar, coherente-
mente con su historia, en eventos que promuevan los Principios 
Cooperativos y los del Pacto Global de Naciones Unidas.
• Meta: Destinar para estos fines una cifra de dinero no infe-
rior al 0,5 ‰ de su Producción.

Integrantes de todos los Equipos que forman la Estrategia de RSE

Respecto de la distribución por procesos de los integrantes de 
los diversos equipos que componen la Estrategia de RSE, se 
encuentra representada la totalidad de los mismos, así como 
también el personal de Agencias y los miembros y staff del 
Consejo de Administración.

G E S T I O N  D E  R S E

I N V O L U C R A M I E N T O  D E L  C A P I TA L  H U M A N O
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A L I A N Z A S  E S T R A T E G I C A S

Reconociendo las externalidades positivas de trabajar de forma 
asociativa, nuestra empresa participa en diversos organismos, 
tales como ACI (Alianza Cooperativa Internacional), ICMIF (Fe-
deración Internacional de Cooperativas y Mutuales de Seguros), 
ICMIF/Américas (ICMIF - Asociación Regional para las Améri-

cas), Pacto Global (ONU), AACMS (Asociación Argentina de 
Cooperativas y Mutualidades de Seguros), Reaseguradores Ar-
gentinos S.A., Cesvi, Asociart ART, Fideseg, COOPERAR, CADER 
(Cooperativas Asociadas de Entre Ríos), FUNDECE, entre otros.

Como firmantes del Pacto Global desde el año  2004, acom-
pañamos y participamos en las diferentes actividades y pro-
yectos que desarrolla la Red Argentina de la iniciativa, pero 
también apoyamos a la misma a nivel mundial.
IX Cátedra del Pacto Mundial de Naciones Unidas: 
durante 9 Clases de 3 hs de duración, comprendidas desde el 
jueves 02 de Octubre hasta el 11 de Noviembre, en la Sede de 
la Cámara Argentina de Comercio (CAC) en Buenos Aires, se 
desarrolló la “X Cátedra del Pacto Mundial de Naciones Uni-
das: Responsabilidad Social Empresaria y Sostenibilidad”. Esta 
Jornada tuvo por objeto capacitar sobre la implementación de 
los Principios que promueve el Pacto Mundial; acercar distin-
tos enfoques, perspectivas e iniciativas tendientes a aumentar 
la RSE y construir un espacio de reflexión, aprendizaje y co-
nocimiento colectivo. RUS fue invitada a participar de estas 
Jornadas, así Silvina Vazón compartió el caso empresario, in-
tegrando el panel correspondiente a la 3° Clase de la Cátedra 
titulado “Empresas y Derechos Humanos”. 
Investigación de DNV GL y Red Argentina PG: la certi-
ficadora internacional DNV GL y el Pacto Global se han em-
barcado en una colaboración con la Red Argentina del Pac-
to Global para evaluar la transformación hacia la visión del 
Pacto Global de una economía mundial sostenible e inclusiva, 
incluyendo la evaluación del impacto de los dos objetivos de 
la iniciativa como son: i) la integración de los diez principios al 
negocio y ii) catalizar la acción en apoyo a los objetivos más 
amplios de las Naciones Unidas. El objetivo fundamental de 
esta evaluación será documentar el cambio que se ha genera-
do por el Pacto Mundial en los últimos 15 años y para propor-
cionar recomendaciones eficaces para la transformación que 
el Pacto Global quieren encarar en los próximos 15. RUS fue 
elegida para participar de esta investigación y por ello Silvina 
Vazón fue entrevistada para dar a conocer el recorrido de RUS 
en materia de sostenibilidad desde que se adhirió al PG, los 
cambios a partir de ello que se generan en la empresa y reco-
mendaciones para aumentar la eficacia del PG.
IV Foro Empresarial Regional del PG “Responsabili-
dad y Sostenibilidad”: RUS participó de este evento orga-
nizado por PNUD Pacto Global y Ministerio de Trabajo de la 
Nación, durante los días 3 y 4 de noviembre, en el Palacio San 
Martín de la Ciudad de Buenos Aires, se desarrolló el IV Foro 
Empresarial Regional del Pacto Global de Naciones Unidades, 
el cual se centró en los conceptos de Responsabilidad y Sos-
tenibilidad, organizado por el Centro Regional para América 
Latina y el Caribe de apoyo al Pacto Global, el Ministerio de 
Trabajo de la Nación y la Red Argentina del Pacto Global.
Grupo “Empresas por la Igualdad”: RUS participa de este 
grupo que busca ayudar  a  las  empresas  a  comprender  y, 
posteriormente, aplicar diversos  Principios para el Empode-
ramiento de las Mujeres propuestos por ONU. Asisten por RUS 
Silvina Vazón, Jorge Bonvín, Belén Gómez y Lucía Pepey. 

P A C T O  G L O B A L

Desayuno de Trabajo del Pacto Global Argentina: con 
la participación del Presidente del Consejo de Administración 
de Río Uruguay Seguros, Juan Carlos Lucio Godoyse realizó el 
7 de Mayo un desayuno de trabajo organizado con motivo de 
la visita de Helen Clark, Administradora del PNUD a nivel glo-
bal. Participaron además de las autoridades del PNUD (Pro-
grama de las Naciones Unidas para el Desarrollo) un impor-
tante número de empresarios argentinos comprometidos con 
la responsabilidad social y capacidad de crear valor sostenible 
para nuestra sociedad.

Desayuno de trabajo del Pacto Global
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I A R S E
Adheridos al IARSE desde 2007, somos  miembros activos en 
la categoría oro.  Estamos presente en cada uno de sus  estra-
tegias:

4º Jornada Regional de RSE y Sustentabilidad del 
Centro del País:  RUS participó de esta Jornada ralizada el 
martes 07 de octubre en el Hotel Holiday Inn de la Ciudad 
de Córdoba, bajo el lema: “La Sustentabilidad marcando el 
rumbo de la Innovación y el Cambio”. La Jornada tuvo por 
objetivo potenciar capacidades para construir mayor conoci-
miento y fortalecer una agenda regional que refleje nuevas 
tendencias y herramientas asociadas a la Gestión Responsable 
Orientada a la Sustentabilidad. 
Conferencia Internacional del IARSE: durante los días 20 
y 21 de mayo, en la ciudad de Buenos Aires, el IARSE celebró su 
Conferencia Internacional 2015, bajo el lema “Responsabilidad 
Social y Sustentabilidad: Estar en el Mundo”. Este evento contó 
con la presencia de miembros del Comité de RSE y de Agencia 
Buenos Aires. Los panales de debate versaron sobre temáti-
cas inherentes a Cambio Climático, Innovación Social, Com-
promiso con la Transparencia, Diversidad e Infancia, Ahorro 
y el Consumo Consciente, entre otras. Vale recordar que, RIO 
URUGUAY SEGUROS es empresa-miembro categoría oro del 
IARSE desde el año 2007 y desde hace 5 años es Sponsor oficial 
de su Conferencia Internacional anual, la cual en esta oportu-
nidad, en palabras de Alejandro Roca (Director Ejecutivo del 
IARSE) y de Luis Ulla (Director de Investigación y Desarrollo) 
tuvo por objeto “Inspirar a participantes a adoptar la Susten-
tabilidad como modelo de gestión y de vida”.

C O O P E R A R
Nuestra Empresa se ha integrado a Cooperar como socio ad-
herente. Vale recordar que se trata de una Entidad represen-
tativa de la Economía Social, referencia para la Alianza Coo-
perativa Internacional (ACI) por su desarrollo a nivel regional 
y desde hace 50 años viene integrando a organizaciones de 
servicios públicos, consumo, educación, salud, turismo, ahorro y 
crédito, producción y vivienda, entre otros rubros que hacen a 
la vida cotidiana de más de 10 millones de argentinos.  Nuestro 
Presidente participa en reuniones del Consejo de Administra-
ción de COOPERAR y se asiste a la Comisión de Comunicacio-
nes con representación de nuestro Proceso de Comunicaciones.

F U N D E C E
Continúa nuestra adhesión a la Fundación Empresaria para 
la Calidad y la Excelencia (FUNDECE), siendo su Represen-
tante Estratégico el Presidente del Consejo de Administración, 
Juan Carlos Lucio Godoy; contándose además con un Repre-
sentante Estratégico Alterno y un Representante Ejecutivo. 
RUS forma parte como miembro de las tres instituciones: dos 
Fundaciones y el Instituto de capacitación IPACE. El pasa-
do martes 02 de diciembre, RUS asistió al cocktail de fin de 
año de FUNDECE para compartir y celebrar los logros obte-
nidos como las expectativas de cara al nuevo año. El even-
to fue realizado en el Museo de Arte Moderno de Buenos Ai-
res, ubicado calle San Juan 350, en el Barrio de San Telmo. 

Conferencia Internacional IARSE 2015

A L I A N Z A S  E S T R A T E G I C A S
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S U P E R I N T E N D E N C I A  D E  S E G U R O S
RUS continúa asistiendo a reuniones de la Superintendencia 
de Seguros de la Nación (SSN) por PlaNeS (Plan Nacional 
Estratégico del Seguro 2012/2020), pero además se participa 
activamente en el trabajo que se encuentra realizando la SSN 
en materia de RSE. 
I Foro Nacional de RS en el Mercado Asegurador:  RUS 
participó de este encuentro efectuado el 01 de Octubre, así 
Silvina Vazón integró uno de los  paneles denominado “Accio-
nes de Responsabilidad Social para la Comunidad y el medio 
Ambiente”, presentando el caso : Río Uruguay Seguros y su 
compromiso con la comunidad. 
Observatorio de RSE: RUS ha sido invitada y se ha suma-
do a este espacio. Este Observatorio es un instrumento virtual 
diseñado y administrado por la SSN, en el marco del PlaNeS 
2012/2020. Tiene como objetivo impulsar la RS como herra-
mienta de gestión de aseguradoras y difundir las acciones que 
se realizan en materia de RS dentro del mercado asegurador. 
De esta manera, facilita el intercambio de políticas, programas 
y actividades tanto del mercado como de la SSN. Además, el 
contenido del Observatorio de la RSE estará compuesto por la 
información que el conjunto de las entidades de sector seguros 
aporten en forma voluntaria sobre lo que estén realizando en 
relación a la RSE. Por otra parte, la SSN utilizará al Obser-
vatorio para difundir sus prácticas en RSE, sus acciones arti-
culadas con el sector seguros y noticias relacionadas con otros 
organismos del Estado. También, la información relevante de 
eventos, jornadas, congresos y cursos en materia de RS y pro-
puestas y novedades de las ONGs las cuales promuevan la Res-
ponsabilidad Social.
Semana de la RSE del Mercado Asegurador Argentino: 
desde el 29 de Junio hasta el 03 de Julio, la SSN llevó adelante 
esta jornada que contó con la participación de más de 50 em-
presas del sector y combinó desayunos de trabajo y exposicio-
nes por la mañana más talleres prácticos por la tarde. Desde 
el lunes al jueves, el evento se desarrolló en las instalaciones de 
la SSN en Buenos Aires, mientras que el viernes se trasladó a la 
ciudad de Rosario. Así se abordaron diferentes temáticas, tales 
como Norma ISO 14001 de Sistema de Gestión Ambiental, Me-
morias de Sustentabilidad, Planificación y Diálogo con los Gru-
pos de Interés, ISO 26000 de RS, Cómo y Por qué adherir a los 
principios del Pacto Global, etc. RUS estuvo presente en ambas 
localidades a través de sus Agencias Buenos Aires y Rosario

M I N I S T E R I O  D E  T R A B A J O
Mantenemos el vínculo con el Ministerio de Trabajo, Empleo y 
Seguridad Social de la Nación.

RUS en publicación del Ministerio de Trabajo: durante 
dicha IV Foro Empresarial Regional del Pacto Global de Na-
ciones Unidas, antes menciondado, se entregó bibliografía pro-
ducida por dicho Estamento, en la cual Río Uruguay Seguros 
es nombrada como uno de los 100 actores que colaboran con 
el organismo en la promoción del Trabajo Decente. Cabe re-
cordar que el Ministerio de Trabajo de la Nación ha invitado 
a nuestra empresa en dos oportunidades (2010 y 2013) a inte-
grar con sus acciones un Banco de Buenas Prácticas.

Semana de la RSE de la SSN
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I P C Y M E R
Desde hace aproximadamente 5 años, el Instituto de Promo-
ción Cooperativa y Mutualidad de Entre Ríos (IPCYMER), pre-
sidido por el Dr. Ricardo Etchemendy, otorgó a RUS el aval 
para brindar la capacitación que exige la Ley de Cooperativas 
20.337 para todo grupo que desea conformar una cooperati-
va, que sólo la dictan los órganos fiscalizadores a nivel nacional 
y provincial. La realización de esta iniciativa responde en RUS 
a los Principios Cooperativos de Compromiso con la Comuni-
dad y de Integración entre Cooperativas. Incluso, Belén Gó-
mez, como Coordinadora del Equipo de Capacitación y Difu-
sión Cooperativa, elaboró un Manual de Capacitación propio 
de RUS, también avalado por IPCYMER. De esta manera se 
han capacitado diversos grupos, tales como apicultores, alba-
ñiles, costureras, periodistas, ingenieros en sistemas, maestros, 
etc. Particularmente, durante el período que abarca este Re-
porte , se ha capacitado a 8 grupos pre asociativos (textiles, 
aquitectores, albañiles, horticultores, alumnos de la Universi-
dad Popular), integrados por 130 personas.
Por otra parte, el viernes 03 de Julio de 2015, en la ciudad de Con-
cordia, miembros del Equipo de Capacitación y Difusión Coo-
perativa de RUS asistieron al “3° Congreso Entrerriano de Expe-
riencias Cooperativas Escolares”, organizado desde la Fundación 
Fe Cooperativa,  el Consejo General de Educación e IPCYMER. Capacitación a grupos pre-asociativos

En abril de 2015, ICMIF/Américas entregó al presidente del 
Consejo de Administración de Río Uruguay Seguros, Cdr. Juan 
Carlos Lucio Godoy, una plaqueta en reconocimiento a su 
dedicación y servicio como presidente y miembro de la Junta 
Directiva de ICMIF/Américas desde el año 2000 hasta 2014.

El organismo tiene su oficina regional en Washington DC y la 
asociación representa 67 cooperativas y mutuales de seguros 
en 20 países en América del Norte, América Central, Ameri-
ca del Sur y la región del Caribe, con más de 24.600 millones 
de USD en ingresos por prima. Las organizaciones miembros 
de la ICMIF en la región de las Américas representan colecti-
vamente más de 1.500 mutuales y cooperativas de seguros.

La Universidad de Concepción del Uruguay (UCU) realizó un 
acto de reconocimiento el 15 de diciembre de 2014, destacan-
do la labor que desempeña en la región  de RIO URUGUAY 
SEGUROS, brindando  calidad de empleo a los graduados uni-
versitarios y preocupada por el desarrollo sosteniblea través de 
sus acciones de RSE. Así, el Rector de UCU, Héctor C. Sauret, 
entregó una placa conmemorativa a RUS.
La relación entre UCU y RUS se puede graficar en una serie 
de datos. De 160 empleados en Casa Central de Río Uruguay 
Seguros, el 31,25%  es graduado o estudiante de la UCU. De esa 
cantidad, 51 personas, 13 se desempeñan en puestos jerárquicos 
de la cooperativa de seguros, 4 son docentes y 3 investigadores 
en esta casa de altos estudios

R E C O N O C I M I E N T O S

Reconocimiento de ICMIFReconocimiento de UCU
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A P O Y O  A L  D E P O R T E

RIO URUGUAY SEGUROS, a través de su Proceso de Comu-
nicaciones, realizó un aporte a la ciudad de Concepción del 
Uruguay, en función de los 200 años de su designación como 
Capital de Entre Rios, con el objeto de que se conserven en la 
memoria colectiva y en el corazón de los uruguayenses, pági-
nas inolvidables que hacen a su historia y que -como tales- de-
ben conocerse para conservar la mística y sentir el orgullo y el 
privilegio de pertenecer a esa tierra. El automovilismo es parte 
de esa pasión histórica.

Cabe destacar que el trabajo fue realizado totalmente en for-
ma local por el Proceso de Comunicaciones de la Empresa y la 
película fue declarada “De Interés Municipal” por el Honorable 
Consejo Deliberante de Concepción del Uruguay,

La película -tiene una duración de 35 minutos- puede verse 

en: 

h t t p : / / y o u t u . b e / 3 D - e o F k Y m 1 o

Nuestra empresa buscó siempre el acercamiento al deporte, 
apoyando a deportistas para que puedan lograr competir, aus-
piciando la realización de competencias de nivel local, regional, 
nacional e internacional entendiendo que las mismas hacen al 
desarrollo social, cultural y económico de las comunidades don-
de se realizan. Así fue definiendo su estrategia comunicacional 
a través del apoyo en los diferentes deportes, automovilismo, 
vóley, fútbol, básquet, polo, ciclismo, remo, tenis, golf, deportes 

náuticos, etc. De esta manera también se fomenta el deporte 
como instrumento de salud física y mental que favorece al es-
píritu de grupo. En este sentido, la Empresa concibe al deporte 
como una actividad inclusiva, de recreación, que estimula el 
desempeño en equipo y la sana competencia. El deporte es 
una actividad que trasciende a toda barrera de edad, de gé-
nero, posibilidades económicas y hasta capacidades psicofísicas.
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P A R Á M E T R O S  D E L  R E P O R T E

G R U P O S  D E  I N T E R É S
El Comité de RSE es el encargado de monitorear y actuali-
zar paulatinamentese cuáles son los diferentes grupos de 
interés de RIO URUGUAY SEGUROS, así como también se 
debe relevar no sólo el impacto de la operatoria diaria de la 
empresa sobre los mismos sino además cuáles son las expec-

tativas que los mismos poseen respecto de la Organización. 
A los efectos de poder llevar adelante esta tarea, se utilizan 
diferentes estrategias de comunicación, concebidas como una 
retroalimentación recíproca de información permanente. 

A P O Y O  A L  D E P O R T E
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T E M A S  R E L E V A N T E S
Luego del análisis de  los grupos de interés y de los resultados 
obtenidos de la interacción con los mismos, siguiendo los Prin-
cipios propuestos por la GRI (Global Reporting Initiative) en su 
versión G4 (Participación de los Grupos de Interés, Contexto de 
Sostenibilidad, Exhaustividad y Materialidad), el Comité de RSE 
procede  a identificar las temáticas más relevantes para nues-

tra Empresa que se informan en nuestro Reporte de Sustenta-
bilidad.  Por último, se han validado los mismos con nuestros 
grupos de interés y se ha revisado todo el proceso en función de 
que éste será nuestro segundo documento bajo los lineamien-
tos de la Guía mencionada con la metodología propuesta.

La Red Argentina del Pacto Global lanzó una nueva publi-
cación, titulada “El Desafío de la sustentabilidad corporativa: 
una década de contribuciones del Pacto Mundial en Argenti-
na”, que tiene como objetivo analizar el impacto que ha teni-
do en las empresas argentinas la adhesión a los 10 principios del 
Pacto Global. El estudio intenta dar respuesta a un conjunto 
de interrogantes del tipo: ¿Cómo fue el desempeño de las em-
presas al cabo de estos 10 años de existencia del Pacto Global 
en Argentina? ¿Qué tipo de acciones reportan las empresas 
en la actualidad en materia de derechos humanos, derechos 
laborales, derechos ambientales y lucha contra la corrupción? 
¿Dónde ponen más esfuerzo al momento de internalizar los 10 
principios? En caso de ser reconocible, ¿cuál fue la incidencia 
de la Red Argentina en la agenda de sustentabilidad de sus 
miembros y cómo se reflejó esto en las empresas? Para respon-
derlas, se analizó y evaluó el desempeño demostrado por un 
grupo de 15 empresas de la Red Argentina del Pacto Global, a 
través de la información pública presentada durante el perio-
do estudiado (2004 y 2013).

Destacamos que RIO URUGUAY SEGUROS es parte de este 
Informe y del grupo de empresas estudiadas, no sólo porque 
se analziaron nuestros Reportes de Sustentabilidad sino por-
que además participamos de reuniones de trabajo con otras 
empresas, en una mesa de intercambio que abrió paso a la 
Investigación realizada.

E S T U D I O  D E L  P A C T O  G L O B A L
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El Presente Reporte de Sustentabilidad de RIO URUGUAY SE-
GUROS  que cubre el período Julio 2014– Junio 2015, corres-
pondiente con nuestro Balance Contable, fue elaborado “de 
conformidad” con los lineamientos de la GRI G4, conforme a la 
opción Esencial, incluyendo los indicadores correspondientes al 
sector asegurador. Asimismo, se guarda cohesión y coherencia 
con los lineamientos de la Norma ISO 26000, los lineamientos 
de OCDE, los indicadores ETHOS, los lineamientos de la Guía de 
DDHH para Empresas “Proteger, Remediar y Respetar”, y prin-
cipalmente con los Principios del Pacto Mundial de Naciones 
Unidas, por lo que éste documento también representa nuestra 
Comunicación de Progreso correspondiente al período descripto. 

 

1 
 

  

Julio 2012
Junio 2013
 

Reporte  

de 
Sustentabilidad 

www.riouruguay.com.ar             /riouruguayseguros 
 

  

  

RREEPPOORRTTEE  DDEE  SSUUSSTTEENNTTAABBIILLIIDDAADD  
JJuulliioo  22001133  ––  JJuunniioo  22001144  

www.riouruguay.com.ar             /riouruguayseguros 
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Apoyamos la Guía de DDHH 
para Empresas “Promover, 

Proteger y Remediar”, 
elaborada por la Red 

Argentina del Pacto Global y el 
PNUD Argentina.



Por ello, es nuestro objetivo cumplir con los programas propuestos  en los que tenemos intervención 
directa, con el involucramiento de nuestras Agencias y Productores en las ciudades donde estén pre-
sentes los programas.

Convencidos de que no es posible un ambiente sustentable sin educación vial, desde el año 2009 se ha 
generado un fuerte apoyo a la misma tanto en las escuelas bajo la concepción de que los niños son ac-
tores clave como multiplicadores para lograr tal fin, como en las comunidades de todo el país en general.

Se continúa apoyando este programa de los periodistas Mauro 
Feito (Fox Sports y ex Diario Olé) y Roberto Berasategui (Dia-
rio La Nación, Fox Sports y Radio Continental), que recorre 
toda Argentina, traspasando la frontera hacia Uruguay, Chile, 
Perú y Bolivia con el objetivo de concientizar a los jóvenes res-
pecto de la seguridad vial. Se desarrolla gracias al compromiso 
de RUS, Bridgestone y Molinos. El ciclo fue declarado de Interés 
Nacional por la Honorable Cámara de Diputados de la Na-
ción y cuenta con la adhesión de la Secretaría de Deportes de 
la Nación. Además, los periodistas Feito y Berasategui fueron 
distinguidos con el Premio Estímulo, otorgado por los Institu-
tos TEA y DeporTEA, y también recibieron el reconocimiento 
de la Asociación de Periodistas de Tránsito y Transporte de 
la República Argentina (APTTA). Con esta iniciativa RUS lo-
gra involucrar a sus Agencias pero también a los Producto-
res de Seguros y grupos de interés de las localidades visitadas. 
CIUDADES VISITADAS DURANTE ESTE PERIODO: Victoria, 
San Fernando, Gorina, Presidente Derqui, San Nicolás, Bolívar, 
Lanús, Fátima, La Plata, Brandsen, Alejandro Korn, C.A.B.A. 
(Buenos Aires); Rosario, Franck (Santa Fe); Villa María, Río 
Cuarto (Córdoba); Santa Rosa y Toay (La Pampa); El Dorado, 
Puerto Piray, Puerto Iguazú (Misiones). 

11° 
Temporada

+255 mil
Alumnos participantes

176 
Ciudades 
Visitadas

+800 
Escuelas 

Participantes

+ 185.000 
kilómetros recorridos

39  
Decretos de 

Interés 
Municipal y
 Provincial

+ 535 
Charlas

+ 270  
Jornadas 5 

Países

http://www.tc2000vaalaescuela.com.ar/ 
Facebook/TC2000vaalaescuela

Sigue su marcha este Plan, desarrollado entre el Cen-
tro de Experimentación y Seguridad Vial (CESVI), la Mu-
nicipalidad de Concepción del Uruguay y RUS, que tie-
ne por objeto “SALVAR VIDAS” y convertir así a la 
ciudad en “La Capital Nacional de la Seguridad Vial”. 

Durante el período que cubre este Reporte:
»» se realizó un nuevo relevamiento en 
diez puntos geográficos críticos de la ciudad don-
de se midieron el uso del casco, números de ocupan-
tes de las motos, uso del cinturón de seguridad, etc.;
»» se continuaron analizando las estadísticas propor-
cionadas por el Hospital de Zona, observándose una no-
toria disminución de los accidentes frente a la puesta en 
práctica del Decreto N°2675 del Poder Ejecutivo de la Pro-
vincia de Entre Ríos, por el cual la Policía de la provincia 
también puede controlar el tránsito (60 accidentes mensua-
les que disminuyen a partir de septiembre a menos de 30);
»» en el marco de la 5° Fecha del Campeonato Argentino 
Río Uruguay Seguros del TC y TC Pista,  el 27 de mayo de 2015 visitó 
la ciudad una unidad de la Agencia Nacional de Segu-
ridad Vial. (ANSV). Se colocó un   trailer en la Plaza Ra-
mírez, ofreciéndose charlas de educación vial para es-
cuelas y entregándose material instructivo.   El evento se 
nutrió también de charlas sobre seguridad -libres y gra-
tuitas- para adolescentes y adultos, las cuales fueron brin-
dadas en el Auditorio Municipal “Carlos Scelzi”. La ANSV 
hizo entrega de algunos cascos para conductores de motos;
•	 se repartieron en escuelas y eventos de pre-
sencia institucional ejemplares de la Revista de Educa-
ción Vial “Poné tus colores” y del Sistema de Señaliza-
ción Vial Uniforme (Ministerio del Interior y Trasporte).

LA VIDA ES UN DERECHO HUMANO Y LA CUIDAMOS FOMENTANDO  LA SEGURIDAD VIAL

Franck (Buenos Aires). La actividad contó con la participa-
cion de nuestro Productor Ricardo “Tito” Lauxmann.

Puerto Piray (Misiones). Nuestro productor Luis Alberto Hof-
bauer coordinó la gira por la Provincia de Misiones.

La Plata (Buenos Aires). Nuestro Responsable de Agencia La 
Plata, Leandro Cosogliad, coodinó la actividad.

Río Cuarto (Córdoba). La gira por esta Provincia contó con la 
presencia de las Agencias Río Cuarto y Villa María

Charla de la ANSV para adolescentes y adultos en el Audito-
rio Municipal “Carlos Scelzi”

Presentación de la visita de la ANSV por parte del Municipio, 
CESVI y RUS

Se trabaja conjuntamente con OVILAM (Observatorio Vial 
Latinoamericano) en el ciclo de Charlas sobre “Conciencia An-
tifraude, Conciencia Aseguradora y Seguridad Vial”, destina-
das a alumnos de entre 16 y 20 años de los últimos dos años de 
la carrera de Técnicos en Automotores  de la Esc. de Educación 
Técnica N° 35 “Ing. Eduardo Latzina” de la Ciudad Autónoma 
de Buenos Aires. Ciclo de Charla organizado por OVILAM y RUS en Esc. de Educación 

Técnica N°35 “Ing. Eduardo Latzina”

EQUIPO DE

SEGURIDAD VIAL
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Cada una de nuestras pólizas colabora con la consecución de la inclusión y la accesibilidad de 
las poblaciones más vulnerables. Estamos convencidos de que este camino es sustancial para 
la promoción de un verdadero desarrollo sustentable en la comunidad. 

TRABAJAR POR LA INCLUSION Y LA ACCESIBILIDAD ES PROTEGER LOS DERECHOS HUMANOS

Proyecto con asdcu

Desde hace 3 años se lleva adelante este proyecto de inser-
ción socio-laboral inclusiva, por convenio interinsticuional con 
la Asociación Síndrome de Down de Concepción del Uruguay 
(ASDCU), el cual implica la incorporación en el personal de un 
joven con capacidades diferentes que desempeña sus tareas en 
el Procedo Técnico de nuestra empresa. El Equipo Interdiscipli-
nario Técnico de Apoyo a la Integración de dicha Asociación 
elabora informes paulatinos para la empresa sobre la marcha 
del joven, en pos de ir mejorando el proceso de inclusión

“B IBL IOTECA VOCES”

Continúa su desarrollo esta biblioteca accesible, que contiene 
material bibliográfico digitalizado destinado a atender las ne-
cesidades de todas aquellas que tengan problemas de lectura. 
La misma se encuentra emplazada dentro de la Biblioteca de 
la Universidad Tecnológica Nacional - Facultad regional Con-

cepción del Uruguay (Frcu UTN), en un verdadero proyecto 
de inclusión. Este Biblioteca ha sido el resultado del trabajo 
conjunto entre RUS, la Frcu UTN, la Municipalidad de Concep-
ción del Uruguay la Asociacion de Personas con Discapacidad 
Visual (APERDIVI).

Lenguaje de se  ñas

Se mantiene vigente el convenio de colaboración recíproca 
entre el Instituto Superior Martín Fierro, la Esc. Especial N°11 
“Ponce de León” (para sordos e hipoacúsicos) y RUS, que tiene 
por objeto promover la enseñanza del lenguaje de señas entre 
los alumnos del mencionado Instituto, para que luego los mis-
mos actuén como multiplicadores en la Comunidad. Además, 
RUS continúa apoyando el Suplemento confeccionado en  Sis-
tema Braille, denominado “Contacto”, que publica el Diario 
UNO de Entre Ríos.

RUS participó de la Jornada sobre “Turismo Accesible y Depor-
tes Adaptados”, organizada en Concepción del Uruguay por 
CONADIS (Comisión Nacional Asesora para la Integración de 
las Personas con Discapacidad), la Subsecretaría de Turismo, 
Cultura y Deportes, la Dirección para la Inclusión de las Per-
sonas con Discapacidad, la Radio Pública y el proyecto Ima-
ginArte.
Asimismo, de manera interna, el Proceso de Logística y Ser-
vicios de RUS analiza paulatinamente la accesibilidad de los 
diferentes edificios de la emrpesa en pos de la mejora continua.

ACCES IB IL IDAD

Así, poseemos como objetivo promover la inclusión y la accesibilidad dentro de nuestra Em-
presa pero también generando sinergias a través de las alianzas con otras Organizaciones 
que tienen por objeto esta misma directriz. 

FUNDACIÓN NALBANDIAN
Continuamos la Alianza Estratégica establecida con la Fun-
dación Nalbandian, que desde 2007 trabaja para promover el 
desarrollo humano y la inclusión social de las personas a través 
de programas orientados a la salud y el deporte, siendo su mis-
ión colaborar con la mejora de la calidad de vida de la comu-
nidad. De esta manera, se apoya el desarrollo de proyectos y 
acciones orientadas a mejorar la calidad de vida de las per-
sonas con discapacidad y personas de los grupos sociales más 
postergados como así también de la promoción del deporte y 
del deporte adaptado.

Así, RUS ha sido sponsor oficial de la edición 2014 de la “Copa 
Rey David”, en el marco de la cual David Nalbandian brindó 
una clínica de tenis para los asistentes en el Parque Sarmiento 
de la ciudad de Buenos Aires. Además, se acompañó durante 
el verano pasado el desarrollo paradores deportivos en difer-
entes ciudades (Mar del Plata, Carlos Paz, Pinamar y Villa Ge-
sell); de la misma manera, se apoyó el evento solidario reali-
zado en Sierras Chicas, zona afectada por las inundaciones que 
sufriera la provincia de Córdoba en dicha temporada.

En el marco de la realización de la 8va. Fecha del Campeona-
to Argentino de Rally en 2014, del cual Río Uruguay Seguros es 
Sponsor Oficial, David Nalbandian, ofreció una exhibición de 
Tenis a beneficio de Instituciones de la Sociedad Civil en el Club 
Tomás de Rocamora.

Se acompañó nuevamente el Campus de Básquetbol organi-
zado por Leandro Palladino, en su 10ª edición.

Continúa el apoyo a la Asociación de Discapacitados Motrices 
de Concordia (ADISMOC)

Se coordinó visita de miembros de la Fundación Lanús al club 
local en Concepción del Uruguay

RUS apoy+o el Fashon Day de la Asociación Síndrome de 
Down de la República Argentina
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Reconocemos que la educación es un Derecho Humano esencial, clave para poder ejercitar 
todos los demás derechos. La educación promueve la libertad y la autonomía personal y es 
indispensable para el fortalecimiento el Capital Humano y la generación de Caipital Social. 

FORTALECER LA EDUCACION Y LA FORMACION CONTINUA ES UN DERECHO HUMANO ESENCIAL
De esta manera, apuntamos a estrechar el vínculo con los diferentes niveles educativos, a 
través de la realización de diversas estrategias conjuntas, resaltando la promoción de nues-
tros valores y principios cooperativos y de los propuestos por el Pacto Global.

Certamen de oratoria

Formacion docente

Concluyó el Trayecto de formación en Cooperativismo para 
docentes entrerrianos de escuelas primarias y secundarias, pro-
yecto conjunto entre Ministerio de Educación, Consejo General 
de Educación, AGMER y el movimiento Cooperativo (CREDI-
COOP, Cooperativa Arroceros de Villa Elisa, COPUL, Coope-
rativa General Urquiza Electrificación Rural de San Cipriano 
y RUS), dictado por el Instituto de la Cooperación (Idelcoop) 
que tuvo por objeto colaborar con la implementación efec-
tiva del art. 90 de la Ley de Educación Nacional Nº 26.206, 

que dispone la incorporación de los principios y valores del 
cooperativismo y el mutualismo en los procesos de enseñan-
za-aprendizaje y la capacitación docente correspondiente, 
así como la promoción del cooperativismo y el mutualismo 
escolar. Los talleres fueron dictados en 4 departamentos de 
la provincia (Colón, Gualeguaychú, Diamante, Uruguay), en 
un total de 18 encuentros (presenciales y virtuales), durante los 
cuales los 210 docentes abordaron diversas temáticas y cons-
truyeron 48 Proyectos Finales áulicos sobre cooperativismo.

Capacitacion en escuelas

Continúan desarrollándose talleres sobre cooperativismo en 
escuelas de la ciudad de Concepción del Uruguay. Así, duran-
te este período se capacitó aproximadamente a 70 alumnos, 
pertenecientes a 5º y 6º grado de la Esc. N° 93 “Santiago del 
Estero”. Bajo la modalidad de taller participativo, con apli-

cación de estrategias lúdicas, charlas interactivas, formación 
de grupos, elaboración de afiches, etc., se lleva adelante esta 
capacitación en torno a los ejes “¿Qué es el Cooperativismo?”, 
“Símbolos”, “Valores y Principios” y “¿Cuándo Cooperamos?”.

Durante 2014 se celebró la Segundo Edición del “Certamen 
de Oratoria sobre Cooperativismo” de RUS, organizado por el 
Equipo de Capacitación y Difusión Cooperativa. 

Participaron 21 alumnos, de entre 8 y 12 años de edad, 
proveniente de diversas escuelas del Departamento Uruguay 
(Escuelas Normal Mariano Moreno, N°1 N. Avellaneda, N°2 J.J. 
Viamonte, N°18 Gral. J.J. de Urquiza, N°36 Esteban Echever-
ría, N°48 Recuerdos de Provincia, N°163 Madre Teresa de Cal-
cuta e Instituto Bilingüe), quienes oraron respecto de alguno 
de estos temas: “Cooperativas escolares: una oportunidad de 

inclusión”; “La solidaridad presente en nuestro barrio”; “La co-
operación en mi escuela”. 

El Jurado estuvo conformado por referentes locales, (Julio 
Vega, María Rosa “Chula” Fernández y Abelardo Santángelo).

GANADORES:
1°: Inda Magalí Martínez, Esc. N°2 J.J. Viamonte. 
2°: Florencia Rey, Esc. Normal Mariano Moreno. 
3°: Agustín Comte, Esc. Normal Mariano Moreno.

EQUIPO DE CAPACITACION Y 

DIFUSION COOPERATIVA

Proyecto In-
terinstitucion-
al UTN-UCU-
RUS-IPCYMER: 
se avanzó en la 
elaboración de un 
Proyecto conjunto 
en el marco del Pro-
grama de Educación 
en Cooperativismo y 
Economía Social en la Uni-
versidad lanzado por el Minis-
terio de Educación Nacional, que 
tiene por objeto el “Fortalecimiento de 
una Red interinstitucional para el empoder-
amiento de los emprendimientos de la Economía 
Social de reciente formación de la provincia de Entre Ríos”. 

Cátedra “Gestión de la RSE en las Organizaciones”: 
RUS fue invitada a integrar esta Cátedra. Así, se participó 
en dos oportunidades, brindando conceptos generales sobre 
RSE (definiciones, origen, finalidad), las iniciativas globales in-
herentes a la misma (Norma ISO 26000 y Pacto Mundial de 
Naciones Unidas), el funcionamiento de la Gestión de RSE en 
RUS y las buenas prácticas que llevan adelante los diferentes 
equipos interdisciplinarios e interjerárquicos.

Consejo Social 
Universitario: 
RUS ha sido in-
vitada a integrar 
este Consejo, ór-
gano consultivo de 

UADER en el marco 
de las acciones de su 

Secretaría de Extensión 
Universitaria, que tiene 

por objeto plantear a la 
Universidad las necesidades y 

demandas locales y regionales en 
procura de un abordaje integral de las 

temáticas; propiciar la colaboración de la so-
ciedad a través de las instituciones, entidades públicas 

y privadas de la Provincia de Entre Ríos con la Universidad; 
debatir, analizar, definir, diseñar diferentes acciones, líneas de 
investigación y proyectos de trabajo con la Universidad; entre 
otros propósitos. RUS asistió a la Primera Sesión celebrada el 
pasado 01 de noviembre, durante la cual se trataron diversos 
temas, tales como la definición de la Constitución del Consejo 
Social Universitario, revisión del reglamento interno y confor-
mación de comisiones (RUS participa en 2 de ellas: Educación 
Popular, Trabajo y Capacitación Laboral; y, Política, Economía 
Solidaria y Desarrollo Social).

Programa Amartya Sen: durante los días 5 y 6 de marzo 
de 2015 se llevó adelante la apertura de una nueva edición 
del “Programa 2000 Jóvenes por una Economía con Ros-
tro Humano Premio Amartya Sen” en la Facultad de Cien-
cias Económicas de la Universidad Nacional de Entre Ríos 
(UNER) en la ciudad de Paraná. RUS fue invitada a par-
ticipar de estas Jornadas y compartir su caso empresario.

Presentación del Caso Empresario en UNER (17/06/2015):  
ante alumnos de la Cátedra Normas Ambientales 

y Sistemas de Calidad, del último año de 
la carrera Licenciatura en Salud Am-

biental de la Universidad Na-
cional de Entre Ríos (UNER). 

Tecnicatura Universi-
taria en Seguros: se 
continúa apoyando 
el desarrollo de esta 
Tecnicatura que se 
dicta en la Facul-
tad de Ciencias 
Económica en la 
ciudad de Paraná. 

Cátedra Abierta “Dr. Jorge Raúl Marcó”: 

-“Análisis del texto unificado del Código Civil y Comercial” 
(03/12/2014)
-Blanqueo de Capitales” (07/04/2015)
-“Derecho de Seguros y Reforma y Unificación de los Códigos 
Civil y Comercial” (08/05/2015)	

Continúa el desarrollo de esta Cátedra conjunta, en el marco 
del convenio interinstitucional entre UCU y RUS. 
Reconociendo la trayectoria profesional y 
docente del Dr. Jorge Raúl MARCO 
en el ámbito social, cultural y del 
cooperativismo, era preciso 
generar un espacio como 
esta Cátedra que per-
mita el debate abier-
to sobre temáticas 
transcendentales 
especialmente las 
vinculados al de-
sarrollo sustenta-
ble y de la edu-
cación superior.

estrategia con universidades 
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Nuestro objetivo es relacionarnos con las instituciones de una forma más directa, eficiente y 
orientada a crear impactos, buscando brindarles herramientas y recursos para fortalecerlas 
institucionalmente.

Sinergizamos las potencialidades del vínculo y la asociatividad con las instituciones que con-
forman el entramado social. Concretamos diversos apoyos, realizamos talleres, eventos, ca-
pacitaciones, concurso de proyectos sociales y efectuamos donaciones.

E M P O D E R A M I E N T O  D E  L A S  O R G A N I Z A C I O N E S  D E  L A  S O C I E D A D  C I V I L

Taller “Elaboración y Formulación de Proyectos”
Dictado por Belén Gómez (23/10/14)

Taller “Técnicas de Creatividad para generar nuevas ideas en 
las organizaciones”. Dictado por Griselda Burquet -técnica de 

INTI- (24/06/15)

Taller “La comunicación institucional en el nuevo esquema de 
redes sociales”. Dictado por Andrés Fiorotto (29/04/15)

Taller “Buenas Prácticas en la Comunicación Digital” 
Dictado por Andrés Fiorotto (18/09/14)

TALLERES  DE  CAPACITACION

A través de estos talleres se procura la transferencia de her-
ramientas de gestión para empoderar a las Organizaciones y 
promover el intercambio entre las mismas. Las temáticas de 
cada encuentro son consultadas con las propias Instituciones en 
función de necesidades comunes, mediante la realización de 
encuestas y espacios de opinión para relevar grado de satisfac-
ción de los talleres brindados y acciones futuras. Este eje de ac-
ción, así como el Concurso de Proyectos Sociales que se celebra 
año tras año, es gestionado por el Equipo Organizaciones de 
la Sociedad Civil que forma parte de la Estrategia de RSE de 
de la Empresa.

ORGANIZACIONES QUE PARTICIPAN DE LOS TALLERES: 
Asociación Surco de Esperanza, Asociación de Lucha contra 
el Cáncer (ALCEC), Casa del Menor, Instituto Santa Clara de 
Asís, Amigos de la Música, Amuyén, Asociación Civil Aportar, 
Ateneo Crisologo Larralde, Coordinación Museos Municipales,  
Club Observadores de Aves “Guirá-Pirá”, Cooperativa Apícola 
Río de los Pájaros, Cáritas, Foro por los Derechos de la Niñez y 
Adolescencia, Proyecto ImaginArte, Peña de Boca “Ángel Cle-
mente Rojas”, Casa de Niño San Roque, Asociación SUM Can-
tera 25, Asociación Civil “El Alfil” Programa Social “Diversidad 
Naranja”, Fundación Le Ralos, El Solar Uruguay, Fundación El 
Edén, Orquesta “Río de los Pájaros”, entre otras. 

concurso anual de proyectos sociales                             : 
rus apoya el trabajo por la inclusion y la pre                                           -

vencion de las adicciones                     

6°
Temporada

4
Talleres 
por año

13
Proyectos en 
prom. por 
Concurso

12  
Instituciones 
en promedio 
participan de 
los talleres y 
se encuentran 
en formación 

continua

9,24
Índice de 

Satisfacción 
Promedio

+$60 mil 
Entregados durante 

los Concursos

15
Proyectos 

presentados 
en 2014

EQUIPO ORGANIZACIONES 

DE LA SOCIEDAD CIVIL

En este Concurso son las propias Instituciones las que, en 
un Plenario público, presentan sus proyectados, evalúan 
los mismos y eligen a los posibles beneficiados.   Las 3 inicia-
tivas con mayor cantidad de votos son elevadas al Con-
sejo de Administración de RUS, quien decide   finalmente 
al ganador ponderando diversas variables. Cierto es que 
se suele colaborar   además con las otras dos Institucio-
nes finalistas para que puedan comenzar sus proyectos.

Además de los talleres brindados durante todo el año, se 
coloca a disposición de las organizaciones asesoramiento y 
asistencia paulatina para la formulación de sus proyectos.  
Por otra parte, en cada Plenario, las Instituciones que 
han resultado beneficiadas en la edición inmedia-
ta anterior del certamen rinden cuentas frente a sus 
pares de las acciones desarrolladas. El Equipo de Or-
ganizaciones de la Sociedad Civil realiza un monitoreo con-
tinuo respecto de la   ejecución de los proyectos ganadores.

proyector Ganador 2014 

“Amasando mis sueños, forjando mi futuro” 
(Fundación El Edén) 

Objetivo: constituir una Panadería Escuela donde formar a 
los Residentes como Aprendices de Panadero y promover su 

inclusión social a través del empleo.

Finalistas 2014 con los que se ha colaborado

“Seres Vibrantes Edición 2” (Fundación Le Ralos) 
Objetivo: edición de un 2º CD de música, con canciones po-

pulares y folkloóricas interpretadas por alumnos de la Escuela 
Privada de Educación Integral N° 24 El Solar – Colón.

 “Entre todos nos Ayudamos” (Surco de Esperanza)
Objetivo: desarrollar un Taller de Carpintería, que  permitan 
al joven/adulto, desarrollar sus capacidades y habilidades, 

necesidades y deseos, un futuro laboral cercano.

Seguimos trabajando junto a la Cooperativa “La Juanita”, de 
la Matanza (Buenos Aires), a través de diferentes actividades, 
tales como nuestra participación en la Cena Solidaria anual 
de la Institución, capacitaciones conjuntas que fueron brinda-
das para el grupo local Textil Amuyén que confeccionas bolsas 
ecológicas e incluso con la visita en dos oportunidades de Silvia 
Flores, Directora Ejecutiva de La Juanita, a nuestra Casa Cen-
tral compartiendo sus experiencias. En base a ello, RUS ha re-
cibido un reconocimiento por parte del Jardín de Infantes CIEL 
(Crecer Imaginando en Libertad) como “Protector de la Edu-
cación de los niños de la Comunidad del Barrio La Juanita”. 
Este Jardín comunitario es otra de las diferentes iniciativas que 
lleva adelante la Cooperativa La Juanita para el empoder-
amiento educativo y laboral de su comunidad.

APOYO A LA cOOPERATIVA “LA JUANITA”
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En el marco de este eje de acción para el fortalecimiento de 
las Organizaciones de la Sociedad Civil y de poder brindarles 
disertaciones de destacados referentes, se trabajó conjunta-
mente con la Universidad de Concepción del Uruguay (UCU), 
lográndose la visita del Dr. Abel Albino, quien ofreció la Con-
ferencia titulada “Desnutrición, el mal oculto” y recibió la dis-
tinción del Doctorado Honoris Causa por parte de la mencion-
ada Universidad. Albino es un médico argentino especializado 
en pediatría y doctorado en medicina. Desde hace  más de 20 
años se dedica a la lucha contra la desnutrición infantil, desde 
sus dos puntos de ataque: prevención y recuperación. Con el 
objetivo vencer este terrible flagelo, con una metodología in-
novadora, a través de un abordaje integral de la problemáti-
ca social que da origen a la extrema pobreza. El 4 de septiem-
bre del 1993 el Dr. Albino fundó, junto a un gran número de 
cooperadores, la Fundación CONIN (Cooperadora de la Nu-
trición Infantil), en Mendoza, replicando  el modelo de Chile 
en recuperación de la desnutrición infantil, y el de prevención, 
replicado en Latinoamérica y África, superando los 60 centros.

conferencia magistral del                       D r .  A bel albino         :

Sigue en marcha la ini-
ciativa de los empleados 
de recolección de pren-
das, selección y posterior 
donación de las mismas 
a diferentes institucio-
nes. Las Agencias Co-
rrientes y Mar del Plata 
también llevan adelan-
te sus Roperos Solidarios. 
Bajo la misma motiva-
ción, se han confeccio-
nado además mantas 
polares las cuales han 
sido destinadas a  Hoga-

res de la primera infancia. 

A esta acción se suma la donación de zapatillas y guarda-
polvosa través de otra iniciativa que también se  gestiona de 
forma voluntaria por parte de un grupo de empleados desde 
hace más de 30 años, entregando anualmente 1.000 pares de 
zapatillas a diferentes instituciones educativas insertas en  con-
textos socialmente desfavorables de la comunidad de Concep-
ción del Uruguay.

Asimismo, cabe resaltar la donación de PC y/o mobiliario que 
se desafecta de las operaciones diarias de la empresa y es en-
tregado a diferentes instituciones. En algunas oportunidades, 
estas donaciones se acompañan de la entrega de libros de 
nuestra Asociación Mutual de Empleados (AMERU) y de la Bi-
blioteca de RUS.

Ropero Solidario, Donación de PC y Mobiliario

Bajo estas diferentes estrategias, han resultado beneficiadas 
las siguientes Instituciones: Esc. N° 18 “Dr. Juan A. Marcó”, Esc. 
N° 25 “Prof. R. Nouche”, Esc. N° 36 “Esteban Echeverría”, Esc. 
N° 38 “Roque Sáenz Peña”, Esc. N° 48 “Recuerdos de Provin-
cia”, Esc. N° 92 “Tucumán”, Esc. N° 93 
“Santiago del Estero”, Esc. N° 109 “J. J 
Millán”, Esc. N° 110 “Benjamín Victorica”, 
Esc. N° 113 “Maestro Julio C. Soto”, Esc. 
N° 114 “Octavio Paoli”, Esc. N° 116 “Cabo 
Carlos M. Pereyra”, Esc. N° 117 “20 de Ju-
nio”, Capilla San José, Surco de Esperan-
za, Centro Grávida, SUM Barrio La Quil-
mes, Universidad Popular, Asociación 
Educacionista La Fraternidad, Unidad 
Penal N°4 (UP4), todas ellas localizadas 
en Concepción del Uruguay; Biblioteca 
Popular “Olegario Víctor Andrade” de 
Concordia; Esc. de Educación Secundaria 
N°7 Pasteur (Lincoln, Bs. As.). 

Además, en el marco de la 5ta fecha del Campeonato Ar-
gentino Río Uruguay Seguros del TC y TC Pista,  se realizó en 
el Club Tomás de Rocamora de Concepción del Uruguay un 
partido de Fútbol Solidario; la entrada fué libre y gratuita, so-
licitándose como colaboración un alimento no perecedero que 
se destinó a las Instituciones Casa del Niño San Roque y Santa 
Clara de Asís, ambas de la ciudad mencionada. Por otra parte, 
se concretó otra iniciativa de los empleados de RUS, llevando a 
los alumnos de 4° de la Esc. N° 38 de Concepción del Uruguay 
a realizar una recorrida por los principales puntos turísticos e 
históricos de dicha ciudad. 

22 
Instituciones 
Beneficiadas

+ 5 mil
Personas 

Beneficiadas

Multiplicándonos: buenas practicas de organizaciones con las cuales colaboramos

La ACTC entregó alimentos no perecederos al Instituto Casa 
del Menor de Concepción del Uruguay, Durante el desarrollo 

de la 5° fecha del TC y TC Pista , en dicha ciudad.

Boca Río Uruguay Seguros entregó a dicha Fundación todas 
las tapitas juntadas durante los partidos como local que tuvo 

en su última temporada de Vóley

Los Pilotos RUS Emanuel Moriatis y Esteban Tuero presentes 
en “El TN Pinta Bien”, estrategia de RSE de la que la catego-
ría Turismo Nacional viene desarrollando desde la presente 

temporada.

RUS apoya al TOP RACE. El Piloto X recorre aquellas ciu-
dades que visita la categoría, dando por ejemplo charlas 

sobre seguridad vial en jardines infantes y escuelas primarias. 
Al mismo tiempo, promueve mensajes de inclusión social.
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SALTA: donación de art. deportivos en  
Esc. de Fútbol Infantil del Club A. Social 
Boroquímica (Campo Quijano – Salta).

PARANA: apoyo Comisión ProTemplo de 
Alcaraz: a través de la gestión e interme-
diación del PAS Alejandro Gigoux; inte-

gración del Consejo Social Universitario de 
UADER y participación en Apertura del 

Programa Amartya Sen en UNER.

VILLA MARIA y CORDOBA: se efectuo la 
Colecta “Más sonrisas en Navidad” para la 
Asociación Civil,  “Pancitas Felices” de la 
ciudad de Córdoba En la colecta también 
se participó a productores, organizadores, 
inspectores, proveedores de repuestos, 
talleristas y asociados de las 2 agencias. 
Además, RUS apoya la Revista “La Luci-
ernaga” de la Fundación homónima, la 
cual ha permitido que cientos de jóvenes 
puedan tener un trabajo digno y mejorar 

sus condiciones de vida.

RIO CUARTO: la Agencia Río Cuarto con-
juntamente con la dirección de la Escuela 
María Madre Teresa de Calcuta celebraron 
el Día del Niño, agasajando a los alumnos 
de dicha Institución con un show de magia, 
payasos y malabarismos, compartiendo 
además un chocolate caliente y golosinas

BUENOS AIRES: participación en “Semana de la 
Responsabilidad Social del Mercado Asegurador 
Argentina” de la SSN, en Conferencia Internac-

ional del IARSE, en Cena Solidaria de TEMAIKEN, 
Copa Rey David; donación PC a Esc. de Educación 

Secundaria N°7 Pasteur (Lincoln).  

ROSARIO: participación en“Semana de la 
Responsabilidad Social del Mercado Asegu-

rador Argentina” de la SSN.

el   compromiso de nuestras agencias                             

MAR DEL PLATA: se lleva adelante la 
iniciativa del Ropero Solidario al igual que 

en Casa Central. 

GUALEGUAYCHU: participación en el 
Área de RSE de la Corporación del Desar-
rollo de la ciudad de Gualeguaychú (CO-
DEGU), con la que se organizó el 1° Foro 

Regional de RSE en dicha ciudad. Además, 
se apoyaron las Jornadas sobre Seguridad 
y Educación Vial, organizadas por la ONG 

local Aciverjus.

LA PLATA: organización de las Jornadas 
del TC 2000 va a la Escuela en La Plata y 

en Brandsen apertura del Ciclo 2015

CONCORDIA: donación de mobiliario a 
la Biblioteca Popular “Olegario Víctor 

Andrade”; continúa el apoyo a la Coop-
erativa “La Jirafa Azul” de la Esc. Granja 
Nº 177. A través de la Organización “El 

Galpón” del PAS Alejandro Ullé se apoyan 
diversas actividades: festejo Día del Niño, 

CORRIENTES: se lleva adelante el Ropero Solidario; a 
través del contacto inicial del PAS Daniel Blanco, se 

participó en el IV Simposio de Discapacidad en Pediatría 
“El Niño con Trastorno Motor, cada Etapa un Desafio”, 
organizado por el Instituto para Niños Especiales “Padre 
Leopoldo Mandic”; se sigue avanzando con la productora 
Oly Pedretti para la instalación de una Biblioteca para 
Personas con Discapacidad Visual en el Instituto Valentín 
Haüy; se apoyó el evento a beneficio de FUNCACORR 

(Fundación Cardiológica de Corrientes) donde la provincia 
eligió su representante para Miss Universo Argentina 2015.

MISIONES: a través del PAS Luis Hofbauer. 
se organizó la visita del TC 2000 va a la 
Escuela por toda la Provincia de Misiones 
(El Dorado, Puerto Piray y Puerto Iguazú).

EQUIPO RSE EN AGENCIAS
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apoyos interinstitucionales                   

Por cuarto año consecutivo RUS auspicia y participa de La No-
che Solidaria del Seguro, el evento que reúne al sector asegu-
rador para “ayudar a los que ayudan”, la cual se realiza en el 
Sheraton Hotel de Retiro y congregaa figuras del deporte, la 
cultura y el espectáculo, comprometidas con acciones solidari-
as, autoridades del sector y miembros de compañías asegura-
doras. El objetivo de este encuentro es renovar el compromiso 
del sector en trabajar por la equidad, la justicia y la inclusión 
social en cualquiera de sus manifestaciones. 

RUS participó de la tercera edición de la Cena Anual Solidaria 
de BOCA Social y Unicef, realizada en La Rural. El objetivo 
de la velada fue recaudar fontos para financiar los proyectos 
que lleva adelante BOCA Social y los programas que desarrol-
lan en conjunto con UNICEF, mejorando la realidad de niños, 
niñas y jóvenes en situación de vulnerabilidad. El encuentro 
contó con la presencia del Presidente de Río Uruguay Seguros 
Cdr. Juan Carlos Lucio Godoy y una delegación de Consejeros, 
funcionarios, productores e invitados especiales de RUS.

RUS acompañó a FUNDAMIND en su aniversario de Plata. En 
estos 25 años de trabajo con niños afectados por la pobreza y 
el VIH, la organización social ubicada en el barrio de Balva-
nera atendió a miles de chicos. Hoy en día cuenta con 6 salas 
para niños de 2, 3 años a las que asisten diariamente 150 chi-
cos que desayunan, almuerzan, meriendan y llenan los patios 
y las salas de sonrisas e ilusiones.

En oportunidad de la 4ta. Edición de La Noche Solidaria del 
Seguro, se efectuaron diversos sorteos entre los participantes 
del encuentro. De esta manera, se obtuvo una pelota de rug-
by autografiada por los jugadores de la selección Argentina 
“Los Pumas”. Dicha pelota fue donada al Museo del Deporte 
“La Pasión” de la ciudad de Concepción del Uruguay.

el   compromiso de nuestras agencias                             

29





Fomentamos la realización de actividad deportiva, elemento clave para la conservación de la salud física 
y mental; procuramos la detección temprana de ciertas enfermedades, determinante para un tratamien-
to eficaz de las mismas; y promovemos el desarrollamos de hábitos saludables así como la capacitación 
continua, ya que el desconocimiento de ciertas prácticas de prevención impide un accionar responsable.

Se ha logrado la re-certificación como Empresa Cardiosegura. 
Para ello, la Fundación Cardiológica Argentina dictó un Curso 
de RCP + DEA, alcanzando a aproximadamente 50 emplea-
dos que en su mayoría ya habían recibido su capacitación en 
2009 y algunos en 2011. En primer lugar, la formación estuvo 
centrada en la Reanimación Cardiopulmonar (RCP). En seg-
undo término, se enseñó cómo utilizar un DEA (Desfibrilador 

empresa cardiosegura                  

Externo Automático). Y al final se repasaron los Protocolos 
de Seguridad ante una emergencia de esta naturaleza. La 
segunda parte del curso incluyó la RCP en niños y bebés. Fi-
nalizada la actividad se realizó un simulacro en la Empresa, 
donde se repasaron los Protocolos de Seguridad y se pusi-
eron en práctica los conocimientos adquiridos, realizando los 
pasos correspondientes para actuar ante una emergencia. 

control y seguimiento       
preventivo

En el marco de nuestra Estrategia de RSE, continúa el desarro-
llo de un proyecto elaborado en conjunto entre nuestro Conse-
jo de Administración y nuestro asesor externo, Dr. Martín Oliva, 
que promueve trabajar por el cuidado de la salud de todo el 
Capital Humano de la empresa.

En virtud del mismo, ya se han desplegado 
una serie de actividades de prevención, co-
menzando por la creación de un banco de 
datos a través de una encuesta en la que 
participó el 70% del personal de la empresa. 
A partir del análisis de los resultados obte-
nidos, periódicamente se envía a los partici-
pantes correos electrónicos personalizados, 
con recomendaciones para prevención en 
el cuidado de la salud teniendo en cuenta 
edad y género, detallando los estudios que 
deberían realizarse. En muchos casos éstos 
estudios se han concretado, lo cual incluso 
ha generado nuevas consultas que han sido 
respondidas por parte del Dr. Oliva. 
Por otra parte, el Índice de Ausentismo 
mensual, en promedio , contemplando tan-

to Casa Central como Agencias es de 0,61.

Como parte del Plan de Capacitaciones a Empleados de Río 
Uruguay Seguros, se completó el Primer Módulo del curso bá-
sico sobre Manejo Defensivo realizado en CESVI Argentina. 14 
personas realizaron este Curso de Manejo Defensivo “El Con-
ductor Seguro” que duró 12 horas cátedra. Río Uruguay Se-
guros con la coordinación del Proceso de Logística y Servicios, 
organiza estas capacitaciones con el objeto de brindarle a su 
Capital Humano todas las herramientas necesarias para que 
se mantenga actualizado en materia de Seguridad Vial. 

educacion vial

70%
del Personal 
respondió la 
encuesta

0,61
Índice de 

Ausentismo 
en RUS

Nuestro objetivo es comprometernos, involucrarnos y actuar tanto preventiva como proactivamente, 
generando hábitos y ambientes saludables que contribuyan a mejorar las condiciones de vida tanto de 
nuestros empleados como de sus familias.

C U I D A D O  D E  L A  S A L U D

Se mantienen convenios con gimnasios de la ciudad de Con-
cepción del Uruguay, para que el Capital Humano pueda 
asistir a los mismos con un descuento en su costo. En continui-
dad con esta línea, también se colabora con organizaciones 
de la sociedad civil en la realización de eventos deportivos y 
se fomenta a nuestros empleados para que participen de los 
mismos, tal es el caso de las Maratones organizadas por ALCEC 
(Asociación Lucha contra el Cáncer) y por  la Universidad de 
Concepción del Uruguay (UCU) a beneficio del fondo becario 
de la Asociación Educacionista “La Fraternidad”.

fomento del deporte

Organizadas por el Equipo de Salud y Ambiente Laboral y 
coordinado por el Proceso de Capital Humano se llevaron a 
cabo las charlas sobre “Pausas Activas Laborales” (P.A.L.), a 
cargo del Kinesiólogo Lic. Fabricio Mangioli. La capacitación 
trató como aspecto principal las P.A.L., que tienen como ob-
jetivo optimizar la energía consumida durante el trabajo, re-
lajar músculos, mejorar la circulación y motivar las relaciones 
interpersonales. Las charlas cerraron con una serie de ejercicios 
recomendados para aplicar durante las P.A.L. 
Asimismo, desde el Proceso de Logística y Servicios, en conjunto 
con el Asesor externo en Seguridad e Higiene, en coincidencia 
con lo recientemente establecido por la Superintendencia de 
Riesgos del Trabajo relacionado a la confección del  “Protoco-
lo de Ergonomía” que se configura como herramienta básica 
para la prevención de trastornos músculo esqueléticos, hernias 
inguinales directas, mixtas y crurales, hernia discal lumbo-sacra 
con o sin compromiso radicular que afecte a un solo segmento 
columnario y varices primitivas bilaterales; han dado comien-
zo con la realización de estos estudios exhaustivos de los pues-
tos de trabajo en la empresa tan necesarios para mejorar la 
calidad de vida del Capital Humano.”

Postura corporal

Continúa la implementación de un desayuno saludable para 
el Capital Humano de Casa Central, bajo la premisa que la 
inclusión en la dieta de un desayuno diario y equilibrado está 
asociada con un mayor rendimiento físico e intelectual y con-
tribuye a evitar deficiencias nutricionales.
A través de consultas con profesionales nutricionistas y de la 
realización de diferentes encuestas, paulatinamente se intro-
ducen mejoras para el desarrollo de este desayuno saludable, 

desayuno saludable

Desde el Equipo de Salud y Ambiente Laboral se realizó un 
relevamiento a todo el Personal de Casa Central, para recabar 
información sobre aquellos compañeros que quieren y pueden 
donar sangre, a fin de conocer grupo y factor, con el objetivo 
de tener una base de datos a la cual recurrir ante cualquier 
necesidad  que surja, por parte de un compañero de trabajo, 
como así también, padres, hermanos, esposo/a, hijos y nietos 
del mismo.

banco de sangre

EQUIPO DE SALUD Y 

AMBIENTE LABORAL
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La Política Centrales sobre nuestro Capital Humano,  incluye:  basada en el respeto de la Ley 26847 y el 
Principio 5 del PG sobre erradicación del trabajo infantil, la selección del personal por competencias y 
no por características personales, la realización de una inducción, la capacitación y formación continua, 
la gestión del clima interno, la categorización y concursos internos, la descripción y evaluación de pues-
tos de trabajo, el otorgamiento de créditos, la evaluación del desempeño y la gestión del egreso laboral.

P O L I T I C A  C E N T R A L  S O B R E  E L  C A P I T A L  H U M A N O

Se promueve la participación activa y la formación conti-
nua de su Capital Humano, en pos de su empoderamiento. 
Por ello, estimula al mismo para que realice capacitaciones 
bajo diferentes modalidades (cursos, actualizaciones profe-
sionales, especializaciones, posgrados, maestrías, etc.) y res-
pecto de temáticas variadas, al mismo tiempo que brinda 

internamente talleres sobre diversas temáticas y materias, 
todas ellas tanto para Casa Central como para Agencias. 
Esta línea de acción es estratégica, es decir que cada de-
cisión y definición sobre la misma se toma consecuente-
mente con la proyección de la Empresa en el largo plazo.

capacitacion permanente   

Todo personal que ingresa a la Empresa recibe una  
Jornada de Inducción preparada por el equipo de Capital 
Humano.   El programa básico de Inducción está confor-
mado por siete módulos, los primeros tres están a cargo del 
equipo de Capital Humano. Mientras que los últimos cua-
tro son establecidos por sus respectivos encargados. 

Luego de haber realizado la inducción, el equipo de Capi-
tal Humano debe hacer llegar al trabajador la Encuesta 
Efectividad de la Inducción a fin de conocer su opinión del 
programa. Al finalizar esta encuesta el equipo de Capital 
Humano analiza su contenido y en caso de requerir mayor 
información, puede citar al trabajador para canalizar du-
das. De este relevamiento pueden surgir la necesidad de 
implementar mejoras al proceso de Inducción

El Plan Anual de Capacitación surge del análisis o eva-
luación de los puestos por parte de cada Responsable de 
Proceso, Subproceso y Agencia, respecto a los perfiles de 
puesto ya confeccionados; esta es la base de una gran parte 
de la gestión de capacitación. Una vez que se define el per-
fil de puesto de un empleado, 
anualmente los Responsables 
antes mencionados evalúan 
los conocimientos y estable-
cen si las competencias reque-
ridas son las adecuadas por 
el ocupante del puesto. Allí 
surgen o no las necesidades 
para un desempeño eficaz. 
Mediante este procedimiento 
se determina si el nivel de ca-
pacitación, para cada requi-
sito del puesto, es básico, intermedio o avanzado. Con ese 
primer insumo es que se diseña y confecciona el Plan Anual 
de Capacitación, tanto de Casa Central como de Agencias, 
contemplando instancias de formación internas como ex-
ternas (actualización técnica, herramientas informáticas, 
competencias interpersonales para la gestión), 

+250 mil
de Inversión en 

Capacitación en 2015

+ 5.000 
Horas previstas de 

Capacitación en 2015

INDUCCION PLAN ANUAL DE 
CAPACITACION

Como lo menciona la Misión de RIO URUGUAY SEGUROS, nuestro Capital Humano se encuentra en el 
centro de todas las acciones que se desenvuelven diariamente, siendo su calidad de vida nuestra priori-
dad. Continuando con los principios fijados por los fundadores, la actual conducción de Río Uruguay Se-
guros hace foco –más que nunca- en el Capital Humano de su empresa como garantía de sustentabilidad

sala de capacitaci ón multimedial e interactiva    

La Empresa cuenta con una Sala de Capacitación Multime-
dial e Interactiva en su Casa Central. El lugar está preparado 
para realizar videoconferencias y capacitaciones, además de 
funcionar como estudio de TV a partir del sistema de lumínico 
y de insonorización instalado. Cuenta con servicio de Internet, 
telefonía y electricidad en todo el perímetro con un práctico 
acceso para los equipos móviles de los asistentes (PC, cámaras, 
smartphones, etc.). Entre sus prestaciones posee un sistema de 
parlantes que distribuye el sonido de manera equilibrada y 
ecualizada acorde a cada necesisidad, con conexión para mi-
crófonos y audio proveniente de equipos informáticos, lo que 

se suma a un proyector de alta definición. La iluminación am-
biente la proveen paneles fluorescentes que se pueden encen-
der bajo diferentes combinaciones (orador, público o ambos), 
sumados a un sistema de leds con regulación de intensidad so-
bre los zócalos laterales del techo (mismo sistema que se usa en 
salas de cine). Este espacio cuenta además con un sistema de 
control de temperatura ambiente, que permite regularse de 
acuerdo a la cantidad de gente que esté presente en el lugar. 
Pueden albergar a 32 personas sentadas con mesas incluidas y 
70 personas en sillas solas distribuidas en fila dejando un pasillo 
libre para la circulación.

charla con el personal   

Trimestralmente, el Presidente del Consejo de Adminis-
tración de Río Uruguay Seguros, Cdor. Juan Carlos Lucio Go-
doy, brinda una charla/debate para todo el personal. Esta 
metodología responde a la forma de gestión democrática y 
participativa, mediante la cual periódicamente se comparte 
la estrategia de alta dirección con todo el personal. Así, este 
encuentro que se realiza en Casa Central se transmite por 

internet a todas las Agencias y Productores Asesores de Se-
guros del país. A este tipo de participación que romueve 
un feedback con los grupos de interés internos de la empre-
sa, se suma el desarrollo de las   Asambleas Anuales de Dis-
trito previas a la Asamblea General, espacios en los cuales 
se comparte y dialoga con los stakeholders de todo el país.   
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B E N E F I C I O S  de rus        P A R A  N U E S T R O  C A P I T A L  H U M A N O

préstamos al personal 

Continúa la política crediticia destinada a empleados y 
productores de seguros que les permite acceder a dinero 
para la compra o refacción de viviendas únicas o adqui-
sición de automotores en cómodas cuotas y a una tasa 
por debajo de las del mercado financiero.

Bajo el mismo fundamento, se otorgan importantes 
descuentos en aquellos seguros contratados a RUS por 
su personal. Es preciso mencionar que además, existe un 
Comité de Créditos para analizar la evolución de esta 
línea de acción.
Durante el período que cubre el presente Reporte de 
Sustentabilidad con dichos créditos han sido favorecidas 
35 personas (empleados, asesores y productores)

48%
Para compra 

de auto

+$4 millones 
en Préstamos

45
Personas 

Beneficiadas

52%
Para refacción 
o compra de 
vivienda única
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RIO URUGUAY SEGUROS mantiene en buenas condiciones su 
Centro Recreativo, el cual es administrado por una Comisión 
de empleados. Este espacio destinado al esparcimiento, al de-
porte, el encuentro está abierto a escuelas, Organizaciones de 
la Sociedad Civil, entidades deportivas y a los Asociados en 
general. 

centro recreativo rio uruguay     

La Asociación Mutual de Empleados de RIO URUGUAY SEG-
UROS (AMERU) creada por iniciativa de los empleados presta 
servicios adicionales a la cobertura otorgada por la obra social 
de los empleados del seguro por ej. completando la cobertura 
farmacológica al 100%. También contempla situaciones espe-
ciales por temas relacionados a la salud y a la familia facili-
tando créditos a sus asociados sin aplicación de interés.

Algunas de las Prestaciones ofrecidas por la Mutual son:
•	 Farmacia: 
•	 Subsidios: 
•	 Optica y Odontología: 
•	 Biblioteca: 
•	 Emergencias Médicas: 
•	 Servicio de Sepelio: 
•	 Test Vocacional Universitario: 
•	 Colonia de vacaciones

asociacion mutual de empleados rio uruguay         

colonia de vacaciones y guarderia       

Además, por 5° año consecutivo la Comisión del CRRU ha 
organizado la Colonia de Vacaciones. El costo mensual de la 
Colonia incluye el traslado de los niños en un colectivo con las 
medidas de seguridad exigidas y la merienda que se les sirve 
todos los días. El Sindicato del Seguro y AMERU participan 
aportando parte del costo para los afiliados a los mismos.

Por otra parte, se mantiene el Convenio con Círculo Católico 
de Obreros (CCO) de Concepción del Uruguay, mediante el 
cual  el Jardín de dicha Institución adapte su estructura y hor-
arios para que los hijos de nuestros trabajadores puedan asis-
tir al mismo durante la jornada laboral de RUS. Actualmente 
concurren 8 hijos de empleados.
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erradicaci  ón del trabajo infantil       

equidad de género  

El 30 de ctubre de 2014, en el Salón de la Esc. N° 4 “Benigno 
Tejeiro”, se llevó a cabo la conferencia ̈ Trabajemos por la igual-
dad¨, organizada por RUS y Banco CREDICOOP, la cual tuvo 
por objeto poner en contexto la vulnerabilidad existente en el 
análisis de género, para que tanto hombres como mujeres par-
ticipen y se beneficien del desarrollo, examinar las causas funda-

mentales de la desigualdad existente para poder abordarlas, y 
transformar las actitudes y prácticas para producir un cambio. 
Las oradoras fueron Alejandra García, Especialista de Género 
del PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desar-
rollo) y Marta Concepción Gaitán, Pta de Secretaría de Gé-
nero de IMFC ( Instituto Movilizador de Fondos Cooperativos).

GRUPO “EMPRESAS POR LA IGUALDAD”

La Red Argentina del Pacto Global de Naciones Unidas, el 
PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrol-
lo) y la firma Carrefour han constituido un Grupo de Trabajo 
denominado “Empresas por la Igualdad”, invitando a RUS a 
formar parte del mismo. Este grupo tiene por objeto ayudar  
a   las   empresas  a   comprender   y, posteriormente, aplicar 
diversos   Principios para el Empoderamiento de las Mujeres 
propuestos por la ONU en torno a trabajar la igualdad de gé-
nero. Entre otras herramientas, el Grupo de Trabajo, utiliza la 
Guía de Igualdad de Género en las Empresas elaborada por 
el Área de Género del Centro Regional para América Latina 
y el Caribe del PNUD. En representación de RUS participa un 
equipo de funcionarios.

CONFERENCIA “TRABAJEMOS POR LA IGUALDAD”

RUS fue invitada por la Municipalidad de Concepción del Uru-
guay a la presentacióndel nuevo protocolo que se impulsa des-
de el Gobierno provincial en pos de erradicar el trabajo infantil 
en todas las ciudades entrerrianas. Al encuentro asistieron rep-
resentantes sindicales, de empresas, comercios, establecimien-
tos educativos, organizaciones no gubernamentales y religio-
sas, entre otros, a quienes se les explicó el rol que tendrá cada 
uno en el trabajo mancomunado impulsado por los Gobiernos 
provincial y municipal.
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PREPARAC IÓN  PARA  LA  J UB I LAC IÓN

Se continúa trabajando en el diseño y desarrollo de acciones 
tendientes a analizar, dialogar y considerar nuevas oportuni-
dades de mejora así como acompañar a aquellos empleados 
que ya se jubilaron y los que lo harán en RUS. Para ello, se 
efectuan talleres y reuniones de camadería, durante las cuales 
se debaten las acciones futuras.  

En base a dicho trabajo: 
•	 se constituyó un Equipo que diseñó y permitió la im-
plementación de un Fondo Complementario de Jubilación, 
el cual permite pagarles a los jubilados un % por cada año 
trabajado en la empresa sobre la liquidación que le realice el 
ANSES (Administración Nacional de la Seguridad Social);
•	 se brinda asesoramiento jurídico gratuito para quie-
nes inician su trámite jubilatorio; 
•	 se da una franquicia horaria para reducir la jornada 
laboral;
•	 se extiende la labor, para quienes lo deseen, durante 
un año luego de jubilados; 
•	 a través de la gestión del Equipo de Preparación para 
la Jubilación y de la seccional local del Sindicato del Seguro de 
la Republica Argentina, los jubilados pueden efectuar diversas 
excursiones por el país; 
•	 también por una gestión ante la cátedra de Enfer-
mería del adulto y el anciano de la carrera de Licenciatura de 
Enfermería de la Universidad de Entre Ríos (UNER), los pre-
jubilados y jubilados de nuestra Empresa fueron invitados a 
participar de un taller denominado “Este año me jubilo”, el 
cual consiste en tres encuentros y tiene por objetivo principal 
abordar las diversas problemáticas planteadas por las perso-
nas en vías de jubilarse y está dirigida a toda la comunidad;
•	 por último, el mencionado Equipo organiza cenas de 
agazajo para compartir con los compañeros de RUS que ob-
tienen el beneficio de la jubilación. 

De esta forma se sigue consolidando la propuesta del Equipo 
de Preparación para la Jubilación, de que las personas que 
han trabajado tantos años en la empresa, sigan vinculados a 
ella en un ambiente de distensión  y camaradería.

equipo de  
clima interno  

comision de    
asuntos laborales  

Este Equipo tiene por objeto colaborar para el mejoramien-
to y la armonización del clima interno de RUS con el fin de 
lograr un mejor desempeño integral del capital social dentro 
de la empresa, a través de acciones concretas; escucha acti-
va del personal; observación y análisis de situaciones plantea-
das por el mismo personal que no sean de índole particular 
o individual. Durante el período abordado por este Reporte, 
efectuo una encuesta de medición del Clima en las Agenias 
de la Empresa, utilziando una metodología cuantitativa 
y un sistema informático para su realización propios; los re-
sultados de este relevamiento fueron tomados por el Proce-
so de Capital Humano como una oportunidad de mejora.

Esta Comisión conforma un espacio, en el que se tra-
tan   temas globales sobre política laboral y salarial. 
Cabe destacar que en esta Comisión tienen participación del 
Consejo de Administración de RUS, del Personal a través de 
un representante por cada Proceso que integra la empresa 
y del Sindicato que representa a la actividad aseguradora. 
Vale recordar que este método de trabajo interdisciplinario 
fue reconocido como “Buena Práctica” por el Ministerio de 
Trabajo de la Nación. Esta práctica promueve el respeto de los 
Derechos Humanos en el Ámbito Laboral, dándole la posibi-
lidad al Capial Humano de la Empresa a defender un salario 
justo, procurando una mejora en su calidad de vida. 

EQUIPO DE PREPARACION 

PARA LA JUBILACION
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Nuestras acciones desplegadas para lograr el Desarrollo Sustentable, bregan por la preservación de 
nuestro Medio Ambiente. Como actor social, somos conscientes de nuestro rol protagónico trabajando 
por la mejora en la calidad de vida de las generaciones venideras y por el hábitat que estarán heredando.

C U I D A D O  D E L  M E D I O  A M B I E N T E

Una tonelada de papel que se recicla evita la tala de 14 árboles, el ahorro de 130 mil litros de agua y 
se ahorra energía eléctrica equivalente a la que una familia tipo utiliza en un año.

Se utilizan sobres de “papel reci-
clado” para enviarles a los clientes 
las pólizas de seguro, evitando así el 
uso de bolsas de plástico. Se continúa 
utilizando la leyenda “no imprimir si 
no es necesario” en los correos elec-
trónicos salientes de la empresa.

Se continúa apoyando al 
emprendimiento textil Amuyén, 
que confecciona bolsas ecológicas, 
conformado por un grupo de cos-
tureras de la Parroquia San Roque. 
Nuestra empresa compra ejemplares 
de las mismas para entregar a cada 
nuevo empleado, así como también 

distribuirlas oportunamente en 
eventos destacados.

Con el papel impreso des-
cartado de la operatoria diaria 
en Casa Central se confeccionan 

anotadores. El objetivo es reutilizar el 
papel y cartón de los formularios que 
actualmente se desechan en la em-
presa, aplicándose un uso responsa-
ble y beneficioso para el colectivo 

de RUS.

De esta manera, procuramos un uso eficiente de nuestros recursos, innovamos en estrategias que per-
mitan reducir los desechos y darles un destino final sustentable y promovemos estas mismas premisas 
respecto de los diferentes grupos de interés con los cuales interactuamos. 

Las bolsas de plástico tardan más de 200 años en degradarse, evitemos su uso

Asimismo, se ha apoyado la ela-
boración de Bolsas Ecológicas por 

parte de la Universidad de Concepción 
del Uruguay y del Diario La Calle de la 
mencionada localidad, las cuales han 
sido repartidas en diferentes eventos 
institucionales de ambas organizacio-

nes.

Hemos logrado la concreción 
de un destino final para nuestros 
residuos orgánicos. Los mismos son 

trasladados a UCU para que allí sean 
utilizados como compost (abono) 
para la huerta del Internado de La 
Fraternidad y para desarrollos del 

laboratorio de la Facultad de 
Ciencias Agrarias.
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De la misma manera que se concibe  la importancia del aprendizaje en edad temprana  sobre temá-
ticas como el cooperativismo o la seguridad vial, ya expuestos, nutrir a los jóvenes  sobre el cuida-
do del medio ambiente y hábitos de consumo responsables es crucial para lograr efectos multi-
plicadores. Asimismo, el trabajo en red, mediante la asociatividad con otras Organizaciones de la 
Sociedad Civil, permite  expandir nuestra área de acción y garantizar la sostenibilidad de las iniciativas.

S E N S I B I L I Z A C I Ó N  Y  C O N C I E N T I Z A C I Ó N

Se brindan tallres en Escuelas de la ciudad de Concepción del 
Uruguay, sobre control, prevención y disminución de la con-
taminación así como también prácticas y hábitos de consumo 
responsable. 

Mediante diferentes estrategias aplicadas, dos capacitadoras 
de RUS forman a los jóvenes en el conocimiento sobre con-
taminación en los distintos sistemas naturales y control así 
como la prevención, tanto de la salud 
humana como de la salud ambiental, 
desarrollando una nueva área de co-
nocimiento específico en lo que es el 
medio ambiente y su problemática; y, 
estimular el trabajo en equipo, la coo-
peración y concientización temprana.

Los destinatarios de estas capacitacio-
nes son alumnos de 4º, 5º y 6º grado, 
aunque en algunos establecimientos se 
extendió el taller para Jardín y prime-
ros grados, llegando así a aproximada-
mente más de 2.000 jóvenes. 

Las Escuelas recorridas por el momento son: Esc. N° 1 “N. Ave-
llaneda”, Esc. N° 2 “J.J. Viamonte”, Esc. N° 3 “J.J. de Urquiza”, 
Esc. N° 36 “R. Echeverría”, Esc. N° 38 “R. Sáenz Peña”, Esc. Nº 
48 “Recuerdos de Provincia”, Esc. Nº 109 “J.J. Millán”, Esc. N° 113 
“J.C. Soto”, Esc. N° 116 “M. Pereyra” y  Esc. N° 117 “20 de Junio”.

capacitacion en escuelas       

10
Escuelas 

capacitadas

+ 2.000 
Jóvenes 

capacitados

En el marco de la Exposición Rural de Concepción del Uru-
guay, realizada el 23 y 24 de Agosto de 2014, la Sociedad Rural 
de Concepción del Uruguay realizó un Concurso denominado: 
“Guardianes de Nuestra Tierra”.

El mismo estuvo dirigido a alumnos de entre 8 y 12 años de las 
Escuelas del Departamento Uruguay, quienes debían presen-
tar un trabajo sobre el cuidado del medio Ambiente. El es-
tablecimiento educativo de los alumnos ganadores también 
recibía un premio.

Los premios de dicho concurso fueron aportados por Río Uru-
guay Seguros enmarcados en su Estrategia de Responsabilidad 
Social Empresaria. 

concurso sociedad rural c       .  del  Uruguay

Así, nuestro objetivo es sensibilizar y concientizar a la Comunidad sobre los efectos que provo-
ca una conducta en detrimento de la preservación del medio ambiente, procurando incidir sobre 
nuestros grupos de interés para modificar sus habitos de consumo en pos de una mejora continua 
en el cuidado de nuestro entorno y hábitat. También se procura fortalecer los vínculos estableci-
dos con nuestras Instituciones aliadas, sumando a otros actores y efectuando las acciones previstas.

En el marco del convenio interinstitucional entre RUS y la Uni-
versidad de Concepción del Uruguay (UCU) y organizadas por 
el Equipo de Medio Ambiente y el proceso de Capital Huma-
no, se desarrollaron charlas a cargo de  Aníbal Fraiman, Res-
ponsable del Plan de Gestión Ambiental de UCU . El objetivo 
fue sensibilizar sobre la “Separación de residuos orgánicos e in-
orgánicos”, por ello se dieron a conocer los aspectos vinculados 
a la  gestión de residuos sólidos urbanos, entendiéndose, como 
el conjunto de operaciones desde que se genera en la empresa 
hasta la última fase en su tratamiento. La gestión involucra 
tres etapas: depósito y recolección; transporte y tratamiento.
Los residuos orgánicos de Río Uruguay Seguros culminan su ci-
clo en el compostero de la Facultad de Ciencias Agrarias de 
UCU y la huerta orgánica del Internado de “La Fraternidad”.

En un ejemplo de transferencia de RSE a la Cadena de Valor, 
esta misma capacitación fue brindada para el personal del 
proveedor que efectua los servicios de limpieza e higiene en 

la Empresa.

capacitaci   ón interna 

Río Uruguay Seguros mantiene y fortalece su acu-
erdo con la Fundación Teimakén a partir del cual se 
suma a proteger juntos la naturaleza, convirtiéndose así 
en lo que ellos denominan “Aliados por la Naturaleza”.

RUS de esta manera contribuye al crecimiento de 
los Programas Educativos y de Conservación que re-
aliza permanentemente la Fundación Temaikén. 

Así, RUS   ha estado presente en la 2° Cena Solidaria de 
Fundación TEMAIKEN y ha participado de un desayuno de 
trabajo   junto a otras empresas que apoyan a esta Organi-

zación., durante el cual se hizo un balance de las actividades 

realizadas en 2014 y se presentaron los objetivos para el 2015. 

La Fundación se sostiene con los ingresos que genera su Parque, 
ubicado en la ciudad de Escobar, Provincia de Buenos Aires. 
Pero es importante destacar que toda la actividad de rehabili-
tación de especies y de animales que son incautados por Fauna 
en la venta ilegal van al Parque a un sector de recuperación 
donde también existe un centro de reproducción de especies. 
Además la Fundación cuenta con programas de becas para 
escuelas. Todo este trabajo social y de recuperación y repro-
ducción se sostiene con las donaciones de diferentes empresas.

alianza estrategica con temaiken          

EQUIPO DE MEDIO AMBIENTE
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Toda empresa, aún siendo prestadora de servicios, posee un impacto sobre el medio ambien-
te a partir de su operatoria diaria. Bajo esta premisa y el hecho  de que todo proceso de me-
jora continua requiere de un seguimiento, control y  correción sistemática, es preciso con-
tar con herramientas de análisis adecuadas en pos de obtener información precisa, oportuna y 
confiable, para tomar decisiones que  fortalezcan el Desempeño  Medio Ambiental de la Empresa.

D E S E M P E Ñ O  M E D I O  A M B I E N T A L

materiales sobre de p      ólizas 

El peso correspondiente a los sobres de póliza (embalaje de 
las pólizas de seguro), en el período informado es de 5474 kg. 
Si bien el papel utilizado en este sobre contiene un 85% de 
material reciclado, no se cuenta con información discri-
minada de los materiales para su realización (ej.: tinta 
para la impresión de publicidad). El 100% del papel uti-
lizado es renovable ya que las empresas con las que se tra-
baja, incorporaron las normas FSC en su organización. 
El material reciclado empleado en la confección del sobre 

de póliza es utilizado en el producto final de la organización 
(póliza de seguro). Este material es utilizado por un pro-
veedor de la cadena de suministros en la confección de ese 
producto. El porcentaje en peso de material reciclado en el 
producto final de nuestra organización es del 20,3 %.	

Se presenta a continuación los consumos de papeles como res-
mas, sobres y papeles de pólizas. Sobre estos, a lo largo del 
tiempo, se han tomado acciones para disminuir su cantidad.

residuos generados   

Residuos generados en el período informado:

El  Proceso de Logística  y Servicios de RIO URUGUAY SEGUROS realiza un monitoreo conti-
nuo del Desempeño  Medio Ambiental de la Empresa, vinculando sus consumos energéticos, uti-
lización de recursos y generación de residuos con sus variables de producción. Este mecanis-
mo se encuadra  en una Política de Medio Ambiente y Seguridad e Higiene Laboral de la que 
cuenta la Empresa y al Sistema de Gestión de la Energía que propone la Norma IRAM-ISO 50001:2011.

consumo de energia electrica        

En el marco de la norma IRAM-ISO 50001:2011, de Sistema 
de Gestión de la Energía, se lleva adelante una planificación 
energética, a partir de la cual ya se ha realizado el recambio 
total de los monitores de PC (de monitores de rayos catódicos a 
LCD) para reducir el consumo energético así como se introdu-
jeron impresoras láser para cumplir con el mismo objetivo; por 
otra parte, se ha diversificado el uso de fuentes energéticas, in-
corporando gas natural para la calefacción; se ha instalado un 
ascensor neumático ecológico (impulsado por aire) que permi-
te ahorrar energía respecto de ascensores hidráulicos y mecáni-
cos, lo cual además permite que el edificio de Casa Central sea 
accesible. Cabe destacar que bajo estas medidas, se mantiene 
estabilizado el consumo de energía eléctrica, disminuyendo las 
oscilaciones temporales. Respecto del índice de consumo ener-
gético, se puede observar un aumento del a partir del año 2010, 

ya que se incorpora el gas natural como fuente en el cálculo 
global de este indicador, energía no considerada previamente.

consumo energetico en relacion a produccion         

Se efectúan periódicamente comparaciones entre los consu-
mos energéticos vs el producto de nuestra actividad.. El au-
mento de nuestra producción, de la cantidad de empleados y 

de la superficie cubierta no implicó aumentos de consu ener-
gético, sino que, por el contrario, el mismo se mantuvo estable.
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Trabajamos contra la corrupción en todas las formas en que puede materializarse, esta concepción está 
comprendida dentro de los Principios y Políticas globales de nuestra Empresa.

Existe un proceso de Auditoría Interna y un Comité de Control Interno, reglamentado por la Su-
perintendencia de Seguros de la Nación (SSN), que trabajan en temas de control, verificación y 
lavado de dinero, etc. Se posee un Reglamento Interno y Código de Conducta Ética. Se ha con-
stituido un SubProceso de Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

P R E V E N C I O N ,  C O N T R O L  Y  L U C H A  C O N T R A  L A  C O R R U P C I O N

codigo de conducta y        É tica 

La conducta de RUS y de su Capital Humano se enmarca en 
su Código de Conducta y Ética, el cual no sólo contempla Prin-
cipios para la acción sino también sus ámbitos de aplicación. El 
Código de Ética de RUS es entregado e internalizado por cada 
stakeholders interno (empleados, asesores, colaboradores, etc.). 
Por otra parte, se ha enviado un mail a cada proveedor de la 
cadena de suministro, con la Carta de Renovación anual de RUS 
de su Compromiso con el Pacto Global, en la cual se describe 
la esencia de la Empresa, más la última versión del Reporte 
de Sustentabilidad y, fundamentalmente, el Código de Ética 
de RUS, instando a la aceptación de este último documento 
por parte de los proveedores para compartir sus principios. 
Además, este documento se encuentre inserto en el sitio web.

manuales

equipos internos   

En cumplimiento de una norma dictada por el organis-
mo de contralor de la actividad aseguradora (SSN, Su-
perintendencia de Seguros de la Nación), con el propósito 
de conformar un ambiente de control que se corresponda 
con la naturaleza de las actividades dentro de los paráme-
tros y prácticas aceptadas en la materia, el Consejo de Ad-
ministración aprobó el Programa Anual de Control inter-
no que eleva oportunamente el Comité de Control Interno.
Las actividades y tareas que se ejecutan en cumpli-
miento de las Normas sobre Procedimientos Admi-
nistrativos y Controles Internos, son llevadas a cabo 
por la estructura del Proceso Auditoría Interna.
El responsable de Control Interno es quien se encar-
ga de elaborar los informes dirigidos al Ó rgano de Ad-

ministración, debiendo el citado comité tomar ra-
zón de dichos informes reuniéndose periódicamente.

capacitacion  

Nuestro Capital Humano se capacita paulatinamente en ma-
teria de prevención de la corrupción. Además, se concurrió a la 
capacitación dictada por la Unidad de Información Financiera 
(UIF) deominada “Seminario sobre prevención de lavado de 
activos y financiación del terrorismo”. El encuentro se desarrolló 
en el Salón de Actos de UCU.  El desarrollo de la jornada estuvo a 
cargo de especialistas de diversas áreas de la UIF quienes abor-
daron diferentes ejes temáticos comunes a los Sujetos Obliga-
dos conforme a lo establece la normativa vigente entre a saber 
el sistema de prevención LA/FT a partir de la Ley N° 26.683, la 
registración e interacción con los Sujetos Obligados, los reportes 
de operaciones y su importancia para el análisis, la supervisión 
de los Sujetos Obligados, y las sanciones por incumplimiento.

Se han elaborado dos Manuales. Por un lado, existe el Manual 
de Procedimientos para la implementación de la Política de 
Prevención de Lavado de Activos y Financiación del Terror-
ismo de RUS; por otra parte, se ha confeccionado el Manual 
referido a las Normas, Procedimientos y Controles Internos 

para combatir el Fraude. Desde el sitio web de la Empresa se 
puede acceder a ambos documentos, pero además se hallan 
los formularios que deben completar los sujetos obligados que 
determina la Resolución mencionada de la UIF.
http://www.riouruguay.com.ar/index.php/menu-prevencion

http://www.riouruguay.com.ar/index.php/institucional/codigo-de-conducta-etica
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N U E S T R O S  N U M E R O S

99
Videos 

Publicados

37
Videos 
nuevos 

(durante el período)

12.694
Reproduc-

ciones nuevas 
(durante el período)

45.614
Reproduc-

ciones totales 

15.841
Seguidores

2.988
Seguidores 
nuevos 

(durante el período)

30
Publicaciones 

semanales en 
promedio

5.050
Personas

Alcance diario de 
nuestras 

publicaciones en 
promedio

210 mil
Personas 

Alcance máximo de 
nuestras publicaciones 

promocionadas

4°
Aseguradora 
con más segui-
dores en Face-
book del mer-
cado argentino.

1.174
Seguidores 
totales

618
Seguidores 
nuevos 

(durante el período)

1.739
Tuits 

publicados 
totales

2.173
Tuits 

publicados 
totales

30
Menciones 
a RUS 

por día en promedio
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presentaci ón del caso  

Como todos los años, se ha presentado la Estrategia de RSE 
como “caso empresario” en diferentes ámbitos académicos: 
ante alumnos pertenecientes a la Cátedra de Contabilidad IV 
y Seminario Final de la carrera de Contador Público de la Fac-
ultad de Ciencias Económicas de la Universidad de Concepción 
del Uruguay (UCU); ante alumnos de la Cátedra Normas Am-
bientales y Sistemas de Calidad, del último año de la carrera 
Licenciatura en Salud Ambiental de la Universidad Nacional 
de Entre Ríos (UNER); ante los asistenes a la apertura del “Pro-
grama 2000 Jóvenes por una Economía con Rostro Humano 
Premio Amartya Sen” en la Facultad de Ciencias Económicas 
de la Universidad Nacional de Entre Ríos (UNER); ante   los 
alumnos de la Cátedra “Gestión de la RSE en las Organiza-
ciones” de la Universidad Tecnológica Nacional - Facultad Re-
gional Conceptión del Uruguay (FRCU UTN): en ocasión de la 
IX Cátedra del Pacto Mundial de Naciones Unidas , en la Sede 
de la Cámara Argentina de Comercio (CAC) en Buenos Aires. 
 
En todos estos encuentros se explica cómo es llevada adelante 
la Gestión de RSE en RUS, cuáles han sido sus orígenes y fun-
damentos, y cómo se materializa a través de sus equipos inter-
disciplinarios e interquerárquicos; también brindaron ejemplos 
concretos de nuestras buenas prácticas.

AGASA JO  A  PER IOD I S TAS

En el marco del Día del Periodista, celebrado el domingo 
7 de junio de 2015 en todo el país, Río Uruguay Seguros 
agasajó a los comunicadores con una cena realizada el 
martes pasado en el Club Social de Concepción del Uru-
guay provincia de Entre Ríos.

Río Uruguay Seguros organizó un encuentro que sirvió 
para convocar al periodismo local, donde participaron 
además funcionarios de la empresa.

El encuentro que tenía como objetivo saludar a los perio-
distas y a los trabajadores de la comunicación en su día 
y aprovechar para compartir una cena de camaradería 
en el marco del día de los trabajadores de prensa.

El Proceso de Comunicaciones de la Empresa ha producido un 
video institucional, que resume la Política de Responsabilidad 
Social Empresaria de RIO URUGUAY SEGUROS. Dicho video ya 
se encuentra disponible en el canal de Youtube de la Empresa..

https://www.youtube.com/watch?v=pc9TDxqmmcU 

video sobre la politica de rse              

1.739
Tuits 

publicados 
totales
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Miembros del Comité de RSE de RUS estuvieron presentes en 
el stand de la Empresa ubicado tanto en la Exposición Rural 
de Concepción del Uruguay, realizada el 23 y 24 de agosto,  
organizada por la Sociedad Rural de dicha localidad, como  
en la Exposición realizada por la Cadena Avícola en la ciudad 
de Caseros los días 12 y 13 de Septiembre de 2014, con el objeto 
de difundir las buenas prácticas de la Estrategia de RSE y com-
partir así experiencias con los grupos de interés de la empresa.

PARTICIPACIÓN EN EXPO RURALES

RUS EN INFORME ASEGURADOR

La Revista Informe Asegurador correspondiente a mayo de 
2015, publicó un nota sobre los Reportes de Sustentabilidad 
cono una guía para el desarrollo, donde se destaca la pres-
encia de la Cdra. Silvina Vazón representante del Consejo de 
Administración de Río Uruguay Seguros.

RUS EN SUPLEMENTO RSE DE 
DIARIO CLARIN

El Suplemento de Responsabilidad Social Empresaria (RSE) 
que sale con el Diario Clarín correspondiente al 5 de mayo de 
2015 – publicación que cuenta con la colaboración del Insti-
tuto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE) 
-, publicó un anota en donde el presidente de Río Uruguay 
Seguros Cdr. Juan Carlos Lucio Godoy, destaca los valores de la 
empresa que nació en Concepción del Uruguay Entre Ríos y se 
desarrolla en todo el país.
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RUS EN “EVOLUCION” BOLETIN DEL IARSE

Río Uruguay Seguros tuvo un importante espacio en el Boletín 
del IARSE (Instituto Argentino de Responsabilidad Social) en 
una nota a Silvina Vazón responsable de RSE del Consejo de 
Administración.

En la nota titulada: “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL NO ES 
COYUNTURAL SINO PERMANENTE” se describe la filosofía 
de Río Uruguay Seguros en materia de Responsabilidad Social 
Empresaria (http://issuu.com/ruseguros/docs/evolucion-31-no-
ta-silvina-vazon)

RUS EN CUADERNO DE RSO DE LA 
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL URUGUAY

La Publicación interdisciplinaria sobre Responsabilidad Social 
de las Organizaciones de la Universidad Católica del Uruguay, 
agradece a la Facultad de Ciencias Agrarias de la UCU y a 
Río Uruguay Seguros de Argentina, por su colaboración que 
surge a partir de un artículo publicado por el Asesor Externo 
de Río Uruguay Seguros, Lic. Enrique Piedra Cueva, referido 
a la “Sostenibilidad y cambio organizacional en una empresa 
cooperativa”: El caso de Río Uruguay Seguros.
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RUS EN REVISTA “X-MÁS”

En el número 20 de la publicación entrerriana X-más corre-
spondiente a junio de 2014, aparece una extensa e interesante 
nota al Presidente de RIO URUGUAY SEGUROS, Cdor. Juan 
Carlos Lucio Godoy. Prometemos que en un próximo número 
de Comunica, reproducir el reportaje completo, porque no 
tiene desperdicio.

RUS APOYANDO PUBLICACIONES

RUS apoya la edición de diferentes publicaciones, tales como 
la Revista la Luciérnaga, de la Fundación homónima de la ciu-
dad de Córdoba; la Revista Barriletes de la Asociación Civil 
Barriletes de Paraná (Entre Ríos); la Revista Escolar Boscon-
migo del Colegio “Don Bosco” de Concepción del Uruguay (En-
tre Ríos) y la Revista RCM del Círculo Médico también de la 
mencionada localidad, entre otras.

RUS EN PROGRAMA “100% SEGUROS”

A raíz de Ia participación en el 1er Foro Nacional de Respon-
sabilidad Social en el Mercado Asegurador” organizado por 
la Superintendencia de Seguros de la Nación (SSN), donde 
se presentó el Observatorio de Responsabilidad Social del 
Mercado Asegurador Argentino, el Programa Televisivo 100% 
Seguros decidió efectuar una entrevista a nuestra empresa a 
fin de conocer su caso empresario.

http://100seguro.com.ar/desde-el-foro-nacional-de-responsa-
bilidad-social-en-el-mercado-asegurador/
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RUS EN REVISTA “CALIDAD EMPRESARIA”

La publicación de Gestión Empresarial Sustentable (CALIDAD 
Empresaria con 18 años en el mercado argentino, publicó en 
su edición de junio de 2015 una nota al Presidente de Río Uru-
guay Seguos, Cdr. Juan Carlos Lucio Godoy, donde se cuenta 
el modelo de gestión sustentable que lleva la empresa en su 
desarrollo.

RUS EN REVISTA “BANCO Y SEGUROS”

En la Revisa Banco Seguros salió publicada una entrevista 
realizada a Silvina Vazón, como Consejera y Responsable de 
la Estrategia de RSE de la Empresa. 

RUS EN CORRESPONSABLES

Participación en la Revista Internacional “Corresponsables 
2014”, especializada en RSE. 
Se forma parte de esta publicación desde hace tres períodos 
consecutivos, integrando la nómina de Casos Prácticos rel-
evantes.
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otras difusiones de las buenas practicas           

Se realizaron distintas acciones de comunicación orientadas a 
dar a conocer las prácticas socialmente responsables de RÍO 
URUGUAY SEGUROS. Estas acciones estuvieron orientadas a 
los diferentes públicos de interés. Es de destacar que en cada 
una de las reuniones de personal y participaciones como ora-
dor en distintos ámbitos institucionales del sector y académicos, 
el Presidente del Consejo de Administración difunde las prácti-
cas socialmente responsables de la empresa.

· Publicación en el Newsletter interno (Comunica – CBs – No-
tirío) de aparición diario – Alcance a Empleados y productores 
de seguros de todo el país. Cinco boletines semanales con una 
llegada de más de 1.200 suscriptores.
· Sección especial de RSE en la página web oficial de la em-
presa (http://www.riouruguay.com.ar/index.php?option=com_
content&task=view&id=36). 
· Distribució del Reporte de Sustentabilidad junto al Balance 
Económico. Fue comunicado a todo el personal en su versión 
digital y subido a la web con libre acceso. Varios ejemplares en 

versión impresa del Reporte de Sustentabilidad se enviaron a 
cada una de las Agencias.
· Presentación de la Estrategia de RSE en las Asambleas Institu-
cionales de Distritos que realiza la empresa en las diferentes 
regiones del país..
· Participación en Boletín TC 2000 Va a la Escuela.
. Presencia en diferentes boletines y sitios web: 03442, Foro 
Schab Cooperativo, COMUNICARSE, Diario La Calle, Radio 
LT11, El Miércoles Digital, El Día online, Latino Insurance, BD-
SAL, 100% Seguros, Tiempo de Seguros, web de UCU, web de 
ACTC, web de Crash Test, web del IARSE, entre otras.
. La emisora del grupo Clarín, con asiento en Rosario, realizó 
una nota al presidente de RIO URUGUAY SEGUROS, Cdor. 
Juan Carlos Lucio Godoy, en relación al reconocimiento de 
ICMIF/Americas hacia su actividad desarrollada en el organ-
ismo y a la política de RSE que lleva adelante nuestra empresa 
(http://www.goear.com/listen/ea87e48/entrevista-juan-carlos-
lucio-godoy-radio-mitre-rosario-rio-uruguay-seguros)

Programa radial     “ T iempo de    S eguros ”  EN  RUS

El sábado 18 de octubre de 2014 se realizó en la nueva sala de 
Capacitación Multimedial e Interactiva de Casa Central de Río 
Uruguay Seguros la transmisión del Programa radial Tiempo 
de Seguros que se emite por Radio AM 570 Radio Argentina. 
El ciclo que conducen Fernando Tornato y Marcelo Debe tuvo 
como invitados al Presidente del Consejo de Administración 
de RUS, Cdr. Juan Carlos Lucio Godoy, la Cra. Silvina Vazón, 
el Cdr. Antonio Chivetti y el Productor Asesor de Seguros Luís 
Jaján.
El programa de radio montó un estudio en vivo y realizó en-
trevistas a los funcionarios de Río Uruguay Seguros abordando 
varios temas: Repaso de la historia de Concepción del Uruguay 
Entre Ríos, historia de Río Uruguay Seguros como empresa co-

operativa, los comienzos de cada integrante de la mesa den-
tro de la empresa, análisis del Mercado Asegurador Nacional 
, Misión, Visión y Objetivos de Río Uruguay Seguros por parte 
del presidente de RUS Cdr. Juan Carlos Lucio Godoy. Por otra 
parte, se abordó la relación que mantiene la empresa con su 
fuerza de venta, los Productores Asesores de Seguros, el rol 
fundamental que cumplen dentro de Río Uruguay Seguros a 
través de la Gerencia de Producción y Desarrollo Territorial y 
Comercial. Pasadas las 12hs. terminó el programa y los conduc-
tores Fernando Tornato y Marcelo Debe, agradecieron a Río 
Uruguay Seguros por abrir sus puertas y recibir este ciclo que 
lleva varios años dedicándose al análisis del tema seguros en la 
radiofonía Argentina.
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Asimismo, se guarda cohesión y coherencia con los requerimientos de la Norma ISO 26000, los Prin-
cipios de OCDE, los lineamientos de la Guía de DDHH para Empresas “Proteger, Remediar y Respetar”, 
y principalmente con los Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, por lo que éste documento 
también representa nuestra Comunicación de Progreso correspondiente al período descripto.

Este presente Reporte de Sustentabilidad de RIO URUGUAY SEGUROS  que cubre el período Julio 2014 
– Junio 2015, correspondiente con nuestro Balance Contable, fue elaborado “de conformidad” con los 
lineamientos de la GRI G4, conforme a la opción Esencial, incluyendo los indicadores correspondientes 
al sector asegurador. 	

T A B L A  D E  I N D I C A D O R E S  G R I  G 4

Se debe aclarar que nuestra Certificación ISO 9001:2008 en 
Gestión Integral de Seguros, implica que nuestra Gestión de 
RSE también sea un Proceso Estratégico auditado, tanto en 
nuestra Casa Central como en Agencias, requiriendo de un 
Procedimiento detallado, del seguimiento de Indicadores de 
Avance y de documentación de registro. Pero además, nues-
tra Gestión de RSE ha recibido la Revalidación del proceso de 
Certificación de la Norma WORLDCOB–CSR:2011.1., norma 
internacional que establece los requisitos que debe cumplir 
una organización en cuanto a que adhiere a una cultura de 
valores éticos y mantiene una Política de Responsabilidad 

Social sostenible, y que reconoce en particular los siguientes 
capítulos: Relaciones Laborales, Relación con la Comunidad 
y Responsabilidad Medioambiental. Para lograr nuestra re-
ciente Revalidación, obtenida en el mes de Febrero 2015,   se 
debió incorporar como información complementario Repor-
tes de Desempeño Medio Ambiental, Satisfacción de nues-
tros Asociados y Análisis de Percepción elaborado por ICMIF 
(Federación Internacional de Cooperativas y Mutuales de Se-
guros). Esto quiere decir que, cada acción, actividad o pro-
ceso mencionado en este Reporte, cuenta con su documen-
tación que registra, brinda detalles y comprueba las mismas.
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T A B L A  D E  I N D I C A D O R E S  G R I  G 4
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