MENSAJE DE GERENCIA

TRANSPORTE BERMUDEZ S.A., consciente del impacto que nuestro negocio
tiene en la cuidad y del efecto en el desarrollo y el bienestar de la sociedad, esta
comprometida con una gestion empresarial basada fundamentalmente en la ética,
es decir, en hacer las cosas de manera correctamente, coherente y buscando el
bien comun sobre el bien individual.

En este sentido, la responsabilidad con la sociedad hace parte de nuestra
concepcion de empresa en la que el crecimiento econémico se complementa con
la contribucion al desarrollo social y a la proteccion del medio ambiente. Asumimos
entonces el compromiso con la sostenibilidad como la oportunidad de asegurar la
supervivencia del entorno y de la misma empresa.

Para facilitar el proceso de comunicacion, y propiciar dinamicas de dialogo y
aprendizaje, compartimos este informe de responsabilidad social empresarial que
contiene las préacticas, acciones vy dificultades de la Empresa durante 2014, asi
como los retos para 2015. Este informe se convierte en un instrumento de
retroalimentacion que permite a TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. evaluar su
desempeiio, identificar oportunidades de mejora y promover practicas de
sostenibilidad.

En 2014, la Empresa continué realizando acciones que fortalecieron nuestro
compromiso con el Pacto Mundial y mantuvimos la promocién de los principios de
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esta iniciativa entre los grupos de interés motivando el respeto a los derechos
humanos, el cumplimiento de las normas laborales, la proteccion del medio
ambiente y la lucha contra la corrupcién.

Dentro de los principales logros de nuestra gestion empresarial durante 2014
resaltamos:

.’ﬁ
TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. Aseguro durante su gestion
administrativa, social y financiera su total transparencia en todos sus procesos.

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. Trabajo con todo su equipo de
colaboradores en diferentes escenarios empresariales con el fin de asegurar una
sostenibilidad a nuestra empresa, teniendo en cuenta los cambios que se viene
presentando en el Transporte Publico colectivo en la ciudad de Bogota.

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. facilitd los espacios para que sus
trabajadores pudieran reflexionar y construir sus propios proyectos de vida en los
aspectos: personal, profesional y familiar; asi como para identificar en qué asuntos
la Empresa podria ser una aliada para el logro de dichas metas. En esta actividad
participaron en forma voluntaria el 85% de los trabajadores quienes compartieron
con la Empresa sus proyectos de vida.

”ﬁ

En TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. se continué promocionando las
buenas préacticas de responsabilidad social empresarial con nuestros diferentes
grupos de interés.

Si bien se trabajé con criterios socialmente responsables que aportaron a la
solidez y al crecimiento de la empresa y contribuyeron a la preservacion del medio
ambiente y a la busqueda del bienestar social, somos conscientes de falta un largo
camino por recorrer




NUESTRO INFORME

widr0o04 www.lofoscarch.com

El informe presenta los aspectos de la gestion mas relevantes para la Empresa y
los grupos de interés en materia de responsabilidad Social Empresarial,

La informacién presentada en el informe de gestion contempla el desempefio de
la Organizacion en materia operativa administrativa y social, la evaluacién de
practicas de gobierno corporativo y a grandes rasgos, los riesgos y oportunidades
de sostenibilidad que se trabajaron a lo largo del afio 2014.



PACTO GLOBAL

APOYAMOS
=L PACTO MUNDIAL

El Pacto Mundial surgié6 como una iniciativa de las Naciones Unidas en 1999
donde promueve el compromiso de los diferentes sectores empresariales para
trabajar y orientar sus estrategias basados en los diez principios universalmente
aceptados en cuatro areas tematicas: derechos humanos, estandares laborales,
medio ambiente y anti-corrupcion , reconociendo que una economia global
sostenible e incluyente es clave para el desarrollo de la humanidad y depende, en
gran medida, de la voluntad de las empresas.

"Pacto Global se considera un marco de accion que facilita la legitimacion social
de los negocios y los mercados. Aquellas organizaciones que se adhieren al Pacto
Global comparten la conviccion de que las practicas empresariales basadas en
principios universales contribuyen a la generacion de un mercado global méas
estable, equitativo e incluyente, y que fomenta sociedades mas prosperas.” (1)
Tomado de www.pactoglobal-colombia.org

Con el firme propdsito de participar de esta red de colaboracion, TRANSPORTE
BERMUDEZ S.A. Se adhirio al Pacto Mundial en 2009 y por lo tanto asumio el
compromiso de acoger los diez principios.



PERFIL CORPORATIVO

Transportes Bermudez S.A. En ejecucion de las actividades que constituyen
nuestro objeto social, Garantizamos la prestacion del servicio en condiciones de
seguridad y comodidad con el fin de satisfacer las necesidades de movilizacion de
los usuarios en los servicios publicos colectivos e intermunicipal. Y en nuestro
accionar en transporte de carga estamos enfocados en brindar soluciones a las
necesidades de movilizacion y distribucion de mercancias, de manera segura y
efectiva a nivel urbano y nacional.

MISION:

En TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. nos dedicamos a la movilizacién de
personas que utilizan el servicio publico de transporte colectivo en radio de accién
urbano en Bogota, e intermunicipal y de carga a nivel nacional. Transportes
Bermudez S.A. tiene por mision ser eficaces en la gestion administrativa, social,
de sostenibilidad y en la generacion de oportunidades de trabajo y soluciones
financieras, creando valor a nuestros accionistas y nuestra comunidad.

Nuestro recurso humano comprometido con los principios y valores de
cooperacion, servicio, honestidad, responsabilidad, integridad y respeto legados
de su fundador. La experiencia por mas de siete décadas , nos permite satisfacer
las necesidades de los clientes internos y externos a todos los niveles de estratos
socioeconémicos y gubernamentales.

Gracias a nuestra cultura organizacional generamos empleo aportando calidad
de vida a nuestros colaboradores y rentabilidad a nuestros accionistas y afiliados

VISION:

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. En el afio 2010 sera reconocida como una de
las empresas competitivas del sistema de transporte publico y en el sector de
carga, a nivel urbano, intermunicipal y nacional, con procesos de operacion,
tecnologia y administracion de la flota debidamente certificados, apoyados en
nuestro talento humano y manteniendo relaciones de mutuo beneficio con
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proveedores , entidades financieras y gubernamentales que nos permitan
continuar nuestro liderazgo en el mercado con excelente rentabilidad para
nuestros accionistas e inversionistas

PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS:

+ Honestidad y transparencia como eje central de negocio y del
comportamiento de nuestro talento humano.

* Respeto como base fundamental para la convivencia sana y pacifica entre
los miembros de nuestra sociedad.

+ Excelencia en el trabajo permanente del mejoramiento continuo en la
prestacion de nuestros servicios con vocacion y entrega para superar las
expectativas de nuestros clientes.

+ La ética empresarial en el desarrollo de nuestro trabajo como empresa
dinamizadora en los procesos de cambio de nuestra ciudad.

+ El compromiso como principio integral de mejoramiento continuo en el
contacto permanente con el cliente interno y externo, proveedores,
entidades gubernamentales y comunidad

+ Lacomunicacién y la integracion como principio necesario para lograr un
buen clima organizacional.

CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO

Codigo de buen gobierno de TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. es el manual
donde se resumen los compromisos éticos de las accionistas, gerencia y todos
sus grupos de interés respecto a la gestion integra, eficiente y transparente en su
actuar; buscando el mejoramiento de estdndares en sus principios y practicas a
regir todos los actos de la compafia en sus distintos 6rganos administrativos y
directivos.

Es compromiso de TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. cumplir con lo establecido
en este cadigo, difundirlo y evaluarlo cuando sea necesario y darlo a conocer a
todos los miembros de la compafiia.

1. ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA

1.1. COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS, LA MISION Y LA VISION DE LA
EMPRESA
Las accionistas, la gerencia y su equipo de trabajo se comprometen a orientar
todas sus actuaciones en el ejercicio de sus funciones hacia el logro de los
objetivos y el cumplimiento de la misién y la visién de la empresa, compromiso
gue deberan hacer extensivo a toda la organizacion.



1.2. CODIGO DE ETICA Y VALORES
1.2.1. ADOPCION

El codigo de ética y valores es una guia para cumplir el propdsito de ser siempre
los mejores; en consecuencia las accionistas, la gerencia, empleados y todos sus
grupos de interés aplicaran en todas sus actuaciones y decisiones lo establecido
en este codigo.

1.3.2 PRINCIPIOS ETICOS

Los principios éticos son las creencias béasicas que orientan el sistema de valores
al que las personas deben acogerse.
En TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. reconocemos Yy actuamos bajo los
siguientes principios:
e El desempeiio de las funciones en la empresa debe cumplirse con rectitud y
dignidad.
e Actuar de buena fe con debida diligencia y cuidado, velando por los
intereses de la empresa.
e Buscar un ambiente armoénico, sincero y leal dentro y fuera de la
organizacion.
e En general aplicando los principios éticos de integridad, objetividad,
responsabilidad, confidencialidad y respeto.
e La competencia leal serd un elemento basico en las relaciones y negocios
de la compafia con otras del mercado de similar condicion.

1.3.3 .VALORES CORPORATIVOS DE TRANSPORTES BERMUDEZ S.A.

Los principales valores que deben orientar y guiar la conducta de los
ACCIONISTAS, GERENCIA, EMPLEADOS Y SUS GRUPOS DE INTERES son
los siguientes:

» Compromiso: Es ir mas alla del simple deber, es trascender la norma y lograr el
deber ser. Es cumplir con el deber asignado dando lo mejor de si mismo hasta
obtener el resultado deseado.

» Responsabilidad: Hacer las cosas de la mejor manera, trabajando en equipo de
tal forma que nunca se perjudique al otro; asumir las consecuencias de nuestras
palabras, acciones, decisiones y compromisos contraidos.

* Honestidad: Actuar con la verdad, honradez y total transparencia. Buscar,
aceptar y decir la verdad, respetando los derechos de las demas personas.
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* Transparencia: Es la claridad y limpieza constante en las actuaciones, el no tener
nada que esconder y el poder mostrar lo que se hace siempre y en cualquier lugar
con la frente en alto.

+ Eficiencia: Es la capacidad de lograr, con el trabajo, lo que se propone a nivel
personal y empresarial.

* Respeto: Es actuar con preocupacion y consideracion hacia los demas
reconociendo sus derechos.

* Lealtad: Actuar con respeto, fidelidad, rectitud y sentido de pertenencia sin que
nuestro comportamiento ocasione perjuicio a nuestros comparieros de trabajo ni a
la empresa.

* Tolerancia: Es la capacidad de convivir entendiendo y aceptando las posiciones
de los demas aunque sean diferentes a las mias.

« Justicia: Es reconocer que todos, por nuestra naturaleza humana, tenemos los
mismos derechos y deberes.

» Pertenencia: Es identificarse con TRANSPORTES BERMUDEZ S.A sintiéndose
parte de ella y caminando en su misma direccion.

e Cooperacion y ayuda mutua: Enmarcar el trabajo en equipo y plantear la
importancia de la coordinacion y el conocimiento de las actividades de nuestros
clientes para brindar un servicio a la medida de sus necesidades.

e Dignidad: Trato equitativo y respetuoso a todos los miembros de la empresa y
comunidad en general reconociendo el esfuerzo y trabajo del personal.

e Solidaridad: Dar apoyo oportuno a la comunidad, compaferos de trabajo y
grupos de interés.

e Felicidad: Buscar satisfaccion personal y grupal que permita la realizacion del
trabajo en las mejores condiciones.

1.3.4. DIRECTRICES ETICAS PARA GRUPOS DE INTERES

Las directrices son orientaciones de como deben relacionarse los funcionarios de
la empresa con un sistema o grupo de interés especificos, buscando generar
coherencias entre valores definidos y practicas de los funcionarios de
TRANSPORTES BERMUDEZ S.A.



13.4.1. GRUPOS INTERNOS

Los grupos de interés internos en sus actuaciones con TRANSPORTES
BERMUDEZ S.A. procederan de acuerdo a los principios y valores corporativos
adoptados por la empresa

e Accionistas y Junta Directiva
e Administracion
e Empleados

1.3.4.2. GRUPOS EXTERNOS
TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. se fidelizara con aquellos grupos de interés

externos que mantengan principios éticos y de responsabilidad social y
empresarial.

e Clientes

e Contratistas y Proveedores

e Acreedores

e Asesores

e Camara de Comercio.

e Organizaciones publicas y de control relacionadas con la empresa
e Entorno familiar de los empleados

e Sociedad

e Medio Ambiente

2. POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE LA
EMPRESA

2.1. GRUPOS INTERNOS

2.1.1. ACCIONISTAS Y JUNTA DIRECTIVA
Todos los accionistas y directivos seran tratados con respeto igualdad y
equidad cualquiera que sea su participacion. Se les garantizara todos sus
derechos, de acuerdo con lo establecido en los estatutos sociales, acuerdos,
codigos y reglamentaciones etc.
TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. y su junta directiva tendran unos comités
de apoyo que ayudaran a desarrollar y fortalecer las competencias a cargo de

la gerencia y la junta directiva.

Estos comités son:



2.1.2.

COMITE DE AUDITORIA Y CALIDAD:

Este comité tendra como finalidad apoyar a la gerencia en la supervision
de la efectividad del sistema de control interno para la toma de
decisiones y el mejoramiento de la actividad de TRANSPORTES
BERMUDEZ S.A. .

COMITE FINANCIERO:
Estara encargado de dar apoyo en los costos, compras e inventarios
buscando fortalecer las finanzas de la empresa.

COMITE DE GESTION HUMANA: Este comité definira las politicas de
administracion del talento humano determinando los procesos de
seleccién, contratacion, capacitacion, evaluacion de desempefio, etc.
COMPROMISOS DE LOS ACCIONISTAS Y JUNTA DIRECTIVA

Los accionistas y directivos se comprometeran tacitamente a guardar
perfecta confidencialidad respecto a todo lo relacionado con la

empresa.

Los accionistas y directivos actuaran de buena fe, transparencia,
diligencia y cuidado, velando por los intereses de la empresa.

Cumplirdn la ley, estatutos, codigo de ética y buen gobierno,
reglamentos y demas acuerdos en todas sus actuaciones.

La junta directiva se compromete a manejar, identificar, buscar y definir
el procedimiento para la adecuada solucion de los conflictos de interés.

Velar por el buen uso y preservacion de los activos de la empresa.

ADMINISTRADORES

Gerente General

Actuar con liderazgo adecuado para el cumplimiento del objeto social
Mantener un ambiente armodnico entre los miembros.

Cumplir con la ley, estatutos, reglamentos, codigo de ética y de buen
gobierno en sus actuaciones.

Ser garante en la aplicacion de principios y valores adoptados por
TRANSPORTES BERMUDEZ S.A.



e Establecer directrices para el aseguramiento de la calidad y el control de
riesgos en la organizacion

Empleados
Son derechos de los funcionarios:

e Percibir puntualmente la remuneracion fijada, asi como las prestaciones
a las que dé lugar.

e Disfrutar de seguridad social en la forma prevista por la ley.

e Recibir capacitacion para mejorar su desempefo.

e Manejo cortes y de relaciones humanos con comparieros y jefes.

e Deméas derechos consagrados en la Constitucién, Cddigo laboral y
reglamento interno de trabajo.

Son deberes de los empleados:

Cumplir las funciones de su cargo estipuladas en el manual de funciones.
Asistir a capacitaciones programadas por la empresa.

Procurar el cuidado integral de su salud.

Tratar con respeto y cordialidad a superiores y compaiieros de trabajo.
Deméas deberes consagrados en la Constitucion, Codigo laboral y
reglamento interno de trabajo

Son Prohibiciones de los funcionarios:

Utilizar indebidamente informacion confidencial de Transportes Bermudez
S.A. en contra de los intereses de la empresa.

Practicar directa e indirectamente en actividades que impliquen
competencia para Transportes Bermudez S.A o en las cuales exista
conflicto de intereses.

Utilizar su posicion en la empresa o el nombre de la misma, para obtener
para si mismo o para un tercero tratamientos especiales.

Utilizar los recursos de la empresa para labores distintas de las
relacionadas con su actividad.

2.2. GRUPOS EXTERNOS

Las relaciones de TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. con los grupos de interés
externo de tipo comercial estaran basadas en la aplicacion de los principios
éticos de mutuo beneficio como son:

Transparencia
Buena fe.
Cumplimiento.
Equidad.
Responsabilidad.
Objetividad



Eficacia

Experiencia

Respeto

Celeridad

Respeto a las marcas y propiedad industrial

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. cumplira con las entidades de control y sus
normas y requerimientos exigidos.

3. RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Responsabilidad Social Empresarial es el: “Hacer negocios basados en
principios éticos y apegados a la ley, es hacer las cosas bien”.
TRANSPORTES BERMUDEZ tiene un rol ante la sociedad y ante el entorno en el
cual se desarrolla.

La decision de hacer estos negocios rentables, de formas éticas y basadas en la
legalidad es realmente estratégico, ya que con esto se generara:

e Mayor productividad: a través de mejores condiciones para el cliente interno
gue conduce a mejor retencion de talentos y por ende menores indices de
rotacion;

o Lealtad del cliente: satisfaciendo sus necesidades, empezando por
proveerle un lugar donde pueda transmitir sus necesidades y quejas.
Ademas de calidad en la prestacion del servicio, por cumplimiento de
estandares y certificaciones exigidas por actores externos, incluyendo
usuarios.

« Credibilidad: la empresa que es respetuosa de las personas, comunidades,
medio ambiente y la sociedad en su conjunto proyecta una reputacion que
le garantiza mayor sostenibilidad en el tiempo; reduciendo riesgos,
anticipAdndose a situaciones que pueden afectar a la empresa, mayor
agilidad para reaccionar y adaptarse y generando confianza.

Es por esto que en TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. la Responsabilidad Social
es un compromiso corporativo. La asumimos como parte de nuestra Cultura
organizacional y se fundamenta en politicas y programas concretos que tienen un
impacto positivo en nuestro equipo humano y grupos de interés.

Tenemos la seguridad de que el bienestar, capacitacion y formacién de las
personas son fundamentales en la competitividad empresarial. De ahi nuestro
compromiso social, no solo con los trabajadores sino también con los todos
nuestros grupos de interés; desarrollando acciones sociales dirigidas a la
comunidad y a la conservacion del medio ambiente.

La formacién y capacitacion de nuestros trabajadores y la creacion de espacios de
encuentro y sano esparcimiento que fomenten la unién familiar y el desarrollo
humano constituyen objetivos prioritarios de nuestra Organizacion.



Reviste especial importancia el cumplimiento del cddigo de buen gobierno
corporativo y el desarrollo de las politicas de gestion social y de respeto al medio
ambiente, a través de inversiones y trabajo productivo que genere empleos,
progreso y bienestar para nuestros colaboradores y el pais.

3.1. RESPONSABILIDAD CON LOS USUARIOS Y/O CLIENTES

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. realiza actividades de acompafiamiento y
asesoria que pretenden apoyar a sus usuarios y/o clientes no solo en el momento
de la prestacion del servicio sino también en la postventa.

Nuestras principales acciones en este sentido estan orientadas a la atencion
oportuna y el seguimiento periddico de los requerimientos, la revision de
procedimientos para agilizarlos, la capacitacion y el apoyo técnico.

Nuestro propésito ademas de ser prestadores de un servicio, somos asesores, lo
que se reafirma con sugerencias concretas de procesos logisticos de transporte al
cliente y usuario final. También realizamos una encuesta de satisfaccion del
cliente que nos permite ver la percepcion que se tiene de la Empresa y trabajar en
los aspectos a mejorar.

En todo lo anterior, trabajamos de la mano de una representativa red de
proveedores y generadores que permiten que nuestro producto llegue a los
clientes finales de manera satisfactoria.

3.2 PRINCIPIOS QUE ORIENTAN NUESTRA RESPONSABILIDAD SOCIAL

e El recurso humano es lo primordial y nuestra prioridad es el cuidado de la
salud y seguridad de cada uno de nuestros colaboradores.

e Promovemos un ambiente de dialogo y compromiso con nuestros grupos de
interés, manteniendo un espiritu de confianza, transparencia y buena fe.

¢ Mantenemos los estandares mas altos de gestion empresarial transparente
y ética con todos nuestros clientes, cumpliendo con nuestros compromisos.

e Cuidamos permanentemente y protegemos el medio ambiente, buscando
minimizar nuestro impacto ecolégico y cumpliendo con los requerimientos
de ley exigidos para el buen desempefio ambiental.

e Estudiamos y analizamos todos los aspectos de un nuevo proyecto o
negocio al tomar decisiones, protegiendo en todo momento los aspectos
sociales y medio-ambientales que pudiéramos impactar.

e Realizamos todas nuestras actividades de conformidad con los estandares
aceptados en la proteccion y promocién de los derechos humanos.

e Proporcionamos unas condiciones salariales y de trabajo justas y
gratificantes a nuestros empleados y nos esforzamos por ser el mejor lugar
para trabajar.

e Trabajamos continuamente en procurar oportunidades de trabajo y de
negocio para los grupos de interés o comunidades mas vulnerables.
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e Velamos por beneficiar a los grupos de interés con los cuales trabajamos,
apoyando iniciativas sustentables para desarrollar asi su entorno
econdémico y social.

e Mantenemos un permanente compromiso y dialogo con nuestros pares,
clientes y proveedores respecto a las mejores practicas de la RSE.

POLITICA SOBRE CONFLICTO DE INTERESES

Actuar bajo los principios de legalidad, transparencia, justicia, igualdad y
respeto absoluto, atendiendo primordialmente los intereses generales de la
Empresa y no los particulares, evitando cualquier practica contraria al beneficio
de la gestion de TRANSPORTES BERMUDEZ S.A.

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. establece las siguientes situaciones para
miembros de junta directiva y/o empleados que puedan generar conflicto de
intereses:

e Crear a titulo personal empresas que desarrollen actividades similares
a las de TRANSPORTES BERMUDEZ, o ser socio, empleado,
administrador o asesor de las mismas.

e Realizar alguna inversion personal en una empresa, si dicha inversion
pudiera afectar su capacidad de tomar decisiones imparciales y
objetivas.

e Participar en empresas que puedan ser competencia directa para
TRANSPORTES BERMUDEZ S.A.

POLITICA FINANCIERA Y CONTABLE

Los criterios a tener en cuenta para buscar los mejores resultados econémicos
y de planeacién financiera son los siguientes:

Andlisis

Calidad

Competividad

Garantia

Utilidad

Informacidn clara confiable y concisa.

Transparencia y exactitud en los informes financieros.
Entrega a tiempo para la toma de decisiones de la empresa.

POLITICA DE GESTION DE ETICA :

La politica incluye buscar el adecuado funcionamiento de los comités, asi
como el cumplimiento de los derechos y deberes de funcionarios; respetando
las normas de conflictos de interés.

El presente documento sera divulgado a los miembros de la junta directiva y
empleados.



7. REFORMAS Y VIGENCIA
Este documento podra ser actualizado y adaptado segun las diversas
situaciones que se presenten en la empresa. Estas reformas se daran a
conocer a la junta directiva y empleados.

CARACTERISTICAS SOCIOLABORALES

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. Continua desarrollando todos los programas y
estrategias de gestion humana orientadas al mejoramiento integral de los
trabajadores y sus condiciones laborales, personales y profesionales.

Al finalizar el afio, el equipo humano de la Compafiia estaba conformado por 214
personas, 16 mujeres y 198 hombres.

Al cierre del afio 2014, se presentd la siguiente situacion de personal:
Ingresos: 126
Retiros: 106

Las anteriores cifras revelan una rotacion del 58 % dato correspondiente al area
de conductores en su totalidad.

En el area de administracién corresponde a actualizacion de contratos y reduccion
de despachadores teniendo en cuenta la reduccion del parque automotor por la
implementacion del SITP (Sistema Integrado de Transporte Publico) y que en
enero de 2014 iniciamos con 150 vehiculos y terminamos en diciembre con 125.

Vacaciones

Personal Administrativo 25
Personal Operativo 108
TOTAL 133

Se presentaron 71 trabajadores incapacitados que representan un 33 % de la
poblacién, con un total de 678 dias de incapacidad en el afio

El mayor nimero de dias de incapacidad fue originado: 1. Cirugia de manguito
rotador, 2. Incapacidad durante todo el afio 2014 del sefior Jhon Dorado y 3. El
accidente de conductor que se fracturé un brazo.

Dentro de la gestion de control al cumplimiento de las normas internas de la
empresa, se impusieron 36 sanciones y representan 153 dias.

Incapacidades:

Accidentes de Trabajo: 3
Ausentismo por enfermedad: 128 dias



2.2.2 Reubicacién laboral

Durante el afio transcurrido solo se present6 un caso de reubicacion laboral
El del conductor John Dorado reubicado como control en via, funcionario
incapacitado durante todo el afio 2014.

NUESTRAS RESPONSABILIDADES

PRIMERA:

PREVENCION Y CONTROL DEL RIESGO DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO LA/FT

TRANSPORTES BERMUDEZ, hace explicito el compromiso de liderar e
implementar un SISTEMA INTEGRAL DE PREVENCION Y CONTROL DEL
RIESGO DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO -
SIPLAFT, con el fin de permitir el eficiente, efectivo y oportuno funcionamiento del
SIPLAFT vy traducirse en reglas de conducta y procedimientos que orienten la
actuaciéon de la Empresa, sus Empleados o colaboradores, proveedores y socios.
La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito UNODC, con el
apoyo de la Embajada Britanica, la Camara de Comercio de Bogota y el Ministerio
Justicia y del Derecho, ha creado el programa Negocios Responsables y Seguros
(NRS), uno de los objetivos de este programa es el disefio de modelos o guias
para la gestion de los riesgos asociados a las actividades delictivas a las que
hacen referencia las Convenciones de las Naciones”, donde se definié la “Guia
para la adopcion de un Sistema de Gestion del Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo (LA/FT) en el Servicio Publico de Transporte
Publico Terrestre de Carga”, la cual hemos venido implementando en la
operacion y logistica de la compaiiia.

SEGUNDA:

PROTEGER LA SALUD Y PREVENIR LOS RIESGOS

1. Gestion Seguridad y Salud en el trabajo
1.1. Programa de Gestion

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es una actividad multidisciplinaria
dirigida a proteger y promover la salud de los trabajadores mediante la prevencién
y el control de enfermedades y accidentes, y la eliminacion de los factores y
condiciones que ponen en peligro la salud y la seguridad en el trabajo. Ademas,
procura generar y promover el trabajo sano y seguro, asi como buenos ambientes



y organizaciones de trabajo; realzar el bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores y respaldar el perfeccionamiento y el mantenimiento de su capacidad
de trabajo.

Considerando estos factores, Transportes Bermudez S.A. ha desarrollado un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que favorece a
sus trabajadores y a otras partes interesadas, acorde con sus necesidades y
ajustado a las caracteristicas del sector econémico y va mas alla de la ejecucion
de acciones aisladas, donde las actividades de salud y seguridad estan integradas
con las de produccién, a fin de proporcionar los requisitos de salud, higiene y
seguridad en los lugares de trabajo con el objetivo de proteger de forma integral la
salud de los empleados. Nuestros estdndares cumplen no solo la legislacién
colombiana sino que ademas, siguen los mas altos estandares internacionales en
este campo. Adicionalmente los trabajadores tienen una destacada participacion
en la construccién y vigilancia de este SG-SST a través de sus representantes
ante el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo (COPASST).

ACTIVIDADES

Desarrollamos actividades de sensibilizacién sobre el autocuidado, habitos de vida
y trabajo saludables, higiene postural, conservacién auditiva y visual.

Se realizaron 3 simulacros como parte de la implementacién y validacion del plan
de emergencias.

Se fortalecieron los planes de bienestar para los trabajadores y su grupo familiar,
mediante las actividades deportivas, recreativas y culturales. Se realizaron
eventos que permitieron la asistencia de contratistas, trabajadores y sus familias.

Se dio inicio a la implementacion del PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD
VIAL con el grupo de conductores.

Se continué con la implementacién del PROGRAMA DE RIESGO PSICOSOCIAL
con el grupo de Despachadores y el de Administracion.

Se realizaron valoraciones Ocupacionales a funcionarios que lo requieran y
analisis de puestos de trabajo de acuerdo a casos especificos dentro del
Programa de Vigilancia Epidemiol6gica en Ergonomia.

En Transportes Bermiudez S.A. todos los trabajadores laboran jornada completa y
dentro del Modelo Integral de Gestion Humana gozan de los mismos beneficios.
Gestion de riesgos laborales

Se llevé a cabo la gestion de manera permanente los riesgos laborales y
ocupacionales a los cuales estan expuestos los trabajadores, contratistas y
visitantes. Para realizar esta gestién, contamos con mecanismos de identificacion
de peligros, evaluacion de riesgos e implementaciéon de medidas de control como
parte del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud el trabajo.



Dentro de los principales riesgos ocupacionales identificados en Transportes
Bermlidez S.A. con una valoracion de importante estan: riesgo publico, riesgo
Psicosocial, ruido, riesgo ergonémico, entre otros.

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo (COPASST)

COPASST es un organismo de participacion que apoya el desarrollo del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para mejorar las condiciones
laborales de los trabajadores y contratistas, los cuales son representados en un
100% por este Comité.

Con base en la gestiéon del COPASST se generaron lecciones aprendidas con el
fin de bajar la tasa de siniestralidad de la Empresa.

Se realiz6 seguimiento al 100% de las medidas correctivas arrojadas por las
investigaciones de accidentes de trabajo.

Se dio seguimiento al 100% de las medidas correctivas de las inspecciones
planeadas dentro de la empresa (despachos y oficinas).

Accidentalidad laboral

Durante 2014 se presentaron 3 accidentes de trabajo en una poblacion promedio
212 de trabajadores. De los accidentes, los tres se presentaron en la ejecucion
0 por ocasion de actividades propias del trabajo. La tasa de accidentalidad fue del
1,41%.

En las investigaciones de los accidentes, detectamos como posibles causas la no
identificacion de riesgos previa a la ejecucion de actividades, y en algunos
eventos, el exceso de confianza. En este sentido, se definieron los planes de
accion correspondientes fortaleciendo en especial los controles relacionados con
las practicas deportivas.

No se identificaron enfermedades profesionales, ni accidentes graves o mortales
de acuerdo con la Resolucion 1401 de 2007.

2. ACTIVIDADES DE MEDICINA PREVENTIVA

Examenes Médicos y de control:

En la Compafia implementamos politicas claras con el fin de proporcionar un
ambiente sano y sin riesgos a través de nuestros aliados estratégicos prestadores
de servicios médicos ocupacionales. En este sentido, se llevaron a cabo una serie
de examenes y controles, que permitieron hacer un diagnéstico real y efectuar las
acciones correctivas.

Se realizaron:



Exédmenes de Ingreso 126

Examenes periddicos 50
Exdmenes médicos pos Incapacidad 15
Consultas médicas especializadas 3

PREVENCION DE ENFERMEDADES:

Uno de nuestros objetivos estratégicos es prevenir el desarrollo de las
enfermedades laborales. Para ello, se realizaron Programas de Vigilancia
Epidemiolégica de Ergonomia y de Riesgo psicosocial, se planteo el desarrollo de
un programa de adicciones, de Pausas activas al interior de toda la organizacion.
Asi también se realizaron brigadas visuales y de audiometrias al area de alto
riesgo (operaciones).







PROGRAMA DE PREVENCION DE ADICCIONES

OBJETIVOS

El objetivo principal es crear un conjunto de lineamientos para el desarrollo
de una politica al interior de TRANSPORTES BERMUDEZ S.A., tendiente a la
prevencién, control y seguimiento del uso y abuso de alcohol y drogas, a fin
de mejorar los niveles de salud, la seguridad, la calidad de vida de los
trabajadores y sus familias y la imagen de la organizacién.

POLITICA DE NO ALCOHOL, DROGAS Y TABAQUISMO

En linea con la politica GENERAL, nuestro compromiso de mantener un ambiente
de trabajo seguro y sano, es politica de TRANSPORTES BERMUDEZ S.A prohibir
la posesion, uso y venta de alcohol y drogas en nuestras instalaciones, en
vehiculos y, en general, mientras se esté trabajando para la empresa.

Presentarse a trabajar bajo el efecto de alcohol, drogas y/o sustancias
alucinégenas, enervantes o que crean dependencia esta expresamente prohibido
y constituye justa causa para terminar la relacion laboral. Igualmente esta
prohibido, la indebida utilizacion de medicamentos no formulados.

En todas nuestras instalaciones, propias o0 contratadas, nuestros equipos,
vehiculos a nuestro cargo, podremos llevar a cabo inspecciones no anunciadas
en busca de bebidas alcohdlicas, drogas, sustancias alucin6genas, enervantes o
gue crean dependencia; igualmente, podremos requerir a los empleados para que
se sometan a evaluaciones médicas o examenes de laboratorio en forma
aleatoria, después de accidentes o incidentes significativos o cuando existan
motivos para sospechar la utilizaciéon indebida de alcohol, drogas, sustancias
alucinégenas, enervantes o que crean dependencia.



El rechazo del empleado a someterse a las mencionadas pruebas, asi como su
resultado positivo constituyen causal para sanciones disciplinarias, incluyendo la
terminacién del contrato de trabajo.

1. Alcohol

El uso de, o estar bajo los efectos del alcohol por parte de un empleado mientras
trabaja para la compafiia, o mientras se encuentra en un establecimiento de la
Compaifiia, queda estrictamente prohibido.

2. Sustancias controladas

El uso, venta, compra, transferencia, fabricacion o posesion de una sustancia
controlada por cualquier empleado, mientras se encuentra en un establecimiento
de la Compaiiia o mientras trabaja para la Compafia, esta prohibido. La presencia
de una cantidad de sustancia controlada que resulta en un analisis con resultados
positivos de cualquier empleado, mientras se encuentra en un establecimiento de
la Compafiia o mientras trabaja para la Compaiiia, esta prohibido. Estar bajo los
efectos de una sustancia controlada mientras se encuentra en un establecimiento
de la Compairiia o mientras trabaja para la Compafia, esta prohibido.

3. Drogas legales (farmacos)
El uso, o estar bajo los efectos de, cualquier droga que un empleado puede
obtener legalmente mientras se encuentra en un establecimiento de la Compafia
0 mientras trabaja para la Compafiia, esta prohibido, ya que dicho uso o efecto
puede afectar la seguridad de los demas. Los empleados que se encuentran bajo
los efectos de una droga legal pueden continuar trabajando siempre que la
gerencia haya determinado, luego de procurar el asesoramiento de un médico,
que el empleado no representa una amenaza a su propia seguridad o a la
seguridad de los demas.
Los empleados que sientan, o0 a quienes se les haya informado, que el uso de una
droga legal puede menoscabar su desempefio 0 presentar un riesgo a la
seguridad, deben notificar el uso de dicha droga a la gerencia.

4. Pruebas
TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. preseleccionara a los candidatos a empleados
para evitar la contratacion de individuos que usen drogas ilegales o individuos
cuyo uso de drogas legales o alcohol indique la posibilidad de un desempefio
laboral deficiente o peligroso.
Los andlisis se realizaran, después de haberse verificado el historial de accidentes
del probable empleado, mientras se realiza un examen fisico previo al empleo. Los
solicitantes cuyos resultados de los analisis den positivos ya sea para drogas o
alcohol seran rechazados.
Todo empleado que se vea implicado en un accidente de trabajo, ya sea como
victima o causa probable del accidente, debera someterse a un analisis de sangre,
de orina, u otra prueba para detectar drogas o alcohol. Sin embargo, las pruebas
no se limitaran a dichas situaciones.




TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. a su sola discrecion, puede exigir a sus
empleados que provean una muestra de orina o0 de sangre, en un sitio de
recoleccion de muestras, y puede exigir el andlisis de dichas muestras. Un analisis
con resultados positivos puede tener como resultado que se tome una medida
disciplinaria a discrecion de la compafia, inclusive el posible despido. Se requiere
un consentimiento del empleado para someterse a dicha prueba como condicion
de empleo, y la negativa del empleado a consentir puede tener como resultado
gue se tomen medidas disciplinarias a discrecion de TRANSPORTES BERMUDEZ
S.A., las que puede llegar a, e incluir, el despido, aun en el caso de una primera
negativa.

Visitantes y contratistas, subcontratistas

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. prohibe estrictamente que cualquier visitante,
contratista 0 subcontratista se encuentre bajo los efectos de, venda, compre,
transfiera, fabriqgue o posea alcohol, drogas o sustancias controladas mientras se
encuentra en las instalaciones de la Compaifiia.

5. Registros

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. puede llevar a cabo registros no
anunciados para buscar drogas o alcohol en las instalaciones de la
organizaciéon. y que no se pretende que los armarios de los empleados y
otros bienes que pertenecen a TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. sean
privados. No hay ninguna justificacion para tener drogas o alcohol en las
instalaciones o en lugares como armarios, escritorios, etc. Estas areas son
propiedad de

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. y, del mismo modo que los efectos
personales, pueden ser registrados por el empleador cuando lo considere
necesario, a la sola discrecion TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. 7.

8. Responsabilidades del empleado v asistencia

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. recomendara programas de rehabilitaciéon que
pongan énfasis en la educacion, prevencion, asesoramiento y tratamiento de
empleados cuando surjan problemas que podrian afectar el desempefio, la
seguridad del empleado y/o la seguridad de otros.

Todo empleado es responsable de cumplir con los requisitos de esta politica y
debe procurar asistencia antes de que los problemas de drogas o alcohol deriven
en medidas disciplinarias.

Medidas disciplinarias
La violacion de la politica sobre alcohol, drogas y sustancias controladas de
TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. puede tener como resultado que se
tomen medidas disciplinarias a su sola discrecion. Dichas medidas
disciplinarias pueden derivar en el despido, aun por una primera infraccion.




Cualquier empleado que se rehlse a someterse a un registro o inspeccion,
se rehuse a proveer una muestra de orina o de sangre, o que sea hallado
bajo los efectos del alcohol, drogas o sustancias controladas, puede, a la
sola discrecion de TRANSPORTES BERMUDEZ S.A., ser despedido del
empleo.

10. Definiciones

a. Instalaciones de la Compafia - cualquier propiedad de la Compafiia,
incluyendo, pero sin limitarse a, todos los terrenos (incluyendo los
parqueaderos), inmuebles y edificios que son propiedad de, o alquilados
por TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. asi como cualquier lugar de trabajo
en el que TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. sea responsable de
suministrar productos o donde los empleados presten servicios. La
“propiedad” incluye vehiculos automotores de la Compafia. b. Sustancia
controlada - cualquier droga que no se puede obtener legalmente o que se
puede obtener legalmente pero que no ha sido obtenida legalmente. El
término incluye los medicamentos recetados que no se usan para los fines
prescritos.

c. Drogas legales - todas las drogas legales y medicamentos de venta libre
gue han sido obtenidos legalmente y se usan para los fines para los cuales
han sido prescritos o fabricados. d. Bajo los efectos de - significa, en lo
referente a esta politica, que el empleado estd afectado por una droga,
alcohol o sustancia controlada, o una combinacién de éstos, de cualquier
modo detectable. Los sintomas de los efectos no se limitan so6lo a aquéllos
asociados con el mal comportamiento o al deterioro evidente de la
capacidad fisica o mental, como hablar farfullando o tener dificultad para
mantener el equilibrio. Este término incluye un resultado positivo de una
prueba para detectar droga o alcohol. e. Lugar de recoleccién - sitio donde
se presentan los solicitantes/empleados con el fin de proveer muestras de
orina y/o de sangre, para ser analizadas para detectar la presencia de
drogas y/o alcohol. La recoleccion de muestras de orina se puede llevar a
cabo bajo condiciones rigurosamente controladas. Este sitio debera estar
separado de las instalaciones de la Compaifiia, predeterminado y aprobado
por (Nombre de la organizacion).

POLITICA NO TABAQUISMO:

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A, pensando en la salud y el bienestar de sus
trabajadores asi como en la seguridad de sus actividades ha decidido crear,
implementar y publicar su politica tabaquismo. Es responsabilidad de todos los
funcionarios de TRANSPORTES BERMUDEZ S.A., velar por el cumplimiento de
esta politica y vigilar que las personas a su cargo cumplan con la misma. Dentro
de las instalaciones propias o de sus clientes no se podra fumar. Esta politica
aplica para todos sus funcionarios y se establece, que el no cumplimiento de
norma sera causal de sancioén disciplinaria. El no observar estas politicas puede



poner en riesgo la vida propia y la de otras personas asi como el normal
desempeiio de las operaciones. Recuerde que el interés general prima sobre el
particular.

INTERVENCION PARA LA PREVENCION DE ADICCIONES

La intervencion en prevencién del consumo de sustancias psicoactivas (SPA) en el
ambito laboral, se debe llevar a cabo desde un enfoque de creacion de climas
saludables en la empresa.

Este planteamiento lleva necesariamente a realizar medidas educativas en los
trabajadores, como a optimizar las condiciones y medio ambiente del trabajo para
mejorar la calidad de vida.

PREVENCION DE ADICCIONES

REQUISITOS LEGALES POLITICA DE PLAN DE ACCION:
GENERALES, LOS PREVENCION [—» OBJETIVOS, METAS,

FACTORES DE RIESGO RESPONSABILIDADES,
Y DE PROTECCION RECURSOS, SISTEMA DE

\

ETAPA 1: Planeacién



Esta etapa permite definir la politica y el plan de accién de prevencién del
consumo de sustancias psicoactivas, al igual que permite determinar los requisitos
legales generales, los factores de riesgo y de proteccion existentes en la empresa.

Factores de Riesgo: serie de condiciones laborales que pueden aumentar o
incrementar la probabilidad de que un trabajador consuma una determinada
sustancia o sustancias que afectan su salud o su actividad laboral. Por ejempilo:

El exceso de horas laborales por jornadas prolongadas.

La existencia de tareas poco definidas, sin sentido y rutinarias.

Ambientes donde predomina el individualismo y competencia.

La presencia de una cultura que no promueva valores de autocuidado y sea
tolerante al consumo de sustancias psicoactivas.

La existencia de oferta de sustancias dentro de la organizacion.

La carencia de trabajo en equipo.

La inestabilidad en el trabajo.

Los trabajos precarios que implican condiciones inseguras, peligrosas y
criticas.

Los trabajos rotarios o trabajo nocturno.

Manejo de sustancias quimicas adictivas sin la proteccion adecuada (pegantes,
aerosoles, inhaladores).

Disponibilidad de sustancias psicoactivas en la organizacién (laboratorios,
centros de atencion, comercializadoras y productoras de Tabaco o Alcohol).

Factores de proteccidon: conjunto de medidas preventivas o correctivas en la
empresa que pueden reducir la probabilidad del consumo de sustancias
psicoactivas por parte del trabajador. Se mencionan algunas de ellas:

Existencia de una politica de prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas.

Existencia de normas y sanciones frente al consumo de sustancias
psicoactivas. Planificacion de actividades libres de alcohol y otras drogas en la
organizacion.

Mejoramiento del contenido y la organizacion del trabajo para controlar los
factores de riesgo psicosocial.

Programacion de reposos entre turno y turno soportados en las actividades que
se realizan y la capacidad fisiolégica del trabajador.

Capacitacion a los trabajadores en técnicas que les permitan mantener los
estados de vigilia / suefio correspondientes a los requerimientos de su labor.
Disefio de horarios de trabajo que eviten conflictos con las exigencias y
responsabilidades externas al mismo.

Programacion de tiempos de recuperacion para el trabajador después de
tareas fisicas 0 mentales particularmente exigentes.

Disefio de tareas de forma que confieran sentido, estimulo, sensacion de
plenitud y la oportunidad de hacer uso de sus capacidades.




Fomento del desarrollo profesional en el trabajador.

La politica de prevencion del consumo de sustancias psicoactivas, debe formar
parte o estar articulada con la politica global de recursos humanos de la
organizacion, orientada a fomentar un estilo de vida laboral saludable, que
redunde en la mejora de los ambientes de trabajo y de la calidad de vida de los
trabajadores. Es importante tener en cuenta que debe:

e Ser difundida por escrito e incorporarla al reglamento interno de trabajo.

e Ser el resultado de la participacion activa de toda la organizacion, desde los
maximos directivos, los jefes y trabajadores de todas las areas de la
empresa, que refleje en un documento los acuerdos y lineamientos para el
desarrollo de estrategias de accion al interior de la organizacion.

Establecer claramente el alcance del programa, respecto a los factores de
riesgo a intervenir y la poblacion que va a ser cubierta, definiendo a los
contratistas, subcontratistas, proveedores, trabajadores, visitantes, etc.

El plan de accion debe contener la descripcidn de los aspectos operativos:
actividades de promocion y prevencion resultantes de la planeacion
organizacional, con caracteristicas de integralidad en donde se contemplen
acciones informativas y formativas a todos los trabajadores y de orientacion a
aguellos con problemas relacionados con el consumo de sustancias
psicoactivas, al igual que los aspectos normativos: normas de conducta,
exclusiones, prohibiciones y sanciones.

A manera de ejemplo se presentan diferentes normas a considerar en su
organizacion y el control que se ejerce.

Normas

Prohibido Fumar.

Prohibido encender cigarrillos o botar las colillas.

Prohibido el consumo de sustancias psicoactivas (alcohol y otras drogas) en
lugares y horarios de trabajo.

Prohibido el ingreso, trafico o venta de sustancias psicoactivas en los lugares
de trabajo.

Prohibido presentarse al trabajo bajo el efecto de sustancias psicoactivas.

El consumo de medicamentos estara autorizado mediante la presentacion de
férmula médica.

Control que se ejerce

Control de seguridad y calidad en los productos.

Control de pérdidas incidentes graves.

Control de peligros y riesgos ocupacionales: accidentes de trabajo.
Control de condiciones inseguras: conflictos interpersonales.




Se deben definir los objetivos del programa, que deben estar relacionados con
los elementos de entrada, en especial la politica y los objetivos del sistema de
gestién de seguridad y salud ocupacional.

El objetivo general, en un plazo razonable, deberia ser la reduccion en la
frecuencia de eventos particulares indeseados. Los objetivos especificos
pueden incluir:

o Describir el estado de salud de la poblacién trabajadora mediante la
estimacion del consumo de sustancias psicoactivas.

o Fomentar la investigacion de las causas béasicas en los accidentes
de trabajo.

o Evaluar la efectividad de las medidas de control implementadas.

Los objetivos establecidos se deben comunicar al personal pertinente, a través
de sesiones de entrenamiento o instrucciones en grupo, como mecanismos
para asegurar la participacién de diferentes niveles de la organizacién en su
ejecucion. Para cada objetivo se deben definir una 0 mas metas y los
respectivos indicadores.

Se deben documentar las funciones y responsabilidades requeridas para el
desarrollo del programa, que deben ser acordes a la estructura de la empresa,
recordando que los niveles de autoridad y responsabilidad no se deben limitar
al area de S&SO bajo ninguna circunstancia. Las funciones definidas se deben
comunicar a todos los que se vean afectos por ellas, para que las personas
entiendan el objeto y las interfases entre las diferentes funciones y los canales
Requeridos para iniciar una accion.

Rol de la gerencia:

Liderar la politica de prevencion del consumo de SPA y establecer los
mecanismos mas adecuados para su difusion en toda la organizacion.

Incluir la politica en los lineamientos generales de la empresa y de desarrollo
del talento humano.

Asignar los recursos necesarios para el cumplimiento de las acciones de
prevencion que debe realizar la empresa.

Comprometerse con las acciones de prevencion del consumo de SPA en la
empresa, participando activamente en todas las actividades programadas para
tal fin.

Garantizar la continuidad y permanencia en el tiempo de las acciones
planeadas.

Velar por el cumplimiento de la politica de prevencion.

Evaluar permanentemente las acciones desarrolladas para la mejora continua.

Rol del COPASST




Participar en la creacion de la politica de prevencion del consumo de SPA en la
empresa.

Apoyar y participar en la difusion de la politica de prevencion del consumo de
SPA en todos los trabajadores.

Apoyar la ejecucion de las acciones de prevenciéon del consumo de SPA
programadas.

Evaluar el impacto del consumo de SPA en los indicadores de accidentalidad,
ausentismo y productividad de la empresa.

A través de la investigacion de los incidentes y accidentes, registrar la
presencia o no de sustancias psicoactivas en trabajadores involucrados.
Gestionar la evaluacion de las acciones ejecutadas para la prevencion del
consumo de SPA.

Rol de los trabajadores

Participar en la creacion de la politica de prevenciéon del consumo de SPA en la
empresa.

Conocer y respetar las directrices presentadas en la politica de prevencion.
Difundir la politica entre sus comparieros.

Identificar los factores de riesgo y de proteccién asociados al consumo de SPA
y reportarlos al supervisor, jefe inmediato o al COPASST, segun lo defina la
politica en la empresa.

Formar parte de las acciones planeadas por la empresa para la prevencion del
consumo de SPA, que fomenten un lugar de trabajo sano y seguro.

Promover la cultura de autocuidado en la empresa.

Conocer la red de apoyo existente para aconsejar a sus compareros en caso
de identificarse como consumidores de SPA.

Recursos. Se debe asegurar que se dispone de recursos adecuados y
suficientes para llevar a cabo las actividades programadas y para el
mantenimiento seguro del sitio de trabajo, respecto a los factores de riesgo que
se van a intervenir.

Compromiso de la gerencia. Los gerentes deben demostrar visiblemente su
compromiso con los programas de S&SO, como factor critico de éxito. Los
medios de demostracion incluyen visitas de inspeccion, participacion en
investigacién de eventos, disposicion de recursos para acciones correctivas,
revision de resultados de gestion, entre otros.

Sistema de informacién. Se deben establecer las fuentes de informacién que
se van a utilizar y la forma como se va a establecer la infraestructura del
sistema (quién, como, donde, cuando), por ejemplo:
o Quien debe iniciar, solicitar o conducir las evaluaciones de salud;
o Qué evaluaciones son apropiadas y bajo qué condiciones deben ser
realizadas;




o Qué acciones se siguen de acuerdo con los resultados, a nivel
individual y colectivo;

o Los responsables de las medidas de intervencion requeridas;

o Laforma cémo funcionara el sistema de retroalimentacion.

Se enfatiza la importancia de una retroalimentacién apropiada a los trabajadores.
Esto es esencial pues ellos no son solo receptores pasivos de informacion sino
que contribuyen activamente en la prevencion y proteccion de su salud y se
espera que actien en este sentido. La comunicacién de los resultados
consolidados al empleador solo tiene sentido si se dirige al mejoramiento de los
ambientes y condiciones de trabajo.

En la actualidad muchas empresas trabajan bajo principios de calidad integral y
mejora continua y esta ventaja debe ser aprovechada. Se debe promover la
cooperacion entre todos aquellos con responsabilidad gerencial en el campo de la
salud y la seguridad para estudiar los medios que aseguren el financiamiento de
los programas preventivos.

Finalmente se debe insistir en los sistemas de notificacion y reporte, considerando
instancias internas de la empresa y cuando sea necesario externas, por ejemplo
hacia el sistema de seguridad social.

e Cronograma especifico de actividades. La etapa de planeacion debe quedar
consignada en un cronograma de actividades, que incluya los responsables y
los plazos establecidos.

FASE 2: Desarrollo del programa de prevencion.

Esta fase se refiere a la aplicacion de las actividades establecidas en la etapa de
planeacién, considerando los criterios y parametros previamente definidos.

El desarrollo debe estar soportado mediante la documentacién que se considere
apropiada con el fin de asegurar que las actividades se lleven a cabo bajo
condiciones especificadas.

Cuando se llega al punto del planteamiento de medidas de intervencion, varios

aspectos deben ser considerados:

e La solucién a varios de los problemas presentados es empezar a trabajar en la
recoleccion sistematica de datos, su analisis e interpretacion para finalmente
llegar a una distribucion racional de recursos que nos permitan trabajar sobre
los aspectos prioritarios.

e Los procedimientos de control de riesgos deberian ser revisados en forma
regular para verificar su conveniencia y efectividad y se deberian implementar
los cambios que se consideren necesarios.

FASE 3: Medicién y verificacion del programa.



Es importante identificar los parametros criticos del desempefio del programa para
determinar su cumplimiento. Por ejemplo, el cumplimiento de los objetivos
planteados, la implementacion de controles efectivos, el desarrollo de los
programas de entrenamiento, la generacion y uso de la informacion para fines de
mejora, y el aprendizaje a partir de posibles eventos ocurridos, que a su vez
depende de la efectividad de los procesos para su investigacion.

De forma permanente se debe evaluar los factores de riesgo identificados, los
requisitos legales, la referenciacion frente a las mejores practicas reportadas por la
literatura, y la evaluacion de las actitudes de la gerencia y los trabajadores frente
al programa.

En todos los casos se debe establecer la frecuencia de evaluacion, de hecho la
idea no es trabajar solo en medicién, sino que esta sea la consecuencia del
desarrollo del programa.

Algunos indicadores son:

e Cobertura de las actividades de prevencion.

e Evaluaciéon de los participantes a las actividades de prevencion, en relacion
con su beneficio, aceptacion y oportunidad (encuesta de opinion).

e Cumplimiento de los objetivos propuestos.

e Pretest y postest a los trabajadores que participan en las sesiones de
capacitacion, que de referencia sobre los conocimientos, actitudes y practicas
en relacion con el consumo de SPA.

e Control de los factores de riesgo identificados en la empresa.

e Variacion entre el consumo de SPA al inicio de la implementacién de la politica
y el consumo obtenido en encuestas periddicamente aplicadas.

FASE 4: Actuacion y ajustes

Se requiere un proceso permanente para que la organizacién revise la
conformidad del desempefio del programa contra los requisitos y objetivos que se
trazo la propia empresa.

Una vez se identifican las deficiencias, se deben analizar para establecer sus
causas basicas, comunicarlas y definir alternativas de mejora, que se plasmen en
forma de planes de accion, que a su vez son motivo de seguimiento para verificar
el cumplimiento y la efectividad de los controles.

La revision debe contemplar la posible necesidad de cambiar sus elementos, por
ejemplo, objetivos, suficiencia de los recursos, herramientas y metodologias. La
evaluacion debe considerar los efectos previsibles de los cambios introducidos.

SENSIBILIZACIONES

- Taller de autoestimay autocuidado
- Taller manejo del tiempo libre




- Taller técnicas saludables del manejo del estrés.

MUESTREO

- Aplicacion de pruebas de alcohol y drogas de manera aleatoria.
- Pruebas psicotécnicas para deteccidon de casos especiales.

PROGRAMA DE PAUSAS ACTIVAS

Después de realizar un analisis de los diferentes puestos de trabajo, sus tareas y
tiempos de exposiciones a ciertas posturas relacionados con las molestias y
motivos de incapacidad mas frecuente de nuestra poblacion trabajadora se
detectd que se presentaba enfermedades tales como:

1. Estrés: afecta en un 56% a las mujeres y un 45% a los hombres.

2. Fatiga visual: producida por la disminucidon regular del parpadeo debido a la
lectura continua de documentos. Esta puede llevar a dolor de cabeza intenso y
resequedad ocular. (En el area Administrativa)

3. Dolores de espalda: usualmente causados por malas posturas adoptadas a lo
largo del dia.

4. Tunel carpiano: esta dolencia consiste en el dolor o calambres en la mufieca por

el tecleo prolongado y repetitivo. La molestia puede extenderse al codo e incluso
derivar en tendinitis.



6. Trastornos de trauma acumulativo: resentimiento de los musculos, tendones
y nervios causados por movimientos repetitivos del cuerpo.

7.
Por esta razdn dentro de los programas de Seguridad y Salud en el trabajo se
introdujo el programa de pausas activas entre nuestro personal de trabajo para
disminuir el nimero de casos de trabajadores incapacitados por causa de estas
enfermedades y velar por que nuestros trabajadores laboren en un ambiente
adecuado.
Por esta razon, la Empresa se compromete a:

*Facilitar la disponibilidad del tiempo para la capacitacion de los lideres.
*Hacer seguimiento a la implementacién del programa.

*Salud ocupacional: Salud e implementacion del programa.

*Coordinar las actividades de capacitacion para los lideres.
Lideres: Coordinar el programa en cada area.

*Variar las técnicas de pausas activas.

*Mantener el entusiasmo, la perseverancia y el compromiso para liderar
este programa.

Empleados: Responsabilizarse de su salud y autocuidado.
*Compromiso con el programa de pausas.

*Aceptar sugerencias y recomendaciones de los lideres y del area de salud
ocupacional.

Con estas pausas activas diarias, los empleados pueden generar mas ideas
productivas para la organizacion y ademas pueden estar libres de alguna
enfermedad cronica.

Beneficios
Los beneficios de estas practicas son multiples, inmediatos y de largo plazo, pues

promueven y dinamizan las actividades laborales o areas de trabajo en su
empresa:



*Rompen la rutina de trabajo, reactivan la energia de las personas por lo que su
estado de animo y de alerta mejora notablemente.

* Afecta positivamente la relacion con los compaiieros de trabajo por tratarse de
ejercicios grupales, actividades extraordinarias y recreativas.

* Previene lesiones fisicas y mentales.

* Relaja los miembros corporales mas exigidos en el trabajo.

* Genera conciencia de la salud fisica y mental entre colaboradores vy jefes.

* Previene afecciones fisicas y mentales por exceso de exposicidon a la pantalla, o
en general, por excesiva ejecucién de una misma labor.
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INTRODUCCION

Todas las actividades del ser humano llevan implicitos unos riesgos, los cuales
pueden conducir a resultados adversos, como consecuencia de accidentes de
trabajo o enfermedades profesionales. Las investigaciones de estos
acontecimientos han establecido que, en muchos casos, sus causas
fundamentales han sido pequefos detalles que no fueron detectados ni corregidos
oportunamente: proceseos inadecuados de trabajo, relaciones hombre - maquina
no adaptadas, desgaste normal de elementos de la maquinaria, abuso y mal uso
de las herramientas.

Ademas, el movimiento humano se realiza gracias a los sistemas ¢seo, articular y
muscular. Cuando se presenta una gran cantidad de movimientos repetitivos,
posturas, fuerzas y otros, se pueden coriginar una serie de patologias, tanto
profesionales, como de origen no laboral.

La ergonomia es denominada la ciencia del bienestar y del confort; es decir, no
solo tiende a mejorar las condiciones de trabajo a fin de evitar efectos negativos
sobre la salud, en cada uno de sus aspectos (fisico, psiquico y social) sino que
parte de un concepto de salud mas amplio y propone la mejora de aquellos
aspectos que puedan incidir en el equilibric de la persona, considerada en su
totalidad, con el entorno que le rodea.

La empresa TRANSPORTES BERMUDEZ como parte del cronograma de
actividades en el SSGST, ha identificado como unc de sus factores de riesgos
prioritarios la exposicién a inadecuadas condiciones de trabajo que generan
efectos negativos a nivel ergondmico sobre los individuos.



1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General

Establecer las condiciones de los puestos de trabajo en la empresa
TRANSPORTES BERMUDEZ en relacién con las actividades ejecutadas,
caracteristicas ergondmicas, la evaluacién de la carga fisica, las fuentes de riesgo
y control, con el fin de dar las recomendaciones especificas en relacién con las
condiciones ergondmicas encontradas.

1.2 Objetivos Especificos

e Reconocer por medio de la inspeccidon puesto a puesto los riesgos por
condiciones no ergondomicas causantes de posibles patologias de tipo
musculoesquelético y fatiga visual, estableciendo niveles prioritarios de
intervencion.

e Determinar los principales requerimientos de los puestos en relacidon con la
carga fisica, carga mental, organizacion del trabajo y las condiciones del
trabajo.

e |dentificar las caracteristicas sociodemograficas de la poblacidn objeto del
programa en la empresa, para relacionarlos con los hallazgos encontrados.

e Determinar y aplicar las medidas de control en los puestos de trabajo
inspeccionados segun exposicién al factor de riesgo.



2 METODOLOGIA

La poblacidon objeto estd conformada por los trabajadores expuestos a los
agentes de riesgo por condiciones no ergondmicas (posturas inadecuadas,
manipulacién de cargas, movimientos repetitivos e inadecuados disefios de
puestos de trabajo) de la empresa TRANSPORTES BERMUDEZ.

La metodologia aplicada para la inspeccion de condiciones ergonémicas, consiste
en la utilizacién de una lista de chequeo ergondmico “verificaciéon ergonémica’,
basada en el método de lest (Laboratorio de economia y sociologia del trabajo de
Francia), y en listas de verificacion de carga fisica de GM-UAW disefada por
OSHA, “UAW-GM Ergonomics Risk Factor Checklist RFC”, United Auto Workers-
general Motors Center For Human Resources, Health and Safety Center.

Se recurre a la observacion directa y toma de datos; para determinar los factores
de carga de trabajo que pueden estar provocando efectos tanto para el trabajador
como para la empresa (cuando estos son inadecuados).

A su vez cada trabajador diligencia la encuesta de sintomatologia
musculoesquelética: El diligenciamiento de la encuesta se realizard a aquellos
trabajadores que inician sus labores en un puesto de trabajo con exposicién a
condiciones no ergondmicas (posturas inadecuadas y/o manipulacion de cargas),
y a los que se encuentren laborando en un puesto de trabajo cuyas caracteristicas
permitan identificar dichas condiciones ergondmicas.

2.1 Definicion De Variables A Evaluar:
2.1.1Ambiente

Los factores de carga que componen el ambiente fisico son ambiente térmico,
ruido, iluminacion y vibraciones. El criterio de evaluacién esta definido como lo
experimenta, a nivel de percepciones el trabajador y el analista. Por lo general se
debe crear un entorno en cuyas condiciones ambientales correspondan a términos
de confort para la elaboracion de la tarea.

2.1.2 Carga Fisica de Trabajo
Es el conjunto de requerimientos fisicos a los que se ve sometida una persona en
la realizacién de una tarea. Estos se consideran factor de riesgo cuando las

capacidades del individuo son superadas. Se definen como requerimiento de
postura, movimiento y fuerza.



2.1.3 Carga Mental

Su evaluacién se centra Unicamente en el nivel de exigencia de la tarea. Los
criterios que se utilizan son validos para trabajo no calificados o poca calificados y
representan los elementos que pueden ser desfavorables en la actividad mental.
La carga mental es evaluada a partir de indicadores de complejidad, rapidez,
atencién y minuciosidad.

2.1.4 Organizacién del trabajo

Para diagnosticar los efectos que tienen en el trabajador la organizacién del
trabajo, es necesario conocer la duracion de la jornada de trabajo, el tipo de
horario, el nimero de pausas en la jornada, si realiza horas extras y el ritmo de
trabajo; ya que estos aspectos contribuyen a la fatiga del trabajador.

2.1.5 Condiciones del Puesto De Trabajo

Para de terminar los efectos en la salud del trabajador, es necesario conocer las
fuentes generadoras de los riesgos por carga fisica. Estas fuentes estan
relacionadas con las condiciones de los elementos de trabajo que determinan el
confort postural teniendo en cuenta espacios, altura alcances y herramientas los
cuales contribuyen a la aparicion de fatiga en el trabajador.

2.2 Sistema de puntuacion

Los datos recolectados se ingresan a un sistema de informacién para obtener los
resultados, se debe tener en cuenta los criterios de puntuacion que se describen a
continuacion.

Las respuestas a las pregunta de la inspeccidén (Videoterminales u operativos) son
cerradas (Sl o NO). La respuesta No, indica que la condicion no se presenta en el
puesto de trabajo, lo que significa que la situacion es satisfactoria; mientras que la
respuesta Sl, indica que hay un problema que debe ser investigado mas a fondo
para ser intervenido y en lo posible mejorado.

Una vez obtenidas las respuestas en la inspeccién, la segunda parte de la
puntuacion consiste en darle un valor a cada uno de los factores de carga
evaluados a partir del numero de preguntas donde se respondid Sl, se establece
el porcentaje del numero de preguntas respondidas afirmativamente sobre el total
de las preguntas del factor evaluado. El porcentaje resultante se ubica en una
escala de evaluacion de 1 a 5 (donde se determina el nivel en que se encuentra
el factor de carga en cuestion).



Tabla 1. Escala de Puntuacion de la inspeccion

PORCENTAJE | VALOR DESCRIPCION
0% | Situacion Satisfactoria
1% - 25% ] Débiles Molestias: Situacién aceptable pero es
recomendables alguna mejora o correccion.
26% - 50% 1l Molestias Medias: Existe riesgo de fatiga; aspecto
claramente mejorable que es conveniente corregir
51% - 75% 1\ Molestias Fuertes: Aparicién de fatiga; aspecto
deficiente que es preciso corregir.
76% - 100% \% Molestia Extrema: Condiciones deplorables y es
preciso una intervencién para replantear al aspecto
evaluado.

Factor de carga=N°  Preguntas afirmativas

X 100

Total de preguntas
Los datos recolectades en la encuesta de sintomatologia se ingresan a un sistema
de informacién para obtener los resultados, la segunda parte de la puntuacion
consiste en darle una valoracion de Alta, Media y Baja y se valora de manera
porcentual por la presencia de sintomas asi:

Tabla 2. Escala de Puntuacion de la encuesta

Valoracién de la Encuesta Porcentaje
Sin sintomas relevantes 0
Baja <25
Media 25-40 ()
Alta >40 (%)

(*) Para la valoracion de columna este porcentaje es 25




3.1.

3. HALLAZGOS

DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL: TRANSPORTES BERMUDEZ

NIT:

860009056

DIR CENTRO PRINCIPAL: Av. Cra. 40 No 24°-T1

CIUDAD:

Bogota

TELEFONO: 4602101

ENCARGADO DE SALUD OCUPACIONAL: Gloria Bermudez

CARGO: Sub Gerente

Distribucion Socio demografica Edad y Género

El 77% de los trabajadores son del género femenino y se encuentran en edades
de 18-29 afios 40-49 afios y 50-59 cada uno con un 15% y en edad de 30-39 afios
el 23% v el restante esta ubicado en mayores de 60 afios.

El 23% restante es el genero masculino donde se encuentra los rangos de 50-59
afios con el 15% y mayor de 60 afios con el 8%.

De lo anterior se concluye que es una poblacién de edad madura y predomina el

Tabla 3. Distribucion Por Frecuencia y Porcentual de Trabajadores por Edad v Genero

TRANSPORTES BERMUDEZ

GENERO 18 -29 30-39  40-49 50 - 59 >60| FRECUENCIA
F 2 3 2 2 1 10
M 2 1 3
FRECUENCIA 2 3 2 4 2 13
GENERO 18-29 30-39  40-49 50 - 59 >60| Total general
F 15% 23% 15% 15% 8% 1%
M 0% 0% 0% 15% 8% 23%
Total general 15% 23% 15% 31% 15% 100%

género femenino.
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Grafica 1. Distribucion Por Frecuencia y Porcentual de Trabajadores por Edad y Genero
TRANSPORTES BERMUDEZ

Antigtiedad en la empresa

Tabla 4. Distribucion por Frecuencia y Porcentual de Trabajadores por Antigliedad
TRANSPORTES BERMUDEZ

AG EMPRESA AGRUFADA F M FRECUENCIA
1- 5 afos 3 3 6
5-10 afios 2 2
10 - 20 afios 1 1
<1 afio 2 2
> 20 afios 2 2
FRECUENCIA 10 3 13
AG EMPRESA AGRUPADA F M Total general
1- 5 afios 23% 23% 46%
5 - 10 afios 15% 0% 15%
10 - 20 afios 8% 0% 8%
< 1 afio 15% 0% 15%
= 20 afios 15% 0% 15%
Total general 7% 23% 100%

El 45% de los trabajadores estan divididos en tres grupos iguales en: mas de 20
afos, 5-10 afios y menor de un afio de antigliedad en la empresa cada uno con
el 15%, un 46% cuentan con una antigliedad de 1-5 afios y el 8% restante de 10-
20 afios de antigliedad en la empresa.

Lo que nos indica que los trabajadores de esta compafiia en su gran porcentaje
tienen una antigliedad media-alta.

~ 44 ~
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Grafico 2. Distribucion por Frecuencia y Porcentual de Trabajadores por Antigiledad
TRANSPORTES BERMUDEZ

Antigliedad en el Cargo

Tabla 5. Distribucion Por Frecuencia ¥ Porcentual de Trabajadores por Antigiiedad en el cargo.
TRANSPORTES BERMUDEZ

AG CARGO AGRUPADA F M FRECUENCIA
1-5 afios 3 3 6
5- 10 afios 2 2
10 - 20 afios 1 1
< 1 afio 2 2
= 20 afios 2 2
FRECUENCIA 10 3 13
AG CARGO AGRUPADA F M Total general
1- 5 afios 23% 23% 46%
5- 10 afios 19% 0% 15%
10 - 20 afios 8% 0% 8%
<1 afio 15% 0% 15%
=20 afios 15% 0% 15%
Total general 77% 23% 100%

El 45% de los trabajadores estan divididos en tres grupos iguales en: mas de 20
afios, 5-10 afios y menor de un afio de antigliedad en el cargo; cada uno con el
15%, un 46% cuentan con una antigiiedad de 1-5 afios y el 8% restante de 10-20
afios de antigliedad en el cargo.

Lo que nos demuestra que el mayor porcentaje lo tienen personas con amplia
experiencia en el cargo.



ANTIGUEDADEN EL CARGO
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Grafico 3. Distribucién Por Frecuencia Y Porcentual de Trabajadores por Antigiedad en el
cargo. TRANSPORTES BERMUDEZ

Carga fisica postural estatica puesto de trabajo

Tabla 6. Valoracion por carga fisica postural estatica.
TRANSPORTES BERMUDEZ

CALIFICACION DE RIESGOC Carga Fisica Postural

Estatica POR PUESTO Videoterminales Total general
Débiles molestias 6 6
Molestias Medias 5 5
Molestias Fuertes 1 1
Total general 12 12

CALIFICACION DE RIESGO Carga Fisica Postural

Estatica POR PUESTO Videoterminales Total general
Debiles molestias 50% 50%
Molestias Medias 42% 42%
Molestias Fuertes 8% 8%
Total general 100% 100%

Podemos observar que el 50% de la poblacién presenta débiles molestias, un
42% correspondiente a 5 puestos de trabajo en molestias medias y un 8%
molestias fuertes generadas por en su mayoria por posturas prolongadas.



RIESGO CARGA FISICA ESTATICA
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Grafico 4. Valoracion por carga fisica postural estatica.
TRANSPORTES BERMUDEZ

Carga fisica por movimiento puesto de trabajo

Tabla 7. Waloracion por carga fisica por movimiento.
TRANSPORTES BERMUDEZ

CALIFICACION DE RIESGO Carga Fisica
por Movimientos POR FPUESTO Videoterminales Total general
Situacion Satisfactoria 12 12
Total general 12 12
CALIFICACION DE RIESGO Carga Fisica
por Movimientos POR PUESTC Videoterminales Total general
Situacion Satisfactoria 100% 100%
Total general 100% 100%

En este item se califica si se presentan movimientos repetitivos para miembros
superiores, rotaciones de cuello y espalda entre otros, en la informacion
recolectada en la empresa nos encontramos con que el 100% de la poblacion esta
en situacion satisfactoria.



CARGAFISICA POR MOVIMIENTO
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Grafico 5. Valoracion por carga fisica por movimiento.
TRANSPORTES BERMUDEZ

Organizacion del trabajo

Tabla &. Valoracion por organizacion del trabajo.
TRANSPORTES BERMUDEZ

CALIFICACION DE RIESGO CARGA MENTAL
POR PUESTO Videoterminales Total general
Situacion Satisfactoria 1 1
Molestia Extrema 3 3
Débiles molestias 1 1
Molestias Fuertes 6 6
Molestias Medias 1 1
Total general 12 12
CALIFICACION DE RIESGO CARGA MENTAL
POR PUESTO Vi minales Total general
Situacion Satisfactoria 8% 8%
Molestia Extrema 25% 25%
Débiles molestias 8% 8%
Molestias Fuertes 50% 50%
Molestias Medias 8% 8%
Total general 100% 100%

La organizacién del trabajo hace referencia a la jornada, descansos, pausas,
horario, ritmo y carga laboral. A este nivel se observa que el porcentaje mas alto
se encuentra en molestias fuertes con un 50%, seguido de molestias extremas



con el 25%, esta en igual medida en satisfactoria, débiles molestias y molestias

medias cada uno con un 8%.
De lo anterior se observa la necesidad de instaurar programa de gimnasia laboral
y reforzar con el area de bienestar de la empresa.

ORGANIZACIONDE TRABAIJO

M Videoterminales

500

25%
&% 8% 8%
Situacion Molestia Débiles Muolestias Malestias
Satisfactoria Extrerma molestias Fuertes Medias

Grafico 6. Valoracion por organizacion del trabajo
TRANSPORTES BERMUDEZ

Condiciones No Ergondémicas

Tabla 9. Clasificacion del Riesgo por Areas de Trabajo.
TRANSPORTES BERMUDEZ

CALIFICACION DE RIESGO CONDICIONES

DEL PUESTO DE TRABAJO POR PUESTO Videoterminales Total general
Situacién Satisfactoria 1 1
Débiles molestias 5 5
Molestias Medias 5 9
Molestias Fuertes 1 1
Total general 12 12
CALIFICACION DE RIESGO CONDICIONES
DEL PUESTO DE TRABAJO POR PUESTO Videoterminales Total general
Situacion Satisfactoria 8% 8%
Débiles molestias 42% 42%
Molestias Medias 42% 42%
Molestias Fuertes 8% 8%
Total general 100% 100%




Las condiciones no ergondmicas halladas durante las inspecciones de puestos de
trabajo que generaron como resultado débiles molestias y situacidén satisfactoria
en el area administrativa se describen en el anexo 2.

CONDICIONES PUESTO DE TRABAJO

M Videoterminales
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SituaciénSatisfactoria  Débiles molestias Molestias Medias Melestias Fuertes

Grafico 7. Clasificacion del Riesgo por Areas de Trabajo.
TRANSPORTES BERMUDEZ

Resultado encuesta de Miembro Superior

En los resultados de miembro superior el 46% reporta sintomatologia baja, un
46% no representa sintomas relevantes y un 8% sintomatologia alta, esta ultima
categoria se debe intervenir en evaluacion osteomuscular. La demas poblacién se
trabajara en sintomas de prevencion y premocion.

MIEMBRO SUPERIOR
il Total
46% A6
8%
BAIA SIN SINTOMAS ALTA
RELEVANTES
sintomas Habitos

Grafico 8. Resultado Miembro Superior.
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Resultado encuesta sintomas en Columna Vertebral

A nivel de columna se presenta un alto porcentaje con sintomatologia media del
62%, un 15% sintomatologia alta y la demas poblacion no manifiesta sintomas
relevantes.

COLUMNA VERTEBRAL

i Total

62%

13%

15%

Sintomas Habitos Sintomas Habitos

Sintomas Habitos
MEDIA
Grafico 9. Resultado Columna Vertebral.
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ALTA SIN SINTOMAS RELEVANTES

Resultado encuesta sintomas en miembro inferior.

A nivel de miembros inferiores la mayoria de los funcionarios no reportan sintomas
importantes solo el 8% nos reporta molestias bajas, es necesario trabajar
ejercicios de retorno venocso para disminuir la presencia de estos sintomas.

MIEMBRO INFERIOR

u Total

02%
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Grafico 9. Resultado Miembro Inferior.
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4. CONCLUSIONES

A continuacién se presentan los resultados con respecto a caracteristicas socios
demograficos, inspecciones de puestos de trabajo y encuesta de sintomatologia y
percepcién del riesgo.

Caracteristicas socio demograficas

» El 77% de los trabajadores son del género femenino y se encuentran en
edades de 18-29 afios 40-49 afos y 50-59 cada uno con un 15% y en edad
de 30-39 afios el 23% vy el restante esta ubicado en mayores de 60 afos.

El 23% restante es el genero masculino donde se encuentra los rangos de
50-59 afos con el 15% y mayor de 60 afios con el 8%.

De lo anterior se concluye que es una poblacion de edad madura y
predomina el género femenino.

» El 45% de los trabajadores estan divididos en tres grupos iguales en: mas
de 20 afios, 5-10 afios y menor de un afio de antigliedad en la empresa
cada uno con el 15%, un 46% cuentan con una antigliedad de 1-5 afios y
el 8% restante de 10-20 afios de antigliedad en la empresa.

Lo gque nos indica que los trabajadores de esta compafiia en su gran
porcentaje tienen una antigliedad media-alta.

» El 45% de los trabajadores estan divididos en tres grupos iguales en: mas
de 20 afios, 5-10 afios y menor de un afio de antigliedad en el cargo; cada
uno con el 15%, un 46% cuentan con una antigliedad de 1-5 afios y el 8%
restante de 10-20 afios de antigiiedad en el cargo.

Lo que nos demuestra que el mayor porcentaje lo tienen personas con
amplia experiencia en el cargo.

» El 100% de la poblacién a la cual se le realizo el estudio son del area
administrativa.

Inspecciones de puestos de trabajo
» En la carga fisica postural estatica podemos observar que el 50% de la
poblacion presenta débiles molestias, un 42% correspondiente a 5 puestos
de trabajo en molestias medias y un 8% molestias fuertes generadas por en
su mayoria por posturas prolongadas.

» En este item se califica si se presentan movimientos repetitivos para
miembros superiores, rotaciones de cuello y espalda entre otros, en la



informacidn recolectada en la empresa nos encontramos con que el 100%
de la poblacién esta en situacion satisfactoria.

» La organizaciéon del trabajo hace referencia a la jornada, descansos,
pausas, horario, ritmo y carga laboral. A este nivel se observa que el
porcentaje mas alto se encuentra en molestias fuertes con un 50%, seguido
de molestias extremas con el 25%, esta en igual medida en satisfactoria,
débiles molestias y molestias medias cada uno con un 8%.

De lo anterior se observa la necesidad de instaurar programa de gimnasia
laboral y reforzar con el area de bienestar de la empresa.

Encuesta de sintomatologia

» En los resultados de miembro superior el 46% reporta sintomatologia baja,
un 46% no representa sintomas relevantes y un 8% sintomatologia alta,
esta Ultima categoria se debe intervenir en evaluacién osteomuscular. La
demas poblacién se trabajara en sintomas de prevencion y promocion.

» A nivel de columna se presenta un alto porcentaje con sintomatologia
media del 62%, un 15% sintomatologia alta y la demas poblacion no
manifiesta sintomas relevantes.

» A nivel de miembros inferiores la mayoria de los funcionarios no reportan
sintomas importantes solo el 8% nos reporta molestias bajas, es necesario
trabajar ejercicios de retorno venoso para disminuir la presencia de estos
sintomas.



5. RECOMENDACIONES GENERALES

PARA EL AMBIENTE

» Evaluar las condiciones ambientales en las nuevas instalaciones de la
compaifiia pero es necesario tener en cuenta los siguientes estandares para
evitar molestias:

> Las luminarias deberan equiparse con difusores para impedir la vision
directa de la lampara.

> Los niveles de iluminacién en el puesto de trabajo debe estar entre 500
y 700 luz.

> Los puestos de trabajo deben instalarse de forma que las fuentes

naturales de luz tales como ventanas y otras aberturas, tabiques
transparentes o translicidos y los equipos o tabiques de color claro queden
paralelos a la pantalla, ni de frente, ni detrds, para evitar el
deslumbramiento directo y la produccion de reflejos molestos.

> Las ventanas y aberturas deberan estar equipadas con persianas o
cortinas para atenuar la luz del dia.

> Los niveles de ruido a partir de los cuales se considera que pueden
provocar disconfort en los puestos.

> Los ruidos son generados principalmente por el teléfono, las maquinas

utilizadas y las conversaciones; por lo que en general, se prefieren los
espacios de trabajo de dimensiones mas bien reducidas a las grandes
salas de trabajo, ya que en estas ultimas se produce basicamente una falta
de concentracion y una falta de intimidad.

PARA LA ORGANIZACION DEL TRABAJO

» Se recomienda no exceder las 8 horas diarias de trabajo
» Evitar trabajar 4 horas seguidas frente al computador, realizar pausas
activas y sesiones de gimnasia durante la jornada laboral.

PARA LAS CONDICIONES DE LOS PUESTO DE TRABAJO
AREA ADMINISTRATIVA

» Si un trabajo debe realizarse de pie, se debe facilitar al trabajador un
asiento o taburete para que pueda sentarse a intervalos periédicos.

» Los trabajadores deben poder trabajar con los brazos a lo largo del cuerpoy
sin tener que flexionar girar la espalda excesivamente.

» La superficie de trabajo debe ser ajustable a las distintas alturas de los
trabajadores y las distintas tareas que deban realizar.



» Los trabajadores deben llevar zapatos con empeine reforzado y tacones
bajos cuando trabajen de pie.

» Debe haber espacio bastante en el suelo y para las rodillas a fin de que el
trabajador pueda cambiar de postura mientras trabaja.

» El trabajador no debe tener que estirarse para realizar sus tareas.

PARA TODOS LOS TRABAJADORES

» Luego de graduar la altura de la silla, se debe verificar el completo apoyo de
los miembros inferiores en el suelo, de no ser asi se debe dotar el puesto
de trabajo de un apoya pies con las siguientes caracteristicas:

» Ancho minimo o igual al del asiento.

» Altura entre 10 y 25 cms.

» Profundidad minima de 30 cms.

» Angulo de inclinacion variable entre 5° y 15° sobre el plano
horizontal, para compensar la altura de los tacones.

» Recubiertos con superficie antideslizante, tanto en la zona
superior para los pies como en sus apoyos para el suelo.

» Se debe procurar mantener una postura erguida de tronco y soportar la
espalda sobre el respaldo de la silla.

» Se debe capacitar a los trabajadores en temas como:

-Higiene de columna, con énfasis en habitos posturales en el puesto de
trabajo.

-Ejercicios de estiramiento para realizar antes, durante y al finalizar la
jornada.

-Habitos de vida saludable, control de sedentarismo, manejo nutricional

» Se recomienda la ubicacion de las impresoras en una mesa a parte distante
a los puestos de trabajo.

» Se debe ubicar los elementos de trabajo de acuerdo a la frecuencia de
utilizacion de tal forma que los elementos de maxima utilizaciéon se
encuentren en zona minima de trabajo, los de media utilizacion en zona
maxima de trabajo y los de baja utilizacidén por fuera de la zona maxima de
trabajo.

» Se recomienda proteger el cableado (encanaletar o encauchetar) que pasa
bajo la mesa.

» Se recomienda la manipulacién del teléfono en zona minima de trabajo
considerando la frecuencia de utilizacién.

» Se recomienda mantener y realizar seguimiento a la actividades de pausas
activas y gimnasia laboral

En el anexo 2 se encuentran las tabla de recomendaciones puesto por puesto.



Anexo 1

Condiciones antiergonomicas inspeccionadas que generaron molestias
medias fuertes y extremas en los trabajadores del area administrativay

administrativa.

Area Administrativa

Dentro de las condiciones no ergondmicas encontradas que generaron molestias
medias, fuertes y extremas fueron:

Molestias Medias: Existe riesgo de Fatiga; aspecto que es conveniente corregir.

CARGA FiSICA DEL
TRABAJO (POSTURAL
ESTATICA)

El trabajador mantiene una postura prolongada durante el 75% o mas de la jornada
laboral sin alternarla (de pie o sentado)

Existen rotaciones e inclinaciones importantes en cuello, por la ubicacion de la
pantalla

Hay rotaciones de la espalda o tronco por la ubicacion de elementos de trabajo 6
del puesto de trabajo

Existen posturas donde los codos se encuentren en flexion mayor de 90° por la
altura de la superficie de trabajo

Hay desviaciones en mufieca con relacion al eje neutro de la mano en procesos de
utilizacién de mouse y digitacion

La mano recibe presion en la base de la mufieca por contacto con superficie de
trabajo

Existen movimientos forzados de espalda y miembros superiores por la ubicacion de
los elementos de trabajo

Las rodillas se encuentran por encima o debajo del nivel de la cadera

Es dificil apoyar completamente los pies en la superficie

CONDICIONES DEL
PUESTO DELTRABAJO

La dimension del plano de trabajo impiden la colocacion flexible de la pantalla, el
teclado, los documentos y demas accesorios de oficina

La superficie de trabajo es inestable

El espacio debajo de la mesa obstaculiza el movimiento de las piemas

El area de trabajo limita el libre movimiento

La inclinacion y la altura de la pantalla son dificiles de regular

La pantalla se encuentra a una distancia inferior a los 50 centimetros o superior a los
80 centimetros

El borde superior de la pantalla se encuentra por encima o debajo de la horizontal
visual

El teclado y el mouse se encuentra a diferente nivel

La altura del teclado esta por encima o por debajo de los codos en 90°

La ubicacion y manipulacion del mouse requiere de movimientos forzados para la
mufieca

La silla utilizada es estatica

El sistema de regulacion de la altura de la silla, con respecto a las dimensiones del
usuario es deficiente




El sistema de regulacion del espaldar de la silla, con respecto a las dimensiones del
usuario es deficiente (inclinacion y longitud)

El espaldar de la silla carece de soporte en la zona lumbar

El asiento es inadecuado a las dimensiones del usuario (profundidad y anchura)

La silla es incomoda para el usuario

Débiles molestias:

Situacion Aceptable pero es recomendable alguna mejora o correccién

ORGANIZACION DEL
TRABAJO

La jornada laboral excede 8 horas diarias

Se realizan horas extras luego de la jomada de frabajo

El uso del computador es de 4 horas seguidas o mas

Molestias Fuertes: Aparicion de fatiga, aspecto deficiente es preciso corregir

CARGA MENTAL

El trabajo exige simultaneamente varias tareas

La tarea tiene un grado alto 6 bajo de complejidad

Se requiere velocidad en el proceso para la realizacion de la tarea

La tarea requiere de una elevada concentracion

Se requiere atencion sostenida y continua

RESULTADOS ENCUESTA SINTOMATICA

Los siguientes funcionarios se les deben realizar evaluacién osteomuscular:

BERMUDEZ GLORIA

ACEVEDO CIFUENTES ANGIE LORENA

GOMEZ SANCHEZ MONICA ALEXANDRA

ALFONSO ACEVEDOEUGENIO

BERMUDEZSALGADOGLADYS AURORA

PICO QUINTANA DOLLY ESMERALDA

ALDANA ERIKA

SALGADO ROJAS JORGE ELIECER

MALAGON MAYORGA SONIA

CHACON MENDOZA ROCIO




ANEXO 2

Propuesta de intervencion en el trabajador y en el puesto de trabajo

PROPUESTA DE INTERVENCION EN EL TRABAJADOR Y/O PUESTOS DE TRABAJO INSPECCIONADOS

PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICO ERGONOMIA

NOMBRE RECOMENDACIONES

Los puestos de trabajo deberan instalarse de forma que las fuentes naturales de luz tales como ventanas y otras
aberturas, tabiques transparentes o transltcidos y los equipos o tabiques de color claro queden paralelos a la pantalla, ni
de frente, ni detrés, para evitar el deslumbramiento directo y la produccion de reflejos molestos

Las ventanas y aberturas deberan estar equipadas con persianas o cortinas para atenuar la luz del dia que ilumine el
puesto de trabajo

Las luminarias se colocaran de forma que el angulo de vision sea superior a 30° respecto a la visidn horizontal

Se deben evitar las superficies de trabajo con materiales brillantes y en colores ascuros.

Evitar trabajar 4 horas seguidas frente al computador, realizar pausas activas y sesiones de gimnasia durante la jornada
laboral.

Realizar ejercicios de calentamiento.

Nao se recomienda realizar tareas o actividades de forma simultanea, se debe opftimizar el tiempo priorizando la ejecucion
de estas, ejecutando una por una.

SONIA MALAGON El acabado de las superficie de trabajo debe ser mate para evitar los reflejos, y de un color preferiblemente no oscuro
(los tonos neutros - grises, verdes, pardos - con un factor de reflexion bajo son los mas convenientes).

Se debe dotar de monitores a los que se les pueda regular la inclinacion y altura de la pantalla.

Las pantallas se deben ubicar a una distancia no inferior de 50 centimetros ni superior de los 80 centimefros de los
0jos.

El angulo visual dptimo para que el trabajador de pantallas de visualizacion trabaje en posicién de sentado debe estar
comprendida entre 10° y 20° por debajo de la harizontal (aproximadamente 43 a 47 cm. por encima del plano de la
mesa).

Se debe procurar mantener una postura erguida de tronco y soportar la espalda sobre el respaldo de la silla.

Se debe capacitar a los trabajadores en temas como

Higiene de columna, insistiendo en hébitos posturales en el puesto de trabajo.

Ejercicios de estiramiento para realizar antes, durante y al finalizar la jornada.

Habitos de vida saludable, control de sedentarismo, manejo nutricional

Se recomienda proteger el cableado (encanaletar o encauchetar) que pasa bajo la mesa

Se recomienda mantener y realizar seguimiento a las actividades de pausas activas y gimnasia laboral.

Participar activamente en las Pausas Activas

Realizar mantenimiento y/o cambio de silla ya que actualmente presenta multiples fallas.

Se ve la necesidad de suministrar un apoya pies para mejorar el retorno venoso y disminuir la posibilidad de presentar
problemas circulatorios.

Eliminar la contaminacién visual presente.

Evitar trabajar 4 horas seguidas frente al computador, realizar pausas activas y sesiones de gimnasia durante la jornada
laboral

No se recomienda realizar tareas o actividades de forma simultanea, se debe optimizar el tiempo priorizando la ejecucion
de estas, ejecutando una por una

Al ejecutar las tareas lo importante es hacer las cosas en el menor tiempo, con la mayor eficiencia posible y una sola vez;
evite reprocesos y la pérdida de tiempo.

La superficie general por trabajador no serd menor de dos (2) metros cuadrados, con un volumen de aire suficiente para
11,5 metros cubicos sin tener en cuenta la superficie y el volumen ocupados por los aparatos, equipos, maquinas,
materiales, instalaciones, etc. No se permitira el frabajo en los locales cuya altura del techo sea menor de tres (3) metros,
cualquiera que sea el sistema de cubierta.

CAROLINA NINO El acabado de las superficie de trabajo debe ser mate para evitar los reflejos, y de un color preferiblemente no oscuro (los
tonos neutros - grises, verdes, pardos - con un factor de reflexion bajo son los mas convenientes)

Se debe dotar de monitores a los que se les pueda regular la inclinacion y altura de la pantalla.

Las pantallas se deben ubicar a una distancia no inferior de 50 centimetros ni superior de los 80 centimetros de los ojos.
El angulo visual dptimo para que el trabajador de pantallas de visualizacidn trabaje en posicion de sentado debe estar
comprendido entre 10° y 20° por debajo de la horizontal (aproximadamente 43 a 47 em. por encima del plano de la
mesa).

La silla debe tener una base con cinco soportes (patas) de sustentacion y ruedas que faciliten su desplazamiento. El
asiento debe ser muy flexible, debe estar situado enfre 38 y 48 cm. del suelo y debe medir 40 cm. de profundidad, el
respaldo debe medir de 20 a 30 cm. y debe ser regulable hacia atras.

El relleno del asiento y del respaldo no debe ser demasiado mullido ya que en lugar de sujetar y ayudar a mantener la
posicion correcta de la columna vertebral, adoptan todas las deformaciones sin corregir ninguna. Debe recordarse que
todo lo blando es malo para la espalda. Lo ideal es un relleno firme de 2 6 3 cm. de espesor sobre una base dura

Se debe procurar mantener una postura erguida de tronco y soportar la espalda sobre el respaldo de la silla.

Se debe capacitar a los trabajadores en temas como

Higiene de columna, insistiendo en habitos posturales en el puesto de trabajo.

Ejercicios de estiramiento para realizar antes, durante y al finalizar la jornada

Habitos de vida saludable, control de sedentarismo, manejo nutricional

Se recomienda realizar cambio de silla por una ergonéomica que cuente con las caracteristicas especificas.

La funcionaria desarrolla su trabajo en un computador portatil sin elementos adicionales, se recuerda que este tipo de
computador no cuenta con las caracteristicas necesarias para ser considerado una herramienta de oficina por lo tanto se
recomienda ubicar soporte para portéatil, teclado v mouse adicional




ANGE ACEVEDO

Las luminarias se colocaran de forma que el angulo de vision sea superior a 30° respecto a la vision harizontal

Evitar trabajar 4 horas seguidas frente al computador, realizar pausas activas y sesiones de gimnasia durante la
Jornada laboral.

Distribuir el tiempo de acuerdo con el nivel de complejidad de las tareas o actividades; asignando mayor tiempo a las
mas complejas y menar a las que no lo son.

Cuando la tarea exige niveles altos de concentracion, debe ser ejecutada en horarios en los cuales no se sienta
cansancio fisico y/o mental (en la mafiana preferiblemente, después de una pausa o de almorzar); en momentos donde
las interrupciones que reciba sean nulas o minimas

El acabado de las superficie de trabajo debe ser mate para evitar los reflejos, v de un color preferiblemente no oscuro
(los tonos neutros - grises, verdes, pardos - con un factor de reflexion bajo son los mas convenientes)

Se debe dotar de monitares a los que se les pueda regular la inclinacion y altura de la pantalla

Las pantallas se deben ubicar a una distancia no inferior de 50 centimetros ni superior de los 80 centimetros de los
ojos

El angulo visual optimo para que el trabajador de pantallas de visualizacion trabaje en posicion de sentado debe estar
comprendido entre 10 y 20° por debajo de la horizontal (aproximadamente 43 a 47 cm. por encima del plano de la
mesa).

Se debe procurar mantener una postura erguida de tronco y soportar la espalda sobre el respaldo de la silla.

Se debe capacitar a los trabajadores en temas comao:

Higiene de columna, insistiendo en habitos posturales en el puesto de trabajo.

Ejercicios de estiramiento para realizar antes, durante y al finalizar la jornada.

Habitos de vida saludable, control de sedentarismo, manejo nutricional

Se recomienda mantener y realizar seguimiento a las actividades de pausas activas y gimnasia laboral

Realizar mantenimiento y/o cambio de silla ya que actualmente presenta multiples fallas.

MONICA GOMEZ

Las ventanas y aberturas deberan estar equipadas con persianas o cortinas para atenuar la luz del dia que ilumine el
puesta de trabajo.

Evitar trabajar 4 horas seguidas frente al computador, realizar pausas activas y sesiones de gimnasia durante la
jornada laboral.

Distribuir el tiempo de acuerdo con el nivel de complejidad de las tareas o actividades; asignando mayor tiempo a las
mas complejas y menor a las que no lo son.

Cuando la tarea exige niveles altos de concentracion, debe ser ejecutada en horarios en los cuales no se sienta
cansancio fisico y/o mental (en la mafiana preferiblemente, después de una pausa o de almorzar); en momentos donde
las interrupciones que reciba sean nulas o minimas

Las pantallas se deben ubicar a una distancia no inferior de 50 centimetros ni superior de los 80 centimetros de los
0jos.

El angulo visual optimo para que el trabajador de pantallas de visualizacion trabaje en posician de sentado debe esfar
comprendido entre 10° y 20° por debajo de la horizontal (aproximadamente 43 a 47 cm. por encima del plano de la
mesa)

Los elementos de trabajo deben quedar ubicados de frente al trabajador.

Se debe procurar mantener una postura erguida de tronco y soportar la espalda sobre el respaldo de la silla

Se debe capacitar a los frabajadores en temas como:

Higiene de columna, insistiendo en habitas posturales en el puesto de trabajo.

comprendido entre 10° y 20° por debajo de la horizontal (aproximadamente 43 a 47 cm. por encima del plano de la
mesa).

Los elementos de trabajo deben quedar ubicados de frente al trabajador

Se debe procurar mantener una postura erguida de tronco y sopartar la espalda sobre el respaldo de la silla.

Se debe capacitar a los trabajadores en temas como:

Higiene de columna, insistiendo en habitos posturales en el puesto de trabajo.

Ejercicios de estiramiento para realizar antes, durante y al finalizar la jornada.

Habitos de vida saludable, control de sedentarismo, manejo nutricional

Se recomienda proteger el cableado (encanaletar o encauchetar) que pasa bajo la mesa.

Se recomienda_mantener y realizar seguimiento a las actividades de pausas activas y gimnasia laboral.

GLADYS BERMUDEZ

Evitar trabajar mas de 30 minutos seguidos frente al computador, realizar pausas activas y sesiones de gimnasia
durante la jornada laboral.

No se recomienda realizar tareas o actividades de forma simultédnea, se debe optimizar el tiempo priorizanda la
ejecucion de estas, ejecutando una por una.

Al ejecutar las tareas lo importante es hacer las cosas en el menor tiempo, con la mayor eficiencia posible y una sola
vez, evite reprocesos y la pérdida de tiempo.

La superficie general por trabajador no sera menor de dos (2) metros cuadrados, con un volumen de aire suficiente
para 11,5 metros cubicos sin tener en cuenta la superficie y el volumen ocupados por los aparatos, equipos, maquinas,
materiales, instalaciones, etc. No se permitira el trabajo en los locales cuya altura del techo sea menor de tres (3)
metros, cualquiera que sea el sistema de cubierta

El acabado de las superficie de trabajo debe ser mate para evitar los reflejos, y de un color preferible mente no oscuro
(los tonos neutros - grises, verdes, pardos - con un factor de reflexién bajo son los mas convenientes)

Se debe dotar de monitores a los que se les pueda regular la inclinacion y altura de la pantalla.

Las pantallas se deben ubicar a una distancia no inferior de 50 centimetros ni superior de los 80 centimetros de los
ojos

El angulo visual optimo para que el trabajador de pantallas de visualizacion trabaje en posicion de sentado debe estar
comprendido entre 10° y 20° por debajo de |la horizontal (aproximadamente 43 a 47 cm. por encima del plano de la
mesa).

Se debe procurar mantener una postura erguida de tronco y soportar la espalda sobre el respaldo de la silla.

Se debe capacitar a los trabajadores en temas como:

Higiene de columna, insistiendo en héabitos posturales en el puesto de trabajo.

Ejercicios de estiramiento para realizar antes, durante y al finalizar la jornada

Habitos de vida saludable, control de sedentarismo, manejo nutricional

La funcionaria desarrolla su trabajo en un computador portatil sin elementos adicionales, se recuerda que este tipo de
computador no cuenta con las caracteristicas necesarias para ser considerado una herramienta de oficina por lo sin
embargo Ella manifiesta no usarlo por periodos superiores a los 30 minutos de esta manera se recomienda realizar de
manera frecuente estiramientos de miembro superior.

DOLLY PICO

Se deben evitar las superficies de trabajo con materiales brillantes y en colores ascuros

Evitar trabajar 4 horas seguidas frente al computador, realizar pausas activas y sesiones de gimnasia durante la
jornada laboral.

Cuando la tarea exige niveles altos de concentracion, debe ser gjecutada en horarios en los cuales no se sienia
cansancio fisico y/o mental (en la mafiana preferiblemente, después de una pausa o de almorzar), en momentos donde




las interrupciones que reciba sean nulas o minimas

Se recomienda la dotacion de un puesto o escritorio en L, a los trabajadores que no cuenten con uno con el fin de
ubicar el computador en la zona de union de las dos superficies y permitir la colocacion flexible de los elementos de
trabajo y una adecuada acomodacion de los segmentos corporales.

El acabado de las superficie de trabajo debe ser mate para evitar los reflejos, y de un color preferiblemente no oscuro
(los tonos neutros - grises, verdes, pardos - con un factor de reflexion bajo son los mas convenientes)

Las pantallas se deben ubicar a una distancia no inferior de 50 centimetros ni superior de los 80 centimetros de los
ojos

El angulo visual optimo para que el trabajador de pantallas de visualizacion trabaje en posicién de sentado debe estar
comprendido entre 10° v 20° por debajo de la horizontal (aproximadamente 43 a 47 cm. por encima del plano de la
mesa).

Los elementos de trabajo deben quedar ubicados de frente al trabajador.

Se debe procurar mantener una postura erguida de fronco y soportar la espalda sobre el respaldo de la silla

Se debe capacitar a los frabajadores en temas comao:

Higiene de columna, insistiendo en habitos posturales en el puesto de trabajo

Ejercicios de estiramiento para realizar antes, durante y al finalizar la jornada

Hébitos de vida saludable, control de sedentarismo, manejo nutricianal

Se recomienda proteger el cableado (encanaletar o encauchetar) que pasa bajo la mesa.

Se recomienda mantener y realizar seguimiento a las actividades de pausas aclivas y gimnasia laboral.

GLADYS PINTOR

Evitar trabajar 4 horas seguidas frente al computador, realizar pausas activas vy sesiones de gimnasia durante la
jornada laboral.

Distribuir el tiempo de acuerdo con el nivel de complejidad de las tareas o actividades: asignando mayor tiempo a las
mas complejas y menor a las que no lo son

Cuando la tarea exige niveles altos de concentracion, debe ser ejecutada en horarios en los cuales no se sienta
cansancio fisico y/o mental (en la mafiana preferiblemente, después de una pausa o de almorzar), en momentos donde
las interrupciones que reciba sean nulas o minimas

Las pantallas se deben ubicar a una distancia no inferior de 50 centimetros ni superior de los 80 centimetros de los
0jos

El angulo visual 6ptimo para que el trabajador de pantallas de visualizacion trabaje en pasicion de sentado debe estar
comprendido entre 10° y 20° por debajo de la horizontal (aproximadamente 43 a 47 cm. por encima del plano de la
mesa).

Se debe eliminar todo lo depositado en la parte inferior del escritorio.

Los elementos de trabajo deben quedar ubicados de frente al trabajador.

Se debe procurar mantener una postura erguida de tronco y soportar la espalda sobre el respaldo de la silla.

Se debe capacitar a los trabajadores en temas coma:

Higiene de columna, insistiendo en habitos pasturales en el puesta de trabajo.

Ejercicios de estiramiento para realizar antes, durante y al finalizar la jornada.

Habitos de vida saludable, control de sedentarismo, manejo nutricional

Se recomienda mantener y realizar seguimiento a las actividades de pausas activas y gimnasia laboral

Se deben evitar las superficies de trabajo con materiales brillantes y en colores oscuros
Evitar trabajar 4 horas seguidas frente al computador, realizar pausas activas vy sesiones de gimnasia durante |la
jornada laboral.

ERIKA ALDANA

Los puestos de trabajo requieren disponer de un espacio holgado debajo de la mesa de trabajo para que las piernas
puedan moverse. Es recomendable que la altura libre alcance los 70 cm. y que el ancho libre supere los 85 cm. No se
deben ubicar elementos bajo de la superficie.

El angulo visual 6ptimo para que el trabajador de pantallas de visualizacion frabaje en posiciéon de sentado debe estar
comprendido entre 10® y 20° por debajo de la horizontal (aproximadamente 43 a 47 cm. por encima del plano de la
mesa).

Es necesario reubicar el mecanismo de apertura de la puerta para evitar posiciones inadecuadas vy fuera de angulos de
confort para evitar impacto negativo a nivel muscular.

Los elementos de trabajo deben quedar ubicados de frente al trabajador.

Se debe procurar mantener una postura erguida de tronco y soportar la espalda sobre el respaldo de la silla.

Se debe capacitar a los trabajadores en temas como:

Higiene de columna, insistiendo en habitos posturales en el puesto de trabajo.

Ejercicios de estiramiento para realizar antes, durante y al finalizar la jornada

Habitos de vida saludable, control de sedentarismo, manejo nutricional

Se recomienda proteger el cableado (encanaletar o encauchetar) que pasa bajo la mesa

Se recomienda mantener y realizar seguimiento a las actividades de pausas activas y gimnasia laboral

GLORIA BERMUDEZ

Evitar trabajar 4 horas seguidas frente al computador, realizar pausas activas y sesiones de gimnasia durante la
jornada laboral.

Distribuir el tiempo de acuerdo con el nivel de complejidad de las tareas o actividades; asignando mayor tiempo a las
mas complejas y menor a las que no lo son.

Cuando la tarea exige niveles altos de conceniracion, debe ser ejecutada en horarios en los cuales no se sienta
cansancio fisico y/o mental (en la mafiana preferiblemente, después de una pausa o de almorzar); en mamentos donde
las interrupciones que reciba sean nulas o minimas

Las pantallas se deben ubicar a una distancia no inferior de 50 centimetros ni superior de los 80 centimetros de los
0jos

El angulo visual optimo para que el trabajador de pantallas de visualizacion trabaje en posicion de sentado debe estar
comprendido entre 10° y 20° por debajo de la horizontal (aproximadamente 43 a 47 cm. por encima del plano de la
mesa).

La funcionaria desarrolla actividades en ambos escritorios se recomienda que el escritorio en el cual esta el
computador sea ajustado ya que el mueble presenta inestabilidad.

Se recomienda reubicar la impresora en una mesa lateral al escritorio.

Es indispensable disminuir los papeles depositadas sobre el escritorio ya que generan contaminacion visual.

Se debe procurar mantener una postura erguida de tronco y soportar la espalda sobre el respaldo de la silla

Se debe capacitar a los trabajadores en temas como:

Higiene de columna, insistiendo en habitos posturales en el puesto de trabajo

Ejercicios de estiramiento para realizar antes, durante y al finalizar la jornada

Habitos de vida saludable, control de sedentarismo, manejo nutricional

Se recomienda mantener y realizar seguimiento a las actividades de pausas activas y gimnasia laboral.

YANETH RAMIREZ

Se deben evitar las superficies de trabajo con materiales brillantes vy en colores oscuros.




Evitar trabajar 4 horas seguidas frente al computador, realizar pausas activas y sesiones de gimnasia durante la jornada
laboral

No se recomienda realizar tareas o actividades de forma simultanea, se debe optimizar el tiempo priorizando la ejecucion
de estas, gjecutando una por una.

El acabado de las superficie de trabajo debe ser mate para evitar los reflejos, y de un color preferiblemente no oscuro
(los tonos neutros - grises, verdes, pardos - con un factor de reflexién bajo son los mas convenientes).

Se debe dotar de monitores a los que se les pueda regular la inclinacion y altura de |a pantalla

Las pantallas se deben ubicar a una distancia no inferior de 50 centimetros ni superior de las 80 centimetros de los
0jos

El angulo visual éptimo para que el trabajador de pantallas de visualizacion trabaje en posicién de sentado debe estar
comprendido entre 10° y 20° por debajo de la horizontal (aproximadamente 43 a 47 cm. por encima del plano de la
mesa).

Es necesario asegurar los documentos ubicados en la parte posterior del escritorio de la funcionaria, se debe realizar un
archiva que cumpla con las normas de almacenamiento

Se debe procurar mantener una postura erguida de tronco y soportar la espalda sobre el respaldo de la silla.

Se debe capacitar a los trabajadores en temas como:

Higiene de columna, insistiendo en habitos posturales en el puesto de trabajo

Ejercicios de estiramiento para realizar antes, durante y al finalizar la jornada

Habitos de vida saludable, control de sedentarismo, manejo nutricional

Se recomienda proteger el cableado (encanaletar o encauchetar) que pasa bajo la mesa

Se recomienda mantener y realizar seguimiento a las actividades de pausas activas y gimnasia laboral

Participar activamente en las Pausas Activas

Eliminar la contaminacion visual presente
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GLOSARIO

Trabajo: Toda actividad humana remunerada o no., dedicada a la produccion,
comercializacion, transformacion, venta o distribucion de bienes o servicios y/o
conocimientos, que una persona ejecuta en forma independiente o al servicio de otra
persona natural o juridica.

Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesién o dafio en un grupo dado.

Factor de riesgo: Posible causa o condicidon que puesde ser responsable de la
enfermedad, lesion o dafio.

Factores de riesgo psicosociales: Condiciones psicosociales cuya identificacion y
evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.

Factor protector psicosocial: Condiciones de trabajo que promueven la salud y el
bienestar del trabajador.

Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e individuales
que estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccion de bienes, servicios
y/o conocimientos.

Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisiolégico, psicolégico como conductual,
en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion de sus
condiciones individuales, intralaborales y extralaborales.

Carga fisica: Esfuerzo fisioldgico que demanda la ocupacion, generalmente se da en
términos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica el uso de

los componentes del sistema osteomuscular, cardiovascular y metabdlico.

Carga mental: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea.
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RESUMEN

La identificacion y evaluacion de condiciones psicosociales, se realizé buscando
identificar la forma en que TRANSPORTES BERMUDEZ S.A, esta implementando
controles sobre los diferentes factores psicosociales presentes en el proceso operativo y
administrativo, para esto se ha realizado la medicion de los factores de riesgo psicosocial
intralaboral, extralaboral, individual y de los niveles de estrés a partir de las percepciones
que tiene el colaborador de estos en su sitio de trabajo. A partir de esta medicion y con
base en los hallazgos, se realizan unas recomendaciones y sugerencias para que la
empresa cumpla con lo establecido por la resolucion 2646 de 2008.

Palabras clave: riesgo psicosocial, estrés, trabajo, acoso laboral, carga mental y
condicion de frabajo.
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INTRODUCCION

Los factores de Riesgo Psicosocial estan mediados por aspectos concernientes al interior
de la organizacion y directamente por las condiciones de la ejecucion de la labor; por otro
lado se encuentran los mediados por efectos externos a la organizacién y finalmente por
caracteristicas individuales o caracteristicas intrinsecas del colaborador, las cuales en una

accion dinamica producen cargas tanto psicolégicas como fisioldgicas.

El siguiente informe presenta las condiciones de Riesgo Psicosocial encontrados en la
Empresa TRANSPORTES BERMUDEZ S.A., detectados mediante la aplicacion de los
instrumentos valorativos sobre Riesgo Psicosocial y Estrés, a 49 colaboradores.

La evaluacion de factores de riesgo psicosocial, es una responsabilidad compartida entre
empresa y ARL, que se ha establecido con el fin fundamental de disminuir la frecuencia
de ATEL por esta causa. Los datos del MINISTERIO DE TRABAJO han demostrado que
la frecuencia de enfermedades profesionales es cada vez mayor por factores
psicosociales, aunque existe un sub-registro significativo (Soler, 2010/ Ministerio de
Proteccion Social), y la encuesta de condiciones de salud y trabajo de 2007, evidencio
que la prevalencia de exposicion a factores psicosociales es altisima, superando incluso a
los ergonomicos, encontrando que aproximadamente un 30% de los trabajadores
manifiestan padecer un estrés muy alto, razones por las que la resolucidn 2646 de 2008,
establece la obligatoriedad para implementar el programa de vigilancia en riesgo

psicosocial y los parametros para su aplicacion e intervencion.

En otro sentido, el éxito y permanencia de una empresa se basa en la satisfaccion del
cliente, que el servicio o el producto sean de la mejor calidad, sino también, la calidad del
factor humano en cuanto al nivel técnico - profesional, como también a nivel personal, ya
que su estabilidad y equilibrio dependen de un conjunto de factores gque permiten el

bienestar del individuo en la empresa.

FROGRAMA DE RIESGO FSICOSOCIAL
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Por lo tanto, la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial nace del reconocimiento
ser humano/trabajador como principal actor de cambio y el usuario, cliente o beneficiario
en un actor a satisfacer. El enfoque que se plantea para este diagndstico es visualizar al
individuo/trabajador como un ser humano holistico, que interacciona entre los individuos y
su medio ambiente de trabajo, interaccion determinada por sus capacidades y sus
necesidades humanas. Cuando las condiciones de trabajo y los factores humanos estan
en equilibrio, el trabajo crea sentimientos de confianza en si mismo, aumenta la
motivacién, la capacidad de trabajo, la satisfaccion general y mejora la salud. Es asi, que
ARL BOLIVAR presenta la siguiente propuesta que implica una serie de etapas de
sensibilizacién, con la que se pretende llegar a todos los niveles de la organizacion;
diagnostico, que busca recolectar la informacion necesaria que permita la identificacion de
la problematica a abordar; intervencion, en donde se desarrollan todas tematicas de
formacién; y por ultimo una etapa de seguimiento y control para evaluar la efectividad de

la intervencion del programa.

PROGRAMA DE RIESGO PSICOSOCIAL
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer un diagnostico de los Factores de Riesgo Psicosocial existentes en la empresa
TRANSPORTES BERMUDEZ S.A., a partir del cual se pueda disefiar e implementar un
plan de intervencion.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar los Factores de Riesgo Psicosocial para el personal de TRANSPORTES
BERMUDEZ S.A., a nivel Intralaboral, Extralaboral y niveles de Estrés a traves del
instrumento de medicion avalado por el Ministerio de la Proteccion Social “Bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo Psicosocial”. Julio 2010.

Brindar estrategias de intervencién para los Factores de Riesgo Psicosocial, de tal

manera que responda a las caracteristicas y necesidades detectadas en la empresa
TRANSPORTES BERMUDEZ S.A.

PROGRAMA DE RIESGO PSICOSOCIAL
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2. MARCO CONCEPTUAL Y LEGAL

Hablar de factores psicosociales desde la perspectiva de riesgo, implica la capacidad de
comprender que tienen el potencial de causar efectos nocivos en la salud de los
individuos, mediante respuestas de estrés. En este sentido, cobra importancia la
evaluacion del riesgo psicosocial como medio para identificar, prevenir, monitorear e
intervenir. En este orden, es indispensable tener claridad sobre la forma en la que se
asocian estrés y factores de riesgo psicosocial como mediadores de enfermedades.

El estrés tiene el potencial de producir enfermedad basicamente asi: Estados afectivos
negativos, resultados de la percepcion de amenaza ante ciertos estimulos, que se reflejan
mediante la activacion de procesos biologicos, hormonales y conductuales como
respuestas de afrontamiento riesgosas para la salud. Tanto asi, que en Colombia ya
tenemos reconocida un gama amplia de enfermedades derivadas del estrés: Decreto
2566 de 2009.

Depresion Mayor Episodio Unico

Trastorno de Ansiedad Generalizada

Trastorno de Estrés Post -Traumatico

Trastornos de Adaptacion

Infarto del miocardio y otras cardiopatias isquémicas del corazén
Accidente Cerebro - Vascular

Hipertension Arterial Esencial o Primaria

Ulcera Péptica

Sindrome del Intestino Irritable

Los factores psicosociales estan entonces compuestos por las siguientes fres grandes
dimensiones a intervenir:

I FACTORES
‘_ LABORALES

FACTO RE&\ » FACTORES
I TS INDIVIDUALES el
LABORALES
4. g |
- ﬁ e s

Resolucion 2646, 2008
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Los factores de riesgo intralaborales se componen de cuatros grandes dominios:

DOMINIOS

DEMANDAS
DEL TRABAJO

CONTROL
SOBRE EL
TRABAJO

DIMENSIONES

Demandas Cuantitativas:

Son las exigencias relativas a la cantidad de trabajo que se debe
ejecutar, en relacion con el tiempo disponible para hacerlo.

Demandas de Carga Mental:

Demandas de procesamiento cognitivo que implica la tarea y que
involucran procesos mentales superiores de atencién, memoria y
analisis de informacién para generar una respuesta.

Demandas Emocionales:

Situaciones afectivas y emocionales propias del contenido de la tarea
que tienen el potencial de interferir con los sentimientos y emociones
del trabajador.

Exigencias de Responsabilidad del Cargo:
Conjunto de obligaciones implicitas en el desempefio de un cargo.

Demandas Ambientales y de Esfuerzo Fisico:

Condiciones del lugar de trabajo y carga fisica que involucran las
actividades que se desarrollan y que bajo ciertas circunstancias exigen
del trabajador un esfuerzo de adaptacion.

Demandas de la Jornada de Trabajo:
Exigencias del tiempo laboral que se hacen al trabajador en términos
de la duracion y el horario de la jornada.

Consistencia del Rol:

Compatibilidad entre las diversas exigencias relacionadas con los
principios de eficiencia, calidad técnica y etica, propios del servicio o
producto, que tiens un trabajador en el desempefio de su cargo.

Influencia del Trabajo sobre el Entorno Extra laboral:

Condicion que se presenta cuando las exigencias de tiempo y esfuerzo
que se hacen al trabajador impactan su vida extra laboral.

Control y Autonomia sobre el Trabajo:

Decision que tiene un individuo sobre aspectos como el orden de las
actividades, la cantidad, el ritmo, la forma de trabajar, las pausas
durante la jornada y los tiempos de descanso.

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos:

Posibilidad que el trabajo le brinda al individuo de aplicar, aprender y
desarrollar sus habilidades y conocimientos.

Participacion y Manejo del Cambio:

Conjunto de mecanismos organizacionales orientados a incrementar la
capacidad de adaptacion de los trabajadores a las diferentes
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transformaciones que se presentan en el contexto laboral.

Claridad del Rol:

Definicion y comunicaciéon del papel que se espera que el trabajador
desempefie en la organizacion, especificamente en tormo a los
objetivos del trabajo. las funciones y resultados, el margen de
autonomia y el impacto del ejercicio del cargo en la empresa.

Capacitacion:

Actividades de induccion, enfrenamiento y formacion que la
organizacion brinda al trabajador con el fin de desarrollar y fortalecer
sus conocimientos y habilidades.

Caracteristicas de Liderazgo:

Atributos de la gestion de los jefes inmediatos en relacion con la
planificacion y asignacion del trabajo, consecucion de resultados,
resolucion de conflictos, participacion, motivacion, apoyo, interaccién y
comunicacion con sus colaboradores.

LIDERAZGO Y Re!acion con los Colgboradores (Suborglinados]: -

RELACIONES Alributos de la gestion de los subordinados en relacion con la
ejecucion del trabajo, consecuciéon de resultados, resolucion de

SOCIALES EN fiict A

EL TRABAJo Cconfictos y participacion.

Retroalimentacién del Desempefio:
Describe la informacion que un trabajador recibe sobre la forma como
realiza su trabajo.

Relaciones Sociales en el Trabajo:
Se refiere a las interacciones que se establecen con otras personas en
el trabajo.

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del

trabajo que se realiza:

Sentimiento de orgullo y percepcion de estabilidad laboral que
RECOMPENSA experlmentalurlm individuo por e_star_mnculado a _Ia organizacion, asi

como el sentimiento de autorrealizacion que experimenta.

Reconocimiento y Compensacion:
Conjunto de retribuciones que la organizacion le otorga al trabajador
en contraprestacion al esfuerzo realizado en el trabajo

Los factores de riesgo Extralaborales se componen de:

Tiempo fuera del trabajo.

Relaciones familiares.

Comunicacion y relaciones interpersonales.
Situacion econdmica del grupo familiar.
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno.
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo.
Desplazamiento vivienda - trabajo — vivienda.

CONDICIONES
EXTRALABORALES
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En los factores de riesgo Individuales encontramos:

Genero.

Edad.

Estado civil.

Grado de escolaridad.

Estrato socioecondmico de la vivienda.
Tipo de vivienda.

Numero de personas a cargo
Antigliedad en la empresa.

Nombre del cargo.

Tipo de cargo.

Antigliedad en el cargo actual.

Tipo de contrato.

Horas de trabajo diarias establecidas.
Modalidad de pago.

INFORMACION
SOCIODEMOGRAFICA

INFORMACION
OCUPACIONAL

2.1. MARCO LEGAL

LEGISLACION CONCEPTO GENERAL

LEY 9 DE 1979 Prevenir todo dafio para la salud de las personas, derivado de las
ART. 80. condiciones de trabajo

LEY 9 DE 1979.

articulos 80, 125 Por la cual se dictan Medidas Sanitarias

DECRETO 614 DE Mediante el cual se reglamenta la organizacion y administracion de la Salud

1984 art2, art 9, -

art 24, art 30 Ocupacional.

ggﬂsgoﬁg%ggde Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los comités de
t . Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares

rabajo.

RESOLUCION

. Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los
1016 DE 1989 art .
Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o

2, art 5 numeral b ]
' ' | empleadores en el pais.

c d, art10

ACUERDO 496 DE | Mediante el cual se identifican los Factores de Riesgo Psicosocial en el
1990. art 8 Programa de Salud Ocupacional y en el Panorama de Factores de Riesgo de
la empresa. Articulo 8. ... las empresas deberan incluir dentro de sus
programas, la identificacion de los riesgos psicosociales que generen tension
nerviosa y que afecten la salud fisica, mental y social del trabajador
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LEY 100 DE 1993.
art 161

Se garantiza un ambiente laboral sano, que permita prevenir los nesgos de
trabajo y enfermedad profesional, mediante la adopcion de los sistemas de
seguridad industrial y la observancia de las normas de salud ocupacional y
seguridad social

DECRETO 1295

Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema

DE 1994 art 21, ; -

art 56 General de Riesgos Profesionales.

LEY 1010 DE Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar

2006. el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de
trabajo.

RESOLUCION Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para

2646 DE 2008.

la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y
para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional.

DECRETO 2566
DE 2009.

Se reconoce legalmente que las condiciones de trabajo estresantes en la
empresa son determinantes en la morbilidad de los trabajadores y por lo
tanto es importante realizar las medidas preventivas en este campo

RESOLUCION 652
de 2012

Establecia la conformacion y funcionamiento de los comités de convivencia
laboral en entidades

RESOLUCION
1356 de 2012,

Modifica parcialmente la resolucion 652 de 2012. Ampliacion de los plazos de
confarmacion

LEY 1562 DE 2012

Por el cual se modifica el sistema general de riesgos laborales

LEY 1566 de 2012

Se dictan normas para garantizar la atencion integral a personas que
consumen sustancias psicoactivas

DECRETO 1443
DE 2014

Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

DECRETO 1507
DE 2014

Por el cual se expide el Manual Unico de Calificacion de la Pérdida de la
Capacidad Laboral y Ocupacional

DECRETO 14777
DE 2014

Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales
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3. METODOLOGIA

3.1. VARIABLES.

La informacion recolectada y analizada se presenta en forma de frecuencias absolutas
para poder realizar un analisis descriptivo mas amplio de las variables intervinientes,
siendo ALTO el resultado mas elevado frente a la percepcion individual de los Factores de
Riesgo Psicosocial, MEDIO para los resultados que son intermedios y potenciales frente a
la Percepcion de los Factores de Riesgo Psicosocial y BAJO para los resultados que son
inexistentes o minimos frente a la Percepcidn individual de los Factores de Riesgo
Psicosocial

3.2. POBLACION OBJETO.

La poblacién objeto del presente programa de prevencion es: los trabajadores vinculados
mediante contrato de trabajo a TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. En tanto a toda la
poblacion, se extendera los programas de promocion y prevencion, de acuerdo a los
riesgos identificados, y a los que resulten en niveles de riesgo, alto y muy alto, (producto
de la evaluacion) ya sea por factor o en su totalidad; se incluirén en la etapa de monitoreo
e intervencion. La implementacion del programa de prevencion en riesgo psicosocial, se
realizara principalmente en cumplimiento de los parametros establecidos en la resolucién
2646/08 y siguiendo las recomendaciones de la propuesta metodolégica del estudio
desarrollado por la Pontificia Universidad Javeriana auspiciado por el MINISTERIO DE
PROTECCION SOCIAL.

Fase de intervencion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la fase diagnostica incluir
al menos al 90% de la poblacién activa fija y al menos al 30% de la poblacion flotante.
Fase de seguimiento: Depende de los resultados obtenidos.

3.3. RECOLECCION DE INFORMACION.
Se procedio a evaluar a 49 colaboradores correspondientes al 89% de la poblacion

objetivo, esto durante el segundo semestre de 2014 y primer trimestre del 2015. La
valoracion se realizd mediante la aplicacion de los siguientes instrumentos:

No. Trabajadores

PROGRAMA DE RIESGO PSICOSOCIAL

No. Cuestionarios
Ficha de datos generales 49
Cuestionario de factores de riesgo Intralaboral forma A 3
Cuestionario de factores de riesgo Intralaboral forma B 45
Cuestionario de factores de riesgo Extralaboral 49
Cuestionario de estrés 49
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4. RESULTADOS

4.1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA.

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. Es una organizacién dedicada a la movilizacion de personas
con responsabilidad, que utilizan el servicio publico de transporte colectivo en radio de accion
urbano en Bogota, e intermunicipal y de carga a nivel nacional.

4.2. DESCRIPCION DE LA EVALUACION INICIAL - REVISION DOCUMENTAL.

Guia Inicial 2014:

RESUMEN DE LOS FACTORES DE LA EVALUACION INICIAL
En Cumplimiento Con Acciones Con parcial Cumplimiento con
p Mejoramiento Acciones Mejoramiento
38 (93)% 0 (0)% 3 (7)%
|

Guia Inicial abril 2013:

RESUMEN DE LOS FACTORES DE LA EVALUACION INICIAL

Con Acciones Con parcial Cumplimiento

En Cumplimiento Mejoramiento con Acciones Mejoramiento

35 (85)% 0 (0)% 6 (15)%

Se observa un importante avance en los porcentajes entre la evaluacion inicial realizada en el
afio 2013 y la realizada en el 2014; se avanzd de un 85% a un 93% de cumplimiento; el
cumplimiento parcial pasé de un 15% a tan solo un 7%:; es decir, que las actividades de
mejoramiento impartidas de la evaluacion inicial realizada en el afio 2013 fueron ejecutadas y
permitieron ver avances significativos a nivel documental y de procesos.

En la actual evaluacion, los aspectos a mejorar son: Incluir las competencias comportamentales
en los perfiles de cargo. Realizar la evaluacién de desempefio al 100% de trabajadores.
Programar capacitaciones en aquellos cargos que realicen atencidon a usuarios o clientes.
Actualizar el diagnostico de factores de riesgo psicosocial debido a que el anterior fue realizado
en el afio 2012.
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4.3. CARACTERIZACION DE LA POBLACION TRABAJADORA.
4.3.1 Perfil sociodemografico:

Distribucion de la poblacion por género:

GENERO

De acuerdo con los resultados, el 80% de los trabajadores corresponden al genero masculino y el
20% restante al género femenino, lo cual indica que hay 4 veces mas hombres que mujeres
laborando en la empresa.

Estado Civil

Soltero Casado Unidn Libre  Separado Divorciado

El 53% de los trabajadores conviven en unién libre seguidos del 29% que son casados, mientras
que un 10% son solteros y un 6% separados; es decir que el 82% de los trabajadores cuentan
con pareja estable.
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Ultimo grado de escolaridad

M Primaria Incompleta M Primaria Completa Bachillerato Incompleto

M Bachillerato Completo B Tecnico, tecndlogo incompleto M Tecnico, tecndlogo completo
W Profesional completo W Profesional Incompleto Post-Grado Incompleto

W Post-Grado Completo

El 28% de los trabajadores son bachilleres y un 22% cuentan con bachillerato incompleto; un
16% tienen estudios técnicos, un 8% cuentan con primaria completa e igual procentaje cuenta
con postgrado completo; los menores porcentajes corresponden a estudios profesionales y
postgrado incompleto. En general se observa que el 66% del personasl tiene estudios de
bachillerato completo en adelante.

Estrato de Servicios Publicos - Vivienda

Estrato

Estrato 3

El 56% de los trabajadores residen en vivienda cuyos servicios publicos corresponden a estrato
3, seguidos de un 24% en estrato 2 mientras que un 6% no conoce el estrado de su vivienda y un
14% reside en estrato 4 o mayores, el menor porcentaje se registra en vivienda cuyos servicios
son de estrato 1, con el 6% que pertenece a 3 trabajadores.
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Tipo de Vivienda

Propia En Arriendo Familiar

Respecto al tipo de vivienda, los resultados muestran que el 53% de los trabajadores viven en
arriendo, seguido de un 29% que residen en casa propia y un 18% en casa familiar.

No. Personas que Dependen Econédmicamente
del Trabajador

25%
20%
15%
10%
5%
0%

Ninguna Una Dos Tres Cuatro

El 22% de los trabajadores responden econémicamente por tres personas, el 16% responden por
dos personas, igual porcentaje por cuatro personas e igual porcentaje no cuenta con personas a
cargo a nivel econémico; el 10% restante responde por una perscna. Es decir, que el 84% de los
trabajadores tienen personas a cargo a nivel econdmico.

4.3.2 Informacién Ocupacional.

Menoraun Entrela2 Entre2a3 Entre3a5 Masdes Mas de 10
afio afios afios afios afios afios

eli]
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Respecto a la antigliedad en el cargo, el 22% de los tfrabajadores llevan menos de un afio
laborando en la empresa aunque igual porcentaje lleva mas de 10 afios trabajado en esta
empresa; en general se observa que el 78% de los trabajadores llevan en la empresa mas de un
afio laborando, lo anterior indica que existe estabilidad a nivel laboral.

Tipo de cargo

u Jefatura

m Profesional, analista,
técnico

1 Auxiliar
administrativo,
asistente técnico
Cargos operativos

El mayor porcentaje es de cargos de tipo operativo, es decir conductores y corresponde al 68%,
el siguiente porcentaje es de auxiliares y asistentes administrativos con un 12% y cargos de
jefatura también con el 12%.

Horas Diarias de Trabajo

14 horas 6 mas

12 horas r
10 horas
9 horas

& horas

>
0% 10% 20% 30% 40% 50%

De acuerdo con los resultados de los cuestionarios, el 45% de los trabajadores laboran 8 horas al
dia, los demas trabajadores refieren laborar més de 9 horas y un 38% manifiesta trabajar méas de
14 horas al dia.
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Distribucion de la poblacion por centro de trabajo

Conductores; 32;
65%

Se observa que el 65% de los trabajadores que participaron en el diagnostico psicosocial
pertenecen al ceniro de trabajo Conductores y el 35% restante que corresponde a 17
trabajadores hacen parte del centro de trabajo Administracion.

4.4 EVALUACION RIESGO PSICOSOCIAL

4.4.1 Factores Intralaborales (por dominio y dimensién):

Tabla 1. Dominios y Dimensiones Intralaborales

-Demandas cuantitativas

-Influencia del Trabajo en entorno extra laboral
-Exigencias de Responsabilidad

-Demandas de Carga Mental

-Consistencia del Rol

-Demandas de la Jornada de Trabajo
RECOMPENSA -Recompensas derivadas de la org.
-Reconocimicnto y Compensacién

Dominios Dimensiones A B
LIDERAZGO Y -Caracteristicas de Liderazgo v | v
RELACIONES -Relaciones Sociales en el Trabajo v |V
SOCIALES ENEL -Retroalimentacién del Desempeiio v | ¥
TRABAJO -Relacién con los Subordinados v X
CONTROL SOBRE EL -Claridad del Rol v | v
TRABAJO -Capacitacién v |V
-Participacién v Manejo de Cambio v | v

-Oportunidades de desarrollo v | v

-Control y autonomia sobre el trabajo v | v

DEMANDAS DEL -Demandas ambientales v fisicas v | ¥
TRABAJO -Demandas emocionales v v
v v

v | v

v X

v | v

v X

v | v

v | v

v | v

Forma A: Jefes y Directivo
Forma B: Auxiliar y Operativo
La X indica gue esa dimensién no es medida.
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Tabla 2. Interpretacion de los Niveles de Riesgo.

¥ Sin riesgo o riesgo despreciable: ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no
amerita desarrollar actividades de intervencion. Las dimensiones y dominios que se
encuentren bajo esta categoria serédn objeto de acciones o programas de
promocion.

v Riesgo bajo: no se espera que los factores psicosociales que obtengan
puntuaciones de este nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés
significativas. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria
seran objeto de acciones o programas de intervencion, a fin de mantenerlos en los
niveles de riesgo mas bajos posibles.

v Riesgo medio: nivel de riesgo en el gque se esperaria una respuesta de estrés
moderada. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria
ameritan observacion y acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos
perjudiciales en la salud.

¥ Riesgo alto: nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacion con
respuestas de estrés alto y por tanto, las dimensiones y dominios que se
encuentren bajo esta categoria requieren intervencion en el marco de un sistema
de vigilancia epidemiolégica.

v Riesgo muy alto: nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas
muy altas de estrés. Por consiguiente las dimensiones y dominios que se
encuentren bajo esta categoria requieren intervencioén inmediata en el marco de un
sistema de vigilancia epidemiolégica.

Tabla 3. Resultado de las Condiciones Intralaborales evaluadas Forma A

INFORME DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
INTRALABORAL - FORMA A

RELACIONES

‘IS'(I:.(A:IIS%I(E)S EN EL [ [0 0.0%) [3 [0 0.0%) [3 [0 (0.0%) [33000%) [z o ©00%)
CARACTERISTICAS DEL - -
LIDERAZCO [3 [0 (0.0%) [3 [0 (0.0%) [3 [0 (0.0%) [3 3 @o00%) 3 |o(0.0%)

R e, B | B oo [LE33%  [BLEIsw  [LE33%) 3000w

RETROALIMENTACION
DEL DESEMPERIO [BlaE33w)  [3[o(.0%) [BlaEs3w)  [3[1(@33%) [3 0(0.0%)
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RELACION DE LOS
COLABORADORES [pwow  BRE@E3% phoow  Beee 3266750

CONTROL SOBRE EL

TRABRIO AR 5 ooo%)  Blheoe  BLEaw b
OPORTUNIDADES

P ARROLL DE FEEEE zooce) B lo@ow  BLEsw [ 00.0%)
HABILIDADES

CONTROL Y

autonomiasosre EL | [3 [ENECHEOM [3[1(333%) [3lo(ow)  [3Jo@ow) B o(o.omw)

TRABAJO

CLARIDAD DE ROL BliEasw  BREssw 3 [0(0.0%) [31@E33%) 3 0(0.0%)
CAPACITACION Bla@E33%w)  [3[1333%) [3[0(0.0%) [3[1(333%) [30(0.0%)
PARTICIPACION Y

MANEIO DEL CAMBIO [3 [0 (0.0%) [3l2e67%) 3 [1(333%) |3 [0(0.0%) [3 [0 (0.0%)

DEMANDAS DEL

TRABAJO [3"[o (0.0%) [3"[o (0.0%) [32(67%) [3[1(@33%) [ [o(00%)

DEMANDAS

AMBIENTALES Y DE BlaE33w)  [3[1E33%) 3 [0(0.0%) |3 [0 (0.0%) [3'[1(33.3%)
ESFUERZO FISICO

DEMANDAS

EMOCIONALES la@ssw [BLEssw [hoow  [3LEssw 3 oo

D RIDRS As B i@Esw  EREese | oo 30w B o@o%)

INFLUENCIA DEL

TRABAJO SOBRE EL
ENTORNG [3 [0 (0.0%) 31@E33%)  [LE33w) [3[1@E33%) 3 [0(0.0%)

EXTRALABORAL

EXIGENCIAS DE

RESPONSABILIDAD lowow)  [Bloow  Bleo  [FERE00%w [ @)

DEL CARGO

DOMANDASDECARGA | 31 (333%) [ [oow) B lowow)  [3267%) | [ [0(0.0%)
CONSISTENCIA DEL
ROL [3 [0/ (0.0%) [3 [0 (0.0%) [3 [0 (0.0%) [3 3 @00.0%) [z 0(0.0%)

?gmgﬁg%:wo [FlaEssw 3|00 [BlaE33w)  [Fa@Es3w 300w
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weae A T

RECOMPENSAS
BaE33w [aE33w [ lo©ow [Ba33%) 3 [0(0.0%)

RECOMPENSAS

EEEFT#\I’E’:E‘;SCI&EAL‘:A BliEssw)  [BlEssw  3BlaEssw  [3[o©0%) [3" [0 0.0%)

ORGANIZACION

E(Eﬁ;’g“’gggw‘” Bli@Ek3%) [E33%) [ p@ow  [31E33%) B [000%)

INTRALABORAL -
FORMA A Blowow)  Blowes  [3]2667%) 3 j0©0%)  [3]1(333%)

TOTAL INTRALABORAL - FORMA A

Sin Riesgo Bajo
0%

Alto

De acuerdo con los resultados arrcjados por el personal al cual se le aplicd el cuestionario de
factores de riesgo intralaboral forma A, el 67% de los trabajadores se ubican en el nivel Medio y
el 33% restante que correspondiente a un trabajador se ubica en el nivel Muy Alto. A
continuacion se muestran los resultados por dominios:

+ Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo: El 100% de los trabajadores se ubican
en el nivel alto. En este aspecto, Caracteristicas de Liderazgo y Relacién con
Colaboradores son las dimensiones con mayores porcentajes de riesgo.

+« Control sobre el Trabajo: El 66,7% de los trabajadores no percibe riesgo en este
dominio mientras que el 33,3% percibe riesgo alto. En estas dimensiones los mayores
porcentajes se ubican en los niveles sin riesgo.

+« Demandas del Trabajo: En este dominio el 66,7% de los trabajadores se ubica en el
nivel medio y el 33,3% en nivel Alto. Entre las dimensiones con altos niveles de estrés se
encuentran: Exigencias de responsabilidad del cargo, Demandas de carga mental y
consistencia del rol.
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« Recompensas: El 33,3% de los trabajadores no perciben riesgo en este dominio, igual
porcentaje percibe riesgo bajo mientras que el 33.3% restante percibe riesgo alto. En
estas dimensiones los mayores porcentajes se ubican en riesgo bajo y sin riesgo.

Tabla 4. Resultado de las Condiciones Intralaborales evaluadas Forma B

INFORME DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
INTRALABORAL - FORMA B

oy o A
RELACIONES

nggéﬁgs EN EL [45 |4 (2.9%) |45 [g(13.3%) |45 11 (24.4%) |45 1L (24.4%) |45 [13 (28.9%)
CARACTERISTICAS

DEL LIDERAZGO |45 [12 (26.7%) [45|12 (26.7%) [45[12 (26.7%) [45[12 (26.79) [45 [12 (26.7%)
RELACIONES

SOCIALES EN EL [5 3(67%) |45 B(67%) |45 [8(17.8%) |45 |8 (17.8%) |45 [EENETE%)
TRABAIO

Ao | [i5R(11%)  [as[z(56%) [as [Z(156%) Jas [IS(EEE%) [45 (11 (24.9%)
CONTROL SOBRE EL

TRABAJO [a5 13 (28.9%) [a5 6 (133%) [45[11(249%) [45 [a(8.9%)  [45 11 (24.2%)
CONTROL Y

AUTONOMIA SOBRE | [45 BEELA%) |[45[15(33.3%) [45 [3(6.7%) [45 [2(44%)  [45 [2(4.4%)
EL TRABAJO

CLARIDAD DE ROL [45[12 (244%) [45 [3(67%) |45 [a(20.0%) |45 [z (15.6%) |45 [15(55:5%)
CAPACITACION [+ 2EE3%) 45 [s(11%) 45 [3(67%)  [45 [0 (20.0%)  [45 [2(8:9%)
;‘:RNE%PSSOC';;BIO [5[11 (244%) [a5 2 (200%) [45 [a(s9%) [45[15(333%) [a5 [6 (13.3%)
OPORTUNIDADES

PARA EL USO Y

DESARROLLO DE [a5 [0 (20.0%) |45 [z (15.6%) 45|10 (22.2%) [a5[12(26.79%) |45 [Z(15.6%)
HABILIDAD...

DEMANDAS DEL

TRABAJO [s56(13.3%) [a5[3(101%) [45 [6(133%) [a5 [@ (13.3%) [+5 [22NE69%)
DEMANDAS

AMBIENTALES Y DE [+s [I51E35%) |45 [z (156%) [45 [@(17.8%)  [45 [0 (20.0%)  [45 [6(13-3%)
ESFUERZO FiSICO

~L
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DEMANDAS

EMOCIONALES [45'[5(111%) [45 [3(6.7%)  [45[12(26.7%) [45[10(22.2%) [45 [15(333%)

DEMANDAS

COANTITATIVAS las g (17.8%) 45 |8 (17.8%) [a5 [Z(15.6%) [a5 [10.(22.2%) [a5[12 (26.7%)
INFLUENCIA DEL

TRABAJO SOBRE EL

ENTORNO [e5 7 (15.6%) 4512 (26.7%) [a5 [1(2.2%) |45 [11(24.4%) [45[14 (31.1%)
EXTRALABORAL

DEMANDAS DE CARGA IE IZ (15.6%)

VENTAL [45 /12 (26.7%) 45 [B(17.8%) |45 [8 (17.8%)  [45 10 (22.2%)

DEMANDAS DE LA
JORNADA DE [45[10 (22.2%) [45 [3(112%) |45 [@(20.0%)  [45[13 (28.9%) [45 [g (17.8%)

TRABAJO
[45 [0 (20.0%)  [45[10 (22.2%) [45 [a(8.9%)  [45 |9 (20.0%) |45 [131(2855%)

RECOMPENSAS

(%;(:Nﬂﬁcsggamv las |8 (17.8%) [a5 8 (17.8%) [s5[10 (22.2%) 45 |6 (17.8%)  [45 [11 (24.4%)

RECOMPENSAS

RO DEL | BBL@ET%) [+5[10(222%) [5[5(111%) [45 [2(a4%)  [a5 [Z(156%)
ORGAN...

INTRALABORAL -

FORMA B s [0 (00%) a5 [3(11%)  [a5 [2(aa%)  [as[12(267%) [a5 DGR

NIVEL DE RIESGO INTRALABORAL - FORMA B

De acuerdo con los resultados arrojados por el personal al cual se le aplico el cuestionario forma
B, el 38% (17 trabajadores) del personal percibe nivel de riesgo Muy alto, seguidos del 27% que
percibe riesgo Alto mientras que el 31% se ubica en los niveles sin riesgo y bajo. De acuerdo a lo
anterior el 65% del personal se ubica en niveles altos de riesgo y se debe realizar seguimiento.
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A continuacion se muestran los resultados por dominios:

DOMINIOS:
Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo
29%
24%
13%
| S
Sin Riesgo Bajo Medio Alto Muy Alto

El 53% de los colaboradores presentan nivel de riesgo entre alto y muy alto, mientras que un
22% se ubican en los niveles sin riesgo Yy riesgo bajo, los porcentajes restantes se encuentran en
riesgo medio. Las dimensiones que mas afectan este dominio son:

+ Relaciones sociales en el trabajo es el que mas afecta los niveles altos debido a que el
69% de los trabajadores perciben riesgos altos y muy altos; lo cual indica deficiencias o
dificultades para desarrollar trabajo en equipo, y el grado de integracion del grupo puede
ser escaso o inexistents.

+ Retroalimentacion del desempefio también presenta los mayores porcentajes en los
niveles alto y muy alto con el 58%, es decir que la retroalimentacion la persiben como
inexistente, poco clara y no aporta al megjoramiento del trabajo y del trabajador.

Dominio:

Control Sobre el Trabajo

[Sin Riesgo [Bajo HEMedio [Alto B Muy Alto

29%
24% 24%
13%
9%
e

Sin Riesgo Bajo Medio Alto Muy Alto

En este dominio el mayor porcentaje de los trabajadores no percibe riesgo mientras que un 24%
percibe riesgo Medio e igual porcentaje percibe riesgo Muy Alto. Entre las dimensiones que
influyen en este dominio se encuentran:
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Claridad del rol, en donde el 49% de los trabajadores refieren niveles altos y muy altos; es
decir que estos colaboradores perciben que no cuentan con informacién clara y suficiente
sobre los objetivos, las funciones, los resultados y el impacto de su cargo e la empresa.
Participacion y manejo del cambio, en esta dimension el 46,6% de los trabajadores
perciben riesgo allo o muy alto, lo cual hace referencia a que no cuentan con la
posibilidad de participar en los procesos de cambio.

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos: El 42,3% de los
colaboradores perciben riesgo alto o muy alto en esta dimension, lo cual indica que el
trabajo actual no le permite a los trabajadores aplicar sus conocimientos y habilidades o
se asignan tareas para las cuales el trabajador no se encuentra calificado.

Dominio:
Demandas del Trabajo
Muy Alto
Alto
Medio
Bajo
Sin Riesgo
0,0%  50% 10,0% 150% 20,0% 25,0% 30,0% 350% 40,0% 450% 50,0%

De acuerdo con los resultados, el 49% de los trabajadores perciben riesgo muy alto en este
dominio, el anterior porcentaje unido con el nivel alto arroja un 62,2% de trabajadores con altos
niveles de riesgo. En este dominio, la mayoria de las dimensiones dieron mayores puntajes en
los niveles altos; las méas representativas son:

Demandas Emocionales: El 55,5% de los colaboradores presentan niveles altos, lo que
implica que en su trabajo deben entender sentimientos y situaciones de otras personas y
ejercer autocontrol de sus emociones o sentimientos para no afectar su labor.

Demandas Cuantitativas: El 49% de los trabajadores perciben altos niveles de riesgo en
esta dimension. Es decir que los trabajadores perciben que el tiempo del que disponen
para gjecutar el trabajo es insuficiente para atender el volumen de tareas asignadas.
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral:  en este dominio el 55,5% de los
trabajadores arrojan altos niveles de riesgo, es decir que las altas demandas de tiempo y
esfuerzo del trabajo afectan negativamente la vida personal y familiar del trabajador.
Demandas de la jornada de trabajo: ElI 46,7% de los trabajadores obtuvieron niveles
altos, es decir que se trabajan jornadas prolongadas o sin pausas claramente
establecidas, o se trabaja durante los dias previstos para descanso.
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Dominio:

Sin Riesgo Bajo Medio Alto Muy Alto

El 42% de los trabajadores no perciben ningun riesgo o perciben riesgo bajo en este dominio;
sin embargo, el 49% de los colaboradores se ubican en los niveles alto y muy alto. Los mayores
porcentajes se presentaron en el dominioc Recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion donde el 46,7% se ubica en el nivel Sin Riesgo, es decir que el personal percibe
estabilidad y presenta sentimiento de orgullo por estar vinculado a la organizacion.

Distribucién por tipo de prueba:

20%

0%

Forma A Forma B

Considerando que para la identificacion de factor de riesgo psicosocial se cuenta con dos
formas, A y B, y que ello depende basicamente de: 1. El nivel de formacion, 2. El tipo de
cargo y 3. El hecho o no de contar con personal a cargo; se definid que el 7% aplicaria la
forma A. Considerando los 3 parametros anteriores.

Distribucion nivel de riesgo por tipo de prueba:
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0,0%

0,0%

Medio
¥ Forma B

Sin Riesgo Bajo

¥ Forma A

Muy Alto

Al comparar los resultados de los trabajadores que contestaron las forma A Vs forma B,
encontramos que en la forma B los resultados se encuentran distribuidos entre sin riesgo, bajo,
medio, alto y muy alto siendo el mayor porcentaje Muy Alto. En la forma A, los resultados se
encuentran distribuidos en Medio y Muy Alto siendo el mayor porcentaje riesgo Medio; es decir,

que la percepcién del riesgo varia entre las personas forma A y forma B.

FACTORES DE RIESGO INTRALABORAL RECURRENTES ENTRE ALTO Y MUY ALTO

Tabla 5. Descripcién de las dimensiones del Factor de riesgo intralaboral que
puntuaron niveles altos en porcentajes relevantes de la poblacién.

RELACION CON LOS
COLABORADORES

gestion de los subordinados en
relacion con la ejecucion del
trabajo, consecucion de
resultados, resolucion de
conflictos y participacion.

N° DIMENSION DEFINICION INDICADOR DE RIESGO
1 Se Refiere a la gestion de los | EI 100% de los trabajadores
jefes inmediatos en relacion con | forma A, refieren este aspecto
la planificacion y asignacion del | como fuente de riesgo ya que
trabajo, consecucion de | perciben que la gesfion que
CARACTERISTICAS DE resul_tados; resolucqu_ _‘de realiza el ) jefe  inmediato
LIDERAZGO con_fllctqs‘, parhmpa!gon, repr(_esent_a' dlﬂcul_tades_' en la
motivacion, apoyo, interaccién vy | planificacion,  asignacion  del
comunicacion con sus | trabajo, solucion de problemas o
colaboradores se presentan dificultades por
parte del jefe para comunicarse
y relacionarse respetuosa vy

eficientemente.

2 Trata de los atributos de la | El 66,6% de la poblacion forma

A, percibe como fuente de riesgo
este aspecto porque perciben
dificultad en la gestion que
realizan los colaboradores, se
pueden presentar dificultades en
la forma de comunicarse con el
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jefe y el apoyo social que recibe
el jefe de parte de los
colaboradores  es  escaso o
Inexistente cuando se presentan
dificultades laborales.

EXIGENCIA DE
RESPONSABILIDAD DEL
CARGO

Son el conjunto de obligaciones
implicitas en el desempefio de un
cargo, cuyos resultados no
pueden ser transferidos a ofras
personas. Es la responsabilidad
por resultados, direccién, bienes,
informacion confidencial,
seguridad de ofros; estos
resultados estan determinados
por diversos factores y
circunstancias algunas fuera de
control.

El 100% de la poblacion forma A,
percibe como fuente de riesgo
este aspecto porgue el trabajador
debe asumir directamente la
responsabilidad de los resultados
de su area o seccion de trabajo,
supervisar personal, manejar
dinero o bienes de alto valor de la
empresa; lo que exige del
trabajador un esfuerzo importante
para mantener el control

DEMANDAS DE CARGA
MENTAL

Se refilere a las demandas de
procesamiento  cognitivo  que
implica la tarea y que involucra
procesos mentales superiores de
atencion, memoria y analisis de
informacién para generar una
respuesta.

El 66,7% del personal forma A y
el 406% de los trabajadores
forma B perciben como fuente
de riesgo este aspecto debido a
que la tarea exige un importante
esfuerzo de memoria, atenciéon o
concentracion sobre estimulos o
informacion detallada que puede
provenir de diversas fuentes.

CLARIDAD DEL ROL

Es la definicién y comunicacion
del papel que se espera que el
trabajador desempefie en la
organizacion especificamente en
torno a los objetivos del trabajo,
las funciones vy resultados, el
margen de autonomia y el
impacto del ejercicio del cargo en
la empresa.

El 100% de los trabajadores
forma A vy el 49% del personal
forma B, refieren este aspecto
como fuente de riesgo ya gue
perciben que la organizacion no
ha dado a conocer al trabajador
informacion  clara y suficiente
sobre los objetivos, las funciones,
el margen de autonomia, los
resultados y el impacto que tiene
el ejercicio del cargo en la
empresa

RELACIONES SOCIALES
EN EL TRABAJO

Son las interacciones que se
establecen con otras personas
en el trabajo; la posibilidad de
establecer contacto con otros
individuos en la actividad laboral,
el apoyo entre compafieros, el
trabajo en equipo, la cohesion de

grupo.

El 69% de la poblacion forma B,
percibe como fuente de rnesgo
este aspecto porque se pueden
presentar poco apoyo social
entre compafieros, diferencias o
dificultades para trabajar en
equipo, el grado de cohesion e
integracion del grupo es escaso o
inexistente.

RETROALIMENTACION
DEL DESEMPENO

Describe la informacion que un
trabajador recibe sobre la forma

El 58% de los trabajadores forma
B, refieren este aspecto como
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como realiza su trabajo. Esta | fuente de resgo debido que la
informacion le permite identificar | evaluacién es inexistente, poco
sus fortalezas y debiidades vy | clara, inoportuna o es inutil para
tomar acciones para mantener o | el desarrollo o para el
mejorar su desemperio. mejoramiento del trabajo
8
INFLUENCIA DEL Condicion  que se presenta El 55,5% dt_a los trabajadores
TRABAJO SOBRE EL cuando las exigencias de tiempo | forma B con5|d(_eran que las altas
ENTORNO y gs_fuemo que se _hac_en a un | demandas de tiempo y esfuerzo
EXTRALABORAL |nd|\._r|du0 en su trabajo, impactan | del _ trabajo _ afectan
su vida extralaboral. negativamente la vida personal y
familiar del trabajador.
9
Hace referencia a brindar a los | EI 46,6% de los trabajadores
PARTICIPACION Y trabqiadores informacién clarg, f_orma B, percibio como fuente de
MANEJO DEL CAMBIO suficiente y oportuna; ademas riesgo el manejo de la
que ellos cuenten con la | informacion vy los procesos de
posibilidad de participar en los | cambio.
procesos de cambio.
10
La exposicion a las exigencias | El 555% de la poblacion forma
emocionales demandan del | B, percibi6 como fuente de
trabajador habilidad para: a) | riesgo debido a que se expone a
DEMANDAS entender las situaciones vy | los sentimﬁentos; emociones o
EMOCIONALES sentimientos de otras personas, | trato negativo de ofras personas
y, b) ejercer autocontrol de las | en el ejercicio de su trabajo. El
emociones o] sentimientos | trabajador debe ocultar sus
propios con el fin de no afectar el | verdaderas emociones 0
desempefio de la labor. sentimientos durante la ejecucién
de su labor.
11
Son las exigencias relativas a la | El 49% de la poblacién forma B,
cantidad de trabajo que se debe | percibié como fuente de riesgo;
ejecutar, en relacién con el | es decir que se percibe que el
DEMANDAS tiempo disponible para hacerlo. t|9mpo del que se d|s_pone para
CUANTITATIVAS ejecutar el frabajo es insuficiente
para atender el volumen de
tareas asignadas, por lo cual, se
requiere trabajar a un ritmo muy
rapido o trabajar tiempo adicional
de la jornada para poder cumplir.
12
Son las exigencias del tiempo | El 46,7% de la poblacion
laboral que se hacen al individuo | percibié como fuente de estrés
DEMANDAS DE LA en términos de la duracion y el | las jomadas extendidas de
JORNADA DE TRABAJO | horario de la jornada, asi como | trabajo y la imposibilidad de
de los periodos destinados a | hacer las pausas programadas
pausas y descansos periadicos. durante cada jornada o en los
dias destinados para descanso.

Las Anteriores, fueron las dimensiones de riesgo Intralaboral que puntuaron mas alto y/o en las
que coincidia mas poblacion en percibirlas como factor de riesgo entre Alto y muy Alto.
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Tabla 6. TOTAL FACTORES DE RIESGO INTRALABORAL (FORMA Ay B):

Sin Riesgo Bajo Medio

| 19% (9) | 10% (5) | 8% (4)

| 25% (12) | 38% (18)

Total Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral

i Sin Riesgo
LI Bajo

LI Medio

U Alto

H Muy Alto

El nivel de riesgo intralaboral general de la empresa teniendo en cuenta los resultados de
la forma A y forma B indican que el mayor porcentaje de trabajadores se encuentran en
el nivel de riesgo Muy Alto con un 38%, seguido del nivel Alto con un 25%; mientras
que un 19% de los trabajadores se encuentran Sin Riesgo, un 10% en riesgo bajo y un

8% en riesgo Medio. Es decir que 30
intervencién en este factor de riesgo.

trabajadores requieren de seguimiento e

50,0%
45,0%
40,0%

Comparativo entre Primera y Segunda Medicion

48,0%

37.5%

35,0%

20,0% 27,0%

25.0%

25,0%

18,8%
20,0% e

18.0%

15,0%
10,0%
5.0%
0,0%

104%  11,0%

8,3%
0,0%

Sin Riesgo Medio

Bajo

& PRIMERA MEDICION

Alto

4 SEGUNDA MEDICION

Muy Alto
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Factores de Riesgo Extralaboral

Se observa que los resultados se encuentran divididos entre todos los niveles de riesgo pero los
Niveles Alto y Muy Alto son los que presenta mayores porcentajes sumando entre ambos un
64%; sin embargo, el 28% de los trabajadores se ubican en los niveles Bajo y Sin Riesgo, pero
también se identifica un 19% con riesgo alto. En estos factores sobresalen:

Relaciones Familiares: en esta dimension el 75% de los trabajadores se ubican en el
nivel Sin Riesgo, lo cual indica que existen adecuadas relaciones entre el trabajador con
su familia percibiendo apoyo por parte de ellos.

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo: El 61,3% de los frabajadores perciben
niveles de riesgo altos en esta dimension, es decir que las situaciones de la vida familiar
o personal del trabajador afectan su bienestar, rendimiento o sus relaciones con otras
personas.

Comunicacion y relaciones interpersonales: en esta dimension el 55% de los
colaboradores perciben altos niveles de riesgo, lo cual indica que la comunicacién con
amigos es deficiente o la ayuda que el trabajador recibe de sus amigos o allegados es
inexistente o pobre.

TOTAL FACTORES DE RIESGO EXTRALABORAL COMPARATIVO:

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,00

0,0%

Comparativo entre Primera y Segunda Medicion

46,0%

55,00 26;5% 26,5%

18,4%
63%— T

=R "R ['§

Sin Riesgo Bajo Medio Alto Muy Alto

& PRIMERA MEDICION W SEGUNDA MEDICION
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Al realizar el comparativo entre la primera y segunda medicion se observa que el porcentaje de
trabajadores con altos niveles de riesgo disminuyd en un 8%; respecto al nivel medio este
aumentd en un 4,4% vy los colaboradores con niveles sin riesgo y bajo aumentaron en un 3,5%.
En general se observan una disminucién en los niveles de riesgo aunque esta no es tan
significativa.

4.4.3 Factores Individuales

Tabla 8. Resultado del Cuestionario de Estrés
INFORME DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO

PSICOSOCIAL DE ESTRES

Sin Riesgo Bajo Medio Muy Alto
ESTRES
ls9l8 (16.3%) [49[12(245%) |49 [9(18.4%) [49(14(28.6%) |49 |6 (12.2%)
Resultado Niveles de Estrés
Muy Alto
Alto
Medio
Bajo
Sin Riesgo

El 41% de los trabajadores se encuentran en riesgo Alto y Muy Alto, lo cual indica que estas
personas presentan un nivel de estrés severo y perjudicial para la salud. Por otra parte, el 16%
de los trabajadores se encuentra sin riesgo y un 25% en riesgo bajo, lo cual indica baja
frecuencia de sintomas de estrés y escasa afectacién del estado general de salud.

En cuanto a los casos de colaboradores que presentan niveles altos de estrés, es importante
establecer un plan de evaluacion e intervencion individual en estrés, con el fin de confirmar los
altos niveles presentados y los factores en gue se presentan, y posteriormente establecer los
planes de intervencion que permita la reduccion de estrés maligno producto de sometimiento a
condiciones especificas.
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TOTAL NIVELES DE ESTRES — COMPARATIVO PRIMERA MEDICION:

Comparativo entre Primera y Segunda Medicion

60,0% 55,0%

50,0%

40,0%

28,6%

30,0%

18,4% 19,0% l

15,0%
| | Il I “0%122%

Sin Riesgo Bajo Medio Alto Muy Alto

20,0%

10,0%

0,0%

 PRIMERA MEDICION W SEGUNDA MEDICION

Al comparar los resultados del nivel de estrés entre la primera y la actual medicion se observa
que los porcentajes Muy Alto y Alto aumentaron en 10,8% ademas existe un aumento del 3,4%
en los trabajadores con riesgo medio, adicionalmente se presentd disminucion del 14,2% entre
los trabajadores con niveles bajos de estrés. En general se observa que se presentan mayores
porcentajes de personal que podria presentar sintomatologia asociada con el estrés en la actual
medicion.

4.4.4. Total Nivel de Riesgo Psicosocial - TRANSPORTES BERMUDEZ

Tabla 9. Resultado del Nivel de Riesgo Psicosocial

TOTAL Sin Riesgo Bajo Medio | Muy Alto

NIVEL DE
RIESGO | 15,8% [ 17.1% [15,1% [ 26,7% [ 25,3%

Nivel de Riesgo Psicosocial - Transp. Bermudez

30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Sin Riesgo Bajo Medio Alto Muy Alto
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El 52% de los trabajadores se encuentran en los niveles alto y muy alto, el 15,1% de los
trabajadores se encuentran en un nivel de riesgo medio y el 32,9% se encuentran en un nivel
bajo y sin riesgo. Los factores intralaborales son los que presentan mayores niveles de riesgo ya
que el 56% de los trabajadores se encuentran en los niveles alto y muy alto; respecto a los
factores de riesgo extralaboral el 53% de los trabajadores se encuentran entre riesgo alto y muy
alto. En general se observa que en todos los factores de riesgo se presentan porcentajes altos y
muy altos gue requieren de seguimiento e intervencion.

4.4.5 Nivel de Riesgo Psicosocial por Centro o Area de trabajo.
4.4.5.1 Administrativo:

Tabla 10. Resultado del Nivel de Riesgo Psicosocial

s oo RO,
INTRALABORAL -

FORMA A [3 [0 (0.0%) [3 0 (0.0%) [3l2667%) [3[o(0.0%)  [3]1(33.3%)
TOTAL

INTRALABORAL - | [13|3(38.5%) [13|2(154%) [13 [0 (0.0%) 13[4 (30.8%) [13[2 (15.4%)
FORMA B

o asoraLes | TEENEMERE [162(25%) [16)2(125%) [16[2(25.0%) [16[3(18.8%)
TOTAL

EXTRALABORAL [17[2(118%) [17[5(29.4%) [17[2(118%) [17[3(17.6%) [17[5 (29.4%)
ESTRES [172(1e%) [17[3(290.4%) [17[3(17.6%) [17[8(353%) [17 [1(5.9%)
TR?ETsAéoNNEL O (18%) | (24%) (14%) | (26%) [ (18 %)

Total Factor de Riesgo - Administracion

En este centro de trabajo se evaluaron 17 trabajadores de los cuales 3 trabajadores contestaron
el cuestionario intralaboral forma A y 13 trabajadores el cuestionario intralaboral forma B, un
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trabajador no contestd este cuestionario. De acuerdo con los resultados, el 42% de los
trabajadores se encuentran en los niveles Sin Riesgo y Riesgo Bajo, un 14% se ubican en
riesgo Medio; sin embargo, un 44% correspondiente a 7 trabajadores se ubican en los niveles
Alto y Muy Alto.

Los factores intralaborales son los que presentan mayores niveles de riesgo ya que el 43,8% de
los trabajadores se encuentran en los niveles altos; el dominio que mas afecta este resultado es
Recompensas donde el 53,9% presenta niveles de riesgo Altos. Respecto a los factores de
riesgo extralaboral se observa que el 47% de los trabajadores se ubica en los niveles de riesgo
alto y la dimension que mas afecta este resultado es Desplazamiento Vivienda — Trabajo —
Vivienda en donde el 58,8% presenta niveles Alto o Muy alto. En cuanto a los niveles de estrés
en este centro de trabajo se ubica un 44% de trabajadores en los niveles Altos y requieren de
seguimiento ya que podrian ser consecuencia de los factores de riesgo a nivel intralaboral.

4.4.5.2 Conductores.

Tabla 11. Resultado del Nivel de Riesgo Psicosocial

INTRALABORALES B2 la(125%) [32[3(04%) [32[2(63%) [32[8(25.0%) [32 [151@6:9%)
TOTAL

EXTRALABORAL B2lagasw) [32[3(9aw) Bz2lziow) [21oB1iw) [32]8(25.0%)
ESTRES B2 e (18.8%) [32Z(21.9%) [32[6(18.8%) [32[8(25.0%) [32|3(15.6%)
oL NIVEL DE [(14,6%) [(135%)  [(15,6%) [(271%)  [(@292%)

Total Factor de Riesgo - Conductores

En este centro de trabajo se evaluaron 32 trabajadores quienes contestaron el cuestionario
intralaboral forma B. Los resultados refieren que el 56,3% de los trabajadores se encuentran en
los niveles Alto y Muy Alto mientras que el 28% se ubican en Bajo y Sin Riesgo.

AN

~ 100~
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Los factores intralaborales son los que presentan mayores niveles de riesgo ya que el 72% de
los trabajadores presentan niveles altos, las dimensiones que mas riesgo muestran son:
Relaciones sociales en el trabajo; Retroalimentacion del desempefio; Demandas emocionales;
Demandas de la jornada de trabajo. Respecto a los factores de riesgo exiralaboral, el 51,3% de
los trabajadores se encuentran en el nivel Alto y Muy Alto, las dimensiones con mayores
porcentajes altos son: Tiempo fuera del trabajo, Influencia del entorno extralaboral sobre el
trabajo, Comunicacion y relaciones interpersonales. En cuando al estrés, el 40.6% de
trabajadores que correspondiente a 8, presentan niveles altos de estrés vy requieren de
seguimiento.

4.5 FACTORES PROTECTORES.
Como factores protectores se destacan:

v El compromiso Directivo y Gerencial que han demostrado interés en intervenir los
factores de riesgo psicosocial y para lo cual han brindado las herramientas necesarias
para realizar el respectivo diagnéstico.

v La empresa cuenta con modelos de Gestion Humana integrados que aportan al
desarrollo de la persona y de la empresa.

v La empresa cumple con los pagos inicialmente pactados y de manera puntual; se cumple
con la normatividad legal en temas de contratacién y seguridad social.

v' Transportes Bermudez cuenta con un programa de induccion y un plan de formacion
anual, igualmente, cuenta con Programa y actividades de Bienestar asi como Programas
y Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo los cuales realizan actividades de
prevencion.

v La empresa maneja medios formales de comunicacion y brinda las herramientas
tecnoldgicas necesarias para que los trabajadores realicen su labor.

v La empresa tiene diseflado e implementados programas que incluyen la familia del
trabajador.

v El 82% de los trabajadores son casados o conviven en union libre lo cual indica
estabilidad a nivel emocional, adicionalmente, a nivel extralaboral en la dimension
Relaciones Familiares el 75,5% de los trabajadores no presentaron riesgo, por lo cual, la
familia es un factor protector puesto que los trabajadores perciben apoyo y los canales de
comunicacién en su nucleo familiar son favorables.

v El 66% de los trabajadores que contestaron los cuestionarios cuentan con nivel educativo
de bachiller en adelante lo cual facilita la realizacion de actividades y planes de formacién
tanto a nivel intralaboral como extralaboral.
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El 78% de los colaboradores llevan laborando en la empresa mas de un afio y de este
porcentaje el 38% laboran en la empresa desde hace mas de 5 afios lo cual indica
estabilidad y se facilita la realizaciéon de programas a largo plazo.

El 66,7% del personal gue contestd el cuestionario forma A refiere no tener ningun
riesgo en la dimension Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos, lo cual indica que estos trabajadores pueden aplicar sus habilidades y
conocimientos en la labor que realizan.

El 66,7% del personal que contestd el cuestionario forma A refiere no tener ningun
riesgo y el 33,3% puntua riesgo bajo en la dimension  Control y autonomia sobre el
trabajo, es decir que en su puesto tienen la potestad de tomar decisiones respecto al
orden de sus actividades y manejo de horarios. Adicionalmente el 51,1% del personal
que contestd el cuestionario forma B también refiere no presentar ningun riesgo en esta
dimension y el 33,3% presenta riesgo bajo.

El 53% de la personal forma B se encuentra en el nivel sin riesgo en la dimension
Capacitacion, es decir que los trabajadores cuentan con acceso a actividades de
capacitacion las cuales les permiten fortalecer y desarrollar sus habilidades y le son utiles
en su labor.

El 33,3% del personal que contestd el cuestionario forma A y el 46,7% forma B, refieren
sentimiento de orgullo por trabajar en la empresa, adicionalmente perciben estabilidad y
experimentan autorrealizacion en su labor.

El 16,3% de los trabajadores se encuentran sin riesgo en la medicion del Estrés y un
24,5% se ubican en riesgo bajo, lo cual indica que cuentan con baja frecuencia de
sintomas de estrés y escasa afectacion del estado de salud.

5. CONCLUSIONES

La evaluacidon de diagnéstico inicial arroja un 93% de cumplimiento y un 7% de
cumplimiento parcial, lo cual indica que aunque hay acciones de mejora, la
empresa cuenta a nivel documental y de procedimientos con un avance de
cumplimiento significativo que aporta a la prevencion en factores de riesgo
psicosocial.

El Nivel de riesgo psicosocial a nivel Intralaboral incluyendo la forma A y B fue de
63% entre nivel de riesgo Alto y Muy Alto; entre los dominios y dimensiones que
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aportaron a estos resultados se encuentran:

En la forma A:

+ Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: Caracteristicas de Liderazgo y
Relacion con Colaboradores

+ Demandas del trabajo: Exigencias de responsabilidad del cargo, Demandas de
carga mental y consistencia del rol.

En la forma B:

« Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: Relaciones Sociales en el trabajo y
Retroalimentacién del desempefio

+ Control sobre el frabajo: Claridad del Rol, Participacion y manejo del cambio,
Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos.

» Demandas del trabajo: Demandas emocionales, Demandas cuantitativas,
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral y Demandas de la jornada de
trabajo.

El Nivel de riesgo psicosocial extralaboral en los niveles alto y muy alto fue del
64%. Entre las dimensiones que obtuvieron altos puntajes se encuentran:
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo, Comunicacién y relaciones
interpersonales.

En cuanto a los niveles de estrés, el 41% de los trabajadores se encuentran en un
nivel alto y muy alto; es decir que se deben realizar planes de prevencion para
evitar efectos perjudiciales en la salud causados por la exposicion y el manejo del
estres.

Respecto al resultado por Centros de Trabajo se observa que los Conductores
presentan mayores niveles de riesgo en comparacion con el centro administrativo.

El nivel de riesgo psicosocial de Transportes Bermudez fue:

« Sin riesgo 15,8%, es decir, riesgo tan bhajo que no amerita realizar
actividades de intervencion sino acciones o programas de promocion.

+ Bajo 17,1%, es decir, que no se presentan sintomas o respuestas de estrés
significativas.

+ Medio 15,1%, se esperaria una respuesta de estrés moderada, ameritan
observacion y acciones sistematicas de intervencion con fines de
prevencion.

s Alto 26,7% (13 trabajadores), estas personas presentan la posibilidad de
asociacion con respuesta de estrés alto requieren intervencion.

* Muy alto 25,3% (12 trabajadores), requieren intervencion inmediata.
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7. Al realizar el cruce entre los trabajadores que obtuvieron un nivel muy alto y alto
de estrés con el riesgo Intralaboral, se observa que: 20 trabajadores puntuaron
muy alto o alto en estrés, de los cuales 2 trabajadores presentan altos o muy altos
niveles de riesgo intralaboral y 15 trabajadores obtuvieron también altos niveles de
riesgo tanto en el factor de riesgo intralaboral como en el extralaboral;
adicionalmente 1 trabajador presentan altos niveles de riesgo extralaboral. Es
decir que 17 frabajadores que puntuaron alto y muy altos niveles de estrés, estan
siendo afectados en su salud por factores intralaborales que requieren de
intervencion y seguimiento.

6. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que el 35% de los colaboradores obtuvieron niveles de riesgo altos
a nivel intralaboral y de estrés, se recomienda profundizar con entrevistas o grupos
focales los factores de riesgo que estan produciendo altos niveles de estrés en este
porcentaje de trabajadores y realizar seguimiento con profesional experto para mitigar el
riesgo y asi evitar futuras enfermedades derivadas del estrés.

Con el propésito de intervenir los factores de riesgo psicosociales a nivel
Intralaboral se recomienda:

1. Continuar con el Programa de Prevencion de Riesgo Psicosocial encaminado a
disminuir los niveles de riesgo encontrados en este diagnéstico evitando que los
factores de riesgo psicosocial se materialicen y generen dafios en los
trabajadores, este programa debe contener un subprograma enfocado a la
prevencién y adecuado manejo del estrés asi como indicadores de gestion.

2. Ejecutar las actividades de mejoramiento que fueron planteadas en la Guia o
diagnéstico inicial.

3. Teniendo en cuenta que un porcentaje importante de trabajadores puntuo muy
alto en el dominio Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo, se recomienda
brindar a los colaboradores que cuenten con personal a cargo, un programa de
Liderazgo Efectivo el cual permita la identificacion de los estilos de liderazgo en
la empresa y les brinde herramientas para un manejo adecuado de personal; en
este programa se recomienda incluir estrategias de comunicacion asertiva que
permitan que los lideres retroalimenten el desempefio de sus colaboradores de
manera efectiva.

4. Se recomienda establecer un programa de evaluacion de desempefio que sea
objetivo y confiable en el cual se tenga en cuenta la opinidn del trabajador y jefe
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inmediato, lo anterior ya que la dimension Retroalimentacion del Desempefio
dio altos niveles de riesgo puesto que los trabajadores no perciben
retroalimentacion apropiada en la manera como se desempefian en su trabajo.

Un importante porcentaje de trabajadores percibe inconvenientes en la
dimension consistencia del rol, por lo cual, se sugiere revisar que el personal
actual cumpla con el perfil del cargo requerido, igualmente, se sugiere realizar
reinduccion a todo el en la cual se incluya los objetivos y funciones del cargo, los
resultados esperados y el impacto de su labor dentro de las metas
empresariales.

Se sugiere con el personal operativo establecer estratégicas para fortalecer el
trabajo en equipo y el buen trato, esto se puede realizar con capacitaciones,
talleres, salidas de campo, etc.

El 55,5% de los trabajadores presentan altos niveles de riesgo en la dimension
demandas emocionales, por lo cual, se sugiere elaborar un programa de
competencias emocionales en el cual se incluyan entre otros los siguientes
temas: atencion a usuarios, respeto y tolerancia, comunicacion asertiva y control
emocional.

Debido a la labor que se desempefia TRANSPORTES BERMUDEZ, el personal
operativo cumple con horarios que en ocasiones son extensos lo cual es un
factor de riesgo psicosocial que se vio reflejado con un puntaje muy alto en la
dimension demandas de la jornada de trabajo. Adicionalmente, en la encuesta
sociodemografica el 66% del personal refiere laborar entre 9 y 16 horas diarias;
por lo cual, se sugiere trabajar de manera conjunta el drea de operaciones,
Gestidon Humana y Comité de Convivencia de la empresa para revisar los
horarios que estan realizando los conductores para verificar si lo expuesto por
ellos en la encuesta es la realidad y asi implementar medidas de intervencion
de ser necesario; igualmente, se debe verificar que el personal operativo esté
cumpliendo con los descansos programacdos puesto que ofra de las dimensiones
con niveles altos y muy altos es la influencia del trabajo sobre el entorno
personal y familiar. Si lo anterior ya se esté realizando en la empresa, se debe
continuar con dicha labor.

Implementar o continuar con el programa de pausas activas el cual ayuda no
solo a nivel ergondmico sino también en el control de la demanda de carga
mental debido a que es una de las dimensiones que dio alto nivel de riesgo;
también se pueden realizar capacitaciones o actividades que fortalezcan la
agilidad mental.

Continuar con las actividades de bienestar que realiza la empresa para el
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trabajador y su familia con el fin de incentivar el sentimiento de pertenencia,
minimizar las demandas de trabajo y fortalecer aspectos motivacionales.

En los resultados sociodemograficos se encuentra que el 34% del personal no
es bachiller por lo cual se sugiere dentro del plan de capacitacion de la empresa
realizar algun convenio e impulsar que los trabajadores culminen sus estudios
de primaria y bachillerato.

Con el propédsito de intervenir los factores de riesgo psicosociales a nivel
Extralaboral se recomienda:

12.

13.

14.

15.

Teniendo en cuenta que un 53% de los trabajadores viven en arriendo y un 18%
en casa familiar; se sugiere coordinar con la caja de compensacion familiar la
divulgacion de actividades y programas que ellos manejan para el beneficio
tanto de los trabajadores como de sus familias como es el de adquisicion de
vivienda, actividades ludicas, recreativas, deportivas, formativas y diversos
beneficios para el aprovechamiento del tiempo libre.

Realizar talleres o capacitaciones de comunicacién asertiva, resolucion de
conflictos, adecuado manejo de relaciones interpersonales ya que la dimension
Comunicacion y Relaciones Interpersonales tuvo altos niveles de riesgo.

Mantener actualizada la informacion socio-demogréfica de los trabajadores con
el objeto de enfocar las actividades de bienestar generadas al interior de la
empresa para el beneficio tanto de los trabajadores como de su familia; dicha
informacién puede incluir personas a cargo, ocupaciones de las personas a
cargo, edad de cada miembro y ocupacion del tiempo libre, entre otras.

Monitorear la aparicion de alguna sintomatologia o alteraciones psicolégicas y/o
comportamentales que pueden tener un impacto sobre el bienestar de los
trabajadores, como las relacionadas a continuacion:

v Fatiga prolongada

v" Reduccion de la capacidad para realizar el trabajo mental

v Incremento en el numero de errores

v Dificultad para concentrase, analizar informacion y fallas de memoria

v Sentimientos o manifestaciones de: temor, tristeza, perdida de motivacién,
insatisfaccion, baja autoestima

v Conflictos con compafieros de trabajo, jefes o colaboradores

v Aislamiento social

v' Consumo exagerado de sustancias como café, cigarrillo, lico

¥v" Poca participacion

v' Propension a la accidentalidad laboral y extra laboral

v

Incapacidades recurrentes por enfermedades derivadas del estrés
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Se recomienda que las directivas de la empresa se apoyen en el Comiteé de
Convivencia Laboral de su organizacion para que este realice el seguimiento a las
recomendaciones dadas en este diagnostico vy brinde soporte a las areas de Gestion
Humana y de Seguridad y Salud en el Trabajo en las actividades destinadas a
disminuir los factores de riesgo psicosocial.

Con relacion a los factores protectores encontrados es necesario que estas condiciones

se mantengan al interior de la empresa ya que son vitales y pueden contribuir a
contrarrestar los efectos negativos de los factores mencionados en este informe.
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1. INTRODUCCION

La situacion mundial relacionada con la seguridad vial indica resultados
alarmantes ya que segun informe de la Organizacién Mundial de la Salud, en el
mundo facellen mas de 1.24 millones de personas en accidentes de transito y
entre 20 y 50 millones mas sufren traumatismos y diariamente se alcanzan
aproximadamente 3.000 fallecidos.

Colombia no es ajena a estas cifras, las altas tasas de accidentalidad en las vias
de nuestro pais, siguen en aumento generando en el afio 2013 mas de 5.600
victimas fatales en accidentes de transito segun cifras del Ministerio de
Transporte; resulta aun mas significativa la cifra relacionada con la principal causa
de muerte de nifios entre 5 y 12 afios originada en accidentes de transito , los
cuales en su mayoria pudieron haberse evitado.

Colombia como Estado miembro de la ONU ha asumido el reto de llevar a cabo
acciones en materia de seguridad vial cumpliendo la proclamacién de la
Asamblea General de las Naciones Unidas del mes de marzo de 2010, mediante
la resolucion 64/255 que establece para el periodo 2011- 2020 EL DECENIO DE
ACCION PARA LA SEGURIDAD VIAL , cuyo objetivo es estabilizar y disminuir las
altas cifras estimadas de victimas mortales en accidentes de transito en todo el
mundo, alli la ONU PIDE A LOS ESTADOS MIEMBROS LA REALIZACION DE
ACCIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD VIAL , DE MANERA ESPECIAL EN
LOS AMBITOS DE LA GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL
INFRAESTRUCTURA VIAL , SEGURIDAD DE LOS VEHICULOS, EL
COMPORTAMIANTO DE LOS USUARIOS EN LAS VIAS , LA EDUCACION
PARA LA SEGURIDAD VIAL Y LA ATENCION DESPUES DE LOS
ACCIDENTES, vy es asi como el Gobierno nacional expide la Ley 1503/11 por
medio de la cual la cual se promueve la formacion de habitos, comportamientos y
conductas seguros en la via y se dictan otras disposiciones, definiendo entre otros
Lineamientos para el sector privado en seguridad vial responsabilidad social
empresarial entre otras, comprometiendo y empoderando a todas las empresas

del sector publico o privado que en el desarrollo de su actividad posea, fabrique,
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ensamble, comercialice, contrate o administre flotas superiores a diez unidades o
contrate o administre personal de conductores en el objeto de disefiar un plan
estratégico de seguridad

El Gobierno Nacional ha convertido la problematica de la seguridad vial en una
Politica Nacional y ha fijado como meta , que en el proximo cuatrienio se
reduzca por lo menos en el 50%la tasa de accidentes y su numero de victimas,
para lo cual viene avanzando en esta estrategia a través del Plan Nacional de
Seguridad vial , aunando esfuerzos con todas las entidades relacionadas con la
seguridad vial, involucrando a todas las autoridades departamentales y locales
para que formulen sus planes de Seguridad Vial y de igual manera pidiendo la
colaboracion de todos los ciudadanos enmarcados en la corresponsabilidad de
todos los actores involucrados en la movilidad , para que manera fundamental se
pueda por parte del Estado garantizar una vida digna y mejor calidad de vida
para los ciudadanos.

En el afio 2014 el Ministerio de Transporte a través de la Resolucién 1565 disefio
la guia metodolégica para la elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial y
cuyo indice de contenido sera el que se desarrollara en el presente Documento,
en el cual se formulan los planes para la formacién en estrategias a todo el equipo
de trabajo y en el mejoramiento nuevos procesos de mantenimiento preventivo

para tener vehiculos seguros, asumiendo una cultura de movilidad segura.

La Empresa TRANSPORTES BERMUDEZ S.A., como empresa de Transporte
Publico Intermunicipal de pasajeros y de carga que contrata conductores y
vehiculos de servicio publico del Transporte colectivo de pasajeros a nivel
intermunicipal, y de carga a nivel nacional en cumplimiento de los preceptos
legalmente establecidos, ha elaborado el siguiente plan estratégico de seguridad

vial, acorde con la guia metodolégica aqui establecida.
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2.

2.1.

OBJETIVOS

Objetivo General

Formar en la Empresa habitos, comportamientos y conductas seguras en las vias

por donde circulen los vehiculos de la empresa durante la prestacion del servicio

de transporte, mediante la implementacion de estrategias y mecanismos de

planeacion, acciones de seguimiento y control de actividades y mejoramiento

continuo de las condiciones, que permitan alcanzar las metas propuestas para la

disminucién de la accidentalidad vial y minimizar las causas y los efectos de la

misma.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Liderar y fortalecer institucionalmente el cumplimiento del plan estratégico de
seguridad vial y de sus politicas a través del compromiso de la Gerencia para
alcanzar las metas propuestas en materia de Seguridad Vial.

Mejorar las competencias técnicas y comportamentales de los conductores.
Disefiar e implementar en relacién con el factor humano un plan de formacion en
todos los temas inherentes a la Seguridad Vial, generando conciencia de la
responsabilidad de los actores viales y cuyo resultado sea la reduccion de los
incidentes y accidentes en via.

Establecer frente al factor vehiculo, procesos de control y seguimiento al
plan de mantenimiento preventivo y correctivo efectuado a toda la flota,
cuyo resultado determine la optimizacion de los indicadores de fallas
mecanicas, atribuibles como causa de los accidentes de transito.

Evaluar el desempefio del personal involucrado en la prestacion del servicio

de transporte a través del programa de control a conductores en cuanto a

sus conductas y comportamientos reflejados en infracciones de transito y
accidentes como actores participantes en las vias.

Establecer los mecanismos para la utilizacion de dispositivos de seguridad que
permitan la circulacion segura de los vehiculos en las vias internas y externas.

Garantizar la adecuada atenciéon a las victimas involucradas en accidentes de
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transito, garantizando los recursos humanos, fisicos y financieros que
permitan la efectiva atencion de los terceros afectados cuando se presente un
accidente de transito, en cuanto a coberturas prestaciones, asistenciales
y econdémicas.
e Disefar estrategias de comunicacion que fomenten una cultura de seguridad vial.

e Promover cultura de seguridad vial al peatén y pasajero.

4. DEFINICIONES

e Accidente de trabajo

e Todo suceso repentino que sobrevenga con causa u ocasion del trabajo y
que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion
funcional o psiquica, una invalidez o la muerte. Asi como el que se produce
durante la ejecucion de érdenes del empleador o contratante, durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun por fuera del lugar y horas de
trabajo; igualmente el que se produzca durante el traslado de los
trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo y
viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador. (Ley 1562 de
2012).

e Amenaza
Se define como la probabilidad de ocurrencia de un suceso potencialmente
desastroso, durante cierto periodo de tiempo en un sitio dado.

e ARL
La Administradora de Riesgos Laborales (ARL) es una entidad aseguradora
de vida, encargada de afiliar a los empleados al sistema general de riesgos
laborales y de prevenir, proteger y atender a los trabajadores contra todo

evento riesgoso que puede haber en un ambiente laboral.

e Conductor
Es la persona habilitada y capacitada técnica y teGricamente para operar un
vehiculo (CNTT, 2002)
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Peaton
Persona que transita a pie por una via (CNTT, 2002).

Pasajero
Persona distinta del conductor que se transporta en un vehiculo publico
(CNTT, 2002).

Empresa

La empresa es la unidad econémico-social en la que el capital, el trabajo y
la direccion se coordinan para realizar una produccion socialmente util, de
acuerdo con las exigencias del bien comun. Los elementos necesarios para

formar una empresa son: capital, trabajo y recursos materiales.

Estrategia
Comprende las principales orientaciones y acciones encaminadas a lograr
los objetivos de un plan. En un proceso regulable, conjunto de las reglas

gue aseguran una decision 6ptima en cada momento.

Entidad
Colectividad considerada como unidad. Especialmente, cualquier

corporacion, compaiiia, institucién, etc., tomada como persona juridica.

HSEQ

Es un sistema de gestion por medio de cual se garantiza el manejo
responsable de todas las actividades de la organizacion, promoviendo y
mejorando la salud del personal, garantizando un trabajo sin riesgo de
lesiones a éste o0 a los demas, promoviendo la protecciéon del medio

ambiente y asegurando la calidad en los procesos.

Organizacion
Asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en funcion de

determinados fines.

Plan de accion
Corresponde a un documento que reune el conjunto de actividades

especificas, los recursos y los plazos necesarios para alcanzar objetivos de
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5.

un proyecto, asi como las orientaciones sobre la forma de realizar,

supervisar y evaluar las actividades.

SOAT

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT, el cual ampara los
dafos corporales que se causen a las personas en accidentes de transito e
indemniza a los beneficiarios o0 las victimas por muerte o incapacidad
meédica segun el caso.

Vision

Es un elemento de la planeacion estratégica que enuncia un estado futuro
de lo que desea alcanzar una organizacion en un tiempo determinado,

expresado de manera realista y positiva en términos de objetivos.

Riesgo

Es la evaluacibn de las consecuencias de un peligro, expresada en
términos de probabilidad y severidad, tomando como referencia la peor
condicion previsible.

Vulnerabilidad
Probabilidad de afectacion, puede decirse también, de la susceptibilidad de

ser afectado por una amenaza y su capacidad de sobreponerse.

Vehiculo

Todo aparato montado sobre ruedas que permite el transporte de personas,
animales o cosas de un punto a otro por via terrestre publica o privada
abierta al publico (CNTT. 2002).

Vehiculo de traccion animal
Vehiculo no motorizado halado o movido por un animal (CNTT. 2002).

Vehiculo no automotor

Vehiculo que se desplaza por el esfuerzo de su conductor.

MARCO NORMATIVO

El Plan estratégico de Seguridad Vial de la Empresa se basa en el cumplimiento
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de los siguientes requisitos legales:

- Ley 769/02 “Codigo Nacional de Transito” reformada por la ley 1383/10 “por
el cual se reforma la ley 769/02”

- Ley 1503/11 Por la cual se promueve la formacion de habitos,
comportamientos y conductas seguros en la via y se dictan otras
disposiciones.

- Decreto 2851/12 de 2013. Reglamenta los articulos 3 4, 5, 6, 7, 10 12,
13,18 y 19 de la Ley 1503 de 2011 y se dictan otras disposiciones

- Plan Nacional de Seguridad Vial 2011-2016.

- Resoluciéon 1565 de 2014 “Guia metodoldgica para la elaboracion del Plan
Estratégico de Seguridad Vial”

- Plan Mundial para el Decenio de Accién Para la Seguridad Vial 2011-2020
(ONU).

- Resolucion 315 de 6 de febrero de 2013, por la cual se adoptan unas

medidas para garantizar la seguridad en el transporte publico terrestre
automotor y se dictan otras disposiciones

6. ALCANCE

El presente plan estratégico de seguridad vial, aplica a todos los integrantes de la
empresa que actlan como actores viales, personal administrativo, operativo y

contratistas.

7. PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

7.1 CONFORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

Para la conformacion del equipo de trabajo se ha contado con el apoyo de la
Gerencia, procediendo a la conformacion del Comité de Seguridad Vial, cuyo

objetivo principal es el de plantear, diseiar, implementar y medir las acciones

gue permitan generar conciencia en el personal y lograr objetivos en favor de la

seguridad vial de la empresa.

Se procede por parte de la Gerencia, la designacion de las personas responsables
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y cuyos cargos estan involucrados en los siguientes procesos:
1. Gerencia General

2. Subgerencia y Coordinacion Sistemas de gestion

3. Direccion de Recursos Humanos

4. Direccion de operaciones de transporte y mantenimiento

5. Administrador de flota de la empresa

Financiacion: La Gerencia dispondra de los recursos necesarios para la
implementacion de las medidas contempladas en el Plan Estratégico de Seguridad

Vial y de los ajustes pertinentes para el cumplimiento del PESV.
7.1.1 Comité de Seguridad Vial

En el ANEXO No.1 se presenta copia del acta de conformacion del Comité de
seguridad vial, en donde se deja expresa constancia de las designaciones, libre
aceptacion y normas sobre funcionamiento y roles del equipo de trabajo y la
periodicidad de las reuniones , en este aspecto se considera pertinente reuniones
mensuales ordinarias y extraordinarias cuando suceda un accidente que pueda
catalogarse como grave, para la correspondiente investigacion dejando en actas

los registros de los asistentes y el orden del dia determinado .

COMITE PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

DEPENDENCIA NOMBRE CARGO CARGO EN COMITE

GERENCIA GLADYS AURORA | GERENTE PRINCIPAL
BERMUDEZ S.

SUBGERENCIA GLORIA DEL PILAR | SUBGERENTE PRINCIPAL
BERMUDEZ S.

GESTION DE | JORGE FORERO COORDINADOR PRINCIPAL

OPERACIONE Y

OPERACIONES
MANTENIMIENTO

RECURSOS HUMANOS | JORGE ELIECER | DIRECTOR RECURSOS | SUPLENTE
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SALGADO ROJAS HUMANOS

LOOGISTICA CARGA DOLLY PICO ASISTENTE SUPLENTE
GESTION DE | BERNARDO MOLINA INSPECTOR SUPLENTE
OPERACIONES Y

MANTENIMIENTO

7.1.2 DESIGNACION DEL RESPONSABLE DEL PLAN ESTRATEGICO DE
SEGURIDAD VIAL.

La Gerencia ha designado como responsable del PESV, a la SUBGERENTE DE
LA EMPRESA por considerar que posee las cualidades y competencias de
idoneidad para el disefio, desarrollo, implementacién y seguimiento del Plan
Estratégico de Seguridad Vial y todas las demas acciones contempladas en el

tema de Seguridad vial de la Empresa.

7.1.3 POLITICAS

* Politica de Sequridad Vial

Para la empresa TRANSPORTES BERMUDEZ S.A la Salud y la Seguridad hacen
parte de la naturaleza misma del trabajo, por eso se compromete a establecer
mecanismos de promocion de una Cultura de Seguridad Vial, y prevencion de
accidentes en las areas operativas y vias publicas, por ello todos los empleados y
contratistas son responsables de participar en las actividades que desarrolle la
empresa, a fin de disminuir la probabilidad de ocurrencia de los accidentes, que
puedan afectar la integridad fisica, mental y social de los empleados, contratistas,
comunidad en general, la propiedad privada, equipos y el medio ambiente. Para
dar cumplimiento a tal proposito, TRANSPORTES BERMUDEZ S.A se

compromete a:

e Gestionar de manera integral y asignar los recursos necesarios en las
operaciones con vehiculos. Por esta razon TRANSPORTES BERMUDEZ

S.A Tendra estricta vigilancia en el mantenimiento preventivo y correctivo,
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con el objeto de propender por el desempefio Optimo de sus vehiculos,
estableciendo las medidas de control para evitar la ocurrencia de
accidentes.

e Siendo conscientes gque lo mas importante en la conduccién es la persona,
brindar mecanismos de formacion y culturizacién a los distintos grupos
involucrados en este proceso, ademas el trabajo permanente en el
mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios con vocacion,
respeto, amabilidad y entrega para superar las expectativas de los
diferentes actores de la via, ademéas de establecer métodos tendientes al
control de la movilidad y seguridad vial.

e Cumplir con los requisitos legales aplicables y otros que suscriba

relacionados con el transito y transporte Nacional.

e Proporcionar los mecanismos necesarios para que todos los trabajadores
gue estén al servicio de la empresa sean entrenados de una manera previa

en las politicas de Salud, Seguridad y Medio Ambiente.

GLADYS BERMUDEZ S
GERENTE

* Politica del uso del teléfono v Equipos Moviles

La politica de TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. declara que los teléfonos
celulares y otros aparatos electronicos no se usaran al estar manejando o cuando
tal uso puede distraer al usuario o de otra manera causar una situacion peligrosa.
Todos deben asegurar que el uso de un teléfono celular u otro aparato no
interfiera con el desempeiio seguro de la tarea siendo realizada o la operacion de

cualquier vehiculo motorizado o equipo movil. Como empleado, entienda que la
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falta de cumplir con esta politica puede resultar en accidn correctiva que puede

incluir hasta el despido.

GLADYS BERMUDEZ S
GERENTE

* Politica de Prevenciéon del Consumo de Alcohol y Sustancias Psicoactivas.

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A Busca mantener lugares de trabajo donde prime la
calidad, la seguridad, la armonia con el medio ambiente, la salud y como consecuencia

I6gica, la productividad.

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A es consciente de que el tabaquismo, el
alcoholismo y la dependencia o abuso de sustancias psicoactivas, enervantes o
alucinoégenas, tienen efectos adversos en la capacidad para desempefiarse en
forma adecuada y afectan seriamente la seguridad, eficiencia y productividad de
sus trabajadores, representantes o subcontratistas que laboran o ejercen

actividades tanto al interior, como en las areas de cobertura de la compafiia.

Adicionalmente TRANSPORTES BERMUDEZ S.A garantiza que sus empleados, y
subcontratistas no realicen alguna labor, estando bajo la influencia del alcohol o
cualquier otra sustancia de control no prescrita, asi mismo desarrolla campafias,
estudios, y andlisis orientados al control y la prevencion del consumo de dichas

sustancias.

Por lo tanto, el presentarse a trabajar bajo los efectos del alcohol y/o sustancias
psicoactivas, alucinégenas, enervantes y demas que generen 0 creen
dependencia, a excepcion de las debidamente formuladas, estd expresamente
prohibido. Esto constituye justa causa para terminar unilateralmente la relacién
laboral y se informara de esta situacion Recursos Humanos para que tome las
medidas necesarias a que haya lugar segun lo estipulado en el reglamento interno
de trabajo. También podra retirar a cualquier empleado, agente o subcontratista de

la ejecucion de los servicios, cuando existen dudas o causas para sospechar que
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usa, posee, distribuye o vende bebidas alcohdlicas o cualquier sustancia o droga

controlada o ilicita.

Con el &nimo de propiciar unas condiciones ambientales Optimas para todo el
personal, se prohibe el uso de tabaco y/o cigarrillo, dentro de las instalaciones de
TRANSPORTES BERMUDEZ S.A Respetando asi el espacio de quienes no
hacen uso del mismo. Durante eventos colectivo bien sea en espacios cerrados o
abiertos se procurara un ambiente libre de contaminacion por el humo del

cigarrillo, fomentando asi una actitud responsable hacia el entorno.

En TRANSPORTES BERMUDEZ S.A no se puede usar, poseer, distribuir o
vender bebidas alcohdlicas y/o drogas ilicitas, ni hacer mal uso de medicamentos
de prescripcion legitima, licita, controlada y accesorios, mientras se estén

realizando trabajos para el contratante.

Se deberd cumplir la obligacion de informar al supervisor en caso de estar
ingiriendo medicamentos que produzcan somnolencia y alteren su &nimo vigilante,
igualmente velard porque esta politica sea extensiva a los visitantes, quienes

oportunamente seran guiados al ingreso en las instalaciones.

El incumplimiento de esta normatividad podra acarrear la cancelacion del contrato

de trabajo en cumplimiento de las normas legales vigentes.

GLADYS A. BERMUDEZ S.
GERENTE

* Politica de Requlacion de Velocidad

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A en linea con la politica de seguridad vial, y en
animo de propender por las condiciones y habitos de seguridad en la via, en
concordancia con el decreto 015 de 2011, resuelve acogerse a los

limites de velocidad en vias urbanas y carreteras municipales.
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En vias urbanas y en las carreteras municipales o distritales las velocidades
méaximas y minimas para vehiculos de servicio puablico o particular sera
determinada y debidamente sefializada por la autoridad de Transito competente

en el Distrito o Municipio respectivo.

En ningan caso podra sobrepasar los 80 kilbmetros por hora. La velocidad en
zonas escolares y en zonas residenciales sera hasta de treinta (30) kilbmetros por
hora.

El incumplimiento de esta normatividad acarreara sanciones disciplinarias

contenidas en el reglamento Interno de trabajo.

GLADYS A. BERMUDEZ S.
GERENTE

* Politica de Requlacién de Horas de Conduccion y descanso.

La regulacion de los tiempos de conduccidn y descanso para gestionar la fatiga en
TRANSPORTES BERMUDEZ S.A, forma parte importante del plan estratégico de
seguridad vial ya que gran parte de los accidentes presentados se deben a fatiga,
desconcentracion y suefio, por lo tanto los horarios de trabajo, la conduccién se
programa desde el area de operaciones, los jefes de trafico de manera que se
programa quincenalmente el trabajo y las rutas de viaje de forma que no se
exceda el maximo permitido por la Ley, dando instrucciones a los conductores, y
realizando controles regulares, para garantizar el cumplimiento de la presente

regulacion.

Es necesario considerar el tiempo de descanso entre viajes de 15 minutos hasta

maximo 60 minutos incluyendo el tiempo de almuerzo.

El incumplimiento a esta normativa acareara las sanciones contempladas en el

reglamento interno de trabajo.

~123~



GLADYS A. BERMUDEZ S.
GERENTE

* Politica Uso de Cinturén de Sequridad

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A empresa de transporte publico de pasajeros, es
consciente de que el cinturén de seguridad es la herramienta de proteccion mas
efectiva conocida hasta el momento, por ello, su utilizacion es obligatoria para los
conductores de servicio publico. Es necesario hacer un uso correcto del mismo
para conseguir la maxima seguridad.

Es obligatorio el uso del cinturén de seguridad por parte del conductor y del

usuario adjunto en el asiento delantero de los vehiculos. El conductor y el usuario
que utilicen asientos con cinturén de seguridad instalado, deberan utilizarlo de
manera apropiada durante la conduccion normal del vehiculo de tal forma que no
limite la libertad de movimiento del conductor y del usuario y se reduzca el riesgo
de dafios corporales en un accidente eventual.
Por lo anterior, es obligacion utilizar el cinturon de seguridad tal como lo ordena la
Ley, es decir, se debe dar estricto cumplimiento toda vez que con esta medida se
busca proteger el derecho a la vida considerado como uno de aquellos derechos
inalienables de las personas, por cuanto permitirles transitar sin este elemento de
seguridad y proteccion se pondria en peligro la vida de los conductores y
acompanantes.
Algunos de los cuidados que los conductores deben observar con el cinturon de
seguridad son:

e No colocar el cinturdn por debajo del brazo.

¢ No dejarlo que quede holgado.

e Nunca utilizarlo para méas de una persona.

e Ajustarlo correctamente contra la hebilla del extremo derecho.

El incumplimiento de esta normatividad dara lugar a la apertura de procesos

disciplinarios contenidos en el reglamento interno de trabajo.
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GLADYS A. BERMUDEZ S.
GERENTE GENERAL

Politica para el uso de EPP:

Para TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. , es prioridad la proteccion de la salud y

la seguridad de sus trabajadores, por lo que ha implementado dentro del programa

de seguridad y salud en el trabajo, un proceso que contempla una adecuada
seleccidn, adquisicion, suministro, uso, cuidado y mantenimiento de los elementos
de proteccion personal — EPP.

El proceso de seleccion de los EPP, se realiza con base en el matriz de peligros
de cada actividad, el cual sera, revisado, analizado y actualizado dado el caso.

Los trabajadores serdn capacitados y entrenados acerca de la necesidad e
importancia del uso de los EPP, la correcta utilizacion, cuidados, mantenimiento y
reposicion oportuna de acuerdo a la necesidad.

Los EPP que adquiera la empresa, deben estar ajustados al requerimiento
profesional y al cumplimiento de las especificaciones y normas técnicas
establecidas por instituciones acreditadas y reconocidas en este campo, ya sea a

nivel nacional o internacional.

El incumplimiento de esta normatividad dara lugar a la apertura de procesos

disciplinarios contenidos en el reglamento interno de trabajo.

GLADYS A. BERMUDEZ S.
GERENTE GENERAL

La anterior declaracion ha sido comunicada e informada a todo el personal al
interior de toda la organizacién, se encuentra publicada en las instalaciones de la
empresa y disponible para las partes interesadas como informacion

documentada.

De igual manera la Empresa ha determinado incluir dentro de desarrollo de sus

actividades, la divulgacion a todo el personal sobre la existencia del Plan
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estratégico de Seguridad Vial, sus lineamientos, acciones e indicadores de

control, asi como el seguimiento a la evolucién de los resultados y planes de

mejora.

7.2.

DIAGNOSTICO

7.2.1 Caracteristicas de la Empresa

La empresa viene realizando un analisis sobre su contexto, actividades, su

personal desplazamientos, infraestructura y demas riesgos inherentes

impacten

muestra a continuacion:

que

su seguridad en las vias, caracterizandola de la manera como se

Raz6n social

TRANSPORTES BERMUDEZ S A,

NIT 860.009.056-3
Ubicacion Barrio Quintaparedes, Localidad Teusaquillo
Representante i
P Gladys Bermudez S.
Legal / Gerente
Actividad Servicio de transporte publico de pasajeros a nivel
econémica intermunicipal y transporte de mercancia por carretera a nivel
Nacional.
Iniciacion de ,
. Abril de 1942
operaciones
ARL SEGUROS BOLIVAR péliza No 1000372274109
RIESGO Y IV
Forma de o
Ny contratacion directa
Contratacion
Conformado
COPASST TRANSPORTES BERMUDEZ S.A
CANTIDAD DE || CARGA OCUPACIONAL Y HORARIOS DE TRABAJO
EMPLEADOS TIPO | AREA CANT | HORARIO
VING OBSERVACIONES
LUN-VIER | SABADO
administrativa 8:00 a 12:00 8:00 A 12:00 con 60 minutgs de
15 14:00 a almuerzo
17:00
Operativa, 132 4:00 a 14:00 | 4:00 a 14:00 Descanso
conductores 14:00 a | 14:00 a 22:00 entre recorridos
© 22:00
S Operativa, 4 00 al4 00 a
.5 despachadores | 15 13:00—13:00 | 13:00—13:00
a 21:00 a 21:00
2o Operativa De acuerdo a la demanda
o 5 conductores 10 de los generadofes de
Zuwn carga.
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TOTAL 58

TITULO DESCRIPCION
Carga flotante g,ﬁ\A\NTIDAD PROM | 20 personas

HORARIO 8:00 AM A 5:00 PM
TAMANO DE LA | pYME
EMPRESA
TIPOS DE | Microbuses, busetones (accion intermunicipal)
VEHICULOS Turbos, sencillos, dobletroques, mini mula'y mula
TIPO DE

DESPLAZAMIEN
TO

En transporte Publico en todos sus desplazamientos, en
automovil, moto, bicicletay a pie

TIPO DE
DESPLAZAMIEN
TO IN-ITINERE

No aplica

ROL DENTRO
DE
LA VIA

Conductores, peatones, pasajeros

Se realizd diagnostico al programa integral de seguridad vial de la empresa
TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. Por parte de la ARL de Seguros Bolivar.

VER ANEXO No. 2 DIAGNOSTICO DE SEGURIDAD VIAL - ARL

7.2.2 Levantamiento de la informacién

Para el levantamiento de la informacién se hizo la consolidacion utilizando el

formato propuesto en el anexo No. 1 de la Guia Metodolégica para la elaboracion

del plan estratégico de seguridad vial contenido en resolucion 1565 de 2014.

7.2.3 Consolidacion y analisis de la informacion

La consolidacién y analisis de la informacién para el diagnéstico se llevé a cabo

en hoja de Excel ,

de cuyos resultados se da cuenta en el ANEXO No. 3

ENCUESTAS Y CONSOLIDACION DE LA INFORMACION DEL PESV
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Se aplica la encuesta a una muestra del 100 % del total de la poblacion
trabajadora, obteniendo como informacion relevante que el 93% del personal
realiza desplazamientos en mision a diario, el 70 % del personal determina que
uno de los factores de riesgo predominantes es el mal estado de las vias,
seguido de las condiciones climatolégicas con un 24% del total de encuestados.
Lo que conlleva a realizar acciones tendientes a la formacién en seguridad vial. A
la pregunta sobre la accidentalidad, el 9% manifiesta haber tenido accidentes en
via en los ultimos 5 afios. Cuyas causas principales son exceso de velocidad, no
respetar la distancia de seguridad, ver ANEXO No. 4 CUADROS RESULTADOS
DE LA ENCUESTA.

7.2.4 Evaluacion del riesgo

En cuanto a la evaluacién del riesgo, se pudo evidenciar segun la clasificacién de
los roles, que el 79% corresponde a los trabajadores operativos, los conductores
de los vehiculos presenta alto riesgo debido al tiempo de exposicion en la
conduccion de vehiculos de servicio publico por carretera y de carga, los demas
resultados se muestran en el ANEXO No. 5 CUADRO DE LA EVALUACION DEL
RIESGO

7.3. ELABORACION DEL PESV

Segun los resultados de la encuesta se han priorizado las acciones correctivas

a implementar segun el factor de riesgo alto, medio y bajo , se ha elaborado un
cronograma de actividades cuyas acciones han sido dirigidas a mitigar los
riesgos existentes, clasificados en funcion del factor Humano, factor vehiculos,
infraestructura y atencién a victimas en planes tendientes a capacitar al personal
en todos los temas de seguridad vial como habitos en via , legislacién vigente en
seguridad vial, manejo defensivo y divulgacion del plan estratégico, reporte de los

incidentes y accidentes y lecciones aprendidas con la Asistencia Técnica de la
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ARL Seguros Bolivar y a través de recursos propios , como la elaboracion y
campafas de seguridad vial , material pedagdgico , plan de incentivos para reducir
la accidentalidad y establecer mecanismos de comunicacién formal con las
autoridades competentes para el mejoramiento de las condiciones inseguras de
las vias como inadecuada iluminacion , inadecuada sefalizacion y mal estado de
la malla vial existente en la Ciudad.

Las acciones seleccionadas han tenido en consideracion que su aplicabilidad es
viable, que se busca mitigar de manera directa el impacto generado por la Gestion
de la empresa , que se han destinado los recursos necesarios para Su
implementacion que se tienen en cuenta plazos para la implementacién todo
esto alineado con el plan de seguridad vial y sus politicas de regulacion y control.
ANEXO No. 6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

7.4.IMPLEMENTACION DEL PLANESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

En este aspecto para la etapa de implementacién se tendran en cuenta la
planificacion de las actividades incluidas en el cronograma para el afio 2015, se
procedera a comunicar a todo el personal de la empresa sobre los lineamientos y
acciones a desarrollar dentro del PESV , y desarrollo de las acciones
relacionadas desde la perspectiva del factor humano o comportamiento humano ,
a través del mejoramiento del proceso de seleccion del personal con énfasis en el
profesiograma disefiado para el cargo ,estudio de seguridad del candidato ,
entrevista , verificaciébn de referencias que incluyen el estudio del historial de
infracciones de transito y solicitud de paz y salvo por concepto de multas por
infracciones , examenes médicos que determinan la aptitud fisica y mental ,
pruebas tedricas y practicas e induccion a la organizacion al cargo que incluyan

todos los temas relacionados con la Seguridad vial.

La empresa actualmente cuenta con la implementacion de este proceso, el cual

se adjunta en el ANEXO No. 7 PROCESO DE SELECCION, asi mismo dentro de
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la Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en
desarrollo del subprograma de medicina preventiva se llevan a cabo los
examenes medicos periddicos ocupacionales de control los cuales se hacen con

énfasis ocupacional segun el cargo ocupado en la empresa.

Las pruebas médicas tanto de ingreso como los periédicos ocupacionales son
realizadas por una Unidad Médica especializada en Salud Ocupacional, la cual
garantiza la idoneidad del personal contratado. Ver ANEXO No. 8 DIAGNOSTICO
DE CONDICIONES DE SALUD

Otro aspecto en la implementacion son las acciones relacionadas con la
capacitacion en seguridad vial a través la ARL Seguros Bolivar y con entidades
como el Fondo de Prevencion Vial, Secretaria de Movilidad y Policia

Metropolitana.

La empresa ha venido implementando dentro del programa de control a
conductores, tanto el control de la vigencia de los documentos de transito
exigidos por la ley para poder transitar como los de transporte para la operacion
en la movilizacion de pasajeros, asi mismo lleva a cabo la trazabilidad mensual
sobre las consultas y los reportes de comparendos, informando de la gestion a la
Superintendencia de Puertos y Transporte.

Otra de las acciones para la implementacion del PESV, es el establecimiento de
las politicas de regulacion de la empresa relacionadas con el control del consumo
de alcohol y drogas, las horas de descanso y gestibn de la fatiga para los
conductores, regulacion de la velocidad, el uso del cinturén de seguridad y las
prohibiciones del uso de equipos de comunicaciones moviles mientras se
conduce.

Finalmente frente a la proteccion requerida para los conductores la empresa
elabora los analisis con la asistencia Técnica de la ARL SEGUROS BOLIVAR,

sobre la definicion de los elementos de proteccion personal teniendo en cuenta el

tipo de vehiculo a conducir, capacitar al personal sobre el uso adecuado de los
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EPP, y que cumplan con los pardmetros técnicos y legales establecidos.

Las politicas aqui mencionadas han sido debidamente documentadas y se
muestran en el presente documento.

Desde la perspectiva del factor vehiculo y teniendo en cuenta que la maquina es
influyente para incrementar o reducir el riesgo de accidentes de transito , la
empresa implementa una hoja de ruta para las inspecciones diarias de
alistamiento, inspecciones y revisiones internas periédicas en convenio con un
centro especializado y lleva el control de las revision técnico mecanica obligatoria
anual en convenio con un Centro de Diagnoéstico Automotriz CDA seleccionado
por la Empresa en cumplimiento de lo establecido en la resolucion 315 de 2013.
Asi mismo lleva a cabo la trazabilidad de las rutinas de mantenimiento de los
vehiculos afiliados. Como proceso documental se cuenta con la informacion de las
caracteristicas técnicas del vehiculo, contenida en la ficha técnica.

La empresa tiene documentado el procedimiento de mantenimiento preventivo,
que incluye alistamiento diario, inspecciones y revisiones periédicas; pero no
obstante se encuentra adelantando las actualizaciones necesarias para alinearlos
con los requerimientos establecidos en la resolucién 1565 de 2014

Cronograma revisiones afo 2015
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VER ANEXO No. 9 PLAN DE MANTENIMIENTO Y ANEXO No. 10 Y FORMATO
DE ALISTAMIENTO

En cuanto al control de documentacién y registro de vehiculos la empresa registra
la informacion de los vehiculos llevando control de los vencimientos las fechas de
los documentos que deben soportar la operacion de transporte y se encuentra
ajustando sus bases de datos para recopilar la informacion minima establecida en
la resolucion 1565 de 2014.

En relacion con la infraestructura segura requerida la empresa se encuentra en
proceso llevar a cabo la revision de la infraestructura del entorno fisico en
donde se opera en los terminales de despacho en alineacion con las
consideraciones relacionadas con la demarcacion , iluminacion, velocidades y
establecimiento de la politica de instalacibn y mantenimiento de sefales,
establecidas en la resolucion 1565 de 2014., asi mismo con respecto a los

desplazamientos fuera del entorno fisico de la empresa, la empresa se encuentra

en proceso de realizar el estudio de rutas caracterizandolas desde el punto de
vista de la seguridad vial, para identificar los puntos criticos y establecer las
politicas de administracion de rutas, informacién preventiva sobre factores de
riesgo y las condiciones inseguras de las vias utilizada, asi como la de

actualizacion periodica de la informacién del personal.

Por Ultimo en relacion con la prevencion de accidentes de transito, la empresa
tiene implementado un procedimiento para actuaciones en caso de accidente de
transito y adicionalmente tiene documentada la informacién de los accidentes
laborales que ocurren en via clasificados por su gravedad en simples , con
heridos y con victimas fatales cuya fuente de informacion le permite llevar a cabo
los registros de los accidentes , lleva a cabo la investigacion de los accidentes y

se encuentra en proceso de divulgar las lecciones aprendidas
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7.5.. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

7.5.1 INDICADORES DE DESEMPENO DEL PESV

Con el fin de materializar las acciones incluidas en el PESV , la empresa llevara a
cabo el seguimiento a través de indicadores que permitan detectar las
desviaciones presentadas con el fin de adoptar medidas correctivas y adoptar
acciones de mejora en cumplimiento de los objetivos establecidos en el PESV

La empresa implementara los indicadores de resultado y actividad de conformidad
con lo establecido en la resolucion 1565 de 2014.

VER ANEXO 11 INDICADORES

e Indicadores de Resultado

e Indicadores de Actividad

8 .ACCIONES PARA EL DESARROLLO DEL PESV

8.1. Comportamiento humano
8.1.1 Procedimiento de seleccién de conductores.:

La empresa ha determinado un perfil para el conductor con la definicién de las
competencias necesarias para lograr la aptitud en el cargo. , asi como ha definido
el procedimiento de seleccion de conductores.
VER ANEXO No. 12 PERFIL Y MANUAL DE FUNCIOES.

ANEXO No. 7 PROCEDIMIENTO DE SELECCION.

8.1.2. Pruebas de Ingreso:

Practica de examenes médicos, de visiometria, audiometria, examenes de
coordinacién motriz y examen psicométrico y demas requeridos de acuerdo con la
ley. VER ANEXO No. 13 PROFESIOGRAMA
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e Pruebas teoricas: permiten medir los conocimientos del conductor en
temas  de conduccién segura, normatividad, vias y conocimiento del
vehiculo a conducir, éstas deben ser .realizadas por personas idéneas.
ANEXO No. 14

e Pruebas précticas: Ajustadas a los protocolos para conocer los habitos y
habilidades en la conduccién. ANEXO No. 15.

8.1.3. Actualizacion del programa de capacitacion en sequridad vial :

El programa de capacitacion contara con las siguientes caracteristicas:
e Se desarrollara de manera presencial a la totalidad de los conductores y

personal administrativo

e Sensibilizacion sobre buenas practicas y conductas seguras de movilidad.

e Actualizacidon sobre normatividad en transito y transporte

e Concientizacion en roles de seguridad vial

¢ Andlisis de factores de riesgo

e Como actuar frente a un accidente o incidente en via. Anexo No. 16 PLAN
DE CONTINGENCIA

e Documentar el programa de capacitacion VER ANEXO No. 17 PROGRAMA
DE CAPACITACION Y SOPORTES

8.1.4. Control de documentacidon de conductores :

e Actualizar mensualmente las bases de datos de informacion de
conductores segun lo establecido en la resolucion 1565 de 2014.
ANEXO No. 18 BASE DE DATOS

8.1.5. Politicas de Requlacion de la Empresa:

Revisar y actualizar las politicas de regulacion de la empresa que incluyen politica
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de control de consumo de alcohol y drogas, regulacion de hora de descanso de
conductores, regulacién de velocidad, uso de cinturon de seguridad, no uso de
equipos de comunicaciones moéviles mientras se conduce, las cuales se presentan
en el numeral 7.1.3

8.1.6.

Elementos de proteccion personal :

TRANSPORTES BERMUDEZ S A.

EPP GRAFICO MENSAJERO CONDUCTOR
PROTECCION DE
CARA

PROTECCION
RESPIRATORIA

GUANTES DE P !

CUERO
ZAPATOS DE &
CUERO
CASCO PARA .
MOTO
RODILLERAS ’ ’ X
PROTECION DE @ .
0Jos

BLOQUEADOR z X

OTRO

8.2. VEHICULOS SEGUROS.
8.2.1. Plan de Mantenimiento Preventivo:
e Actualizar el plan de mantenimiento preventivo de los vehiculos conforme
las caracteristicas definidas en la resolucion 1565 de 2014
e Revisar y actualizar la informacion que debe registrarse en los contratos o
convenios con contratistas que desarrollen el programa de mantenimiento
preventivo
e Actualizar los protocolos de inspeccion, diaria de los vehiculos para la
revision de los elementos de seguridad activa y pasiva antes de poner en
marcha el vehiculo segun lo previsto en el anexo 2 de la resolucion 1565
de 2014.

e Actualizar el control de la informacion de los vehiculos para controlar las
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fechas de vigencia sobre la documentacion requerida legalmente vy la
trazabilidad segun lo establecido en la resolucion 1525 de 2014
e Se actualizo el control de la informacion de los vehiculos para controlar las

fechas de vigencia sobre la documentacion requerida legalmente y la

trazabilidad segun los establecido en la resolucion 1525 de 2014, no
obstante se hara el correspondiente control periodico.

e Se informa que la empresa carece de rutas internas por la infraestructura
en edificio ya que no se cuenta con sitios de parqueo.

e Establecer los mecanismos de socializacién e informacién preventiva para
todo el personal de la empresa sobre los factores de riesgo inherentes a los
desplazamientos en las vias externas e internas.

e Revisar, actualizar y socializar los protocolos de atencion de accidentes y
coémo actuar frente a esos eventos, con el apoyo de ARL BOLIVAR y de la
Compafiia de Seguros.

e Continuar con la implementacion del procedimiento de investigacion y
analisis de los accidentes segun la clasificacion de gravedad determinada
por la empresa, con apoyo del programa de riesgo psicosocial en caso de
accidente vial.

e Implementar los indicadores de resultado y de actividad segun los objetivos

trazados en el PESV Yy establecidos en la resolucion 1565 de 2014.

8.2.3. ldoneidad :
La empresa cuenta con personal idénea para la implementacion del plan de
mantenimiento, utilizando tecnologia adecuada, protocolos y recomendaciones de

los fabricantes de los vehiculos.
Procedimientos de inspeccion diaria de los vehiculos:

A continuacion se presenta el procedimiento de Alistamiento documentado en la

empresa:
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1. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Desarrollar actividades operativas y administrativas para llevar a cabo el alistamiento de
vehiculos previos a la iniciacion de la prestacion del servicio STA.

2. ALCANCE
El presente procedimiento inicia con la entrega del vehiculo por parte del conductor del
segundo turno al administrador de la flota y termina con la entrega del vehiculo por parte
del administrador al conductor del primer turno. Involucra al Departamento de
Operaciones.

3. RESPONSABLE
El responsable de este procedimiento es el Administrador de Flota.

4. DEFINICIONES

MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Cambio de aceite de motor, revision y cambio de
aceite de la diferencial y transmision, engrase y lavado general.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO: Arreglo o Cambio de piezas y partes del vehiculo
danadas.

CONDUCTOR PRIMER TURNO: Corresponde a la jornada laboral de la mafiana.
CONDUCTOR SEGUNDO TURNO: Corresponde a la jornada laboral de la tarde.
5. NORMATIVIDAD

e Ley 769 de 2002.

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PASO DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLES REGISTROS

6.1 El conductor llega con el vehiculo

al lugar de custodia Conductor

Realizacién del inventario y lista de
6.2 | chequeo del vehiculo para el

Inventario y lista de

Administrador de chequeo de recibo

. . Flota

recibo del mismo.

Enjuague y aseo del vehiculo y Proveedor de Control' y seguimiento
6.3 PR e de alistamiento de

labores de mecanica rapida. Mantenimiento flota

Realizacién del inventario y lista de
6.4 chequeo del vehiculo para la| Administrador de Inventario y lista de

' entrega del mismo al conductor flota chequeo de recibo

primer turno.

Inicio de la Operacion del Servicio
6.5 | STA, segun el procedimiento Operador
Ejecucién del Servicio.
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7.

DOCUMENTOS SOPORTE:

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A
“Al Servicio del Transporte Urbano e Intermunicipal desde 1942"

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD [version | Pagina
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L
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222 [Cinturon de Seguridad Z  [Taneta de Operacisn
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&8 [Calcomanias Salida de @ JLicencia de Conduccion
2 Emergencia £ S[Camet de Ia Empresa
Placas . @ S[Camet de la EPS
=¥3
= 2 E|Camet de ARP
K |Salida Emergencia S 8|[Cédula de Ciudadania
5 Aviso (ruta)
& [Sillas discapacitados
& E isso éi Uniforme de la Empresa
= Jris =
e EE aseo Perzonal
as g
Bajas &
@ [|Direccionales
w8 [E ias aApoBaDo [ ] RECHAZADO [ ]
= [Cocuyos delanteros
Aviso (ruta) OBSERVACIONES
Luz interna
= |Delanteras
«Zo [Teserms
3 Repuesto
SUBSANO LA FALTA st [ N [
COMO ?
RMA Y SELLO DE QUIEN REVISA
R "'o.% TRANSPORTES BERMUDEZ S.A.
{ T ; )2 * Al Servicio del Transporte Urbano e Intermunicipal desde 1942 "
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD I Pagina: 1 I Version: 1
TRANSPORTES BERM UDEZ SA. "CRONTROL MANTENIMIENTO" Fechalds Ahiobacion.
Marzo de 2008
VEHICULO [PLAcA MARCA
FECHA |vo orRDEN MODELO
P OBSERVACIONES
OPERACION A REALIZAR
J— s PROXIMA rECHA " PROXIMA pu— " PROXTMA
MOTOR REVISION REVISION REVISION

1.Cambio de aceite motor
2.Cambio de filtro de aceite
3.Cambio de filtro de aire
1.Cambio de filtro de ACPM
5.Revision de niveles y completar
6.Cambio guaya del acelerador
7.Cambio de correas

8.Drenar Tramy
9.Drenar
10. Otros

Aceite Compresor

CAJA

1.Cambio de aceite
3.0tros

TRANSMISION

1.Cambio de aceite
3.0tro;

IA DE

NOS

1.Revision
4.0tros

CARROCERIA

1.Revision
5.0tros

ELECTRICIDAD

1.Revision general
6.0tros

LLANTAS.

4.Revision general

5.0tros

e |nventa
e Control

rio y lista de chequeo de recibo
y seguimiento de alistamiento de flota
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8.2.4. Control de documentos y registro de vehiculos y su mantenimiento
ANEXO 19 MATRIZ CONTROL DE DOCUMENTOS VEHICULOS

8.3. Infraestructura segura.
Con respecto a las rutas externas la empresa se encuentra disefiando los ruto
gramas para las rutas de carretera y la empresa de carga las cuales seran

enviadas dando alcance al presente documento.

8.4. Atencién a Victimas:
ANEXO 20 PROTOCOLO DE ATENCION DE ACCIDENTES

9. RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES.

Le corresponde al equipo de trabajo establecido en el Comité de Seguridad vial
llevar a cabo la implementacion de los planes de accion consignados en el
presente documento y las fechas de implementacion se validaran para el afio 2015
-2016 en la medida de la celeridad en la gestién y el apoyo establecido por la alta

direccién en la politica de seguridad vial .al comité de seguridad vial.

10. ANEXOS

Atentamente,

GLADYS A. BERMUDEZ S.

Gerente

~ 139~



INTEGRANTES COMITE PROGRAMA ESTRATEGICO DE SEGURDIDAD VIAL

Principal: GLADYS A. BERMUDEZ

Principal: GLORIA DEL PILAR BERMUDEZ

Principal: JORGE FORERO

Suplente: JORGE ELIECER SALGADO

Suplente: DOLLY PICO

Suplente: BERNARDO MOLINA
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TERCERO:

FORTALECER EL DESARROLLO HUMANO Y DEL
CONOCIMIENTO

Gestion del conocimiento

Se facilitaron las condiciones necesarias para aplicar el conocimiento a los
requerimientos del trabajo y fortalecer las competencias. A continuacion
presentamos los resultados de las capacitaciones:

» Capacitacién en Seguridad Ocupacional

Se realizaron capacitaciones en diferentes temas de seguridad y salud en el
trabajo como entrenamiento en plan de emergencias, manejo integral de residuos,
riesgo publico y trabajo seguro entre otros.

» Liderazgo basado en el servicio

El directivo en nuestra Compariia tiene como proposito no sélo Gerenciar el
trabajo para el cumplimiento de los objetivos de negocio, sino también liderar,
inspirar, acompafiar y servir a las personas que estan a su cargo. En este sentido,
contamos con capacitaciones orientadas al desarrollo de habilidades gerenciales,
humanas y practicas empresariales. En 2014 dictamos 6 sesiones para un total de
24 horas de capacitacion grupal en donde se trataron temas relevantes para
fortalecer el liderazgo en todas sus dimensiones.

e Clima organizacional

Se realizaron capacitaciones sobre temas de clima organizacional al grupo de
administracion arrojados por el diagnostico del Riesgo Psicosocial: Comunicacion
asertiva, trabajo en equipo, resolucion de conflictos, entre otros.

» Seguridad Vial

Generamos espacios de reflexion y sensibilizacion sobre temas relacionados con
la Seguridad Vial como la utilizacion del cinturén de seguridad, manejo del teléfono
celular mientras se conduce, microsuefios. Se socializé el programa de fatiga y la
politica de alcohol de Drogas con el grupo operativo, logrando una cobertura del
93%.

Lideres de Seguridad:

Este grupo de trabajo, conformado por mas de 30 lideres operativos y
administrativos de la Compafila han contribuido positivamente al desarrollo
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institucional y al cambio cultural, reforzando la capacidad de la Empresa para
desarrollar diversos procesos empresariales y mejorando la gestion
organizacional. A este programa de lideres se le reconoce la implantacion de la
cultura de la prevencion, con miras a generar el cambio cultural que demandan los
sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo.
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TRANSPORTE Gt e —

[ES®

CUARTA:

CONTRIBUIR CON EL BIENESTAR LABORAL

Acompaiamiento a nuestros colaboradores:
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La Compafia cuenta con diversos programas que buscan apoyar a sus
trabajadores, asi:

Orientacion y asesoria: Acompafiamiento y apoyo en los momentos en que se le
presentan a los trabajadores o sus familias, problemas personales, familiares o
laborales, apoyandonos en profesionales externos y de la ARL. Este programa
tiene como finalidad brindar estabilidad y bienestar emocional en momentos de
crisis. Cuando los casos requieren ayuda profesional, la Empresa los remite a
especialistas que les brinden la ayuda necesaria al respecto.

Visitas Domiciliarias: Con el fin de acompafiar a nuestros trabajadores en
situaciones adversas y acumular informacién que sustente nuestros estudios
socioeconémicos, la Empresa realizé visitas a los hogares de 10 trabajadores
durante 2014.

Integracion: La Empresa respalda y promueve los espacios de integracion y
esparcimiento que le permiten a nuestro equipo humano disfrutar de actividades y
fechas especiales en medio de contextos sanos y alegres. Para ello realizd
durante el afio 2014, diferentes actividades entre las que se encuentran las
celebraciones del dia de la secretaria, el dia de la Virgen del Carmen, dia de la
mujer, cumpleanos, etc.
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DIA DE LA VIRGEN DEL CARMEN:

~ 147~



~ 148~



~ 149~



~ 150~



~ 151~



~

DIA DE LOS NINOS:
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DIA DE LA SECRETARIA

~ 155~



~ 156~



INTEGRACION CON LA FAMILIA:
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QUINTA:

CONTRIBUIR A PRESERVAR EL MEDIO AMBIEBIENTE DE LA
CIUDAD

PROGRAMA INTEGRAL DE MANTENIMIENTO

1. OBJETIVOS

El programa integral de mantenimiento para la empresa TRANSPORTES
BERMUDEZ S.A. tiene como objetivo desarrollar actividades integradas y de
manera conjunta entre el DAMA, los colaboradores de la empresa 0 contratistas
involucrados en el proceso de mantenimiento de la flota vehicular y entre los
propietarios de los vehiculos afiliados a la empresa, de tal forma que se pueda
dar cumplimiento a los requisitos para la implementacion del programa de
AUTORREGULACION AMBIENTAL, buscando un mejoramiento continuo del
desempefio ambiental , cumpliendo con la legislacion vigente en la materia y
manteniendo en Optimas condiciones técnico mecéanicas la flota vehicular

vinculada .

2. ACTIVIDADES

Con el fin de lograr el objetivo propuesto se requiere integrar las siguientes
actividades. Controlado mediante cronograma de actividades el cual se adjunta al

Presente documento.
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2.1. Programa de capacitacion

Programa de capacitacion a todo el personal de la empresa involucrado para
lograr la sensibilizacién y concientizacion en temas como unificacion de
criterios para llevar a cabo el programa de inspecciones técnicas diarias de
alistamiento, puesta en marcha del vehiculo e inspecciones en los terminales
antes de salir a prestar el servicio , de igual manera establecer los
procedimientos para llevar a cabo el programa de revisiones técnico
mecanicas internas de la empresa dirigidos a los técnicos contratados 6

contratistas de la empresa. (ver anexo Programa de capacitacion )
2.2. Procedimientos normas de control interno.

Procedimientos relacionados con las normas de comportamiento, higiene y
seguridad mediante el establecimiento de politicas emanadas de la Gerencia
de la Empresa, sobre el como interactuar con los usuarios en el programa de
autorregulacion y de las técnicas de comportamiento y conduccién con un
enfoque ético dirigido a los propietarios, conductores, técnicos y personal

administrativo que intervenga el proceso.
2.3 Programa de mantenimiento preventivo y correctivo

2.3.1. Programa de Mantenimiento Preventivo:
Desarrollo del programa de mantenimiento preventivo consistente en
inspecciones diarias de alistamiento del vehiculo, inspecciones diarias en el
terminal de despacho, programa periddico de revisiones con opacimetro
para verificacion de emisiones contaminantes, revisiones periodicas técnico

mecanicas internas de la empresa

El programa incluye
* Inventario actualizado de la flota operativa de la empresa
* Programacion de revisiones con opacimetro para verificacion de

autorregulacion.
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» Un formato de Hoja de vida (H/V) por vehiculo

FORMATO DE HOJA DE VIDA (H/V)
= Formularios de inspeccién técnica
= Cronogramas de mantenimiento e inspecciones.

= Formato propuesto de orden de trabajo (O/T).

2.3.2 Programa de mantenimiento correctivo

Consistente en programar las reparaciones a efectuar con base en el
diagnostico de las revisiones con énfasis en el sistema de inyeccion del

vehiculo.

2.3.3 Control y seguimiento

Programa de control y seguimiento a traves del registro en la ficha técnica
de cada vehiculos mediante sistemas de informacién disefiados para este
fin, permitiendo comprobar el cumplimiento de los indicadores de gestion
de mantenimiento, detectar puntos fuera de control y tomar medidas
correctivas (ver anexo sistema de gestion de mantenimiento).

Talleres y diagnosticentros autorizados por la empresa

Estaciones de servicio avaladas por la empresa

Determinacion de las estaciones de servicio para el tanqueo de los
vehiculos afiliados a la empresa las cuales estaran condicionadas a
verificaciones periodicas del combustible suministrado. (ver anexo

estaciones de servicio avaladas por la empresa)
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2.4. Proveedores de Repuestos

Proposicion de una red de proveedores de repuestos para los vehiculos
afiliados a la empresa los cuales garanticen calidad y respaldo. (ver anexo
proveedores de repuestos.

ANEXO PROGRAMA DE CAPACITACION AUTORREGULACION AMBIENTAL

Objetivo

Brindar los conocimientos necesarios a  todo el personal involucrado en el
proceso de mantenimiento de la flota vehicular afiliado y vinculado a la empresa
los cuales permitan actuar de manera integral para la implementacion del
programa de AUTORREGULACION AMBIENTAL

Temas de capacitacion
Dirigido a propietarios, conductores, despachadores, inspectores y personal de

mantenimiento (Contratistas)

PROGRAMA DE AUTORREGULACION AMBIENTAL
CRONOGRAMA DE CAPACITACION

TEMAS DE CAPACITACION |DIRIGIDO A FECHAS |RESPONSABLE
Presentacion del programa |Propietarios Junio 8 GLADYS
de autorregulacion ambiental | conductores y BERMUDEZ
personal
administrativo
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Normas autorregulacion | Propietarios Junio 13 |GLADYS

ambiental y de | conductores y BERMUDEZ

mantenimiento personal ACERCAR
administrativo TRANSPORTE

Estrategias para disminuir la | Propietarios Junio 20 |JANETH PRIETO

contaminacion en fuentes | conductores

moviles.

Procedimientos de | Propietarios y [Julio 5 GLADYS

mantenimiento preventivo y |conductores BERMUDEZ

correctivo con  enfoque

ambiental
Buena actitud frente a la|Conductores Afno 2005 |ARP
conduccion. Refuerzos | BOLIVAR

2006

ANEXO PROCEDIMIENTOS NORMAS DE CONTROL INTERNO.

POLITICA DE MANTENIMIENTO CON ENFOQUE AMBIENTAL

Con el fin ofrecer un servicio de transporte en optimas condiciones de
seguridad, contribuir en la disminucién de la contaminacién del aire de la ciudad
de Bogota y garantizar el 6ptimo funcionamiento del parque automotor afiliado,
la Gerencia de la Empresa liderara el proceso de implementacion del SISTEMA
INTEGRAL DE MANTENIMIENTO DEL PARQUE AUTOMOTOR , contando con
la participacion activa e intervencion de todos los responsables y participantes del
proceso. La implementacion del plan incluira la aplicacion de acciones
coordinadas de PREVENCION Y CORRECCION 'y tendra como objetivos

1. Mantener en optimo funcionamiento técnico mecéanico la flota vehicular de

la empresa
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2. Optimizar la prestacion del servicio de transporte sin interrupciones por
inmovilizaciones en via.

3. Disminuir los indices de accidentalidad por fallas mecanicas 4, Contribuir en
la conservacion del medio ambiente , buscando garantizar la minima
emision de gases por parte de los vehiculos vinculados a la empresa
mediante la implementacion del programa de autorregulacion ambiental

5. Promover e bienestar de la comunidad

6. Mejorar la productividad de la empresa. Estas actividades deberan ser

desarrolladas en forma integral e interdisciplinaria en cabeza del jefe de Trafico

como responsable del proceso con el respectivo aval de la Gerencia.

El alcance del plan incluird a todos los vehiculos afiliados a la empresa, a través
de la implementacion de los procedimientos operativos especificos para su

operacion y funcionamiento.

La gestién integral de mantenimiento incluira las rutinas de mantenimiento
preventivo, correctivo y de ser necesarias de mantenimiento predictivo, los
responsables tienen como funciones principales la implementacion de un
programa de capacitacion para el personal operativo y técnico en los
procedimientos para las inspecciones diarias por parte del conductor , de los
despachadores en los terminales de ruta y del personal que efectla
periodicamente el programa de revisiones técnico mecanicas , técnicas de
mejoramiento de operacion de los vehiculos , y énfasis especial en el
mantenimiento preventivo de los sistemas de inyeccion del vehiculo con enfoque
ambiental, de igual forma se debera elaborar un REGLAMENTO INTERNO
SOBRE NORMAS INTERNAS DE COMPORTAMIENTO, HIGIENE Y
SEGURIDAD, en donde se especifiguen los procedimientos necesarios de
intercomunicacion con los usuarios y técnicas de conduccion con un enfoque

ético, dirigido a propietarios, conductores, técnicos y personal administrativo.
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La Gestion del mantenimiento y debera ser evaluada a través de indicadores de
control de gestion por el comité de calidad de acuerdo con la siguiente

periodicidad:

- Registros en listas de chequeo diarias de inspeccion de alistamiento , del
estado general del vehiculo y medicion del nivel de contaminacion
mediante el uso de la tarjeta Ringelman , en el terminal previa la despacho
del vehiculo.

- Registros de verificacion de permanencia de los niveles de emision de
gases dentro de los limites permitidos por las autoridades ambientales
cada 3 meses en los sitios que la empresa determine mediante el uso del
OPACIMETRO de propiedad de la empresa y de acuerdo con el
procedimiento establecido para tal fin.

- Revisiones técnico mecanicas INTERNAS en los meses de AGOSTO y
DICIEMBRE en el DIAGNOSTICENTRO contando adicionalmente con la
disponibilidad del opacimetro en Optimas condiciones de calibracion y
funcionamiento, propio de la empresa para verificar y comprobar el estado
general de los sistemas y subsistemas técnico mecanicos de los vehiculos)
, haciendo especial énfasis en el estado de la carroceria interior y exterior ,
sistemas mecanico , eléctrico, conjunto 6ptico, combustion interna , llantas
, Sistema de frenos , puertas de emergencia , registradoras y Niveles de
emision de gases y elementos contaminantes acordes con la legislacion
vigente sobre la materia.

- Los vehiculos vinculados mediante contrato de afiliacion deberan efectuar
el mantenimiento preventivo Yy correctivo de revisiones técnicas en el
DIAGNOSTICENTRO cada vez que se detecten fallas en su
funcionamiento.

- REVISION TECNICO MECANICA OFICIAL mediante la cual el propietario
del vehiculo obtendra el CERTIFICADO DE MOVILIZACION.
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La presente declaracion rige a partir de la fecha de la divulgacion y promulgacion

de todos los responsables del proceso de mantenimiento.

2. NORMAS INTERNAS SOBRE CONDICIONES DE LA OPERACION DEL
SERVICIO

Para la implementacion del programa de autorregulacion se tendran en cuenta
la aplicacion al Reglamento interno de Trabajo autorizado por el Ministerio de
Proteccion Social, del Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial y
adicionalmente sera incluido en el Programa de Salud Ocupacional de la
empresa, en el subprograma de higiene y seguridad industrial la
implementacion de las siguientes normas , las cuales seran de obligatorio
cumplimiento formalizado mediante la firma de una acta de compromiso

suscrita por el conductor con la empresa:
1. Comportamientos en las rutas.

Con el fin de que los vehiculos tengan menos desgaste y el motor pueda operar
de forma mas descansada logrando asi disminuir la contaminacion del
ambiente, los conductores de los vehiculos afiliados deberan  durante la
prestacion del servicio observar el correcto funcionamiento en la conduccién
en cuanto a:

- Evitar realizar maniobras bruscas de frenado, arranque y giro

- En la medida de lo posible recoger y dejar a los pasajeros en

los paraderos actualmente existentes.

2. Mejoramiento en las practicas de conduccién.
Con el fin de disminuir el consumo de combustible y por ende la generacion

de gases contaminantes, todos los conductores deberan desarrollar

buenas practicas de conduccién especialmente en:
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Saber utilizar adecuadamente la potencia del vehiculo, acelerar de
manera suave cambiando las velocidades progresivamente para

alcanzar el mayor rendimiento de la potencia del vehiculo.

No se debe calentar excesivamente el motor cuando el vehiculo no

se encuentre en movimiento, en vacio 6 en ralentri, no se debe

someter el vehiculo a esfuerzos extras.

EL vehiculo debe avanzar a velocidad moderada al iniciar el
recorrido y acelerar de forma progresiva, debe esperar la
estabilizacion de la temperatura del motor para alcanzar la plena

potencia del motor.

No se debe ahogar el vehiculo obligandolo a trabajar a bajas
revoluciones a baja velocidad.

Cumplimiento de las normas de transito y del plan de rodamiento,
esto quiere decir que los conductores de la empresa no pueden
infringir ninguna norma de transito y debera cumplir estrictamente
con los intervalos y tiempos de frecuencia segun el plan de
rodamiento, manteniendo los limites de velocidad, no comete actos
inseguros  ni maniobras peligrosas, respeta las distancias de
seguridad y maneja de forma cortes y segura.

El conductor y /6 propietario del vehiculo debera llevar un registro de
los pagos efectuados por concepto de tanqueos, mantenimientos 0
compras de repuestos y reportarlo a la empresa, con el fin de hacer
un seguimiento que permita reconocer sobreconsumos de

combustible.
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ANEXO PROGRAMA DE MANTENIMIENTO.

Programa de Mantenimiento Preventivo:

1. Inspecciones diarias del vehiculo

1.1. Objetivo:

Inspeccionar y verificar diariamente las adecuadas condiciones de
seguridad del vehiculo por parte del operador del equipo, como

alistamiento antes de ponerlo en funcionamiento.

1.2. Alcance

El presente procedimiento aplica a todos los conductores de los vehiculos
de la empresa, quienes a diario previo al funcionamiento del vehiculo
deberan realizar las actividades que se describen en el presente

procedimiento.

1.3. Cargos y Dependencias
- Conductor vehiculo
- Despachador
- Inspector
- Jefe de operaciones
1.4. Actividades

1.4.1. De inspeccién diaria por parte del conductor
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El conductor del vehiculo todos los dias debera inspeccionar el vehiculo como
alistamiento para iniciar la prestacion del servicio de transporte, chequeando el

adecuado funcionamiento de los siguientes elementos:

* Inspeccion del motor
Levantar tapa
Retirar tapa y verificar el nivel de agua en el radiador
Agregar agua y colocar la tapa
Verificar el estado y las posibles fugas del radiador
* Verificacion del nivel de aceite
Ubicar el vehiculo en superficie plana
Retirar la varilla medidora, limpiarla, introducirla nuevamente
Determinar la cantidad requerida de aceite y agregarle si esta bajo.
= Verificar nuevamente el nivel y ajustar varilla indicadora
= Verificacion estado de la bateria
- Verificar las celdas de la bateria y observar el nivel de electrolito
- Verificar el ajuste y limpieza de los bornes
- Revisar el estado y el ajuste de los cables de la bateria al motor de
arranque
-Verificar el estado de los cables del sistema eléctrico
* Verificacion del estado y tension de las correas
= Verificar que no existan cortaduras
= Verificar el desgaste excesivo

= Verificar que las correas no posean “hilachas”

= Verificar la tensién de las correas:

Verificacion del estado y posibles fugas de las mangueras
Verificar si las mangueras estan blandas, tienen cortaduras y el correcto
ajuste de las abrazaderas. el radiador desmineralizador, la tapa de presion,

el bloque y la bomba de agua para determinar posibles fugas.

* Verificacion del estado y posibles fugas por las tuberias
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=

=

=

Verificar el estado general de los tubos y racores, deformaciones,
corrosion, abolladuras, escapes de combustible o lubricante

Verificar en motores diesel, fugas en sistema de inyeccion, filtros,. bujia
de precalentamiento , tuberias, mangueras y racores

Verificar en motores o gasolina: tuberias, depdsito de combustible,

bomba, filtros y carburador.

Verificaciones periddicas

()

(]

(]

Verificar el nivel del dispositivo del embrague hidraulico
Verificar la purga de los tanques de aire

Drenar grifos purga “trampas de agua”

Verificar las tuberias del escape

Verificar el tubo de admision

Verificar el depdsito de limpieza

Verificar el funcionamiento del limpiabrisas

Puesta en marcha del motor

Antes de iniciar la puesta en marcha, ubicar la posicién de cada uno de los

cambios, el funcionamiento del embrague y coordinar la ubicacién de los

pedales.

Operacion inicial del vehiculo

=

Verificar el freno de estacionamiento

Colocar la palanca de cambios en la posicion neutro

Accionar la bujia de precalentamiento

Desembragar para desconectar los 6rganos de transmision del motor
Accionar el interruptor de encendido y soltarlo cuando haya funcionado
el motor.

Verificacion del motor en marcha
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= Después de que el motor este funcionando, se debe
= Inspeccionar el tablero de instrumentos

a) Verificar la presion de aceite

b) Verificar la presion de aire

c) Verificar el amperimetro

d) Verificar el indicador de temperatura

= Verificar temperatura y tacometro, éste ultimo indica las R. P. M. del
motor.

= Presion del aire de llantas, limpieza y aseo de carroceria interior y
exterior, silleteria , pisos , vidrios , y espejos .

()

Purga del tanque de aire, graduacion de espejos, limpiabrisas..
= Inspeccionar juego de direccion

= Verificar funcionamiento del pito.

El conductor informarda de inmediato cualquier anormalidad encontrada al
propietario 6 a la empresa, procediendo seguidamente a su correccion.

1.4.2 Programacion de Inspecciones diarias en terminal para buscar evidencia de
fallas en los equipos.

El funcionario de la empresa encargado de dar la orden de salida del vehiculo en
el terminal verificard a diario mediante lista de chequeo segun formato
suministrado por la empresa el estado de las adecuadas condiciones del vehiculo
antes de impartir la orden de despacho, haciendo énfasis en los siguientes

elementos :

- Medicion de emisién de gases contaminantes con la tarjeta ringleman de
acuerdo con las instrucciones dadas por la empresa ( Instructivo Medicion
Tarjeta Ringelmann) . -

- Documentacion del vehiculo y del conductor
- Estados de la carroceria exterior

- Latas

- Bomper
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- Guardabarro

- Distintivos calcomanias

- Luces externas, freno, reverso estacionarias , placa, laterales

- Estado de llantas ( labrado minimo de 2mm con el profundimetro
- Equipo de carretera

- Botiquin extintor.

- Aseo exterior

Estado de la carroceria interior

- Sillas

- Cinturones de seguridad , discapacitados y sefalizacion .
- Pisos

- Aseo interior

- Vidrios (que no estén vencidos 0 rotos )

- Puertas

- Luces internas

1.5. Programacion bimestral de Revisiones con Opacimetro para verificacion de
autorregulacion.

El encargado del proceso de mantenimiento de la empresa quien ocupe el cargo
de Jefe de Tréfico, elaborard cada tres meses la programacion de los vehiculos
de acuerdo con el plan de rodamiento en los terminales de CASANDRA, NUEVO
CHILE, ENGATIVA Y UVAL , para efectuarle la prueba de opacidad de cada
vehiculo , aplicando la metodologia contenida en La NORMA TECNICA
COLOMBIANA NTC 4231 que permita evaluar las emisiones de humo del escape
de los vehiculos accionados con diesel , realizadas en condiciones de aceleracion
libre y cuyo resultado serd comparado con lo establecido en la reglamentacion

ambiental vigente.

1.6 Programaciéon cada dos meses de revisiones técnico- mecanicas internas en

diagnosticentro.
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El jefe de Trafico disefara la programacién de los vehiculos para que de
acuerdo con los parametros fijados por la Gerencia de la empresa, se lleve a
cabo la revision tecnicomecanica interna con una frecuencia de dos meses
las cuales se efectuaran en las instalaciones del DIAGNOSTICENTRO,
haciendo énfasis en los sistemas de frenos , suspension, eléctrico, direccion,
motor , caja de velocidades , transmision y de carroceria. Adicionalmente
debera llevar y mantener en los archivos del vehiculo una hoja de vida con su
respectiva ficha técnica que contenga entre otros , su identificacion , fecha de
revisiobn, diagnosticentro y taller responsable, reparaciones efectuadas,
valores invertidos, reportes control y seguimiento.
Las revisiones técnico mecéanicas se llevaran a cabo en el diagnosticentro, 6
en el sitio previamente determinado por la empresa, siempre y cuando cumpla
con los estandares de calidad que garanticen la seguridad y comodidad de
los vehiculos, y una cuarta obligatoria en los sitios autorizados por las
autoridades de transito que le permitan al vehiculo obtener el certificado de
movilizacion.
Se deberé verificar la vigencia de los documentos que acreditan la operacion
del vehiculo y actualizar la hoja de vida , para lo cual el conductor presentara
en el momento de la revision la siguiente documentacion:

* Licencia de transito

* Licencia de conduccion vigente

* Seguro obligatorio de accidentes de transito

* Seguros de responsabilidad civil contractual y extracontractual.

* Tarjeta de operacion vigente

» Certificado de movilizacion y gases vigente.
La revision técnico mecanica debera contener la verificacion del estado de los
siguientes sistemas y subsistemas:
Equipo de prevencion y seguridad

* Llanta de Repuesto

* Gato con capacidad para elevar el vehiculo
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* Cruceta

* Extintor con carga vigente.
Dos (2) Triangulos de sefializacion de carretera de material reflectivo provista
de soporte para ser colocadas en forma vertical 6 lamparas de sefial de luz
amarilla intermitentes o de destello.

* Dos (2) Tacos 0 cufias de Bloqueo

* Botiquin de primeros auxilios debidamente equipado
Caja de herramientas basica que como minimo , debera contener alicate ,
destornilladores , llave de expansion y llaves fijas.
Linterna
Estado general de la carroceria
Comprobacion del estado interno y externo del vehiculo:

Verificar que no existan latas flojas o sueltas, aristas que puedan

ocasionar dafos a los pasajeros.

Verificar guardapolvos.

Verificar bomperes delantero y trasero

Comprobar el buen funcionamiento de las puertas

Todas las ventanas deben abrir y cerrar con facilidad

Verificacion de las salidas de emergencia de acuerdo con la normatividad legal
vigente “ Ademas de las diferentes puertas, deberan estar dotados de un
minimo de dos (2) salidas de emergencia, debidamente sefalizadas, con
mecanismo de expulsion del vidrio o la ventana facilmente accionable desde su
interior estaran ubicadas en cada uno de los costados laterales”
Comprobacion de estado y fijacion de sillas: el nimero de sillas no debe
exceder el establecido en la tarjeta de operacion, deben estar en buen estado
y debidamente fijadas al piso

Comprobacion de la existencia de espejos retrovisores : exterior izquierdo e
interior

Comprobacion del estado de los pisos: estos deberan estar en buen estado y

no presentar riesgos potenciales al conductor y usuarios .
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Comprobacion de la existencia de los cinturones de seguridad en las sillas
delanteras. Y en las sillas preferenciales adaptadas para los discapacitados de
acuerdo con la normatividad vigente

Comprobacion del labrado de las llantas: el labrado no podra ser inferior a dos
(2) milimetros, una sola llanta con labrado inferior, dara calificacion peligrosa y
debera ser rechazado.

Comprobacion del sistema y del deposito de combustible: verificar que la
tuberia y conexiones no presentan fugas o goteos de combustible. El tanque
no debe estar suelto o, ni debe presentar porosidad y estar tapado
correctamente para evitar fugas, de lo contrario sera rechazado.

Direccién y suspension

Verificacion de desajustes o juego en las barras y brazos de direccion,
columna de direccion, terminales, rotulas y bujes, estado de la cremallera o
caja de direccion, estado de fuelles y guardapolvos.

Comprobacion del sistema de alineacion de ruedas: Camber, caster,
convergencia y divergencia

Comprobacion del balanceo de las llantas

Comprobacion del paralelismo del chasis: sin roturas ni oxido excesivo
Verificacion de desajustes 0 juegos de los elementos componentes de la
suspension: muelles, soportes, topes y amortiguadores; la falta o dafio alguno
de estos elementos ocasiona motivo de rechazo .

Frenos de servicio

Comprobacion de la eficiencia del freno :

Relacion entre fuerzas de frenado con respecto al peso del vehiculo; la
eficiencia debe ser mayor del 50%

Comprobacion del estado de balance del freno: diferencia de fuerza de frenado
entre llanta derecha e izquierda en porcentaje; el balance debe ser menor del
20%

Verificacién de los tubos y mangueras del circuito del freno: no debe tener
perdida del liquido.

Freno de mano o de parqueo: la eficiencia debe ser mayor del 17%
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Comprobacion del estado de balance del freno: el balance debera ser menor
del 20%

Instrumentos de control y seguridad:

Comprobacion del estado del velocimetro, error menor del 10% .
Comprobacion del estado del limpiaparabrisas

Verificacion de buen estado de las escobillas.

Condiciones ambientales.

Comprobacion del sistema de escape, debera estar en buen estado de
sujecion con sus respectivos silenciadores, la extension del tubo debera tener
las medidas que impidan la entrada de gases al interior del vehiculo, debera
estar dirigido hacia la parte izquierda trasera , superando el largo de la
carroceria , el vehiculo de motor diesel debera estar 15 centimetros por encima
del nivel superior de la carroceria.

Comprobacion de los limites de la tolerancia para la emision de gases.
Comprobacion de los limites de tolerancia para el nivel de ruidos

Exosto y motor niveles maximos de 80 decibeles , los dispositivos acusticos,
menor de 100 decibeles.

No se permitira como dispositivo acustico el uso del sistema de cornetas,

sirenas , pitos de aire o resonadores

Luces principales- alta y baja

Comprobacion de la distancia que deben alcanzar las luces altas en su maxima
intensidad, debe ser de 100 metros como minimo, las luces bajas de 30 metros

Ajuste vertical para ambas unidades Opticas entre menos 2% y mas 2% .

Luces auxiliares

Comprobacion del estado de las luces de posicion delantera ,luces del vehiculo
destinadas a indicar la presencia y ancho del vehiculo visto de frente. Todo
vehiculo estara provisto de dos (2) luces de posicion delantera blancas o
amarillas, fijadas en la parte delantera

Comprobacion del estado de luces de posicion trasera.

Distintivos
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Verificacion de que todos los vehiculos de manera obligatoria posean llevar
los colores y distintivos autorizados por la autoridad competente, un aviso
visible que sefiale el numero telefénico donde pueda informarse la manera
como se conduce y/60 se usa el vehiculo correspondiente. Deberan llevar
ademas marcado en los costados y en el techo el numero de la placa segun

norma que profiera el Ministerio de Transporte.

2. PROGRAMACION DE LOS EQUIPOS

Para efectuar la programacién los equipos se dispone de una base de Datos que

contiene todo el inventario actualizado de la flota operativa de la empresa.

3. CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE MANTENIMIENTO

Para llevar a cabo el control de registros y seguimiento a la gestiéon y a las

actividades relacionadas con el mantenimiento se han disefiado los siguientes

formatos y e indicadores de control :

5.1 Registros

FICHA TECNICA DEL VEHICULO

FORMATOS DE INSPECCION DE ALISTAMIENTO

FORMATO DE LISTA DE CHEQUEO EN TERMINAL

FORMULARIO DE REVISION U HOJA DE TRABAJO DE REVISON
TECNICO MECANICA INTERNA

FORMATO DE ORDEN DE TRABAJO REGISTRO VEHICULOSCOS A.
GERENCIA Y DAMA

5.2 Indicadores de gestion de mantenimiento y gestion ambiental
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Con el fin de medir y hacer el seguimiento al desarrollo de la efectividad de la
Gestion del proceso de mantenimiento y de la gestion ambiental, para detectar
las situaciones que se puedan encontrar fuera de control para tomar acciones
correctivas, y de mejora continua se formulan los siguientes indicadores que

permitan cumplir con los objetivos del proceso.

A) INDICADOR DE COBERTURA EN INSPECCIONES DIARIAS

Célculo: para cada dia

NuUumero de vehiculos revisados en terminales

Numero total de vehiculos afiliados y administrados

Glosario:

Vehiculos revisados: Se define como la variable de los vehiculos a los que les

debe aplicar el desarrollo de la gestibn de las inspecciones llevadas a cabo

diariamente en los terminales de despacho

Vehiculos afiliados: Corresponde al nimero total de vehiculos afiliados y dados

en administracion a la empresa incluyendo el parque automotor inactivo.

B) NOMBRE: INDICADOR DE CONFORMIDAD DE INSPECCION EN

TERMINALES

Calculo: para cada dia
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Numero de vehiculos aprobados en terminales

Numero total de vehiculos afiliados y administrados

Glosario:

Vehiculos revisados y aprobados en terminales Se define como la variable de
los vehiculos a los que les hace la inspeccion diaria en terminales y cumplen los

requisitos exigidos en el procedimiento de Inspecciones rutinarias.

Vehiculos afiliados: Corresponde al numero total de vehiculos afiliados a la

empresa incluyendo el parque automotor inactivo.

C) INDICADOR DE GESTION AMBIENTAL, MEDICION OPACIDAD EN
TERMINALES

Célculo: para cada dia

Numero de vehiculos medidos aprobados tarjeta ringelman

Numero total de vehiculos afiliados

Glosario:

Vehiculos revisados y aprobados Tarjeta ringelman: Se define como la variable
aplicable a los vehiculos a los que les hace la medicion de opacidad con la
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TARJETA RINGELMANN a diario en terminales y se encuentran dentro de los
limites permisibles por la autoridad ambiental.

Vehiculos afiliados: Corresponde al numero total de vehiculos afiliados y dados

en administracion a la empresa incluyendo el parque automotor inactivo.

Nota : este indicador puede ser analizado y medido por ruta.

D) INDICADOR DE COBERTURA EN REVISIONES INTERNAS PERIODICAS

Calculo: CADA CUATRO MESES

Numero de vehiculos revisados en diagnosticentro

NuUmero total de vehiculos afiliados

Glosario:

Vehiculos revisados en diagnosticentro: Se define como la variable de los
vehiculos programados para pasar a verificacion de requisitos de condiciones
técnico mecéanicas en el centro de mantenimiento de la empresa 6 en el
diagnosticentro autorizado por la empresa

Vehiculos afiliados: Corresponde al numero total de vehiculos afiliados a la

empresa incluyendo el parque automotor inactivo.

D) INDICADOR DE GESTION AMBIENTAL COBERTURA MEDICION CON
OPACIMETRO

Célculo: para cada tres meses.
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Numero de vehiculos medidos con opacimetro

NuUmero total de vehiculos afiliados

Glosario:

Vehiculos medidos con opacimetro: Corresponde a la variable de los vehiculos
programados para pasar a medicién quincenal para verificacion de los niveles de
opacidad de acuerdo con los limites permitidos por la autoridad ambiental, las
cuales se llevaran a cabo con equipos de propiedad de la empresa.

Vehiculos afiliados: Corresponde al numero total de vehiculos afiliados a la

empresa incluyendo el parque automotor inactivo.

D) INDICADOR DE GESTION AMBIENTAL CONFORMIDAD MEDICION CON
OPACIMETRO

Célculo: para cada tres meses.

Numero de vehiculos medidos y aprobados con opacimetro

NUmero total de vehiculos afiliados

Glosario:

Vehiculos medidos y aprobados con opacimetro: Corresponde al numero de
vehiculos programados para medicion quincenal a verificacion de los niveles de
opacidad que aprueben 6 den conformidad a los requisitos 6 niveles permitidos
por la autoridad ambiental , las cuales se llevaran a cabo con equipos de

propiedad de la empresa.
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Vehiculos afiliados: Corresponde al namero total de vehiculos afiliados a la
empresa incluyendo el parque automotor inactivo.
E) INDICADOR DE SERVICIO SEGURO

Calculo: para cada cuatro meses

Numero de accidentes ocurridos por fallas mecanicas

Numero total de vehiculos revisados y aprobados

Glosario
Accidentes ocurridos por fallas mecanicas :corresponde a la variable
atribuible a los vehiculos que reportan ante la empresa accidentes leves

serios 0 graves por fallas mecénicas

Vehiculos revisados y aprobados .Se define como el niumero de vehiculos
gue han sido revisados y aprobado tanto las inspecciones en terminal

como las revisiones en los diagnosticentros.

F) INDICADOR DE EFICIENCIA  GESTION MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

Célculo para cada mes

Numero de actividades de mantenimiento preventivo implementadas

Numero total actividades planeadas para mantenimiento Preventivo en
cronograma

Glosario:
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Numero de actividades de mantenimiento preventivo implementadas: Corresponde
al porcentaje de actividades implementadas durante el transcurso del afio de la

gestién de mantenimiento preventivo ejecutadas en su tiempo oportuno.

Numero total actividades planeadas para mantenimiento preventivo en
cronograma:
Corresponde al numero total actividades programadas para desarrollar la gestion

de mantenimiento preventivo durante el ailo en cronograma de trabajo

h) INDICADOR DE EFICIENCIA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
Célculo para cada dos meses.

Numero de actividades de mantenimiento correctivo implementadas
|=

Numero total actividades planeadas para mantenimiento Correctivo en
cronograma
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La presente declaracion rige a partir de la fecha de la divulgacién y promulgacién
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