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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE




Mensagem
do Presidente

Com grande orgulho apresentamos nosso
Relatério Anual de Sustentabilidade em
compromisso aos dez principios do Pac-
to Global da ONU, pautados nos Direitos
Humanos, Direitos do Trabalho, Protecao
Ambiental e Combate a Corrupgao.

O ano de 2014 foi de muito trabalho,
ajustes e reconhecimento para nossa
querida MBigucci. Fomos eleita a “Me-
Ihor Construtora de Capital Fechado
do Brasil’ pela Revista IstoE Dinheiro.
Premiacao nacional que teve como cri-
térios de avaliacao a Responsabilidade
Social e Ambiental, a Sustentabilidade
Financeira, a Governanca Corporativa, a
Inovagdo e a Qualidade. E um dos maio-
res reconhecimentos que nossa em-
presa ja recebeu em sua histéria. Outra
grande comemoracgdo que tivemos foi
pelos 10 anos do nosso Programa de
Responsabilidade Social “Big Riso’, gru-
po de voluntariado que envolve nossos
colaboradores e a comunidade.

Fomos uma das primeiras construtoras do
Brasil a aderir, em 2008, aos principios do
Pacto Global da ONU. Ha anos a respon-
sabilidade ambiental e social estao en-
raizadas nos valores, missao e cultura da
empresa. A saude e a seguranca de nossos
colaboradores, bem como a valorizagdo
desse capital humano, por meio do es-
porte, da educacao e da cultura também
estao em nossa pauta diaria, sem perder o
foco, € claro, de nossa atividade econdmi-
cafim que é incorporacao e construcao de
empreendimentos habitacionais.

Economicamente falando, 2014 foi um
ano dificil para o mercado imobiliario
como um todo. Tivemos trés grandes
eventos em nosso pais (carnaval, Copa do
Mundo e Eleicées), que contribuiram para

uma estagnacao nos lancamentos e nas
vendas. Na nossa empresa ndo foi mui-
to diferente. O que nos levou a trabalhar
ainda mais, buscando novas estratégias e

tecnologias para driblar o mau momento.

Buscamos um resultado econémico sus-
tentavel, sempre atrelado a beneficios ao
meio ambiente, aos nossos colaboradores
€ a0s nossos clientes.

Com planejamento e acompanhamen-
to rigorosos, investindo cada vez mais
em qualidade, alcancamos nosso pri-

meiro milhdo de metros quadrados
construidos em 2014, ano em que tam-
bém que entregamos muitos empreen-
dimentos antecipadamente. Este salto
em qualidade e produtividade nos fez
criar um capitulo adicional no relatério
deste ano, abordando este tema.

Nas paginas a seguir apresentamos um
pouco da nossa histéria, nossos nimeros,
acOes e conquistas em 2014, comparando
com os dados de 2013. Em cada uma de-
las identificaremos, no cabecalho de cada
pégina, os principios do Pacto Global que
estamos atendendo.

Em nome da MBigucci e de nossos cola-
boradores reafirmo o nosso compromisso
mundial com o Pacto Global das Nacoes
Unidas e, com muita satisfacdo, comunico
NOSsOS progressos junto aos dez princi-
pios estabelecidos mundialmente.

A

MILTON BIGUCCI

BIGUCCI

Construindo uma vida melhor
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Pacto Global

E uma iniciativa criada no ano de 2000 pelo ex-secretario ge-
ral da Organizacao das Nac6es Unidas (ONU), Kofi Annan.Com
adesdo voluntéria, o Pacto Global tem o objetivo de mobilizar
empresas e instituicdes de todo o mundo para que incluam
em suas gestdes valores fundamentais nas areas de Direitos
Humanos, Direitos do Trabalho, Protecdo Ambiental e Com-
bate a Corrupcdo. Para tanto, o Pacto Global instituiu dez prin-
cipios a serem seguidos (veja abaixo), que fornecem diretrizes
para a promogao de um crescimento sustentavel.

Hoje, jé sdo mais de 8 mil empresas participantes, de 160 paises.
O Brasil é a quarta maior rede do mundo e a terceira maior em
numero de empresas signatarias: 659.

A construtora MBigucci é signataria do Pacto Global desde
2008 e anualmente apresenta a ONU seu COP - Comunicacdo
de Progresso - junto aos principios estabelecidos no Pacto,
por meio de seu Relatério de Sustentabilidade. As informa-
¢des também sdo disponibilizadas aos nossos stakeholders
no site da MBigucci:www.mbigucci.com.br e no site do Pacto
Global Mundial: www.unglobalcompact.org

Saiba mais
www.pactoglobal.org.br

www.unglobalcompact.org

Conhecga os dez principios:

Principios de Direitos Humanos

‘ 1 - Apoiar e respeitar a prote¢ao aos
direitos humanos proclamada inter-
nacionalmente;

2 - Assegurar que esses direitos ndo
sejam violados;

Principios de Direitos do Trabalho

3 - Apoiar a liberdade de associacdo
no trabalho e o reconhecimento efe-
tivo do direito de negociacéo coletiva;
4 - Eliminar todas as formas de tra-
balho forcado ou compulsério;

5 - Abolir efetivamente o
trabalho infantil;

6 - Eliminar a discriminacao
no emprego;

Principios de Protecdo Ambiental
( ( 7 - Apoiar uma abordagem
M preventiva no que diz respeito aos
: desafios ambientais;
8 - Desenvolver iniciativas para promo-
ver maior responsabilidade ambiental;

9 - Incentivar o desenvolvimento e
a difusdo de tecnologias ambiental-
mente sustentaveis;

Principio contra a Corrupcéo

10 - Combater a corrupcdo em to-
das as formas, inclusive extorsdo e
propina.
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Quem somos

A MBigucci foi fundada em 24 de outubro de 1983 e seu
fundador e diretor-presidente, Milton Bigucci, estd no ramo
imobilidrio desde 1961. A empresa estd sediada no bairro de
Rudge Ramos, em Séao Bernardo do Campo, na Regidao do ABC
Paulista que é composta por sete municipios com mais de 2,5
milhdes de habitantes.

A empresa atua no desenvolvimento de projetos, incorpora-
¢ao, construcdo e vendas de empreendimentos residenciais,
comerciais e industriais. Os empreendimentos estao localiza-
dos principalmente na Regido do Grande ABC, em varios bair-
ros da cidade de Sdo Paulo e em outros municipios da Regiao
Metropolitana do Estado de Sao Paulo.

A MBigucci comegou bem pequena, construindo um prédio (Ed.
Glaucia) com 16 apartamentos na Vila Liviero, em Sao Paulo, e
hoje estd posicionada entre as melhores e maiores construtoras
do Pais, com lideranca na Regido do Grande ABC*.

Tem em seu histérico a producdo de mais de 360 edificios,
9 mil unidades e 1 milhao de m2 de drea construida.Sua espe-
cialidade é a construcdo de habitagdes para a classe média e
popular (com renda até 12 saldrios minimos).

Com direcao familiar desde sua fundacao, a MBigucci é uma
empresa lastreada em valores éticos e sociais, com transpa-
réncia e seriedade. Conta com excelente capital humano e
uma equipe de profissionais altamente qualificada.

Possui um grande patriménio de terrenos (land bank) des-
tinados a construcdo de futuros empreendimentos residen-
Ciais, comerciais e industriais.

Ao longo de sua existéncia no mercado, a MBigucci conquistou
credibilidade e solidez, praticamente sem passivo (dividas) e
com 6tima rentabilidade. Tem alto indice de aprovacdo no mer-
cado junto as instituicdes financeiras, como constatado pelo
certificado “Nivel A" no Programa Brasileiro de Qualidade e Pro-
dutividade do Habitat (PBQP-H) e carimbo de aprovacéo tam-
bém “Nivel A" no GERIC (Geréncia de Risco de Crédito) da Caixa
Economica Federal.

Para manter a confianca e credibilidade dos clientes, visan-
do minimizar os impactos ambientais de sua atividade, a
MBigucci investe constantemente em novos sistemas cons-
trutivos, modernas solu¢des tecnoldgicas e esta sempre
buscando inovacdes.

*“As melhores da IstoE Dinheiro” e “Ranking ITCNet 2014"
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Sistema
Integrado de Gestao

O Grupo MBigucci,do ramo da construcao civil, tem como
politica em suas obras e no escritério o Sistema Integra-
do de Gestdo (SIG), que visa atender aos objetivos pré-
-estabelecidos e a conscientizacdo sobre os problemas
ambientais e sociais, buscando minimizar os riscos e im-
pactos, diminuir os desperdicios (através da reciclagem
ou reuso dos residuos gerados), sempre atendendo aos
requisitos legais e dos clientes internos e externos, atra-
vés da melhoria de seus produtos e servicos, gerando os
melhores resultados para empresa, colaboradores e so-
ciedade. Assim, asseguramos a preservacao do meio am-
biente, a saude e a seguranga de todos 0s nossos colabo-
radores e a satisfacdo dos clientes.

Missao da empresa

Fornecer produtos de qualidade, com preco justo e sem
desperdicios, buscando a satisfacdo dos clientes e con-
tribuindo para a reducao do déficit habitacional do Pais.
Promover o desenvolvimento pessoal de nossos colabo-
radores. Atender sempre aos requisitos de saude e segu-
ranca do trabalho e de preservacdo do meio ambiente.

Razao social e enderegcamento

MBigucci Comércio e Empreendimentos Imobiliarios Ltda
Av.Senador Vergueiro, 3.597 - 9° andar - Rudge Ramos

Sao Bernardo do Campo - Sdo Paulo - Brasil - CEP: 09601-000
Tel.:(011) 4367-8600 — www.mbigucci.com.br
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Sede prépria da MBigucci localizada em
Séo Bernardo do Campo / SP.

O prédio foi construido dentro dos
padrdes de responsabilidade ambiental
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Linha do tempo

SO 9001
(Qualidade Total)

 Assinatura pioneira com 0 Banespa

para carteira de crédito imobilidrio * hivel A no PBQP-H

®
® * Incorporagéo internacional o Responsabilidade
em Miami-USA Social - Big Riso
(Williams Island)
®
®
3] M.Bicucct
CONSTRUTORA
e Fundagéo da MBigucci o
* Primeiro grande i .
4 condominio residencial * Inicio das construgdes
(Arco-Iris) - SBC pre-contratadas * Prémio Quality

Mercosul o Primeiro condominio

clube (Independence
Park Ipiranga-SP)

® « PBQP-H (Nivel C)

 Responsabilidade
Ambiental — Big Vida

© Primeira obra entregue
(Ed. Glaucia - Res.
Liviero - SP)

o ©°




 Primeiro ed. comercial
sede da MBigucci

e Canal Cliente — tecnologia
de relacionamento

o Préticas de Governanga
Corporativa

© Prémio CBIC de
Responsabilidade Social

) 1G U Cl i
© Primeiros loteamentos
(Tremembé e Guarulhos)

 Prémio Top Of Mind

prstruindo Uma vida melhor

¢ MBigucci assina Pacto Global da ONU
® 25 anos de MBigucci

 Prémio Top Of Mind
2° ano consecutivo

* OHSAS 18001

SO 14001

{a)BigTec
o Criagdo da Big Tec — empresa do
segmento econdmico
 Ranking ITCnet — 100 maiores do pais
 Correspondente negocial da CEF

® Primeiras SPEs e parcerias com
incorporadoras listadas na Bovespa

* Nova sede da MBigucci

Centro Empresarial Roberto Bigucci
® Faturamento quadriplicado em 5 anos
* Parcerias com Caixa, Santander, Bradesco, B.Brasil, Ital

o 12 empresa do pais a assinar com Banco do Brasil para
financiar pelo “Minha Casa, Minha Vida”

Marco/cr

sGo bernardo

S&o Bernardo

 Prémio CBIC de Responsabilidade Social/Ambiental

e ¢ A

© Primeiro condominio
logistico - MBigucci
Business Park Diadema

© 50 Anos na Construgdo
de Milton Bigucci

 Primeiro condominio
mixed-use - Marco Zero

e Construtora mais
sustentével do Brasil
prémio Sustentax [TCnet

© Recorde de vendas

MELHOR (ONSTRUTORA
T CAPTIAL FECHADD DO BRAGL

.|

 Prémio “A Melhor Construtora

de Capital Fechado do Brasil”

MBIGuccl

Construindo uma vida melhor

* 30 anos de MBigucci

* MBigucci integra Guia de Boas
Praticas em Sustentabilidade
na Construgéo

Rev. Istof: Dinheiro
* 1 milhdo de m2 construidos

* 10 anos do Big Riso — Programa
de Responsabilidade Social

©,0 ©
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Nossos produtos e servicos

v Incorporacgao e construcdo de empreendimentos imobilidrios
residenciais para venda em todas as faixas de renda;

v Incorporacao e construcao de empreendimentos imobilidrios
comerciais para venda e locacao (salas comerciais e lajes corporativas);

v Incorporacao e construcdo de condominios industriais
e logisticos para venda e locacdo;

v Construcdo de obras (pré-programadas) para terceiros

h

L

Marco Zero MBigucci Tower e Marco Zero Mix MBigucci - torres mistas de lofts e salas comerciais

R ML R

+.’r"

R

Segmentos:

/ Econdmico (até RS 250 mil)

v Médio padrao
(de RS 250 mil a RS 600 mil)

v Alto padrao (acima de R$ 600 mil)

Condominio logistico MBigucci Business Park,em Diadema / SP

14—



Mapa de atuacao

Construcao e Incorporacao de Iméveis Residenciais, Comerciais e Industriais

CIDADE DE SAQ PAULO

(bairros com empreendimentos)

@ Vvila Liviero

e Morumbi

e Saude

e Vila Monumento
e Ipiranga

Q Vila Mariana
e Vila Guilherme
e Santo Amaro
0 Planalto Paulista
@ Itaim Paulista
m Itaquera

@ vilaLimoeiro
@ Vila Gustavo
@ Campo Limpo
@ Interlagos

@ Perdizes

® Penha

@ Vila Prudente
@ Sao Jodo Climaco
@ Tucuruvi

@ Ponte Rasa

@ Mooca

@ Liméo

REGIAO METROPOLITANA,
LITORALE INTERIOR

@ Guarulhos

@ Itapecerica da Serra

€D Guaruja

€D Tremembé

@ Tremembé

@ Guarulhos

& Tucuruvi

B Liméo

@ Itaim Paulista

@ Vila Guilherme

® Vila Limoeiro
. @ Mooca
°"Séo Paulo ®=", "
@ Morumbi © Vila Monumento

© VilaMariana @ Ipiranga

© saide
Sao Joao
® Climaco

O vila

Campo Liviero

Ribeirao
Pires

®Itapecerica @ Santo André

da Serra

@ Interlagos €5 Sao Bernardo do Campo

€ Guaruja

REGIAO DO ABC EMPREENDIMENTOS MBIGUCCI

@ SaoBernardo do Campo

) 65% GRANDE ABC
@ Santo André ;
@ Sao Caetano do Sul 30% SAQ PAULO
& Diadema 5% GUARULHOS, INTERIOR E LITORAL DE SAO PAULO
15
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Nossos Numeros

Total construido em 31 anos:

41
[ % @
0 i
2014 2014 . - 2014
Canteiros ativos Torres Banco de Terrenos
2.693 1.210

1.242
1.098 1,002

2.304 ﬁ 2.518 700 717
|
. 2014 2014

Unidades em obra Unidades entregues Estoque

s
=

W

2014

*empreendimentos incorporados, construidos, reformados, em construcao e lancamentos
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Obra do empreendimento residencial Piemonte MBigucci, em construcdo no Bairro Satde / SP
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Vendas

1.081

827

unidades unidades 4-09
unidades

VGV (Valor Geral de Vendas)

2012 [ R$ 298.573.156,00 mince
2015 I RS 251.316.644,72 mince

2014 RS 128.084.009,09 milhses
Por segmento
2013 2014
100% 100%
80% 80%
61.99%
60% 56% 60%
40% 359 40%
20% 0%  20% 20%
5%
oo S -
0% 0%
ECONOMICO MEDIO PADRAO  ALTO PADRAO  |NDUSTRIAL/ ECONOMICO MEDIO PADRAO  ALTO PADRAO  |NDUSTRIAL/
; (DER$250 MIL A (ACIMA DE ] (DE R$250 MIL A (ACIMA DE
IR 0L RS 600MIL) RS 600MIL) COMERCIAL (ATERSZ50 WL RS 600MIL) RS 600MIL) COMERCIAL
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Lancamentos

753

unidades

unidades unidades

i
U 2014

VGV (Valor Geral de Vendas)

2012 I RS 229.227.598,00 minoe

2015 I Rs 240.920.582,00 mince

2014 R$ 96.244.200,00 milhées

Por segmento

2013 2014

100%

85%
80%
71%
60%
40%
29%
20%
15%
0% 0% .: % 0% 0%

ECONOMICO MEDIO PADRAO  ALTO PADRAO  NDUSTRIAL/ ECONOMICO MEDIO PADRAO  ALTO PADRAO  |NDUSTRIAL/
(ATE RS 250 MIL) (DERS250 MILA (ACIMA DE COMERCIAL (ATE RS 250 MIL) (DER$250 MIL A (ACIMA DE COMERCIAL

RS 600MIL) RS 600MIL) RS 600MIL) RS 600MIL)

100%

80%

60%

40%

20%

0%
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Lancados em 2014

Residencial

Impactus MBigucci
Rua Lombroso, 211
Parque Jacatuba, Santo André/SP

120 unidades

2 e 3dorms.

Unique MBigucci
Rua Angela Tomé, 83
Rudge Ramos, Sao Bernardo do Campo/SP

132 unidades (studio)
0,1e2dorms.

Piemonte Residencial
Rua Francisco Hurtado, 30
Saude, Sao Paulo - SP

90 unidades
2 e 3 dorms.

Comercial

Boulevard Office MBigucc
Av. do Cursino, 2.400
Jd. Satde, Sao Paulo/SP

45 conjuntos comerciais + 7 lojas com mezanino

Sistema Data Programada
(Built to Suit)

Agéncia Estilo do Banco do Brasil
Av. Senador Vergueiro, 1.800
Jd. do Mar, Séo Bernardo do Campo/SP

Perspectiva artistica da fachada e areas comuns do Unique MBigucci, langamento em S&o Bernado do Campo / SP

Boulevard Office MBigucci, empreendimento comercial langado no Jardim Satde / SP
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Entregues em 2014

Em 2014, sequindo sua tradicao, a MBigucci entregou 100% dos empreendimentos no prazo
previsto, sem atrasos. Algumas obras foram entregues até mesmo antecipadamente.

Residencial

UP MBigucci First Class (ed. Premium) Royale Tresor

Rua Itu, 293 - Baeta Neves Rua Ascencional, 237 Av.Pereira Barreto,462 - Jd.Bela Vista
Sao Bernardo do Campo - SP Morumbi - SP Santo André/SP

84 unidades ENTREGA 32 unidades 240 unidades

2 e 3 dorms. ANTECGIPADA 2 dorms. 3 e4dorms. incorporacgao parceira
Classic MBigucci Reserva Tropical (Ed. Paineira)

Rua Eng.lsaac Garcez,418 - VI.Caminho do Mar Av. Jardim Japéo, 1599

Sao Bernardo do Campo - SP Tucuruvi - SP

108 unidades ENTREGA 64 unidades
2 e 3 dorms. ANTECIPADA 2 e 3 dorms.

Status MBigucci
Estrada das Lagrimas, 1466
Sao Caetano do Sul - SP .
180 unidades Comercial
2 e 3 dorms. ANTECIPADA " .
Galpoes Demarchi
Av. Maria Servidei Demarchi, 2405
Demarchi - Sdo Bernardo do Campo - SP
2 galpdes

Centro Comercial Rotary

Rua José Coppini, 15

Ferrazopolis - Sdo Bernardo do Campo - SP
52 unidades

2 lojas + 5 salas comerciais

Centro Comercial Rotary, em S&o Bernado do Campo / SP
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Obras iniciadas em 2014

Residencial

Impactus MBigucci
Rua Lombroso, 211
Parque Jacatuba - Santo André/SP

120 unidades

2 e 3 dorms

Comercial

Boulevard Office
Av. Do Cursino, 2.400
Jd. Saude - Séo Paulo/SP

45 conjuntos comerciais + 7 lojas com mezanino

Built to Suit

Banco do Brasil — Agéncia Estilo
Av.Senador Vergueiro, 1.800

Sao Bernardo do Campo/SP

Misto

Marco Zero Mix
Av.Kennedy X Av. Senador Vergueiro
Rudge Ramos - SBCampo/ SP

105 salas comerciais + 140 lofts + 13 lofts duplex

o1 — 0/ . T i

Marco Zero MIX, empreendimento misto (Iofts e salas comerciais) em constru¢do em Sao Bernardo do Campo / SP




Lancamentos previstos 2015

Residencial

Mundi MBigucc

Rua Camargo, 590 -

Pauliceia - Sao Bernardo do Campo/SP
384 unidades

2 e 3 dorms

Domani MBigucci

Rua Princesa Maria Amélia

Nova Petrépolis - Sao Bernardo do Campo/SP
48 unidades

2 dorms

Av.Humberto de Alencar Castelo Branco
Alves Dias - Sdo Bernardo do Campo/SP
288 unidades

2 dorms

Av.Whashington Luis, Rudge Ramos
Sédo Bernardo do Campo/SP

152 unidades

2 e3dorms

Av.Nazaré X Rua Bamboré
Ipiranga/SP

112 unidades

1e2dorms

Rua Alegre, 960, B. Santa Paula
Sdo Caetano do Sul/SP

52 unidades

2 dorms

Perspectiva artistica da fachada
e dreas comuns do Mundi.
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Solidez financeira

CRESCIMENTO NOS ULTIMOS 3 ANOS

19.13% 95.91%
-36.05%
47.92%

ol o

RECURSOS RECEBIVEIS LUCRO PATRIMONIO
EM CAIXA Liquipo Liquipo

2012 2013 2014
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Governanca Gorporativa

A MBigucci é uma empresa familiar de capital fechado.Possui Conselho de Familia e uma Diretoria composta por
seis diretores que se reportam ao diretor-presidente. Sua evolugao sempre esteve pautada na ética e na transpa-
réncia de uma gestéo solida e acima de tudo profissional e empreendedora. A Diretoria se retine semanalmente
para tratar de agOes estratégicas da empresa, bem como planejamentos a longo prazo. Anualmente, sempre
na semana de aniversario da empresa (més de outubro), a direcdo da MBigucci realiza um encontro com todos
os colaboradores (obras e administrativos) para atualizacdo de informagdes estratégicas e planejamento anual.

Os procedimentos, processos e praticas adotadas na MBigucci, da gestao ao atendimento final, estdo consolida-
dos no Sistema Integrado de Gestao (SIG) que engloba seguranca e satide no trabalho, qualidade dos produtos
e preservacdo do meio ambiente. Para a padronizacao e atualizacdo periddica de todos esses procedimentos
e rotinas,a MBigucci utiliza um sistema interno chamado Autodoc, o qual todos os colaboradores tém acesso.

Praticas adotadas:
Decisoes Globais Compartilhadas

Hé dois anos, a Diretoria conta com um grupo de ge-
rentes especiais - denominado G4 - para apoio direto a
gestao da empresa. O G4 é responsavel por identificar
problemas internos, sugerir e acompanhar a implemen-
tacao de solucdes, bem como definir novos projetos, vi-
sando a melhoria continua do ambiente de trabalho, a
produtividade e a reducao de custos. Desde quando foi
criado, em 2013, 0 G4 passou a liderar os GCRs - Ge-
rentes, Coordenadores e Responsaveis - com os quais

estdo em contato constantemente, acompanhando de
perto as rotinas, processos e procedimentos de todos
os Departamentos. O G4 e os GCRs se rednem periodi-
camente, com a participacdo de um membro da Dire-
toria, para atualizacdo de informacgdes estratégicas glo-
bais da empresa, bem como para equacionar questdes

relacionadas a gestdo, aos colaboradores e aos clientes.

O resultado deste novo modelo de gestao compartilha-
da tem refletido em uma maior agilidade e assertivida-
de na solucédo de problemas.
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Gerentes, Coordenadores e Responsaveis se reinem periodicamente para melhoria continua e solugao de problemas

iental

Combate

a corrupgdo



Algumas das a¢des do G4 implementadas em 2014:

v Planejamento e reestrutura¢do organizacional de alguns departamentos

v Inclusao de novos beneficios aos colaboradores

v Flexibilizacdo de horério para colaboradores, reduzindo absenteismo

v Novo sistema de avaliacdo de desempenho, englobando colaboradores e gestores

v Novo manual de integracdo para colaboradores

v Nova versdo do sistema operacional Mega ERP 4.0, proporcionando modernidade e agilidade aos usuarios

v Adequacdo das metas departamentais, com foco na realidade de cada departamento

v Desburocratizacao e reducdo de despesas administrativas

v’ Ampliacdo do Sistema de Informatica, com a compra de um novo servidor e aumento do link VPN

v Avaliacao mensal das pesquisas de satisfacdo de clientes, pos-venda e pds-ocupacao

v Substituicdo do sistema de telefonia corporativa, com reducao de despesa

Auditoria Interna

Em 2014 as auditorias internas foram realizadas
trimestralmente, abrangendo todos os servicos e
departamentos da MBigucci. As andlises criticas
dos resultados sao discutidas entre gerentes e di-
retores, buscando melhorias no gerenciamento dos
processos. Como resultado, em 2014 mantivemos o
comprometimento de todos para reducdo e solu-
¢do de ndo-conformidades.

Auditoria Financeira

A andlise de dados financeiros é realizada periodi-
camente em todos os setores da empresa, sem ex-
cecdo, o que tem possibilitado realocar e otimizar
0s recursos empregados. Em 2014 foram feitas 80
auditorias financeiras em procedimentos internos,
focando o aprofundamento dos dados levantados
e a busca por reducédo de despesas. O trabalho vem
apresentando resultados positivos na minimizacao
de perdas e desperdicios.

Gerenciamento de Riscos

Em 2014, a MBigucci deu continuidade a ampliagdo
do mapeamento do seu Plano de Gerenciamento de
Riscos, levantando riscos macros e a partir dai, elen-
cando os riscos menores. O mapeamento, que teve
inicio em 2011, tem por objetivo uma atuacdo pre-
ventiva, e ndo reativa, as situagdes emergenciais que a
empresa possa enfrentar, reduzindo os impactos e os
custos decorrentes de um eventual incidente.

Praticas de Conduta

Em 2014 foi implementado o novo Manual de In-
tegracdo MBigucci para colaboradores que ingres-
sam na empresa. Com visual mais atrativo e dida-
tico, o Manual padroniza e sistematiza questoes
como confidencialidade de informacdes, postura
ética, responsabilidades, comportamento profis-
sional esperado, uso da internet e mensagens ele-
tronicas, praticas ndo permitidas, direitos e deveres,
beneficios extras, entre outros. Esta em estudo ain-
da a criacdo de um cddigo de conduta especifico
e mais abrangente para os colaboradores, em um
formato a parte do Manual de Integragdo. A Dire-
toria da MBigucci ja possui um codigo de conduta
especifico para gestdo da empresa. Os documentos
sao atualizados anualmente.

Transparéncia

Os resultados contdbeis das empresas do grupo
sao consolidados e apresentados trimestralmente.

Responsabilidade socioambiental

Implementada ha 10 anos na MBigucci, a responsa-
bilidade socioambiental segue uma visdo ampla de
atuacdo da empresa em seu contexto social. E foca-
da na minimizacao dos impactos ambientais, com o
Programa Big Vida de Responsabilidade Ambiental,
e no envolvimento social voluntério dos colabora-
dores e da comunidade, com o Programa Big Riso
(palhacos de hospital), reafirmando o compromisso
da MBigucci com valores humanos e com o meio
ambiente na gestdao de seus negdcios.
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Capital Humano
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Uma grande empresa é feita de grandes talentos

O capital humano é um dos bens mais preciosos que a MBigucci possui, por isso estd sempre in-
vestindo nas potencialidades e desenvolvimento continuo de seus colaboradores, com formacao,
informacao, bem-estar e valorizacdo. Assim, temos uma equipe profissionalizada e comprometida
com a nossa missao focada na qualidade dos servicos e na preservacdo ambiental. Com essa gestdo
estratégica, a MBigucci recebeu em 2014 reconhecimento como a “Melhor Construtora de Capital
Fechado do Brasil’, pela revista IstoE Dinheiro, além de ser mencdo honrosa por duas vezes (2009 e
2011) do Prémio Top de RH da ADVB (Associa¢do dos Dirigentes de Vendas do Brasil).

Principios

Direitos

Humanos

[

Direitos
do Trabalho
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Principios

Perfil dos colaboradores . o

Direitos Direitos
Humanos do Trabalho

COLABORADORES™ HOMENS MULHERES
155 85 70
FAIXA-ETARIA
ATE 24 ANOS EMTRE 25 E 59 ANQS ACIMA DE 60 ANOS
76 76 3
COLABORADORES HOMENS MULHERES
136 7 59
FAIXA-ETARIA®
ATE 24 ANOS ENTRE 25 E 59 ANOS ACIMA DE 60 ANOS
28 103 5
** CLT, autdnomos e estagiarios * FAIXA ETARIA - a partir de 2014 passamos a considerar as faixas etarias pela classificacio da OMS

- até 24 anos (jovem) de 25 a 59 anos (adulto) e acima de 60 anos (idoso)

Em relagdo a questdo de género, em 2014 fizemos um levantamento da proporcdo de mulheres nos cargos de gestdo da
MBigucci, considerando coordenacao, supervisdo, geréncia, diregdo e presidéncia. Constatamos que a presenga feminina vem
ganhando cada vez mais espaco, ocupando 75% dos cargos de geréncia, 56% das coordenacdes e supervisdes e 16% da di-
recdo da empresa. Se considerarmos o niimero total de colaboradores em todos os cargos, em 2014 tivemos uma pequena
prevaléncia masculina,com 57% de homens e 43% de mulheres.

Assim como em 2013, no ano de 2014 a MBigucci manteve a ampliagcdo gradativa da contratacao de mulheres nas
funcoes ligadas a Engenharia, Arquitetura e Planejamento que hoje representam 9% do nosso quadro total. Ja nas
empresas terceirizadas que nos atendem é possivel afirmar que a maioria gritante ainda é de homens. Procuramos,
formal e informalmente, incentivar nossos prestadores na contratacao de mulheres para as obras.

Na faixa etdria, passamos a considerar no ano de 2014 a classificagéo oficial da OMS:até 24 anos (jovem) de 25 a 59 anos (adul-
to) e acima de 60 anos (idoso).Em nosso quadro de colaboradores prevalece a idade de 25 a 59 anos (76%).

Outro ponto a destacar em 2014 foi 0 aumento significativo (140%) de colaboradores pds-graduados, comparando com o ano
de 2013. Se considerarmos os colaboradores com graduagéo, pés-graduacao e mestrado, somam 60% do total de colabora-
dores em 2014, frente a 56% em 2013, demonstrando o crescimento de colaboradores cada vez mais qualificados e especia-
lizados, fruto também do programa de incentivo financeiro a Pés-Graduacéo, que a MBigucci oferece aos seus colaboradores.

Quanto a politica de remuneracdo, é importante destacar que a MBigucci nao faz diferenca entre de género para as
mesmas funcoes.

Em 2014 mantivemos em 2% o nuimero de deficientes em nosso quadro de colaboradores, mas queremos avancar
neste sentido, com mais inclusoes.

Acima de qualquer questao, priorizamos a proficiéncia e o profissionalismo dos colaboradores,
independentemente de género, raca ou deficiéncia.

)
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GRAU DE INSTRUCAO

100%
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2013 2014
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ATE 24 ANOS*
ENTRE 25 103
E 59 ANOS*
ACIMA DE 60 5 TOTAL
ANOS - IDOSOS* 1 36
COLABORADORES
*a partir de 2014 passamos a considerar as faixas etarias pela classificagdo da OMS - até 24 anos (jovem) de 25 a 59 anos (adulto) e acima de 60 anos
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100 100
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Incentivo ao Gonhecimento

. . . Direitos Humanos Direitos do Trabalho
Para manter uma equipe motivada, engajada e TREINAMENTOS 2014

atualizada, a MBigucci investe constantemen- Carga horéria

te em treinamentos internos e externos de DEPTO TOTAL
sua equipe de obras, administrativa, além de Administrativo 20 20
gerentes e diretores. Entre os temas mais abor- m
dados estdo: Atendimento ao Cliente, Coach/ m
Lideranca, Sadde e Seguranca no Trabalho,  comerdal 1 14
NBR em Edificacbes, Autodoc Qualidade, Siste-  ¢optabilidade 25 2.5 275 EXTERNOS | INTERNOS
ma Integrado de Gestdo, Produtos e técnicas  piretoria 485 485 525
de execugao para obras, Ferramentas delnfor-  Financeiro = 4 4 139.9 HORAS
maética, Tributos, Etiqueta e Etica no Trabalho. Geral 21 5.5 2.5 HORAS
Em 2014 a MBigucci deu um passo além e ~ Gerénda = 0
também oficializou o Programa de Incentivoa ~ Juridico 12 1.5 235
P6s-Graduacio, oferecendo aos seus colabora- ~ _Manutengado 7 60 67
dores subsidios financeiros para aqueles que ~Marketing 465 85 55

il 4 Novos Negacios 1 1
querem se especializar em sua area. O progra- 97 EXTERNOS | INTERNOS
ma é valido para colaboradores com no mini- (I;I;ru;?amento/ 1285 44.5 173 438
mo 4 anos de empresa e 0s subsidios variam S 5 oo o | HORAS 276
de 19% a 57% do valor do curso (de acordo ———————— HORAS

Suprimentos 41 23.5 64.5

m o tem laborador).
com o tempo de casa do colaborador) 0 I o -
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Parcerias com Wi
instituicoes de ensino:

A MBigucci também mantém parcerias com instituicdes de ensino para descontos em matriculas e mensalidades para os colaboradores
e seus dependentes diretos. Os descontos variam de 5% a 20% e abrangem cursos técnicos, ensino secundario, graduacao e pds-gradu-
acao. A MBigucci também faz indicacdo de empresas de inclusao educacional para quem nao tem condicdes de pagar uma faculdade.

Em 2014 tivemos 6 instituicdes conveniadas:
¢/ Universidade Metodista (graduacéo e pos-graduacao e educacao a distancia)
v Fundacao Santo André (colégio, graduacéo e pds-graduacao)
v/ Faculdade Anhanguera/Anchieta (colégio, cursos técnicos e graduacao)
v/ FAINAM - Faculdade Interagdo Americana / CIAM - Colégio Integrado Americano (colégio e graduagéo)
v/ Escola de negécios B.l. International (cursos de MBA e Master)
/ Uniesp (bolsas de estudo para graduago) In g s in com pany
Parceria com a escola Vidya Idiomas com subsidios para os cur-

sos de inglés basico, médio e avancado. As aulas sao realizadas
apos o horério de expediente, dentro da prépria MBigucci.

Cursos extras

Rotineiramente, 0 RH seleciona e indica aos colaboradores pa-
lestras e cursos de curta duracdo (on-line, mobile e presenciais),
muitas vezes gratuitos ou com descontos, em instituicdes re-
conhecidas. Confira alguns dos cursos sugeridos em 2014:

‘Y Cursos profissionalizantes - Pronatec

“S Eletrénica/Quimica/Seguranca/ Informatica/ Logistica -
Anchieta Politec

“S Empreendedorismo - Canto Cidadéo

“M Desperte o Gigante que Existe em Vocé (Neurolinguistica)
Profa.Lurdinha

“M Marketing e Gestao Digital - ESPM

) Carreira e Gestao de Talentos - Universidade Metodista

L TR LLTLATINY |k /
ATOUSse 98 |
A 1| ! = |
Culudl 5 B

DA LINGUA PORTLELLS

Biblioteca MBigucci

Criada em 2012, com a doacao dos préprios colaboradores
e da empresa, a Biblioteca MBigucci conta com periddicos,
livros e revistas (atualidades, técnicos e literarios) para
consulta e empréstimo gratuito aos colaboradores.
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Principios

Motivacao s Dyl %ﬂ

WMenual de integracs,

Direitos Humanos eitos do Trabalho

Integracao dos colaboradores

Todos colaboradores admitidos passam por pro-
grama de treinamento e integracao que inclui
visita a uma obra em andamento da MBigucci,
além de plantdo de vendas e apartamento mo-
delo decorado (quando disponivel). A visita de integracdo,
realizada na Ultima sexta-feira de cada més, é acompanha-
da pelo RH e equipe de engenharia. O objetivo é aproximar
0s novos colaboradores (principalmente os administrativos
que ficam nos escritérios) do produto final da empresa, de-
monstrando na pratica o ambiente de construcdo e vendas
de um empreendimento. O novo modelo de integracdo, em
vigor desde 2013, tem surtido resultado bastante positivo
na motivacdo, envolvimento e comprometimento com a
execugao do trabalho.

Os colaboradores novos que passam pelo periodo de expe-
riéncia (até 90 dias) recebem um cupcake (bolinho) e um
cartdo com mensagem incentivadora para continuar a tra-
jetdria na empresa.

RH nas Obras

Visando integrar cada vez mais os colaboradores das obras nos assuntos globais da empresa, a MBigucci criou o projeto
“O RH mais perto de vocé’onde a equipe do RH visita mensalmente cada uma das obras em andamento. Além de estreitar
o relacionamento e a confianga com os colaboradores, ¢ um momento também para tirar ddvidas referentes a beneficios,
regras e assuntos gerais da empresa, bem como para colher sugestdes visando a melhoria continua do ambiente de tra-
balho. A conversa entre RH e colaboradores é feita individualmente, de maneira informal e amistosa, dentro da prépria
rotina de trabalho de cada colaborador. As visitas, iniciadas em 2013, tém sido muito produtivas também para a equipe
do RH, que tem a oportunidade de vivenciar a rotina da obra, conhecendo mais de perto as dificuldades e necessidades
de cada um, estabelecendo uma relacdo de proximidade e confianca com os colaboradores.

Integracao de nossos colaboradores com visita a obra Classic MBigucci
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Endomarketing

Para integrar e motivar cada vez mais os colaboradores de
obras e escritérios, o RH e Depto. de Marketing da MBigucci
desenvolvem periodicamente campanhas internas. Em 2014,
aproveitando o evento da Copa do Mundo no Brasil, a MBi-
gucci criou um album de figurinhas personalizado, onde cada
departamento virou um time e cada colaborador um “joga-
dor” Para fazer as figurinhas, todos também ganharam uma
camiseta especial da “Torcida MBigucci” Para completar o &l-
bum, os colaboradores tinham de trocar as figurinhas repeti-
das, incentivando a aproximacdo e relacionamento entre to-
dos os departamentos. Ainda com o tema da Copa do Mundo
foi realizado um Quiz e um bolao entre os colaboradores, com
premiacdes diversas. As iniciativas resultaram em momentos
de integragdo, descontracao e motivacao entre toda a equipe.

Colaboradores viraram album de figurinhas
da Copa do Mundo, acao que integrou
e motivou a equipe
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Prmmpm
D\rm 0s Direitos
Humanos do Trabalho

Os colaboradores da MBigucci sdéo acompanhados quanto ao desenvolvimento profissional desde o inicio, o que pos-
sibilita uma grande oportunidade de progressao na carreira. Muitos de nossos colaboradores iniciaram como office-
-boy ou estagidrios e hoje estdo em fungdes de chefia. A politica de remuneracao da construtora segue a pratica de
mercado, oferecendo salarios satisfatérios. A empresa também oferece um pacote de beneficios especificos que vdo
além dos praticados no mercado e contemplam todos os colaboradores. Em relacdo aos terceiros, a MBigucci segue
todas as regras da legislacao vigente.

A valorizagdo das potencialidades de nossos colaboradores, bem como das diversidades culturais e de etnia também
sao destacadas na empresa. Confira algumas das a¢des de 2014:

J Capital Humano - matéria publicada na Revista MBigucci News, enviada a clientes, fornecedores e cola-
boradores, destacando a trajetoria pessoal e profissional de um colaborador

J Turma do Biguccino - revista infantil educativa onde os personagens séo colaboradores reais da MBigucci
que tém mais de 25 anos de empresa. A revista é publicada sempre em dezembro e distribuida aos filhos dos
colaboradores, clientes e fornecedores. Os personagens da Turma do Biguccino também ilustram as pecas de
comunicacdo interna, como boletins e cartazes

. Participacao dos colaboradores em matérias da Revista MBigucci News, destacando a diversidade
cultural, habitos, gostos e costumes

J Colaborador de Valor - divulgado no boletim interno da empresa, destaca os colaboradores por
iniciativas e atitudes que tenham agregado valor aos servi¢os da construtora

J Premiacao por tempo de empresa, com viagens, eletroeletronicos e outros prémios aos colaboradores
a cada 5 anos

J Evento comemorativo aos 31 anos da MBigucci que reuniu os colaboradores para visita & maior obra da
construtora, almoco, treinamento Atendimento Padrao Disney e apresentagdo de assuntos globais da empresa

L Atitude de Valor

Mossa colaboradora destaque esta semana € a Jaqueline Janeri,
do RH.

Foi dela a ideia da "Avaliacdo 360°", onde além do desempenho
dos colaboradores, também foram avaliados todos os gestores.
A iniciativa foi implementada no més de julho. Como beneficios
agora todos (gestores e colaboradores) terdo um feedback real
sobre seu desempenho, com os pontos fortes e os fracos que
ainda precisam ser melhorados. O mais importante € que

| ninguém se sentiu constrangido em ser avaliado, uma vez que o
4| grande objetive da Avaliacdo 3602, € a busca pela melhoria

g continua!

B Mais uma atitude de valor que merece nosso reconhecimento!

= Parahéns Tanneline!
Reconhecimento é d|vu|gado no Boletim Interno da MBigucci Revista infantil“Turma do Biguccino”homenageia  Fiscal de obras Elton Goes ¢ homena-
colaboradores com mais de 25 anos de empresa  geado pelos 15 anos de empresa

38i
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Evento comemorativo aos 31 anos da MBigucci que reuniu os colaboradores das obras e escritorios
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Beneficios extras

Principios

o

(Além dos beneficios que a legislacdo obriga, a MBigucci oferece aos seus colaboradores) Diretos

J Subsidio de 61% da assisténcia médica oferecida a 100%
dos colaboradores

) Assisténcia odontoldgica

J Subsidio no seguro de vida do colaborador

J Desconto de até 5,9% na compra de apartamento da empresa
) Festa no Dia das Criancas com subsidio de 100% da empresa
J Presente de Natal para filhos dos colaboradores

] Cesta de Natal

) Premiacao para colaboradores a cada 5 anos de empresa
J Parcerias com faculdades para descontos na mensalidade

J Atlética MBigucci - promocao de eventos esportivos,
culturais e de entretenimento

J Bolo de aniverséario mensal
) Campanhas internas com premiacao
) Computadores com internet livre no horario do almogo

J Ginastica Laboral

BOLETIM SEMANAL

BIGUCCI

[T e —

*  giaddtien Laberal mivistrads pels profesions, Duvine da condulions Vida Sagura, & pnkitos e g
Ealidade e albdas as temled slongar o corpa & brater muh qualidade de vida ro honiels de expedite. O
sRoragrams o pindnia laboanl do mis de Abel 0w arg. s aular oooeram S guincas foirar, Sp TG, e
M mrdar = Audidale.

* Fawes Aauitice Weed'n Wikl promogla vilkis ambsm para 9 Fiesoa — g 0omprs e dois Ingrimos.
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Humanos

J Saldao de moveis (mais de 50% de desconto e facilidade
de pagamento na compra de méveis dos aptos modelo
decorado)

J Parceria com empresas de eletrodomésticos - desconto
de até 30%

J Premiacdo com uma Televisdo ao colaborador que
indicar um amigo que compre apartamento MBigucci

) Parceria com sites de compra coletiva para descontos extras

J Parceria com clinicas de estética e saldo de beleza com
descontos e massagens gratuitas

J Parcerias com academias para desconto na mensalidade

J Acampadentro de Férias - filhos dos colaboradores
passam o dia na empresa com atividades de recreacao

) Cartdo Clube de Desconto - vantagens exclusivas e
descontos em empresas parceiras da MBigucci

- Parceria com clubes e parques para desconto nos ingressos
) Parceria com escola de inglés
) Cupcake na aprovacio da experiéncia

) Cartéo farmécia com desconto em folha de pagamento

Colaborador MBigucci:

Uma grande oportunidade bate a sua portal

Todo colaborader da MBigucci ganha um desconto
exclusivo na compra dos imoveis da empresa. Aproveitel

+ e Wt 9%
e T arn a Fanes 0 || et 5.4%
S darcn 3 6 anss g || et 45%
e 0a B arcnie 11 meie 3.5%
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Clima Organizacional 144

Humanss 4o Tabano
Para a melhoria continua no ambiente de trabalho e o reconhecimento das potencialidades do seu capital humano,a MBigucci
busca conhecer sempre a opiniao dos seus colaboradores, através da Pesquisa de Clima e de Avaliagcdes de Desempenho.
Em 2014, além da avaliacdo de desempenho do colaborador realizada periodicamente pelo gestor,a MBigucci implementou a
Avaliacdo 360°, onde os colaboradores também passaram a avaliar seus gestores e coordenadores diretos. A avaliacdo semestral
foi realizada online, pelo sistema Google Docs, e de forma andnima, sem qualquer tipo de vinculo com senhas e logins, garan-
tindo a imparcialidade e confiabilidade das informacdes.

Anualmente, a MBigucci também realiza com todos os colaboradores (obras e escritérios) a Pesquisa de Clima Organiza-
cional, cujos resultados sdo divulgados a todos e analisados pela direcdo da empresa, focando um ambiente de trabalho
sauddvel, motivado e colaborativo.

1- Como é o relacionamento entre as pessoas da sua equipe? 2 - Como é a autonomia que vocé tem para propor melhorias na
execucao do seu trabalho?

Excelente 36 43.4%

Bom 42 50.6%

Mais ou Menos 4 4.8%
Ruim 1 1.2%

Muito satisfatéria 25 30.1%
Satisfatoria 44 53%
Pouco satisfatéria 14 16.9%

Nada satisfatoria 0 0%

3 - Como vocé se sente em termos de realizacao profissional 4 - Em uma semana tipica, com que frequéncia vocé se sente
com o trabalho que executa? estressado no trabalho?

Muito realizado 19 22.9%
Realizado 44 53%
Pouco realizado 16 19.3%

‘ Nao realizado 4 4.8%

Frequentemente 15 18.1%
Moderamente 49 59%
Ligeiramente 17 20.5%
Nunca 2 2.4%




5 - Dos itens abaixo relacionados, marque até 3 op¢oes que vocé
considera como elemento que mais motiva o funcionario?

Salrio Salario 62 74.7%

Beneficios Beneficios 17 20.5%

Relacioname... Relacionamento 28  33.7%

Clima 17 20.5%

21.7%

Clima
Horario Flexi... Horario Flexivel 18

Premiagdes Premiagdes 10 12%

Feedback Feedback 6 7.2%

Reconhecim... Reconhecimento 40  48.2%

14.5%
42.2%

Autonomia Autonomia 12

Perspectiva... Perspectiva de crescimento 35

Outros

7 -Vocé esta satisfeito com os beneficios fornecidos pela empresa?

Extremamente satisfeito 3 3.6%
Satisfeito 49 59%

Insatisfeito 20 24.1%

Extremamente insatisfeito 11  13.3%

Absenteismo

6- Dositens abaixo reladionados, marque até 3 op¢des que vocé
considera, hoje, como os principais fatores que Ihe mantém
trabalhando aqui:

Instalagdes
Treinamento
Oportunidade
Integracéo
Autonomia
Estabilidade

Gostar do que faz
Salario + beneficios
Imagem da empresa
Participagéo nas decisbes
Ser valorizado

Ser ouvido
Comodidade
Préximo a residéncia
Nada

Outros

8- Levando em consideracao tudo que foi perguntado até aqui e sua
visao geral, como vocé se sente em trabalhar nesta empresa?

Muito satisfeito 21 25.3%
Satisfeito 36 43.4%

Mais ou menos satisfeito 22 26.5%
Pouco satisfeito 4 4.8%

43.4% p

Meta para 2015: Atingir 80% de satisfacao dos colaboradores internos.
Em 2014 chegamos a 68,7% de colaboradores muito satisfeitos e satisfeitos.

A flexibilidade vem ganhando mais espaco dentro da empresa. Aliada ao dialogo franco, que é regra geral
para todos os niveis e departamentos, e as acdes de qualidade de vida que vém sendo implementadas, a MBi-
gucci tem conseguido reduzir significativamente o absenteismo (falta ao trabalho) entre seus colaboradores.

Em 2013 tivemos 7.896 horas ndo trabalhadas por atestados médicos.Em 2014 reduzimos para 5.652 horas ndo
trabalhadas com atestados médicos: 28,4% menos faltas.




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Principios

Bem-Estar ﬂ

J
Esporte, Saude e Lazer {W)

Direitos Humanos

Todos os anos a MBigucci forma uma
equipe com seus colaboradores e
familiares para participar da Meia
Maratona Cidade de Sao Bernardo,
realizada sempre no més de agosto

44
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Atlética MBigucci

A MBiguccimantém ha 11 anosa Associacao Atlética MBigucci (AAMB), uma entidade despor-
tiva, cultural e recreativa, sem fins lucrativos. A Atlética tem como objetivo difundir e incentivar a
pratica esportiva, realizando torneios e campeonatos de varias modalidades, para criar entre
0s associados o espirito de cooperagao e amizade, sem distin¢ao de classe social, sexo, raga, ou

credo politico ou religioso.

Também promove e incentiva a participacdo dos colaboradores em eventos culturais e recre-

ativos, com descontos e passe-livre para passeios e shows dentro e
fora da empresa. Muitas das atividades da Atlética sdo estendidas
aos familiares e amigos dos colaboradores, promovendo integracdo,
qualidade de vida e bem-estar.

Em 2014 a Atlética MBigucci ganhou uma sede prépria com TV, mesa
de jogos, pebolim, sofas, churrasqueira e geladeira. No local os cola-
boradores relaxam e interagem no horério do almog¢o e em happy
hours, pds-expediente.

Meta para 2015: Renovar o modelo de gestdo da Atlética, buscando
também patrocinadores para ampliacdo das ac¢bes e do quadro de
associados. Criar acdes da Atlética que envolvam também os clientes
da construtora.

Associados

Os colaboradores associados pagam uma con-
tribuicdo mensal simbdlica de 2% do salario mi-
nimo vigente, enquanto a MBigucci paga 100%.
0 associado tem o direito de votar em Assem-
bleia Geral, apresentar propostas e sugestdes
de eventos em reunides e participar de
todos os eventos promovidos.

Atlética MBigucci ganhou nova sede em 2014, com um espaco para descanso e integracao dos associados
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Esporte e Saude

AcOes promovidas pela Atlética e RH da MBigucci em 2014:

J Campeonato Interno de futebol masculino e
feminino entre escritdrio,manutencéo e obras

J 122 Meia Maratona de Sao Bernardo: subsidio
de 50% no valor das inscri¢des

J Subsidio de 50% para locacdo semanal de
quadra para futebol masculino

J Momento Satde - informativos periddicos
sobre dicas e prevengao a doencas

Direitos Humanos

U Ginastica Laboral

) Campanha Boa Visdo, com exames oftalmoldgicos
gratuitos e aquisicao de éculos com facilidades

J Grupo de corridas e caminhadas

d Indicacdo de corridas de rua (Disney Magic Run,
Corrida Feminina do McDonalds, 70 anos ACISBEC,
Maratona Pao de Acucar de Revezamento)

2 BieuCa I

Equipes campeds do Campeonato Interno
de Futebol Feminino e Masculino em 2014
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Cultura e Lazer i

A Atlética e o RH da MBigucci também promovem eventos culturais e parcerias
para o lazer e bem-estar dos colaboradores. Em 2014 tivemos:

Direitos Humanos

1 Parceria com a casa de shows Estancia Alto da Serra, que
sorteou 54 ingressos para 13 shows, entre os quais:
O Rappa, Marcelo D2, Luan Santana, Munhoz e Mariano,
Fernando e Sorocaba, Thaemy e Thiago, Sorriso Maroto,
Maratona Forregae, Villa do Samba, Rock é rock mesmo,
entre outros. Também foram sorteados ingressos com
descontos para camarote em shows internacionais dos
grupos Metélica e One Direction

-l Parceria com o Restaurante Florestal para sorteios e
premiacdo dos colaboradores com jantares

J Parceria com o Bar e Restaurante Seu Figa para sorteios e
premiacdo dos colaboradores com pratos especiais

J Parceria com o Centro de Estética Diolaser, oferecendo
massagem relaxante e sorteio de tratamento de beleza,
além de descontos de 20% para colaboradores e 10%
para seus dependentes

J Parceria com os parques Wet'n Wild, Hopi Hari, Cidade da
Crianca e Aquério de Sdo Paulo, com beneficios e
descontos de até 30% para colaboradores

- Parceria com os Clubes ADC Mercedes e Clube Atlético
Ypiranga para descontos na compra do titulo e nas
mensalidades para os colaboradores

- Festajulinaem parceria com fornecedores para sorteio de
prémios aos colaboradores

- Festa de final de ano para confraternizacio de

e . Filhos dos colaboradores se divertem na Festa de Confraternizagdo Anual
colaboradores, familiares e amigos

il F _(' g0
* ity iu ]
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) Amigo Secreto MBigucci

Colaboradoras lara e Ménica ganham ingressos para Show de Samba
na Estancia Alto da Serra
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Comunicacao e Marketing _ o

Para que todos os colaboradores da MBigucci se mantenham informados e motivados ol Diretos
em relagao aos assuntos da empresa, damos especial atencao as acdes de comunicacao

interna e as campanhas de endomarketing.Em 2014 tivemos:

Boletim Eletronico Semanal

Informativo com novidades da empresa, noticias sobre colaboradores, dicas de esporte, saide e cultura, in-
formacdes sobre o mercado imobilidrio, indicacdes de cursos do RH etc. Em 2014 tivemos 57 edicoes do
boletim e acrescentamos se¢des interativas como “Quiz MBigucci’,"Advinhe de quem é” e “Curiosidades”

Revista MBigucci News

Publicacdo trimestral gratuita, distribuida para colaborado-
res, fornecedores e clientes, com tiragem de 5 mil exempla-
res.Em 2014 a revista ganhou matérias com maior participa-
¢ao de clientes e colaboradores e maior integragdo com as
redes sociais.

Revista Brincando com a
Turma do Biguccino

Publicacao infantil, com contetdo educativo e de passatem-
po, distribuida gratuitamente sempre no més de dezembro
para filhos de clientes e colaboradores. Os personagens da
revista sdo colaboradores reais da MBigucci, com mais de 25
anos de empresa.Em 2014 o tema da publicacao foi“Animais
de estimacao’ incentivando a posse responsavel.

% 1.000.000m’

Humanos do Trabalho

NEW

e

construidos

MEsguoc Conguisla Mas wna masca histdeica

Portal MBigucci

Traz informacgbes e fotos das obras em anda-
mento e dos empreendimentos prontos, além
de agregar a historia, os diferenciais e os pro-
gramas sociais e ambientais da construtora. Em
2014, o portal foi totalmente renovado, priori-
zando a navegacdo responsiva em dispositivos
moveis (como smartphones, tablets etc). Com
um visual moderno e atrativo e totalmente in-
tegrado as redes sociais, o portal ultrapassou a
marca de 1 milhdo de acessos.




Murais

Presentes em todas obras, plantdes de venda e
escritérios é atualizado mensalmente com in-
formativos e campanhas da empresa.

Informes Online

Intrarrede com informacdes instantaneas para
assuntos urgentes.

Campanhas de Marketing

Em 2014 aproveitamos a Copa do Mundo no
Brasil para campanhas interativas e de motiva-
cdo com os colaboradores como o “Album de

figurinhas personalizado’“Quiz da Copa’;“Torci-
da MBigucci’,“Bolao” etc.

MES DO ORGULHO

BIGUCCI

QUTUEBRO

Orgulho de ser MBigucci

Encontro anual realizado na semana de aniversario da empresa, com palestras
motivacionais, almogo de integracéo, visita a obra e informacdes.

DIGA

Denuncias e Ideias com Garantia de Anonimato - Em 2014, além das caixas para
sugestdes, opinides e denuncias espalhadas nas obras e nos escritérios, também
implementamos o DIGA Online, www.mbigucci.com.br/diga, onde os colabora-
dores podem, anonimamente, expressar suas opinides pelo celular, tablet, com-
putador de casa ou do trabalho. Todas opinides sdo analisadas pela diretoria e
implementadas de acordo com a viabilidade.

Datas Comemorativas/Aniversarios

Cartao lembranca enviado intrarrede aos colaboradores.

Momento Saude

Cartazes e informativos eletrénicos enviados aos colaboradores, destacando di-
cas e prevencdo de doencas.

Meta da comunicacao para 2015: Realizar pesquisa com os colaboradores
que ficam fora do escritério (Obras, Assisténcia Técnica e Plantdes), mensurando
o nivel de satisfacdo com a Comunicacéo Interna, uma vez que grande parte da
comunicacao é enviada online e nem todos tém acesso a computadores.

Ja para o Portal MBigucci, a meta é ultrapassar 1.200.000 de acessos.

Colaboradores visitam a obra do
Marco Zero durante evento de
| aniversério da MBigucci
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Redes Sociais

A MBigucci mantém perfil em diversas redes sociais visando promover o
relacionamento com clientes e colaboradores. Em 2014 passamos a utilizar
também o WhatsApp como canal de atendimento.

o 1184 2488
Y teintnan

T T N hE Ntgucol
8 SR (] CAPTTS FEOWAD FELK A malhor cofmliulonm de capil bechads oo Beali
L P [ B ) i H 2004, pagunds a revista lsioll Dinhels,

WRTRHGUOEL O Rapou, ganhou!!!

WhatsApp

Agilidade no atendimento

ee [IICKN

ns  Divulgacdo de fotos e andamento

Instag ram das obras, com atualizagao mensal
Imagens instantaneas

) Twitter
@ Facebook lUJ Transmissdo em tempo real de eventos

Interatividade com os clientes das entregas de empreendimentos, além
de tweets com novidades da empresa

MBigucci Blog
Colaboradores e clientes s&o You | YouTube
:llsld incentivados a escreverem seus posts m, Videos e matérias das obras em
andamento e depoimento de clientes

Meta para 2015: Criar 4 novos canais voltados
para clientes e colaboradores
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I

B~ Associativismo
AMBiguccirespeitaeoferecetotal liberdade paraque seus cola-
boradoresassociem-seasindicatoseaentidadesdeclasse.ORH
é 0 6rgdo que presta informagdes e orientagdes nesse sentido.
Em 2014, 23 colaboradores estavam associados ao Sinduscon-
-SP (Sindicato da Construcao) e CREA (Conselho Regional de
Arquitetura).

A MBigucci também é associada a entidades do setor como a Ca-
mara Brasileira da Industria da Construcao (CBIC), o Secovi-SP (Sin-
dicato da Habitacdo de Sao Paulo) e a ACIGABC (Associacao dos
Construtores, Imobilidrias e Administradoras do Grande ABC).

& Contratacoes

As contratagdes da MBigucci sdo pautadas em questdes técnicas pro-

fissionais, sem distincao de raca ou género. A empresa prega o respeito
~— mutuo ente colaboradores e repudia qualquer tipo de preconceito ou
discriminacdo no ambiente de trabalho. A politica salarial segue o mer-
cado, com valorizacdo pela proficiéncia e profissionalismo dos colabo-
radores, sem qualquer distingao.
E politica da empresa que nenhum colaborador, seja direto ou de em-
presas terceirizadas, trabalhe sem registro. Esta € uma clausula especifi-
ca nos contratos firmados e fiscalizada com apresentagdo de documen-
tacdo quando o colaborador inicia nas obras. A fiscalizacdo é mantida
até o final a obra, através da apresentacdo mensal do FGTS feita por um
sistema online entre o0 escritério e a portaria da obra.

OIT

Seguindo a Organizagdo Internacional do Trabalho, suas convencées,
principios e direitos fundamentais, a MBigucci fiscaliza suas obras e
impdem clausulas contratuais especificas as empreiteiras terceirizadas
para garantir que nao haja, de forma alguma, situacdes analogas como
trabalho forcado, compulsério ou infantil. Além dos contratos, essas
cldusulas também constam nos nossos pedidos gerais de compras.

Rotatividade

Em 2014 a MBigucci comegou a medir o indice de rotatividade entre
os colaboradores. O levantamento é feito com base no IRG (indice de
Rotatividade Geral), considerando as entradas e saidas de movimenta-
céo de colaboradores, e o IP (indice de Perda) baseado nas demissoes.
A MBigucci concluiu o ano de 2014 com 136 colaboradores entre CLT,
auténomos e estagiarios e uma rotatividade de 3,13% (5 demissoes).

Al4
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Saide e Seguranca

no Trabhalho

Nos ultimos anos, a MBigucci tem realizado um intenso trabalho de prevencao a acidentes com os colaboradores das obras
e escritérios, envolvendo campanhas de conscientizacao, reunides técnicas, treinamentos, além da atualiza¢do constante do
levantamento dos riscos fisicos, quimicos, bioldgicos e ergondémicos, que séo acompanhados de perto por nosso técnico de

seguranca no trabalho.

O Servico de Seguranca no Trabalho da MBigucci também monitora o atendimento aos requisitos legais da area, os quais sdo
elencados no sistema interno da MBigucci, o Autodoc. Todos estes procedimentos também sdo auditados por equipe interna
e externa, desta forma asseguramos que colaboradores diretos e indiretos trabalhem dentro de um rigido padrao de satide e

seguranca no trabalho, seguindo normas legais reconhecidas.

Acidentes: 0

N&o registramos acidentes com colaboradores diretos nos dois ltimos anos

Entre os colaboradores indiretos de empreiteiras terceirizadas, tivemos trés afastamentos superiores a 15 dias, 0s quais
foram tomadas as providéncias legais e acompanhados de perto pela area de Seguranca no Trabalho da empresa.

Absentefsmo:
28% menos faltas

Em 2014 a MBigucci também conseguiu uma reducao significa-
tiva no indice de absenteismo (faltas ao trabalho), baixando de
7.896 horas néo trabalhadas em 2013 para 5.652 em 2014. Resul-
tado das a¢Oes voltadas a prevencao aos acidentes, ao incentivo
da qualidade de vida,aos treinamentos e também a flexibilizacao
de compensacéo de hordrios.

QO0BVOP®

USO OBRIGATORIO
PARA SUA SEGURANGA E PROTECAD
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Treinamentos

Em 2014 os treinamentos nas
obras focaram a importancia
do uso de EPI - Equipamento
de Protecao Individual, com
uma grande campanha infor-
mativa, por meio de reunides,
cartazes e folhetos.

A comunicacao visual das
obras voltada para EPIs tam-
bém foi atualizada e intensifi-
cada, com cartazes em locais
estratégicos das obras.
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ACIDENTES Momento Saude
MATAM VOCE E FUNDAMENTAL
HELTA GRANDE CAMPANHA .
PELAVIOA. ) Campanha sobre uso de EPIs - realizada com
Apada, Incertive, particioal __.__ cartazes, boletim eletrénico e materiais informativos

J Tétano - orientacéo e encaminhamento aos colabo-
radores de obras para vacinagdo contra tétano.

J Campanha Boa Visdo - testes de acuidade visual

KEEEER dentro da empresa e aquisicao de dculos com des-
PARA s

CASA contos e facilidades no pagamento

Fata el e,
kit infiora e, pric ¢
wheesrcr mekiguc i oorbe

J Ginéstica Laboral - realizada uma vez por semana
no escritorio

Plano de Acdo a Emergéncia

Documento intrarrede disponivel e divulgado a todos os colaboradores. Atualizado semestralmente,
o PAE orienta o que fazer em situagdes emergenciais.

Ergonomia

Seguindo o estudo de ergonomia realizado em
2013,em 2014 foram finalizadas as substituicdes
de mobiliario, além da compra de mouse pad
com apoio em gel e da compra de apoio de pé.

4
{ 1
1

Exame Medico Periodico

Realizado anualmente, 0 exame médico perié-
dico obrigatério oferece um rapido check-up
aos colaboradores.

Brigada de Incéndio e socorristas

A MBigucci possui colaboradores designados
nas obras e escritorios que passam por trei-
namentos e reunides com o Técnico de Segu-
ranca no Trabalho, para acompanhamento de
prevencdo a acidentes e acdes emergenciais,
conforme exigéncia da NR-5.

De acordo com sua principal atividade da
empresa no CNAE (incorporacao), a MBigucci
é isenta legalmente de constituir CIPA. Entre- :
tanto, as empreiteiras terceirizadas das obras o " “S‘

possuem CIPA prépria. i : s BRI LN e T N
Treinamento da Brigada de Incéndio

A\/G B e Socorristas nas obras

Anualmente a empresa atualiza seus laudos de AVCB (Auto de Vistoria do Corpo
de Bombeiros) e laudo de aterramento de descargas elétricas, certificando que
suas instalacdes possuem condi¢des de seguranca contra incéndio e descargas
elétricas, garantindo o bem-estar dos colaboradores. 4
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Entrega do empreendimento Status MBigucci, em Sdo Caetano do Sul




Clientes

Em 2014 o niimero de novos clientes MBigucci (429) diminuiu 48% em relacdo a 2013 (827), reflexo da reducéo de langamen-
tos e vendas em 2014 em funcao ao inicio da crise econdmica e aos eventos da Copa do Mundo e Eleicées, que interferem na
decisdo de compra de bens de alto valor,como iméveis.

Entretanto, o nimero total de clientes contabilizado na base de atendimento da MBigucci cresceu 8% em 2014, re-
gistrando 9.356 clientes, 0 que s6 faz aumentar nossa responsabilidade e nossa busca continua pela exceléncia nos
servicos e empreendimentos entregues, bem como por um relacionamento que prima a satisfacao total do cliente,
do primeiro contato ao pds-entrega.

Com o crescimento da busca de iméveis pela internet e redes sociais, 0 primeiro contato do cliente com a MBigucci tem sido
cada vez mais de forma online, seja pelo site da empresa, sites gerais de busca, pelo chat com os corretores ou pelas redes so-
ciais. Desta forma, nossa equipe de Marketing dedica especial atencao em manter os canais online sempre atualizados,com
visual atrativo (fotos e informacdes detalhadas dos empreendimentos) e respostas rapidas e assertivas na busca da conquista
e encantamento do cliente.

O relacionamento vai se estabelecendo com a visita do cliente ao nosso plantdo de vendas, onde sao atendidos por nossos
corretores e tém contato com as maquetes, plantas e apartamento modelo decorado. A MBigucci conta com cerca de 300
corretores indiretos. Ja nos primeiros contatos, procuramos levar o tema sustentabilidade e responsabilidade social aos fu-
turos clientes, com a divulgacao dessas agdes por meio das revistas MBigucci News, de campanhas, news e comunicag6es
visuais disponiveis nos plantées.

CLIENTES

NOVOS TOTAL
2013 827 8.596
2014 429 9.356

ATENDIMENTOS 2014 - SAC

A A ATENDIMENTO
SOLICITACOES RECLAMACOES ELOGIOS NO PRAZO (48h titeis)
11.439 792 130 97%
10.255 620 62 91%
ASSISTENCIA TECNICA 2014
Servicos solicitados 1.766  Clientes solicitantes 1.126

Servicos executados no prazo (até 30 dias) 1.422  Clientes satisfeitos  1.060

Principios

)

C_~

Protegao Ambiental
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Aposaassinatura do contrato,o relacionamento
vai se consolidando no periodo de construgao
do empreendimento, por meio de um atendi-
mento cordial e prestativo do nosso Servico de
Atendimento ao Cliente, e de a¢des diferencia-
das (Espido do Lar, My Home, Evento de entrega,
Revista MBigucci News), que serao detalhadas
a frente. Temos um cuidado especial quanto a
protecdo e sigilo de dados dos clientes.

A busca pelo encantamento e fidelizacdo do
cliente é mantida com a entrega do empreen-
dimento.Em 2014, 100% dos imdveis foram en-
tregues no prazo previsto e alguns até mesmo
antecipadamente. Antes de efetivar as entregas
antecipadas, o SAC realiza um levantamento
prévio de satisfacdo com os clientes assim que
a Engenharia sinaliza que a obra est4 adiantada
na fase final. Confirmando a entrega antecipa-
da, os clientes sdo avisados com pelo menos
trés meses de antecedéncia para se organiza-
rem com as parcelas finais.

A consolidagao do atendimento ocorre tam-
bém no pds-entrega, seja no atendimento da
Assisténcia Técnica, ou nas acdes permanentes
de relacionamento com o cliente, envolvendo-
-0 em campanhas, premiacdes e beneficios.

Em 2014, de 1.126 clientes que utilizaram a As-
sisténcia Técnica, tivemos 88% de satisfacdo no
atendimento, 994 clientes. A meta para 2015 é
obter 100% de clientes satisfeitos.

No total,a empresa tem 45 meses de relaciona-
mento direto com o cliente (do primeiro aten-
dimento a entrega das chaves) e mantém 106
pontos de contato (online e pessoal).

As acdes de relacionamento tém proporciona-
do cada vez mais clientes novos por indicacao
de clientes antigos. Em 2014 tivemos 16,4% de
compras por indicagdo, contra 14,5% em 2013.
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pontos de
contato

Relacionamento com o Cliente

45 e-mails com informagoes do
empreendimenta

Tempo medio que um 15 revistas MBigucci News

cliente de langamento
fica se relacionamento
com a empresa.

mensagens de feliz aniversario

pesquisas de satisfacdo

oportunidades para

Esta é a quantidade personalizacao da unidade

de oportunidades
que temos para nos
comunicar com o
cliente ao longo
deste periodo, sem
ser invasive

visitas na obra
(visita e vistoria técnica)

visitas na empresa

eventos de relacionamento

NMNINNNNW

3 mensagens/agdes indiretas

.
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bl rarketing | Sin
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Colaboradores gravam video para mensagem de aniversério que é enviada aos clientes



Pesquisa de satisfacao

Anualmente a MBigucci realiza duas pesquisas para medir a satisfacdo dos clientes:uma Pés-Venda (90 dias ap6s a assinatura do
contrato de compra/venda) e outra Pés-Ocupacdo (180 dias apds a entrega das chaves). As pesquisas sao feitas por telefone com
a equipe interna do Atendimento e também ficam disponiveis online, caso o cliente queira responder via Canal Cliente. Os resul-
tados sdo avaliados pela direcao da empresa para as providéncias necessarias de melhoria. As pesquisas avaliam cada um dos
departamentos que o cliente teve contato, além dos acabamentos, materiais, projeto e demais detalhes do empreendimento.

O indice de satisfacao geral do cliente é medido pela resposta a pergunta se ele indicaria ou ndo a construtora.

Em 2014 a MBigucci alcangou o maior indice de satisfacdo entre seus clientes, nos ultimos 6 anos, atingindo 73,85% de clientes
que indicariam a construtora. Em 2013, este indice estava em 58,01%. O resultado demonstra que estamos no caminho certo
quanto a solucao de problemas e a busca da satisfacao total dos clientes.

VOCE INDICARIA A CONSTRUTORA? Wsn Mvio

80,00%

73,85%

70,00%
59,57% 58.01% 60,00%
50,00%
40,43% 41,9%% 40,00%
30,00%
, 10%
20,00%
10,00%
0%
2012 2013 2014
Geric "A” e PQE Financiamentos:
Em 2014 a MBigucci manteve o nivel maximo (“A") O cliente MBigucci pode obter o financiamento
no Geric (Geréncia de Risco de Crédito) da Caixa - nos principais bancos nacionais:

credenciamento que atesta a capacidade financeira
e de producéao das empresas. O resultado comprova

a solidez e adimpléncia da construtora. CA'XA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

A empresa também recebeu, pelo 8°ano,o PQE - Progra- Bradesco
ma de Qualificacdo Essencial, do SECOVI, demonstrando

0 comprometimento com a qualidade dos servicos. & . g BANCODOBRASIL
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Diferenciais

Entre os diferenciais oferecidos aos clientes MBigucci, estao:

Espiao do Lar

Visita a obra com data e horério previamente agendados para o
cliente conhecer como estd ficando o futuro lar. A visita é exclu-
siva, na prépria unidade adquirida, e é acompanhada por equi-
pe técnica para esclarecer as duvidas. Tem duragao de 30 minu-
tos e o proprietario pode levar mais 4 acompanhantes maiores
de 18 anos. Assim que finaliza a visita, o cliente responde uma
pesquisa de satisfacao por meio de um tablet, permitindo o mo-
nitoramento dos resultados em tempo
real pela equipe do Atendimento. O De- e

partamento Juridico da MBigucci tam- / \
bém fica a disposicao online para escla-
recer quaisquer duvidas sobre o contrato.

Em 2014 foram realizadas 232 visitas “Es-
i ESPIFI0 DO LAR

Clientes Juliana e Edvan do Classic MBigucci realizam a pesquisa de satisfacdo ap6s a visita

Avaliacao - Espiao do Lar*

2014
Otimo 88%
Bom 11%
Médio 1%
Ruim 0%
TOTAL VISITAS 232

My Home

Programa pelo qual o cliente pode personalizar o seu novo lar
com opcdes diferenciadas de acabamentos como metais, lou-
¢as sanitarias, fechaduras, ceramicas, piso laminado, granitos,
além de fechamento de sacada, box, aquecedor a gas, esqua-
drias, instalacdo de churrasqueira no terraco e opcdo de cozi-
nha americana (viabilidade do projeto). Os itens atendem aos
quesitos de qualidade e seguranga com marcas de renome no
mercado. O My Home é oferecido aos clientes com o imével
em lancamento ou inicio de obra, possibilitando diluir os cus-
tos em parcelas, pagas com as prestacdes do apartamento.Ou-
tra vantagem é o preco mais acessivel, pois a construtora fecha
compras em lotes.O acesso ao programa é feito on-line, via Ca-
nal Cliente, com imagens em 3D e especificacdes detalhadas.
My Home também engloba imdveis comerciais, com opcdes
de piso elevado, forro mineral, fechadura elétrica, ar condicio-
nado entre outros.

Em 2014, 181 unidades contrataram o My Home, frente
a 92 unidades em 2013. O indice
de satisfacdo dos clientes tam-
bém aumentou em 2014, alcanga-
do 90,23%, contra 85% em 2013.
A meta de satisfacdo com o My
Home é de 90%.

T EE B B T
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Sistema em 3D permite cliente visualizar como ficara o apartamento

MY HOME

* 232 visitas realizadas em 2014 nas torres: Ed. Premium

(First Class), Eds Athenas, Londes e Rio de Janeiro (Olimpic), CLIENTES QUE COMPRARAM | iNDICE DE SA"SFA([\O
Ed.Diego e Isabella (Classic), Ed. Paineira (Reserva Tropical) 2013 92 85%
. 2014 181 90.23%
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Comunicados

Investimos cada vez mais em uma comunicacao agil, ob-
jetiva e transparente com os clientes. Os comunicados
sao enviados online, via Canal Cliente e e-mail, ou pelo
correio, com o maximo de antecedéncia e sempre que
necessario, para comunicar:

 Inicio e andamento das obras COMUNIGZ\EZOS
J Visitas & obra (Espiao do Lar) 104

) Vistoria Técnica .

- Emisséo de Habite-se 2013 2014

J Processo de financiamento

] Evento de entrega do imével

J Entrega de chaves

1 Assembleia para constituir condominio

J Campanhas de Relacionamento
(E outros assuntos, de acordo com a necessidade)

Em 2014 tivemos um significativo aumento no nimero
de comunicados enviados, ampliando cada vez mais o re-
lacionamento com o cliente.

IKICIC QB ORRAS
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Campanhas

Como parte da fidelizacdo do relacionamento com o cliente,
a MBigucci promove campanhas de marketing interativas. Em
2014 realizamos:

- Raspadinha da Copa - com prémios no valor até 10 mil reais
(refrigerador, fogao, lavadora e secadora), além de um jogo de
copos personalizados para todos os clientes que compraram
no periodo do torneio

J Indique um amigo - o cliente ganha uma TV por indicar um
amigo que compre um apartamento

J Waze - para divulgar o novo aplicativo incorporado pela
construtora, os clientes que passaram no plantdo do Marco
Zero MBigucci por indicagao do Waze, nos meses de marco e
abril, receberam um livro sobre futebol

J Seu apé na revista - os clientes enviaram fotos e dicas de
como decoraram seus apartamentos. As melhores foram para
matéria da revista MBgiucci News

J Seu filho na revista“Turma do Biguccino” - campanha incenti-
vando os filhos dos colaboradores a enviarem fotos sobre seus ani-
mais de estimacdo. As imagens foram publicadas na revista infantil

J Pergunte ao Atala - clientes enviaram perguntas para ma-
téria na Revista MBNews com o nutricionista e especialista
em esporte, Marcio Atala

J Waze - o aplicativo também foi tema de uma matéria na
revista MBigucci News. Os clientes participaram contando
sua historia

Vocé ndo vive mais sem o () waze?

Conte sua histona, coms o Wae te sahaou no transits, & panticipes da
Revista MBiguoc News, que trard na proxima edicBo umna matin
especial sobwe o aplicative. Vilide somente para clientes da

Ervie sua histénia com seu nome complato, idede.profissio o
narme do mdvel que comprou ou mora para
com.br até 28/1.
Vooik na Revista MBlguccl News!




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Revista === BRINCANDO COM A Revista
MBigucci News Infantil

: ﬂ 1.000.000m? Publicacdo  trimestral, s e e “Brincando com a

construidos =~ 9ratuita entregue via ANIMAIS DE ESTIMAGAO Turma do Bigucci-
Mg coslom mels s BRRRESSE correio  aos  clientes, no” é uma publica-

fornecedores e colabo- ¢do com atividades
radores da MBigucci. educativas e de
Disponivel também nos passatempo  foca-
plantdes de vendas e na da em temas como
versao online em: www. meio ambiente, ali-
mbigucci.com.br/mbi- mentacdo saudavel,
gucci-news . Traz maté- educagdo financei-
rias sobre mercado imo- ra. Com 12 anos de

biliario, informacdes da existéncia, a revista é
MBigucci, evolugdo das obras em andamento, além das se¢oes gratuita e vai encartada na edicdo de dezembro da MBigucci
de decoracao, meio ambiente, responsabilidade social, turismo News. Os personagens da “Turma do Biguccino”sao versdes
etc. As reportagens tém interatividade e participacao de clien- infantis de colaboradores reais da MBigucci, uma forma de
tes, colaboradores e fornecedores.Tiragem: 5 mil exemplares homenagear quem completa 25 anos de empresa.Em 2014,

o tema da revista foi Animais de Estimacao.

ACESSOS AO PORTAL
2013 | 880.000

2014 | 1.149.300

Portal MBigucc

www.mbigucci.com.br

Totalmente reformulado em 2014, ganhou uma navegacao responsiva para dispositivos méveis (smartphones, tablets etc). Com visual mo-

derno e atrativo traz informagdes sobre os empreendimentos em construcao, com fotos atualizadas mensalmente, fases da obra, plantas,

memorial descritivo, videos, localizacdo por mapas e satélite,informacdes sobre a regido e sobre os itens de responsabilidade ambiental apli-

cados no empreendimento. O portal apresenta ainda informagdes institucionais da empresa (histdria, portfdlio, prémios, responsabilidade

ambiental e social, relatérios etc), e areas especificas para clientes,imprensa, fornecedores e colaboradores.Em 2014 ultrapassou a marca de
. 1 milh&o de acessos.Tem como meta para 2015 atingir: 1.200.000 de acessos.
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Canal Cliente

Disponivel online em clientes.mbigucci.com.br, é uma
completa ferramenta de relacionamento com o
cliente. Oferece acompanhamento do contrato e
extrato financeiro das prestacées, segunda via de
boletos, antecipacdo de parcelas, informativos e
fotos mensais da obra, canal para sugestdes, solici-
tacdes e reclamacgdes, SAC (Servico de Atendimen-
to ao Cliente) e acesso para o servico MY Home SAC
(personaliza¢ao de acabamentos).Em 2014 o Canal
Cliente ganhou um visual mais atrativo e totalmen-
te integrado com as redes sociais.

Servico de Atendimento ao Cliente MBigucci - dispo-
nivel online e via telefone com atendimento cortés e
personalizado. Tem como meta dar retorno no prazo
de 48 horas uteis. Em 2014 foram realizados 10.255
atendimentos com 91% de retorno dentro do prazo.

Vistoria Técnica

Antes da entrega do imével é agenda-
da uma vistoria técnica onde o cliente
poderd se certificar de que todos os
detalhes e acabamentos do seu imével
estao em conformidade com o memo-
rial descritivo e projeto. No momento
da vistoria é assinado um termo com o
check list realizado pelo cliente, haven-
do necessidade de qualquer correcao, a
equipe de obra é acionada e uma revis-
toria é agendada. A meta para revisto-
ria, foi adequada em 2014 para 30 dias.

Em 2014 foram realizadas 404 vistorias, en-
tre empreendimentos entregues e vendas
novas (prédio pronto).

Clientes realizam check-list completo no apartamento antes de receberem o imével
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v B Plantio de Vendas

J‘

A comercializagdo dos nossos em-
preendimentos é feita pela prépria
MBigucci e por empresas parceiras.
No total, cerca de 300 corretores
prestam servico para a empresa. Os
corretores (internos e parceiros) par-
ticipam de reunides mensais e extras
com equipe gerencial e diretores,
e recebem periodicamente treina-
mentos e orientagdes sobre normas
e procedimentos para que a venda
seja transparente, clara e ética. Sdo
100% autbnomos e tém remunera-
¢do integralmente atrelada as ven-
das.

O Departamento Juridico da MBigucci
também fica a disposicdo online para
esclarecer quaisquer duvidas sobre
o contrato.

Plantéo de Vendas do Unique MBigucci: corretores e equipe juridica a disposicao dos clientes

Corretores no WhatsApp

Em 2014 incorporamos o WhatsApp como mais um canal de atendimento rapido para vendas. A ferramenta veio somar ao nosso chat
de corretores, disponibilizando em tempo real detalhes, precos, localizacao e outras informagoes do imével. Além da versdo online, é
possivel ainda cadastrar-se para receber informacées via SMS, no celular.

ECONOMIZE TEMPO!
ATENDEMOS VIA WHATSAPP

un 98823.4590

ol
Hian T . famwa nws

Lt BN

IMOVEIS DA MBIGUCCD! EM LANCAMENTO

Redes sociais

A construtora mantém perfil nas principais redes sociais, compartilhando com clientes e internautas informacdes e fotos de empre-

endimentos, novidades da MBigucci e assuntos de interesse. A novidade de 2014 foi o WhatsApp. O uso do aplicativo de mensagens

instantaneas resultou inclusive em vendas. No Flickr sdo postadas mensalmente fotos das obras. No YouTube adicionamos videos

sobre os empreendimentos e reportagens de interesse. Pelo Twitter e twitcam, informacdes instantaneas, além da transmisséo ao

vivo das entregas dos empreendimentos e outros eventos. No Facebook, interagao total com clientes e fas, com sorteios, campanhas

sociais, ambientais, informacdes sobre lancamentos etc. E no Blog MBigucci, posts variados com dicas de cultura, salde, decoracao e
t noticias sobre a construtora.
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Antecipacao de parcelas

Programa de antecipacao de parcelas que pode ser realizado
online, diretamente pelo Canal Cliente. Tem como vantagem a
reducdo dos juros do saldo devedor. O Servico de Atendimento
ao Cliente também fica disponivel para duvidas e orientacoes
sobre o melhor beneficio na antecipacao.

Sistema Data Programada

Voltado ao cliente corporativo, o sistema B2B é usado nas
contratacdes e construcdes para “terceiros” que confiam na
tecnologia e sistema construtivo MBigucci. Com tempo re-
corde em construcdes, o Data Programada indica o dia exato
da entrega da obra. E contratado principalmente por redes
de supermercado e fast food, além de agéncias bancarias.

Centro Comercial Rotary entregue
em Sao Bernado do Campo / SP
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l Passo a ;-ssu do seu sonho

Cuitubro 2014
OLIMPIC

Status da sua obra
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Passo a Passo do seu Sonho

Do inicio até a concluséo do imével, a MBigucci envia ao cliente
mensalmente, até o dia 10 de cada més,um informativo para acom-
panhamento da obra com fotos e a porcentagem executada de cada
etapa.0"Passo a Passo do seu Sonho"é encaminhado por e-mail, via
Canal Cliente, e um cartaz com as mesmas informagoes também é
colocado no plantao de vendas do empreendimento.

Em 2014 foram enviados 170 comunicados sobre o anda-
mento da obra.

Fornecedores sorteiam brindes na entrega do empreendimento

Evento de entrega

Para consolidar o encantamento do cliente no momento mais impor-
tante do relacionamento com a construtora, que é a entrega do imé-
vel, a MBigucci oferece aos clientes, familiares e amigos um coquetel
com atragdes culturais e servicos variados na entrega do empreendi-
mento.E um momento de comemoracéo e integracdo entre 0s novos
vizinhos.A diretoria e presidéncia da MBigucci fazem questéo de estar
presentes em todos os eventos para dar as boas-vindas aos futuros
moradores. Colaboradores e gerentes também ficam a disposicao
dos convidados para eventuais duvidas. Durante o evento, os clien-
tes também tém a disposicao estandes de fornecedores parceiros da
MBigucci para conveniéncia de servicos como mdveis planejados,
acabamentos, aquecedores entre outros. Os fornecedores também
sorteiam brindes para os clientes.
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Classic MBigucci

"0 resultado atendeu e muito nossas expectativas. Tudo o que
estava no folheto foi colocado. Gostamos muito das cores, dos
méveis e do acabamento das dreas comuns. Em nosso aparta-
mento fizemos 0 My Home (personalizagéo de acabamentos)
de todos os materiais, e a instalacao ficou étima. O atendimen-
to de toda equipe MBigucci também ficou a contento!”

Ricardo e Alexandra Siqueira, com a filha Beatriz, duran-
te a entrega do empreendimento Classic MBigucci, em
Sao Bernardo do Campo (nov/2014)
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Qualidade

e produtividade

Em 2014 a MBigucci deu um grande salto na produtividade e qua-
lidade das suas obras, resultado de um trabalho intenso preventivo
dos Departamentos de Planejamento e Engenharia, realizado nos
Ultimos anos. Foram implementadas novas a¢des de tecnologia da
informacéo e tecnologia construtiva, além de um sistema rigoroso
de acompanhamento do cronograma das obras e iniciativas foca-
das na prevencao de problemas.

A empresa também buscou antecipar as contratagdes dos
servicos em cada etapa. Outra medida adotada foi a solicita-
¢do de documentagdes nos 6rgaos publicos com a maior an-
tecedéncia possivel, evitando que a entrega do imdvel seja
prejudicada pela burocracia.

O maior entrosamento e proximidade da equipe de Planeja-
mento com equipe da Engenharia e de Obras foi um impor-
tante passo para os resultados alcancados. Sdo realizadas
reunides gerenciais trimestrais e visitas periddicas dos cola-

>rincipios

Protecao Ambiental

boradores de Planejamento nas obras, que tém auxiliado na
identificacdo, prevencdo e solucdo de possiveis problemas
de prazo e custo. Os cronogramas das obras sdo atualizados
a cada 30 dias e a equipe da Engenharia também se retine se-
manalmente para troca de informacdes.

Como resultado tivemos 100 % das obras entregues no prazo
previsto,em 2014. Alguns empreendimentos foram entregues
até mesmo antecipadamente, como: Classic MBigucci (torre
Diego =48 unidades), UP MBigucci (84 unidades) e Status MBi-
gucci (torres Charme e Requinte = 180 unidades).

Em 2014 chegamos também a marca de 1 milhdo de metros
quadrados construidos, um grande orgulho para uma empre-
sa com 31 anos de existéncia.

Para 2015, a meta do Depto de Planejamento é desenvolver
oito métodos que melhorem ainda mais o Controle de Custo e
Prazo em conjunto com a Obra.

1 milhao de m? construidos



Equipe de obra comemora en-
trega antecipada em dois me-
ses do empreendimento UP
MBigucci, localizado em Séo
Bernardo do Campo/SP
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Entrega Técnica

Outra acdo piloto realizada em 2014 foi a entrega técnica prévia do empreendimento UP MBigucci para a equipe da Assis-
téncia Técnica. Cerca de um més antes do prédio ser entregue para o cliente, todos os colaboradores da Assisténcia Técnica
visitam a construcdo, juntamente com engenheiros e mestre de obras, conhecendo em detalhes a localizagao e funciona-
mento das entradas, prumadas e saidas de dgua, eletricidade, gés e telefone, casa de bombas, geradores, centro de medicéo
de energia, controle de exaustores etc. O objetivo é preparar a equipe de manutencdo para otimizar solugdes, identificando
e sanando possiveis ocorréncias de forma agil e assertiva.

il

Colaboradores da Engenharia apresentam UP MBigucci para equipe da Assisténcia Técnica: otimiza¢ao nos atendimentos

Validacao acabamentos My Home

Equipe de Planejamento, Engenharia e do programa My Home (Personalizacao) validam previamente os acabamen-
tos que estarao a disposicdo dos clientes para aquisi¢do da personalizacdo do apartamento, evitando possiveis in-
compatibilidades de materiais. Também sdo elaboradas plantas ilustrativas das aplica¢des, padronizando os servicos.
A acao contribuiu para elevar a satisfacdo dos clientes do My Home, que ficou em 90,23% em 2014.

Certificag0es

A qualidade no processo construtivo da MBigucci, bem como seu compromisso em minimizar os impactos ambien-
tais sdo atestados pelas certificacdes mais representativas do setor que possuimos, como a NBR 1SO 9001:2008 (sis-
tema de gestao da qualidade e melhoria continua dos produtos e servicos) e o PBQP-H (Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade do Habitat), que incentiva a¢des de modernizacdo produtiva e melhoria da qualidade.
Vale ressaltar que a MBigucci também adota em seu sistema de gestdo as normas e diretrizes da I1SO 14000 (gestdo
t ambiental) e OHSAS 18001 (saude e seguranca do trabalho), passando inclusive por auditorias internas e externas.
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Equipe técnica valida apartamento protétipo do Impactus MBigucci,em construgao em Santo André/SP

Prototipo

Implementado de forma piloto na obra Piemonte (Rua Francisco Hurtado, 30, Sauide/SP), o apartamento protétipo para valida-
¢do tem objetivo de detectar e corrigir todas as possiveis interferéncias, visando aumentar a produtividade, evitar desperdicios
com materiais e mao de obra durante a execucdo do empreendimento e conseguir um resultado final que traga maior satisfa-
¢do aos clientes. O prototipo é um apartamento preparado como se estivesse pronto para a vistoria técnica do cliente, com ins-
talagoes elétricas e hidraulicas, gesso, forro, pedras, bancadas (ou moldes das mesmas), caixilhos etc, conforme projeto original.
A validacao do protétipo é feita por equipe técnica da MBigucci com engenheiros, arquitetos, mestre de obras, projetistas, técni-
cos de elétrica e hidraulica, além de gerentes e do diretor técnico da area.Nos testes sao verificados desde a localizagao e quan-
tidade de tomadas e interruptores, posicionamento de ralos e torneiras, pedras, abertura das janelas até o local de passagem das
tubulagdes de dgua e esgoto. Tudo isso simulando o apartamento em funcionamento com méveis e equipamentos eletronicos.

A MBigucci executa e compatibiliza todos os projetos com antecedéncia para evitar qualquer tipo de interferéncia nas suas
obras, utilizando inclusive a nova tecnologia BIM (Building Information Modeling) que na sua aplicacdo basica“monta”o empre-
endimento virtualmente em 3D.Porém, mesmo com toda teoria e tecnologia aplicadas nos projetos, alguns itens, principalmen-
te de instalagées hidraulicas e elétricas, ainda podem sofrer interferéncias e o protétipo sana isso com a pratica.

Norma de desempenho

A MBigucci também esta se adaptando com treinamentos e contratagdes para atender as demandas da nova norma ABNT NBR
15575-5 (Edificagdes Habitacionais - Desempenho).
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Fornecedores

A gestao dos nossos fornecedores é um assunto de extrema importancia
para a empresa. O processo de selecdo estd sempre em aperfeicoamento,
tendo como meta erradicar atrasos, eliminar custos desnecessarios, priori-
zar questdes ambientais e antecipar problemas e solugdes.

Todos os produtos que utilizamos sdo normatizados e atestados para
qualidade e seguranca, priorizando também a minimizacdo dos im-
pactos ambientais.

O Departamento de Suprimentos, responsavel por esta area, estd sem-
pre em atualizacdo e vem estabelecendo parcerias de cooperacao com
areas internas e empresas externas, visando a resolucdo de problemas
comuns e a disfuncao burocratica do setor.
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Obra do empreendimento Olimpic MBigucci, no Bairro Saude / SP

Vi

9) 10]

L L

A “

q i
] i

Direitos do Trabalho Protecdo Am

Combate &
Corrupgao

LOCALIZACAO DOS FORNECEDORES
Regiao Metropolitana de Sao Paulo 90%

Outros Locais* 10%

*incluindo outros estados do Brasil




FORNECEDORES v Integracdo total do Departamento de Suprimentos com os
Departamentos de Planejamento e de Obras,acompanhando

desde oinicio o cronograma construtivo e as necessidades de
compras, antecipando-se assim a problemas de falta de
material no prazo certo;

Entre as principais acbes adotadas em relacao a fornecedores e
compra de materiais temos:

¢/ Nossos contratos com fornecedores tém como padréo
clausulas referentes aos direitos humanos, onde a contratada
se compromete a nao adotar praticas de trabalho escravo e
trabalho infantil;

v A equipe de Suprimentos/Compra também realiza visitas
as obras a fim de minimizar divergéncias e duvidas sobre
especificacao de materiais;

v/ Orelacionamento e comunicagao com osfornecedores segue

N - Q/Avaliagéo mensal dos prestadores de servigo (empreiteiras
comportamentoético,coibindoqualquerformadevantagem

. e outras terceirizadas) feita pelo mestre, engenheiro e
Ou corrupgao; fiscal. Sdo avaliados cumprimento de cronogramas, listas
de seguranca do trabalho, separacdo de residuos,
qualidade da execucdo, desperdicio de materiais, além
de outros itens da FVS (ficha de verificacdo de servicos).O
resultado fica disponivel no canteiro de obra em um
quadro bem visivel. Todos os fornecedores criticos
de servico da obra, independentemente, se o servico é
controlado ou ndo, também sdo avaliados, tais como:
servico de montagem de elevadores, guincho de obra,
empresa de vigilancia da obra, moldura de eps, fundacéo,
contencao etc.

t/ReviséodoprogramadeEspeciﬁcagéodeComprasdeMateriais
(ECM), onde estao listados os principais materiais utilizados
na construcao. Cada material possui um documento técnico
com caracteristicas padronizadas e detalhadas para compras.
Aespecificacdo é por meio de fotos,definicdes embasadas nas
normas técnicas brasileiras, padronizacdo dos itens a
constar nos pedidos e informagdes técnicas para conferéncia
no recebimento dos materiais nas obras. O ECM integra
treinamentos da equipe;

LI
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Quadro com avaliagao mensal dos prestadores de servico
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

T —

¢/ Analise criteriosa do fornecedor, além dos custos e
qualidade dos materiais, quanto a sua capacidade de
atender a demanda, cumprir prazos de entrega e
qualquer outra necessidade pertinente ao produto.
Para isso também sao verificadas questdes judiciais e
de saude financeira do fornecedor;

¢/ Manual do Proprietario e Manual do Sindico (entregues
junto com o imével) possuem lista com os nomes e
contatos dos fornecedores de materiais para aquele
imdvel, visando manter a seguranca e o padrdo de
qualidade do empreendimento recebido;

¢/Ampliacio da parceria com Fornecedores para
treinamentos técnicos envolvendo as dreas de
engenharia, obras, planejamento e compras;

/ Para fornecedores que trabalham com produtos extraidos do
meioambiente(areia,pedragranitomadeiraetc..) sdoexigidas:
LA. = Licenca Ambiental pelo Orgdo/Secretaria
Regulamentador do Meio Ambiente do Estado, onde o
produto é extraido; D.V. = Declaracdo de Vinculo entre
Distribuidor e Empresa que extrai o produto da
natureza; DOF = Documento de Origem Florestal -
Exceto Madeira Reflorestada; ISO 9001 = Certificacdo de
Qualidade; CE. = Certificacdo Especifica; CR. =

b SR

Certificado de regularidade emitido pelo IBAMA.O controle desta
documentacao é feito semestralmente.

Avaliacdo semestral dos fornecedores de materiais feita
pela equipe da obra e colaboradores de Suprimentos. Sao
avaliadas qualidade do material, prazo de entrega, execucéo
do servico, atendimento, preco, quantidade, carga/descarga e
preenchimento de nota fiscal em trés niveis de ponderacao
(nivel A, B e C). A avaliacdo final é registrada em sistema
que calcula automaticamente a nota de desempenho para
cada fornecedor e fica disponivel para consulta. O fornecedor
é desativado se obtiver nota menor ou igual a 85%

EIM (Especificacdo e Inspecdo de Materiais) - Todos os
materiais que interferem na qualidade final do produto
(hoje temos listados 39 tipos) assim que chegam nas obras,
antes mesmo de descarregar, sdo verificados e
inspecionados de acordo com o procedimento EIM. O
procedimento padroniza e exemplifica todos os ensaios
que devem ser feitos para atestar a qualidade desses
materiais. Os dados e resultados sdo registrados na
Ficha de Verificacdo de Material (FVM) e sdo acompanhados
pela equipe de Suprimentos/Engenharia que qualificam
ou desativam o fornecedor.

v/ Em 2014 foi implementado um sistema para aprovacao de

cotagdes diretamente no MEGA(sistema de gerencial online)
0 que resultou em uma grande economia de papel.
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Complexo misto Marco Zero, a maior obra em construgao da MBigucci na cidade de Séo Bernardo do Campo / SP
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Comunidade

A constru¢ao de um empreendimento gera relevantes impactos sociais para a comunidade do entor-
no: se por um lado a economia local é ativada, com a geracao de muitos empregos e a contratacao de
fornecedores proximos, por outro lado ha os possiveis transtornos de uma obra, como emissao ruidos e
particulas, alteracao do trafego local, maior movimentacdo de pessoas e veiculos, entre outros.

A fim de evitar esses possiveis incomodos, a MBigucci realiza uma série de cuidados além de estabelecer-
mos uma relagdo de cordialidade e atengdo com a comunidade do entorno, por meio da equipe técnica
de obra e do SAC - Servico de Atendimento ao Cliente.

Antes do inicio da construcao de cada empreendimento é realizada uma vistoria nas residéncias e esta-
belecimentos comerciais vizinhos, que fazem divisa com a obra, para detalhar e fotografar o estado de
conservacao e levantar possiveis impactos diretos ou indiretos da obra. Esse servico é feito por empresa
terceirizada, especializada na drea, e todos os laudos sao registrados em cartério;

A entrega de material no canteiro é agendada com empresas terceirizadas para horario comercial, res-
peitando as legislagdes locais;

Os colaboradores (diretos e indiretos) também sdo orientados sobre cuidados com ruidos e limpeza da
obra, a fim de evitar reclamacées dos vizinhos;

Outro cuidado é com a retirada didria de residuos nas calcadas e ruas, evitando sujeira;

Disponibilizamos o SAC (Servigo de Atendimento ao Cliente) também aos vizinhos, para atendimento de
duvidas e solicitacdes e sempre que necessario a equipe técnica agenda reunides pessoalmente com os
vizinhos para tomadas das providéncias.

Em 2014 registramos 32 solicitacdes, entre informacdes, reclamacées e duvidas de vizinhos,em 11 em-
preendimentos e terrenos em construcdo. Os principais assuntos abordados foram: residuo de obra, pos-
siveis fissuras, barulho, obstrucéo de trafego. Todas as solicitacdes foram atendidas pelo SAC e as provi-
déncias tomadas pela equipe de engenharia de cada empreendimento.

Relatério de Vistoria
de Vizinhanga

Terrena do Futuro Empraendimanto Situado na
Rua Princesa Maria Amélia, 500
Mova Petrapalis

Vodume | de 3

Tarreno do Futuro Empreendimento situada na
Rua Princesa Maria Amélia, 500 — Mova

Petnbpolis.

e
Lyannes

L

Volume 1 de 3.
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Responsabilidade
Ambiental

Um dos principais desafios do desenvolvimento sustentavel de nossa atividade estd no
equilibrio entre o crescimento econémico que as novas construcdes proporcionam e 0s
impactos ambientais gerados.

Para que nossas construcdes sejam feitas minimizando ao méaximo os danos ambientais,
seguimos metas pré-estabelecidas (redu¢ao de residuos, economia de dgua e energia) e
estamos sempre pesquisando e implementando novas praticas, tecnologias e equipamen-
tos, além das obrigacdes legais da drea. Procuramos ainda com nossas a¢des, agregar re-
sultados positivos para preservacao ambiental, com foco na conscientizacdo dos nossos
colaboradores e clientes para o melhor uso dos recursos naturais.

A responsabilidade ambiental na MBigucci teve inicio em 2002, com a implantacdo do sis-
tema de qualidade 1SO 9001 no escritdrio e nas obras. Logo foi se expandindo, agregando
cada vez mais acdes e se transformou, em 2005, no Programa Big Vida de Responsabilidade
Ambiental, mantido até hoje.

Contribuimos também em discussdes sobre desenvolvimento de construgdes sustentaveis,
ecologicamente corretas e socialmente vidveis, participando e/ou coordenando grupos de
estudo no Secovi-SP (Sindicato da Habitacao) e na Associacdo dos Construtores, Imobilia-
rias e Administradoras do Grande ABC, entidades que estamos diretamente ligados. Disse-
minamos o tema ainda por meio de palestras em Universidades e rotineiramente recebe-
mos grupos de estudantes de Engenharia, Arquitetura e Urbanismo para conhecer nossas
acoes. Apoiamos as decisdes politicas do governo brasileiro (esfera municipal, estadual e
federal) que contribuam para o desenvolvimento sustentavel.

Em nossas obras e escritérios impomos o uso de sistemas e equipamentos sustentaveis,
aliados a atitudes responsaveis em favor do meio ambiente. Incorporada a politica e a mis-
sao da MBigucci e liderada pelos diretores administrativo e técnico, Roberta Bigucci e Mil-
ton Bigucci Junior, a responsabilidade ambiental estd enraizada na cultura da empresa e
dos colaboradores.

Como resultado temos obras mais limpas, com menos geracao de residuos, maior indice
de reciclagem e economia de recursos naturais, que além de contribuir com o meio am-
biente também contribui para a reducdo do valor do condominio, mesmo que indireta-
mente. Todas nossas a¢des sdo monitoradas por auditorias internas e externas.

Em 2014 nao tivemos multas em relacao a legislacdo ambiental. Em nossas auditorias
internas, realizadas trimestralmente, constatamos trés nao-conformidades em proce-
dimentos da area, cujas acdes ja foram reparadas. Na auditoria externa, realizada no
més de novembro de 2014, ndo houve ndo-conformidades ambientais.

Buscamos avancar cada vez mais também junto aos nossos fornecedores e clientes,
incentivando-os a adotar praticas sustentaveis, seja por meio de campanhas e co-
municados informativos, divulgacdo de reportagens sobre o tema em nossa revista
MBigucci News, conversas diretas nos contatos que temos com clientes. Sabemos que
este é s6 0 comeco de um caminho a percorrer.Nosso objetivo é enraizar essa respon-
sabilidade ambiental que cultivamos, desde o primeiro contato com o cliente, ainda
no plantdo de vendas.

Nas préximas paginas nossas metas e acdes desenvolvidas:
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Olimpic MBigucci, em construgao no Bairro Saude / SP, recebeu mais de 60 arvores, além de centenas de arbustos e flores.
Cada novo empreendimento recebe em média 30 arvores, priorizando as espécies nativas e frutiferas



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Principios

Reducao de Residuos igig!

Protecdo Ambiental

O Departamento Técnico da MBigucci é o responsavel pela gestdo de reducao de residuos gerados nas obras, como
madeira, entulho cinza, gesso, papel e plastico, o que é feito desde o0 ano de 2008.

Com base no histérico das nossas obras,em 2011 foram criadas metas de reducao e em 2013 as metas foram padro-
nizadas quanto ao parametro de mensuracdo dos residuos, que passou a ser feito em metro ctibico (m3) por metro
quadrado (m2) de drea construida da obra, resultando em dados mais confidveis e metas tangiveis.

Em 2014 mantivemos as metas de reducdo estipuladas em 2013 e comecamos efetivamente também a mensurara ge-
racao residuos pela média de colaboradores nas obras, atendendo a legislacdo vigente, a Politica Nacional de Residuos
Sélidos e o PBQP-H.

Os dados sdo compilados mensalmente e no acumulado do ano e passam por monitoramento de auditorias internas.
(DADOS EQUIVALENTES EM CACAMBAS)

METAS 2014 a3

656
485
*Entulho
Meta:reduzir de 0,054m3/m2 para 0,050 m3/m? de drea construida
Residuo gerado em 2014:0,052 m3/m2 de drea construida
0,86 m*/colaborador (considerando 1.575m? de residuos e 1.845 colaboradores)
(*servigos que geram entulhos “cinza” e “marrom” como alvenaria, demoli¢ao, contrapiso)

META  GERADO META  GERADO
2013 2014
483 505
474 437
Madeira
Meta: reduzir de 0,054m3/m?2 para 0,050 m3/m?2 de drea construida
Residuo gerado em 2014:0,057 m3/m? de drea construida
0,57m?3/colaborador (considerando 2.016m? de residuos e 3.528 colaboradores)
META  GERADO META  GERADO
2013 2014
129
126 78 78
Gesso
Meta: reduzir de 0,009m3/m2 para 0,006 m3/m?2 de drea construida
da aplicagdo de gesso
Residuo gerado em 2014:0,006 m3/m? de drea construida
0,20m>/colaborador (considerando 318m? de residuos e 1.561 colaboradores)
META  GERADO META  GERADO
) 2013 2014
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(DADOS EQUIVALENTES EM CACAMBAS)

83
74
METAS 2014
Plastico
Meta:reduzir de 0,00935 Bags/m?2 para 0,009 Bags/m2 de area construida
Residuo gerado em 2014:0,00802 Bags/m?
0,1 Bag/colaborador (considerando 294 Bags de residuos e 2.474 colaboradores)
META  GERADO
2014
166
120
Papel
Meta: reduzir de 0,0138 Bags/m? para 0,013 Bags/m?2 de é4rea construida
Residuo gerado em 2014:0,0180 Bags/m2 de drea construida
0,22 Bag/colaborador (considerando 662 Bags de residuos e 2.989 colaboradores)
META  GERADO
2014

firea total construida em 2014 (janeiro a dezembro): 43.841,66m’, referente aos empreendimentos: Olimpic, Classic, Marco Zero Premier, Marco Zero Prime,
Marco Zero Tower, Marco Zero Mix, Boulevard Office, Impactus, Piemonte, Wynn.

Em 2014 atingimos as metas para reducao de gesso e plastico. Em relacdo a madeira, vale destacar que de acordo com o que
a legislacdo prevé, fazemos a reutilizacao de grande parte do material em pelo menos duas obras seguidas (para a construcao
de canteiro e para formas), sendo assim,a mensurac¢do na Ultima obra acaba gerando um indice maior do que o real.Em 2014
passamos a utilizar argamassas em embalagens de papel que em 2013 eram de plastico, por este motivo houve um acréscimo
dos residuos de papel. Quanto ao entulho, que nao alcancou a meta, os indices sao analisados pelo Departamento Técnico
(Planejamento, Engenharia e Obra) para agdes necessarias.

Colaborador Romildo Santana na coleta seletiva da obra Wynn Tower MBigucci
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Reciclagem, reutilizacao
e beneficiamento

Nosso objetivo principal na gestao ambiental das obras e escrité-
rios é reduzir ao maximo os residuos gerados. O que ainda sobra
é reutilizado ou encaminhado para reciclagem.

Respeitando os padrdes legais de seguranca e de qualidade,
sempre que possivel, reutilizamos materiais e residuos de obra.O
entulho de alvenaria, por exemplo, é usado para aterrar algumas
areas, geralmente dentro da prdpria obra. Os materiais da estru-
tura de um canteiro de obra sao reaproveitados para construcao
de um novo canteiro. A madeira, além de ser reaproveitada no
canteiro, também é usada para formas. Até mesmo pequenas so-
bras acabam tendo serventia, como pedacos de canos (PVC) e

Colaboradora Meire de Assis, do SAC:“Além de ser exemplo para outras
construtoras, as agdes de responsabilidade ambiental da MBigucci permitem
uma nova visao e conscientizagdo dos colaboradores”

rincipios

MO

L1

Ambiental

sobras de Madeirit que sdo recortados e reutilizados como pas-
santes para marcagdes hidrdulicas e de prumada.

Nos escritdrios também fazemos a coleta seletiva e reutiliza-
¢do de materiais. Cada mesa possui um cesto exclusivo para
reciclagem de papel e nas copas, assim como na entrada do
prédio-sede da empresa, ha coletores maiores para separa-
¢do de metal, pléstico, papel, vidro e organico. A MBigucci
também incentiva seus colaboradores a utilizarem squezzes
e garrafinhas de dgua, reduzindo o consumo de descartaveis.
Sempre que possivel, as impressdes também sao feitas fren-
te/verso, reduzindo sulfites.

Destinacao dos Residuos

Atendendo as Resolugcdes Conama 275/341 e a Politica Municipal
de Residuo Sélido, nossos residuos sdo classificados e enviados
para dreas de transbordo e triagem (ATTs), com destinagéo final
a empresas recicladoras.Todo o procedimento é monitorado por
meio de CTRs (Controle de Transporte de Residuo) e Atestado de
Vinculo da Empresa Recicladora.

Conheca a destinacao final dos nossos residuos e os valores in-
vestidos em 2014:

Gesso - tem como destino final uma industria cimenteira que uti-
liza o residuo na fabricacdo de concreto/cimento. Enviado 318 m3,
Custo com destinacao: RS 28.170,00

Entulho/alvenaria - enviado a empresas onde é processado e
transformado em agregados para a construcao. Enviado 1.575 m3.
Custo com destinacao: R$ 63.071,00

Madeira - direcionada para empresa que faz o processamento,
secagem e a transformacdo do residuo em biomassa para com-
bustivel. Enviado 2.016 m3. Custo com destinacdo: R$ 50.897,00

Plastico - destinado a empresa que faz processamento do resi-
duo e granulacéo, transformando-o em matéria prima para sacos.
Enviado 294 Bags. Custo com destinacdo: RS 12.952,53

Papel - destinado a duas industrias recicladoras que fazem bobinas
de papel.Enviado 662 Bags. Custo com destinagdo: RS 25.643,31

Custo total em 2014 com destinacao de residuos de obra (gesso,
entulho, madeira, plastico, papel): R$ 180.733,34

Residuos especiais (tintas e 6leos) - é feito contato com a Ce-
tesb e com o fabricante, direcionando para o local indicado
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Todas as obras da MBigucci possuem metas pré-estabelecidas para redugéo de residuos
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Principios
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Economia
de Recursos Naturais

Agua

Captacao de agua da chuva

Em janeiro de 2014 foi implementado na obra do empreendi-
mento Piemonte (em construcao na Rua Francisco Hurtado, 30 -
B. Satide/SP) um sistema de captacao e aproveitamento de dgua
da chuva. Em dez meses (fevereiro a dezembro de 2014) o siste-
ma conseguiu economizar 211.456 litros de dgua, o equivalente
a RS 8.647,90 (caso fosse comprada da concessionaria). A agua
da chuva armazenada é usada para a limpeza geral do canteiro
de obras, nas descargas dos sanitarios e também para testes de
impermeabilizacdo e a cura do concreto. O custo total do sistema
(caixas de dgua, bombinha elétrica, canos, vedagao e telinha de
cobertura) foi de R$ 4.500,00. A iniciativa foi proposta pelo enge-
nheiro Allan Santiago, responsavel pela obra,com aval e apoio da
Diretoria Técnica da MBigucci.

R i T T

Diante dos excelentes resultados do Piemonte,a MBigucci passa- Instalado na obra Piemonte
ré a utilizar o mesmo sistema de captacdo de 4gua da chuva para c;géi‘;‘iﬁ?(ﬁ:'\gﬁ
todas suas obras, desde que haja viabilidade técnica. meio das calhas do telhado

Medicao individualizada

Desde 2008 a MBigucci entrega 0s empreendimentos prepara-
dos para a instalacao de sistema de medicao individualizada de
agua e gas. A partir de 2012, atendendo as legislacées de cada
municipio, passou entregar também alguns empreendimentos
com os reldgios individuais ja instalados. A medicdo individuali-
zada pode resultar em uma economia de 30% a 40% no consu-
mo de dgua no condominio.

METAS DE REDUCAO

Agua*

A 4gua é armazenada em
reservatorios no solo e
depois é bombeada para
uma caixa superior

e utilizada para descargas
e limpeza geral da obra

Reduzir o consumo de dgua de 0,25 m3/m? para 0,20m3/m? de
area construida.
Consumo obtido em 2014:0,22m3/ m2 de drea construida.

*0 consumo de 2014 foi de 9.693m?3 de dgua, 10,54% acima da meta, porém
houve uma reducao de 11,57% em relagdo a média de 2013, 0 que demonstra
gue a empresa esta no caminho certo.

AGUA (em m®

2013 2014
META - 8.768
cONSUMIDO 1 0.960 9.693 O sistema de captagao de dgua

da chuva ja economizou
mais de 211 mil litros de dgua



Energia eletrica

lluminagéo natural

Em 2008 comegamos a utilizar em nossos canteiros externos de
obra, sempre que tecnicamente vidvel,um sistema de iluminacéo
natural nos telhados feito com garrafas PET com dgua. A ilumina-
¢do ocorre pela incidéncia do sol na parte superior da garrafae a
refracdo dos raios solares na dgua da PET, transferindo a lumino-
sidade para dentro do ambiente.

A partir de 2013 passamos a utilizar também telhas translucidas
intercaladas com as tradicionais nos telhados, proporcionando bas-
tante claridade. Em alguns canteiros foram mesclados os sistemas
de telhas translucidas e garrafas PET.Em um dia ensolarado é possi-
vel substituir totalmente a iluminacao elétrica.

A eficacia dos dois sistemas foi atestada por meio de laudos técnicos
de luminosidade, dentro dos padrées da NBR 5413. A acdo tem resul-
tado em economia média de 45% com os custos de energia elétrica.
No entanto, foram mantidos os pontos de luz elétrica nos canteiros,
para os dias sem sol. Em 2014, os sistemas foram usados no canteiro
das obras: Olimpic, Piemonte e Marco Zero.

Outro material que passamos a utilizar em 2013 é a parede de vidro,
intercalada com Madeirit, para fechamento das salas. Além de contri-
buir para iluminacao natural, proporciona amplo campo de visao e
acompanhamento da obra.

Sensores de presenca

Além de utilizarmos lampadas econdmicas para eficiéncia ener-
gética, durante as obras e depois de prontas, instalamos sensores
de presenca nas areas comuns, para economia de energia.

Elevadores e Ar Condicionado

Adquirimos elevadores de alta performance, com o sistema VVVF
gue gera uma economia aproximada de 40% de energia, em re-
lagdo aos equipamentos comuns.

Temos adquirido também equipamentos de ar condicionado
com INVERTER que pode gerar economia uma aproximada de
60% de energia, em relacao aos aparelhos comuns

Metas de Reducao
Energia

Reduzir o consumo de energia de 6,97 kWh/m?2 para 6 kWh/m?2
de drea construida.

Consumo obtido em 2014: 5,16 kWh m2 de area construida. Re-
duzimos mais 16% além da meta estipulada.

2014

Meta 6 kWh/m?

Consumido 5,16 kWh/m?




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Principios

Auditorias Ambientais i %@%

Para garantir o monitoramento das a¢des de responsabilidade ambiental, a MBigucci realiza perio- Dircitos_ Protagéo Ambienta
. . . . . . . .. . do Trabalho

dicamente auditorias ambientais que podem ser em conjunto com a auditoria interna do Sistema

Integrado de Gestdo, realizada mensalmente.

Entre os itens auditados estdo:

v Destinacao correta de residuos de obra em consonancia com a Politica Nacional de Residuos
Sélidos e legislagdes estaduais e ambientais.

¢/ Indicadores de geracao de residuos ao longo da obra e 0 acumulado ao final da obra (em m3 por
trabalhador e em m3/m2 de drea construida)

¢/ Tratamento de efluente liquidos proveniente da atividade de lavagem de ferramentas na pintura
e concreto

v/ Consumo de energia elétrica ao longo da obra e 0 acumulado ao final da obra (em KWh de energia por
trabalhador e em KWh/m? de 4rea construida)

v/ Consumo de agua ao longo da obra e 0 acumulado ao final da obra (em m3 de agua por trabalhador e
por m3/m?2 de &rea construida)

v/ Laudos
v/ Alvarés

("4 Inspecdo de equipamentos como guincho, gerador e outros, afim de evitar derramamento de 6leo
no solo

v/ Baias de contengdo para mitigar vazamento de algum produto quimico

v/ Riscos de satde e seguranca aos colaboradores ou circunvizinhanca da obra

—

v Instalacao de lava-rodas dos veiculos leves e
caminhdes

F

T——

¢/ Treinamento dos colaboradores de obra
sobre a importancia do Sistema de Gestao

Ambiental

v/ Verificacdo se a obra estd controlando a
certificacdo de materiais como Madeira

(DOF)

v Limpeza e Higieniza¢do da Obra



Impactos Ambientais

Em 2014 a MBigucci, por meio da Auditoria Interna Ambiental,
realizou um levantamento dos principais impactos socioambien-
tais que geramos. Primeiro, foram identificados 29 possiveis as-
pectos de impactacdo. A partir de entdo, foram analisadas a Mag-
nitude, Abrangéncia e Frequéncia de cada aspecto, pontuando
de 0 a 4, cada item. Consideramos como um impacto real, os as-
pectos que tiveram somatéria maior ou igual a 4 para cada item.

Foram apontados como impacto real:
1- Contaminagdo da agua

2 - Poluicdo do Ar / Sonora

3 - Contaminacdo do Solo / Vibracao
4 - Esgotamento de recursos naturais
5 - Prejuizos da fauna e flora

6 - Interferéncia no trafego local

Em cima do apontamento foram criados procedimentos de con-
trole para esses impactos. Os procedimentos ficam listados no
PCO - Plano de Controle Operacional 1, e disponiveis aos colabo-
radores em nosso sistema interno “Autodoc’

Aquisicao de terrenos

O cuidado com a questdo ambiental esta inserido também na fase
de aquisi¢ao dos terrenos que irdo compor o land bank da MBigucci.

Antes mesmo de adquirir um terreno, a MBigucci realiza um estudo
sobre o histdrico de utilizacdo do imdvel e atividades desenvolvidas
no entorno nos Ultimos anos,além de um levantamento sobre a situa-
¢ao,qualidade e classificacdo do solo e agua subterranea da area,afim
de detectar possiveis contaminantes. O relatério também serve para
definir o tipo de aterro adequado para envio, se necessario, do solo
extraido de acordo com sua classificacdo.

O Levantamento de Historico de Utilizacao do Imédvel e o Re-
latério de Investigacao Confirmatoério de Passivo Ambiental e
Classificacao do Solo séo realizados por empresas contratadas, es-
pecializadas no assunto, filiadas ao Inmetro, e possuem responsabili-
dade legal pelos resultados apresentados no laudo, tanto que emitem
anotagdo de responsabilidade técnica. Os Departamentos de Novos
Negdcios, Juridico e Técnico da MBigucci sdo os responsaveis pelo
acompanhamento destes procedimentos.

Caso a MBigucci opte pela compra do terreno e os levantamentos
constatem a possibilidade de alguma contaminagéo, é contratado um
estudo complementar mais detalhado da édrea a fim de especificar o
tipo de contaminante, o perimetro abrangido (pluma de contamina-
¢do), entre outros aspectos, além de eventuais procedimentos de in-
tervencao adequados para remediagdo do local.

Todos os estudos feitos atendem as normas e legislagdes am-
bientais vigentes.

Produtos Quimicos

Todas as nossas obras possuem baias especificas com caixa lateral
de contencao para armazenamento de tambores com produtos
quimicos, a fim de conter possiveis vazamentos, prevenindo aci-
dentes ambientais. Os colaboradores também tém acesso online,
via sistema Autodoc, a um inventario de residuos que a empresa
gera com informagdes sobre a destinacao final ambientalmente
correta e o que fazer em caso de perda ou derrame. Possuimos
ainda as FISPQ (Fichas de Informacdo e Seguranca de Produtos
Quimicos) elaboradas em contato com os fornecedores dos prin-
cipais produtos quimicos usados na obra como cimento, cloro,
desmoldante, acido cloridrico, dlcool etilico, epodxi entre outros.
As informacdes basicas da FISPQ sao: composicao, identificagdo
dos perigos ambientais, manuseio e armazenamento, controle
ao derramamento e vazamento, informagdes ecoldgicas, medi-
das de combate a incéndio, informagdes toxicoldgicas, primeiros
socorros, controle de exposicao e protecao individual.

Tintas

Em nossos empreendimentos usamos tintas a base de dgua e
com VOC - baixo teor de solvente, reduzindo assim a poluicdo do
ar e riscos a saude. Além disso, nossos fornecedores de tinta tém
de ter cadastro de regularidade no IBAMA.

- e T -

Baia com caixa lateral de contencéo de vazamentos de produtos quimicos
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Novas Tecnologias iyl
Com objetivo de otimizar recursos,ampliar a produtividade e reduzir os impactos
ambientais, nossos departamentos de Planejamento, Arquitetura, Engenharia e
Suprimentos estdo sempre pesquisando novos produtos, equipamentos e tecno-
logias construtivas para aplicacdo em nossas obras

Protecao Ambiente

Entre as tecnologias e agdes diferenciadas utilizadas em
2014, estao:

Piso ecolégico (Aubicon Impact Soft Duplo T20)- produ-
zido com granulos de pneus usados tem sistema drenante,
permitindo o escoamento da dgua diretamente para o solo.
Para cada m2 do piso utilizado, séo retirados 4 pneus do meio
ambiente (tecnologia usada nos EUA e Europa). Também
é cerca de 10% mais econdmico em relacdo ao piso
convencional para playground. Em 2014 utilizamos
nos empreendimentos Classic, UP e Olimpic.

Drones - (veiculo aéreo de pequeno porte ndo tri-
pulado). Usado experimentalmente em 2014 para | |
filmagem e acompanhamento das obras Boulevard
Office, Marco Zero, First Class e Classic MBigucci. Possi-
bilita angulos exclusivos com a real dimenséao dos terre-
nos, vizinhanca, além de perspectivas diferenciadas do em-
preendimento.

Massa projetada - argamassa industrializada especial, apli-
cada mecanicamente em algumas paredes do apartamento
(cozinha, drea de servico, sacada e banheiro) e nas areas co-
muns. Resultou em aumento na produtividade, maior quali-
dade e uniformidade na aplicacdo, sem desperdicio de mate-
rial. Inicialmente aplicada na obra Piemonte.

'1.

Espuma veda ralo - impede a obstrucao dos ralos por de-

. - . Piso ecoldgico utilizado no playground do Olimpic MBigucci (Bairro Satide/SP):além de absorver
tritos da construcao, reduzindo futuros problemas com en- impacto, cada m retira 4 pneus usados do meio ambiente
tupimento. E colocada em todos os ralos assim que a parte
hidraulica é feita. Ap6s finalizada a obra, a espuma é retirada,
liberando a passagem de agua.

Fixacao do sistema de esgoto ndo invasivo (sem perfuracdes nas lajes) - para banheiro, cozinha e area de
servico.Trouxe maior agilidade e menor risco na execucdo.

Empilhadeira e minigrua - equipamentos para transporte de materiais nos canteiros aumentando produ-
tividade e reduzindo custos de mao de obra. A partir de 2014, passamos a usar a minigrua em todas nossas
obras e a empilhadeira, no empreendimento Marco Zero.

Sistema de icamento vertical de massa - implementado no Piemonte, o sistema trouxe mais agilidade a obra.
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Condutor de entulho - tubulacées modulares para escoa-
mento vertical de entulho. Retira o residuo de forma rapida,
segura e eficaz, minimizando custos com méo de obra.

Tablets - para fiscalizacdo dos servicos executados nas
obras. Além dos dados online em tempo real, fornece gra-
ficos comparativos, otimizando os servicos e as equipes de
trabalho. O equipamento também é usado por clientes na
pesquisa de satisfacdo da visita a obra “Espido do Lar”.

Infraestrutura para aquecimento solar - executada nas
obras Olimpic, Piemonte e Wish, de acordo com a legislacdo
municipal de Sao Paulo. Os empreendimentos serao entre-
gues com a infraestrutura pronta para receber o sistema de
agquecimento solar, além do aquecimento de dgua a gas.

Pintura com pulverizador (airlass) - ganho em produtivi-
dade e reducao de desperdicios, apesar de ter um custo um
pouco maior que a pintura convencional.

Shaft Visitavel - sistema que permite a visualizacdo e acesso
as tubulacdes hidraulicas sem a quebra de paredes e azule-
jos, facilitando eventual manutencdo. Usado em édreas como
banheiro e lavanderia. Atualmente o sistema é utilizado em
todas as obras da MBigucci.

Barramentos Blindados - conjuntos de barras de cobre
modulares para instalacdes elétricas, montadas num invélu-
cro metélico. Otimiza a conducdo de eletricidade, evitando
desperdicios. Possibilita ao condominio optar por medicdo
eletrénica em um Unico ponto, sem a o leiturista adentrar ao
edificio. O sistema foi utilizado nos empreendimentos Marco
Zero e Wynn Tower.

BIM (Building Information Modeling - Modelo de Informacéo
da Construcéo) tecnologia em 3D que integra todos os projetos
de uma obra (fundacao, estrutura, arquitetura, hidraulica, elétrica,
paisagismo e Corpo de Bombeiros). O Piemonte Residencial foi a
primeira obra da MBigucci a utilizar esta nova tecnologia.

Marco Zero MBigucci (Sao Bernardo do Campo/SP)
acompanhamento da obra também por drones
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Principios

Conscientizacao i

Protecao Ambiental

A conscientizacao dos colaboradores sobre as questdes am- descartaveis, além da coleta seletiva de papel, plastico e residuos
bientais tem inicio na MBigucci a partir da contratacdo. Ja no das obras.

treinamento de integracdo os colaboradores das obras e dos
escritérios sao informados sobre o Programa de Responsabili-
dade Ambiental da empresa, chamado “Big Vida” No Manual de
Integracdo que recebem o tema tem um capitulo especifico com A MBigucci também destina um espaco fixo em sua revista, MBi-
dicas e informacoes sobre coleta seletiva, reducio do consumo ~ 9ucci News, para divulgacao de matérias com dicas e informa-
de dgua e energia, conscientizacio e demais acoes. ¢0es sobre responsabilidade ambiental.

Rotineiramente, por meio de reuniées e campanhas de comuni- Manuais dos Proprietarios e do Sindico - Inserimos também

cacio interna, os colaboradores sio orientados e incentivados N©S Manuais do proprietério e do sindico, entregues com os

para acées de responsabilidade ambiental como: reducéo e reu-  IMOveis, um capitulo sobre Responsabilidade Ambiental, dando

tilizacdo de impressoes, desligamento dos monitores dos com- dicas sobre o tema e listando os locais disponibilizados pelas Pre-
’

putadores e interruptores de luz nos periodos de almogo e reu- ~ feituras para depdsito de entulho de reforma.

nides, uso de canecas e squeezes individuais no lugar de copos

Além dos colaboradores, algumas campanhas de conscientiza-
¢do envolvem clientes e comunidade.

Colaboradores da MBigucci sao orientados
sobre as questdes ambientais
desde a fase de contratagdo e integracao
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MELHOR CONSTRUTORA
DE CAPITAL FECHAD{ D0 BRASIL

Milton Bigucci recebe prémio da revista Istof Dinheiro no Citibank Hall

Premiacoes e certificacoes

Ao longo dos anos, a MBigucci conquistou diversas premia-
¢oes por suas acdes de responsabilidade ambiental, social e
pela qualidade em suas obras.

O grande destaque para a MBigucci em 2014 foi o reconhe-
cimento como a “Melhor Construtora de Capital Fechado do
Brasil’ pela Revista IstoE Dinheiro. Os critérios determinantes
para a premiacdo foram: sustentabilidade financeira, respon-
sabilidade social, governanca corporativa, gestdo de recur-
sos humanos, inovacao e qualidade.

Confira este e outros prémios conquistados:

¢/ Melhor Construtora de Capital Fechado do Brasil
em 2014 - Revista IstoE Dinheiro

¢/ Construtora mais  sustentavel do pais (categoria
residencial) por duas vezes - Prémio ITC/Sustentax (ano base
2014 e2012)

v Ranking ITC Net “100 Maiores Construtoras do Brasil] na 642
posicao (ano base 2014)

v/ Ranking 500 Grandes da Construcio’ da Revista
O Empreiteiro, na 29% posicdo na RMSP, e 69° na
classificacdo nacional (ano base 2014)

v/ Certificado de “Destaque Ambiental - Selo Verde’ do Jornal
do Meio Ambiente do Estado de Sao Paulo - 2013

v/ PQE - Programa de Qualificacdo Essencial, promovido pelo
Secovi-SP

v/ CBIC de Responsabilidade Social, da Camara Brasileira da
Industria da Construcao - 2010 e 2006

¢/ PBQP-H - Programa Brasileiro da Qualidade do Habitat
(nivel A) - renovacao anual desde 2001

v/ 150 9001:2008 (Qualidade)

v Top Of Mind - Construtora mais lembrada na Regido do ABC,
do IBOPE e jornal Diario do Grande ABC - 2007 e 2008

v/ Secovi Condominios, do Sindicato da Habitacao - 2006

v Top Imobilidrio, do jornal O Estado de S.Paulo e Embraesp -
2005

Além disso, também integramos o Guia de Boas Préticas em Sus-
tentabilidade da Camara Brasileira da Industria da Construcéo
Civil (CBIC), com o Sistema de Gerenciamento de Riscos.
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Voluntérios do Big Riso visitam criancas
em hospitais publicos da Regiao
do ABC e cidade de Sao Paulo




Responsabhilidade Social

Incentivar o engajamento dos colaboradores, clientes e co-
munidade em projetos sociais, compartilhando responsabi-
lidades com o apoio necessario. Esta tem sido a filosofia da
MBigucci hd mais de 10 anos.

A seriedade com que a construtora trata essas questdes sao
reflexos da filosofia de vida de seu fundador e diretor-pre-
sidente, Milton Bigucci, que sempre se dedicou a projetos

Principios

®

Direitos

Humanos
sociais. Entre as entidades que foram idealizadas e fundadas
com a participacdo de Milton Bigucci estdo: o CAMP, atual
CAAPI - Centro de Apoio ao Aprendizado Profissional do Ipi-
ranga - que atende jovens em atividades socioeducativas - e
o Lar Escola Pequeno Ledo, que abriga em regime de acolhi-
mento criancas e adolescentes em situacdo de risco pessoal
e/ou social, que foram privadas do convivio familiar.

A cada ano, a MBigucci agrega novas agdes e novos voluntarios em seu Programa de Responsabilidade Social.

Conheca as iniciativas nas proximas paginas:

— : ] i.-
)

S

Juliana Alves de Lima, 5 anos, com os voluntarios do Big Riso na brinquedoteca do Hospital Mario Covas, em Santo André/SP
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Big Riso
Desde 2004 a MBigucci mantém o Big Riso,um grupo de voluntdrios de palhacos de hospital que hoje tem a participacdo
de diretores, colaboradores, clientes e simpatizantes com a causa. E um trabalho voluntario, totalmente gratuito e reali-

zado dentro do hordrio do expediente do colaborador, com total apoio da MBigucci. Os participantes se caracterizam de
palhacos e realizam visitas escalonadas em setores de oncologia pediatrica de hospitais publicos.

0 Big Riso foi idealizado pela diretora administrativa da MBigucci, Roberta Bigucci, e colocado em pratica, com a aju-
da das colaboradoras Ménica Elaine Binda (Depto. Cobranca) e Maria Cecilia Freitas De Nadai (Depto. Arquitetura). A
primeira visita ocorreu no dia 8 de novembro de 2004, no Ambulatério de Oncopediatria da Faculdade de Medicina
do ABC, na cidade de Santo André-SP.

O objetivo do Big Riso é ajudar a melhorar a qualidade de vida das criancas e adolescentes com cancer que estao em
tratamento médico. Para isso os voluntarios utilizam a“risoterapia” com brincadeiras, histdrias, magicas, além de muito
amor, atencao e carinho.

Atualmente as visitas sao realizadas semanalmente no Ambulatério de Oncopediatria da Faculdade de Medicina do ABC (Av.
Lauro Gomes,2.000 - Vila Sacadura Cabral - Santo André - SP), no Hospital Estadual Mario Covas - setor de oncopediatria (R.Dr.
Henrique Calderazzo,321 - Santo André - SP) e no Hospital do Servidor Publico Estadual - ala de oncologia pediatrica (R.Pedro
deToledo, 1.800, Vila Mariana - Séo Paulo - SP).

Principios

Direitos
Humanos

2014 10 anos de Big Riso

47 voluntarios atuantes 300 voluntarios
130 visitas 1.000 visitas
1.188 criancas e adolescentes beneficiados 8 mil criancas e adolescentes beneficiados

.
el




Outras acgoes

Rede Social

Otrabalhorealizado pelo Big Riso nao se limita as visitas nos hospitais.  Em 2014 o Big Riso entrou também para as Redes Sociais com
Os voluntarios participam também de diversas ac6es envolvendoa  perfil no Facebook. A pagina, que divulga eventos, visitas e
acoes do Big Riso e de interesse geral, tem ampliado a divulga-
¢do conquistando novos voluntarios.

comunidade e que visam ajudar ao préximo.

Em 2014 o Big Riso também participou da:

Vv 12 Campanha Pé Quente - Projeto Ampliar/Secovi-SP,(1/6)

v/ 22Carreatado Agasalho do ABC - Big Riso/ACIGABC, (15/6)

v McDia Feliz - Casa Ronald McDonald, (30/8)
¢/ Caminhada Outubro Rosa - AVCC (19/10)
v/ Festadas Criancas do Bairro — CAY (20/10)
v Festa Crianca Feliz/ Minami (25/10)

v/ Festa Dia das Criancas — Casa Ronald (25/10)
v/ Festa de Natal - Hospital Mario Covas (5/12)

v/ Carreatado Brinquedo - Secovi-SP (7/12)

v/ Festa de Final de Ano - Faculdade Medicina do ABC (10/12)

v Campanha Doagdo de Sangue/Gentilezas Urbanas - Secovi-SP (16/12)

v/ Festa de Natal GRAAC - Aclimagéo (20/12)
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Campanha de doagao
de sangue

“Vocé é importante para nds e imprescindivel
para as criangas”

Para comemorar os 10 anos de existéncia, o Big Riso realizou
uma grande festa no dia 8 de novembro de 2014 em agrade-
cimento a todos os voluntarios e apoiadores que participa-
ram do grupo.O evento contou com mensagem do Dr.Patch
Adams, precursor da humanizacao e inspirador do grupo
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Formacao e integracao
dos voluntarios

Para treinar,integrar e manter o“pique”dos voluntarios, o Big Riso também realiza diversas atividades durante o ano como:

Treinamentos

Treina Riso

Oficinas e palestras com temas que englobam desde atividades e brincadeiras para
fazer com os pequenos pacientes até orientacoes médicas do que pode ou néo ser
feito dentro do ambiente hospitalar.Em 2014, 0 Treina Riso ocorreu no dia 13 de se-
tembro com a palestra“Big Riso e o Cancer Infantil;por Dr. Jairo Cartum e psicélogas da
Faculdade de Medicina do ABC.J4 no dia 23 de agosto, 0s voluntdrios participaram do
workshop“O Palhaco e o Brincar; sobre brinquedos de sucata adequados a cada faixa
etdria,com a educadora Rosemara Toneto.

NBR - ISO - 25 normas do Big Riso
Palestra sobre as 25 normas do Big Riso, orientagdes sobre como agir durante a visita aos
hospitais (comportamento, ética, higiene, horarios etc).

EIBRiso

Encontro anual de confraternizagdo dos integrantes, aberto também aos familiares, com
apresentacdo de balango das acdes do Big Riso e planejamento para o préximo ano.
Com entrega de certificados aos voluntarios, gincanas e treinamento. Em 2014, ocorreu
dia 8 de novembro, junto com o evento em comemoragao aos 10 anos do Big Riso.

Passeios de integracao

Happy Riso

Encontros periddicos para passeios/eventos culturais no qual os familiares também po-
dem participar. O Happy Riso ja percorreu: Museu do Futebol, Museu da Energia, Museu
da Lingua Portuguesa, Exposicao Agua na Oca, Playcenter, Circo dos Sonhos, a Pousada
dos Pescadores, entre outros locais.

Trip Riso
Viagem em que integrantes visitam uma cidade diferente periodicamente. O objetivo é
percorrer os hospitais publicos da cidade visitada, levando alegria aos pacientes.

Campanhas

Mutirao do Riso

Acdes extras nas quais o Big Riso é convidado a participar como o Teleton, a Car-
reata Pé Quente (arrecadacdo de agasalhos), Carreta do Brinquedo, Crianca nas
Nuvens, entre outras.

Entrega de certificados



Campanhas e acoes sociais
desenvolvidas pela MBigucci em 2014:

22 Campanha e Carreata e do Agasalho: acao organizada pela MBigucci, por meio do Big Riso, em parceria com
a ACIGABC - Associacdo dos Construtores, Imobilidrias e Administradoras do Grande ABC. Além de envolver os
colaboradores, a campanha tem o objetivo de incentivar a solidariedade entre os moradores de condominios. A
carreata ocorreu dia 15 de junho de 2014, percorrendo o Centro de Sao Bernardo do Campo. Contou com a par-
ticipacdo também da Prefeitura Municipal, Corpo de Bombeiros, Policia Militar, motoclubes e empresas parceiras.
Foram arrecadadas mais de 3.500 pecas, doadas ao Lar Escola Pequeno Ledo.

Eventos beneficentes do Lar Escola Pequeno Ledo: a MBigucci esta sempre apoiando e divulgando aos seus
colaboradores os eventos beneficentes promovidos pelo Lar Escola Pequeno Ledo, entidade de acolhimento, que
foi idealizada pelo presidente da MBigucci, Milton Bigucci, e hoje tem administracao voluntaria e independente,
tendo entre seus diretores, Milton Bigucci Junior (filho do fundador).

Doacao a entidades assistenciais - Em 2014, o presidente da MBigucci publicou o livro “7 Décadas de Futebol”
Como tradicionalmente faz, 100% da renda do livro foi doada para as entidades: Lar Escola Pequeno Ledo, Cenha -
Centro Nossa Senhora da Penha e Projeto Ampliar/Secovi-SP.
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Conclusao

Os apontamentos detalhados neste relatério, pautados nas a¢oes de responsabilidade ambiental, responsabilidade social, di-
reitos humanos, direitos do trabalho e combate a corrupcao (principios do Pacto Global da ONU), nos fazem refletir o quanto a
MBigucci vem evoluindo ao longo dos anos e o quanto ainda queremos crescer a curto, médio e longo prazo.

Economicamente, 0 ano de 2014 foi dificil para o mercado imobilidrio como um todo e para a MBigucci nao foi diferente. Se por
um lado, nossas vendas e lancamentos ndo foram como gostariamos, por outro lado, buscamos solucées criativas e desafiado-
ras que nos levaram a maior produtividade, demonstrando nossa capacidade de evoluir e encontrar oportunidades em meio
acrise.

Enfim, chegamos ao nosso primeiro milhdo de metros quadrados construidos, atingindo e superando algumas das metas pro-
postas no relatério ano base 2013.

Sabemos que 2015 também nao devera ser um ano facil para a economia brasileira, mas continuamos com nossa filosofia “pés
no chao”e o olhar voltado ao futuro, priorizando sempre o bem-estar do nosso capital humano, a satisfacdo de nossos clientes
e a protecdo do meio ambiente.

Até o préximo ano!
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