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Ramondin Céapsulas S.A.
Poligono Industrial Casablanca, s/n.
Apdo. de correos n°® 25

01300 Laguardia (Alava) Esparia
Tel: 945 62 00 00 Fax: 945 62 00 62
ramondin@ramondin.es
www.ramondin.com

Laguardia 6 de Mayo de 2015

H.E. Ban Ki-moon
Secretary-General
United Nations

New York, NY 10017
USA

Estimado Sr. Secretario General,

Me complace ponerme de nuevo en comtacto con usted, para transmitirle que
RAMONDIN sigue apoyando los diez principios del Pacto Mundial referente a los
Derechos Humanos, los Derechos Laborales, ¢l Medio Ambiente y la lucha contra la
corrupcién. Mediante esta comunicacion, expresamos nuestra intencién de continuar con
el apoyo y desarrollo de estos principios dentro de nuestra esfera de influencia. Nos
comprometemos a seguir haciendo del Pacto Mundial y sus principios parte de la
estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de nuestra compaiifa, asi como a continuar
involucrandonos en proyectos cooperativos que contribuyan a los objetivos mas amplios
de Desarrollo de las Naciones Unidas, en particular los Objetivos de Desarrollo del
Milenio. RAMONDIN continuar4 comunicando claramente este compromiso a nuestras
partes interesadas y al ptiblico en general.

Reconocemos que un requisito clave para participar en el Pacto Mundial es el envio anual
de una Comunicacién sobre el Progreso (CoP) que describe los esfuerzos de nuestra
compaiifa para implementar los diez principios. Apoyamos la trasparencia y la rendicion
de cuentas, y por lo tanto nos comprometemos a seguir reportando un nuevo informe de
progreso de aqui a un afio de haber ingresado al Pacto Mundial, y anualmente desde
entonces, como lo indica la politica de CoP del Pacto Mundial.

Atentamente,

RAMON ULAS, S.A.

SE MIGUEL MUNILLA
Administrador,

@ PAPEL ECOLOGICO 100% libre de cloro
Foresta Industrial, Reglstro Mercantii de Alava, tomo 796, folio 166, hoja n®. VI-5633 - C.LF.: A-01258458 - n.° de identificacién: ES A-01258458
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)
RAMONDIN

Tipo de empresa

Empresa grande no cotizada
Direccion

Poligono Casablanca S/N
Localidad

Laguardia

Provincia

Alava

Comunidad Auténoma

Pais Vasco

Direccion Web
www.ramondin.es

Nombre del maximo cargo ejecutivo
José Miguel Munilla

Persona de contacto

Ma Jesus Carazo

NUmero de empleados directos

350

Sector

Metales y mineria

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

FABRICACON DE CAPSULAS DE SOBRETAPONADO.

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores, Socios/accionistas,
Administracion, Comunidad/Sociedad Civil,
Medioambiente

Otros grupos de interés. En la pestafia “Otra
informacion” se podra detallar la informacion de los 10
Principios para otros grupos de interés.

Familias Bancos Competencias Comité de Empresa
Asociaciones empresariales - AME Medios de
comunicacién especializados en el sector

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Nos hemos realizado las siguientes preguntas: -
¢Quién o quiénes perderian algo si mi empresa no
fuera rentable? - ;Quién o qué grupos de influyen en
gue mi empresa consiga o no los objetivos? - ;En quién
o en qué grupos influye mi empresa? - ;Con quién o
con qué grupos tiene mi empresa responsabilidad
legal, financiera u operativa? - ; con quién o con qué
grupos representativos tiene relaciéon nuestra
empresa?

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

En estos momentos, el modulo sélo se implementa en
la planta matriz en Alava. pero, todas las politicas de
RSE, se trasladan porigual a todo el grupo.

¢Coémo ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
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Progreso?

Hemos tenido en cuenta nuestra priorizacion en los
grupos de interés, de acuerdo al impacto del grupo de
interés en la empres y el impacto de Ramondin en el
grupo de interés.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

Se difundira a través de diferentes cauces de
informacion que utiliza la empresa de manera
habitual, tales como la intranet, tablones, y web
corporativa, mencion y enlaces en las diferentes redes
sociales.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

afo calendario
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
anual

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

Si

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

Se realizan evaluaciones de la formacion recibida,

tanto a los empleados cuando se les da un curso como
a todos los alumnos en practicas que tiene la Empresa.
Asi mismo, en el ano 2014, se recogieron una serie de
encuestas de: los proveedores mas importantes,
mandos intermedios, miembros del Comité de
Empresa, centros escolares con los que se participa,
sacando unas conclusiones y posibles mejoras.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

Se trata de una Sociedad Andénima (S.A.)

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

Las diferentes areas de la empresa, llevan unos
indicadores semestrales, vinculados a los diferentes
Grupos de Interés,.

Indique la estructura de gobierno y quién o quienés a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decisién y
buen gobierno para la implantacién de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

El 6rgano colegiado que lo lleva a cabo esta formado
por el Consejero Delegado, que es a la vez el Director
General de la empresay todos los Directores de las
diferentes areas.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacién a los objetivos
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
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iniciativas de Global Compact, etc.) MAS IN FORMAC|O N

Aunque colaboramos con diferentes asociaciones, en L

o Direccion Web
estos momentos no tenemos en marcha ningn
proyecto de colaboracién con las entidades

www.ramondin.es
nombradas.
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la

metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso soélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente

por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la

implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el presente

informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

Informe de Progreso | 12



1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.

2. ldentificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen los valores y comunicaciones de la

entidad detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer ano, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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COE

En los ultimos anos, el Informe de Progreso se ha

requerido de forma obligatoria Unicamente a las
organizaciones empresariales firmantes de Pacto
Mundial de las Naciones Unidas (UN Global Compact).
Con el objetivo de aumentar el compromiso de las
organizaciones no empresariales, la Junta Directiva
del Pacto Mundial decidi6 que dichas organizaciones
deberan comunicar cada dos afios la forma en la que

apoyan a la iniciativa mediante una Comunicacién de
Compromiso (COE).

Con el objetivo de facilitar la elaboracién del COE,
Global Compact sugiere unas acciones especificas
para cada tipo de organizacién no empresarial. Asi
mismo se recomienda que la entidad establezca
herramientas para la medicion de los resultados.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:

Politicas aplicadas Clientes: 2
or grupos de interés Empleados: 4
p g p Proveedores: 3
B Clientes Accionistas: 1
= Emplead Administracion: 0
mpleacos Comunidad: 1
® Proveedores Medio ambiente: 3

B Accionistas

B Administracion

® Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

Informe de Progreso | 17






Informe de Progreso | 19



Informacidon asimétrica con
clientes

Se pretende dar un mayor conocimiento,
Informaciony colaboracion, con el fin de
aumentar la comunicacion externa a través de
una politica de publicidad responsable

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Desde el afio 2013, la Direccién de la empresa creo el
Codigo de Conducta de Ramondin (CCR) constituye,
en el marco del Buen Gobiernoy Responsabilidad
Social Corporativa (RSC), el desarrollo y la expresidon
formal de los valores y principios que deben regir la
conducta de todas las sociedades que integran el
Grupo Ramondin (GR) y de las personas sujetas al
mismo en el cumplimiento de sus funciones y en sus
relaciones laborales, comerciales y profesionales, con
la finalidad de consolidar una ética empresarial
universalmente aceptada

Comentarios

Promocionesy publicidad. No emplear en la
comercializacién de los productos o servicios,
promociones o publicidad engafiosas o que inciten a
conductas ilegales, no éticas o peligrosas.
Informacion. Proporcionar informacién clara,
comprensible, veraz, completa y detallada para los
Clientes.

Objetivos

Aumentar la comunicacién externa, para crear una
vinculacién mas alla de lo mercantil. Cliente = socio

Comunicacion Internay Externa - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

En el 2014, se cre6 un Departamento de Marketing,
para controlar la comunicacion desde todos los
posibles canales y usar las nuevas tecnologias para su
difusion.

Comentarios

Se estan aumentando las comunicaciones a través de
nuevos canales, como son: facebook, pagina web,
linkedin, twitter....

Objetivos

Aumentar la comunicacién externa ,siempre
realizandouna politica publicidad responsable.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Desde el afio 2014, se vienen realizando encuestas a
todos nuestros clientes, realizadas por el
departamento de marketing.

Comentarios

Se han remitido por diferentes vias a todos nuestros
clientes, unas encuestas de satisfaccion, para que las
completasen y poder mejorar los diferentes servicios
prestados.

Objetivos

Se pretende que todos nuestros clientes respondan a
las encuestas de manera sincera, para poder
prestarles un mejor servicio.

Fomentar la calidad en la
entidad a todos los niveles

Se pretende, mejorar el producto, servicioy
gestion a través de la inovacion. Para ello se
observaran indicadores de calidad, servicio
(cumplimiento de plazos y nUmero nuevos de
desarrollos lanzados.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Desde el afio 2013, la Direccién de la empresa creo el
Codigo de Conducta de Ramondin (CCR) constituye,
en el marco del Buen Gobierno y Responsabilidad
Social Corporativa (RSC), el desarrollo y la expresién
formal de los valores y principios que deben regir la
conducta de todas las sociedades que integran el
Grupo Ramondin (GR) y de las personas sujetas al
mismo en el cumplimiento de sus funciones y en sus
relaciones laborales, comerciales y profesionales, con
la finalidad de consolidar una ética empresarial
universalmente aceptada

Comentarios

Modelo de Gestion y por lo tanto procesos de trabajo
de Ramondin, estan disefiados para garantizar el
cumplimiento de los principios de Responsabilidad
Corporativa descritos en este documento,
garantizando ademas los siguientes compromisos con
los clientes de Ramondin: Disefio y Produccion de
Productos seguros. Promocionesy publicidad. No
emplear en la comercializacion de los productos o
servicios, promociones o publicidad engafiosas o que
inciten a conductas ilegales, no éticas o peligrosas.
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Informacion. Proporcionar informacién clara,
comprensible, veraz, completa y detallada para los
Clientes. Contratacion. Negociar éticamente los
términos de los contratos, sin engafios ni
manipulaciones, proporcionando presupuestos de los
bienes o servicios cuando se requieran, asi como
justificante o factura de los productos o servicios
suministrados. Cumplimiento de los contratos.
Cumplir, los contratos o acuerdos en prestaciones,
calidad, plazo, precio, garantia, servicio posventay
resto de condiciones. Ventas. Cumplir lo que sea
practica habitual y legitima, sin abuso de posiciones
dominantes, ni alteracién artificial de las
caracteristicas, ni del precio de los bienes o servicios
ofrecidos. Atencién al cliente. Practicar un trato
exquisito con los Clientes, en educacién, amabilidad,
simpatia, etc.. Recoger sus sugerencias, quejas,
reclamaciones, devoluciones y tratarlas
adecuadamente. Conflictos. Potenciar que la
resolucion de los posibles conflictos sea por vias de
mediacién, arbitraje o similares.

Objetivos

Aumentar la calidad y el nUumero de clientes A

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

esde el afno 2013, la Direccién de la empresa creo el
Codigo de Conducta de Ramondin (CCR) constituye,
en el marco del Buen Gobierno y Responsabilidad
Social Corporativa (RSC), el desarrollo y la expresion
formal de los valores y principios que deben regir la
conducta de todas las sociedades que integran el
Grupo Ramondin (GR) y de las personas sujetas al
mismo en el cumplimiento de sus funciones y en sus
relaciones laborales, comerciales y profesionales, con
la finalidad de consolidar una ética empresarial

universalmente aceptada
Comentarios

Objetivos

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Desde hace afnos, muchos clientes nos realizan
auditorias, con el fin de observar como trabajamosy si
seguimos los estandarés de calidad, seguridad y
normativa establecida.

Comentarios

Se abre la empresa, para cualquier cliente que quiera
auditarnos, mostrando plena disponibilidad y
ayudandole en todo lo que necesite.

Objetivos

Aumentar la mejora continuay la comunicacién
externa con todos nuestros clientes.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas

Desde hace mas de 15 de afos se estan gestionando
los INC 'S de clientes.

Comentarios

Cadavez que se recibe un INC’S, se busca el motivo
del mismo y se propone una medida para evitar que
esto ocurra de nuevo.

Objetivos

Mejorar cada afio el % de INC”S, con el fin de que eso
redunde en la "marca Ramondin", siendo un distintivo
de calidad en el mercado y por lo tanto en nuestros
clientes. De esta manera, se fidelizaran, aumentando
en muchos casos los pedidos que estos realiceny
atrayendo a otros potenciales clientes.
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Apoyo al empleado para ejercer
su derecho a la negociacion
colectiva

Ramondin siempre ha llegado a acuerdos con los
representantes de los trabajadores, prestando
especial cuidado en que los cambios que se
adopten sean en clima de consenso.

Accion Social - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Desde hace varios afos, la Direccion y e Comité de
Empresa tienen una buena relacién. Realizando
reuniones de forma continuada.

Comentarios

Se aumentara la comunicacion y el nimero de
reuniones, tanto con la parte social , como con los
empleados.

Objetivos

conseguir el Apoyo de la parte social para el nuevo
sistema de incentivos, vinculado a la propuest ade
valor de la empresa.

Identificacion del empleado con
la entidad

Creacion y estabilidad en el empleo. Proyecto de
Futuro.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

esde el ano 2013, la Direccion de la empresa creo el
Codigo de Conducta de Ramondin (CCR) constituye,
en el marco del Buen Gobiernoy Responsabilidad
Social Corporativa (RSC), el desarrollo y la expresion
formal de los valores y principios que deben regir la
conducta de todas las sociedades que integran el
Grupo Ramondin (GR) y de las personas sujetas al
mismo en el cumplimiento de sus funciones y en sus
relaciones laborales, comerciales y profesionales, con
la finalidad de consolidar una ética empresarial
universalmente aceptada

Comentarios

El modelo de Gestién y por lo tanto procesos de
trabajo de Ramondin, estan disefiados para garantizar

el cumplimiento de los principios de Responsabilidad
Corporativa descritos en este documento,
garantizando ademas los siguientes compromisos con
las personas de Ramondin: Todas las personas tienen
un valor por si mismo. Trato correcto. Asegurar un
trato basado en el respeto a la dignidad de la Persona,
educado y respetuoso. No utilizar coercién mental o
fisica, ni abusos verbales o trato vejatorio. No-
discriminacion. Respetar la igualdad de oportunidades
y de trato independientemente de raza, color, sexo,
religién, opinion politica, nacionalidad, origen social u
otras caracteristicas distintivas. No realizar injusticias,
ni agravios comparativos, en la contratacion,
promocién, valoracion, retribucién, formacion,
informacién, participacion, cese, despido o jubilacion.
Libertad de opinién. Facilitar el derecho de las
Personas a tenery exponer libremente sus ideas,
convicciones, u opiniones y no impedir su expresién,
cuando no sean incompatibles con las actividades de
la Entidad. Libertad religiosa, politica y civica.
Respetar el derecho a la libertad religiosa, incluyendo
el derecho de reuniény el derecho a mantener
practicas de culto y observancia, asi como al ejercicio
de los derechos politicos y ciudadanos. Atencion.
Practicar programas de acogida, integracién y cese.
Salario justo. Remunerar a las Personas justa y
dignamente por su trabajo, cumpliendo las exigencias
legales vigentes y garantizando un nivel de vida digno
para ellos y sus familias. Creacién y estabilidad en el
empleo, a través del desarrollo en Gestion de la
empresay la inversion necesaria para el Proyecto.
Desarrollo Profesional, a través de la Formacion
integral en cada puesto de trabajo, la formacién
profesional continua de todas las Personas de
Ramondin, y la equitativa gestion de promociones.
Informacion. Proporcionar a todas las Personas la
informacion puntual, completa, claray comprensible
que necesiten sobre Ramondin, el puesto de trabajoy
la relacién laboral, asi como sobre condiciones,
derechos y deberes. Trabajo en equipo, entre personas
deiguales o distintos perfiles laborales, en base a la
uniony empatia de los integrantes, trabajando par la
consecucion de objetivos compartidos, en
cooperacion y de manera coordinada. Conciliacién de
la vida profesional y personal: RAMONDIN, consciente
de laimportancia del desarrollo integral de la persona,
promovera las politicas de conciliacién familiar que
faciliten el necesario equilibrio entre la vida
profesional y personal de las Personas Afectadas.
Coherencia en la gestion de Ramondin, con estos
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Compromisos.

Objetivos

Ofrecer una estabilidad en el empleo, con un Proyecto
futuro, que redunde en una fidelizacién del personal.

Manual de Bienvenida - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

Desde hace varios afos, se realiza una acogida a todo
el personal que se va a incorporar en la empresa.
Comentarios

En esta acogida, se le hace entregay se le explica con
detalle todo el contenido del Manual de Bienvenida. el
mismo se va actualizando anualmente de acuerdo a
las necesidades de la empresa.

Objetivos

Que las nuevas incorporaciones entren conociendo la
Empresa, evitando las especulacionesy a su vez se
familiaricen con los miembros del Departamento de
RRHH y con sus mandos.

Descargar documento adjunto

Formacién - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Desde hace afios se desarrolla un plan de formacién
anual, que cubre las necesidades que solicitan los
diferenetes Directores de area, asi como las
sugerencias de los empleados.

Comentarios

Llegar a realizar con exito todas las formaciones
solicitadas y realizadas por la empresa.

Objetivos

Los empleados se formen tanto para desarrollar una
buena carrera profesional en la empresa, como para
poder desarrollar una carrera horizontal
(polivalencia).

Intranet - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

En el afo 2014, se creo un portal del empleado.
Comentarios

El Portal del empleado, permite dar una transparencia
a todos los datos que al empresa tiene de todo su
personal: nominas, datos personales, fichajes,
certificados.... Permite que la Empresa transmira todo
tipo de informacion.

Objetivos

Aumentar la comunicacién con el persoal y que se
familiaricen con esta nueva manera de trabajar.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Desde el afio 2014, se vienen realizando encuestas a
todos nuestros clientes, realizadas por el
departamento de marketing.

Comentarios

Se harealizado la encuesta a los Directivos,Mandos
Intermedios y a los miembros del Comité de Empresay
se pretende ir aumentando el grupo de personas
encuestadas progresivamente.

Objetivos

Conocer la opinion real de la plantilla y ver como se
puede mejorar los resultados, su fidelizacion y la
valoracion de la Empresa por su parte.

Buzdbn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Desde hace mas de diez afios, esta implantado un
modelo de sugerencias, para la recogida de
propuestas de mejora en todos los ambitos que
puedan realizar los empleados.

Comentarios

Este elemento esta implantado de manera muy
diferente entre una seccioén y otra.

Objetivos

Que todas las secciones realicen un nimero alto de
sugerencias e interioricen la importancia de las
mismas para la mejora de la produccién y del
desempeno de su trabajo.

Ausencia de evaluaciones de
desempeno

Implantacion de un Sistema de Evaluacion de
Desempefio, ligado a un Sistema de
Reconociemiento, para apoyar el Desarrollo
profesional y la superacién constante de todos los
miembros de la empresa.

Politica de RRHH - Politica

Observaciones Genéricas

Desde el afio 2014, el Departamento de RRHH y la
Direccion estan trabajando en la creacién de una
Politica de RRHH.

Comentarios

Se esta colaborando con un profesor del IESE, para
realizar este proyecto, dejar todos los puntos claros y
reflejar la Politica de RRHH de la empres, aunque en
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muchas ocasiones, ya se venia realizando

Objetivos

Redactar una Politica de RRHH, comunicarlay
difundirla a todos los empleados, para lograr una
mayor sensibilizacién y conocimiento de las mismas.

Formacidn - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Desde hace afios se desarrolla un plan de formacién
anual, que cubre las necesidades que solicitan los
diferenetes Directores de area, asi como las
sugerencias de los empleados.

Comentarios

Se ha desarrollado un plan especifico en este aspecto,
para que los mandos intermedios sepan como realizar
las evaluacionesy siempre las realicen de una manera
minucionasy constructiva.

Objetivos

Formar a todo el equipo Directivo en RSE.

Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de
los empleados

Formacién 100% equipo Directivo en formacion
Basica en RSE. (16 horas presenciales) Mayor
Formacion Responsable RSE en Ramondin. (100
horas presenciales). Se esta trabajando en la
polivalencia horizontal del personal.

formal de los valores y principios que deben regir la
conducta de todas las sociedades que integran el
Grupo Ramondin (GR) y de las personas sujetas al
mismo en el cumplimiento de sus funciones y en sus
relaciones laborales, comerciales y profesionales, con
la finalidad de consolidar una ética empresarial
universalmente aceptada

Comentarios

Desarrollo Profesional, a través de la Formacion
integral en cada puesto de trabajo, la formacion
profesional continua de todas las Personas de
Ramondin, y la equitativa gestién de promociones.
Objetivos

Desarrollo Profesional y Superacion constante.

Plan de lgualdad - Politica

Observaciones Genéricas

En el ano 2013, se creo un plany un comite de
igualdad, que vela por el cumplimiento del mismo.
Comentarios

ElPlan deigualdad y los miembros de su comité velan
para que el mismo se cumpla.

Objetivos

Darle mayor publicidad y que la empresa continue sin
ninguna denuncia al respecto.

Descargar documento adjunto

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Desde el afio 2013, la Direccién de la empresa creo el
Codigo de Conducta de Ramondin (CCR) constituye,
en el marco del Buen Gobierno y Responsabilidad
Social Corporativa (RSC), el desarrollo y la expresion

Evaluacion de la Formacion - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Cada curso, va acompanado de una evaluacién del
formado y del formador.

Comentarios

Que todo el personal que realiza un curso, rellene la
encuesta de manera sincera y se mejore el servicio
interno que se presta.

Objetivos

Lograr la mejora continuada, de la planificacion,
contenido y optimizacion de toda la formacién.
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Evaluacion de proveedores

Porcentaje de nuevos proveedores a los que se evalla
segun cumplimiento de medidas de RSE - Indicador
de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Realizar comprovacionesy auditorias a proveedores
clave.

Comentarios

Potenciar las auditorias presenciales que se realizan
cada afo.

Objetivos

Trabajar Unicamente con proveedores que respeten
los Derechos humanos y las normativas de prevencién
y seguridad.

Crear relaciones estables con los
proveedores

Mejora servicio y Reduccion del Riesgo (Solvenica,
Diversificacién, Auditorias)

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Desde el afio 2013, la Direccién de la empresa creo el
Codigo de Conducta de Ramondin (CCR) constituye,
en el marco del Buen Gobierno y Responsabilidad
Social Corporativa (RSC), el desarrollo y la expresion
formal de los valores y principios que deben regir la
conducta de todas las sociedades que integran el
Grupo Ramondin (GR) y de las personas sujetas al
mismo en el cumplimiento de sus funciones y en sus
relaciones laborales, comerciales y profesionales, con
la finalidad de consolidar una ética empresarial
universalmente aceptada

Comentarios

Conducta. Fomentary, en la medida de lo posible,
asegurar el establecimiento de un sistema de gestion
responsable por sus Proveedores. Homologacién.
Adquirir los productos y servicios a Proveedores
solventes homologados o aceptados sobre la base de
criterios establecidos previamente, conforme a los
criterios establecidos en este documento.
Concertacion. Formalizar los acuerdos de las partes
mediante contratos o acuerdos, en documentos

escritos. Contratacion. Negociar éticamente los
términos de los contratos o acuerdos, sin engafios ni
manipulaciones, solicitando presupuestos de los
bienes o servicios cuando se necesite. Las relaciones
entre Ramondin y sus Proveedores deberan ser
mutuamente beneficiosas, libres y respetuosas en
todo momento, sin ejercer acciones dominantes o de
coaccién. Cumplimiento de los contratos. Cumplir
estrictamente todas las condiciones concertadas en
los contratos o pedidos.

Objetivos

Mejora de servicio y Reduccion del Riesgo

Visitas de verificacion - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

Siempre antes de empezar la colaboracién con un
proveedor nuevo, se realiza una homologacion del
mismo.

Comentarios

Se realiaza una homologacion de los materiales, los
tiempos de transporte y pedidos.

Objetivos

Mejora del servicio y hacer que el crecimiento de
Ramondin redudnde en un Incentivo para nuestros
proveedores.

Impactos en la reputacion
empresarial derivados de la
relacion con proveedores

aumentar la comunicacién externa.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Desde el afio 2013, la Direccién de la empresa creo el
Codigo de Conducta de Ramondin (CCR) constituye,
en el marco del Buen Gobierno y Responsabilidad
Social Corporativa (RSC), el desarrollo y la expresion
formal de los valores y principios que deben regir la
conducta de todas las sociedades que integran el
Grupo Ramondin (GR) y de las personas sujetas al
mismo en el cumplimiento de sus funciones y en sus
relaciones laborales, comerciales y profesionales, con
la finalidad de consolidar una ética empresarial
universalmente aceptada

Comentarios

Informacion. Proporcionar informacion clara,
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comprensible, veraz, completa y detallada
Cumplimiento de los contratos. Cumplir estrictamente
todas las condiciones concertadas en los contratos o
pedidos. Pagos. Realizar los pagos puntualmente, sin
imponer aplazamientos o retrasos, ejerciendo
posiciones dominantes, lo que supondrian una
financiacion implicita de Ramondin en detrimento de
los Proveedores. Conflictos. Potenciar que la
resolucion de los posibles conflictos sea resuelta por
vias de mediacion, arbitraje o similares

Objetivos

Mejora de servicio y reducciéon de del riesgo
(Solvenica, Diversificacién, Auditoria)

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Desde el afio 2014, se vienen realizando encuestas a
todos nuestros clientes, realizadas por el
departamento de marketing.

Comentarios

Se ha distribuido una encuesta a todos los
proveedores con un gasto superior a 100.000 euros.
Objetivos

Mejora del servicio. Crecimiento de Ramondin, se
traduzca en un Incentivo para nuestros Proveedores.
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Satisfaccion de expectativas
Se tendra en cuenta los indicadorex de
crecimiento y de rentabilidad en la empresa

Transparencia en la gestion - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

Se realizan reuniones anuales con todos los
accionistas y mas continuas con el consejo de la
Empresa.

Comentarios

Se establece un Sistema de Gestién Responsable
basado en la mejora continua.

Objetivos

Rentabilidad y crecimiento.
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Invertir en las generaciones del
futuro

Politica de Seleccidn - Politica

Observaciones Genéricas

Desde el 2014 se esta estableciendo una Politica de
Recursos Humanos, dentro de la cual se incluye la
Politica de Seleccién.

Comentarios

Crear una Politica de Seleccién justa y equitativa, que
incluya a personal con experienciay jovenes
formados, pero sin experiencia.

Objetivos

Colaboracion con Universidades - Accidn / Proyecto
Observaciones Genéricas

Desde hace afos se colabora con diferentes institutos
técnicos y universidades del entorno.

Comentarios

Seguir con la colaboracion de practicas tanto para
Universitarios , como para Técnicos superiores y
aumentar los centros con los que se trabaja.
Objetivos

Aumentar el nimero de centros con los que se trabaja
y por lo tanto el niUmero de personas que realizan
practicas en la Empresa.
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Optimizar el uso de papel en la
entidad

Como politica general se fomenta el uso
tecnologico para todas las gestiones,
minimizando el consumo de papel. También se
dispone de dispositivos de reciclaje de papel y
carton.

Conjunto de buenas précticas para reducir el
consumo de papel - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

El elevado consumo de papel es uno de los grandes
obstaculos para el buen desarrollo medioambietal.
Comentarios

Seguir observando el consumo de papel en fabrica
debido a laincorporacion de impresoras que permiten
a los operarios imprimir érdenes de fabricacion,
etiquetas, etc. a voluntad.

Objetivos

Seguir reduciendo estos indices.

Uso de nuevas tecnologias
respetuosas con el
medioambiente

La innovacion en el modelo de getién
medioambiental cuenta con importantes hitos
desde el afio 1992( Fabricacion de capsulas de
estafio como sustitutivo al plomo). Actualmente
la entidad dispone del certificado 1ISO 14001
(desde el afio 2001)

torno a un 255. Realizar nuevas campanas de
sensibilizacion del ahorro de papel, promover la
elaboracién de documentacion en formato digital y
distribuir documentos por mail.

Objetivos

Seguir observando el consumo de papel, para
continuar con la reduccion de su consumo.

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

La entidad considera indispensable realiza auditorias
internas que actuan como garantia de control
sistematico, informando y avisando de la situacion
real de la entidad.

Comentarios

Se audita de manera continuada el consumo de
recursos. Para ello se utilizan programas especificos
que permiten conocer exactamente el consumo de
recursos

Objetivos

Continuar las auditorias para seguir reduciendo los
consumos, sobretodo combustibles y consumo
eléctrico.

Calculo y compensacion de los

residuos en CO2
Segun iniciativa STOP CO2 Euskadi

Conjunto de buenas précticas para reducir el
consumo de papel - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

El elevado consumo de papel es uno de los grandes
obstaculos para el buen desarrollo medioambietal.
Comentarios

Las medidas de ahorro de papel establecidas en afios
anteriores han producido un descenso del consumo en

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

La entidad considera indispensable realiza auditorias
internas que actuan como garantia de control
sistematico, informando y avisando de la situacion
real de la entidad.

Comentarios

Se realizan cuantificaciénes de CO2 y conforme a eso
se establecen objetivos

Objetivos

Reducir la emisién de CO2
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G4-1 - Incliyase una declaracion del responsable
principal de las decisiones de la organizacion (la persona
que ocupe el cargo de director ejecutivo, presidente o
similar) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la
organizacion y la estrategia de esta con miras a abordar
dicha cuestion.

9441

G4-3 - Nombre de la organizacion.

RAMONDIN

G4-4 - Marcas, productos y servicios mas importantes de
la organizacion.

FABRICACON DE CAPSULAS DE SOBRETAPONADO.

G4-5 - Lugar donde se encuentra la sede de la
organizacion

Poligono Casablanca S/N

G4-6 - Indique en cuantos paises opera la organizacion y
nombre aquellos paises donde la organizacion lleva a
cabo operaciones significativas o que tienen una
relevancia especifica para los asuntos de sostenibilidad
objeto de la memoria.

G4-7 - Naturaleza del régimen de propiedad y su forma
juridica.

Se trata de una Sociedad Anénima (S.A.)

G4-8 - Indique a qué mercados se sirve (con desglose
geografico, por sectores y tipos de clientes y
destinatarios).

No hay respuestas

G4-9 - Determine la escala de la organizacion,
indicando: nimero de empleados; nimero de
operaciones; ventas netas (para las organizaciones del
sector privado) o ingresos netos (para las organizaciones
del sector publico); capitalizacion, desglosada en
términos de deuda y patrimonio (para las organizaciones
del sector privado); y cantidad de productos o servicios
que se ofrecen.

350

G4 - 10 a. Numero de empleados por contrato laboral y

sexo. b. Nimero de empleados fijos por tipo de contrato
y sexo. ¢. Tamafio de la plantilla por empleados,
trabajadores contratados y sexo. d. Tamafio de la
plantilla por regién y sexo. e. Indique si una parte
sustancial del trabajo de la organizacion lo desempefian
trabajadores por cuenta propia reconocidos
juridicamente, o bien personas que no son empleados ni
trabajadores contratados, tales como los empleados y los
empleados subcontratados por los contratistas. f.
Comunique todo cambio significativo en el numero de
trabajadores (por ejemplo, las contrataciones
estacionales en la temporada turistica o en el sector
agricola).

No hay respuestas

G4-11 - Porcentaje de empleados cubiertos por
convenios colectivos

Porcentaje de empresas cubiertas por convenio
colectivo (G4-11)

G4-12 - Describa la cadena de suministro de la
organizacion.

No hay respuestas

G4-13 - Comunigue todo cambio significativo que haya
tenido lugar durante el periodo objeto de analisis en el
tamafio, la estructura, la propiedad accionarial o la
cadena de suministro de la organizacion; por ejemplo: a)
cambios en la ubicacion de los centros, o en los propios
centros, tales como la inauguracién, el cierre o la
ampliacion de instalaciones; b) cambios en la estructura
del capital social y otras operaciones de formacion,
mantenimiento y alteracion de capital (para las
organizaciones del sector privado); y ¢) cambios en la
ubicacion de los proveedores, la estructura de la cadena
de suministro o la relacién con los proveedores, en
aspectos como la seleccién o la finalizacion de un
contrato

No hay respuestas

G4-14 - Indique como aborda la organizacion, si
procede, el principio de precaucion.

No hay respuestas

G4-15 - Elabore una lista de las cartas, los principios u
otras iniciativas externas de caracter econdmico,
ambiental y social que la organizacién suscribe o ha
adoptado.
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Aunque colaboramos con diferentes asociaciones, en
estos momentos no tenemos en marcha ningin
proyecto de colaboracién con las entidades
nombradas.

G4-16 - Elabore una lista de las asociaciones (por
ejemplo, las asociaciones industriales) y las
organizaciones de promocion nacional o internacional a
las que la organizacion pertenece y en las cuales: a)
ostente un cargo en el érgano de gobierno; b) participe
en proyectos o0 comités; c) realice una aportacion de
fondos notable, ademas de las cuotas de membresia
obligatorias; d) considere que ser miembro es una
decision estratégica.

No hay respuestas

G4-17 - a) Elabore una lista de las entidades que figuran
en los estados financieros consolidados de la
organizacion y otros documentos equivalentes y b)
Sefiale si alguna de las entidades que figuran en los
estados financieros consolidados de la organizacion y
otros documentos equivalentes no figuran en la
memoria.

No hay respuestas

G4-18 - a) Describa el proceso que se ha seguido para
determinar el contenido de la memoria y la cobertura de
cada Aspecto. b) Explique coémo ha aplicado la
organizacion los Principios de elaboracion de memorias
para determinar el Contenido de la memoria.

Aungque colaboramos con diferentes asociaciones, en
estos momentos no tenemos en marcha ningun
proyecto de colaboracién con las entidades
nombradas.

G4-19 - Elabore una lista de los Aspectos materiales que
se identificaron durante el proceso de definicion del
contenido de la memoria

En estos momentos, el médulo sélo se implementa en
la planta matriz en Alava. pero, todas las politicas de
RSE, se trasladan porigual a todo el grupo.

G4-20 - Indique la cobertura dentro de la organizacion
de cada Aspecto material. Hagalo de la siguiente
manera: 1) Indique si el Aspecto es material dentro de la
organizacion. 2) Si el Aspecto no es material para todas
las entidades de la organizacion (tal como se describen
en el apartado G4-17), elija uno de los siguientes

enfoques y facilite: a) una lista de las entidades o los
grupos de entidades incluidas en el apartado G4-17 que
no consideran material el Aspecto en cuestién; o b) una
lista de las entidades o los grupos de entidades incluidas
en el apartado G4-17 que si consideran material el
Aspecto en cuestion. Indique cualquier limitacion
concreta que afecte a la cobertura de cada Aspecto
dentro de la organizacion.

No hay respuestas

G4-21 - Indique la Cobertura fuera de la organizacion de
cada Aspecto material. Hagalo de la siguiente manera: a)
indigue si el Aspecto es material fuera de la
organizacion; b) si el Aspecto es material fuera de la
organizacion, sefiale qué entidades, grupos de entidades
o0 elementos lo consideran asi; ¢) describa también los
lugares donde el Aspecto en cuestion es materiales para
las entidades; d) indique cualquier limitacion concreta
gue afecte a la Cobertura de cada Aspecto fuera de la
organizacion.

No hay respuestas

G4-22 - Describa las consecuencias de las
reformulaciones de la informacién facilitada en
memorias anteriores y sus causas.

No hay respuestas

G4-23 - Sefale todo cambio significativo en el Alcance
y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a memorias
anteriores.

No hay respuestas

G4-24 - Elabore una lista de los grupos de interés
vinculados a la organizacion. pag. 44 VEASE EL
MANUAL DE APLICACION

No hay respuestas

G4-25 - Indique en qué se basa la eleccion de los grupos
de interés con los que se trabaja.

No hay respuestas

G4-26 - Describa el enfoque de la organizacion sobre la
participacion de los grupos de interés, incluida la
frecuencia con que se colabora con los distintos tipos y
grupos de partes interesadas, o sefiale si la participacion
de un grupo se realiz6 especificamente en el proceso de
elaboracion de la memoria.
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No hay respuestas

G4-27 - Sefale qué cuestiones y problemas clave han
surgido a raiz de la participacion de los grupos de interés
y describa la evaluacion hecha por la organizacion, entre
otros aspectos mediante su memoria. Especifique qué
grupos de interés plantearon cada uno de los temas y
problemas clave.

No hay respuestas

G4-28 - Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afio
fiscal o afio calendario).

No hay respuestas

G4-29 - Fecha de la Gltima memoria (si procede).

No hay respuestas

G4-30 - Ciclo de presentacion de memorias (anual,
bienal, etc.).

No hay respuestas

G4-31 - Facilite un punto de contacto para solventar las
dudas que puedan surgir en relacién con el contenido de
la memoria.

No hay respuestas

G4-32 - a) Indique qué opcién «de conformidad- con la
Guia ha elegido la organizacion. b) Facilite el indice de
GRI de la opcion elegida (véanse los cuadros a
continuacion). c) Facilite la referencia al informe de
Verificacion externa si la memoria se ha sometido a tal

verificacion. GRI recomienda la verificacion externa,
aunque no es obligatoria para que la memoria sea «de
conformidad- con la Guia.

”

G4-33 - a. Describa la politica y las practicas vigentes de
la organizacion con respecto a la verificacion externa de
la memoria; b. Si no se mencionan en el informe de
verificacion adjunto a la memoria de sostenibilidad,
indique el alcance y el fundamento de la verificacion
externa; c. Describa la relacion entre la organizacion y
los proveedores de la verificacion; d. Sefiale si el 6rgano
superior de gobierno o la alta direccién han sido
participes de la solicitud de verificacion externa para la
memoria de sostenibilidad de la organizacion.

No hay respuestas

G4-34 - Describa la estructura de gobierno de la
organizacion, sin olvidar los comités del 6rgano superior
de gobierno. Indique qué comités son responsables de la

toma de decisiones sobre cuestiones econémicas,
ambientales y sociales.

No hay respuestas

G4-56 - Describa los valores, principios, estandares y
normas de la organizacién, tales como cédigos de
conducta o cédigos éticos.

Codigo Etico / Conducta

Specific Standard Disclosures » Materialidad

No hay respuestas
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